
บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาของปญหาและปญหา

การพัฒนาสังคมไทยที่พึงปรารถนาในอนาคตเปนการพัฒนาเพื่อใหคนไทยทุกคนมี
โอกาสและความเสมอภาคที่จะไดรับการศึกษาใหเปนไปตามศักยภาพอยางเต็มที่ทั้งรางกาย  จิตใจ
สติปญญา ความสามารถ เพื่อเปนคนที่มีสุขภาพดี มีคุณภาพ มีความสุขและมีจริยธรรม ตลอดจนมี
ความรูจักตนเอง รูเทาทันโลก สามารถที่ปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีคุณคา เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
ซ่ึงในการเตรียมพรอมเพื่อการพัฒนาสังคมไทยในอนาคตนั้น การศึกษานับเปนรากฐานที่สําคัญที่
สุดประการหนึ่งในการพัฒนา  เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองใน
ดานตาง ๆ ตลอดชีวิต ตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเกิด การพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถดานตาง ๆ ที่จะดํารงชีพไดอยางมีความสุข รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง รวมเปน
พลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนได (กรมวิชาการ, 2541 : 1) แตในชวงระยะเวลาที่ผานมา
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยยังประสบปญหาอยู   สงบ  ลักษณะ  (2538 : 8-9)  กลาวถึงสภาพ
ปญหาคุณภาพการศึกษาของไทย ดังนี้

1.   ผูจบการศึกษาในแตละระดับของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังไมมีคุณภาพที่
สังคมพอใจ จนแสดงถึงการไมตอบสนองตอความตองการของสังคม

2. ยังไมมีมาตรฐานกลางที่โรงเรียนตาง ๆ พึงมีพึงประสงคและพึงผลิต ใหไดผลเทา
เทียมกันเปนอยางนอย ในการนําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน

3. มีความสับสนและขาดสภาพสมดุลของแนวคิดตาง ๆ เชิงนโยบาย เชน การรวม
อํานาจการกระจาย การควบคุมจากสวนกลาง การใหโรงเรียนอยูในความอิสระและอยูในการดูแล
ของทองถ่ิน

4. ขาดมาตรฐานที่จะกํากับ กําชับใหโรงเรียนดําเนินการอยางจริงจังในการพัฒนา
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติตาง ๆ ตามแนวทางการใชหลักสูตรใหไดผล
สําเร็จอยางจริงจัง

5. ขาดแรงจูงใจหรือการเสริมแรงเพื่อยกยองใหเกียรติ ใหรางวัลในความกาวหนา
ตามระบบตําแหนงของผูบริหารโรงเรียนและคณะครู นักเรียน ที่มีผลการปฏิบัติงานสอดคลอง



2

กับเกณฑมาตรฐาน  และจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของกรมวิชาการในระยะ 5 ป
(พ.ศ. 2535-2540) พบวา คุณภาพการศึกษาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประเทศ
มีผลเฉลี่ยคอนขางต่ําเกือบทุกดานในทุกระดับ และยังพบวา คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต
ละแหงและในแตละพื้นที่ของประเทศมีความแตกตางกันคอนขางสูง (กรมวิชาการ,  2544  ค : 1-2)
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ รุง  แกวแดง (2544 : 59) ที่เห็นวาการจัดการศึกษาของไทยในอดีตที่
ผานมานั้นไมไดมีเปาหมายที่ชัดเจน วาจัดการศึกษาไปเพื่ออะไร ใครมีความรับผิดชอบอยางไร
ในองคกรอาจจะมีบางที่กําหนดไวในสวนของหลักสูตร ซ่ึงมิไดมีฐานเปนกฎหมาย และบอยครั้งที่
เปาหมายเปลี่ยนไปตามนโยบายทางการเมือง ทําใหไมสามารถพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเนื่อง จะ
เห็นไดวา จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหเกิดความความเลื่อมลํ้าในการไดรับการศึกษาของคนไทย
ทําใหการพัฒนาสังคมไทยเปนไปอยางลาชา  ดวยเหตุนี้จึงไดใหความสําคัญถึงการจัดการศึกษา
โดย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 ไดกําหนดไวในมาตรา 43 วา “บุคคล
ยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่ รัฐจะตองจัดใหอยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย”

แนวคิดเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาจึงไดนําเขามารวมในกระบวนการพัฒนาการ
ศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานจัดการศึกษาใหมีคุณภาพอยางทั่วถึง โดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดไวในมาตรา 47 ระบุวาใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และไดกําหนดไวในมาตรา 48 ใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ มาตรา 49 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ปและตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,
2543  ข : 3)

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 ก : 1) มีหนาที่รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน
ไดประกาศนโยบายคุณภาพการศึกษาในป 2541 โดยมีเปาหมายใหทุกโรงเรียนเขาสูระบบประกัน
ในปการศึกษา 2542  เพื่อกระตุนใหโรงเรียนไดตระหนักถึงการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
สนองความตองการของโรงเรียนและชุมชนโดยยึดตามหลักการ  2 ประการ คือ  กระจายอํานาจใน
การบริหารงาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาให สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ  โรงเรียน  และใหผูปกครอง  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาโดยมีนโยบายที่ไดกําหนดไว คือ จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อใหทุกโรงเรียนมี
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่เทาเทียมกัน  สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงาน เพื่อสราง
จิตสํานึกในบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบตอการรวมมือกันสรางความสมดุลใหเกิดขึ้น
ระหวางเสรีภาพ ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสวนภูมิภาค กับกรอบดําเนิน
งานที่สวนกลางกําหนด  และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษา
แหงชาติ อยางเปนระบบและตอเนื่อง  โดยมีการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ดาน คือ

1. ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา  ( Quality Control)  คือ แนวปฏิบัติที่นําการ
ศึกษาเขาสูคุณภาพ  ประกอบดวย

1.1 การกําหนดมาตรฐาน ดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ
1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ ไดแก

การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางวิชาการศึกษาและการ
สนับสนุนปจจัยที่จะสงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

2. ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน (Quality Audit  and Intervention) คือ
แนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย

2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานของโรงเรียนตอ
ประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบโรงเรียน

2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ
2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
3. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  (Quality  Assessment )  คือ แนวปฏิบัติ

ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย
3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สํานักงานนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 5-6)
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสไดดําเนินการใหทุกโรงเรียนในสังกัด เขาสู

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2542 และดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักการและนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง ซ่ึงไดกําหนดใหโรงเรียนในสังกัดพรอมรับการประเมินภายนอก
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จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ดังนี้
ปการศึกษา  2544  มีจํานวน  14  โรงเรียน
ปการศึกษา  2545  มีจํานวน  50  โรงเรียน
ปการศึกษา  2546  มีจํานวน  90  โรงเรียน
ปการศึกษา  2547  มีจํานวน  97  โรงเรียน
ปการศึกษา  2548  มีจํานวน  92  โรงเรียน

ตามหนังสือสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ที่ ศธ 1180/ 1227
ลง วันที่ 25 กันยายน 2544 ไดแจงใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส จัดสงรายชื่อ
สถานศึกษาที่พรอมรับการประเมินภายนอกเพื่อขอรับงบสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ปการศึกษา 2544 โดยพิจารณาจากความพรอมของโรงเรียนการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพภายใน การจัดระบบการประเมินตนเองของโรงเรียน โดยมีทั้งหมด 14 โรงเรียน
และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดแจงรายชื่อโรงเรียนดังกลาวไปยัง
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไปแลว

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรทางการศึกษา รับผิดชอบการสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ
การดําเนินงาน ปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาที่พรอมรับการประเมินภายนอก จํานวน 14 โรงเรียน เพื่อใหได
ขอมูลที่เปนประโยชน และเปนแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ
โรงเรียนที่จะรับการประเมินจากองคกรภายนอกในปตอๆ ไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก

2. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก

3. เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พรอม
รับการประเมินจากองคกรภายนอก
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ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย

1. ทําใหทราบสภาพ ปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก เพื่อใหครูและผูบริหารโรงเรียนที่จะไดรับ
การประเมินจากองคกรภายนอกในปการศึกษาถัดไป สามารถนําผลการวิจัยไปปฏิบัติและปรับปรุง
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. ผูบริหารระดับสูง และหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางการดําเนินการควบคุม
ติดตามและแกปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษายิ่งขึ้นตอไป

3. เปนแนวทางใหแกผูสนใจดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โอกาสตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

        1. การศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส  ตามกรอบของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2542  ใน 3 ดาน ดังนี้

1.1 ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้
1.1.1  การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน

           1.1.2  การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา
       -   การจัดระบบบริหาร
       -   การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน
       -   การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
       -   การจัดระบบสารสนเทศ

1.2 ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน
1.2.1     การตรวจสอบภายในโดยการประเมินตนเอง
1.2.2 การตรวจสอบภายนอกโดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ /จังหวัด
1.2.3 การนําผลการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนไปใชในการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา
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1.2.4   การจัดทําและนําเสนอรายงานคุณภาพการศึกษา (Self Study Report :
SSR)
                      1.3  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
                             1.3.1   การสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินจากองคกรภายนอก

               1.3.2  การเตรียมบุคลากรและเอกสาร
2.  ประชากรไดแก โรงเรียนประถมศึกษาที่ไดดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

และพรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ปการศึกษา 2544  ตามนโยบายของสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส จํานวน  14 โรงเรียน โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากบุคลากร
ของโรงเรียน ดังนี้

     2.1 ผูบริหารโรงเรียน            จํานวน  14  คน  จาก  14  โรงเรียน
     2.2 ครูผูรับผิดชอบโครงการ จํานวน  14  คน  จาก  14  โรงเรียน

       3.   ตัวแปรที่ศึกษาไดแก การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ตามกรอบ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2542  ใน 3  ดาน  คือ  ดานการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  และดานการประเมินคุณภาพการศึกษา

คํานิยามศัพทเฉพาะ

1. สภาพการดําเนินงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานที่เปนจริงเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา

2. ปญหาการดําเนินงาน  หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของตางๆ ที่ทําให
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาไมบรรลุ
วัตถุประสงค

3. การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การสรางความมั่นใจในสถานศึกษาใหแก
ผูปกครอง ชุมชน และสังคม โดยมีแนวทางการดําเนินงาน 3 ดาน คือ ดานการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน การประเมินคุณภาพการศึกษา

4. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  แนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อนํา
เขาสูคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย การกําหนด
มาตรฐาน โรงเรียนการจัดระบบบริหาร ระบบสารสนเทศ การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน การจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป
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5. การตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน  หมายถึง  แนวปฏิบัติในการดําเนินงาน
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย การดําเนินงาน
การประเมินตนเองโดยการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายนอก และการรายงานความกาวหนา
ของผลการดําเนินงานตอชุมชนและตนสังกัด การนําผลไปใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
อยางตอเนื่อง

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง แนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบ
และรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย การสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
การประเมิน การเตรียมบุคลากรและเอกสาร

7. โรงเรียนประถมศึกษาที่พรอมรับการประเมิน  หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดได
กําหนดใหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ในปการศึกษา 2544

8.    ครูผูรับผิดชอบโครงการ หมายถึง ครูสายผูสอนที่มีหนาที่รับผิดชอบงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นราธิวาส และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ไดกําหนดใหรับการประเมินจากองคกรภายนอก
ในปการศึกษา 2544

9.   ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง  ขาราชการครูผูดํารงตําแหนงครูใหญ  อาจารยใหญ
ผูอํานวยการโรงเรียน หรือผูรักษาการในตําแหนงดังกลาว ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดไดกําหนดใหรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก ในปการศึกษา 2544

10. การประเมินจากองคกรภายนอก หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  โดยที่
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดสํารวจรายชื่อโรงเรียนประถมศึกษาที่พรอม
รับการประเมินภายนอกในปการศึกษา  2544


	º··Õè 1
	º·¹Ó
	¤ÇÒÁà»ç¹ÁÒ¢Í§»Ñ­ËÒáÅÐ»Ñ­ËÒ
	ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

	¢Íºà¢µ¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	
	
	
	1.1.2  ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒâÃ§àÃÕÂ¹à¢éÒÊÙèÁÒµ�
	´éÒ¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§âÃ§àÃ�
	1.3  ´éÒ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡É�



	3.   µÑÇá»Ã·ÕèÈÖ¡ÉÒä´éá¡è ¡ÒÃ´Óà¹

	¤Ó¹ÔÂÒÁÈÑ¾·ìà©¾ÒÐ


