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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี ้เปนการศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1  
ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ที่เกี่ยวกับเรื่อง  การประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  ปจจัยการบริหารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  การวิเคราะห
ปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน  งานวิจยัที่เกีย่วของ โดย
รายละเอียดตางๆ จะขอเสนอดังตอไปนี้  
 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 

การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยสรางความเชื่อมั่น 
ความศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูมสีวนเกีย่วของ ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถาน 
ศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูที่จบการศกึษามีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ 
กําหนดไว และเปนทีย่อมรับของสังคม 
 
 ความหมายของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

มีนักวิชาการและหนวยงานตางๆ ใหความหมายของการประกันคณุภาพภายในดังตอไปนี ้
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543  :8- 9) กลาววา การประกันคณุภาพ

ภายในเปนกระบวนการจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน
ที่ตองการ เปนกระบวนการทีบุ่คลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกนัวางแผน กําหนดเปาหมาย และ
วิธีการ ลงมือตามแผนในทกุขั้นตอน มีการบันทึกและตดิตามตรวจสอบผลงาน หาจดุเดน จุดที่ตอง
ปรับปรุง และรวมกันปรับปรุงแผนงานนัน้ ๆ โดยมุงหวังใหมีประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

รุง แกวแดง (2544: 104) ไดสรุปไววา การประกันคณุภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพซึ่งเปนภารกจิที่
สถานศึกษาจะตองทําอยูแลวการประกันคณุภาพจึงไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องแปลกแยกไปจาก
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งานปกต ิและไมใชการประเมินเพื่อประเมนิ ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมิน
เปนจํานวนมาก แตเปนการประเมินเพื่อพฒันา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

จํารัส นองมาก (2544 : 34) ไดใหความหมายของการประกันคณุภาพภายใน วาหมายถึง 
การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
โรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอืโดยหนวยงานตนสังกัดที่มหีนาที่กํากับ ดูแลสถานศึกษา 

นงลักษณ  วิรัชชัย  (2545  :  12)   กลาววา   การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  เปนระบบการดําเนินงานเพือ่ใหความมัน่ใจไดอยางเต็มที่วาการดําเนนิงานและผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว  และมีการพัฒนาคณุภาพใหดีมากขึ้นอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ  สามารถรองรับการประเมินภายนอกได 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2545  : 3) ใหความหมายของการ
ประกันคณุภาพภายในวา หมายถึง การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรยีนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตน
สังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานัน้ เปนการประเมินตนเอง 

สรุปไดวา การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนปกติของสถานศึกษา ที่มีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาที่เปนระบบ สะทอนถึงความมีคุณภาพโดย
โรงเรียนรวมกนัพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เปนการ
ประเมินตนเองจากบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากบัดูแล
สถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
 

หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร จัดการศึกษา 

ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมพรอม เหน็คุณคาและมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และดําเนนิการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในอยางเปนระบบ การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา มีหนวยงานไดใหหลักการสําคัญไว
ดังนี ้

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 11) กลาวถึงการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาวามีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 

   1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา  
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ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสําคญัอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

   2.  การที่จะดําเนินใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1  ตองทําใหการประกนัคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไมใชกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชดัเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล 
และพฒันาปรบัปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพฒันาคุณภาพ
การทํางาน 

   3.  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบคุลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหารครูอาจารย และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน 
ชุมชน ผูเรียน สํานักงานเขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกนัผลักดันให
สถานศึกษามคีุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544ก : 13 – 16) ไดกลาวถึงหลักการของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ไวดังนี้  

   1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคณุภาพ จะเนนการสรางความพึงพอใจ 
ใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 

       คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่สรางความ
พึงพอใจใหกบัผูรับชวงตอ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชัน้เรยีน 

       คุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่จําเปน 
ตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของประเทศชาต ิ
ในการแขงขนัทางธุรกิจ การคา และทางเทคโนโลยี ระดบัภูมิภาคและระดับโลก 

   2. การประกนัคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา 
และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรยีมการปองกันลวงหนา กอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น 
ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้น 

   3. การประกนัคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลกั
วิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล 

   4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผล ในบริบทของการประกันคณุภาพ มีจุดประสงค 
สําคัญเพื่อใหไดมาเพื่อขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยาง 
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ตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 
   5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวชิาการ กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) และ

กระบวนการทาํงาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

   6. การประกนัคุณภาพการศึกษา เนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และความ
มั่นใจและบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมี สวน
รวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   7. การประกนัคุณภาพการศึกษา ใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง 
หนวยงานทางการศึกษาทกุระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆในเขตพื้นที่
การศึกษาและจังหวดั  

   8. ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบริหารสถานศึกษา 
และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สรุปไดวา  หลักการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่สถานศึกษารวมกัน
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศกึษา โดยมกีารประกันคณุภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยที่
ผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน หนวยงาน เขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา เนนสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภค เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ หลักฐาน 
ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได 

 
แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2545 : 3-5) ไดกลาวถึง แนวคิดของ

การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตั้งอยูบนพื้นฐานของการปองกัน โดยไดผนวกแนวคดิของ 
การจัดการศกึษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานและแนวคิด
ของระบบการประเมินผลภายในทีย่ึดตดิกบัการทํางานปกติที่อาศัยวงจรการทํางานแบบ  PDCA  
กลาวคือ 

แนวคดิของการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปน 
ศูนยกลาง ของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อ
วา มนุษยมีศักยภาพทีจ่ะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการศกึษา จึงตอง
ชวยกระตุน เอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มตาม 
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ศักยภาพและมีคุณภาพไดตามมาตรฐาน เพื่อเปนกําลังสําคัญ รวมมือกันอยางสรางสรรคในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมคีวามสุข 

แนวคดิจากการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School - Based Management :SBM)  
เปนแนวคิดในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาที่มหีลักการสําคัญๆ 5 ประการ คือ 

   1.  หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนการกระจายอํานาจการจัดการศกึษา
จากหนวยงานตนสังกัดไปยงัสถานศึกษาใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปนหนวยงาน
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของผูเรียน ผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศกึษา
ของโรงเรียน ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และสังคม จะเกิดความตระหนกัในคณุประโยชนของ
การศึกษาและผลกระทบที่จะเกดิขึ้น จึงทําใหเกิดความรวมมือในการจดัการศึกษาเพือ่ใหตอบสนอง
ความตองการของทุกฝาย และพรอมที่จะมุงมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ
ตอไป 

   2.  หลักการมีสวนรวม (Participation or Collaboration) เปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของและผู
มีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหาร ตัดสินใจ และรวมจัดการศึกษา ทั้งครูผูปกครอง 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตวัแทนนักเรยีน การที่บุคคลมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
จะเกิดความรูสึกเปนเจาของและจะรับผิดชอบในการจดัการศึกษามากขึน้ 

   3.  หลักการคืนอํานาจจดัการศึกษาใหกับประชาชน (Return Power to People)ในอดตีมี
การจัดการศกึษากันหลากหลาย บางแหงกใ็หวดั หรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการ ตอมามีการ
รวมกันจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาธกิารเพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษา  
และเมื่อประชากร เพิ่มขึ้น ความเจริญกาวหนาตางๆ เปนไปอยางรวดเร็ว  การจดัการศึกษาโดย
สวนกลางเริ่มมีขอจํากัด เกิดความลาชา และไมตอบสนองความตองการของผูเรียนและชุมชนอยาง
แทจริง จึงตองมีการคืนอํานาจ ใหทองถ่ินและประชาชนไดจัดการศึกษาเอง 

   4.  หลักการบริหารตนเอง (Self-managing) ในระบบการการศึกษาทัว่ไป มักจะ
กําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลางโรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริง
สําหรับการบริหาร โดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น ไมไดปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายและ
นโยบาย ของสวนรวม แตมคีวามเชื่อวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลายวิธี การที่
สวนกลางทําหนาที่เพยีงกําหนดนโยบายและเปาหมาย แลวปลอยใหโรงเรียนมีระบบการบริหาร
ดวยตนเอง โดยใหโรงเรียนมีอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานซึ่งอาจจะ
ดําเนินการไดหลากหลายดวยวิธีการทีแ่ตกตางกัน แลวแตความพรอมและสถานการณของโรงเรียน 
ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม ที่ทุกอยางถูกกาํหนดมาจากหนวยงานตนสังกัด ไมวาจะ
โดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม 
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   5.  หลักการตรวจสอบและถวงดุล (Check and balance) เปนการใหหนวยงานตนสังกัด มี
หนาที ่กําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองคอิสระทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร 
และการจดัการศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตามนโยบายของ
ชาติ  

แนวคดิของระบบการประเมนิผลภายในทีย่ึดติดกับการทํางานปกต ิ (Built-in Evaluation 
System)  

การดําเนนิงานในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายที่ตองการตามแนวคิดนี ้มีการทํางาน 4 
ขั้นตอน คือ 

1.   การวางแผนการทํางาน (Plan)  
2.   การปฏิบัตงิานตามแผน (Do) 
3.   การตรวจสอบหรือการประเมินผลการทํางาน (Check)  
4.   การนําผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการทาํงาน (Action) 

 การทํางานตามกระบวนการหรือวงจรนี ้เรียกวา วงจรการทํางานแบบ PDCA ซ่ึง  
Edward  Damming เปนผูนํามาใชกับการบริหารจัดการในปจจุบันซึ่งในขั้นตอนการตรวจสอบการ
ทํางาน (Check) นั้น ก็ยังมวีงจร การทํางานที่เปนแบบ PDCA คือ มีการวางแผน การประเมิน การลง
มือทําการประเมิน การตรวจสอบผลการประเมิน และการแกไขปรับปรุง การดําเนินงานหลังจากรู
ผลการประเมินวามีจดุบกพรองในเรื่องใดบาง 

สรุปไดวา  แนวคิดของการจดัการศึกษาทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิดจากการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานและแนวคิดของระบบการประเมินผลภายในทีย่ึดติดกับการทํางานปกติที่อาศยั
วงจรการทํางานแบบ  PDCA  มีความสัมพนัธสอดคลองกัน และมีลักษณะการดําเนนิงานที่อาศัย 
การมีสวนรวมในการดําเนินงานใหสําเร็จ  รวมทั้งมีการปรับปรุงและตรวจสอบความกาวหนาตาม 
จุดหมาย/เปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงสถานศึกษาหรือหนวยงานในพื้นทีส่ามารถนํามาใชในการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาตอไป 
     

กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดกําหนดใหสถานศึกษาดําเนนิการ

ประกันคณุภาพการศึกษาในหมวดที ่ 6  มาตราที่ 48 ดังนี ้“ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   โดยมีการจดัทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อ
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นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคณุภาพ
ภายนอก”   ประกอบกับกฎกระทรวง  วาดวย  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ.2546 หมวด 1 ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ขอ 2 กําหนดวา ใหสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจแกผูที่เกี่ยวของวาผูเรยีนทุกคนจะไดรับการศึกษา
ที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ  ระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา   การดําเนนิงานตาม
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพ
การศึกษา  การายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอยีดดังนี ้
   

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 8) กลาววา สถานศึกษาควรจัดโครงสราง

การบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนางาน และการสรางระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง ควรมีคณะทํางานทําหนาทีว่างแผนติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และจดัทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา โดยแตงตั้ง
คณะทํางานทีม่ีตัวแทนบุคลากรจากหลายฝายมารวมคิด รวมวางแผน และรวมตดิตามตรวจสอบเกบ็
ขอมูล สวนสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีจํานวนครูนอยมาก ควรรวมกันวางแผนจัดระบบการเก็บและ
รวบรวมขอมลูเปนหมวดหมูตั้งแตตนปการศึกษา ทําใหไดตามแผนทีว่างไว เพื่อไมใหสะสมจนทาํ
ไมสําเร็จเมื่อถึงส้ินปการศึกษา 

สําหรับการจัดระบบสารสนเทศนั้น สถานศึกษายอมทราบดีวามีอยูมากมาย เชน ขอมลู
ผูเรียน ครูและบุคลากร ขอมูลอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก ขอมูลการพัฒนาบุคลากร 
ขอมูลทรัพยากร ขอมูลงบประมาณ ฯลฯ สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศใหเปน
หมวดหมูใหครอบคลุมและขอมูลมีความสมบูรณ คนหาไดงายและสะดวกรวดเร็ว มีการนําขอมูล
มาใชใหเกิดโยชนอยูเสมอ  

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา(2544ข : 36-37 ) ไดจําแนกสารสนเทศที่จําเปนตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ไวดงันี้ 
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1.   สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 
  1.1  ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
  1.2   สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางการบริหารและภารกิจ 
  1.3   ศักยภาพของสถานศึกษา 
  1.4   ความตองการของสถานศึกษา 
  1.5   แนวโนมการพัฒนาทองถ่ิน 
  1.6   แนวการจัดการศึกษา 
  1.7   การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการนักเรียน 

2.   สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน 
  2.1   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
  2.2   คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 
  2.3   ผลงานและการแสดงออกของผูเรียน 
  2.4   รูปแบบการเรียนของผูเรียน 

3.   สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
          3.1  หลักสูตรและการเรียนการสอน 
          3.2   การวัดและการประเมินผลการเรียน 

   3.3   การพัฒนากิจกรรมแนะแนว 
   3.4   การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   3.5   การวิจยัในชัน้เรียน 

4.   สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
4.1  สภาพและบรรยากาศการเรียนรู 
4.2  ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.3  การพัฒนาบุคลากร 

   4.4  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากบัผูปกครองและชุมชน 
5.    สารสนเทศเพื่อการรายงาน 

                   5.1 คุณภาพผูเรียน 
                   5.2 คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน 
                   5.3 คุณภาพดานการบริหารจัดการ 
                   5.4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
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กลาวโดยสรุป การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เปนการแตงตั้งคณะกรรมการการ
ประกันคณุภาพ  การกําหนดแนวทางการประกันคณุภาพ กํากับ ติดตามการดําเนนิงานประกัน
คุณภาพ การจดัเก็บขอมูลสารสนเทศใหเปนหมวดหมูเพือ่สะดวกในการคนหา 

 
2.   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 7-8) กลาววา มาตรฐานการศึกษามีความ 
สําคัญและจําเปนมากสําหรบัการจัดการศกึษาที่ใชหลักการกระจายอํานาจไปยังสถานการศึกษาโดย
ที่ใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเอง และบริหารการใชหลักสูตรใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ 
ปญหา และความตองการของทองถ่ิน รัฐจึงกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อเปนขอกําหนด
เกี่ยวกับคณุลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทกุแหง 
และใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดแูล การตรวจสอบ การประเมิน 
และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา 
 จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานไดนาํสูการ
ปฏิบัติใหเกดิผล เพื่อยกระดบัการศึกษาของประเทศใหเกดิประโยชนกบัประชาชนไทยทุกคน และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยนํามาจัดทําเปนมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ประกาศใหสถานศึกษาทุกแหงทีเ่ปดสอนระดับดังกลาวใชเปน
เปาหมายการพัฒนา เมื่อวนัที่ 15 พฤศจิกายน 2548 
 สถานศึกษาตองนํามาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่
ประกาศไวนี้เปนเปาหมายการพัฒนาสถานศึกษา อยางไรก็ตามพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาเอง
ตองการเพิ่มมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและความตองการของทองถ่ินอีก
ก็ได 
 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานของชาติ และ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานและเอกลักษณของสถานศึกษา โดยกําหนดใหเหมาะสมครอบคลุม
สาระการเรียนรู และศักยภาพของผูเรียน สถานศึกษาและทองถ่ิน 

กลาวโดยสรุป การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาทีค่รอบคลุมสาระการเรียน กระบวนการเรยีนรู ผลการเรียนรู เหมาะสมกับสภาพ 
สถานศึกษา ความตองการของชุมชนและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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 3.  การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 8-9) ไดเสนอไววา เพื่อใหการจัดการศกึษา
บรรลุมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมีการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาทีมุ่งเนนคุณภาพ
การศึกษา ในการจัดทําแผนดังกลาว สถานศึกษาตองคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีสวน
รวม และการนําสูการปฏิบัติไดจริง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ดีควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการใน
เร่ืองตอไปนี้  

1.   มีการวิเคราะหสภาพปญหาและความจําเปนอยางเปนระบบ และมแีผนปฏิบัติการ 
ประจําปรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

2.   มีการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมายการพัฒนา และสภาพความสําเร็จของการ 
พัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม 

3.   กําหนดวิธีการดําเนินงาน โดยอาศัยหลักวชิาการ หรือผลวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษ 
ที่อางอิงได ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร ดานการจดัการเรียนการสอน/การจัดประสบการณการ 
เรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวดัและการประเมินผล การพัฒนาบุคลากร  
และการบริหารจัดการเพื่อนาํไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

4.   เสาะหาและประสานสัมพันธกับแหลงวทิยากรภายนอกที่ใหการสนบัสนุนทาง 
วิชาการได และระบุไวในแผน 

5.   กําหนดบทบาทหนาที่ใหบคุลากรของสถานศึกษาทกุคน รวมทั้งผูเรียนรับผิดชอบ 
และดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

6.   กําหนดบทบาทหนาที่ และแนวทางการมสีวนรวมของบิดามารดา ผูปกครอง และ 
บุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพัฒนาผูเรียนรวมกนั 

7.   กําหนดการใชงบประมาณ และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
8.   มีการประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนและนําผลไปใชในการพฒันาอยางตอเนื่อง 

กลาวโดยสรุป การจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  เปนการจัดทําแผนกลยุทธเพือ่
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยที่บุคลากรและผูเกี่ยวของไดรวมกนัจัดทาํอยางเปนระบบ มีการกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายอยางชัดเจนถูกตอง มีการกําหนดแหลงวิทยากรภายนอก บทบาทหนาที่
ของบุคลากรและผูเรียน พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
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4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 9) กลาววา ในแผนพัฒนาสถานศึกษาที่

มุงเนนคุณภาพการศึกษา มโีครงการ/กิจกรรม ที่ตองดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เกิดผลสําเร็จตามที่ระบุไวในตัวช้ีวดัของโครงการการดําเนินงานตามแผนนั้น สถานศึกษาตองสราง
ระบบการทํางานที่เข็มแข็ง เนนการมีสวนรวมใชเทคนิคการบริหารและการจัดการ ทีจ่ะทําให
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

เทคนิคการบริหารและการจดัการที่ใชแลวไดประสบผลสําเร็จ เชน วงจรการพัฒนา
คุณภาพ PDCA ของเดมิ่ง (Deming Cycle) เปนเทคนิคทีผู่บริหารสวนใหญ นิยมใชกนัแพรหลาย 
เพราะเปนกระบวนการที่มกีารตรวจสอบตนเองอยูตลอดเวลา ตั้งแตขั้นการวางแผน (Plan)การ
ปฏิบัติตามแผนหรือข้ันตอนที่วางไว (Do)การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)และการนําผล
การประเมินยอนกลับไปทบทวน ปรับแกไข วางมาตรฐาน/มาตรการ กาํหนดขั้นตอนใหม (Act) 
เพื่อการดําเนินงานตอๆไป 

วงจรการพัฒนา PDCA สามารถนําไปใชดําเนินการไดในทุกขั้นตอนทุกงาน และสอดรับ
กันไดอยางตอเนื่อง 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2545: 28) แนะนําการปฏิบัติตามแผน 
พอสรุปไดวา เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกันดําเนินการ
ตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมกีารเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและควร
มุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึน้กับผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรจะดําเนนิการ 
ดังตอไปนี ้

   1. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
   2. จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
   3. กํากับ ติดตาม (monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด ฝายเพื่อกระตุน 

และสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
   4. ใหการนเิทศ ติดตาม ประเมินผล 
กลาวสรุปไดวา การดําเนนิงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาที่บุคลากรและผูเกี่ยวของไดรวมกนัจดัทําอยางเปน
ระบบ มีความชัดเจนถูกตอง มีการกํากับ ตดิตาม และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน 
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5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 35-36) กลาววา การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษา เปนการดาํเนินการเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน และดแูลสงเสริมใหการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาและใหความเชื่อมั่นวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
เปนไปตามเปาหมายและพฒันาอยางตอเนื่อง 

สาระสําคัญสําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
1.  วิสัยทัศน และภารกจิ (Vision and Mission Statement) ของสถานศึกษา 
2.   แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

    3.  การเรียนการสอน ไดแก สภาพแวดลอมในการเรียนรู  ยุทธศาสตรและวิธีการสอน 
กระบวนการเรียนรู และการตอบสนองของผูเรียน 

    4.  การเรียนรู ความกาวหนา และผลการเรียนรูของผูเรียนการพัฒนาหลักสูตรของ 
สถานศึกษา  ไดแก ผลงานผูเรียน  ระบบการประเมิน  และการสนับสนนุการเรียนรู 

5.   การบริหารและการจัดการสถานศึกษา  ไดแก การบริหารจัดการวิสัยทัศนและภารกิจ 
ภาวะผูนําและการบริหาร โครงสรางขององคกร  การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร และการมีสวน
รวมของผูปกครองและชุมชน 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา(2544ค : 10-11) กลาววา กระบวนการตรวจสอบและ 
ทบทวนคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

1.   การวางแผนการดําเนนิงานตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา 
1.1  ช้ีแจงแนวทางการดําเนนิงาน/วิธีการตรวจสอบและทบทวนภายในใหบุคลากรทุก 

คนรูและเขาใจ ช้ีแจงวัตถุประสงคและขอบขาย/สาระสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
        1.2  วางแผนกําหนดการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ ของทุกคน/หมวด/โครงการ/
ฝายและภาพรวม 
    2.  วิธีการดําเนินงาน 
          2.1  ครูทุกคนดําเนินการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ ภาระงาน/กิจกรรมของ
ตนเอง หวัหนาหมวด/โครงการ ศึกษาและรวบรวมขอมลูสรุปเสนอคณะทํางานฯ 
          2.2  คณะทํางานตรวจสอบและทบทวนภายในฯ สรุปเปนขอมูลเสนอผูบริหาร
สถานศึกษา เปนขอมูลระดบัฝายและภาพรวมสถานศึกษา 
    3.   การสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
           3.1  เปนหลักฐานแสดงใหเห็นวามกีารตรวจสอบและทบทวนภายในฯ ทุกระดับ 
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           3.2  สรุปผลการดําเนนิงานเทยีบกับสิ่งที่กําหนดไวในแผนปฏิบตัิการและแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 
           3.3  เสนอแนะวา ควรปรับปรุงและพัฒนาอะไร 
    4.    การรายงานขอมูล  
            4.1  ระยะเวลาและวนัที่ ที่ทําการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
           4.2  ขอบเขตและวัตถุประสงค 
           4.3  วิธีการ/มาตรฐานที่ใชตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
           4.4  ส่ิงที่กระทําไดสําเร็จนาพอใจและสิ่งที่ไมเปนไปตามสภาพที่คาดหวัง 
           4.5  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสิ่งที่ดีใหดียิ่งขึน้ และแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามสภาพที่
คาดหวัง เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
    5.    การปฏิบัติเพื่อการพฒันาและแกไขปรับปรุง 
           5.1  ระบุส่ิงที่กระทําไดสําเร็จนาพอใจ และส่ิงที่ไมเปนไปตามสภาพที่คาดหวัง 
           5.2  จัดทําบันทึกขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสิ่งที่ดีใหดียิ่งขึน้ และแกไขสิ่งที่ไมเปนไป
ตามสภาพที่คาดหวัง และเพือ่ใหเกดิการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
           5.3  กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุง 
           5.4  ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานซ้ํา 
           5.5  ถาแกไขแลวเสร็จใหสรุปเสนอ 

กลาวสรุปไดวา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา เปนการวางแผนการ
ดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การกําหนดวิธีการ/มาตรฐานการตรวจสอบ
และทบทวน กําหนดคณะบคุคลดําเนินการตรวจสอบและทบทวน มกีารสรุปผลการตรวจสอบและ
ทบทวน พรอมทั้งนําผลการตรวจสอบและทบทวนไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 13-14) กลาววา จากการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพการศึกษาดังกลาว สถานศึกษาจะมีขอมลูสารสนทศสําหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดดวย อยางไรก็ตามสถานศึกษาที่มี
ความพรอมอาจตั้งคณะทํางานขึ้นทําหนาทีป่ระเมินคุณภาพในสถานศึกษาก็ได ซ่ึงจะเปนการสราง
ระบบการประเมินตนเองอกีทางหนึ่ง นําผลจากการประเมินไประบุไวในรายงานการพัฒนาคุณภาพ
กรศึกษาประจาํปตอไป การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตองครอบคลุมมาตรฐาน 



 24 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวยัที่กําหนดไว 
 นอกเหนือจากนี้ สถานศึกษาอาจทําการประเมินคณุภาพผูเรียนโดยรวม จําแนกตามกลุม
สาระการเรียนรู เพื่อเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนกัเรียนเปนรายคน เปนการ
ตรวจสอบและยืนยันคณุภาพผูเรียนทางดานวิชาการโดยขอใชแบบทดสอบจากองคกรที่มี
แบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน 
 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548:36) ไดกลาววาถึง การประเมินคุณภาพการศกึษา
ระดับชาติ วาเปนการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในระดับชั้นทีเ่ปนประโยค ไดแก ประถมศึกษา
ปที่ 3 และ 6 และมัธยมศึกษาปที่ 3  และ 6 ในวิชาแกน โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน การประเมิน
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติจะกระทําทุกปในวิชาและระดับชั้นทีเ่ห็นวามีความจําเปนและ
เหมาะสม สวนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  จะมกีารประเมินดวยแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน 
หรือ SAT (Scholastic Aptitude Test) ทุกป ดําเนินการโดยหนวยงานสวนกลาง รวมมือกับ
หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานระดับเขตพื้นที่การศกึษา   

กลาวสรุปไดวา  การประเมินคุณภาพการศกึษา เปนการประเมินผลสัมฤทธทางการเรียน
ของผูเรียน ตามระดับชวงชัน้ที่หลักสูตรกาํหนดดวยเครือ่งมือที่ไดมาตรฐาน 
 
 7.   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 14-15) กลาววา การจัดทาํรายงานการพฒันา
คุณภาพการศกึษาประจําป เปนหนาที่ที่สถานศึกษาตองปฏิบัติ เพราะการทํางานใดๆ ก็ตาม ตองมี
การรายงานผลและนําผลไปใช จึงจะเปนการทํางานที่มปีระสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม เนื่องจากใน
อดีตมีการละเลยกันมาก จนทําใหเกิดจดุออนเรื่องระบบฐานขอมูลที่จําเปนตอการพฒันา จึงมีการ
ตราไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48  ใหสถานศึกษาจดัทํารายงาน
ประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน และเพื่อ
รับรองการประกันคณุภาพภายนอก 
 ในการจดัทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาหรือที่เรียกสั้นๆ 
วา รายงานประจําปนัน้ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(สพฐ.) ไดใหแนวทางไวเปน
ตัวอยางในเอกสารชื่อ “ แนวทางการเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษา ” โดยเสนอแบงรายงานเปน 4  บท คือ บทที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  
บทที่ 2  ระบุเปาหมายการพฒันาของสถานศึกษา  บทที่ 3  ระบุความสาํเร็จของการพฒันาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในแผนพฒันาการศึกษา  บทที่ 4  ระบุจุดเดน-จุดดอย และความ
ตองการชวยเหลือ นอกจากนี้ ควรระบุหลักฐานขอมูลผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนา 



 25 

คุณภาพสถานศึกษาไวดวย 
 เมื่อจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจําปเสร็จเรียบรอยแลว สถานศึกษาสง
รายงานตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนสังกัดภายในเดือนพฤษภาคมของทุกๆ ป และสงให
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพสถานศกึษา(สมศ.) เฉพาะในปที่เขารับการประเมนิ
คุณภาพภายนอก ซ่ึงสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา จะนํารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดสังเคราะห
เปนภาพรวมระดับเขตพืน้ที่ และเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในเดือน
กรกฎาคมของทุกๆ ป จากนัน้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จะไดนาํรายงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื้นที่การศึกษามาสังเคราะหเปนภาพรวมระดับประเทศ นําผลที่
ไดมากําหนดเปนนโยบาย กลยุทธ และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศตอไป 

กลาวสรุปไดวา  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการแสดงผลการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปภายในสถานศึกษา และเผยแพรตอ
หนวยงานตนสังกัด และผูทีเ่กี่ยวของ ซ่ึงสะทอนถึงคุณภาพผูเรียน และศักยภาพสถานศึกษา โดย
การแสดงหลักฐาน ขอมูลที่เที่ยงตรง เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษากบัทุกฝายที่เกีย่วของ 
 

8. การผดงุระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 37) กลาววา การผดุงระบบการประกันคณุภาพ  

เปนกลไกซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบมีหนาที่หลักในการใหขอมูลยอนกลับเพื่อการสงเสริมพัฒนา 
และประเมนิประสิทธิภาพการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยหนวยงานตนสงักัดสงเสริม สนับสนุน และรวมดําเนนิงานตามระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้ 

   1. จัดระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
   2. จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูในวิชาแกน 

หลักรวมกนัของสถานศึกษาเปนรายป รายภาค 
   3. จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคณุลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือ 

มาตรฐาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 43-44) ไดกลาววา การผดงุ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินการไดใน 3 ลักษณะ คือ  

1.   ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และประเมินผลการนําระบบประกันคณุภาพ 
การศึกษามาใชในสถานศึกษา ทั้งในชวงกอนดําเนินการ และหลังดําเนินการ 
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2.   ทําการปรับปรุง และพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศกึษามาใชในสถานศึกษา 
3.   นําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการจัดการศกึษาของโรงเรียนอยาง 

ตอเนื่องและมปีระสิทธิภาพ 
กลาวโดยสรุป  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา เปนการสงเสริม สนับสนุน 

ใหมีการจดัระบบประกันคณุภาพอยางตอเนื่อง การตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาระบบ
การประกันคณุภาพใหมีประสิทธิภาพ   
 
ปจจัยการบริหารที่เก่ียวของกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง และเปนนวัตกรรมทีใ่ชเพื่อการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงมีปจจยั
ที่เกี่ยวของมากมาย ในที่นี้จะไดนําเสนอแนวคิดของนกัวิชาการ ผูวิจยั หนวยงานทางการศึกษา 
เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาไวดังนี ้ 
             1.  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา 

ฮอยและมิสเกล (Hoy&Miskel, 2001 อางถึงใน ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ, 2548: 30) กลาววา 
การดําเนนิงานของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จจะตองใชตวับงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา 
ประกอบดวยองคประกอบเชิงระบบ 3  ประการ คือ 1) ปจจัยนําเขา (Input)  ซ่ึงประกอบดวย 
สภาพแวดลอมสถานศึกษา บุคลากร ทรัพยากรการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วัสดุอุปกรณ  
และวิธีการ และส่ือการเรียนการสอน 2) กระบวนการ (Transformation Processes) ประกอบดวย 
โครงสรางองคการ การบริหารและการจดัการ การปรบัเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหเหมาะสมเขา
กับสภาพแวดลอม ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับทุกฝาย รูจักใหการยอมรับและการ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 3) ผลผลิต 
(Output) ไดแก ผูเรียนประสบผลสําเร็จ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543: 56) ไดสรุปลักษณะสถานศึกษา
ที่จะประสบความสําเร็จในการประเมินตนเองไว 7 ประการ ดังนี้ 1)ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําที่
เข็มแข็ง 2)ครูที่เปนหวัหนาทีมประเมินมกีารจัดการทีจ่ริงจัง 3)แผนปฏิบัติการมีความชัดเจน 4)ครูมี
ความตั้งใจจรงิที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ 5)มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง 
และชุมชน 6) มีแผนพัฒนาทีส่อดคลองกับหลักสูตร 7)มกีารจัดการดานการเงินและปจจัยที่
เกี่ยวของที่มีประสิทธิภาพ 
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              2.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543:53-55)  ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนเสมอืนกับการปฏรูิปกระบวนการทํางานของบุคคลใน
สถานศึกษา  โดยจะตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา  สรปุไดดังนี ้
    1. ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร   

   2. ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม   
   3. ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ 
   4. ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ  
   5. ยุทธศาสตรการวางแผนและกํากับดแูล 
   6. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูที่เกี่ยวของ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(2545: 82-85) ไดกลาวถึง ปจจัยและคุณลักษณะ

ของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาเอกชนไวดังนี้  
1.  บริบทของสถานศึกษา มีคณุลักษณะ เปนนติิบุคคล  จัดการศึกษาไดทกุระดับและทุก 

ประเภทการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด  มีเปาหมายชดัเจน มีคุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอมรับของ
ชุมชน  ผูเรียนสมัครใจเขาเรียน  ไดรับการอุดหนุน สนับสนุน/ สงเสริมอยางเพียงพอจากรัฐ 
ผูปกครอง ศิษยเกาชุมชน สมาคม และเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

2.  การบริหารจัดการ 
2.1 ผูบริหาร ซ่ึงจะตองเปนบุคคลที่ยึดมั่นในหลักธรรมศาสนา มีคุณธรรม จริยธรรม  

และเมตตาธรรม  มีความรับผิดชอบ เสียสละ อุทิศตน เปนแบบอยางทีด่ี  มีความรู ความสามารถ 
และประสบการณดานการบริหารจัดการสงู (ผูบริหารมืออาชีพ) มีวิสัยทัศนกวางไกลในการจดั
การศึกษา เปนที่ยอมรับและเชื่อถือของบุคลากรและชุมชน  เปนผูนําทีด่ี (กระตือรือรน กลาคิด กลา
ทํา กลาตัดสินใจอยางรวดเรว็ และมีความเปนประชาธิปไตย) 

2.2 พฤติกรรมการบริหารจัดการ ซ่ึงจะตองมีคณุลักษณะการบริหารอยางเปนระบบที ่
โปรงใสและตรวจสอบได  มกีารจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน  มีคณะกรรการบริหาร 
มีการทํางานเปนทีม  มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ  สรางวัฒนธรรมการ
ทํางานที่เนนผลสัมฤทธิ์และความคุมคา  มีการสรรหาและพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  บริหาร
การเงินและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  นิเทศ/กํากบัติดตาม ประเมิน และรายงานผลอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  และนําผลการประเมินไปใชในการตดัสินใจและปรับปรุงทรัพยากรและสิ่ง
อํานวยความสะดวก   
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   3.  ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก สถานศึกษาทีม่ีคุณภาพจะตองมีสภาพแวดลอม
ในโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามยัและปลอดภยัของผูเรียน  อาคารสถานที่ที่
เพียงพอ มัน่คง แข็งแรงและปลอดภัย  หองเรียน หองประกอบการ ที่เพียงพอตอการจัดการเรียน
การสอน  ส่ือ/เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพยีงพอ และเหมาะสมกับผูเรียน  มแีหลงเรียนรูที่หลากหลาย มี
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  มบุีคลากรสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ  มีบริการและ
สวัสดิการนักเรียนที่มีคุณภาพทั่วถึง และเปนระบบ 

   4.  การจัดการเรียนการสอน  
         4.1 ครู ซ่ึงจะตองเปนบคุคลที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  มีความรูความสามารถตรงกับ 
งานที่รับผิดชอบ  มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนรูปแบบใหมๆ  มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูและสรางองคความรูเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน   มีขวัญและกําลังใจด ี
               4.2 พฤติกรรมการสอน ซ่ึงครูจะตองทํางานเปนทีม ครูมีความเอาใจใส ดแูลนักเรียน 
ใกลชิดและทั่วถึง  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการนําเทคโนโลย ี
และสารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรยีนการสอน  มีการวัดและประเมินผล
พัฒนาการของผูเรียนดวยวธีิที่หลากหลายและตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา
ผูเรียน  มีการจดักิจกรรม/โครงงาน/โครงการพิเศษที่สงเสริมพัฒนาการผูเรียนหลากหลาย และ
สงเสริมใหผูเรียนมีความรกัในวิชาและรักสถานศึกษา 
              4.3 หลักสูตร ซ่ึงตองมีหลักสูตรที่บูรณาการสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
และมีความเปนสากล  มีการบริหารหลักสูตรอยางครบวงจร (วิเคราะห จัดทําแผนการสอน ประเมิน
การใชและ ปรับปรุงพัฒนา) 
              4.4 พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ซ่ึงตองทํางานเปนทีม  ใหความรวมมืออยางดีใน 
ทุกกิจกรรมการเรียนรู  ริเร่ิม แสวงหาความรูดวยตนเองและนําเสนอผลงานของตนเองและกลุมได 
และประเมนิการเรียนรูของตนเองและกลุมได 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2549:76) ไดวิเคราะหปจจยัทีส่ะทอนถึงความตองการในการ 
พัฒนาคุณภาพโรงเรียน พบวา ปจจัยการเรียนการสอนของโรงเรียน สวสัดิการของบุคลากร การ
พัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร การพัฒนาบุคลากร ความสัมพันธกบัชุมชน และงบประมาณ 
เปนปจจยัที่สะทอนถึงความตองการในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในทัศนะของผูบริหาร 
 สวนปจจยั การพัฒนาการเรยีนการสอน สวัสดิการของบคุลากร การพัฒนาบุคลากร
หลักสูตร การพัฒนาครูสอนศาสนา งบประมาณ ส่ือการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน เปนปจจยัที่สะทอนถึงความตองการในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในทัศนะของ 
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ครูผูสอนทั้งครูสอนศาสนาและครูสอนสามัญ 
 และปจจยั ดานสวัสดิการภายในโรงเรียน สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีน ลักษณะการเรียน
การสอน คุณลักษณะของอาจารยผูสอน และวิธีการสอนของอาจารย เปนปจจยัที่แสดงถึงความ
ตองการของนักเรียนในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
             3.  ปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา  

ศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการบริหาร
ที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ  
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร ใน
สวนของปจจยัยอยที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน คือ ดานความชัดเจนของการกําหนด
เปาหมาย ดานการปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม ดานการบรหิารทรัพยากร  
ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก ดานภาวะผูนําและการตัดสนิใจ ดานการนําเทคโนโลย ี
มาใช และดานสภาพแวดลอมสงเสริมการปฏิบัติงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู (2546 : 7-11) ไดนําเสนอปจจยัความสําเร็จใน 
การประกันคณุภาพไวดังนี ้

ภาวะผูนํา ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการบริหารจัดการคุณภาพ สงเสริมสนับสนุนและ
ประสานใหครูมีการทํางานเปนทีม และสรางภาวะผูนําในงานหรือตามบทบาทหนาทีใ่หบังเกิดกับ
ครูดวย 

ทัศนคติและทกัษะ การสรางความตระหนกัและความเขาใจการประกันคุณภาพการศกึษา
แกทีมงานวาเปนสิ่งจําเปนทีจ่ะพัฒนาคุณภาพการทํางาน โรงเรียน และผูเรียน โดยมิใชเปนการ 
เพิ่มภาระ แตเปนงานในหนาที่ที่จะตองดําเนินการ และพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจทันการ 
ทันตอการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา 

ทํางานเปนทีม ภาระของสถานศึกษามีอยูหลายงานที่มีความเชื่อมโยงกนัหลายระบบยอย 
เชน ระบบการเรียนรู ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระบบกิจกรรม เปนตนซึ่งโรงเรียนตอง
กําหนดทีมรับผิดชอบระบบยอย เพื่อรวมกนักําหนดเปาหมายการวางแผนการทํางาน ออกแบบการ
ประเมิน แลวชวยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงระบบใหดีขึน้โดยมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ปรึกษาหารอื 
พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ถาทําไดจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมีความเขมแข็ง 

คูมือระบบ การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพตองมีคูมือระบบที่มีขั้นตอนวิธีการมาตรฐาน
และวิธีการบนัทึกที่ชัดเจน โดยคูมือระบบนี้ตองเขียนโดยการมีสวนรวม และคนในโรงเรียนเหน็
พองตองกันทีจ่ะทําตามระบบนี้ 
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ระบบคุณภาพ ในการทํางานใหสําเร็จลุลวง เรียบรอย จะตองมีระบบหรอืข้ันตอน การ
ทํางานที่ดีจึงจะเชื่อไดวาผลงานที่เกิดขึน้มีคณุภาพ กระบวนการพัฒนาคนก็คลายกับการสรางบาน 
เพียงแตสถาปนิกที่ออกแบบบานเปนบุคคลภายนอกที่ไมไดใกลชิดกบัเจาของบาน และยังเปนการ
สรางวัตถุที่ไมมีชีวิตจิตใจ การกอสรางปรับแตงทําไดงาย แตการสรางคน ที่มีชีวิตจิตใจ ผูสรางคือ 
ครู ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของที่ใกลชิดและรูจักนักเรียน ซ่ึงเปนบุคคลภายใน และยังมีบุคคลภาย 
นอกที่มีสวนชวยกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพอีกดวย 

ขอบขายความรับผิดชอบ ระบบที่ดีตองกําหนดขอบขายความรับผิดชอบของแตละคนไว
อยางชัดเจน เพราะโรงเรียนมีหลายระบบยอย แตละระบบยอยก็มีขอบขายที่เหล่ือมกัน ดังนั้นตอง
กําหนดขอบขายของแตละระบบใหชัดเจน เพื่อไมใหเกดิความสับสนเมือ่ลงมือปฏิบัติ 

การสื่อสาร หวัใจสําคัญของการจัดการระบบการประกนัคุณภาพ คือการสื่อสารทุกคนใน
โรงเรียนเขาใจตรงกัน และการสื่อสารเชิงบวกที่เสริมสรางพลังรวมในการทํางานตามระบบ และ
กระตุนใหมกีารเรียนรูตลอดเวลา 

การกํากับตดิตาม การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจําเปนตองมีการวางแผน 
และกํากับติดตามอยางเปนระบบ ตอเนื่องสม่ําเสมอตามระยะเวลาทีก่ําหนด เพื่อรายงานความกาว 
หนางานที่ทําไปแลวและชวยกันพัฒนางานที่จะทําตอไป 

ความรวมมือของทุกคน ในการประกันคุณภาพใหประสบความสําเร็จนั้น ความรวมมือ
และการมีสวนรวมเปนสิ่งจําเปนที่สุด ดังนัน้โรงเรียนจึงตองมีการบริหารจัดการใหเกดิความรวมมือ
ในโรงเรียน เปนการเปดโอกาสใหทุกคนเปนเจาของระบบ และจะนําไปสูการทํางานเปนทีม 

การทํางานในองคกรของโรงเรียนที่มีการแบงบทบาทหนาที่ชัดเจน มีสวนสําคัญในการ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสามารถแบงบทบาทตามภาระและหนาที่ของทุกคนไดดังนี ้

ทีมนํา เปนทีมที่มีบทบาทชี้นํา กําหนดทิศทางการพัฒนา และนําเพื่อเกดิการเปลี่ยนแปลง
ในโรงเรียน ขณะเดียวกนัก็มบีทบาทในการเสริมสรางพลังรวม (Empowerment) ในการทํางานให
ทุกคน 

ทีมพัฒนาคุณภาพ มีบทบาทในการสนับสนุน ประสานงาน และคอยชวยเหลือใหกับทีม
อ่ืนๆ รวมทั้งตองวิเคราะหสังเคราะห และดาํเนินการเชิงกลยุทธใหเกดิการพัฒนาระบบคุณภาพ
ขึ้นมา และปรบัปรุงพัฒนาตอเนื่องในโรงเรียน 

ทีมทํา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพในระบบยอยตางๆ ที่ตนเองมีสวนรวมและ
รับผิดชอบ โดยมีบทบาทในการรวมวางแผน รวมลงมือทํา รวมประเมนิผล และรวมปรับปรุง
พัฒนาระบบใหดีขึ้น 

สมถวิล กําแหงมิตร(2546: บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกนั 
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คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนแกนนําประกันคณุภาพการศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเหน็ของผูบริหารและครูปฏิบัติการสอน พบวาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา ที่สามารถอธิบายความสําคัญได 10 อันดับ อันดับแรก การวางแผนการจัดอาคาร
สถานที่และส่ิงแวดลอมในโรงเรียน อันดบั 2 การจัดนวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยมี
จํานวนเพยีงพอ  อันดับ 3  การนําผลการประเมินตนเองมาใชในการพฒันา ปรับปรุง อันดับ 4 การ
จัดมาตรการรกัษาความปลอดภัยในสถานศึกษาเพื่อใหปลอดภัยจากสิ่งเสพติด  อันดบั 5  บุคลากร
ในโรงเรียนมสีวนรวมในการสรางทีมงาน อันดับ 6  การเลือกใช ผลิต พัฒนาสื่อใหสอดคลองกับ
เนื้อหากระบวนการเรียน อันดับ 7   มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประกนัคุณภาพ  
อันดับ8  จัดเอกสารวัสดุ ครุภัณฑที่เหมาะสมกับผูเรียน อันดับ 9 จัดทําธรรมนูญโรงเรียนสอดคลอง 
กับมาตรฐานการศึกษา และมีการวิเคราะหตามโครงการ กิจกรรมที่สอดคลองกับตัวบงชี้และ
มาตรฐานการศึกษา 

เก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ไดทําการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจยัที่เปนอุปสรรคตอ
การดําเนนิการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจัยภายในที่สงเสริมการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับมากไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรม
องคการ และดานบุคลากร สวนปจจัยภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานโครงสรางองคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดอุุปกรณ และ
ดานงบประมาณ  

สุชาย  จินะเสนา  (2548: บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาภเูก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา มจีํานวน  7  ปจจัย ไดแก ระบบคุณภาพและ
ขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหนง เพศ และขนาด
โรงเรียนที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยางมีนยัสําคัญทาง 
สถิติ .01  

สุนีย ทองหอ (2548: 32-33) ไดสรุป ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาออกเปน 2 กลุมปจจัย ไดแก 

   1. กลุมปจจยัภายใน ประกอบดวย 
      1.1 ปจจัยดายบุคลากร ไดแก ความเพยีงพอและคุณลักษณะของบุคลากร 

         1.2 ปจจัยดานงบประมาณ ไดแก ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรรงบประมาณ 
และแหลงที่มาของงบประมาณ 

      1.3 ปจจัยดานวัสดแุละอุปกรณ ไดแก ความเหมาะสมและ ความเพยีงพอ 
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      1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน สภาพที่ 
เอื้อตอการเรียนรู 

      1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคการ ไดแก ลักษณะโครงสรางองคการ บทบาทอํานาจ 
และหนาที ่และระบบการตดิตอส่ือสารภายในองคการ 

      1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ไดแก แบบแผนการดําเนินชวีิต การปฏิบัติงาน 
คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ และบรรยากาศและความสัมพันธของบุคลากร 

      1.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก บทบาทภาวะผูนํา และแบบ / พฤติกรรมภาวะผูนาํ 
   2. กลุมปจจยัภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี ้
      2.1 ปจจัยดานสังคม ไดแก สภาพสังคมของชุมชน คานิยม และทัศนคติของชุมชน 

ตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนนุของชุมชน 

      2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพเศรษฐกิจของชมุชนและงบประมาณสนับสนุน 
จากรัฐ 

      2.3 ปจจัยดานการเมือง ไดแก กฎหมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 
2542 แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาดําเนนิการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด 

      2.4 ปจจัยดานเทคโนโลย ีไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนนิการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา การใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ การนําเทคโนโลยีมาใชใน 
การจัดการเรยีนการสอน และการพัฒนาวธีิการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม ๆ 

วิเชียร  พนัธเครือบุตร  และนําพิชญ  ธรรมหิเวศน  (2548) ไดศึกษาแนวทางการปฏิบตัิที่
เปนเลิศของผูนํา ในการนํานโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ในสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายการประกันคณุภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติประกอบดวยผูบริหาร ที่มีภาวะผูนําและมุงสรางแรงจูงใจใหปฏิบัติ   การมีสวน
รวมปฏิบัติของบุคลากร ความตอเนื่องของกลไกประกันคุณภาพภายใน และความสัมพันธของการ
บริหารจัดการกับระบบการทํางานในสถาบัน 

ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: 117-118) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมทุรปราการ 
พบวา มีปจจัย 4 ดาน ที่เปนตวัพยากรณหรือทํานายผลสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา คือ วิสัยทัศน ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา การทํางานเปนทีม ความสามารถ
ของบุคลากรแกนนํา และสัมฤทธิผลของผูเรียน  
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 มานะ พจนะแกว ( 2549: 7) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร เขต 1 ออกเปน 2  ปจจัยหลัก 
ไดแก  
 1.  ปจจัยดานระบบประกนัคณุภาพการศึกษา ประกอบดวย 6  ปจจัยยอย คือ 1) การศึกษา
และเตรียมการ  2) การวางแผนประกันคณุภาพการศึกษา  3) การนําแผนการประกันคณุภาพ
การศึกษาไปใช  4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ของสถานศึกษา  6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
 2.  ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย 5  ปจจัยยอย คือ 1) ปจจยัดานภาวะผูนํา 2) ดาน
วัฒนธรรมองคกร 3) ดานบคุลากร  4) ดานการทํางานเปนทีม 5) ดานงบประมาณ 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคดิของนักวิชาการ ผูวิจัย จึงพอสรุปเปนแนวทางในการเลอืก
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 ดังรายละเอยีดในตาราง 1 
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ตาราง 1  การวเิคราะหปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
หนังสือ/ตํารา งานวิจยั วิทยานิพนธ             

               นักวชิาการ/ผูวิจยั 
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1.ภาวะผูนํา               10 
2.การจูงใจ               5 
3.การติดตอสื่อสาร               5 
4.แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน               1 
5.การวางแผน               2 
6.การกําหนดเปาหมาย               3 
7.แผนพัฒนาสอดรับกับหลักสูตร               1 
8.การพัฒนาบุคลากร               1 
9.โครงสรางองคการ               5 
10.เทคโนโลยี               5 
11.ความสัมพันธกับหนวยงานอื่น               3 
12.บรรยากาศองคการ               1 
13.ทรัพยากรการเรียนการสอน               9 
14.คณะกรรมการสถานศึกษา               1 
15.กระบวนการทํางาน               3 
16.คณะกรรมการประกันคุณภาพ               2 
17.การมีสวนรวม               5 
18.การประเมินผล               1 
19.ครูผูสอน               3 
20.ปจจัยภายนอก               1 
21.การบริหารการเปลี่ยนแปลง               2 
22.การทํางานเปนทีม               5 
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ตาราง 1 (ตอ) 
หนังสือ/ตํารา งานวิจยั วิทยานิพนธ             

               นักวชิาการ/ผูวิจยั 
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23.ทัศนคติและทักษะ               1 
24.คุณภาพการสอนของครู               3 
25.ระบบคุณภาพ               2 
26.นักเรียน               1 
27.การจัดการเรียนการสอน               3 
28.หลักสูตร               2 
29.ระบบประกันคุณภาพ               3 
30.การกํากับ ติดตาม               3 
31.การพัฒนาการเรียนการสอน               1 
32.สื่อการเรียนการสอน               3 
33.วิสัยทัศน               2 
34.ผลสัมฤทธิ ์               3 
35.วัฒนธรรมองคการ               3 
36.สารสนเทศ               1 
37.คูมือระบบ               1 
38.ขอบขายความรับผิดชอบ               1 

 
จากการประมวลแนวคิดตางๆ ของนักวิชาการ  หนวยงานทางการศึกษา ผูวิจัยจึงได

วิเคราะหปจจยัการบริหารทีสั่มพันธการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1  โดยใชความถี่ ตั้งแต 5  ขึ้นไป 
ประกอบดวย  ภาวะผูนํา  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การจูงใจ  การมีสวนรวม   
การติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี 
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การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน 
 ปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต1 ประกอบดวย ภาวะผูนํา  
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การจูงใจ  การมีสวนรวม  การติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   
โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี ในทีน่ี้ผูวิจยัขอนําเสนอรายละเอยีดของแตละดานไวดังนี ้
 
1. ภาวะผูนาํ 
  

1.1 ความหมายของภาวะผูนาํ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “ ภาวะผูนํา ” ไวมากมายแตกตางกันออกไป ดงันี้  
 ทองใบ สุดชารี( 2548: 2) สรุปวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการทีบุ่คคลใชอํานาจหรือ
อิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมรับ ปฏิบัติตามความตองการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให
เปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดไว 
 นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ ( 2549: 65) สรุปวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือกลุมเพื่อการกาํหนดเปาหมายและการบรรลุเปาหมายของกลุม 
 สมคิด บางโม ( 2550: 229) กลาววา ภาวะผูนํา คือ การที่ผูนําขององคการใชอิทธิพลตาง ๆ 
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัตหินาที่ใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
 ธวัช บุณยมณี (2550: 2-3) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง  การกระทําระหวางบุคคล โดย
บุคคลที่เปนผูนําจะใชอิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคลอื่นหรือ
กลุมกระทําหรือไมกระทําบางสิ่งบางอยาง ตามเปาหมายที่ผูนํากลุมหรือองคการกําหนดไว   
 Goldman (1998 อางถึงใน พชันี นนทศักดิ์ และคณะ, 2549: 225) กลาววา ภาวะผูนํา 
หมายถึง  กระบวนการชีน้ําและจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามนโยบายเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและ 
วัตถุประสงคขององคการ 
 Schermerhorn และ Osborn (2005 อางถึงใน ธวัช บุณยมณี ,2550: 2) เสนอวา ภาวะผูนํา  
เปนลักษณะเฉพาะของการใชอิทธิพลระหวางบุคคล (Interpersorna lInfluence) เพื่อใหบุคคลหรือ
กลุมทําในสิ่งที่ผูนําตองการ 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง  กระบวนการทีบุ่คคลที่เปนผูนําใช
อํานาจหรืออิทธิพลตอบุคคลอื่น เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมรับและปฏิบัติในสิ่งที่ผูนาํตองการ ทั้งนี้
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ผูนํากลุมหรือองคการกําหนดไว 
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1.2  ภาวะผูนาํของผูบริหารสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ภาวะผูนาํของผูบริหาร หรือคุณลักษณะของผูบริหารไว
ดังนี ้

กรีน และลินช  ( Green & Lynch  อางถึงใน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง 
ชาติ, 2542: 2-4) ไดอธิบายบทบาทผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการวา 
ความสําเร็จขององคกรทุกแหงขึ้นอยูกับคุณภาพของผูนาํเปนสําคัญ ผูนําทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อันนําไปสูประสิทธิภาพขององคการ ถาปราศจากองคการที่มีประสิทธิภาพ ก็เปนการยากสําหรับ
องคการที่จะทาํหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําเปนผูที่กําหนดทิศทางในอนาคตขององคการ 
สามารถนําสมาชิกในองคการและองคการไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค กระตุนใหเกิดการ
ปฏิบัติการใหสูงกวาการคาดหวัง และทําใหการปฏิบัติงานไดรับผลสําเร็จเปนที่นาชืน่ชม 
สถานศึกษาทีม่ีคุณภาพจึงตองมีผูบริหารที่มีภาวะผูนํา เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําที่
ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูบังคับบัญชา ดูแล และควบคุมการบริหารงานในสถานศึกษาใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคของหลักสูตรของการจัดการศึกษา สามารถใชศิลปะหรือกระบวนการในการมี
อิทธิพลเหนือผูปฏิบัติคนอื่นๆ ในสถานศึกษา ใหผูปฏิบัตงิานทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนด 
 ในกระบวนการบริหารจัดการ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ
และทักษะในการบริหารจัดการ รูจักใชเทคนิคการบริหารที่เหมาะสมกบัสถานการณ สามารถใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไดอยางหลากหลายตรงกับสภาพการณ เงื่อนไข และขอจํากัดของ
สถานศึกษา เพื่อใหไดขอมลูสารสนเทศในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีทศิทางชัดเจน มคีวามสามารถในการปฏิบัติ
ตามแผนที่กําหนดตลอดจนมีความสามารถในการนิเทศ กํากับดแูล ติดตาม และประเมินผลในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีความตอเนือ่ง เพื่อนําผลสูการประชาสัมพันธเผยแพรสูสาธารณชน
และนําไปใชปรับปรุง  และพฒันาแผนการดําเนินงานของสถานศึกษาตอไป 
 นอกจากนี้ผูบริหารจะตองบริหารงานโดยยึดหลักประชาธิปไตย ตัดสนิใจโดยใชเหตุผล 
รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความสามารถในการรวมมอืกับชุมชน เปดโอกาสใหทกุฝายที่
เกี่ยวของไดมสีวนรวมในการดําเนินงานตางๆ เพื่อแกปญหาและตอบสนองความตองการของ
ชุมชน มีโอกาสใชความสามารถสูงสุดของตนเองในการพัฒนาและสรางงาน เพื่อใหเกิดความ
รับผิดชอบรวมกัน ในลักษณะรวมคิด รวมทํา รวมวางแผน รวมปฏิบัติตลอดจนรวมประเมินเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพในการปฏบิัติงาน เพื่อใหสถานศึกษาไดรับความศรทัธา ความไววางใจจาก
ชุมชนวา เปนแหลงที่พัฒนาคุณภาพผูเรียนไดตรงตามมาตรฐานที่สังคมยอมรับ และเพื่อเปนการ 
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ประกันคณุภาพการศึกษาอยางแทจริง 
ถวิล อรัญเวศ (2544 : 17 – 18 อางถึงใน วิเชียร วงคคําจันทร, 2550) ไดใหทัศนะนัก 

บริหารมืออาชีพวาควรจะมีลักษณะดังนี ้    
1. กลาตัดสินใจ การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนกับริหาร นัก 

บริหารมืออาชีพ ตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉยัส่ังการ เปนคนที่สุขุมรอบคอบ 
มีเหตุมีผลในการตัดสินใจ  

2. ไวตอขอมูล นกับริหารมืออาชีพ จําเปนตองเปนคนที่ทันสมัย ไวตอขอมูลหรือการ 
เปลี่ยนแปลงใหมๆ ฉะนั้นจําเปนตองเปนผูที่ติดตามขาวสารตางๆ อยูเสมอ  

3. เพิ่มพูนวิสัยทศัน นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล สามารถ 
มองเห็นภาพ ในอนาคตและแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางด ี 

4. ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน คือ จะตองเปนบุคคลที่มีความซื่อสัตยสุจริต และม ี
การสรางสรรค  ผลงาน ใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ  

5. ประสานสิบทิศ นักบริหารมอือาชีพจําตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับ  
หนวยงาน หรือบุคคลตางๆ ไดเปนอยางดี สามารถไกลเกลี่ยขอกรณีพพิาทได และสามารถขจัดปด
เปาปญหาตางๆ ในหนวยงานได  

6. คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหมๆ จะตองคิดหาวิธีการทาํงานแบบใหมๆ  อยูเสมอ  
7. จูงใจเพื่อรวมงาน จําเปนตองมีบุคคลที่สามารถโนมนาวหรือจูงใจเพื่อนรวมงาน ให 

เกิดความกระตือรือรน ในการทํางาน และมีความรับผิดชอบตองานสูง ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยความโปรงใส ยุติธรรม รูจักใหการชมเชย ใหรางวัลหรือบําเหนจ็ความชอบ  

8. ทนทานตอปญหาและอุปสรรค จะตองมคีวามอดทนอดกลั้นตอปญหาอุปสรรคที่ 
กําลังเผชิญ และพรอมที่จะตอสูเพื่อการแกไขปญหาใหเปนไปดวยความเรียบรอยอยางสันติสุข ไม
หนีปญหา และไมหมกัหมนปญหาไว  

9. รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจกัยืดหยุน และออนตัวตาม 
เหตุการณนั้นๆ ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลาง แตใน
บางครั้งตองมีความเด็ดขาด  

10. บริหารงานแบบมีสวนรวม จะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวมคิด รวม 
วางแผน รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ  

สมบัติ บุญประเคน (2544 : 20 – 21 อางถึงใน วิเชียร วงคคําจันทร, 2550) ไดแสดง 
ทรรศนะเกีย่วกับคุณลักษณะของผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาไววา แบบผูบริหารในยุคปฏิรูป
การศึกษาจะตองประกอบดวย 6 ป สรุปไดดังนี ้ 
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1. ปฏิรูป การทํางานของผูบริหารแบบนี้จะเปนนักคิด นักพฒันา ปรับเปลี่ยนหนวยงาน  
และพัฒนางานตลอดเวลา การดําเนินงานตองทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  ผูใตบังคับบัญชา 
จะตองกระตือรือรนในการทาํงานอยูเสมอ  

2. ประชาธิปไตย เปนการบริหารงานที่ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาจะตองพบ 
กันครึ่งทาง หาแนวทางที่พึงประสงคใหได ผูบริหารจะตองตัดสินปญหาที่ไมมีทางออกใหได 
ผูบริหารจะตองมีบุคลิกภาพ และการทํางานเปนประชาธปิไตย จึงจะเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน   

3. ประสาน เปนลักษณะของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพมาก ทําตนเปนแบบอยางที่ดี  
การทํางานจะคํานึงถึงผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ รูจักใชความสามารถ ของผูใตบังคับบัญชา ให
เปนประโยชนมากที่สุด มีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาดีมาก ใหเกยีรติปูนบําเหนจ็รางวัล และ
ยกยองอยางสมศักดิ์ศรี ไมแยงเอาผลงานของผูใตบังคับบัญชา  

4. ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผูบริหารแบบนี ้จะพยายามไมใหผูใตบังคับ 
บัญชาเกิดความขัดแยง ในหนวยงาน จะอะลุมอลวยตลอดเวลา ส่ิงใดที่พอยอมไดกจ็ะยอม ไมติดใจ
กับปญหา  

5. ประชาสัมพันธ ผูบริหารลักษณะนี้จะมีบุคลิกที่วาจะทําอะไร จะพูดที่ไหนจะเปน 
เร่ืองสําคัญทุกเรื่อง มีความสามารถในการโนมนาวจงูใจสูง มีมนุษยสมัพันธดี การทาํงานจะ
สนับสนุน ใหทุกคนทํารายงาน และ นํารายงานมาประชาสัมพันธ  

    6.   ประชาสงเคราะห ผูบริหารลักษณะนี้จะใหความชวยเหลือผูรวมงานทุกเรื่อง เปน
หวงเปนใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหนวยงานอืน่เพื่อขอความชวยเหลือผูรวมงาน การพัฒนา
บุคลากรจะพฒันาอยางตอเนื่องใหทกุคนมีความกาวหนาในอาชีพ และครอบครัวอยูเสมอ มีการให
อภัยเพื่อนรวมงาน ไมมีการตกัเตือนอยางรนุแรง ผูรวมงานจะมีความสขุมากในการทํางาน เปน
กัลยาณมิตรกบัทุกคน  

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา เปนการ
แสดงออกถึงการมีความรูความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีวสัิยทัศนกวางไกลสรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตผุลในการบริหารงาน 
สามารถประสานงานกับบุคคล หรือหนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี

 
 
 
 



 40 

2. ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 

2.1  ความหมายของทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
มีนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาใหความหมายของคําวาทรัพยากรเพื่อการเรียน

การสอนไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 17) ไดใหความหมายของทรัพยากรการ
เรียนการสอนวา หมายถึง มวลทรัพยากรทีน่ํามาใชในการจัดการเรียนการสอน ไดแก อาคาร
สถานที่ สภาพแวดลอม ส่ือ นวัตกรรม วัสดุอุปกรณ และการเงินของโรงเรียน รวมทั้งระบบขอมูล
และเครือขายการเรียนรู ระหวางโรงเรียนกับองคกรภายนอก 
 สํานักงานปฏรูิปการศึกษา (2545: 99) ไดกลาวถึงความหมายของทรพัยากรทางการศึกษา
วา มีความหมายครอบคลุมถึงทรัพยากรที่เปนตัวเงนิและไมใชตัวเงิน ทีน่ํามาใชในการจัดการศึกษา 
ซ่ึงรวมถึงครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่ือ และเทคโนโลยีตางๆ ที่ดิน และอาคารสถานที่ และเวลา
ที่บุคคลในสังคมสละใหกับการศึกษาดวย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 143) กลาววา ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา 
หมายถึง บุคคล เงิน วัสดุส่ิงของ ขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี ที่นํามาใชในการจัดการศึกษา 
 ธร สุนทรายุทธ (2550: 253) ไดใหความหมายของทรัพยากรทางการศกึษาวา ไดแก ส่ือการ
สอนและอุปกรณการศึกษา และวจิัยหองสมุดและระบบสารสนเทศ สภาพแวดลอมของการเรียนรู
และงบประมาณ 
 จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง 
ทรัพยากรที่เปนตัวเงนิและไมใชตัวเงนิที่ถูกนํามาใชเพื่อการจัดการศกึษาไดแก อาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยี สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู และ
การเงิน  
 

2.2  บทบาทของผูบริหารกับการบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 38) ไดกลาวถึงเกณฑคุณภาพและตัวช้ี
คุณภาพการศกึษาดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ประกอบดวย ดังนี้  

1.  จัดอาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน หองประกอบ สถานที่ฝกปฏิบัติ และ 
สภาพแวดลอม เหมาะสมกบัสภาพการใชงาน 

2.   จัดส่ือ วัสดุอุปกรณ และนวตักรรม ที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการเรียนการสอน 
3.   จัดระบบการเงินที่กอประโยชนตอการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
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การสรางบรรยากาศในการเรียนรูถือไดวาเปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูของ 
ผูเรียนโดยตรง เพราะบรรยากาศการเรียนรูที่ดีจะชวยสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูเต็ม
ความสามารถ มีโอกาสไดพฒันาความสามารถที่มีอยูของตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ ดังนั้น
ผูบริหารจะตองจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกชัน้เรียน โดยมีแนวทางการ
ดําเนินงาน สรุปไดดังนี้ (สุวทิย มูลคํา, 2549: 269-270)  

1.   การสรางบรรยากาศการเรยีนรูภายในหองเรียน  
      จํานวนผูเรียนตอหองเรียนแตละหอง ไมควรเกิน 35 คน เพื่อความสะดวกในการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  จัดประดบัตกแตงภายในหองเรียนใหสะอาด สวยงาม 
ดวยภาพหรือของจริงที่มีสีสัน มีชีวิตชีวา มีประโยชนตอการเรียนรู รวมทั้งการดแูลความปลอดภยั
ในหองเรยีนดวย จดัใหมีส่ือ อุปกรณการเรยีนรู ตลอดจนมุมเสรมิความรู มุมกิจกรรม ฯลฯ ภายใน 
หองเรียน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรยีนรูของผูเรียน รวมทั้งกระตุนใหผูเรยีนเกิดความรูสึก
อยากเรียนรู เกดิความสนุกในการเรียนรู และมีความสุขที่ไดเรียนรู และจัดใหมีปายนิเทศ เพื่อเปน
ส่ือแสดงถึงความสัมพันธของเรื่องราวตางๆ ซ่ึงอาจเปนความรูเสริมบทเรียน ขอมูลขาวสาร ฯลฯ 

2.   การสรางบรรยากาศการเรยีนรูนอกหองเรียน  
   จัดใหมีศูนยสารสนเทศ ศูนยขอมูลขาวสารของสถานศึกษา โดยมีขอมูลของ 
สถานศึกษา ทองถ่ิน ประเทศและโลกในทุกๆ ดานอยางสมบูรณ ถูกตอง ทันสมัย เปนปจจุบัน  
จัดใหมีแหลงเรียนรูตางๆ ที่เอื้อตอการจัดการเรียนรู เชน หองสมุด หองวิชาการ ศูนยการเรียน ศูนย
ส่ือการเรียน หองปฏิบัติการทั้ง 8 กลุมสาระ หองพิพิธภณัฑ ฯลฯ รวมทั้งจัดใหมีส่ืออุปกรณ 
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีตางๆ อยางเพียงพอและทันสมัย  จัดใหมีหองนทิรรศการ หรือหองแสดง
ผลงาน เพื่อใชเปนที่แสดงผลงานที่ไดจากการปฏิบัติจริงของผูเรียนและผูสอนตลอดจนของ
สถานศึกษาในระหวางการจัดการเรียนรู เพื่อใหเกิดความภาคภูมใิจในความสําเร็จของทั้งสองฝาย  

3.   จัดบรรยากาศภายในโรงเรยีนใหเอื้อตอการเรียนรู ไดแก การจัดสภาพแวดลอมใน 
โรงเรียนใหสะอาด รมร่ืน เปนระเบียบ สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มคีวามปลอดภยั  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 16) ไดกลาวถึง บทบาทของผูบริหารในการ
จัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา โดยสรุปไดดังนี้  

1.   แตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบจัดทําบัญชีพึงรับพึงจายเพื่อดูถึงแหลงที่มาของเงินที่ไดรับ 
และสามารถตรวจสอบได พรอมทั้งรายงานผลการเงิน การดําเนินงาน และการบริหารจัดการ 

2.   จัดทําแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาระยะกลาง (3 ป) พรอมทัง้แผนการใชเงนิ 
รายปที่สอดคลองกับแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาที่มีภารกจิ วัตถุประสงค และเปาหมาย
ของสถานศึกษา 
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3.   ผูบริหารควรประชาสมพันธใหกับบุคลากรในสถานศกึษาและชุมชนรูถึงการบริหาร 
งบประมาณของสถานศึกษา 

4.   ผูบริหารควรกําหนดคณะบคุคลในการระดมเงินทุมจากแหลงอ่ืนนอกเหนือจาก 
งบประมาณแผนดิน เพื่อเปนการสะสมเงนิทุนระยะยาวของสถานศึกษา 

5.   ผูบริหารควรมีวิธีการจูงใจใหชุมชน สังคม มีสวนรวมในการบริจาคเงนิหรือ 
ทรัพยสินเพื่อการศึกษา เชน ยกยอง ชมเชย ใหเปนผูมีอุปการคุณของสถานศึกษา  เปนตน  

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ผูบริหารควรจัดอาคารสถานที่ หองเรียนใหเพียงพอ จัดแหลงเรียนรูตางๆ ที่เอื้อตอการเรียนรู จัด
สภาพแวดลอมในโรงเรียนที่รมร่ืน สวยงาม ปลอดภัย มีการจัดวัสดุอุปกรณอยางเพยีงพอ และใช
งานได มแีผนการใชเงินที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบและ
รายงานดานการเงินอยางเปนระบบ 
 
3. การจงูใจ 
   

3.1  ความหมายของการจูงใจ 
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการจูงใจไวดงันี้  

 สมยศ นาวกีาร (2546: 287) กลาววา การจงูใจ คือ พลังทีริ่เร่ิมกํากับและค้ําจุนพฤตกิรรม
และการกระทาํของบุคคล 
 รังสรรค ประเสริฐศรี(2548: 81) เสนอวา การจูงใจ เปนความตองการ (Need) ที่เกิดขึน้
อยางรุนแรงภายในจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความเครียด บุคคลจึงพยายามหาวิธีเพื่อตอบสนองความ
ตองการนั้น  
 โศภชา อรัญวฒัน (2549: 197) ไดกลาววา การจูงใจ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยา
เร่ิมตนจากมนษุยตองการ ซ่ึงความตองการดังกลาวจะเปนผลทําใหเกดิแรงจูงใจ และแรงจูงใจจะ
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวมีผลทําใหมนุษยไดรางวัล และผลของรางวัลทําให
มนุษยพึงพอใจ (สนองความตองการ) 
 ธวัช บุณยมณี (2550: 175) สรุปไววา การจงูใจ เปนสภาพที่บุคคลถูกกระตุน ทําใหเกดิแรง
หรือพลังในการทํางานอยางมีความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานสูง และมีคุณภาพ และสภาพ
เหลานี้จะยังคงดํารงอยูในชวงเวลาหนึ่งและอาจจะลดลง 
 De Luca (1995 อางถึงใน พชันี นนทศักดิ์ และคณะ, 2549: 241) เสนอวา การจูงใจ เปนการ
กระตุนใหสมาชิกในองคการมีความเต็มใจและมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
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ขององคการ 
Schermerhorn และ Osborn (2005 อางถึงใน ธวัช บุณยมณ,ี 2550: 174-175) กลาววา การ

จูงใจ หมายถึง แรงภายในตวับุคคลที่ทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบในระดับหนึ่ง (Level) มีทิศทาง
(Direction) และมีการคงอยู (Persistence) ของความเพียรพยายามในการทํางาน โดยที่  

ระดับ(Level)  หมายถึง ผลรวมของความพยายามของบุคคลที่แสดงออกมา มากหรือนอย 
ทิศทาง(Direction) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลเลือกเมื่อมีทางเลือกที่เปนไปไดหลายทาง อาท ิใช

ความพยายามในการทํางานเชิงปริมาณหรอืเชิงคุณภาพ 
การคงอยู (Persistence) หมายถึง ชวงระยะเวลาที่บุคคลยงัคงแสดงการกระทํานัน้ อาทิ 

พยายามทํางานใหมีคณุภาพ หรือยังคงทํางานใหสําเร็จ แมพบวางานนัน้มีความยากลาํบาก 
จากความหมายดังกลาว อาจสรุปไดวา  การจูงใจ หมายถงึ การกระตุนที่ทําใหบุคคลหรือ

กลุมบุคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ออกมาอยางมุงมั่น เพื่อการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งให
สําเร็จตามที่ตองการ 

 
3.2  บทบาทของผูบริหารในการสรางแรงจงูใจ 
ในการสรางแรงจูงใจกับผูใตบังคับบัญชาใหมีความรูสึกอยากทํางาน สนองตอบความตั้งใจ

ของผูบริหารนั้น ผูบริหารอาจใชเทคนิควธีิการที่จะสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงานในองคการ ซ่ึง
สรุปไดดังนี้ (สนาน ลิมปเศวตกุล, 2548: 352-355)  

   1.  สรางจุดมุงหมายในการทํางาน สําหรับตัวผูปฏิบัติงานจุดมุงหมายนั้นควรมีคณุคา
สําหรับเขา มีความทาทายความรูความสามารถและสามารถนําไปปฏิบัติไดเปนรูปธรรมจนบรรลุ
จุดมุงหมาย 

   2.  การมสีวนรวมในการวางแผน ในการประชุมวางแผนใหผูรวมงานไดตัดสินใจ
ภายหลังการพจิารณาแผนงานรวมกนัแลว ซ่ึงในลักษณะนี้ผูปฏิบัติงานจะมีความพรอมที่จะทํางาน
รวมกับผูบริหารดวยความเตม็ใจ จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกภูมิใจทีไ่ดมีสวนรวมและเกดิ
ความรูสึกเปนเจาขององคการดวย 

   3.  การคิดหาทางใหขอมูลปอนกลับแกผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานจะมคีวามพอใจเปนอยาง
มากถาเขาไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของเขาเปนระยะๆ มีการประเมนิผลงานเพื่อศกึษาความ 
กาวหนาของการปฏิบัติงาน จะทําใหเขาภมูิใจในผลสําเร็จของงาน และหาทางปรับปรุงแกไข
ผลงานใหดีขึน้ 

   4.  สรางระบบสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ การสื่อสารระบบเปดจะชวยสรางความเขาใจ
กับผูปฏิบัติงานใหเกิดความรวมมือประสานใจใหงานสําเร็จ 
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   5.  เปดโอกาสแสดงความคดิเห็น การรับฟงขอเสนอแนะตางๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดบอกให
ทราบ โดยพยายามทําความเขาใจในความคิดของผูปฏิบัติงานอยางละเอียด ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง
ความสนใจและความสําคัญในตัวผูปฏิบัติงาน 

   6.  สนใจหวงใยผูบังคับบญัชา โดยใหความสนใจตอผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล สนใจตอ 
ความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน พูดคุยเกีย่วกับปญหาและขอแนะนําตางๆ ของผูปฏิบัติงาน 
    7.  ชวยลดปญหาความขัดแยง แกไขขอขัดแยงตางๆ ดวยกระบวนการกลุมเพื่อการสราง
ความเขาใจตอกัน ใชวิจารณญาณในการแกปญหาอยางตรงไปตรงมาและยุติธรรม 
    8.  การใหเกยีรติยกยองและชมเชยโดยเสมอหนา ดวยการใหความจริงใจตอคํายกยอง
ชมเชยแกผูปฏิบัติงานทั้งตอหนาและลับหลัง การใหรางวัลในโอกาสอนัควร ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่
ยั่วยุหรือกระตุนใหมนุษยอยากทํางานเหมอืนกันทุกคนโดยธรรมชาติ 
    9.  การมีความสุขุมรอบคอบ ผูนําที่สามารถควบคุมอารมณของตนเองไดในทกุ
สถานการณ โดยเฉพาะเมื่อเกิดสภาพการณที่ไมเปนที่พงึพอใจในสิ่งทั้งหลายทั้งปวงไดดวยสติ จะ
ชวยเสริมสรางบารมีใหเปนที่ประทับใจตอผูใตบังคับบัญชา 
    10.  การรูจักครองใจคน ดวยการเปนผูมใีจกวางและเปนมิตรกับคนทัว่ไป ยนิดีรับฟง
ความคิดเหน็จากผูอ่ืน ถึงแมแนวความคิดนั้นจะแตกตางจากตนเองก็ตาม ไมวิพากษวิจารณ
จุดบกพรองหรือจดุออนของผูอ่ืนตอสาธารณชน 
    11.  รูหลักลงโทษ การตําหนิกลาวโทษผูใตบังคับบัญชา ควรจะกระทําเมื่อจําเปนจริงๆ 
การตําหนิที่ทําไปควรจะทาํเพื่อใหเกิดความรูหรือเพื่อปรับปรุงแกไขสําหรับการลงโทษนั้น ควรจะ
หลีกเลี่ยงใหมาก 
    12.  มีวิสัยทศันกวางไกล กลาคิด กลาตดัสินใจสั่งการดวยการพยายามสรางงานใหเปนที่
สนใจและสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติทั้งสวนบุคคลและกลุมใหมากที่สุด 
    13.  หลีกเลี่ยงการออกคําส่ังในลักษณะขมขู อยาใชวิธีการขมขูผูปฏิบัติงานเพื่อใหเขา
ทํางาน เพราะแมงานสําเร็จก็จะออกมาไมดีไมมีคุณภาพ 
    14.  จัดระบบทางเดินของงาน พยายามจดัระบบงานใหดีเพื่อไมใหเกดิความสับสนในการ
ทํางาน การจัดงานใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ทั้งชนิดและปริมาณของงาน จะทําใหผู
ปฏิบัติทํางานดวยความสนกุ และเต็มใจทาํจนไมรูสึกเบือ่หนาย 
    15.  รูรับผิดชอบในผลงาน โปรดระลึกเสมอวาผูปฏิบัติงานพยายามจะทําดีที่สุด เมื่อใดก็
ตามที่เกิดความผิดพลาดขึ้นดวยเหตใุดๆ ผูนําก็อยาโยนความผิดใหแกผูปฏิบัติงาน ผูนําควรรวม
ทํางานกับผูใตบังคับบัญชาดวย จะสรางความพอใจใหแกผูใตบังคับบัญชาไดมาก  

   16.  ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดปญหาหรือมีขอขัดของในการทํางาน  
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ตองการคําแนะนําหรือช้ีแนะโดยเฉพาะในเรื่องนโยบาย ผูบังคับบัญชาอาจเขาชวยเหลือแกไข
ปญหาหรือขอขัดของตางๆ เหลานั้นดวยวธีิการตาง ๆจะทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาไมทอดทิ้งหรอืปลอยใหเขาทํางานอยางโดดเดีย่ว 
    17.  การสรางบรรยากาศในการทํางาน ผูนําจะตองสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีทั้ง 
สุขภาพกายและสุขภาพจิต จะทําใหทุกคนในที่นั้นมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน 
    18.  การจัดเตรียมอุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการทํางานใหพรอม เมื่อมคีวามสะดวกในการ 
ใชอุปกรณตางๆ ก็จะสามารถทํางานไดรวดเร็ว โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรักและพรอมที่จะทํางาน 
ใหดีที่สุดอยูแลว 
    19.  พยายามใชอิทธิพลของกลุมใหญดึงกลุมเล็ก โดยการกระตุนใหกลุมบุคคลสวนใหญ
กระทําตวัใหเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานที่ดี จะเปนอิทธิพลที่ดึงดูดคนสวนนอยที่เหลือใหกระทาํ
ดีตามไปดวย 
    20.  การทดสอบประเมินผล ถามีการทดสอบการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนระยะๆ เปน
ประจํา จะทําใหผูปฏิบัติงานรูผลดีและขอผิดพลาดในการทํางานของเขา จะทําใหเขาไดมีโอกาส
ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดใหดีขึ้น และภมูิใจในความสาํเร็จของการทํางานของเขาเอง 
 นอกจากเทคนคิดังกลาวแลว ผูนําที่ดีจะตองตระหนกัถึงการใชหลักความเปนธรรมในการ
บริหารสั่งการ โดยผูบังคับบัญชาตองใหความเปนธรรมอยางเสมอหนาแกผูใตบังคับบัญชาทุกคน 
ไมมกีารเลือกที่รักมักที่ชัง การยกยองใหเกยีรติและการใหการยอมรับ เปนมิตรอยางจริงใจ จะทาํให
ผูใตบังคับบัญชามีความภาคภูมิใจในการทํางานมากขึ้น 

จากที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา ในการสรางแรงจูงใจนั้น ผูบริหารควรสรางจุดมุงหมาย
ในการทํางาน  เปดโอกาสแสดงความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปน
รายบุคคล ใหเกียรติ ยกยอง และชมเชยโดยเสมอหนา มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของ
บุคลากร พรอมทั้งสรางบรรยากาศในการทํางาน จัดเตรยีมอุปกรณทีเ่อื้อตอการทํางานเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 
4. การมีสวนรวม 
  

4.1  ความหมายของการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวม ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Participation มีความหมาย คือ การที่บุคคลไดมี
สวนรวมในการประกอบกิจกรรม หรือมีสวนรวมเขาไปรวมรับผิดชอบในผลงาน และไดมีผูให
ความหมายของการมีสวนรวมไว ดังนี้  
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546: 364) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวม 
หมายถึง  การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการ 
เกี่ยวของดังกลาว เปนเหตุราวใจใหกระทาํการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความรวมมือ การประสานงาน และรับผิดชอบรวมกัน 

สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (2547: 12) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมตั้ง 
แตคิดโครงการ กิจกรรม โดยเริ่มคนหาปญหา สาเหตุ วางแผน ตัดสินใจดําเนินการ ระดมทรัพยากร 
กําหนดเปาหมาย สรุปบทเรียน ติดตามประเมินผล รับผลท่ีเกิดรวมกัน โดยทั้งนี้ตองตัง้อยูในความ
เปนธรรม  
 นรินทรชัย พฒันพงศา (2547: 4) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การที่
ฝายหนึ่งฝายใดที่ไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขารวมดวย
เล็กนอยไดเขารวมดวยมากขึน้ เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผิน 
แตเขารวมดวยอยางแทจริง และการเขารวมนั้นเริ่มตั้งแตขั้นแรกถึงขั้นสุดทายของโครงการ 
 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 16) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมไมวาจะเปนทางตรงหรอืทางออม ใน
ลักษณะของการรวมรับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมติดตามผล 

วินัย ดิสสงค (2550: 49) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การที่ผูบริหารใชการ
จูงใจใหผูปฏิบัติงานหรือผูเกีย่วของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการรวมคดิ รวมตัดสินใจ รวม
ปฏิบัติงาน รวมรับผิดชอบเพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา  การมสีวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรใน
โรงเรียนหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ  ผูปกครอง  ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ ของ
โรงเรียน  ไดแก การมีสวนรวมในการวางแผน  การมีสวนรวมในการตดัสินใจ  การมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงาน  และการมีสวนรวมในการตดิตามประเมินผลการดําเนินงาน  
 

4.2 บทบาทของผูบริหารกับการมีสวนรวม 
วินัย ดิสสงค (2550: 95-96) ไดกลาวถึง ยทุธศาสตรการดําเนินการใหบุคลากรเขามามีสวน 

รวมในการบริหารโรงเรียน ไวดังนี้  
1.   การแสวงหาบุคลากรเขามารวมบริหารโดยวิธีดังนี้  ผูบริหารแสวงหาดวยตนเอง 

หรือมอบหมายใหคณะครแูสวงหา หรือคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานรวมแสวงหา 
บุคลากรไดรวมกันกําหนดคณุสมบัติพื้นฐานสําหรับการพิจารณาอันไดแก เปนผูสนใจเรื่อง
การศึกษา เปนผูนํากลุม ผูนําชุมชน เปนผูปกครองนักเรียน เปนศิษยเกา เปนผูมีความรูความสามารถ
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หลายๆ ดาน เพื่อมารวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กรรมการที่ปรึกษา 
คณะกรรมการสมาคมผูปกครอง คณะอนุกรรมการตาง ๆ 
    2.  การติดตอเชิญชวนโดยวิธีผูอํานวยการโรงเรียน พบปะมอบหมายใหคณะครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ติดตอเชิญชวนและจัดทําหนังสือเชิญชวน ประชาสัมพันธ
โดยทั่วไป 
    3.  การจัดกจิกรรมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม ไดแก การศึกษา การรวมปรึกษาหารือ การ
จัดประชุม การพบปะสังสรรคกิจกรรมนกัเรียนตางๆ เชน กิจกรรมเขาคาย ตลอดจนการรวมจดัตัง้
องคกรตางๆ ขึ้นในโรงเรียน เชน สมาคมผูปกครองและครู จัดตั้งชมรมศิษยเกา  
    4.  การสรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดความสัมพันธ สนิทสนม มีความเขาใจกนัระหวาง
ครู คณะกรรมการชุดตางๆ และผูปกครอง โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสรางความสัมพันธดวยวิธีการ
หลากหลาย ไดแก การรวมประชุม ปรึกษาหารือ การพบปะพูดคยุ กิจกรรมการมอบของขวัญ สง
บัตรอวยพรในโอกาสสําคัญตางๆ กิจกรรมพบปะเยีย่มเยือน การเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึน้ 
เชน กิจกรรมการกีฬา กิจกรรมออกกําลังกาย 
    5.  การรวมกันรับผิดชอบ เปนการสรางความรูสึกที่ดตีอโรงเรียน และใหมีความรูสึกเปน
เจาของโรงเรียน และรูสึกรับผิดชอบตอโรงเรียน และเกดิความรูสึกมีสวนรวมอยางเตม็ที่ จึงรวมรับ
มอบหมายใหมีสวนรวมรับผิดชอบงานในดานตางๆ เชน รับผิดชอบเปนคณะกรรมการ เปน
คณะอนกุรรมการ และคณะทํางานตางๆ  
    6.  การรวมปฏิบัติ รวมชวยเหลืองาน ดวยวิธีการที่มีสวนรวม บุคคลตางๆ จะมีบทบาท
หนาที่ รวมปฏบิัติงาน ชวยเหลืองานของโรงเรียนตามระดบับทบาทหนาที่ และสถานการณตางๆ 
ไดแก รวมคิด วางแผนพฒันาโรงเรียน รวมตัดสินใจในการลงมติเห็นชอบหรือไมเห็นชอบ มีสวน
รวมตัดสินใจและทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย และรวมรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้น รวมทุกขรวมสุข
ในสถานการณตางๆ รวมสนับสนุนดวยสติปญญา กําลังทรัพย ชวยแสวงหาทรัพยากร ปจจัยมา
เสริมสรางพัฒนาโรงเรียน 
    7.  การใหเกยีรติ ยกยอง ชมเชยและเกิดความภาคภูมิใจ โรงเรียนยึดถือเปนเรื่องสําคัญ มี
วิธีการที่ดีเขามามีสวนรวม รูสึกไดรับเกียรติ ไดรับยกยอง และไดรับความภาคภูมิใจ เสียสละ และ
ภาคภูมใิจในผลงานและความสําเร็จที่เกิดจากการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรับผิดชอบ เชน 
การมอบเกียรติบัตร ยกยอง การจัดกจิกรรมเพื่อแสดงใหเกียรติ เปนตน 

สมโภชน หลักฐาน (2548: 21)  กลาววา การมีสวนรวมนั้น ผูบริหารจะเปนบุคคลสําคัญที่
จะเปดโอกาสใหผูรวมงานใหมีบทบาท  โดยการสรางบรรยากาศในรปูแบบตาง ๆ เชนการไววางใจ
ผูรวมงาน  การยอมรับฟงความคิดเห็น  การใชเทคนิคการตัดสินใจโดยกลุม  เปนตน  นอกจากนี้ยัง
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ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของสมาชิกในองคการ  เวลา  และสถานการณอีกดวย  ผูบริหารจึงตอง
รูจัก วิเคราะหคน  วิเคราะหสถานการณ  ประกอบไปดวย 

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ในการมีสวนรวมนั้น ผูบริหารจะตองสราง
ความสัมพันธระหวางบุคลากรและผูที่เกีย่วของดวยวิธีที่หลากหลาย เปดโอกาสใหบคุลากรไดรวม
คิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ ใหความอิสระในการตัดสนิใจอยางเต็มที่ ใชเทคนิคการตัดสินใจ
ดวยกระบวนการกลุม สรางความไววางใจในการแกปญหาดวยตนเอง ใหเกียรติ ยกยอง ชมเชยใน
ความสําเร็จของบุคลากร 
 
5. การติดตอส่ือสาร 
 

5.1  ความหมายของการติดตอสื่อสาร 
 นักการศึกษาหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของคําวา การติดตอส่ือสาร 
แตกตางกันออกไป ดังนี้  
 สุชา พงศถาวรภิญโญ และคณะ (2548: 23) กลาววา การตดิตอส่ือสาร หมายถึง 
กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึงเรยีกวา ผูสงสาร(Source) ไปยงั
บุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)  

สมคิด บางโม (2548: 192) กลาววา การตดิตอส่ือสาร หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยการออกคําส่ังหรือแลกเปลีย่นความคดิเหน็กันในองคการ การ
ติดตอส่ือสารที่ดีจะทําใหการดําเนินงานขององคการราบรื่นไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2549: 180) กลาววา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยน
คําพูด ขอเท็จจริง ขาวสาร สัญลักษณเพื่อทีจ่ะใหสมาชิกในองคการหนึ่งองคการใดไดเขาใจ
ความหมายและสามารถเขาใจฝายอ่ืนได 

พัชนี นนทศกัดิ์ และคณะ(2549: 215) กลาววา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การสงขอมูล
ขาวสารจากบคุคลหนึ่งไปยงับุคคลอื่นทําใหทุกคนที่เขาถึงขาวสารนั้นทราบและเขาใจแนวคิดหรือ
ทัศนคติที่ผูบริหารตองการสื่อใหสมาชิกคนอื่น ๆ ทราบ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 361) กลาววา การติดตอส่ือสาร เปนการสื่อความหมาย
เกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ความรูสึก ความคิดเห็น จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซ่ึงจําเปนตองอาศัย
ความเขาใจ หรือกระบวนการที่ผูสงสาร ไดสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
ถายทอดความหมายและการทําความเขาใจความหมาย หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผู
สงสารกับผูรับสาร  
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จากความหมายดังกลาว อาจสรุปไดวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การสงขอมูลขาวสาร 
แนวความคิด ความรูสึก ความคิดเห็น รวมทั้งทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัย
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนั 

 
5.2  บทบาทของผูบริหารในการติดตอสื่อสาร 

 ในการติดตอส่ือสารกับผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนัน้ ผูบริหารจะตองมีเทคนิค วิธีการ 
ในการติดตอส่ือสาร พอสรุปไดดังนี้ (เพ็ญศรี พิทักษธรรม มัชฌิมาภิโร,2545: 163) 

   1.  การใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหเกิดความแนใจในการรับ-สงขอมูล เพื่อใหเขาใจตรงกัน
    2.  การใชส่ือหลายๆ ทาง การสื่อสารหลายทางจะชวยใหเขาใจมากขึน้ ทั้งนี้เนื่องจากบาง
คนอาจจะเหมาะสมหรือมีแนวโนมจะชอบชองทางสื่อสารที่แตกตางกัน เชน บางคนชอบดู บางคน
ชอบอาน บางคนชอบฟง เปนตน  

   3.  ฝกความไวที่เขาใจผูรับ โดยการฝกการสังเกตอากปักิริยาตางๆ และส่ิงแวดลอม
ประกอบการตดิตอสัมพันธกนัดวยภาษารางกาย เปนสิ่งที่นาเชื่อถือมากกวาการพูดดวยถอยคําภาษา
เสมอ ฉะนั้นพงึตระหนกัถึงสัญญาณหรือสัญลักษณตางๆ ที่เกี่ยวของในการติดตอส่ือสารกันดวย
    4.  การใชภาษาที่เขาใจงาย จุดมุงหมายของการสื่อสารที่สําคัญ คือ การสรางความเขาใจ
กัน ฉะนั้นการเลนล้ินหรือใชกลยุทธเชิงภาษา จึงไมสงเสริมมนุษยสัมพนัธที่ดีตอกัน 

   5.  การใชเทคนิคการเงียบ และการทบทวนความ การเงียบถือเปนการใหขอมูลยอนกลับ
ดวยอยางหนึ่ง การเงียบเปนการกระตือรือรนในการฟง สงเสริมใหคิดพิจารณา การเวนจังหวะ
ระหวางการพดูอยางเหมาะสม ถือเปนการเงียบที่มีประโยชนมาก สวนการทบทวนความ เปนการ
กลาวซ้ํา เนนย้าํ ในสาระสําคัญที่ติดตอกันซึ่งใหคุณคาสําคัญอยางนอย 2 ประการ คือ เปนการ
สนองตอบซึ่งความตองการไดรับการเอาใจใสตอบุคคล และเปนการตรวจสอบความเขาใจให
ตรงกัน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 367) กลาวถึง การติดตอส่ือสารภายในองคการใหเกิด
ประสิทธิผล สามารถทําไดดงันี้   

   1.  ผูบริหารตองใหความสาํคัญกับการติดตอส่ือสาร 
   2.  ผูบริหารตองมีการกระทํากับคําพูดทีส่อดคลองกัน 

    3.  ยึดมั่นกับการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
    4.  การเนนเรื่องการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา 
    5.  การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการติดตอส่ือสารกับพนักงาน 
    6.  ความเกีย่วของกับขาวทีไ่มด ี
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    7.  การวางรปูแบบขาวสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม 
    8.  ผูบริหารตองสื่อความหมายโดยใชเหตุผล 
    9.  จังหวะเวลาคือส่ิงที่สําคัญ 
    10.  การติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง 
    11.  การใหเชื่อมโยงภาพรวมกับภาพเล็ก ๆ 
    12.  ไมช้ีนําสิ่งที่คนควรรูสึกเกี่ยวกับขาว 
 จากที่กลาวมาขางตน กลาวสรุปไดวา  บทบาทของผูบริหารในการตดิตอส่ือสารนั้น 
ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสาร ใชเทคนิคและสื่อหลายๆ ทาง ใชภาษาที่ชัดเจน 
เขาใจงาย ใชหลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกระทําที่สอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับใน
การติดตอส่ือสาร เพื่อใหเกดิความแนใจและเขาใจตรงกนั 
 
6. การทํางานเปนทีม 
 

6.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 มีผูใหความหมายของการทาํงานเปนทีมไวดังนี้  

สํานักงานสภาราชภัฏ (2545: 159) กลาววา การทํางานเปนทีม(Teamwork) เปนเทคนคิการ 
ทํางานที่มุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน รวมทั้งความพึงพอใจของผูรวมงานที่ทํางาน ดังนั้น
การทํางานเปนทีมจะตองมกีารบริหารงาน โดยมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน มีงานและลักษณะ
งานที่กําหนดไว รวมถึงมีบคุคลที่มีความรูความสามารถ มีเครื่องมือสําหรับอํานวยความสะดวกใน
การทํางานไวใหพรอม 
 มารศรี สุธานิธิ (2545: 2) ไดกลาวถึง การพัฒนาทีมงาน หรือการทํางานเปนทีม หรือการ
สรางทีมงาน หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําใดๆ เพื่อเปนการ
ดึงคนใหไดเขารวมทํางานและทําใหการทํางานรวมกนัมปีระสิทธิผลมากขึ้น 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2546: 233) ไดใหทัศนะของการทํางานเปนทีมวา หมายถึง 
ความสําเร็จของผูบริหารในการประสานการทํางานของบุคลากรหลายฝายเขาดวยกนั ใหบรรลุผล
สําเร็จ  
 สุวิทย มูลคํา (2549: 324) กลาววา การสรางทีมงาน หมายถึง การปรับปรุงความสัมพันธ
ตางๆ ในการทาํงานใหดียิ่งขึน้ ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย รวมถึงความเปนอยูที่ดีของสมาชิกในสถานศกึษา 
 ธีระ รุญเจริญ (2550: 199) ไดสรุปวาการทาํงานเปนทีม คือ คณะบุคคลหรือกลุมคนที่ 
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ทํางานภายในองคการใดองคการหนึ่ง เพือ่พัฒนาการทาํงานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 Haris (1986 อางถึงใน บุตรี จารุโรจน, 2549: 107) ไดอธิบายไววา การทํางานเปนทีม คือ 
การที่สมาชิกแตละคนดําเนินการดวยความรู ความสามารถ และความพยายามรวมกัน เพื่อใหทีม
บรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว ภายใตการมีสวนรวมทางสติปญญาของสมาชิกทีม และผูนําทีม
จะตองมีบทบาทที่หลากหลาย จึงจะทําใหทีมบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง กระบวนการดําเนินการ
รวมกันของบคุคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีเปาหมายของการทํางานเดยีวกัน เพื่อบรรลุจุดประสงค
เดียวกัน โดยสมาชิกในกลุมตองพึงพาอาศยัซ่ึงกันและกนัเพื่อใหงานประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายทีก่ําหนด 
 

6.2 บทบาทของผูบริหารกับการทํางานเปนทีม 
ทุกองคการตองการผูบริหารที่มีความรูเกีย่วกับกระบวนการของทีมและเปนผูที ่

สามารถชวยตอบสนองความตองการของสมาชิกของทีมได เชน การใหผลปอนกลับ และการแก
ความขัดแยงทีถื่อวาเปนสวนที่สําคัญของโครงสรางทีม บางครั้งที่ผูนําทีมคนหนึ่งจะตองคอยดูแล
ทีมหลายๆทีมในคราวเดียวกนั หากขาดผูนาํที่ดีแลวการปฏิบัติงานของทีมก็อาจหลุดไปจากกรอบ
จากสิ่งที่ควรจะเปน ขาดวิสัยทัศนและไมมภีารกิจ หรือเกดิความขัดแยงได  ซ่ึงบทบาทของผูนําที่
สําคัญในทีม มีดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544: 153-154)  

1.   การสรางความเชื่อถือ และสรางแรงจูงใจใหแกทีมงาน 
2.   ช้ีนําสมาชิกของทีมและสมาชิกของกลุมเพื่อใหเกิดผลการดําเนินงานในระดับที่สูง 
3.   สนับสนุนและชวยเหลือในเรื่องการตัดสินใจอันเกิดจากการทํางานของทีม 
4.   เพิ่มศักยภาพและความสามารถของทีมใหมากขึ้น 
5.   สรางเอกลักษณที่โดดเดนและมีคุณคาใหกับทีม 
6.   คาดหวัง ช้ีนาํในการเปลี่ยนแปลง และพฒันาไปในทางที่ดีขึ้น 
7.   จูงใจนําทีมสูการดําเนนิงานที่มีระดับที่สูงขึ้นเรื่อยๆ  
8.   มอบหมายและมอบอํานาจใหสมาชิกของทีมทํางานของตนใหสําเร็จ 
9.   สนับสนุนสมาชิกของทีมใหขจัดงานทีไ่มสําคัญออกไป 

สุวิทย มูลคํา (2549: 326-327) ไดกลาวถึง แนวทางการพฒันาทีมงานไวดังนี้  
   1.  การเริ่มจดัตั้งและหาสมาชิก การที่สมาชิกจะเขารวมทีมงานนั้น ส่ิงสําคัญที่สุด คือ  

สมาชิกจะตองมีความเขาใจวาโครงการเปนอยางไร และตนเองมีสวนรวมอยางไร 
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    2.  การสรางความไววางใจ ทีมงานจะตองสรางบรรยากาศของความไววางใจใหกบั
บรรดาสมาชิก โดยจะตองมกีารรับทราบปญหารวมกัน วจิารณและรับฟงคําวิจารณซ่ึงกันและกัน 
    3.  การกําหนดวัตถุประสงค มีการผสมผสานหรือปรับเปาหมายของทีมงานไปใน
แนวทางเดยีวกัน โดยอาจใชกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน หรือมีการระดมสมอง 
กําหนดเปนวตัถุประสงคโดยรวม มีตวับงชี้ เกณฑและเครื่องมือประเมินผลที่ชัดเจน 
    4.  การสรางความรวมมือ จัดกิจกรรมใหสมาชิกในทีมมีความรวมมือกัน มีการเสริมพลัง 
ความกระตือรือรนและความตั้งใจใหสมาชกิ รวมทั้งการสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนการสราง
ความภาคภูมิใจในการทํางาน 
    5.  การหาแนวปฏิบัติที่ดี เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมงานมีสวนรวมในการตัดสนิใจเพื่อ
เลือกแนวปฏิบัติที่ด ี
    6.  การดําเนนิการ มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ ครบตามขั้นตอนที่
กําหนดไวในแผน 
    7.  ทบทวนความกาวหนาอยูเสมอ เปนการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนนิงานวา
ถูกทิศทางหรือไม มีปญหาอุปสรรคหรือไม หากพบขอบกพรองจะทําใหแกไขไดทนัที 
    8.  การปดโครงการ ทีมงานที่ดีไมควรเลิกหรือสลายตัวไปเอง แตควรสิ้นสุดลงอยางเปน
ทางการ ควรสรุปวา สมาชิกไดรับประโยชนอะไร ไดพัฒนาอยางไรและจะไดรับผลตอบแทน
อยางไรในอนาคต เปนตน  
 จากที่กลาวมาขางตน กลาวสรุปไดวา การทํางานเปนทีมใหประสบผลสําเร็จนั้น ผูบริหาร
ควรสรางความเชื่อถือในทีมงาน สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสรางความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทํางาน 
สรางบรรยากาศความไววางใจซึ่งกันและกนั มอบหมายและมอบอํานาจในการทํางาน และมีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา ซ่ึงผลที่ไดรับจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
7. โครงสรางองคการ 
  

7.1  ความหมายของโครงสรางองคการ 
มีผูใหความหมายของคําวาโครงสรางองคการไวดังนี ้

 วิโรจน สารรัตนะ (2546: 107) กลาววา โครงสรางองคการ หมายถึง รูปแบบอยางเปน
ทางการที่แสดงถึงความมีปฏิสัมพันธและการติดตอส่ือสารหรือการประสานงานที่เชื่อมโยงงานของ 
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บุคคลหรือกลุมในองคการเพื่อบรรลุจุดหมายขององคการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 116) กลาววา โครงสรางองคการ เปนกระบวนการของ

การกําหนดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางบุคคลและทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค หรือ หมายถึง ลักษณะการแบงงานอยางเปนทางการ เปนกลุมหรือความรวมมือ 

สเตียรส (Steers, 1977 อางถึงใน ศรีสมร แปงหอม, 2545: 59)กลาววา โครงสรางของ
องคการ หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนษุยที่ไดกําหนดไวในองคการเปนการวาง
แผนการรวมกนั เร่ิมตนดวยการกําหนดนโยบาย การจัดสายงาน การกําหนดองคประกอบ 
คุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังที่แสดงใหเห็นถึงการ
แบงงานกนัทําระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  

เบตแมน และสเนล (Bateman& Snell 1999 อางถึงใน มงคล ภาธรธุวานท, 2548: 15) ได
กลาวไววา การจัดองคการ หมายถึง การกาํหนดอํานาจ หนาที่ หรือภารกิจ และการจดัทรัพยากร 
เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ หรือการกําหนดหนาที่เพื่อใหการประสานการใชทรัพยากร มนุษย  
การเงิน สภาพแวดลอมทางกายภาพ ขอมูล และทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนใหบรรลุเปาหมาย 

จากความหมายของโครงสรางองคการ อาจสรุปไดวา โครงสรางองคการ หมายถึง 
กระบวนการของการกําหนดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางบคุคล โดยการจดัสายงาน การ
แบงงาน การกาํหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

 
7.2  บทบาทของผูบริหารกับการจัดโครงสรางองคการ 
วิโรจน สารรัตนะ (2546: 107) กลาววา การจัดองคการเปนหนาที่ทางการบริหารที่ผูบริหาร 

จะตองใหความสําคัญตรวจสอบเปนระยะ ๆ เพื่อใหมั่นใจวา ในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
โครงสรางองคการที่ออกแบบไวแตเดิมยงัมีความเหมาะสมที่จะทําใหบรรลุจุดหมายขององคการ
หรือไม ในปจจุบันโครงสรางองคการที่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมนั้น
จะตองมีความยืดหยุน มีชวงการบังคับบัญชาที่ส้ัน หรือมีโครงสรางในลักษณะแบนราบ มีลักษณะ
ของการประสานความรวมมอืระหวางหลายฝายงานที่มกีารผนึกกําลังบุคลากรที่มีความสามารถ
เฉพาะ ความชาํนาญในหนาที่ใหเกิดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการ นํามาซึ่งความรวดเรว็ 
ความมีประสิทธิภาพ และคณุภาพของงาน 

Hodge and Anthony (1990: 374) ระบุโครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้  
1.   สามารถบรรลุเปาหมายไดดวยตนทุนที่ต่าํสุด (Goal Accomplishment at Least Cost)  

การมีเครือขายของงานที่แตกตางกันและบูรณาการเขาดวยกันเพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน 
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2.   มีนวัตกรรม (Innovation) มีระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม 
3.   มีความยืดหยุนและปรับตวั (Flexibility and Adaptiveness)  มีการยืดหยุนเพื่อการ 

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ และมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอส่ิงแวดลอมและองคการเอง 
4.   สนับสนุนการปฏิบัติงานดานทรัพยากรบคุคลและการพฒันา (Facilitation of Human  

Resource Performance and Development) สงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาทักษะและการวางแผน
พัฒนาอาชีพ 

5.   สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางทัว่ถึง (Facilitation of Coordination) 
6.   สนับสนุนใหมีกลยุทธ (Facilitation of Strategy) 

จากที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา การจดัโครงสรางองคการนั้นผูบริหารจะตองจดั
องคการใหมีความยดืหยุน มสีายการบังคับบัญชาที่ส้ัน สนับสนุนใหมกีารประสานงานอยางทั่วถึง 
จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และจัดกระบวนการดาํเนินงานในเชงิบูรณาการ
เพื่อนําไปสูเปาหมายขององคการในที่สุด 
 
8. เทคโนโลยี  
 

8.1  ความหมายของเทคโนโลยี 
มีนักวิชาการไดใหความหมายของเทคโนโลยีไวดังนี้  
สมิตา บุญวาศ (2546: 78) สรุปวา เทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาวิธีทางวิทยาศาสตรมาใช

ใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานตาง ๆ อยางมีระบบ 
กิดานันท มลิทอง(2548: 15) กลาววา เทคโนโลยีเปนวิทยาการที่นําเอาความรู ความคิด 

วิธีการทางวิทยาศาสตร ศิลปะและอุปกรณไปประยุกตใชในงานในดานตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
ในทางปฏิบัตแิละอุตสาหกรรม ทั้งสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่สูงขึ้นในการดําเนินการเพือ่บรรลุเปาหมาย 

คํารณ ศรีนอย (2549: 2) กลาววา เทคโนโลย ีหมายถึง วิธีการที่จะทําใหเกิดสิ่งตางๆ ตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งใจ 

แฮลเซย (Halsey, 1974 อางถึงใน สมิตา บญุวาศ, 2546: 77) ใหความหมายของเทคโนโลยี
ไว ดังนี้   1)เปนการนําความรูทางวิทยาศาสตรมาใชเพื่อใหเกิดผลเมื่อไดปฏิบัติตามจุดมุงหมายทีต่ั้ง
ไว  2)เปนผลจากการใชความรูทางวิทยาศาสตรเพื่อใหเกดิระเบียบวิธี กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ 
และ 3)เกิดวัสดุตาง ๆ เพื่อใชบริการตามความตองการของสังคม 
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จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถงึ การนําเอาวธีิทางวิทยาศาสตร
เพื่อใหเกิดระเบียบวิธี กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ เพือ่ประโยชนในการดําเนินงานตาง ๆ อยางมี 
ระบบ และเกดิประโยชนสูงสุด 

 
8.2  บทบาทของผูบริหารในการนําเทคโนโลยีมาใช 

  ธนิศ ภูศิริ (2546: 90) กลาววา ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการจดัการสถานศึกษา 
ผูบริหารควรมีบทบาทดังนี้  

1) ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยทีี่จะนํามาใช  
ผูบริหารจะตองทําความรูจักกับเทคโนโลยทีี่จะนํามาใชใหดีเสียกอนวาเทคโนโลยี 

นั้นๆ เปนอยางไร จะนําเขามาใชในสถานศึกษาเพื่ออะไร จะนําเขามาใชไดอยางไร และเมื่อนําเขา
มาใชแลวมีประโยชนอยางไรบาง หากไมทราบขอมูลเหลานั้นผูบริหารก็จะไมสามารถตัดสินใจได
วาควรจะนําเทคโนโลยีนั้นมาใชไดหรือไม 

2)ใหการสนับสนุนและสงเสริม 
 ผูบริหารจะตองสงเสริมและใหการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชทั้งทางดาน 

งบประมาณและดานบุคลากร ในการใหความสนับสนุนทางดานงบประมาณนั้นจะตองใหการ
สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ หรืองบประมาณในสวนอื่นๆ ที่เกีย่วของ สวนการ
สนับสนุนทางดานบุคลากรนั้น ตองใหการสนับสนุนโดยจัดหาบุคลากรที่จําเปนตอการดําเนินงาน
มาใหพรอม  
 เมื่อไดนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการสถานศึกษาแลว ผูบริหารก็มีหนาที่ที่จะ
สงเสริมและสนับสนุนใหมกีารใชงานอยางทั่งถึงและเตม็ประสิทธิภาพ  กลาวคือ ในบางครั้งอาจจะ
ตองมีการกําหนดเกณฑหรือระเบียบในการใชงาน เพื่อใหการใชงานเปนไปดวยความระเบียบ
เรียบรอย นอกจากนีย้ังตองมกีารพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมตอการใชเทคโนโลยีที่จะนําเขามา
ใชงาน เชน ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการใชงาน เปนตน 

3) ติดตามและประเมินผล  
   ผูบริหารจะตองดูแลใหมกีารติดตามและมกีารประเมินการใชงาน เพื่อที่จะไดนํา 

ผลจากการประเมินมาพจิารณาแกไขปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่นํามาใชใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการในการใชงานตอไป                                                                           
          จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ในการนาํเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา ผูบริหารควร
มีการศึกษาเทคโนโลยี พิจารณาความเหมาะสมกับงานที่จะนํามาใช  เตรียมความพรอม 
ในการใชงาน พรอมติดตาม ประเมิน และพัฒนา 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพ 
การศึกษาและปจจัยดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนี ้

มุตตอเหล็บ โตะมุสอ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา สภาพการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานีตามทัศนะของ
บุคลากรในโรงเรียนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สวนปญหาการดําเนินการทั้งภาพรวม
และรายดานอยูในระดับนอย สภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามทัศนะของบุคลากร
ที่มีตําแหนงตางกันจะไมแตกตางกันโดยภาพรวม เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจยัมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูบริหารมีทัศนะในการดําเนินการสูงกวา
ครูผูสอน สวนปญหาการดาํเนินการทั้งภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน สภาพการดําเนินการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของบคุลากรที่ปฏิบัติในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั พบวา ไม
แตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน สวนปญหาการดําเนนิการไมแตกตางกันโดยภาพรวม เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผูเรียนมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในการดําเนินการสูงกวาโรงเรียนขนาดใหญ 

อภินันท บนิมามะ (2545: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดันราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดาํเนินงานดานการควบคุมคณุภาพการศึกษา พบวาทกุโรงเรียนมีการ
กําหนดมาตรฐานโรงเรียนซ่ึงยึดตามมาตรฐานชาติและพฒันาลงสูการปฏิบัติ 2 รูปแบบ คือ 1) ยึด
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นเปนหลัก 2) ยึดสภาวะงานของโรงเรียนเปนหลัก สภาพการ
ดําเนินงานดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน พบวามีการตรวจสอบภายในโดยการประเมนิ
ตนเองและการตรวจสอบภายนอกโดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอและสํานกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวัด ตลอดจนมีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง  และสภาพการดําเนินงาน
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา โรงเรียนมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินจาก 
องคกรภายนอก 2 ดาน คือ 1) การเตรียมความพรอมดานบุคลากร 2) การเตรียมพรอมดานเอกสาร 

สามารถ  โสภาเวทย (2549: บทคัดยอ ) ไดศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองคาย เขต 1  ผลการศึกษาพบวา การดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย 
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เขต 1 โดยรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากสูงไปหาต่ํา ไดดังนี้ คือ ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
 สุนทร  สุวัชรชัยติวงศ (2549: บทคัดยอ ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนระดับประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  ผลการวิจัย พบวา การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทกุดาน คือ ดานการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมนิ
คุณภาพการศกึษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปอยูในระดบัปานกลาง และดานการ
ผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษาก็อยูในระดับมากเชนกัน 

มูฮัมมัดฮิลมี อูซิน(2549: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางทกัษะการ
บริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ีผลการวิจัยพบวา ระดับทกัษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตาน ีตามทัศนะของครู 
โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทกัษะดานความคดิรวบยอดและ
ทักษะดานเทคนิคอยูในระดบัปานกลาง สวนทักษะดานมนุษยสัมพนัธอยูในระดับมาก ระดับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตาน ีตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัปาน
กลาง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ีตาม
ทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกนัทางบวกอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ .001 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  และทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารทักษะดานเทคนิคและดานมนุษยสัมพันธ สามารถพยากรณการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานีได อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .901 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ รอยละ 81.2 และความคลาดเคลื่อน
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มาตรฐานของการพยากรณเทากับ .108 โดยสรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัด
ปตตานีในรูปคะแนนดิบไดดังนี ้

)(416.)(877.07843. 23 XXY ++=′  
สําหรับขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย คือ ควรจัดใหมีโปรแกรมการพฒันาผูบริหารดาน

การใชเทคนิคหรือกลยุทธในการบริหารงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษารวมทั้งวิธีการจูงใจซึ่งเปนสวนที่มีความสําคัญในมิติของมนุษยสัมพนัธ 

ศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา  ระดับปจจัยการ
บริหารของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวดัประจวบคีรีขนัธ อยูในระดบัมาก  ระดับการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมาก  ปจจัยการบริหารมี
ความสัมพันธกับการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกและอยูในระดับสูง  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบตัิ ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร 

เมื่อพิจารณาปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอย ที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน 
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอยที ่
สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน คือ ดานความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย ดานการปรับตัว
ขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม ดานการบริหารทรัพยากร ดานความสัมพันธกับหนวยงาน
ภายนอกดานภาวะผูนําและการตัดสินใจ ดานการนําเทคโนโลยีมาใช และดานสภาพแวดลอม
สงเสริมการปฏิบัติงาน 

ทัศนีย หมูคํา (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในจงัหวัด
กําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา  ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในจงัหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดบัมาก  ปจจยัดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดาน
ชุมชน ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคณุภาพการศกึษาอยูในระดับมาก ปจจยัดาน
ผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และ
ดานระบบประกันคณุภาพการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกันคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษา ม ี4  ตัว ที่มีนยัสําคัญของการพยากรณความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา คือ ดานการเรียนการสอน ดานผูบริหาร ดานการวางแผน และดานครูผูสอน โดยมี
อํานาจในการพยากรณไดรอยละ 69.80 ซ่ึงสามารถเขียนสมการในรปูคะแนนดิบ   ( Y  )  และ
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน (

ˆ

Ẑ )  ไดดังนี้ 
   สมการในรูปคะแนนดิบ    

)(123.)(132.)(180.)(323.796.ˆ
2316 xxxxY ++++=  

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     )(141.)(174.)(257.)(378.ˆ

2316 zzzzZ +++=

 ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ ผลการวิจัย พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจยั พบวา ทกุปจจัยอยูในระดบั
มาก เรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และ
วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดบั สวนการมีสวนรวมของชมุชนในลําดับสุดทาย  ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในมาตรฐานดานผูบริหาร พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
มาตรฐานที่ 14  คือ สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา มาตรฐานดานครูผูสอน พบวา มคีาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มาตรฐานที่ 24  คือ ครูมีวุฒิ ความรู 
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ และมาตรฐานดานผูเรียน  พบวา มีคาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก มาตรฐานที่ 10  คือ ผูเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ด ี
 สวนปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรปราการในภาพรวม คือ ปจจัยดานวิสัยทัศน 
ปรัชญา และเปาหมาย และสัมฤทธิผลของผูเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณาความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกเปนรายมาตรฐาน พบวา ปจจัยดาน
ความสามารถของบุคลากรแกนนําสงผลตอความสําเร็จในการประเมนิคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา ในมาตรฐานดานผูบริหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยดานวิสัยทัศน 
ปรัชญา และเปาหมาย สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ใน
มาตรฐานดานครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปจจัยดานการทํางานเปนทีมและ
สัมฤทธิผลของผูเรียนสงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ใน
มาตรฐานดานผูเรียนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุนีย ทองหอ (2548: 97-99) ไดศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกนั 
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 1 คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต
ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจยัการบริหารของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาปจจัยการบริหารทั้ง 2 ปจจัย พบวา ปจจัยภายใน อยูในระดับมาก สวนปจจัยภายนอก อยู
ในระดบัปานกลาง  ระดับการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยภาพรวม พบวา มี
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขั้นตอน
การดําเนนิงาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการดําเนินการ และขัน้ตอนการ
วางแผน สวนอีก 2 ขั้นตอน อยูในระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน และขั้นตอนการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา  ความสัมพันธระหวางปจจัยการ
บริหารกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา ปจจัยการบริหารมี
ความสัมพันธกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง  และเปนความสมัพันธทางบวก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย 
พบวา มีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในระดับสูงทั้ง 2 ปจจัย ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอย แตละตัวแปรกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยภาพรวม พบวา ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ในระดับสูงคือ ดานวัฒนธรรมองคกร และดานภาวะผูนํา และมีความสมัพันธในระดบั
ปานกลาง จํานวน 9 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการเมือง ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร 
ดานสังคม ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานสภาพแวดลอม และดานเศรษฐกิจ  ความสัมพันธ
ระหวางปจจยัการบริหาร กบัการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ในแตละขั้นตอน 
พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน
ระดับสูงทุกขัน้ตอน 

สําหรับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบวา 
ปจจัยการบริหารทั้ง 2 ปจจัย รวมกันสงผลตอการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ปจจัยภายใน และปจจยัภายนอก ซ่ึงสามารถเขียนเปน
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี ้

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
                                 21 352.0646.0005.0ˆ xxYtot ++=

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

21 302.0575.0ˆ xxZtot +=  
กุสุมา วิเศษ (2548: 131) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
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การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการดําเนินงานปจจัยการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยรวมสวนใหญอยูในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะองคการ ดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดบัมาก 
ยกเวนดานลักษณะของบุคลากร อยูในระดบัปานกลาง   การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 มีการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลางยกเวน ดาน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และดานการประเมิน
คุณภาพการศกึษา อยูในระดับมาก  การเปรียบเทียบการดําเนินงานดานปจจยัการบริหารของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 มีการดําเนนิงานปจจยัการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน การเปรียบเทยีบการดําเนนิงานประกนั
คุณภาพการศกึษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต 2 มีการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา สวนใหญไมแตกตางกันยกเวนดานการดาํเนินงาน ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา
และดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาและการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
โดยรวม มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวามคีวามสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกดานและเปนความสัมพันธกนัในทางบวก 

จากการศึกษางานวิจยั สรุปไดวา ปจจัยการบริหารที่สงตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ 
ภายในสถานศกึษา ประกอบดวย ภาวะผูนํา  ทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน  การจูงใจ  การมีสวน
รวม  การติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี ผูวิจยัมีความ
คิดเห็นวา มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในทุกฝาย
ตองศึกษา วิเคราะหใหเกดิความรูความเขาใจ และนําปจจัยดานตางๆ มาใชเปนกลไกในการ 
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จตอไป 


