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บทท่ี 5 
  

การอภิปรายผลการวิจัย  
 

บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะกลาวถึง
วัตถุประสงคของการวิจยั สมมติฐานของการวิจยั  กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการ วิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะได
กลาวรายละเอยีดตามลําดับ ดังตอไปนี ้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค ดังนี ้ 
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  
 2. เพื่อศึกษาระดับการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1    

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารกับการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1    

4. เพื่อคนหาตวัพยากรณทีใ่ชในการพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 

1.   ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 

2.   ปจจัยการบริหาร อยางนอย 1 ตัว สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา 
เขต 1 ได 
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กลุมตัวอยาง  
 

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้เปนครูผูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1   จํานวน 275 คนจาก 21 โรงเรียน ซ่ึงไดมา
โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน ( Proportional Stratified Random Sampling ) และสุมอยาง
งาย ( Simple Random Sampling ) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลูในการวจิัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยผูวจิัย
ไดศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออก  
เปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัการบริหาร เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดบั มีจํานวนทั้งหมด 53 ขอ โดยจําแนกคําถามออกเปน 8 
ดาน ดังนี้ คือ  ภาวะผูนํา  จํานวน 8 ขอ  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  จํานวน 8  ขอ  การจูงใจ 
จํานวน 8 ขอ การมีสวนรวม จํานวน 6 ขอ การติดตอส่ือสาร จํานวน 6 ขอ  การทํางานเปนทีม  
จํานวน 7  ขอ โครงสรางองคการ  จํานวน  5  ขอ  เทคโนโลยี  จํานวน  5  ขอ  โดยมีคาความความ
เชื่อมั่นตั้งแต  .876 ถึง  .900  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale)  
5 ระดับ มีจํานวนทั้งหมด 37 ขอ โดยจําแนกคําถามออกเปน 8 ดาน คือ การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศจํานวน  5  ขอ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  จํานวน 6 ขอ  การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา  จํานวน  7  ขอ  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา จํานวน  4  ขอ
การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา  จํานวน  5 ขอ  การประเมินคุณภาพการศึกษา  
จํานวน  4  ขอ  การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป  จาํนวน  4  ขอ  การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศกึษา  จํานวน  4  ขอ  โดยมีคาความความเชือ่มั่นตั้งแต  .956  ถึง  .962 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี ้ 
1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยั จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อสงถึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลามแตละโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ขอความรวมมือจากผูบริหารแจกแบบสอบถามแกครูผูสอนวิชาสามัญ จํานวน 275 ชุด 
และรวบรวมแบบสอบถาม หลังจากนัน้ 15 วัน ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองจํานวน 275 
ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจยัดําเนนิการตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของ
แบบสอบถามเพื่อใชในการวเิคราะหขอมูลตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี ้ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อคํานวณ
คาสถิติตาง ๆ ดังนี ้ 

1. หาคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1   

2.หาคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ 
การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   

3.หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Coefficient) ระหวางปจจัย
การบริหารกับการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   

4. สรางสมการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นบันได (Stepwise Method) เพื่อพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1   
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สรุปผลการวิจัย  
 

1. ระดับปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1  โดยภาพรวมและราย
ดาน พบวา  

1.1. ผลการวิเคราะหปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1   
โดยภาพรวม  พบวา การแสดงพฤติกรรมและการดําเนนิงานของผูบริหาร อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาวะผูนํา มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับมาก สวนดานการ
จูงใจ ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทํางานเปนทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยูใน
ระดับปานกลาง และดานทรพัยากรเพื่อการเรียนการสอน ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยมีี
การดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยทีด่านการมีสวนรวมมีการแสดงพฤติกรรมต่ํากวา
ดานอื่นๆ 

1.2. ระดับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของ 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานภาวะผูนํา 
โดยภาพรวม การแสดงพฤตกิรรมของผูบริหารอยูในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ
ผูบริหารใชความรู ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการ ผูบริหารสามารถประสานงานกับ
บุคคลหรือหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ 
ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีอยูในระดับมาก  สวนขออ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง 
  1.3. ระดับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการจูงใจ 
โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การแสดงพฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 
  1.4 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการ ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการมีสวน
รวม โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การแสดงพฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง   
  1.5 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการติดตอ 
ส่ือสารโดยภาพรวม พบวา การแสดงพฤตกิรรมของผูบริหารอยูในระดบัปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอผูบริหารใชภาษาที่ชัดเจนและเขาใจงายอยูในระดบัมาก สวนขอ
อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
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  1.6 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการทํางาน
เปนทีมโดยภาพรวมและรายขอ พบวา การแสดงพฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 
  1.7 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานทรัพยากร
เพื่อการเรียนการสอนโดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปาน
กลาง 
  1.8 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานโครงสราง
องคการ โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดบัปานกลาง   
  1.9 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 ดานเทคโนโลยี 
โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 

2. ระดับการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา  

2.1 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  โดยภาพรวม พบวา การดําเนินงานของ
ผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  โดยที่ดานการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษามีการ
ดําเนินงานต่ํากวาดานอื่นๆ  

2.2 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   
โดยภาพรวม พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีการ
ดําเนินงานอยูในระดบัมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

2.3 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  โดย
ภาพรวม พบวา การดําเนนิงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอผูบริหารมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู 
ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
มีการดําเนนิงานอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดบัปานกลาง   
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2.4 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  
โดยภาพรวม พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอผูบริหารจัดทําแผนกลยุทธเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารมีการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยมแีผนปฏิบัติการประจําปรองรับ ผูบริหาร
กําหนดวิสัยทศัน ภารกจิ เปาหมาย และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรม มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง   

2.5 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 

2.6 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาโดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 

2.7 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาโดย
ภาพรวม พบวา การดําเนนิงานของผูบริหารอยูในปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ
ผูบริหารจัดใหผูเรียนในทกุระดับชวงชั้นทีห่ลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานกําหนดไดรับการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคณุลักษณะทีพ่งึประสงคมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

2.8 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  
โดยภาพรวม พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอผูบริหารมีการจัดทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปที่มีการระบุความสําเร็จตาม
เปาหมายในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษามีการดําเนนิงานอยูในระดับมาก  สวนขอ
อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

    2.9 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับมาก 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารและการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1โดยภาพรวม มี
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ความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และรายดานมี
ความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูงถึงสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4. ปจจัยการบริหารดานการทํางานเปนทีม  ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  ดานภาวะ
ผูนํา และดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูเทากับ .842  มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ รอยละ 70.8 

  
การอภิปรายผล  
 

การอภิปรายผล ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ผูวิจัยอภิปราย
ผล ดังนี้  

1. ระดับปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1   

ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1 โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ)  
ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ผลการศึกษา พบวา ปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการประกันคณุภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก และผลการวิจยัของ 
สุชาย จินะเสนา (2548:บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาภเูก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก นอกจากนีย้ังไมสอดคลองกับ กุสุมา วิเศษ
(2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารอยู
ในระดบัมาก  

ผลการวิจัยเปนเชนนี ้ เนื่องมาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามขาดความพรอมใน
ดานตางๆ ไดแก 1) บุคลากร เนื่องจากครลูาออกบอย ครูสอนไมตรงตามสาขาที่ตนถนัด   
2) ดานงบประมาณ เนื่องจากรัฐใหการสนบัสนุนเฉพาะการสอนวิชาสามัญ 3) ดานสภาพแวดลอมที่ 



 106 

เอื้อตอการเรียนรู 4) ดานการทํางานเปนทมี เนื่องจากผูบริหาร ครูขาดความรูความเขาใจ และความ
ตระหนกัในการประกันคุณภาพการศกึษา 5) ขาดการมสีวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา ดงัที่ นาวาลย ปานากาเซ็ง แมงกาจิ (2551: 6) กลาววา โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจะตองใชทุนการศึกษาในรูปแบบทีห่ลากหลายอยางมหาศาล ทั้งคน เงิน วัสดุ
อุปกรณ และการจัดการ ซ่ึงเงนิอุดหนนุรายหัวที่รัฐจดัใหเฉพาะการจดัการศึกษาสายสามัญจึงไม
เพียงพอตอการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาที่มีทั้งดานสามัญศึกษาและอิสลามศึกษา 
และยังสอดคลองกับผลงานวจิัยของ มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา (2549: 1-7) ที่กลาววา ปญหาที่ควร
ไดรับการแกไขของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดแก 1) ปญหาดานการบริหารจัดการ
โรงเรียน กลาวคือ ขาดความพรอมดานสภาพแวดลอม อาคารสถานที่ รัฐสนับสนุนงบประมาณ
เฉพาะการสอนวิชาสามัญ ครูลาออกบอยทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 2) ปญหาดาน
การจัดการเรยีนการสอน กลาวคือ ครูสอนไมตรงตามสาขาที่ตนถนัด ครูขาดความรูใหมๆ และ
ทักษะกระบวนการสอน 3) ขาดความรวมมือจากบุคลการในการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 4) ผูบริหาร และครู ขาดความรู ความเขาใจในการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาวะผูนํา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและ
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนินการในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจยั
ภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับมากไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ดานวัฒนธรรมองคการ และดานบุคลากร และสอดคลองกับสุชาย จินะเสนา (2548: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาภูเก็ต พบวา ทั้งเกาปจจยัอยูในระดับมากโดยปจจยัที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติ
และทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมทํางาน 
แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอ่ืน การนิเทศ กํากับ 
และติดตามการจัดการศึกษา และระบบคณุภาพและขอบขายความรับผิดชอบ ตามลําดับ 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
ปจจุบันไดรับการอบรมตามหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา เพื่อเพิ่มพนูความรูความสามารถ และ
ทักษะการบริหารงาน จึงทําใหผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกไดเปนอยางด ี

ดานการจูงใจ พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสุชาย  จินะเสนา  (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต พบวา ทั้งเกาปจจยัอยูในระดับมาก 
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โดยปจจยัที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา คุณภาพการ
สอนของครู การสื่อสาร ทีมทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมอืและการสนบัสนุนจาก
แหลงอ่ืน การนิเทศ กํากับและติดตามการจัดการศึกษา และระบบคณุภาพและขอบขายความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจัดระบบสวัสดกิารแก
บุคลากรไมเพยีงพอ  ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการเรยีนการสอนทีน่อกเหนือจาก
คาอุดหนุนรายหัว ดังที่ นาวาลย ปานากาเซง็ แมงกาจิ (2551: 6) กลาววา โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจะตองใชทนุการศึกษาในรปูแบบที่หลากหลายอยางมหาศาล ทั้งคน เงิน วัสดุ
อุปกรณ และการจัดการ ซ่ึงเงนิอุดหนนุรายหัวที่รัฐจดัใหเฉพาะการจดัการศึกษาสายสามัญจึงไม
เพียงพอตอการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาที่มีทั้งดานสามัญศึกษาและอิสลามศึกษา 

ดานการมีสวนรวม พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุนีย ทองหอ (2548: 33) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 พบวา ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจยัดานสังคม ประกอบดวย สภาพสังคมของชุมชน คานิยม 
และทัศนคติของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศกึษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของ
ชุมชนอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวนใหญไมไดใช
เทคนิคกระบวนการกลุมในการตัดสินใจแกปญหา และไมไดเปดโอกาสใหบุคลากรไดตัดสินใจ
อยางเต็มที่เวนแตบุคลากรที่ตนเองไววางใจเทานั้น 
 ดานการติดตอส่ือสาร พบวา  ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม
สอดคลองกับ จันทรเพ็ญ กลับดี (2547: บทคัดยอ) ที่ศกึษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก
เรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ภาวะผูนํา ทรัพยากรบุคคล และการติดตอส่ือสาร  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวนใหญไมไดใชขอมูล
ยอนกลับเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําไปฏิบัติ อีกทั้งผูบริหารอาจไมไดปฏิบัติในสิ่งที่ได
ติดตอส่ือสารเพื่อเปนแบบอยางแกบุคลากร 
 ดานการทํางานเปนทีม พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤตกิรรมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไม
สอดคลองกับชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
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สมุทรปราการ ผลการวิจัย พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 อันดับ  
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และวิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดับ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีการ
ทํางานเปนทีมอยางเปนระบบ ผูบริหารมอบหมายงานแตอาจจะไมมอบอํานาจใหบุคลากรทํางาน
ของตนเองใหสําเร็จ เพราะศนูยรวมอํานาจในการตัดสนิใจอยูที่ผูบริหารเปนสวนใหญ ดังที่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2549: 79) กลาววา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวนใหญมีมูลนิธิ
เปนเจาของโรงเรียน แตโครงสรางและการบริหารของมูลนิธิเปนระบบครอบครัว ขาดการ
ตรวจสอบจากรัฐ และขาดการกระจายอํานาจในการบริหารโรงเรียน และศูนยรวมอํานาจอยูที่
ผูบริหารระดับสูงเทานั้น 

ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของเก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจยัทีส่งเสริมและ
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนินการในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจยั
ภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามมีจํานวนจํากัด และไมเพียงพอ ขาดแหลงเรียนที่หลากหลายในโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
มีการจัดสรรงบประมาณที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค ขาดการตรวจสอบการใชเงินที่เปนระบบ
และตอเนื่อง ดงัที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2549: 36) กลาววา ปญหาการบริหารการเงินของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนั้นพอสรุปไดดังนี้ 1) ขาดการวางแผนการใชงบปราณ 2) 
งบประมาณทีใ่ชสําหรับสื่อกรเรียนการสอนยังมีนอย 

ดานโครงสรางองคการ พบวา ผูบริหารมีการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของเก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจยัทีส่งเสริมและ
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนินการในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจยั
ภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวนใหญไมไดจัด
กระบวนการดาํเนินงานในเชงิบูรณาการเพือ่การใชทรัพยากรรวมกัน อีกทั้งการประสานงานของ
บุคลากรระหวางฝายตางๆ ในโรงเรียนไมทั่วถึง 

ดานเทคโนโลยี พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ  
กําพล ฤทธิ์รักษา (2545: 83) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใน 
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โรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู สํานักงานการประถมศึกษา จังหวดันครราชสีมา พบวา  
ปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา เทคโนโลยีและอุปกรณมีจํานวนจํากัด การจดัสรรงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสด ุอุปกรณดานเทคโนโลยีมีไมเพียงพอ 
  2. เพื่อศึกษาระดับการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   

ผลการวิจัยพบวา ระดับการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวุฒิ พัวพันสวัสดิ์(2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการประกันคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบวา การดําเนนิงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กุสุมา วเิศษ (2548: 131) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัการบริหารกบัการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา การดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ มูฮัมมัดฮิลมี อูซิน
(2549: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตาน ีผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตาน ีตาม
ทัศนะของครู โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   
 ผลการวิจัยเปนเชนนี ้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวน
ใหญไมมีความชัดเจนในเรือ่งของการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเทาที่ควร ขาดความ
ตอเนื่องในการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน ดังที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2549: 7-35) กลาว
วา ประเด็นปญหาการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สรุปได ดังนี้ 1) ผูบริหาร ครู ขาดความรูความเขาใจ และความตระหนกัในเรื่องการประกันคณุภาพ 
2) ขาดความตอเนื่องในการประกันคณุภาพการศึกษา 3) ทุกครั้งที่มีการตรวจประเมนิคุณภาพ 
โรงเรียนเกือบทุกโรงจะมีการพัฒนาโรงเรียนในลักษณะการแกปญหาเฉพาะหนาและมุงเพยีงเพื่อ
การตรวจสอบประเมินเทานัน้ 4) ภาครัฐใหบริการโรงเรียนเอกชนนอยกวาโรงเรียนของรัฐแต
ประเมินคุณภาพใชเกณฑเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ผูบริหารมีการ 
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ดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวุฒิ พัวพนัสวัสดิ์(2546: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวดักระบี่  พบวา 
การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพดานการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ ไดดําเนนิการอยูใน
ระดับปานกลางถึงมาก  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารไมไดมีการพัฒนาขอมูลพื้นฐานที่ใชในการวางแผนการ
ประกันคณุภาพอยางเพยีงพอ ซ่ึงทําใหการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของโรงเรียน ทั้งภายในและ
ภายนอกไมมคีวามชัดเจน สงผลใหการกาํหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และวัตถุประสงคไมชัดเจนไป
ดวย การกําหนดแนวทางปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จยังไมชัดเจน  
 ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับ สมาน เพชรนาวา (2549: บทคัดยอ) ที่ศกึษาเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารและครูอาจจะยังไมมกีารพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษาใหเหมาะสมกับศกัยภาพของผูเรียนและสอดรับกับความตองการของชุมชนและทองถ่ิน
เทาที่ควร 
 ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับกุสุมา วิเศษ (2548: 131) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัการบริหารกบัการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 พบวา การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลาง  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมไดเปดโอกาสใหผูปกครอง
และชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาและขาดการจดัสรร
งบประมาณและการใชทรัพยากรที่มีประสทิธิภาพ 
 ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนนิงานอยูใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวฒุิ พัวพันสวัสดิ์ (2546: บทคัดยอ) ที่ศกึษาการประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวัดกระบี่  พบวา การดําเนินงานการ
ประกันคณุภาพดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ไดดําเนินการอยูในระดับปาน
กลางถึงมาก  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามขาดการสงเสริม
สนับสนุน และอํานวยความสะดวกแกบุคลากรในการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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และขาดการตดิตาม ควบคุมการดําเนนิงานอยางเปนระบบและตอเนือ่ง 
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูใน

ระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ สมาน เพชรนาวา (2549: บทคัดยอ) ทีศ่ึกษาเรื่องการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา การ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา อยู
ในระดบัปานกลาง 

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามกําหนดวิธีการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษายังไมชัดเจน ขาดการสรุปผลการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาเพื่อไปเทียบเคยีงกับสิ่งที่ไดกําหนดไวในแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวุฒิ พัวพันสวัสดิ์ (2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการประกันคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวัดกระบี่  พบวา การดาํเนนิงานการประกันคุณภาพ
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการอยูในระดับปานกลางถึงมาก  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมไดใชวิธีการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนดวยวิธีที่หลากหลายและนําผลการประเมินมาปรับปรุงในสวนทีเ่ปน
จุดดอยและพฒันาในสวนทีเ่ปนจุดเดน และโรงเรียนมีบคุลากรไมเพียงพอ ขาดบุคลกรที่มีความรู
ความสามารถในการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดบั
ปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับกุสุมา วิเศษ (2548: 131) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัการบริหารกบัการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 พบวา การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป อยูในระดับปานกลาง  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมไดมีการเผยแพร
การรายงานคณุภาพการศึกษาประจาํปใหบุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน และอาจมีการเผยแพรรายงาน
ดังกลาวตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชนไมทั่วถึง 

ดานการผดุงระบบประกนัคณุภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับ 
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวุฒิ พวัพันสวสัดิ์ (2546: บทคัดยอ) ที่ศกึษาการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวดักระบี่  พบวา การดําเนนิงานการประกนั
คุณภาพดานการผดุงระบบประกันคณุภาพการศึกษา ไดดําเนินการอยูในระดบัปานกลางถึงมาก 
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  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามขาดกา ตรวจสอบ  
ติดตาม ทบทวน และประเมนิผลการนําระบบประกันคณุภาพมาใชในโรงเรียน สงผลใหมีการ
ปรับปรุง และพัฒนาระบบไมตอเนื่อง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารกับการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1    

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารกบัการดําเนนิงานการประกนั 
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวามีความสัมพันธกันทางบวกอยูใน
ระดับสูง  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่กําหนดไววา  ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธทางบวก
กับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1  และสอดคลองกับงานวจิัยของ ศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ผลการวิจยัพบวา ปจจยัการบริหารมีความสัมพันธกบัการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวก
และอยูในระดบัสูง  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สุนีย ทองหอ (2548: 98) ที่ศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการ
บริหารที่สงผลตอการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับสงู  และเปนความสัมพันธทางบวกเชนเดยีวกับ สุชาย จินะเสนา 
(2548:บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาภเูก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษามีความสมัพันธทางบวกกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากในการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
นั้นผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทอยางมากในการนําโรงเรียนเขาสูระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดังที่ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2543 : 51) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนเกีย่วกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมินคณุภาพ
ภายนอกวา ผูบริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก ให
คําปรึกษา แนะนํา ดูแลใหมกีารประกันคณุภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวมโดยผูบริหารเปน
แกนนําในการจัดทําแผน รวมทั้งกํากับติดตามใหมีการดาํเนินงานตามแผน การนําผลจากการ
ประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษาและการายงานผลใหสาธารณะชนรบัทราบ  
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ดังนั้นการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญและมีความจําเปน 
อยางยิ่งสําหรับสถานศึกษาทุกแหง และถือเปนสวนสําคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไมได ทั้งนี้
เพราะวา การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา จะเปนขั้นสําคัญที่จะสะทอนกลับใหผูบริหาร
โรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะชวยในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้น และสามารถแกปญหาไดอยางถูกจดุ ซ่ึงนอกจากจะ
สงผลดีตอบุคลากรในโรงเรียนแลวยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการคือ ผูปกครอง 
และผูเกีย่วของวาโรงเรียนมศีักยภาพที่จะจดัการศึกษาทีม่คีุณภาพและได  

4. เพื่อคนหาตวัพยากรณทีใ่ชในการพยากรณและสรางสมการพยากรณการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ยะลา เขต 1   

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารที่สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1 
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดานการทํางาน
เปนทีม  ดานภาวะผูนํา  และดานโครงสรางองคการ ตามลําดับ โดยสามารถพยากรณการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในไดรอยละ 70.8 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่2  ที่กําหนดไววา  ปจจยัการ
บริหาร อยางนอย 1 ตัว สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1 ได และสามารถเขียน
สมการพยากรณ ไดดังนี ้

 
สมการพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในในรูปคะแนนดิบ 
การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน  =  .768 + .211(การทํางานเปนทมี)  
                                                                 + .269(ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน)  
                                                                 + .148(ภาวะผูนํา) + .176 (โครงสรางองคการ) 
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ สามารถอธิบายไดดังนี ้
4.1 ดานการทาํงานเปนทีม สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1  
ซ่ึงสอดคลองกับชาญวุฒิ เจมิจํารูญ (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม และสมัฤทธิผลของผูเรียนสงผลตอความสําเร็จ
ในการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในมาตรฐานดานผูเรียนอยางมีนัยสําคญั 



 114 

ทางสถิติที่ระดับ .05  
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะ การทํางานเปนทมีเปนปจจยัสําคัญที่สงผลใหการ

ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 51) ไดกลาววา การประกันคุณภาพภายใน
เปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะและมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทาํ  แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางาน
รวมกันอยางตอเนื่องและมีความเชื่อมโยงระหวางภารกจิตางๆของสถานศึกษาทั้งงานดานวิชาการ  
ดานบริหาร  กจิการนักเรียน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดยจะตอง
รวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกนัทําและ
พัฒนาปรับปรุง โดยเรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  

4.2 ดานทรัพยากรเพื่อการเรยีนการสอน  สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา 
เขต 1 ซ่ึงสอดคลองกับเก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจัยที่สงเสรมิและปจจยัที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบประกันคณุภาพการศึกษาขัน้พื้นฐาน พบวา ปจจยัภายในที่
สงเสริมการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสราง
องคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดอุุปกรณ และดานงบประมาณ และยังสอดคลองกับ
แนวคดิของ ฮอยและมิสเกล (Hoy&Miskel, 2001 อางถึงใน ชาญวุฒิ เจมิจํารูญ, 2548: 30) ที่กลาววา 
การดําเนนิงานของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จจะตองใชตวับงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา 
ประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input)  ไดแก สภาพแวดลอมสถานศึกษา บุคลากร ทรัพยากรการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา วสัดุอุปกรณ  และวิธีการ และสื่อการเรียนการสอน 
 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะวาการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายได
นั้นโรงเรียนจะตองมีการจดัเตรียมงบประมาณ รวมทั้งวสัดุอุปกรณที่จาํเปนและสนอง 
ตอความตองการใหแกบุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

4.3 ดานภาวะผูนํา  สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 ซ่ึงสอดคลอง
กับสุชาย  จินะเสนา  (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาภเูก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา มจีํานวน  7  ปจจัย ไดแก ระบบคุณภาพและ
ขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหนง เพศ และขนาด
โรงเรียน และสอดคลองกับสุนีย ทองหอ (2548: 99) ที่ศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอ
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การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขนัธ 
เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอยแตละตัวแปรที่รวมกันสงผลตอการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานภาวะผูนํา ดานเทคโนโลยี ดานวัฒนธรรม
องคกร ดานการเมือง ดานสังคมและดานงบประมาณ 

ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะวา การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงคได ตองเริ่มตนที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนอันดับแรก  ทั้งนี้เพราะ
ผูบริหารจะเปนผูนําทําใหเกดิการพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2543 : 51) ที่กลาววา ยุทธศาสตรภาวะ
ผูนําของผูบริหารเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่ทําใหการประกนัคุณภาพภายในประสบผลสําเร็จ เพราะวา
ผูบริหารเปนแกนหลักในการบริหารและดาํเนินการรวมกับแกนนําอ่ืนๆ เพื่อชวยผลกัดัน สงเสริม 
สนับสนุน และประสานใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกัน
ทํางานเปนทีม  เพื่อพัฒนาระบบการประเมนิตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวาง
แผนการดําเนนิงานและการปรับปรุง  เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร
พรอมทั้งกํากบัดูแลใหมกีารดําเนินงานดังกลาวอยางตอเนื่อง 

4.4  ดานโครงสรางองคการ สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1 ซ่ึง
สอดคลองกับกับเก็จกนก เอือ้วงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจยัทีส่งเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจยัภายในที่
สงเสริมการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสราง
องคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดอุุปกรณ และดานงบประมาณ 

 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะวา โรงเรียนจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ
โรงเรียนมีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน เปนที่ยอมรับของบุคลากร รวมทั้งมีการ
มอบหมายงานใหบุคลากรตามความรู ความสามารถ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมน บริสุทธิ์ 
(2541 : 159 – 160) ซ่ึงศึกษากระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดตรัง พบวา การบริหารโรงเรียนในดานการจัดครูเขาสอนนั้น ใหเลือกตามความ
ถนัดและความสนใจมากทีสุ่ด นอกจากนี ้ผูบริหารโรงเรียนควรมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ในขอบเขตที่กาํหนดและมีอิสระในการตดัสินปญหาตาง ๆซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย 
ความรวดเร็ว สอดคลองกับผลการวิจัยของเมอรเรย (Murray,1996 : 269, อางถึงใน สมจิตร แกว
นาค, 2543 : 46) ซ่ึงศึกษาศักยภาพของชุมชนออสเตรเลียตอการใชระบบบริหารคุณภาพ TQM ที่
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พบวา การรวมมือของทีมงานควรใหมีสวนรวมในการตดัสินใจ สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งการมอบอํานาจบทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม จะทําใหชุมชนมี
ศักยภาพ และโรงเรียนควรเปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนไดทํางานตามความชํานาญเฉพาะอยาง 

 
ขอเสนอแนะ 
  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช  
     1.1 ผูบริหารควรพยายามฝกฝนและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มทักษะในการ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ 
    1.2  ผูบริหารสถานศึกษา คณะครูและผูที่เกี่ยวของควรใหความสําคญัในเรื่องการประกัน

คุณภาพการศกึษา โดยผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนาํในการดําเนนิงาน รวมกับคณะครูและ
ผูเกี่ยวของ  เพือ่ใหการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรเนนในเรื่องทักษะกระบวนการทํางานเปนทีม การพฒันา
ทีมงานใหมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งสงเสริม และสนับสนุนในดานทรพัยากรเพื่อการเรียนการสอน
เพราะปจจัยดังกลาว สามารถพยากรณการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     1.4  ปจจัยดานการจูงใจ  ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอส่ือสาร และดานเทคโนโลยี 
ถึงแมไมสามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาไดแตผูบริหารควร
พัฒนาปจจยัเหลานี้ควบคูไปดวย เพื่อใหการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังตอไป  
2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาเพือ่ใหไดความรูความเขาใจที่ถูกตองและชดัเจนยิ่งขึ้นเกีย่วกับปจจยัที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน 

2.2 ควรศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอื่น ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทยีบและใชเปนแนวทางใน
การพัฒนา 

2.3 ควรศึกษาปจจัยดานความรูความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกับการ 
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหารและบคุลากรในสถานศึกษา 


