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บทท่ี 1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

ปจจุบันสังคมกลาวถึงเรื่องคุณภาพกันเกือบทุกวงการ ประชาชนจึงมีความสนใจกับทาง 
เลือกในการรบับริการและผลิตภัณฑที่มีคณุภาพทีด่ีกวามากขึ้น ผูผลิตจึงตองใหความสําคัญตอ
คุณภาพการบริการหรือประสิทธิภาพการผลิต เพื่อใหผลที่เกิดขึ้นสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคามากยิ่งขึน้ หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ในการจัดการศกึษาหรือเรียกวา 
หนวยผลิต ซ่ึงหลายคนมองวาเปนกระบวนการหนึ่งของการพัฒนาที่ยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมที่เปนไปอยางกวางขวางและรวดเร็ว จึงทําใหเกิดกระแสการปฏิรูปการศึกษาขึ้น เพื่อเปน
แรงผลักดันทีมุ่งเนนใหคนเปนศูนยกลางการพัฒนาไปสูเศรษฐกิจยุคใหม ที่มีการใชความรูและ
นวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการผลิตและพฒันา (สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1, 2549:1)   
 การจัดการศกึษาใหมีคณุภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคลและ
สังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุวา บคุคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคณุภาพ และมาตรา 81 ระบุวา รัฐตองจัด
การศึกษาอบรมและสนับสนนุใหเอกชนจดัการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม เปาหมายการ
ปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนให “ เปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข” (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544ก:1)   

การจัดการศกึษาของประเทศไทยนัน้ เอกชนไดเขามามบีทบาทสําคัญยิ่งในการใหบริการ 
การศึกษาเพื่อแบงเบาภาระของรัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่รัฐไมสามารถจัดได 
หรือจัดไดไมเพียงพอ อันเนือ่งมาจากขอจาํกัดทางดานทรัพยากรของรัฐ  ดังนัน้เอกชนจะเปนผู
ลงทุนและดําเนินการเองภายใตศกัยภาพของแตละแหง จึงมีรูปแบบการจัดการศึกษาทีห่ลากหลาย
ตามความตองการของผูเรียนซึ่งมีความแตกตางกันมากทั้ง  ในดานคณุภาพที่มีทั้งโรงเรียนที่มี
คุณภาพเยีย่มเปนที่ยอมรับของสังคม โรงเรียนที่มีทั้งขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก และมี
โรงเรียนเอกชนสวนหนึ่งมีปญหาอุปสรรคตาง ๆ เชน โรงเรียนขาดการพัฒนาอยางตอเนื่องและบาง
แหงใหความสาํคัญเรื่องคุณภาพนอย รายไดของโรงเรียนไมเพียงพอตอการจัดการศึกษาอยางมี
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คุณภาพ มกีารบรรจุและถอดถอนครูบอยเนือ่งมาจากครูโรงเรียนเอกชนยายระหวางโรงเรียนเอกชน
ดวยกันและภาครัฐเรียกบรรจุครูระหวางปการศึกษา ครูขาดการพัฒนาและสอนไมตรงตาม
ความสามารถ/คุณวุฒิ ครูขาดขวัญและกําลังใจเนื่องมาจากไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 
นักเรียนขาดระเบียบวินยั ขาดคุณธรรมจริยธรรมเนื่องมากจากคานยิมที่ชอบสบาย ไมสนในการ
เรียนประกอบกับวัฒนธรรมตางชาติไดหล่ังไหลเขามามาก รวมทั้งขาดการสนับสนุนจากรัฐทั้งใน
ดานงบประมาณในการลงทุนสื่อการเรียนการสอน การบริหารและจดัการศึกษาของเอกชนยังไม
เปนอิสระอยางแทจริง (สืบคนจากhttp://www.bps.moe.go.th/opsoc/work2/SC/P.htm)                                             
           การจัดการศกึษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
ถือไดวาเปนรูปแบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนที่แตกตางจากรูปแบบการจัดการศกึษาในโรงเรียน
ในในภูมภิาคอื่นของประเทศ เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ประชาชนสวนใหญยึดมั่นในการดํารงชีวิตตาม
วิถีอิสลามที่มีเอกลักษณเฉพาะ สงผลใหการสอนศาสนาอิสลามแกประชาชนทุกวัยเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง ผูปกครองนักเรียนในพื้นที่นิยมสงบุตรหลานเขาศกึษาในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอสิลาม เพื่อใหบุตรหลานของตนมีโอกาสเรียนรูและสามารถปฏิบัติตนตามหลักศาสนา
อิสลามพรอมกับวิชาสามัญ ใหมีความรูความสามารถ และทักษะเพยีงพอที่จะดํารงตนเปนคนดี มี
คุณธรรม และมีหนาที่การงานที่ดี ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถานศึกษา
เอกชนและอยูในบริบทการจดัการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ที่ชุมชนสวนใหญขาด
หวังใหโรงเรียนมีการจัดการศึกษาและมีวิธีดําเนินงานตามหลักศาสนาอิสลาม มีวัฒนธรรมและ
คานิยมตามบรบิทของชุมชน และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548: 8) 

อยางไรก็ตาม แมวาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะไดรับความนยิมจากประชาชน
ในพื้นที่ อันเนือ่งมาจากสาเหตุเกี่ยวกับบริบททางสังคม วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่ 
(นินาวาลย ปานากาเซ็ง แมงกาจ,ิ 2551: 5) แตเมื่อพิจารณาดานคุณภาพ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ทั้งประเภทมาตรา 15(1) และมาตรา 15(2)  สวนใหญอยูในระดับที่ควรปรับปรุง  และยังคง
ประสบปญหาในภาพรวมของดานตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2549: 3) 

   1.  ปญหาดานการบริหารจดัการโรงเรียน 
               1.1  ขาดองคกรในการบริหารระบบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
               1.2  ผูบริหารขาดทักษะในการเปนนักบริหาร 
               1.3  ขาดความพรอมดานสภาพแวดลอม อาคารสถานที่ 
               1.4  รัฐสนับสนุนงบประมาณเฉพาะการสอนวชิาสามัญ 
                     1.5  ครูลาออกบอยทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
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   2. ปญหาดานหลักสูตร 
2.1 มีหลักสูตรที่แตกตางกันระหวางโรงเรียน 
2.2 หลักสูตรขาดความตอเนื่องเชื่อมโยงกันตั้งแตช้ันตาดกีาถงึชั้นสูงสุด 
2.3 ขาดการนําวิชาสามัญและวชิาศาสนามาบูรณาการเขาดวยกัน 

   3. ปญหาดานการจัดการเรยีนการสอน 
3.1 แผนการสอนระหวางโรงเรยีนจดัไมเหมือนกัน 
3.2 ครูสอนไมตรงตามสาขาที่ตนถนัด 
3.3 ส่ือการสอน หองปฏิบัติการ หองเรียนไมสมดุลกับจํานวนนักเรยีน 
3.4 ครูขาดความรูใหมๆ และทกัษะกระบวนการสอน 

นอกจากปญหาขางตนแลว ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลาเขต 1 ก็ประสบปญหาตางๆ หลายประการ 
ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา(2549: 7-35) ไดเสนอปญหาดังกลาว สามารถสรุปได ดังนี้  

1. ผูบริหาร บุคลากรขาดความรูความเขาใจและความตระหนักในเรื่องการประกัน 
คุณภาพ 

2. ขาดความรวมมือระหวางบุคลากรในโรงเรียนในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
3. การจัดระบบในการทํางานไมเปนระบบ 
4. ไมมีหนวยงานดูแลดานการประกันคณุภาพอยางตอเนื่องจึงขาดความตอเนื่องในการ 

ประกันคณุภาพ 
5. ทุกครั้งที่มีการตรวจประเมนิคุณภาพโรงเรยีน เกือบทกุโรงจะมีการพัฒนาโรงเรียน 

ในลักษณะการแกปญหาเฉพาะหนาและมุงเพียงเพื่อการตรวจสอบประเมินเทานั้น 
6. ขาดปจจยัที่สําคัญในดานตางๆ ที่เอื้อตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ เชน เวลา  

วัสดุอุปกรณ บุคลากร  
7. ภาครัฐใหบริการโรงเรียนเอกชนนอยกวาโรงเรียนของรัฐแตประเมนิคุณภาพใช 

เกณฑเดยีวกัน 
จากผลการประเมินภายนอกรอบแรก ป พ.ศ. 2544 – 2548 จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1 จํานวน 21 โรง โดยไดรับการประเมินมาตรฐานทั้ง 3    
ดาน คือ ดานผูเรียน   ดานครู และดานผูบริหาร  พบวา จํานวนโรงเรียนที่มีผลการประเมิน 
ดานผูเรียนอยูในระดบัคุณภาพด ีคิดเปนรอยละ 41.49 พอใช รอยละ 44.89 และควรปรับปรุง รอย
ละ 13.61 ดานครู อยูในระดบัดี รอยละ 14.28 พอใชรอยละ 73.81 และควรปรับปรุง รอยละ 11.91  
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ดานผูบริหารอยูในระดับด ีรอยละ 23.81 พอใช รอยละ 75.24 และควรปรับปรุง รอยละ 0.95  
   ดวยเหตุผลดังกลาว  สถานศึกษาจะตองมีการประกันคุณภาพการศกึษา โดยดําเนินการ
ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  ดังนั้นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจําเปน 
ตองพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในใหเขมแข็งและมปีระสิทธิภาพ โดยอาศัยปจจยัการบริหาร
หลายๆ ประการ ไดแก ภาวะผูนํา  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การจูงใจ  การมสีวนรวม  การ
ติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี 

ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา  ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนิน 
งานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนหรือไม อยางไร และปจจัยการบริหารใดบางทีส่งผลตอการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน  ซ่ึงผลการศึกษาในครัง้นี้จะเปนประโยชนตอการวางแผน การ
กําหนดนโยบายพัฒนาคณุภาพการศึกษา ตลอดจนการกาํหนดยุทธศาสตรและกลวิธีที่จะนําไปสู
การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงค 
  
 1.   เพื่อศึกษาระดับของปจจยัการบริหาร ที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1    
 2.   เพื่อศึกษาระดับของการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1    
 3.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหาร กบัการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1    
 4.   เพื่อคนหาตัวพยากรณทีใ่ชในการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  
                                                                
สมมติฐาน                                          
 
 1.   ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 
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2.   ปจจัยการบริหาร อยางนอย 1 ตัว สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา 
เขต 1 ได 
 
ความสําคัญและประโยชน 
 
 ดานความรู 

1. ทําใหทราบระดับปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   

2.  ทําใหทราบระดับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1   

3.  ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารกบัการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1 มี
ความสัมพันธกันในระดับใด และทิศทางใด 

4.    ทําใหทราบตัวพยากรณทีมีผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1  

  
ดานการนาํไปใช  
1.    ผลการวิจัยจะเปนขอสนเทศสําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2.   ใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียนนําขอมูลไปประกอบการชวยเหลือ แนะนํา 
และสนับสนนุในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.    ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหโรงเรียน หนวยงานทีเ่กี่ยวของ สามารถนําขอมูลมาใชใน
การวางแผนเพือ่ที่จะพัฒนาปจจัยการบริหารดานตางๆ เพือ่สงเสริม สนับสนุน ใหการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ยะลา เขต  1   มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.    ใชเปนแนวทางในการศกึษาคนควา  วจิัยปจจัยอ่ืนๆ ที่มีสวนสัมพนัธกับการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในใหเกดิประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การวิจยัในครัง้นี้ผูวิจยัมุงศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ 
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1 ซ่ึงมี
ขอบเขตดานเนื้อหาดังตอไปนี้ 

     1.1  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1   ประกอบดวย  

1.1.1 ภาวะผูนาํ    
         1.1.2 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
      1.1.3 การจูงใจ 

1.1.4 การมีสวนรวม 
1.1.5 การติดตอส่ือสาร 

  1.1.6 การทํางานเปนทีม 
  1.1.7โครงสรางองคการ 

1.1.8 เทคโนโลยี 
   1.2  การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1  ตามกรอบแนวคิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
อยางตอเนื่องของกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546  ประกอบดวย  

 1.2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   
 1.2.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 1.2.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 1.2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 1.2.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 1.2.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 1.2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 1.2.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
             2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ ครูผูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1  จํานวน   878   คน  
       2.2 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั  คือ ครูผูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลาเขต 1  ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 888) ไดกลุมตวัอยาง จํานวน  275   คน  
 
 3.  ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 

      3.1   ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา  
เขต 1  ซ่ึงผูวิจยัไดสังเคราะหจากหนวยงานทางการศึกษา นักวิชาการ เชน ( Hoy& Miskel:2001, 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต:ิ 2543, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต:ิ 2543, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน: 2545, สถาบันวิจยัและพฒันาการเรียนรู: 
2546, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา: 2549, ศรีสมร: 2545, เก็จกนก: 2546, สมถวิล: 2546, วิเชียรและ 
นําพิชญ : 2548, สุชาย: 2548, ชาญวุฒิ: 2548, สุนีย: 2548, มานะ:2549)  ประกอบดวย   

3.1.1 ภาวะผูนาํ    
         3.1.2 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
  3.1.3 การจูงใจ 

3.1.4 การมีสวนรวม 
3.1.5 การติดตอส่ือสาร 
3.1.6 การทํางานเปนทีม 

  3.1.7 โครงสรางองคการ 
  3.1.8 เทคโนโลยี 

        3.2   ตัวแปรตาม คือ   การดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลาเขต 1  ตามกรอบแนวคดิกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องของกฎกระทรวงศกึษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2546  
ประกอบดวย  
  3.2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   

  3.2.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
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  3.2.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3.2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3.2.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  3.2.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  3.2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  3.2.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดนยิามศัพทเฉพาะไวดังนี ้

1. ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบที่เอื้อตอการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1   
ประกอบดวย ภาวะผูนํา  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การจูงใจ  การมีสวนรวม   
การติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี 

 2. ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ
ในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวสัิยทัศนกวางไกล 
สรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคล หรือ
หนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี

3. ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การบริหารจัดการอาคารสถานที่ หองเรียนให
เพียงพอ จัดแหลงเรียนรูตางๆ ที่เอื้อตอการเรียนรู จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่รมร่ืน สวยงาม 
ปลอดภัย จดัวสัดุอุปกรณอยางเพียงพอ และใชงานได มแีผนการใชงบประมาณที่มุงเนนการพัฒนา
คุณภาพการเรยีนการสอน และมีการตรวจสอบและรายงานดานการอยางเปนระบบ 

 4. การจูงใจ หมายถึง การสรางจุดมุงหมายในการทํางาน การเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปนรายบุคคล สรางขวัญและกําลังใจแก
บุคลากร จัดระบบงานที่ดี มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของบุคลากร พรอมทั้งสราง
บรรยากาศในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณที่เอื้อตอการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ 

5. การมีสวนรวม หมายถึง การสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรและผูที่เกี่ยวของดวยวิธี
ที่หลากหลาย เปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ ใหความอสิระในการ
ตัดสินใจอยางเต็มที่ ใชเทคนคิการตัดสินใจดวยกระบวนการกลุม สรางความไววางใจในการ 
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แกปญหาดวยตนเอง ใหเกยีรติ ยกยอง ชมเชยในความสาํเร็จของบุคลากร 
6. การติดตอส่ือสาร หมายถงึ การใชเทคนคิและสื่อหลายๆ ทาง ใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจงาย 

ใชหลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกระทําที่สอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิด
ความแนใจและเขาใจตรงกัน 

7. การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การสรางความเชื่อถือในคณะทีมงาน สงเสริมใหสมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสนิใจ มกีารพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสราง
ความกระตือรือรนในการทํางาน สรางบรรยากาศความไววางใจซึ่งกันและกัน มอบหมายและมอบ
อํานาจในการทํางาน และมกีารทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา ซ่ึงผลที่ไดรับจะบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

8. โครงสรางองคการ หมายถงึ การจัดบุคลากรใหมีความยดืหยุน มีสายการบังคับบัญชาที่
ส้ัน สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางทัว่ถึง จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู ความสามารถ และ
จัดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคการ  

9. เทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาเทคโนโลยีที่จะนํามาใช พิจารณาความเหมาะสมกับงานที่
จะนํามาใช  เตรียมความพรอมในการใชงาน  ติดตาม ประเมินผล และพัฒนา 

10. การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  หมายถึง กระบวนการพฒันาคุณภาพการศกึษา
อยางตอเนื่อง ประกอบดวย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา  การประเมินคุณภาพการศกึษา  การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป  และการผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

11. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การแตงตั้งคณะกรรมการการประกนั
คุณภาพ  การกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพ กํากับ ติดตามการดําเนินงานประกนัคุณภาพ การ
จัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกในการนําไปใช 

12. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถงึ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาทีค่รอบคลุมสาระการเรียน กระบวนการเรยีนรู ผลการเรียนรู เหมาะสมกับสภาพ
สถานศึกษา ความตองการของชุมชนและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

13. การจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การจัดทําแผนกลยุทธเพื่อพฒันา
คุณภาพการศกึษาโดยที่บุคลากรและผูเกีย่วของไดรวมกันจัดทาํอยางเปนระบบ มีการกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายอยางชัดเจนถูกตอง มีการกําหนดแหลงวิทยากรภายนอก บทบาทหนาที่
ของบุคลากรและผูเรียน พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

14. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่ 
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บุคลากรและผูเกี่ยวของไดรวมกันจัดทําอยางเปนระบบ มคีวามชัดเจนถูกตอง มีการกํากับ ติดตาม 
และประเมนิผลการดําเนินงานตามแผน 

15. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การวางแผนการดําเนินงานเพื่อ 
การกําหนดวิธีการ/มาตรฐานการตรวจสอบและทบทวน กําหนดคณะบคุคลที่รับผิดชอบ และ
สรุปผล  พรอมทั้งนําผลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

16. การประเมนิคุณภาพการศึกษา หมายถงึ  การประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียน ตามระดับชวงชั้นทีห่ลักสูตรกําหนดดวยเครื่องมอืที่ไดมาตรฐาน 

17. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  หมายถึง การแสดงผลการดาํเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในรอบปภายในสถานศึกษา และเผยแพรตอหนวยงานตนสังกัด 
และผูที่เกีย่วของ ซ่ึงสะทอนถึงคุณภาพผูเรียน และศักยภาพสถานศึกษา โดยการแสดงหลักฐาน 
ขอมูลที่เที่ยงตรง เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากบัทุกฝายที่
เกี่ยวของ 

18. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถงึ การสงเสริม สนับสนุน 
ใหมีการจดัระบบประกันคณุภาพอยางตอเนื่อง การตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาระบบ
การประกันคณุภาพใหมีประสิทธิภาพ   

19. ครูผูสอนวิชาสามัญ หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงานสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1 

20.โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1    
หมายถึง โรงเรียนเอกชน มาตรา 15(1) ซ่ึงเปนสถานศึกษาในสังกัดสํานกังานการศึกษาเอกชน ที่
เปดการเรียนการสอนวิชาศาสนาควบคูวิชาสามัญ  ในจังหวัดยะลา จํานวน 21 โรงเรียน 
 


