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บทท่ี 1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

ปจจุบันสังคมกลาวถึงเรื่องคุณภาพกันเกือบทุกวงการ ประชาชนจึงมีความสนใจกับทาง 
เลือกในการรบับริการและผลิตภัณฑที่มีคณุภาพทีด่ีกวามากขึ้น ผูผลิตจึงตองใหความสําคัญตอ
คุณภาพการบริการหรือประสิทธิภาพการผลิต เพื่อใหผลที่เกิดขึ้นสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคามากยิ่งขึน้ หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ในการจัดการศกึษาหรือเรียกวา 
หนวยผลิต ซ่ึงหลายคนมองวาเปนกระบวนการหนึ่งของการพัฒนาที่ยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมที่เปนไปอยางกวางขวางและรวดเร็ว จึงทําใหเกิดกระแสการปฏิรูปการศึกษาขึ้น เพื่อเปน
แรงผลักดันทีมุ่งเนนใหคนเปนศูนยกลางการพัฒนาไปสูเศรษฐกิจยุคใหม ที่มีการใชความรูและ
นวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการผลิตและพฒันา (สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1, 2549:1)   
 การจัดการศกึษาใหมีคณุภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคลและ
สังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุวา บคุคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคณุภาพ และมาตรา 81 ระบุวา รัฐตองจัด
การศึกษาอบรมและสนับสนนุใหเอกชนจดัการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม เปาหมายการ
ปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนให “ เปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข” (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544ก:1)   

การจัดการศกึษาของประเทศไทยนัน้ เอกชนไดเขามามบีทบาทสําคัญยิ่งในการใหบริการ 
การศึกษาเพื่อแบงเบาภาระของรัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่รัฐไมสามารถจัดได 
หรือจัดไดไมเพียงพอ อันเนือ่งมาจากขอจาํกัดทางดานทรัพยากรของรัฐ  ดังนัน้เอกชนจะเปนผู
ลงทุนและดําเนินการเองภายใตศกัยภาพของแตละแหง จึงมีรูปแบบการจัดการศึกษาทีห่ลากหลาย
ตามความตองการของผูเรียนซึ่งมีความแตกตางกันมากทั้ง  ในดานคณุภาพที่มีทั้งโรงเรียนที่มี
คุณภาพเยีย่มเปนที่ยอมรับของสังคม โรงเรียนที่มีทั้งขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก และมี
โรงเรียนเอกชนสวนหนึ่งมีปญหาอุปสรรคตาง ๆ เชน โรงเรียนขาดการพัฒนาอยางตอเนื่องและบาง
แหงใหความสาํคัญเรื่องคุณภาพนอย รายไดของโรงเรียนไมเพียงพอตอการจัดการศึกษาอยางมี
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คุณภาพ มกีารบรรจุและถอดถอนครูบอยเนือ่งมาจากครูโรงเรียนเอกชนยายระหวางโรงเรียนเอกชน
ดวยกันและภาครัฐเรียกบรรจุครูระหวางปการศึกษา ครูขาดการพัฒนาและสอนไมตรงตาม
ความสามารถ/คุณวุฒิ ครูขาดขวัญและกําลังใจเนื่องมาจากไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 
นักเรียนขาดระเบียบวินยั ขาดคุณธรรมจริยธรรมเนื่องมากจากคานยิมที่ชอบสบาย ไมสนในการ
เรียนประกอบกับวัฒนธรรมตางชาติไดหล่ังไหลเขามามาก รวมทั้งขาดการสนับสนุนจากรัฐทั้งใน
ดานงบประมาณในการลงทุนสื่อการเรียนการสอน การบริหารและจดัการศึกษาของเอกชนยังไม
เปนอิสระอยางแทจริง (สืบคนจากhttp://www.bps.moe.go.th/opsoc/work2/SC/P.htm)                                             
           การจัดการศกึษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
ถือไดวาเปนรูปแบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนที่แตกตางจากรูปแบบการจัดการศกึษาในโรงเรียน
ในในภูมภิาคอื่นของประเทศ เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ประชาชนสวนใหญยึดมั่นในการดํารงชีวิตตาม
วิถีอิสลามที่มีเอกลักษณเฉพาะ สงผลใหการสอนศาสนาอิสลามแกประชาชนทุกวัยเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง ผูปกครองนักเรียนในพื้นที่นิยมสงบุตรหลานเขาศกึษาในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอสิลาม เพื่อใหบุตรหลานของตนมีโอกาสเรียนรูและสามารถปฏิบัติตนตามหลักศาสนา
อิสลามพรอมกับวิชาสามัญ ใหมีความรูความสามารถ และทักษะเพยีงพอที่จะดํารงตนเปนคนดี มี
คุณธรรม และมีหนาที่การงานที่ดี ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถานศึกษา
เอกชนและอยูในบริบทการจดัการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ที่ชุมชนสวนใหญขาด
หวังใหโรงเรียนมีการจัดการศึกษาและมีวิธีดําเนินงานตามหลักศาสนาอิสลาม มีวัฒนธรรมและ
คานิยมตามบรบิทของชุมชน และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548: 8) 

อยางไรก็ตาม แมวาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะไดรับความนยิมจากประชาชน
ในพื้นที่ อันเนือ่งมาจากสาเหตุเกี่ยวกับบริบททางสังคม วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่ 
(นินาวาลย ปานากาเซ็ง แมงกาจ,ิ 2551: 5) แตเมื่อพิจารณาดานคุณภาพ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ทั้งประเภทมาตรา 15(1) และมาตรา 15(2)  สวนใหญอยูในระดับที่ควรปรับปรุง  และยังคง
ประสบปญหาในภาพรวมของดานตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2549: 3) 

   1.  ปญหาดานการบริหารจดัการโรงเรียน 
               1.1  ขาดองคกรในการบริหารระบบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
               1.2  ผูบริหารขาดทักษะในการเปนนักบริหาร 
               1.3  ขาดความพรอมดานสภาพแวดลอม อาคารสถานที่ 
               1.4  รัฐสนับสนุนงบประมาณเฉพาะการสอนวชิาสามัญ 
                     1.5  ครูลาออกบอยทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
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   2. ปญหาดานหลักสูตร 
2.1 มีหลักสูตรที่แตกตางกันระหวางโรงเรียน 
2.2 หลักสูตรขาดความตอเนื่องเชื่อมโยงกันตั้งแตช้ันตาดกีาถงึชั้นสูงสุด 
2.3 ขาดการนําวิชาสามัญและวชิาศาสนามาบูรณาการเขาดวยกัน 

   3. ปญหาดานการจัดการเรยีนการสอน 
3.1 แผนการสอนระหวางโรงเรยีนจดัไมเหมือนกัน 
3.2 ครูสอนไมตรงตามสาขาที่ตนถนัด 
3.3 ส่ือการสอน หองปฏิบัติการ หองเรียนไมสมดุลกับจํานวนนักเรยีน 
3.4 ครูขาดความรูใหมๆ และทกัษะกระบวนการสอน 

นอกจากปญหาขางตนแลว ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลาเขต 1 ก็ประสบปญหาตางๆ หลายประการ 
ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา(2549: 7-35) ไดเสนอปญหาดังกลาว สามารถสรุปได ดังนี้  

1. ผูบริหาร บุคลากรขาดความรูความเขาใจและความตระหนักในเรื่องการประกัน 
คุณภาพ 

2. ขาดความรวมมือระหวางบุคลากรในโรงเรียนในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
3. การจัดระบบในการทํางานไมเปนระบบ 
4. ไมมีหนวยงานดูแลดานการประกันคณุภาพอยางตอเนื่องจึงขาดความตอเนื่องในการ 

ประกันคณุภาพ 
5. ทุกครั้งที่มีการตรวจประเมนิคุณภาพโรงเรยีน เกือบทกุโรงจะมีการพัฒนาโรงเรียน 

ในลักษณะการแกปญหาเฉพาะหนาและมุงเพียงเพื่อการตรวจสอบประเมินเทานั้น 
6. ขาดปจจยัที่สําคัญในดานตางๆ ที่เอื้อตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ เชน เวลา  

วัสดุอุปกรณ บุคลากร  
7. ภาครัฐใหบริการโรงเรียนเอกชนนอยกวาโรงเรียนของรัฐแตประเมนิคุณภาพใช 

เกณฑเดยีวกัน 
จากผลการประเมินภายนอกรอบแรก ป พ.ศ. 2544 – 2548 จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1 จํานวน 21 โรง โดยไดรับการประเมินมาตรฐานทั้ง 3    
ดาน คือ ดานผูเรียน   ดานครู และดานผูบริหาร  พบวา จํานวนโรงเรียนที่มีผลการประเมิน 
ดานผูเรียนอยูในระดบัคุณภาพด ีคิดเปนรอยละ 41.49 พอใช รอยละ 44.89 และควรปรับปรุง รอย
ละ 13.61 ดานครู อยูในระดบัดี รอยละ 14.28 พอใชรอยละ 73.81 และควรปรับปรุง รอยละ 11.91  
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ดานผูบริหารอยูในระดับด ีรอยละ 23.81 พอใช รอยละ 75.24 และควรปรับปรุง รอยละ 0.95  
   ดวยเหตุผลดังกลาว  สถานศึกษาจะตองมีการประกันคุณภาพการศกึษา โดยดําเนินการ
ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  ดังนั้นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจําเปน 
ตองพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในใหเขมแข็งและมปีระสิทธิภาพ โดยอาศัยปจจยัการบริหาร
หลายๆ ประการ ไดแก ภาวะผูนํา  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การจูงใจ  การมสีวนรวม  การ
ติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี 

ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา  ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนิน 
งานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนหรือไม อยางไร และปจจัยการบริหารใดบางทีส่งผลตอการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน  ซ่ึงผลการศึกษาในครัง้นี้จะเปนประโยชนตอการวางแผน การ
กําหนดนโยบายพัฒนาคณุภาพการศึกษา ตลอดจนการกาํหนดยุทธศาสตรและกลวิธีที่จะนําไปสู
การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงค 
  
 1.   เพื่อศึกษาระดับของปจจยัการบริหาร ที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1    
 2.   เพื่อศึกษาระดับของการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1    
 3.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหาร กบัการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1    
 4.   เพื่อคนหาตัวพยากรณทีใ่ชในการพยากรณการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  
                                                                
สมมติฐาน                                          
 
 1.   ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 
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2.   ปจจัยการบริหาร อยางนอย 1 ตัว สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา 
เขต 1 ได 
 
ความสําคัญและประโยชน 
 
 ดานความรู 

1. ทําใหทราบระดับปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   

2.  ทําใหทราบระดับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1   

3.  ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารกบัการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1 มี
ความสัมพันธกันในระดับใด และทิศทางใด 

4.    ทําใหทราบตัวพยากรณทีมีผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1  

  
ดานการนาํไปใช  
1.    ผลการวิจัยจะเปนขอสนเทศสําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2.   ใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียนนําขอมูลไปประกอบการชวยเหลือ แนะนํา 
และสนับสนนุในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.    ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหโรงเรียน หนวยงานทีเ่กี่ยวของ สามารถนําขอมูลมาใชใน
การวางแผนเพือ่ที่จะพัฒนาปจจัยการบริหารดานตางๆ เพือ่สงเสริม สนับสนุน ใหการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ยะลา เขต  1   มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.    ใชเปนแนวทางในการศกึษาคนควา  วจิัยปจจัยอ่ืนๆ ที่มีสวนสัมพนัธกับการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในใหเกดิประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การวิจยัในครัง้นี้ผูวิจยัมุงศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ 
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1 ซ่ึงมี
ขอบเขตดานเนื้อหาดังตอไปนี้ 

     1.1  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1   ประกอบดวย  

1.1.1 ภาวะผูนาํ    
         1.1.2 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
      1.1.3 การจูงใจ 

1.1.4 การมีสวนรวม 
1.1.5 การติดตอส่ือสาร 

  1.1.6 การทํางานเปนทีม 
  1.1.7โครงสรางองคการ 

1.1.8 เทคโนโลยี 
   1.2  การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1  ตามกรอบแนวคิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
อยางตอเนื่องของกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546  ประกอบดวย  

 1.2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   
 1.2.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 1.2.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 1.2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 1.2.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 1.2.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 1.2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 1.2.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
             2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ ครูผูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1  จํานวน   878   คน  
       2.2 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั  คือ ครูผูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลาเขต 1  ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 888) ไดกลุมตวัอยาง จํานวน  275   คน  
 
 3.  ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 

      3.1   ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา  
เขต 1  ซ่ึงผูวิจยัไดสังเคราะหจากหนวยงานทางการศึกษา นักวิชาการ เชน ( Hoy& Miskel:2001, 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต:ิ 2543, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต:ิ 2543, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน: 2545, สถาบันวิจยัและพฒันาการเรียนรู: 
2546, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา: 2549, ศรีสมร: 2545, เก็จกนก: 2546, สมถวิล: 2546, วิเชียรและ 
นําพิชญ : 2548, สุชาย: 2548, ชาญวุฒิ: 2548, สุนีย: 2548, มานะ:2549)  ประกอบดวย   

3.1.1 ภาวะผูนาํ    
         3.1.2 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
  3.1.3 การจูงใจ 

3.1.4 การมีสวนรวม 
3.1.5 การติดตอส่ือสาร 
3.1.6 การทํางานเปนทีม 

  3.1.7 โครงสรางองคการ 
  3.1.8 เทคโนโลยี 

        3.2   ตัวแปรตาม คือ   การดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลาเขต 1  ตามกรอบแนวคดิกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องของกฎกระทรวงศกึษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2546  
ประกอบดวย  
  3.2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   

  3.2.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
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  3.2.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3.2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3.2.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  3.2.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  3.2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  3.2.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดนยิามศัพทเฉพาะไวดังนี ้

1. ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบที่เอื้อตอการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1   
ประกอบดวย ภาวะผูนํา  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การจูงใจ  การมีสวนรวม   
การติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี 

 2. ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ
ในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวสัิยทัศนกวางไกล 
สรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคล หรือ
หนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี

3. ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การบริหารจัดการอาคารสถานที่ หองเรียนให
เพียงพอ จัดแหลงเรียนรูตางๆ ที่เอื้อตอการเรียนรู จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่รมร่ืน สวยงาม 
ปลอดภัย จดัวสัดุอุปกรณอยางเพียงพอ และใชงานได มแีผนการใชงบประมาณที่มุงเนนการพัฒนา
คุณภาพการเรยีนการสอน และมีการตรวจสอบและรายงานดานการอยางเปนระบบ 

 4. การจูงใจ หมายถึง การสรางจุดมุงหมายในการทํางาน การเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปนรายบุคคล สรางขวัญและกําลังใจแก
บุคลากร จัดระบบงานที่ดี มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของบุคลากร พรอมทั้งสราง
บรรยากาศในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณที่เอื้อตอการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ 

5. การมีสวนรวม หมายถึง การสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรและผูที่เกี่ยวของดวยวิธี
ที่หลากหลาย เปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ ใหความอสิระในการ
ตัดสินใจอยางเต็มที่ ใชเทคนคิการตัดสินใจดวยกระบวนการกลุม สรางความไววางใจในการ 
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แกปญหาดวยตนเอง ใหเกยีรติ ยกยอง ชมเชยในความสาํเร็จของบุคลากร 
6. การติดตอส่ือสาร หมายถงึ การใชเทคนคิและสื่อหลายๆ ทาง ใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจงาย 

ใชหลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกระทําที่สอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิด
ความแนใจและเขาใจตรงกัน 

7. การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การสรางความเชื่อถือในคณะทีมงาน สงเสริมใหสมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสนิใจ มกีารพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสราง
ความกระตือรือรนในการทํางาน สรางบรรยากาศความไววางใจซึ่งกันและกัน มอบหมายและมอบ
อํานาจในการทํางาน และมกีารทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา ซ่ึงผลที่ไดรับจะบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

8. โครงสรางองคการ หมายถงึ การจัดบุคลากรใหมีความยดืหยุน มีสายการบังคับบัญชาที่
ส้ัน สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางทัว่ถึง จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู ความสามารถ และ
จัดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคการ  

9. เทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาเทคโนโลยีที่จะนํามาใช พิจารณาความเหมาะสมกับงานที่
จะนํามาใช  เตรียมความพรอมในการใชงาน  ติดตาม ประเมินผล และพัฒนา 

10. การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  หมายถึง กระบวนการพฒันาคุณภาพการศกึษา
อยางตอเนื่อง ประกอบดวย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา  การประเมินคุณภาพการศกึษา  การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป  และการผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

11. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การแตงตั้งคณะกรรมการการประกนั
คุณภาพ  การกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพ กํากับ ติดตามการดําเนินงานประกนัคุณภาพ การ
จัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกในการนําไปใช 

12. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถงึ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาทีค่รอบคลุมสาระการเรียน กระบวนการเรยีนรู ผลการเรียนรู เหมาะสมกับสภาพ
สถานศึกษา ความตองการของชุมชนและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

13. การจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การจัดทําแผนกลยุทธเพื่อพฒันา
คุณภาพการศกึษาโดยที่บุคลากรและผูเกีย่วของไดรวมกันจัดทาํอยางเปนระบบ มีการกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายอยางชัดเจนถูกตอง มีการกําหนดแหลงวิทยากรภายนอก บทบาทหนาที่
ของบุคลากรและผูเรียน พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

14. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่ 
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บุคลากรและผูเกี่ยวของไดรวมกันจัดทําอยางเปนระบบ มคีวามชัดเจนถูกตอง มีการกํากับ ติดตาม 
และประเมนิผลการดําเนินงานตามแผน 

15. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การวางแผนการดําเนินงานเพื่อ 
การกําหนดวิธีการ/มาตรฐานการตรวจสอบและทบทวน กําหนดคณะบคุคลที่รับผิดชอบ และ
สรุปผล  พรอมทั้งนําผลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

16. การประเมนิคุณภาพการศึกษา หมายถงึ  การประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียน ตามระดับชวงชั้นทีห่ลักสูตรกําหนดดวยเครื่องมอืที่ไดมาตรฐาน 

17. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  หมายถึง การแสดงผลการดาํเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในรอบปภายในสถานศึกษา และเผยแพรตอหนวยงานตนสังกัด 
และผูที่เกีย่วของ ซ่ึงสะทอนถึงคุณภาพผูเรียน และศักยภาพสถานศึกษา โดยการแสดงหลักฐาน 
ขอมูลที่เที่ยงตรง เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากบัทุกฝายที่
เกี่ยวของ 

18. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถงึ การสงเสริม สนับสนุน 
ใหมีการจดัระบบประกันคณุภาพอยางตอเนื่อง การตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาระบบ
การประกันคณุภาพใหมีประสิทธิภาพ   

19. ครูผูสอนวิชาสามัญ หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงานสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1 

20.โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1    
หมายถึง โรงเรียนเอกชน มาตรา 15(1) ซ่ึงเปนสถานศึกษาในสังกัดสํานกังานการศึกษาเอกชน ที่
เปดการเรียนการสอนวิชาศาสนาควบคูวิชาสามัญ  ในจังหวัดยะลา จํานวน 21 โรงเรียน 
 


