
 

 
บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
         เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับ เร่ืองความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู การจดั
กระบวนการกลุมและการจัดการเกี่ยวกับการสอน กับพฤติกรรมความมรีะเบียบวินยัในหองเรียน
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดศกึษาคนควา และนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

ระเบียบวินัย 
        ความหมายของระเบียบวินัย 
        ประเภทของระเบียบวินยั 
        หลักการสําคัญของระเบียบวนิยัที่มีประสิทธิภาพ 
        ลักษณะของผูมีระเบียบวินัยในตนเอง 
        สาเหตุที่นกัเรียนขาดระเบียบวินยั 
        การสงเสริมปลูกฝงความมีระเบียบวินยั 
        ระเบียบวนิัยในหองเรยีน 
        ความสําคัญของการสรางระเบียบวินยัในหองเรยีน 
        การสรางระเบียบวินยัในหองเรียน 
        พฤติกรรมความมีระเบยีบวินยัในหองเรียน 

การอบรมเลี้ยงด ู
 ความหมายของการอบรมเลี้ยงด ู
 ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงด ู
 รูปแบบการอบรมเลี้ยงด ู
 ประเภทของการอบรมเลี้ยงดู 

การจัดกระบวนการกลุม 
 ความหมายของกระบวนการกลุม 

หลักการของกระบวนการกลุม 
จุดมุงหมายของกระบวนการกลุม 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกบักลุมสัมพันธ 
ขั้นตอนของกระบวนการกลุม 
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เทคนิควิธีการในการจดักระบวนการกลุม 
องคประกอบของการจัดกระบวนการกลุม 
บทบาทของผูนํากลุม 
บทบาทของสมาชิกในกลุม 
ประโยชนของการจัดกระบวนการกลุม 

การจัดการเกี่ยวกับการสอน 
ส่ิงที่สนับสนุนการจัดการเกีย่วกับการสอน 
ลักษณะการสอนที่ด ี
หลักในการปกครองชั้นเรียน 
หลักในการจัดการเกี่ยวกับการสอน 

     ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู การจัดกระบวนการกลุม การจัดการเกีย่วกบั 
การสอน กับพฤติกรรมความมีระเบียบวินยัในหองเรยีนของนักเรียนประถมศึกษา 

  
ระเบียบวินยั 
 

1. ความหมายของระเบียบวินัย 
 

 จากการสํารวจความคิดเหน็ของครูโดยสมาคมการศึกษาแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 
(National Education Association) ไดรายงานไววา ส่ิงทีท่าทายครูมากที่สุดและยังเปนการบีบคั้นครู
มากที่สุด คือ “การจัดการกับระเบียบวินยัของหองเรียน” (Managing Classroom Discipline)  
DiGiulio (2545 : 25-26) หรือจากการที่มีคาํวา ระเบยีบวนิัยหรือวินยัไปปรากฏอยูในคําขวัญวันเดก็
แหงชาติของไทยในหลายๆ ป ดังนี ้
 พ.ศ. 2504 “ขอใหเดก็ในสมัยปฏิวัติของขาพเจา จงเปนเดก็ที่อยูในระเบยีบวินยั”   
 พ.ศ. 2511 “ความเจริญและความมั่นคงของชาติไทยในอนาคต ขึ้นอยูกับเด็กที่มวีินยั 
เฉลียวฉลาดและรักชาติยิ่ง” 
 พ.ศ. 2519 “เดก็ที่ตองการเหน็อนาคตของชาติรุงเรืองจะตองทําตัวใหด ีมีวินัยเสียแตบัดนี”้ 
 พ.ศ. 2524 “มีวินัย ใจซื่อสัตย รูประหยัด เครงครัดคุณธรรม” 
 พ.ศ. 2526 “รูหนาที่ ขยนั ซ่ือสัตย ประหยดั มีวินยั และคุณธรรม” 
 พ.ศ. 2528 “สามัคคี มีวินัย ใฝคุณธรรม” 
 พ.ศ. 2530 “นยิมไทย มวีินยั ใชประหยัด ใจสัตยซ่ือ ถือคุณธรรม” 
 พ.ศ. 2531 “นยิมไทย มวีินยั ใชประหยัด ใจสัตยซ่ือ ถือคณุธรรม” 
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 พ.ศ. 2534 “รูหนาที่ มีวนิัย ใฝคุณธรรม นําชาติพัฒนา” 
 พ.ศ. 2535 “สามัคคี มีวินัย ใฝศึกษา จรรยางาม” 
 พ.ศ. 2539 “มีวินัย ใฝเรียนรู คูคุณธรรม นําประชาธิปไตย” 
 พ.ศ. 2541 “ขยัน ประหยดั ซ่ือสัตย มีวินัย” 
 พ.ศ. 2542 “ขยัน ประหยดั ซ่ือสัตย มีวินัย” 
 พ.ศ. 2543 “มีวินัย ใฝเรียนรู คูคุณธรรม นําประชาธิปไตย” เปนตน (สรวงธร นาวาผล, 2547 
: ออนไลน) 
 ยิ่งทําใหทราบอยางชัดเจนวา ระเบียบวินยั นั้นเปนสิ่งซึ่งมีความสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะกับ 
นักเรียนหรือเยาวชน อันจะเปนกําลังอยางมากในการพฒันา เพื่อที่จะนําพาประเทศชาติไปสูความ 
รุงเรืองได 
 คําวา “ระเบียบวินัย” นั้นแมนปรากฏอยูในสิ่งตางๆ ทั้งที่เปนหนังสือ ตํารา เอกสารอื่นใด 
กระทั่งคําขวัญวันเดก็ที่ไดกลาวไวขางตน หากแตสวนนอยนักทีจ่ะลวงรูวา ความหมายของคําวา 
ระเบียบวินยัทีแ่ทนั้นวาอยางไร การศึกษาถงึความหมายของระเบียบวินยัจึงมีความจําเปน เพื่อให
สามารถทราบในเบื้องตนได อันจะนําไปสูการศึกษาในสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับระเบยีบวินยัตอไป 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน(2547 : ออนไลน,อางถึงใน วีระศักดิ์  ไชยเสน ,2548 : 
33) ไดแยกกลาว ถึงความหมายระหวางคาํวา ระเบยีบกบัวินัย ออกจากกัน กลาวคือ ระเบียบ 
หมายถึง ถูกลําดับ ถูกที่เปนแถว เปนแนว มีลักษณะเรียบรอย สวนคําวา วนิัย หมายถึง ระเบียบ
สําหรับกํากับความประพฤติใหเปนแบบแผนอันหนึ่งอนัเดียวกนั 
 ระเบียบวินยั คือ คุณสมบัติที่สําคัญในการดาํเนินชวีิต (พระบรมราโชวาทของ 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั รัชกาลที่ 9, 2547 : ออนไลน,อางถึงใน วรีะศักดิ์  ไชยเสน, 2548 : 33) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ และพฤติกรรมของ
ตนเอง ใหเปนไปตามที่มุงหวัง โดยเกิดจากการสํานึก ซ่ึงตองไมกระทาํการใดๆ อันเปนผลทําใหเกดิ
ความยุงยากแกตนเองในอนาคต หากแตตองเปนสิ่งที่กอใหเกดิความเจริญรุงเรืองแกตนเองและผูอ่ืน
โดยไมขัดตอระเบียบของสังคมและไมขัดตอสิทธิของผูอ่ืน (อําพร  กาทอง, 2529 : 7) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง ความมีวินัยในตนเอง สามารถควบคุมตนเองใหปฏิบัติตนตาม
ระเบียบขอตกลงของสังคมสวนรวมดวยความสมัครใจของผูปฏิบัติเอง เพื่อความสงบสุขในชีวิต
และความเปนระเบียบเรยีบรอยของสังคม (หัทยา  สารสิทธิ์, 2541 : 9) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง การเคารพในขอตกลง การเชื่อฟงและปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน
ขององคการ โดยตองมีขอตกลงที่ชัดเจนและมีความยุติธรรม มีการลงโทษอยางยตุิธรรมเสมอกัน 



 12

ซ่ึงปรากฏอยูในเว็บไซต http://www.ripb.ac.th/~intanin/eleam/EJUDKAN (2547 : ออนไลน,     
อางถึงใน ลัดดา  บุญทรง, 2548 : 35) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง แบบแผน กฎเกณฑ ที่กําหนดไวเปนแนวปฏิบัต ิคนที่มีระเบียบวินัย
เปนคนที่สามารถควบคุมตนเองใหประพฤติปฏิบัติตนไดตามแบบแผนกฎเกณฑ และขอบังคับของ
สังคมนั้นได โดยอาจจะใชกฎเกณฑ ขอบังคับเปนเครื่องกําหนดใหทําตาม ซ่ึงเรียกวาระเบียบวินยั
ภายนอกหรืออาจจะปฏิบัติเพราะตระหนกัถึงความถูกตองเหมาะสมดงีามดวยตัวของตัวเองแมบาง 
อยางจะไมไดมีการกําหนดไวเปนกฎเกณฑขอบังคับก็ตาม ซ่ึงเรียกวามีระเบียบวินยัในตนเอง   
(สุพัตรา  เทียนอุดม, 2536 : 5) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง การฝกฝนในลักษณะนิสัย รวมทั้งจิตนิสัย ใหมีทัง้ความถูกตองและ
สมบูรณ (Fortosis, 2004 : Online,อางถึงใน ลัดดา  บุญทรง, 2548 : 35) 
   นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของคําวาระเบียบวินยั หากแตใชคําวา วินัย เพยีงคําเดียวใน
การใหความหมาย ดังนี ้
 วินัย หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผน ขอบังคับ ธรรมเนียม ประเพณีของสถาบัน 
ตลอดจนคําสั่งของครู อาจารยและผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ (มาลินี  จุฑะรพ, 2539 : 281) 
 วินัย หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ สําหรับควบคุมความประพฤติทางกายของคน
ในสังคมใหเรียบรอยดีงาม เปนแบบอยางอันหนึ่งอันเดยีวกัน จะไดอยูรวมกนัดวยความสุขความ
สบาย ไมกระทบซึ่งกันและกัน ใหหางไกลจากความชัว่ทั้งหลาย การอยูรวมกนัเปนหมูเหลา ถาขาด
ระเบียบวินยั ตางคนตางทําตามอําเภอใจ ความขัดแยงก็เกิดมีขึ้นได ความสงบสุข การงานที่ทําก็จะ
เสียผลซึ่งปรากฏอยูในเว็บไซต http://www1.freehostingguru.com (2547: ออนไลน, อางถึงใน     
ลัดดา  บุญทรง, 2548 : 36) 
 วินัย หมายถึง การอยูในระเบียบแบบแผน ขอปฏิบัติ ซ่ึงวินัยนั้นใชเฉพาะกับคนเทานั้น  
วินัย จึงเปนแบบของคน ถาทุกคนปรับตัวอยูในวินยัแลวถือวาเปนคนดทีั้งสิ้น ซ่ึงปรากฏอยูใน
เว็บไซต http://montri95.tripod.com/hbdisp/hbdisp1.htm. (2547 : ออนไลน) 
 วินัย หมายถึง การควบคุมตนเอง โดยมุงทีก่ารพัฒนาตนเอง เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับ
ความจําเปนและความตองการ ซ่ึงตองอาศัยการวางเงื่อนไขเพื่อทําใหพฤติกรรมนั้นมีความเปน
ระเบียบภายใตกระบวนการทางนิติธรรม ซ่ึงปรากฏอยูในเว็บไซต 
http://montri95.tripod.com/Displess/Vnpe.htm. (2547 : ออนไลน,อางถึงใน สุจิตตรา  แกวตะรัตน, 
2548 : 45) 
 วินัย หมายถึง ระเบียบหรือขอปฏิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากความสมัครใจของผูปฏิบัติ (หวน  
พินธพัน, 2528 : 95, อางถึงใน หัทยา  สารสิทธิ์, 2541 : 25) 
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 วินัย หมายถึง ระเบียบแบบแผน กฎเกณฑขอบังคับที่กําหนดขึ้นในสังคมหนึ่ง ๆ อันเปนที่
ยอมรับของสมาชิกในสังคม เพื่อใชเปนหลักหรือแนวทางในการปฏบิัติของบุคคลในสังคมใหเกดิ
ความสงบสุข (หัทยา  สารสทิธิ์, 2541 : 25) 
 วินัย หมายถึง การรูจักปองกนัตนเอง การกระทําตามขอบังคับตาง ๆ อันเกิดจากความสมัคร
ใจของผูปฏิบัติที่ไดมองเหน็คุณคาของการปฏิบตัิตามกฎ ขอบังคับวาเปนสิ่งที่ดํารงไวซ่ึงความสงบ
เรียบรอย นํามาซึ่งความสุขและความเสมอภาคแกสมาชิกทุกคน (พนัส  หันนาคินทร, 2524 : 248, 
อางถึงใน หัทยา  สารสิทธิ์, 2541 : 25) 
  วินัย หมายถึง ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่สถานศึกษากําหนดขึ้น เพื่อใหนักเรียน นักศกึษา
ปฏิบัติตาม แมระเบียบบางประการจะมไิดกําหนดไวอยางเปนลายลักษณอักษร หากแตเปนความ 
คาดหวังของครูที่จะทําใหนกัเรียน นักศึกษา วางตวัหรือประพฤติตนทัง้ในสถานศึกษาหรือนอก 
สถานศึกษา ซ่ึงถานักเรียน นกัศึกษา ประพฤติตนผิดไปจากระเบยีบและความคาดหวงัของครูก็ถือ 
วาทําผิดวนิัยและครูอาจจะใชวิธีลงโทษที่แตกตางกนัตามความเหมาะสมกับความผิดนั้น  
(ภิญโญ  สาธร, 2523 : 402) 
 วินัย หมายถึง มาตรการที่สรางขึ้นเพื่อใหสมาชิกในสังคมตองปฏิบัติตามขอบังคบัและ
สังคมไดกําหนดไว มาตรการเชนนี้อาจจะเปนทั้งการสงเสริมใหกระทําความดี หรือใหปฏิบัติตาม
ขอบังคับ หรือเปนการลงโทษเพื่อใหหกัหามการกระทําที่ฝาฝนระเบียบขอบังคับ หรือการกระทําไม
ดีก็ได (พนัส  หันนาคินทร, 2529 : 292, อางถึงใน สุนันท  พรมดี,2540 : 43) 

 วินัย หมายถึง การเชื่อฟงครูบาอาจารย ตลอดจนประกาศและคําสั่งของโรงเรียน การกระทํา
ตามระเบียบวนิัยที่กําหนดไว ปฏิบัติตามสิ่งที่สมควรจะกระทํา ถึงแมวาจะไมกําหนดไวเปนระเบียบ
หรือกฎเกณฑก็ตาม เชน ไมมีกฎหามใสหมวกในหองเรยีน แตผูมวีินยัยอมไมกระทําเชนนั้น        
(ปน  มาลากุล,2506 : 60,อางถึงใน ชูชีพ ออนโคกสูง, 2522 :130) 
  จากความหมายซึ่งมีผูกลาวไวขางตน พอจะกลาวสรุปไดวา ระเบยีบวนิยั หมายถึง ความ 
สามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเอง ใหอยูในแบบแผนตามที่มุงหวงั 
เพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดดวยความสงบสุข อันเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการดําเนนิชีวิต 
 
2. ประเภทของระเบียบวินัย 
 

 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2529 : 2-63) ไดจดัจําแนก
ระเบียบวินยัออกเปน 3 ประเภท ดังปรากฏในเอกสารคําสอน ชุดการปลูกฝงและเสริมสรางคานิยม
พื้นฐานการมีระเบียบวินยัและเคารพกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบแบบแผน และขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดงีาม ดังนี ้
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 1.  การมีระเบยีบวินยัในการศึกษาเลาเรียน หมายถึง การที่นักเรียนสามารถควบคุมตนเอง 
ใหประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบียบแบบแผน มีเหตุผลและเปาหมายในการเพิ่มพูนความรู เพื่อ 
พัฒนาตนเอง โดยการจดัตารางเวลาไวสําหรับศึกษาเลาเรียนและการควบคุมตนเองใหปฏิบัติตาม
ตารางดังกลาวได มีความตั้งใจเลาเรียนอยางสม่ําเสมอในทุกๆ วิชา มีการเตรียมตัวอานบทเรียนมา
กอนที่จะถึงเวลาเรียนและทบทวนบทเรยีนทุกครั้งภายหลังจากการเรยีน เขาเรยีนตรงเวลา ไมลอก
คําตอบจากเพือ่น อีกทั้งตองไมเปดโอกาสหรือยินยอมใหเพื่อนลอกคําตอบในเวลาสอบ มีการเตรียม
อุปกรณการเรยีนอยางครบถวนและพรอมสําหรับการใชอยูตลอดเวลา  
 2.  การมีระเบยีบวินยัในที่อยูอาศัย หมายถงึ การที่นักเรยีนสามารถควบคุมตนเอง โดยการ
ประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอในการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบของบานเรือนที่อยูอาศัย 
มีการจัดตกแตงที่อยูอาศัยใหนาอยู ไมรับประทานอาหารในหองนอน จดัแบงเนื้อทีภ่ายในบานให
เปนสัดสวนเหมาะสมตอการทํากิจกรรมตางๆ อีกทั้งตองไมคุย หวัเราะ จัดงานสังสรรค ตลอดทั้ง
การเปดโทรทัศนเสียงดังรบกวนผูอ่ืน  
 3.  การมีระเบยีบวินยัในสังคม หมายถึง การที่นักเรียนสามารถประพฤติปฏิบัติอยางมี
ระเบียบแบบแผน ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีทีด่ีงาม เคารพปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอ 
บังคับของสังคม รูจักใชสิทธิและหนาที่ ละเวนการใชอภิสิทธิ์โดยรับบริการและใหบริการที่เปนไป
ตามลําดับกอนหลัง อีกทั้งมมีารยาทในการใชถนน การขับขี่ยานพาหนะ โดยการปฏิบัติตาม         
กฎจราจร และมีการแจงตอเจาหนาที่เมื่อรูเห็นการกระทําผิดระเบียบวินยัและกฎหมาย 
 สุชา และสุรางค  จันทเอม (2518 : 154) ไดจําแนกระเบยีบวินัยออกเปน 2 ประเภท นั่นคือ 
ระเบียบวินยัในตนเอง หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการ เพื่อใชในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
โดยตนเองเปนผูแนะนําตนเองใหปฏิบัติตามแนวทางที่คดิแลววาเปนทางเลือกที่ดี และระเบยีบวนิัย
ในหมูคณะ หมายถึง การใชระเบียบขอบังคับเปนเครื่องมือในการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอย 
โดยมุงถึงความสําเร็จอันดีในการปฏิบัติงานใดๆ  
 ชาญชัย  อินทรประวัติ ,พนัส  หันนาคินทร และมาลินี  จุฑะรพ (2521, 2524 ,2539) ได
กลาวถึงประเภทของระเบยีบวินัยไววา ประเภทของระเบียบวินยันกัเรยีนนัน้ มีดวยกนั 3 ประเภท
ใหญๆ ดังนี ้
 1.  ประเภทเฉยีบขาด ซ่ึงมีลักษณะคลายระเบียบวินยัของทหาร ขอหามหรือขอบังคับตางๆ 
กําหนดขึ้นจากครูอาจารย โดยเชื่อวาเปนความประพฤตมิาตรฐานที่นกัเรียนตองประพฤติปฏิบัติตาม 
จะไดนิสัยดแีละประพฤติดตีิดตัวไปในภายหนา นักเรยีนจะเห็นดวยหรือไมมิใชส่ิงสําคัญหากฝาฝน
จะมีโทษ โดยโรงเรียนจะวางระเบียบกฎเกณฑไวอยางเครงครัด บังคับใหนกัเรียนอยูในกรอบที่
โรงเรียนหรือครูกําหนด 
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 2.  ประเภททีส่อดคลองกับความรูสึกของนักเรียน ระเบยีบวินยัประเภทนี้ กําหนดขึน้ตาม
ความรูสึกและความสนใจของนักเรียน โดยครูอาจารยมีความเชื่อวา ถานักเรียนมีการประพฤติไป
ตามความรูสึกและสนใจของตนเองแลวปญหาจะไมเกดิ นัน่คือ จะไดรับความรวมมือในการปฏิบัติ
จากนักเรียนอยางสูง ซ่ึงการคนหาความรูสึกและความสนใจของนักเรียนมาประกอบการกําหนด
ระเบียบวินยันกัเรียนจึงเปนเรื่องที่สําคัญ แมจะไมนําเอาความรูสึกทั้งหมดของนักเรียนมากําหนด ก็
ตาม การที่ครูอาจารยมีการเปดโอกาสใหนักเรียนไดรวมในการกําหนดระเบียบวินยันักเรียน ซ่ึงตัว
ของนักเรียนเองตองปฏิบัติตาม เชื่อวาจะสามารถแกปญหาบางประการได 
 3.  ประเภททีส่อดคลองกับความตองการของนักเรียน ระเบียบวินยัประเภทนี้เกดิจากความ
รับผิดชอบของนักเรียนและดวยเกยีรติของนักเรียนเอง ซ่ึงครูอาจารยมีความเชื่อวา ระเบียบวินยัจะมี
คุณคาถานักเรยีนไดกําหนดความประพฤติที่ตนเองเชื่อวา เมื่อกระทําแลวจะชวยใหตนเองเปนคนดี 
มีความรูสึกเปนเกียรตแิละรับผิดชอบในการประพฤติปฏิบัติของตนเองสูง วิธีนี้เปนวิธีการรักษา
วินัยทีด่ีที่สุด กลาวคือโรงเรียนดําเนินการปกครองโดยใหนักเรยีนฝกฝนตนเองใหใชความคิด
รวมกัน แบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน 
 สวนกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 100) ไดกลาวถึงประเภทของระเบยีบวินัย
ไวในเอกสารเสริมความรูสําหรับครู กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัยจริยศกึษา ดังนี ้
 1.  ระเบียบวินยัภายนอก ไดแก 
  1.1  การรักษาระเบียบวินยัในการบริโภค เชน การรับประทานอาหารใหถูกหลักอนามัย
และสุขวิทยา รับประทานอาหารเปนเวลา มีมารยาทเรียบรอยในการรบัประทานอาหาร 
  1.2  การรักษาระเบียบวินยัในการอุปโภค เชน การรักษารางกาย เสื้อผา ที่อยูอาศัยและ
เครื่องใชใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
  1.3  การรักษาระเบียบวินยัตอสถานที่ เชน การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอยทั้งในสํานักงาน วดัวาอาราม สถานที่ราชการ และสาธารณะสถานตางๆ โดยการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎและขอบังคับของสถานที่นั้นๆ  
  1.4  การรักษาระเบียบวินยัในการปกครอง เชน การสรางวินัยเพื่อถือเปนหลักปฏิบัติ  
เอาใจใสกวดขนั โดยปรับปรงุระเบียบตางๆ ใหมีมาตรฐานและถือปฏิบัติใหเปนแบบอยาง 
 2.  ระเบียบวินยัภายใน ไดแก 
  2.1  ระเบียบทวงที เชน การจัดทาทางทวงทีใหมีความเหมาะสมทั้งแกฐานะและภูมิรู
ของตนเอง ไมดูหมิ่นผูอ่ืนและไมทะนงตน 
  2.2  ระเบียบกริิยา เชน การควบคุมอาการของรางกายที่เคลื่อนไหวใหปรากฏแกคน 
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ทั่วไป โดยควบคุมและปรับปรุงกิริยาใหงดงาม มีความเปนระเบียบ มกีิริยาดี สุภาพ ออนโยน มีการ
ประพฤติปฏิบัติไดถูกตองตามกาลเทศะ 
  2.3  ระเบียบวาจา เชน การพดูสมานไมตรี พูดไพเราะ พดูดีมีประโยชน ไมพูดคําซึ่ง 
เปนเท็จ สอเสยีด คําหยาบ และไมพูดจาเพอเจอ 
  2.4  ระเบียบใจ เชน การรูจกัที่จะควบคุมอารมณและจติใจใหอยูในกรอบที่ดีงาม 

Lane (ชูชีพ ออนโคกสูง,2522 : 132) กลาวถึงวินยัในชัน้เรียนวามี 5 ลักษณะ คือ  
1. อัตตาธิปไตย เปนลักษณะทคีรูเปนผูออกคําสั่ง คอยบังคับดูแลใหเด็กปฏิบัติไปตามที่ครู

เห็นวาด ี
2. การมอบหมายอํานาจ การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติเปนไปตามวินยัอยูที่นักเรียนกลุม

หนึ่งซึ่งไดรับการมอบหมายจากครู 
3. ความรวมมือ เปนการรวมมอืระหวางโรงเรียนกับนกัเรียน เพื่อใหการปฏิบัติตามวินยั

เปนไปดวยความเรียบรอย 
4. ความมีอิสระในการควบคุมตนเอง การปฏิบัติตามระเบียบวินัยของเด็กเปนไปโดย

อัตโนมัติ ใสลักษณะของการมีวินัยในตนเอง 
5. ประชาธิปไตย ซ่ึงมีหลัก 4 ประการ คือ 

1. มีความเคารพซึ่งกันและกัน เคารพและรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
2. มีการแบงสรร รวมงานและประสานงานกนั 
3. เชื่อในวธีิการแหงปญญา ใชปญญาในการตัดสินสิ่งตาง ๆ 
4. มีความคิดและใชปญญาอยางอิสระไมอยูภายใตอํานาจหรอือิทธิพลของส่ิงใด 

 จากการกลาวถึงประเภทของระเบียบวินยัขางตน พอประมวลไดวา ระเบียบวนิัยนั้นจะ
สามารถจัดจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดวยกนั ประกอบดวย ระเบียบวินยัทีเ่กิดขึ้นภายใน 
ซ่ึงเปนกระบวนการหรือวิธีการที่ใชในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยการประพฤติปฏิบตัิ 
อยางมีระเบยีบแบบแผน มีเหตุผลและเปาหมายในการเพิ่มพูนความรู เพื่อพัฒนาตนเอง ซ่ึงเมื่อ
เกิดขึ้นแลวกไ็มจําเปนตองอาศัยอิทธิพลจากปจจยัภายนอกอีก เชน การจัดตารางเวลาไวสําหรับ
ศึกษาเลาเรียนและการควบคมุตนเองใหปฏิบัติตามตารางดังกลาว มีความตั้งใจเลาเรียนอยาง
สม่ําเสมอในทุกๆ วิชา มีการเตรียมตัวอานบทเรียนมากอนที่จะถึงเวลาเรียนและทบทวนบทเรยีน 
ทุกครั้งภายหลังจากการเรยีน หรือการประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอในการรักษาความสะอาด 
ความเปนระเบียบของบานเรือนที่อยูอาศัย หรือสามารถประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบยีบแบบแผน   
ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม เคารพปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับของสังคม รูจักใช
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สิทธิและหนาที่ ซ่ึงตองเกิดขึ้นโดยไมมีสภาพของการบงัคับเพื่อใหจํายอมในการประพฤติหรือการ
ปฏิบัตินั้น จึงจะถือวาเปนระเบียบวินยัที่เกิดขึ้นภายใน  
 สวนระเบยีบวนิัยประเภททีส่อง คือ ระเบียบวินยัที่เกิดขึน้จากการไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ภายนอก หรือปจจัยภายนอกมีสวนทําใหเกดิการประพฤตปิฏิบัติขึ้น อาจโดยหมูคณะ ชุมชน หรือ
กระทั่งสังคม เชน การอดทนตั้งใจฟงครูสอนโดยไมกอกวนหองเรียนเพราะกลัวถูกตาํหนิจากครู 
การเขาแถวซื้ออาหารอยางเปนระเบียบเรียบรอยเพราะกลัวการลงโทษ การสงการบานตรงตามเวลา
เพราะกลวัโดนลดคะแนน  เปนตน ซ่ึงระเบียบวินยัประเภทนี้ ถือไดวาเปนระเบียบวินยัซ่ึงไม
สามารถเกิดขึ้นอยางถาวรได หากสภาพของการบังคับหรืออิทธิพลจากปจจยัภายนอกลดนอยลง
โอกาสที่พฤติกรรมของความไมมีระเบียบวินัยจะเกิดขึน้ยอมมีความเปนไปได (ลัดดา  บุญทรง, 
2548 : 38 ; วีรศักดิ์  ไชยเสน,2548 : 36 ; สุจิตตรา  แกวตะรัตน,2548 : 48) 
 
3. หลักการสําคัญของระเบียบวินัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 Charles (2543 : 193-194) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญของระเบียบวินยัที่มีประสิทธิภาพของ 
Curwin and Mendler ดังนี้ 
 1.  การดูแล จดัการกับพฤตกิรรมของนักเรียนเปนสวนที่มีความสําคัญสวนหนึ่งของการ
สอน ซ่ึงครูไมตองการจัดการกับพฤติกรรมที่เปนปญหา แตในฐานะทีท่ํางานในวิชาชีพช้ันสูงก็ตอง
สามารถที่จะชวยผูมาขอรับบริการโดยหนาที่ นั่นคือ นักเรียน ดังนัน้ครูควรจะมองวาเมื่อพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงคของนักเรยีนเกิดขึ้นใหถือวาเปนโอกาสทางวิชาชีพที่จะสอนหรือปรับปรุง
พฤติกรรมนั้นๆ ใหดีขึ้น ใหนักเรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น ซ่ึงครูควรทุมเทในการสอน
พฤติกรรมที่ดีใหมากเทากับสอนเนื้อหาวิชา  
 2.  การแกปญหาเฉพาะหนามักจะกลายเปนความเสียหายในระยะยาว เทคนิคทางดาน
ระเบียบวินยัทีค่รูสวนมากใช เปนการแกปญหาเฉพาะหนา เพื่อยับยั้งพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคให
หยุดเพื่อที่จะทําการสอนตอไปได แตอยางไรกต็ามเทคนิคเหลานั้น เชน การจดชื่อลงกระดาน การดุ
ดาวากลาว การพูดจาถากถาง หรือแมกระทั่งการกักตวั มักจะสรางความเสียหายในระยะยาวได
เพราะวาเปนการทําลายความรูสึกเกี่ยวกับตนเองของนักเรียน สงผลใหนักเรียนลดความอยากที่จะ
เรียนลงและเพิม่ความดื้อดึงใหมีมากขึ้น 
 3.  ใหปฏิบัติตอนักเรียนดวยการใหเกียรตแิละศักดิ์ศรี ซ่ึงเกียรติศักดิ์ศรีเปนความตองการ
ขั้นพื้นฐานของชีวิตที่สมบูรณ โดยที่ความสําคัญของศักดิ์ศรีนั้นจะมองขามไปไมได การปฏิบัติตอ 
นักเรียนดวยเกยีรติและศกัดิ์ศรีถือเปนการเคารพในความเปนปจเจกบุคคล คํานึงถึงความตองการ 
และเขาใจในความคิดของเขา ระเบียบวินยัที่มีประสิทธิภาพจึงตองไมทาํลายเกียรตแิละศักดิ์ศรี แต
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ตองสรางความหวังใหเขา โดยที่ครูตองตั้งคําถามเพื่อถามตนเองในการดําเนินการกบันักเรียนที่มี
พฤติกรรมไมเหมาะสมวา “ส่ิงที่ฉันทําไปนี้กระทบกระเทือนตอเกียรตแิละศักดิ์ศรีของฉันอยางไร 
ถาฉันเปนนักเรียนแลวครูทํากับฉันอยางนี”้ 
 4.  ระเบียบวินยัที่ดีตองไมขดัขวางแรงจูงใจของนักเรียน เทคนิคในการพัฒนาหรือ
แกปญหาพฤตกิรรมใดๆ จะทําใหนกัเรียนพายแพตัวเองถาเปนการบั่นทอนแรงจูงใจของนักเรียนใน
การเรียน นกัเรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนจะกอปญหาทางดานพฤติกรรมคอนขางนอย แตนกัเรียน
ที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมโดยทั่วไปมักจะขาดแรงจูงใจ ซ่ึงตองการเหตุผลและกําลังใจในการ
เรียนอยางยิ่ง โดยแนะนําวา เมื่อครูจะดําเนนิการกับนกัเรยีนที่มีปญหาทางดานพฤตกิรรมก็ใหตั้ง
คําถามวา “วิธีการที่จะใชนี้ชวยใหนกัเรียนเกิดแรงจูงใจอะไรบาง” 
 5.  ความรับผิดชอบสําคัญกวาการเชื่อฟง ซ่ึงครูจะตองแยกแยะความแตกตางระหวางความ
รับผิดชอบกับการเชื่อฟงใหได เนื่องเพราะการเชื่อฟง หมายถึง การทําตามคําสั่งคําแนะนํา หรือทํา
ตามที่บอก สวนความรับผิดชอบ หมายถึง การตัดสินใจในสิ่งที่ดีที่สุด ซ่ึงการเชื่อฟงมีความจําเปน
ในเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย แตเมื่อประยุกตใชกับพฤติกรรมที่ไมพงึประสงคซ่ึงสวนมากจะเปน
การแกปญหาเฉพาะหนาซึ่งนักเรียนมักจะตอตาน ดังนั้นความรับผิดชอบจะเจริญงอกงามอยางชาๆ 
ไดเมื่อนกัเรียนมีโอกาสที่จะพิจารณาขอเท็จจริงประกอบในการตัดสนิใจ ครูจึงควรใหโอกาสกับ 
นักเรียนในลักษณะนี้อยางนี้เปนประจํา   
 จากหลักการสําคัญของระเบียบวินยัที่มีประสิทธิภาพของ Curwin and Mendler สามารถ
สรุปไดวา การจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนนั้นเปนสวนที่มีความสําคัญสวนหนึง่ของการสอน 
การแกปญหาพฤติกรรมของนักเรียนจะตองคํานึงถึงผลที่จะเกดิขึ้นในระยะยาว ตองปฏิบัติตอ      
นักเรยีนดวยการใหเกยีรติและศักดิ์ศรี การมีระเบียบวินยัที่ดีตองไมขัดขวางแรงจูงใจของนักเรียน 
และตองสรางความรับผิดชอบใหเกดิขึ้นแกนักเรยีนใหได 
 
4. ลักษณะของผูมีระเบียบวนิัยในตนเอง 
 

 สุโท  เจริญสุข (2516 : 288) ไดกลาวสรุปถึงลักษณะเดนของผูที่มีระเบียบวินยัในตนเอง ไว
ดังนี ้
 1.  เปนผูที่มีความสามารถนึกคิดดี กระทําออกมาดี ประณีตเรียบรอย 
 2.  ไมเปนคนที่เห็นแกตวัแกได รูจกัสิทธิและหนาที่ของตนเอง 
 3.  มีความจริงใจ ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาในการพูดและการกระทํา 
 4.  มีความรักและเมตตาสงสารตอเพื่อนมนษุยและสัตวดวยกัน 
 5.  มีความรับผิดชอบสูง ไมปลอยปละละเลยในกจิการงานของตนและของสวนรวม 
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 6.  มีความเคารพและเชื่อฟงในเหตุผล ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 
 สุภาพร  จันทรศิริโยธิน (2526 : 6) และวิไลพร  จันทรศิริ (2530 : 12-13) ไดกลาวสรุปถึง
ลักษณะของผูที่มีระเบียบวินยัในตนเอง คือ เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ เคารพ 
ในสิทธิของผูอ่ืน มีระเบียบและปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม มีลักษณะมุงอนาคต มีความเปนผูนาํ
มีความตรงตอเวลา รูจักกาลเทศะ มีความเชือ่มั่นในตนเอง เชื่ออํานาจภายในตนเอง มีความอดทน
ขยันหมัน่เพยีร รูจักเสียสละและมีความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน และยอมรับการกระทําของตน 
 โสภา  แกนเพช็ร (2530 : 10-11) ไดกลาวสรุปถึงลักษณะของผูที่มีระเบียบวินยัในตนเองคือ
เปนผูที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา
เคารพตอระเบยีบกฎเกณฑทัง้ตอหนาและลับหลังผูอ่ืน มีความซื่อสัตยสุจริต รูหนาที่และกระทําตาม
หนาที่เปนอยางดี รูจักเสียสละ มีความอดทน มีความตั้งใจเพียรพยายาม และยอมรับผลการกระทํา
ของตน 
 พรรณทิพย  พืน้ทอง (2534 : 7) ไดกลาวสรุปถึงลักษณะของผูที่มีระเบียบวินัยในตนเอง คือ 
เปนผูที่มีความเคารพในสิทธิของผูอ่ืน มีระเบียบและปฏิบตัิตามกฎเกณฑของสังคม มีความตรงตอ
เวลา และยอมรับการกระทําของตน 
 ศศิธร  ดีเหมาะ (2539 : 7-8) ไดกลาวสรุปถึงลักษณะของผูที่มีระเบียบวินัยในตนเอง คือ 
เปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความตรงตอเวลา 
เคารพตอกฎระเบียบของสังคมทั้งตอหนาและลับหลัง มคีวามซื่อสัตยสุจริต มีความเสียสละ มีความ
อดทน ขยันหมั่นเพียร และยอมรับผลการกระทําของตน   
 สุพัตรา เทียนอุดม (2536 : 44-46) ไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีระเบียบวินัยในตนเอง
จําแนกออกไดเปน 4  พฤติกรรมหลักและพฤติกรรมยอย ดังนี ้

1. การตั้งใจทํางาน ประกอบดวย การทํางานทีไ่ดรับมอบหมายทันทีโดยไมผลัดวัน 
ประกันพรุง พยายามทํางานจนเสร็จโดยไมเลนไมคุย อดทนทํางานจนเสร็จโดยไมเลิกทํากลางคัน 
ทํางานตามหนาที่ของตนที่ตองรับผิดชอบโดยไมตองเตอืน จดจํางานที่ตนตองทําไดอยางแมนยํา
และติดตามสอบถามถึงงานที่ตนเองไดรับมอบหมายในวันที่ขาดเรยีน เตรียมอุปกรณในการทํางาน
ใหพรอม ตรวจทานการบานหรืองานที่ทําเสร็จ แลวหาขอบกพรอง และเขียนหนังสือหรือจดงาน
หรือทําแบบฝกหัดอยางเปนระเบียบเรยีบรอย 
 2.  การเคารพสิทธิของตนเองและผูอ่ืน ประกอบดวย การเขาแถวตามลําดับกอนหลังในการ
ทํากิจกรรมตางๆ ไมแยงที่นัง่หรือส่ิงของของผูอ่ืน โดยเมือ่ตองการยืมสิ่งของของผูอ่ืนจะตอง ขอ
อนุญาตกอน และไมพดูสอดแทรกขึ้นกลางคันขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูดอยู 
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 3.  การตรงตอเวลา ประกอบดวย การทํากิจวัตรประจําวันสวนตัวเปนเวลา มาโรงเรียนและ
กลับบานตรงเวลา เขาแถวทาํกิจกรรมหนาเสาธงและหนาหองเรียนตรงเวลา และสงงานหรือ        
การบานตรงเวลา 
 4.  การปฏิบัติตนตามระเบยีบของสังคม ประกอบดวย การแตงตัวถูกระเบียบขอบังคบัของ
โรงเรียน มาโรงเรียนทุกวัน ทํางานหรือทํากิจกรรมตรงกบัวิชาที่ครูกําลังสอน ไมนําของกินเขามา
รับประทานในหองเรียน หองสมุด หองประชุม หรือหองนอน ทิ้งขยะลงในที่เก็บขยะ ไมขีดเขยีน
บนฝาผนังอาคารเรียน หองเรยีน โตะนักเรยีน จัดเก็บสิ่งของหรืออุปกรณใหเปนทีห่ลังจากใชงาน
เสร็จ รักษาความสะอาดของสมุด หนังสือ โดยไมฉีกหรือขีดเขียนเลน ไมวาจะเลนเกมใดๆ จะเลน
ตามกฏิกา ไมลองหรือเสพสิ่งเสพติด เชน ทินเนอร บุหร่ี ไมขโมยเงิน ส่ิงของของผูอ่ืน ไมเลนการ
พนัน เชน ไพ ปนแปะ ปฏิบตัิตามกฎจราจร รับประทานอาหารที่มีคุณคา รักษารางกายและเสื้อผา
ใหสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ และพูดจาสุภาพเรียบรอย 
 วิวาหวนั  มูลสถาน (2523 : 33) ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีระเบียบวนิัยในตนเองไววา
ควรมีลักษณะ ดังนี้ คือ มีความรับผิดชอบ เชื่อมั่นในตนเอง มีความรูจกัผิดชอบ ไมกงัวลใจ มีความ
ตั้งใจจริง มีลักษณะความเปนผูนํา มีความซื่อสัตย จริงใจ มีเหตุผล กลาคิด กลาพูด กลาทํา เคารพใน
สิทธิของผูอ่ืน ทําตามกฎเกณฑของสังคม มีความอดทน มคีวามเชื่ออํานาจภายในตน และมีลักษณะ
มุงอนาคต 
 จากลักษณะของผูที่มีระเบียบวินัยในตนเองขางตน ซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามแตทัศนะ
ของผูรูแตละทาน หากแตพอที่จะสรุปความสอดคลองโดยสวนใหญของผูที่กลาวถึงแตละคนไดวา 
ผูที่มีระเบียบวนิัยในตนเองจะตองประกอบดวยลักษณะดังนี้ นั่นคือ มคีวามซื่อสัตยสุจริต มีความ  
รับผิดชอบ มีความเสียสละ มคีวามอดทน ตรงตอเวลา เคารพในสิทธิของผูอ่ืน มีความเคารพตอ
ระเบียบกฎเกณฑ รูจักบทบาทหนาที่และทําตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับอยางดี รวมทั้งเปนผูที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองและตองเปนผูที่ยอมรับในการกระทําของตนเองดวย 
 
5. สาเหตท่ีุนักเรียนขาดระเบยีบวินัย 
 

 การที่นักเรยีนขาดระเบียบวนิัยหรือมีพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสม อาจมีสาเหตุที่เกีย่วเนือ่งกัน
หลายประการ ดังที่ สมพร  สุทัศนีย (2541, อางถึงใน อุทุมพร  พรายอนิทร, 2542 : 23-25) ไดทําการ
วิเคราะหสถานการณในโรงเรียนที่ทําใหเกดิพฤติกรรมที่เปนปญหา โดยไดระบุถึงสาเหตุที่นกัเรียน
ขาดระเบียบวนิัยหรือมีพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมวา มีสาเหตุมาจากตวันกัเรียนซึ่งเปนคนที่มีปญหา 
จากตัวครู จากรูปแบบการปกครองในหองเรียนหรือในโรงเรียน และจากกฎและระเบียบตาง ๆ ของ
หองเรียนซึ่งสวนใหญผูบริหารหรือครูเปนผูกําหนด โดยนักเรียนไมไดมีสวนรวมในการรับรู  
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 วลัย  อารุณี (2528 : 35) ไดกลาวถึงสาเหตุของการที่นักเรียนขาดระเบยีบวินยัวาสามารถ
แยกไดเปน 3 ดาน คือ ดานแรก คือดานที่เกี่ยวกับสภาพการณในโรงเรียน ไดแก เปนชั่วโมงสุดทาย
ของการเรียน เปนชั่วโมงกอนพักกลางวัน เปนชั่วโมงเรยีนสุดทายในวนัศุกร วนักอนที่จะมีงาน    
ร่ืนเริง วันกอนที่จะมกีิจกรรมพิเศษ วนักอนที่จะเปนวนัหยดุ อยูในชวงของการเปดเรียนใหม หรือ
เกิดจากสภาพอากาศในหองเรียน ดานที่สองดานที่เกีย่วกับตัวครู เกดิจากการที่ครูขาดความสุภาพ มี
อารมณไมแนนอน การที่ครูมีนักเรียนคนโปรด การนินทานักเรียนในทีส่าธารณะ การที่ครูไม
สามารถอธิบายใหนักเรยีนเขาใจได การใชเทคนิคการสอนที่ซํ้าๆ การขาดความเขาใจถึงความแตก 
ตางระหวางบคุคล และการสั่งการบานโดยไมมีเปาหมายที่แนนอน สวนในดานที่สามเกี่ยวกับตวั
นักเรียน ไดแก การที่นักเรียนใชสภาพการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในหองเรียน เปนประโยชนตอตนเอง 
โดยมีเหตุผลทีแ่ทจริง คือ ไมชอบโรงเรียนหรือครู  
 มาลินี  จุฑะรพ (2539 : 287-288)ไดกลาวถึง สาเหตุที่มาจากตัวนักเรยีนซึ่งเปนคนทีม่ีปญหา
วา อาจมาจากสภาพทางรางกายของนกัเรยีนที่ไมสมบูรณ เชน นักเรียนคนใดที่สุขภาพไมดี ก็อาจนั่ง
หลับในหองเรียนและมีอารมณไมคงที่ หรืออาจมาจากสภาพสวนตวั เชน ชอบทําอะไรตามใจตัวเอง 
ชอบเลียนแบบความประพฤติที่ไมดีของผูอ่ืน หรืออาจมาจากสภาพทางจิตใจ เชน เปนนักเรยีนทีอ่ยู
ในครอบครัวที่พอแมหยารางหรือทะเลาะกันเปนประจําทําใหนกัเรียนมีสุขภาพจิตที่ ไมปกติจึงชอบ
ที่จะแสดงพฤติกรรมที่กาวราวอยูเสมอ 
 สวนสาเหตุทีม่าจากตัวครูซ่ึงครูทําหนาทีส่ั่งสอนอบรมและขัดเกลานสัิยของนักเรียนใน
สภาพแวดลอมของหองเรียน ครูยอมมีอํานาจสิทธิ์ขาดในการควบคุมหองเรียน แตบางครั้งจะสังเกต
ไดวาครูคนหนึ่งเขาสอนนักเรียนจะไมซุกซน แตครูอีกคนหนึ่งเขาสอนนักเรยีนจะไมสนใจฟงและมี
พฤติกรรมแปลกๆ ครูสวนใหญคิดวานกัเรยีนมีความประพฤติไมดีเนื่องเพราะมีสาเหตจุากนักเรียน
และจากทางบานของนักเรียนเอง หากแตครูไมเคยคิดวาสาเหตุอาจมาจากตัวของครูเอง เชน สอนไม
ดี ไมเตรียมการสอน พูดจาไมชัดเจน ทําใหนักเรยีนไมรูเร่ือง ไมสนใจเรียน ซุกซน หยอกลอ หรือ
เกิดจากความไมยุติธรรมของครู เชน ครูผูชายรักนกัเรียนผูหญิง ครูผูหญิงรักนักเรียนผูชาย จึงทําให
นักเรียนมีอาการกระดางกระเดื่อง ดื้อดึงและกาวราว หรือเกิดจากการแตงกายที่ไมเหมาะสมของครู 
เชน นุงกระโปรงสั้นจนเกนิไป ใสเสื้อบางจนทําใหนักเรียนไมสนใจการสอนแตมาสนใจการแตง
กายของครูแทน หรือเกดิจากการที่ครูไมใหความสนใจในการสอน โดยมีการละทิ้งหองเรียนเพื่อไป
จับกลุมคุยกนั มาโรงเรียนสาย กลับกอนเวลา ซ่ึงเปนสาเหตุใหนักเรยีนขาดศรัทธาและไมเชื่อฟง  
 การที่ครูไมยอมรับพฤติกรรมบางอยางของนักเรียนซึ่งติดตัวมาจากบาน เชน ภาษาที่
นักเรียนพูดหรือการกระทําบางอยางที่นักเรียนเคยกระทาํมาจากที่บาน เมื่อนักเรียนมากระทําที ่
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โรงเรียนแลวครูแสดงอาการไมยอมรับ เมือ่เปนเชนนีน้ักเรียนจะรูสึกคบัของใจ ทําใหกลายเปนคนที่
กาวราวและกอกวนชัน้เรียนได  
 การที่ครูไมสนใจและไมใหความสําคัญแกนักเรยีนยอมเกิดปญหาพฤติกรรมตามมา เนื่อง
ดวยธรรมชาตขิองมนุษยตองการใหคนอืน่เห็นคุณคา หากไมเปนไปเชนนั้นกจ็ะเกิดการเรียกรอง
ความสนใจ เชน ดวยการพดูคุยเสียงดัง พดูโพลงออกมาโดยไมไดรับอนุญาต ซุกซนจนเกนิเหตุ  
 นอกจากนี้สาเหตุจากการปกครองหองเรียนก็มีสวนทําใหนักเรยีนขาดระเบียบวินยัมคีวาม
ประพฤติไมเหมาะสม ดังนี ้
 การปกครองแบบเผด็จการ เนื่องจากครูเปนคนที่เอาแตใจตัวเอง ชอบใชอํานาจจนเกนิเหตุ 
เชน การลอเลียนครู แทนทีค่รูจะปฏิบัติไปตามเหตุผล แตครูกลับใชอํานาจโดยการผลักนักเรียนไป
กระแทกกับผนังหองเรียน ดาวา ขูกรรโชกวาจะไลออกจากโรงเรยีน โดยครูไมเคยสบืหาสาเหตุหรือ
ตั้งปญหาเพื่อถามตัวเองวา เพราะเหตใุดนกัเรียนจึงทําเชนนั้น การใชอํานาจจนเกินเหตุจะทําให 
นักเรียนมีความโกรธแคน เก็บกด ไมยอมรับผิดและมักจะแสดงออกดวยการแกแคนครูในภายหลัง
เชน ทุบกระจกหองเรียนในวันหยุด ร้ือคนโตะครู หรือกระทําการอยางอื่นเพื่อเปนการแกแคน 
 การปกครองที่เขมงวดกวดขนัเกินไป เชน กําหนดใหทํากจิกรรมตางๆ โดยไมคํานึงถึง
ความตองการและความสนใจ ทําใหนักเรยีนเกิดความคับของใจ เกดิความไมมั่นใจ จนเปนสาเหตุ
ให  นกัเรียนมปีฏิกิริยากาวราวในสถานการณที่เขาทนไมได 
 การปกครองตามสบาย โดยนักเรียนจะเรียนหรือไมเรียนก็ได เวลาสอนนักเรียนจะฟง
หรือไมฟงก็ได ไมมีการดุ การวากลาวตกัเตือน ไมมีการดําเนินการหากนักเรยีนทําผิดระเบียบวินยั
หรือมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสม โดยครูจะสอนเพียงอยางเดียวโดยไมไดคํานึงถึงเรื่องอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ การปกครองเชนนีจ้ะทําใหนกัเรยีนขาดความเปนระเบียบ ซุกซน เยาแหยเพื่อนนักเรียน
ดวยกันจนเกิดความวุนวายภายในหองเรียน 
 สวนสาเหตุอีกประการ คือ กฎและระเบยีบตางๆ ของหองเรียนซึ่งสวนใหญผูบริหารหรือ
ครูเปนผูกําหนด โดยนกัเรียนไมไดมีสวนรวมในการรับรูก็อาจนํามาซึ่งการขาดระเบยีบวนิัยหรือม ี
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมได ดังนี ้
 กฎและระเบียบที่ขัดกับพัฒนาการของเดก็ เชน หามพูดคุยในหองเรียน หามลุกจากที่นั่ง ซ่ึง
เปนการขัดกับธรรมชาติและพัฒนาการของนักเรียน โดยเฉพาะวัย 6-12 ขวบ และหากวากฎนัน้ขัด
กับกระบวนการเรียนการสอนดวยแลวที่มุงใหนกัเรียนเปนผูแสดงบทบาทมากขึ้น ทาํกิจกรรมตาง ๆ 
ดวยตัวเองมากขึ้น ก็ยิ่งทําใหนักเรียนขาดระเบยีบวินยัหรือมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมไดมากขึ้นดวย 
หรือกฎและระเบียบทีเ่ขมงวดเกินไป โดยไมยืดหยุน ไมคํานึงถึงเหตุผล กฎและระเบยีบเชนนี้ มกัจะ
มีสวนทําใหสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียนไมดี ซ่ึงกฎระเบยีบประเภทนี้มักไดรับการฝาฝนจาก
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นักเรียนอยูเปนประจํา สุดทาย คือ กฎและระเบียบที่ไมคงเสนคงวา ทําใหนกัเรียนเกดิความสงสัย 
ไมมั่นใจและวติกกังวล เพราะการกระทําอยางเดยีวกันในบางครั้งถูกแตบางครั้งก็ผิด (สมพร 
สุทัศนีย, 2541, อางถึงใน อุทุมพร  พรายอนิทร, 2542 : 23-25) 
 โดยสรุปแลว การที่นักเรยีนขาดระเบียบวนิัยหรือมีพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมนั้น มีสาเหตุ
ดวยกนัหลายประการ คือ สาเหตุที่เกดิจากตัวของนักเรยีนเอง สาเหตุทีเ่กิดจากตัวของครูผูสอน 
สาเหตุที่เกิดจากรูปแบบการปกครองในหองเรียนหรือในโรงเรียน และสาเหตุจากกฎและระเบยีบ
ตางๆ ของหองเรียนซึ่งสวนใหญผูบริหารหรือครูเปนผูกาํหนด โดยนกัเรียนไมไดมีสวนรวมในการ
รับรู ไมไดครอบคลุมพฤติกรรมของนักเรียนที่เกดิขึ้นในหองเรียน ไมมีความเปนไปไดในการใช
งาน ไมมีความเปนธรรม และที่สําคัญ คือ ไมสามารถนํามาใชไดจริง เนื่องเพราะไมไดคํานึงถึง
ปจจัยดานจิตวทิยาการศึกษา อายุและวุฒิภาวะของนกัเรียน ซ่ึงตองอยูบนพื้นฐานของความจําเปนที่
สามารถอธิบายแกนักเรยีนไดถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของหองเรียนและสภาพ
บรรยากาศตางๆ 
 
6. การสงเสริมปลูกฝงความมีระเบียบวินัย 
  

 การฝกความมรีะเบียบวินยั จะชวยใหนักเรียนรูจักใชชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ ผูที่
มีสวนเกีย่วของกับเด็ก ควรจะตองมีหลักเกณฑในการฝกและสรางความมีระเบียบวินยัใหเกิดขึน้กับ
เด็ก โดยการทีท่ั้งพอแมผูปกครองและครูจะตองกระทําตวัใหเปนแบบอยางที่ดีแกเดก็ ไมเครงครัด
หรือยึดตดิกับระเบียบมากจนเกินไป และที่สําคัญทั้งครูและพอแมจะตองรูวิธีการตอบสนองความ
ตองการดานตาง ๆ ของเด็กจงึจะทําใหการสงเสริมระเบียบวินัยจึงจะไดผลดี ซ่ึงแนวทางในการ    
สงเสริมหรือปลูกฝงความมีระเบียบวินยัไดมีผูเสนอแนะไวหลายทานดวยกัน ดังนี ้
 ชําเลือง  วุฒิจนัทร (2524 : 57, อางถึงใน หทัยา  สารสิทธิ์, 2541 : 32) ไดเสนอแนวทางใน
การสงเสริมหรือปลูกฝงความมีระเบียบวินยัไว ดังนี้ คือ  

1) สอนใหมีความละอายตอการกระทําชั่วและเกรงกลวัตอความชั่ว  
2) ใหมีความอดทนและความสงบเสงี่ยม  
3) ยึดมั่นในขอหาม 5 ประการ และขอที่ควรประพฤติ 5 ประการ (เบญจศีล-เบญจธรรม)  
4) มีคุณสมบัติของคนดีหรือของผูดี  
5) มีคุณธรรมประจําใจอันประเสริฐ (อริยทรัพย 7)  
6) มีจรรยาบรรณของวิชาชีพตางๆ  
7) มีการรักษาความสะอาด 
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 ทวี  กอแกวและคณะ (2501 : 567-570, อางถึงใน ชูชีพ ออนโคกสูง,2522 : 132) ไดเสนอ
หลักการสรางวินัยทีด่ีไววา  

1. ควรสรางใหสอดคลองกับพัฒนาการของเด็ก โดยตองพจิารณาถึงความตองการของเด็ก
และวุฒภิาวะของเด็กดวย 

2. เปนวินยัที่เด็กสามารถปฏิบัติตามได และเปนประโยชนทั้งตอตัวเดก็เองและคนอื่น      
3. ใชวิธีการใหรางวัลและชมเชยในการสรางวินัย จะไดผลดีกวาการตาํหนิหรือลงโทษ 
4. ครูอยาใชอารมณโกรธในการสรางวินัย ควรปฏิบัติไปดวยความสุขุมเยือกเย็น คําพูด

หรือการกระทาํควรเปนไปดวยความนิ่มนวล 
5. ครูควรยอมรับนับถือและใหความไววางใจเด็ก เพื่อใหเดก็ไดใชความคดิพินิจพิจารณา

วินัยตาง ๆ ที่เขาตองปฏิบัติตาม 
6. ครูตองเปนกันเองกับเดก็ ใหความเอาใจใส ใหความรกัความอบอุนแกเด็ก 
7. ครูควรทําหนาที่เปนผูนําเดก็เกี่ยวกับการปฏบิัติตามวินยัตาง ๆ  
8. ครูตองศึกษาเด็กแตละคนอยางละเอียดเพือ่ความเขาใจในเด็กเหลานั้นอันเปนแนวทางที่

จะชวยใหการปลูกฝงวินัยในเด็กเปนผลดยีิ่งขึ้น 
9. ครูตองกระตือรือรนในการมวีินัยและปฏิบตัิตามวินยั ซ่ึงจะชวยกระตุนใหนกัเรียนยึดถือ

เปนแบบอยาง 
10. ครูตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อเด็กจะไดเกดิความศรัทธาในการที่จะประพฤติ

ปฏิบัติตามวินยัที่ครูปลูกฝง 
สวนกระทรวงศึกษาธิการ (2547 : ออนไลน) ไดเสนอแนะมาตรการและกิจกรรมตาง ๆ ให

สถานศึกษาดําเนินการ เพื่อเสริมสรางอุดมการณ เรงรัดดาํเนินการปลูกฝงและเสริมสรางคุณธรรม
คานิยมที่มีความสําคัญยิ่งตอเยาวชนและชาติบานเมืองอยางนอย 3 ประการ คือ ความมีระเบียบวินยั 
การประหยัดและออม และความรักชาติที่ถูกทาง เปนตน ซ่ึงจะเหน็ไดวา ความมีระเบยีบวินยั กเ็ปน
หนึ่งในสามประการที่จะตองเรงสงเสริม ปลูกฝงและเสริมสราง โดยมีจุดประสงคเพือ่ใหเยาวชนได
ตระหนกัถึงเหตุผล ที่มาและคุณคาคุณประโยชนของกฎระเบียบที่มีตอบุคคลและสวนรวม เพื่อให
เยาวชนไดตระหนกัในคุณคาคุณประโยชนของการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และเพื่อฝกให
เยาวชนประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบยีบ จนเกิดเปนคุณลักษณะประจาํตัวที่จะควบคมุตนเองให
ประพฤติปฏิบัติตามกฎและระเบียบนั้น โดยไดเสนอแนะแนวทางใน 3 ประการ ดังนี ้

1.  จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการศึกษาใหนักเรียนรู เขาใจและตระหนักในเหตุผล 
ที่มา คุณคาคุณประโยชนของกฎระเบียบ ที่มีตอบุคคล สังคมสวนรวม และคุณคาคณุประโยชนของ
การประพฤตปิฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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2.  ฝกใหนกัเรยีนประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ จากหนวยงานทีง่ายหรือทั่วไปสูที่
ยากละเอยีดออนมากขึ้น จนเกิดความเคยชนิเปนอุปนิสัยหรือคุณลักษณะประจําที่จะควบคุมตนเอง
ใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบไดดวยตนเอง เปนตนวา การแตงกาย ระเบยีบแถว การแสดง
ความเคารพครูอาจารย การตรงตอเวลา การปฏิบัติตามคําสอน คําสั่งครูอาจารย การปฏิบัติตาม   
หนาที่ความรบัผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย การกําหนดตารางการปฏิบัติงานหรือกิจกรรม
ประจําวนั การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบในหองเรียนและบริเวณโรงเรียน การทิ้งขยะ
เปนที่และการชวยกันเก็บขยะในบริเวณโรงเรียนการปฏบิัติตามกฎจราจร การรักษามรรยาทใน
หองสมุดและหองประชุม  

3.  จัดใหมีการชมเชย ยกยอง สรรเสริญนักเรียนเปนรายบคุคลหรือกลุมที่เปนผูประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบไดเปนอยางดี การฝกนักเรยีนใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบยีบจนเกดิเปน
อุปนิสัย ซ่ึงสามารถควบคุมความประพฤติของตนเองไดดวยตนเองจะตองอาศัยการฝกอยางตอเนื่อง
ในระยะเวลาทีย่าวนานโดยอาศัยรูปแบบ วธีิการ หรือกระบวนการตางๆ เขามาปรับใชใหมีความ
เหมาะสมกับปจจัยทีแ่วดลอมหรือเกี่ยวของอยูอยางสมดุล ดังนั้น ผูปกครอง ผูบริหาร และครู
อาจารยทุกคนจะตองรวมมือกันฝกฝนนกัเรียนดวยความเอาใจใส ดวยความรัก และความปรารถนา
ดีตลอดเวลาผลที่ดีจึงจะเกิดขึ้นได 
 
7. ระเบียบวินัยในชัน้เรียน 
 

 ตามที่ไดสรุปไปแลวถึงความหมายของระเบียบวนิัย ซ่ึงหมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเอง ใหเปนแบบแผนอันหนึ่งอันเดยีวกันตามที่มุงหวัง 
เพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดดวยความสงบสุข อันเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการดําเนนิชีวิต แตใน
สวนของระเบยีบวินยัในหองเรียนนัน้ ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี ้
 ระเบียบวินยัในหองเรียน หมายถึง ระเบยีบแบบแผนหรือขอบังคับตางๆ ที่กําหนดขึ้เพื่อให
นักเรียนในหองเรียนมีพฤติกรรมเปนไปตามความตองการ โดยไมเปนอปุสรรคหรือขัดขวางตอการ
เรียนการสอน ทําใหการเรยีนการสอนดําเนินไปอยางเรียบรอย (ศราวธุ  วงศทอง, 2536 : 19) 
 ระเบียบวินยัในหองเรียน หมายถึง สภาพการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในหองเรียน ซ่ึงสามารถเอื้อ
ประโยชนใหครูดําเนินบทเรียน โดยปราศจากสิ่งรบกวนอันเปนพฤตกิรรมที่เบี่ยงเบนของนักเรียน 
Dunhill (1964 : 1, อางถึงใน วีระศักดิ์  ไชยเสน, 2548 : 49) 
 จากความหมาย ดังที่มีผูกลาวไวขางตน อาจพอสรุปไดวา ระเบียบวินยัในหองเรียนนัน้ 
หมายถึง ส่ิงที่ไดกําหนดขึ้นภายในหองเรียน โดยมุงหวังใหนกัเรียนสามารถควบคุมอารมณและ
พฤติกรรมของตนเองใหเปนแบบแผนอนัหนึ่งอันเดียวกนั สามารถอยูรวมกันดวยความสงบสุข   
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เอื้อประโยชนใหครูสามารถดําเนินบทเรยีนไดโดยปราศจากสิ่งรบกวน อันเปนคุณสมบัติที่สําคัญใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของหองเรียน 
 
8. ความสําคัญของการสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
 

อาภรณ  ใจเทีย่ง (2537 : 239-240) กลาววา การสรางระเบียบวินยัในหองเรียน มี
ความสําคัญที่กอใหเกิดผลดทีั้งตอตัวนักเรียนเอง ตอครูผูสอน และตอโรงเรียน ดังนี ้

1.  ผลดีตอตัวนักเรียน 
1.1  ทําใหนกัเรียนเปนผูมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี มีระเบียบวินัย เคารพตอ

กฎเกณฑกตกิา ปฏิบัติตนตามระเบียบวินยัของโรงเรียน สงผลทําใหเติบโตเปนผูใหญที่มีวินัยใน 
ตนเองตอไปในอนาคต 

1.2 ทําใหนกัเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนและการทาํงานตาง ๆ ผูที่มีระเบียบ 
วินัยในตนเอง ยอมบังคับใหปฏิบัติตามหนาที่ได ทําใหเปนคนที่มีความรับผิดชอบ 

1.3  ทําใหเปนผูที่สังคมยอมรับ ผูที่มีวินัยในตนเองยอมเปนที่ยอมรับของบุคคลตาง ๆ 
ไมวาจะเปนผูปกครอง ครู เพื่อนๆ ถานักเรียนสวนใหญมีวินัยในตนเอง ทุกคนจะยอมรับซึ่งกัน  
และกัน การปกครองชั้นเรียนก็ไมมีปญหา 

2.  ผลดีตอผูสอน 
     2.1  ทําใหกิจกรรมการเรยีนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น สรางเสริมใหเกดิ 

บรรยากาศการเรียนรูไดดี ถานักเรียนมีระเบียบวินยัดี ครูจะไมเสยีเวลาตักเตือนนกัเรยีนที่ไมม ี
ระเบียบวินยั การเรียนการสอนก็จะดําเนินไปอยางราบรื่น ทําใหครูสามารถทําการสอนไดบรรลุผล
ตามแผนที่วางไว 

    2.2  เปนการประหยดัเวลาการทํางานของครู ซ่ึงในสภาพความเปนจริงครูมีหนาที ่     
มากกวาสอน ครูมีภารกิจที่จะตองปฏิบัติหลายดาน เชน ดานวิชาการ ดานการปกครอง ดานธุรการ
ดานการแนะแนว ถานักเรียนไมมีปญหาเรื่องระเบียบวินยั ครูก็จะไมเสยีเวลากับเรื่องนี้ ทําใหครูมี
เวลาไปปฏิบัตงิานดานอื่นไดมากเพิ่มขึ้น 

3.  ผลดีตอโรงเรียน 
       3.1  เปนการลดภาระงานของฝายปกครองลง ทําใหครูที่มีหนาที่ดูแลดานระเบียบวินัย

ของนักเรียน ไมหนักใจในการทํางาน เพราะนักเรยีนมีระเบียบวินยั จึงไมประพฤติผิดระเบียบของ
โรงเรียน ทําใหฝายปกครองมีเวลาในการพัฒนานักเรียนในดานอื่นมากเพิ่มขึ้น 
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         3.2  ทําใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับของชุมชน สังคม โรงเรียนใดทีน่ักเรียนอยูในระเบียบ
วินัย มีความประพฤติดี ผูปกครองจะนิยมสงลูกหลานเขาเรียน เปนที่ปรากฏชัดวา นกัเรียนที่มีความ
ประพฤติดี มีวนิัยในตนเอง จะตั้งใจเรียน มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักเรียนทีไ่มมีวินัย 
 จะเห็นไดวา การสรางระเบียบวินัยในหองเรียน เปนพื้นฐานของการปลกูฝงและสราง
ระเบียบวินยัใหเกิดขึน้แกนกัเรียน และเมือ่นักเรียนมีระเบียบวนิัย ก็ยอมจะกอใหเกดิผลดีตอตัว    
นักเรียนเอง คอื ประสบผลสําเร็จทั้งในการเรียนและการทํางานทําใหเปนที่ยอมรับของสังคม ผลดี
ตอครู คือ เปนการประหยัดเวลาทั้งในดานของการจัดการเรียนการสอน และการปฏบิัติภารกิจอืน่
ของครู โดยไมตองเสียเวลาอยูกับการตกัเตือนนักเรยีนที่ไมมีระเบียบวินัย ผลดีตอโรงเรียน คือ    
โรงเรียนจะเปนที่ยอมรับของผูปกครอง ชุมชน สังคม และเปนการลดภาระงานของฝายปกครอง   
ดังนั้นครูผูสอนจึงควรที่จะฝกและสรางระเบียบวินยัใหเกดิขึ้นแกนักเรยีน 
 
9. การสรางระเบียบวินัยในชัน้เรียน 

 

ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญมากในการสรางและปลูกฝงระเบียบวินยัใหกับนักเรยีน ครูไม
เพียงแตเปนผูสอนใหนกัเรียนปฏิบัติตามกฎกติกาเทานัน้ แตครูจะตองทําตัวเปนแบบอยางในการ
ปฏิบัติตามกฎนั้นๆ ดวย ระเบียบวินยัเปนสิ่งจําเปนสําหรับเด็กทุกคน ไมวาเดก็หรือผูใหญ การ
ทํางานในทีใ่ดหากขาดซึ่งระเบียบวนิัยยอมจะทําใหผลงานที่ออกมานั้นไมไดผลดเีทาที่ควร  
 การสรางระเบียบวินยัในหองเรียน ครูควรจัดในลักษณะดังนี้ (สุพิน  บุญชูวงศ, 2534 :  
168 – 169) 
 1.  สงเสริมทางดานระเบยีบวินัยใหเกิดขึน้กับนักเรยีน หากครูไดใหความสําคัญและมีความ
รับผิดชอบในการจัดการเรยีนการสอน เพือ่สรางเสริมความมีระเบยีบวินัยอยางจริงจัง โดยเริ่มแตใน
หองเรียน ขอปฏิบัติตนของนักเรียนภายในหอง การรักษากฎเกณฑตลอดจนการมีวนิัยในตนเองใน
เร่ืองความรับผิดชอบ 
 2.  นักเรียนควรมีสวนรวมในการสรางระเบียบ กฎเกณฑในเรื่องตางๆ ครูควรใหนกัเรียน
เขาใจถึงเหตุผลที่ตองมีกฎเกณฑขึ้นใช และตองมีวิธีแนะนําใหเด็กยอมรับและยินยอมตามขอตกลง
ในกฎเกณฑดวยความเขาใจและเต็มใจที่จะนําไปปฏิบัตติาม 
 3.  ถามีความเชื่อวากฎระเบยีบเปนสิ่งสําคัญและเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชวีิตของคนเรา
แลว กฎระเบียบตางๆ ก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนการสอนในโรงเรียนดวยเหมือนกัน เพราะ
เด็กจะไดเขาใจวาครูมุงหวังอะไรในเรื่องระเบียบวินยัที่เด็กควรประพฤติปฏิบัติ 
 4.  ในการปกครองชั้นเรียนเพื่อที่จะใหนกัเรียนปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยทีด่ีนัน้จําเปน
อยางยิ่งที่ครูผูสอน หรือโรงเรียนจะตองออกระเบียบขอบังคับ หรือขอปฏิบัติมาใชกับนักเรียนควร



 28

ใหนกัเรียนมีความรูสึกวาไมไดถูกบังคับ ใหนักเรยีนไดเขาใจเหตุผล และเห็นดีเหน็งามจากการ
ปฏิบัตินั้น 
 5.  ในการจดักจิกรรมเพื่อปลูกฝงและสรางเสริมความมีระเบียบวนิัยใหกบัเด็กนัน้จะตอง
คํานึงถึงวัยแตละวัยดวย ซ่ึงจะมีผลตอการปลูกฝงเปนอยางมาก 
 6.  ครูควรไดถือโอกาสปลูกฝงคานิยมใหกบันักเรียนในขณะดําเนินการสอน โดยแทรกลง
ไปในบทเรยีน เชน คานิยมเรื่องความมีวินยั ควรปลูกฝงใหนักเรยีนเปนผูมีวินัยในตนเอง มีระเบียบ 
รูจักบังคับและหักหามใจตนเอง โดยการสรางสถานการณที่จะปลูกฝงความมีระเบยีบวินัยใหเกิด
ขึ้นกับนักเรียนที่ตนสอน 
 จากการสรางระเบียบวินยัในหองเรียนในลกัษณะดังกลาว เหน็ไดวา การสรางระเบียบวินัย
เปนเรื่องสําคัญ ซ่ึงครูจะตองสอนใหนกัเรยีนรูจักควบคมุตัวเองใหอยูในระเบยีบวนิยั การสราง
ระเบียบวินยัควรเริ่มสรางตั้งแตในหองเรียน โดยใหนกัเรียนมีสวนรวมสรางอยางมีเหตุผลโดยใช
หลักประชาธปิไตย อาภรณ  ใจเที่ยง (2537 : 239-240) ไดกลาวถึง การสรางระเบียบวินัยในชัน้เรียน
วามีความมุงหมาย 2 ประการ ดังนี้ คือ 

1. เสริมสรางบรรยากาศการเรยีนการสอนที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูของนักเรียนทั้งชั้น 
2. เตรียมนักเรียนใหสามารถรับผิดชอบและควบคุมดูแลตนเองไดในอนาคต 
การสรางระเบียบวินยัจะตองอาศัยเวลา อาศัยความใจเย็น และเมตตาธรรมของครู ตลอดจน

ตองมีการดําเนินการที่เหมาะสม ซ่ึงแนวทางการสรางระเบียบวนิัยแกผูเรียน มีดังนี(้อาภรณ ใจเทีย่ง, 
2537 : 240-241) 

1. สรางแนวทางปฏิบัติ ขั้นแรกของการสรางวินัยในตนเอง คือใหผูเรียนรูจักพฤติกรรม  
ที่ดี ความสนใจตั้งใจของครทูี่จะใหผูเรียนไดสังเกต แยกแยะพฤติกรรมที่เหมาะที่ควรเปนแนวทาง
นําไปสูการพฒันามาตรฐานความประพฤติของผูเรียน วธีิการใหผูเรียนไดสรางแนวทางปฏิบัติตั้งแต
เร่ิมตนเทอมใหม เปนวิธีที่ประสบความสําเร็จมากวิธีหนึง่ แตครูตองทําหนาที่หนักในการดูแลชวย 
เหลือใหคําแนะนํา เพื่อมใิหกฎเกณฑนัน้เปนการบังคับ หรือเนนรายละเอียดมากเกินไปบางครั้งครู
อาจจะแนะนําใหมีการพจิารณาทบทวนกฎขอบังคับหลังจากทดลองไปสักสองถึงสามสัปดาห 

2. ชวยใหผูเรียนปรับปรุงตนเอง บอยครั้งที่มาตรฐานของนกัเรียนมไิดเปนไปตามความ 
คาดหวังของครู บางครั้งเด็กอาศัยอยูในบานหรือในถ่ินทีเ่ด็กมองไมเหน็คุณคาของ กฎเกณฑซ่ึงใช
อยูภายในโรงเรียน เมื่อครูไดพบกรณีเชนนี ้ถาครูใชวิธีบังคับหรือวิพากษวิจารณการประพฤติปฏิบัติ
ของทางบาน จะสงผลในทางตรงกันขาม ครูจะตองใชความมีเหตุผลประกอบการแนะนําแนวทาง
แกผูเรียนอยางมาก ไมใชใชอํานาจ อาจใชวิธีใหตวัอยางใหคนอื่นๆ ทีม่ีความสุขในการปฏิบัติตาม
แนวทางทีต่ั้งไว หรือใหผูเรียนไดรับความรูสึกของเพื่อน ของครูที่มีตอการประพฤตปิฏิบัติที่
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เหมาะสม ในแนวทางเชนนีค้รูจะชวยใหผูเรียนมองเห็นมาตรฐานความเปนอยูที่ดกีวา และทําใหเกดิ
การปรับปรุงตนเอง 

3. ใชกฎเกณฑเพือ่เปนแนวทางนําไปสูวินยัในตนเอง เมื่อมคีนทําผิดกฎกระบวนการ 
พิจารณารวมกนัระหวางครูและผูเรียน เปนโอกาสที่จะชวยสอนพื้นฐานทางวินยัในตนเอง ครูควร
ใหผูเรียนพิจารณาวา ความประพฤติใดทีไ่มดีและทําไมจึงถือวาผิด และควรกระทําอยางใด เพื่อการ
แกไข บางครั้งครูอาจใหนกัเรียนเปนผูดแูลรักษากฎระเบยีบของหองเรยีน แตผูเรียนจะตองมีความ
พรอมเพียงพอกอน เพราะการโยนความรับผิดชอบมากเกนิไปใหแกผูเรียนที่เร่ิมฝกกระบวนการ
ประชาธิปไตยอาจทําใหโปรแกรมลมเหลวได 
 จึงอาจกลาวไดวา แนวทางการสรางระเบียบวินยัใหแกผูเรียนนั้น จะตองใหผูเรียนไดเหน็ 
ตัวอยางทีด่ี ซ่ึงจะทําใหไดแนวทางการประพฤติปฏิบัติ ตองใชเทคนิควธีิที่จูงใจใหปฏิบัติไมหักหาญ
น้ําใจและใชกฎระเบียบที่ผูเรียนยอมรับรวมกันปฏิบัติดวยความเต็มใจ ตลอดจนใชหลักการปกครอง
ช้ันเรียนอยางยุติธรรมตามหลักประชาธิปไตย แนวทางเชนนี้จะชวยใหผูเรียนรูจักสรางระเบียบวินยั
ในตนเองไดดวยความเต็มใจ 
 
10. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน 
 

 โดยเมื่อมีการกลาวถึง ระเบยีบวินยัในหองเรียน กจ็ําเปนตองมีการกลาวถึงพฤติกรรม   
ความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนควบคูไปดวย เพราะวินยัในหองเรียนจะเกดิขึ้นไดมากนอยเพียงใด 
ยอมตองอาศัยการกําหนดขอบเขตพฤติกรรมความมีระเบยีบวินยัในหองเรียนของนักเรียนเปนปจจัย
ในการกําหนดเพียงนัน้ ซ่ึง ศราวุธ  วงศทอง (2536 : 5) ไดกลาวถึง ขอบเขตของพฤติกรรมความมี
ระเบียบวินยัในหองเรียนของนักเรียน โดยสามารถที่จะจําแนกออกเปน 2 พฤติกรรมหลัก ดังนี ้
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนของนักเรยีนขณะที่ครูสอน ไดแก การไม
แหยเพื่อน ไมสงเสียงดัง ไมนําสิ่งของมาเลน ไมลุกเดินจากที่ ไมเลนกบัเพื่อน ไมพดูสอดแทรกครู 
 2.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนของนักเรยีนขณะที่ครูใหงานทํา ไดแก การ
ทํางานที่ครูมอบหมาย ไมลุกเดินจากที่ ไมเลนกับเพื่อน และไมคุยกนั   
 สวน Evertson (2540 : 19-29) ไดกลาวเอาไวถึงกระบวนการของหองเรียนระดับ       
ประถมศึกษา ซ่ึงกระบวนการของหองเรียนดังกลาวนั้น หมายถึง แนวทางที่จะทําใหแตละงาน     
กิจกรรม ส่ิงที่ตองทําหรือที่ตองปฏิบัติเปนประจําภายในหองเรียน สามารถดําเนินไปอยางมีลําดบั
ขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถปองกันพฤติกรรมหรือจัดการกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของ      
นักเรียนและดาํเนินกจิกรรมตางๆ ภายในหองเรียนดวยความราบรื่น  
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 ดังนั้น จึงสามารถนํากระบวนการของหองเรียนในบางกระบวนการทีม่ีความเกีย่วเนือ่งกับ
พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัในหองเรียนของนักเรียน มากําหนดเปนขอบเขตของพฤติกรรม 
ความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนของนักเรยีนได เนื่องเพราะกระบวนการของหองเรียนดังกลาว  
บางกระบวนการมีความครอบคลุมในแตละงาน กจิกรรม ส่ิงที่ตองทําหรือที่ตองปฏิบัติเปนประจํา
ภายในหองเรียนอยางครบถวนและสมบูรณอยูแลว ดังนี้  
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนกัเรียนในการเริม่ตนแตละวัน 
 2.   พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนกอนเร่ิมตนบทเรียน 
 3.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนในการแจกอุปกรณหรือเอกสารการเรียน 
 4.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะครูกาํลังสอน 
 5.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะนั่งทาํงานรายบุคคล 
 6.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะอยูในกลุมยอย 
 7.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะอยูนอกกลุมยอย  
 8.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนในขณะทีค่รูถูกรบกวนขณะครูกําลังสอน  
 9.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะการทํางานของนักเรียนเสร็จสมบูรณ  
  จากขอบเขตของพฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนของนักเรยีนตามที่กลาวมาแลว
ขางตน พอที่จะประมวลโดยองครวมเพื่อใหเกิดความสอดคลองและครอบคลุมในแตละประเด็นที่
เปนพฤติกรรมหลัก โดยอิงอยูบนพืน้ฐานทางธรรมชาติในบทบาทของทั้งครูและนักเรียนที่สามารถ
เกิดขึ้นไดในหองเรียน พฤตกิรรมความมีระเบียบวินยัในหองเรียนของนักเรียน จึงมีขอบเขตของ
พฤติกรรมใน 3 ลักษณะ ดังนี้ (ลัดดา  บุญทรง,2548 : 53 ; วีรศักดิ์  ไชยเสน, 2548: 50; สุจิตตรา    
แกวตะรัตน, 2548 : 62) 
 พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของนักเรยีนในการเตรยีมความพรอม  ประกอบดวย 
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนในการเริม่ตนแตละวัน 
 2.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนในการแจกอุปกรณหรือเอกสารการเรียน 
 3.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนกอนเร่ิมตนบทเรียน  
 พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของนักเรยีนในการเรยีนการสอน ประกอบดวย 
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะครูกาํลังสอน 
  2.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนเมื่อครูถูกรบกวนขณะทีค่รูกําลังสอน 
 พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของนักเรยีนในการทํางาน ประกอบดวย  
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะนั่งทาํงานรายบุคคล 
 2.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะอยูในกลุมยอย  
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 3.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะอยูนอกกลุมยอย 
4.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนเมื่อการทาํงานของนักเรยีนเสร็จสมบูรณ 

 
การอบรมเลี้ยงด ู
 

การที่จะใหการอบรมเลี้ยงดูเด็กใหเหมาะสมนั้น พอแมและผูปกครองจําเปนจะตอง
ประพฤติปฏิบัติใหสอดคลองกับพัฒนาการของเด็กในแตละวัยและแตละสถานการณแวดลอม     
พอแมและผูปกครองควรตระหนกัวาเปาหมายในการเลี้ยงดูเด็ก คือการพัฒนาใหเดก็สามารถพึ่ง   
ตนเองไดทั้งในดานอารมณ ความคิด และการกระทํา สามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
และทําใหผูอ่ืนมีความสุขดวย นอกจากนีพ้อแมและผูปกครองควรสรางความเชื่อมัน่ในตนเองของ
เด็กใหเพิ่มมากขึ้น ทําใหเดก็มีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบและสามารถ
แสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนาประเทศชาติและชวยใหการ
พัฒนาประเทศสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว 

 
1. ความหมายของการอบรมเลี้ยงด ู
 

คําวา การอบรมเลี้ยงดู (Child care) มีนักจติวิทยา นักการศึกษา และผูรูหลายทานไดให
ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูไวหลายความหมายดวยกัน ดังนี ้

กรรณิการ  วจิติรสุคนธ และ ดารณี  สายะวนั (2529 : 22, อางถึงใน ทะนงค  สุขเกษม, 2544 
:11)  ไดใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูไววา การอบรมเลี้ยงดู คือ กระบวนการสอนที่มุงใหเด็ก
ประพฤติในสิง่ที่ควรประพฤติเปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและหลีกเลี่ยงการประพฤติใน         
พฤตกิรรมที่ไมพึงปรารถนา โดยมีจุดมุงหมายใหเด็กไดเจริญเติบโตขึ้นเปนผูใหญที่สามารถจะ  
ควบคุมตนเองได มีความรับผิดชอบและมรีะเบียบวินยัในตนเอง 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2526 : 22, อางถึงใน เชิดภัก  ศิริสุข,2543: 33) ไดใหความหมาย
ของการอบรมเลี้ยงดูไววา เปนการปฏิบัติของผูปกครองตอเด็กในดานการลงโทษเด็ก การใหรางวัล
เด็ก การเปนตวัอยางแกเด็ก การควบคุมเดก็ 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และเพ็ญแข  ประจนปจจนกึ (2520: 24, อางถึงใน สุนันท  พรมดี, 
2540 : 16) กลาวถึงการอบรมเลี้ยงดูวา การอบรมเลี้ยงดู คือ การที่บิดามารดา หรือผูดูแลเด็กปฏิบตัิ
ตอเด็กและเรียกรองใหเด็กปฏิบัติตอตนเองและผูอ่ืนในทาํนองตาง ๆ แทน การอบรมเลี้ยงดู ก็คือ 
การที่ผูเล้ียงดกูับเด็กมกีารตดิตอเกี่ยวของกัน อันเปนทางใหผูเล้ียงสามารถใหรางวลัหรือลงโทษ 
การกระทําตาง ๆ ทําใหเดก็ไดเลียนแบบผูเล้ียงดูดวย 
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ดวงเดือน  ศาสตราภัทร (2522 : 18-22, อางถึงใน สุนันท  พรมดี, 2540 : 16) ไดกลาวถึง   
การอบรมเลี้ยงดูไวดังนี้ คือ บุคลิกภาพและพัฒนาการของมนุษยขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดูตั้งแต   
วัยเด็ก เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูดวยความรักความอบอุนจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถ
ปรับตัวและสรางความสัมพันธกับคนอื่นๆ ได สวนเด็กทีข่าดความรักความอบอุนจากพอแมจะรูสึก
วาตนเองถูกทอดทิ้ง มีลักษณะกาวราว ปรับตัวในสังคมไมได 

เชิดภกั  ศิริสุข (2543 : 33) กลาววา การอบรมเลี้ยงดู คือ การปฏิบัติของพอแมหรือ
ผูปกครอง ในการเลี้ยงดูเอาใจใสและสงเสริมใหบุตรมีพฒันาการดานรางกาย อารมณ สังคม และ 
สติปญญา 

ณรงคศักดิ์  ตะละภัฎ และคณะ (2529 : 37, อางถึงใน เชดิภัก  ศิริสุข , 2543 : 33) กลาววา 
การอบรมเลี้ยงดูไมไดหมายถึง การใหนมปอนขาว อาบน้ํา ทําใหลูกเจริญเติบโตขึ้นเพียงอยางเดียว 
แตยังหมายรวมถึงพฤติกรรมของมนุษย สัมผัสทั้งหลายที่ปฏิบัติตอลูกตั้งแตแรกเกิดตลอดชวงเวลา
อันยาวนาน 

สุนันท  พรมด ี(2540 : 23) ไดกลาวถึงความหมายของการอบรมเลี้ยงดูไววา การอบรม   
เล้ียงดู หมายถึง การที่พอแม ผูปกครองปฏิบัติตอลูกดวยวิธีการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกในดานตางๆ และจะสงผลตอพฤติกรรมดานตางๆ ดวย 

นันทนา  แทนธานี (2534 : 27-28, อางถึงใน สุนันท  พรมดี, 2540 : 16) ใหความหมายวา
ของการอบรมเลี้ยงดูไววา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่ผูปกครองปฏิบัติตอเด็กเพือ่สนอง    
ความตองการที่จําเปนของเด็กทั้งทางดานรางกายและจติใจ เพื่อใหเดก็มีสุขภาพกายและสุขภาพจติ 
ที่ดีและนอกจากนั้นยังมีการใหคําแนะนําสัง่สอนอบรมเพื่อใหเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

วิเชียร  ทองนชุ (2521 : 211, อางถึงใน เชิดภัก  ศิริสุข , 2543 : 33) กลาววา การอบรมเลี้ยงดู
คือการปลูกฝงลักษณะทางบคุลิกภาพใหแกเด็ก พอแมเปนผูฝกอบรมใหเด็กไดแสดงความคิด
พฤติกรรมตาง ๆ ทั้งในดานความสามารถ ความรู ทักษะ ความสนใจ ทัศนคติ อุปนิสัย อารมณ และ  
วัฒนธรรม 
 จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตนพอจะประมวลไดวา การอบรมเลี้ยงดู คือ การปฏิบัติ
ตนของผูปกครองในการที่จะเลี้ยงดูลูกและใหการสอนการอบรมใหปฏิบตัิตนเปนคนดี ใหมี
พัฒนาการในดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญาและเพื่อใหเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและ
สามารถที่จะควบคุมตนเองได 
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2. ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงด ู
 

ผูรูหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู ไวในหลากหลายรูปแบบ ดังนี ้
ฉวีวรรณ  กินาวงศ (2533 : 40-42 , อางถึงใน  สุนันท  พรมดี, 2540 : 16) กลาววา การที่เด็ก

มีความมั่นใจและมั่นคงทางอารมณเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดูเปนสําคัญ เพราะเดก็ที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูอยางอสิระจะมีความเชื่อมั่นในตนเองมากกวาเด็กที่ถูกเขมงวดตลอดเวลา 
โดยเฉพาะเวลาที่เด็กเขาสูโรงเรียนเปนครั้งแรก เดก็จะตองปรับตัวเปนอยางมาก 

สุชา  จันทนเอม และสุรางค  จันทนเอม (2520 : 120 ) กลาววา “พอแมหรือผูใหการเลี้ยงดู
จะเปนผูมีอิทธพิลตอรูปแบบของพฤติกรรมเด็กจนถึงวัยรุนเพราะเปนสิ่งแวดลอมแรกและใกลชิด  
ที่สุด” ครอบครัวที่ทําหนาทีใ่หการอบรมเลี้ยงดูที่ดีหรือไมดีนั้นจะเปนผูใหรูปแบบและมีผลตอเดก็
เปนอยางมาก  

ฉลอง  ภิรมยรัตน (2521 : 211) กลาววา “วัยรุนดีหรือช่ัว ในอนาคตจะอยูในชวงนี้โดยมี  
พอแมใหการเลี้ยงดู ถาใหการอบรมเลี้ยงดูที่ดีถูกตอง ก็จะรอดพนระยะอันตรายไปได แตถาใหการ 
อบรมเลี้ยงดูทีผิ่ดหรือไมมีเวลาเอาใจใสลูกหรืออบรมผิด ๆ ก็จะทําใหเดก็มีพฤติกรรมที่ไมด”ี 

อารี  รังสินันท (2527 : 167,อางถึงใน สุนันท  พรมดี, 2540 : 24) ไดกลาววา บดิามารดา คือ
ผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในการสงเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ดานของเด็ก ซ่ึงไดแก ดานรางกาย ดาน
อารมณ ดานสงัคมและดานสติปญญา  การที่เด็กเจริญเตบิโตเปนเด็กทีแ่ข็งแรง มีสุขภาพอนามยัดี มี
การปรับตัวกบัเพื่อนฝูงไดด ีและมีความคดิสรางสรรคเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา 

สุรางค  โควตระกูล (2541 : 60-61) กลาววา เด็กวัยกอนเรียนเปนระยะวิกฤติของการ
พัฒนาการทางอารมณ การสงเสริมและชวยใหเด็กมีความสุข มีความเบิกบาน จะเปนรากฐานสําคญั
ของการปรับตัว หรือการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูทางบานทาง
ครอบครัวที่ใหความรัก ความอบอุน จะทาํใหเดก็กลาหาญที่จะมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยางมั่นใจ 

วราภรณ  รักวจิัย (2533, อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง,2535 : 9) ไดกลาวถึง ความสําคัญของ
การอบรมเลี้ยงดูไววา พอแมทุกคนปรารถนาที่จะใหลูกเปนพลเมืองที่ดีของชาติ มีความเจริญ 
กาวหนา มีความสุข ประสบผลสําเร็จและมีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมใหดีขึ้นตามลําดับ โดยให
มีคุณภาพมีประสิทธิภาพในดานตางๆ เพื่อความอยูรอดในสังคมพอแมมีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญ 
เพราะฉะนั้นพอแมจึงควรรูจกัวิธีการอบรมเลี้ยงดูที่จะทําใหเด็กมีความสามารถพัฒนา 
พฤติกรรมการแสดงออกในแนวทีพ่ึงประสงค   

รุจิระ  สุภรณไพบูลย (2531,อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง, 2535 : 9) กลาวไววา เด็กมคีวาม
แตกตางกนั เนือ่งจากการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน โดยเฉพาะในวยัเดก็บุคลิกภาพอปุนิสัยตาง ๆ จะ
ถูกกําหนดและวางรากฐานไว และจะตดิตวัตอไปจนตลอดชีวิต ดังนั้นการอบรมเลี้ยงดูจึงมี
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ความสําคัญมาก บทบาทของพอแมที่มีตอลูก กลาวคือการใหความรกัความอบอุน การเอาใจใส
ตั้งแตแรกเกิดจะชวยใหเดก็เติบโตทางกาย จิตใจ อารมณสังคมไดอยางดีที่สุดและจดัประสบการณ
ส่ิงแวดลอมทีด่ีจะชวยพัฒนาการทางดานสติปญญา และเปนการเตรียมความพรอมเพื่อใหเด็กได
เรียนรู    ประสบการณใหมๆ  และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (เมธินินทร  ภิญูชน
,2531,อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง,2535 : 9) 

จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดูพอจะสรุปไดวา
การอบรมเลี้ยงดูจะมีอิทธิพลตอพัฒนาการดานตางๆ ของเด็ก ทั้งทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ 
และสังคม ทั้งนี้พอแมเปนผูที่มีหนาที่และบทบาทที่สําคัญในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ ซ่ึงการอบรม  
เล้ียงดูแตละแบบนั้นก็จะสงผลตอพฤติกรรมของเด็กใหเปนไปในทางทีดีหรือไมดใีนอนาคตได 
กระบวนการในการอบรมเลี้ยงดูเปนสิ่งที่มคีวามสําคัญในอันที่จะกําหนดบุคลิกภาพของเด็กให
เปนไปในแบบตางๆ พอแมนับวาเปนบุคคลแรกและเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหเดก็มี พัฒนาการ
และบุคลิกภาพอยางเหมาะสม เนื่องจากพอแมเปนผูอยูใกลชิดเด็กตัง้แตแรกเกิด หากวาเด็กไดรับ
ความรักความอบอุนตั้งแรก เมื่อเด็กโตขึ้นเด็กก็จะเปนผูที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค 

 
3. รูปแบบของการอบรมเลี้ยงด ู
 

การอบรมเลี้ยงดูเด็กเปนทั้งศาสตรและศิลป พอแมผูปกครองจะตองมคีวามรูความเขาใจใน
การเลี้ยงดูเด็กอยางเพยีงพอจึงจะสามารถอบรมเลี้ยงดูเดก็ไดดีตามความประสงคที่ตองการ การให
การอบรมดูแลและเลี้ยงดูมนษุยนัน้เปนสิ่งที่ทําไดยาก ทัง้นี้เพราะมนุษยมีพัฒนาการทางสมองสูง มี
ความสามารถในการคิด การตัดสินใจและการเลือกสรร หากพอแมหรือผูปกครองใชวิธีการอบรม
เล้ียงดูที่ไมเหมาะสมหรือการใชการอบรมเลี้ยงดูแบบไมมีการปรับหรือการยืดหยุนทฤษฎแีลวจะทํา
ใหการเลีย้งดูไมประสบผลสําเร็จ รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูบุตรของแตละครอบครัวจะแตกตางกัน
ไปตามลักษณะนิสัย ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูความเขาใจ ความเชื่อ
คานิยมสภาพแวดลอม และความเอื้ออํานวยในดานตางๆ ดังที่ ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2535, 
อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2540 32-33) ไดประมวลลักษณะการอบรม
เล้ียงดูเดก็ตามวิถีชีวิตไทย ไดเปน 10 แบบ ดังนี ้

1) การใหอิสระเชิงควบคุม เปนการอบรมเลี้ยงดูที่ผูใหญใหอิสระแกเด็กในการตัดสินใจ
เร่ืองราวตาง ๆ เกี่ยวกับตนเองใหเดก็ชวยตนเอง แตผูใหญจะควบคุมดแูลอยูหาง ๆ 

2) การควบคุมเชงิละเลย เปนการอบรมเลี้ยงดูที่ผูใหญคอยควบคุมดูแลใหอยูในสายตาของ
ผูใหญ แตไมควบคุมตลอดกระบวนการ การควบคุมไมคงเสนคงวาขึ้นอยูกับอารมณของผูใหญ 
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3) การยอมรับแบบไมแสดงออก ผูใหญใหการยอมรับเด็กโดยไมแสดงออกอยางชัดเจน
ทางพฤติกรรม ผูใหญจะแสดงการยอมรับโดยการกอดจูบเมื่อเด็กยังเล็ก แตจะเหินหางเมื่อโตขึ้น 
การเฉยหรือนิง่ของผูใหญถือวาเปนการแสดงการยอมรบัเด็ก แตถาไมพอใจผูใหญจะวากลาว
ตักเตือน 

4) การเปนแบบอยาง เดก็เรียนรูจากการเลียนแบบพฤติกรรมผูใหญ ซ่ึงมีทั้งพฤติกรรม
ทางบวก และพฤติกรรมทางลบ 

5) การใหเด็กสัมพันธกับสภาพแวดลอมและรวมสถานการณ แลวเกิดการเรียนรูตาม 
ธรรมชาติ คือใหเด็กไดเรียนรูจากสัมผัส และสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่เปนบุคคล วตัถุและ 
ธรรมชาติรอบตัว 

6) การใชพฤติกรรมทางวาจาอยางมากและแสดงเหตุผลนอย 
7) การใชอํานาจในการอบรมเลี้ยงดู ทั้งอํานาจทางวาจาและทาทาง 
8) การไมคงเสนคงวา การแสดงพฤติกรรมของผูใหญ ขึ้นอยูกับอารมณของผูใหญ 
9) การมีผูเล้ียงดูเด็กหลายคน 
10) พอแม สนองความตองการของเด็กเปลี่ยนแปลงไปตามวยั วุฒภิาวะ และเพศของเดก็ 
วราภรณ  รักวจิัย (2533,อางถึงใน สุคนธ เจียรกลาง ,2535 :11-12) ไดแบงวิธีการอบรม 

เล้ียงดูไว 4 วิธี ดังนี ้
1) การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักความอบอุน แบบประชาธิปไตย เปนการอบรมเลี้ยงดู 

โดยใชคาถา 3 บท ไดแก ความรัก ความเขาใจ ความเอาใจใส ในการเลี้ยงดูเด็กตองใชเหตุผลกับเด็ก 
ใหเดก็รูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติอยางยตุธิรรม พอแมตองใหความสําคัญกับลูก โดยถือวาลูกคือ
สวนที่มีความสําคัญตอครอบครัว พอแมใหส่ิงที่ลูกตองการจริง ๆ จัดประสบการณตางๆ ใหตรงกบั
พัฒนาการของลูก ตามความเหมาะสมกับความสามารถทางรางกาย อารมณ สังคม และทักษะของ
ลูก โดยไมบังคับใหลูกทําในสิ่งที่ลูกไมอยากทําหรือไมสามารถทําได ใหการยอมรับและยกยอง 
โดยสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหลูก ใหอิสระลูกในการกระทํากจิกรรมตาง ๆ เอาใจใสและ
ชวยเหลือแนะนําลูกตามความเหมาะสม ยอมรับความสามารถและใหสิทธิลูกในการตดัสินใจ หรือ
แกปญหาดวยตนเอง พอแมตองใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา ใหความมัน่คง และความรูสึกปลอดภัย  
ตลอดจนชี้แนะแนวทางการดํารงชีวิตแตละวยัแกลูก เพื่อลูกจะไดเกดิการเรียนรูที่จะอยูอยางมี
ความสุข 

2) การอบรมเลี้ยงดูแบบคาดหวังเอากับเด็ก เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมเรียกรองเอาจาก
ลูก โดยพอแมมีความตองการเคี่ยวเข็ญใหทําตามที่พอแมตองการหรือคาดหวังไว พอแมจะกําหนด
วิถีชีวิตใหกับลูก ลูกตองทําตามจุดประสงคของพอแม ลูกมีหนาทีจ่ะตองทําตามทุกอยางแมไมชอบ 
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3) การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมไมสนใจที่จะอบรม
ส่ังสอนลูก ปลอยใหลูกทําอะไรตามอําเภอใจ ไมมีใครคอยชี้แนะแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมไม
สนใจความเปนอยู ไมดแูลยามเจ็บปวย ใหความรักแบบลําเอียง หรือดดุาลงโทษรุนแรงเกินเหตุ 
บางครั้งก็ปลอยหนาทีเ่ล้ียงดูเด็กใหคนอื่นเลี้ยงดูตามมีตามเกิดซึ่งอาจจะเปนเพราะฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว หรือเปนลูกที่เกดิมาโดยพอแมไมตั้งใจใหเกดิหรือเปนครอบครัวที่แตกแยก 

4) การอบรมเลี้ยงดูแบบรักถนอมมากเกินไป เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมตามปกปอง ดูแล
ลูกมากเกินไป ไมใหลูกไดรับความลําบากหรืออันตรายคอยใหความชวยเหลือลูกทุกอยาง จนลูกไม
รูจักวิธีชวยเหลือตนเอง ไมรูจักการแกปญหาดวยตนเอง 
 รุจิระ  สุภรณไพบูลย (2531, อางถึงใน สุคนธ เจียรกลาง, 2535 : 13-14) ไดแบงวิธีการ 
อบรมเลี้ยงดูออกเปน 4 ประเภทคือ  

1) การอบรมเลี้ยงดูแบบไมยอมรับ บางครอบครัวที่ยังไมพรอมที่จะมีลูก จึงไมตองการลูก 
พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความไมตองการของพอแมคือ คลอดลูกแลวทิ้งไวที่โรงพยาบาล ทิ้งลูก
ใหอดอยาก กงัขังในหอง พอแมบางคูจะทิง้ลูกไวกับผูเล้ียงนานๆ โดยไมหวงหรือไมสนใจบางราย
นําลูกไปโรงเรียนประจํา หรือฝากเลี้ยงกบัสถานเลี้ยงเดก็ เปนตน ทําใหเด็กทีไ่ดรับการเลี้ยงดูแบบนี้ 
จะเปนเด็กที่มลัีกษณะเก็บกด ยอมรับสภาพนั้น เงยีบขรึม ขี้อายและหนีสังคม หรือกาวราวในสังคม 
มีความกระตือรือรนสูง ขี้อิจฉาคนอื่น ในบางครั้งจะมีพฤติกรรมที่ตอตานพอแม บางครั้งจะเปลี่ยน
ช่ือตนเองเสียใหม ไมยอมรับชื่อที่พอแมตั้งให 

2) ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูแบบรักมากเกนิไป พอแมที่เล้ียงดูลูกแบบรักลูกมากเกินไปหรือ
ปกปองคุมครองเกินไป พบวา มีลักษณะพืน้ฐานของการเลี้ยงดูเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ  

  2.1 เห็นลูกเปนเด็กตลอดเวลา แมวาลูกจะโตแลวก็ตาม 
 2.2 ปองกันและขัดขวางวุฒภิาวะทางสังคม เชน แนะนําสัง่สอนอยูตลอดเวลา เตรียม 

บทเรียนและแบบฝกหัดให เลือกวิชาเรียนให ตอสูอุปสรรคใหทุกอยาง ไมยอมใหลูกเขาใกลส่ิงที่
เปนอันตราย ไมยอมใหไปไหนคนเดียว เลือกเพื่อนใหคบ เดก็ที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบนี้จะมีลักษณะ
ที่สมาคมกับเพื่อนไมได ขี้อาย ไมเปนตวัของตัวเอง ไมมคีวามสุข บางคนจะมีอาการทางจิต ทาง
การแพทยเรียกวา ติดแม มภีาวะไมสมบูรณ มีอาการตาง ๆ เชน ปวดศรีษะ ระบบยอยอาหารไมดี มี
อาการโรคประสาท เด็กจะหาประสบการณทางสังคมจากหนังสือ และในที่สุดจะแสดงอาการ
ตอตาน เชน ดืม่สุราหรือเที่ยวเตรในทางไมดี 

3) ลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุมเกินไป พอแมจะตั้งขอกําหนด วางกฎเกณฑ
ตาง ๆ ใหลูกทาํ เพื่อใหประสบความสําเร็จในชวีิตอยางที่พอแมตองการ ซ่ึงบางครั้งความหวัง
เหลานั้นเกินความสามารถที่เด็กจะทําได เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้ ถาเด็กมคีวามสามารถ
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ใกลเคียงกับความมุงหวัง ของพอแมเดก็จะเปนบุคคลทีม่ีแรงขับสูงและมักประสบความสําเร็จใน
ชีวิต แตมพีฤติกรรมที่แสดงออกมา มักจะเปนบุคคลที่มีแรงขับสูงและมักจะประสบความสําเร็จใน
ชีวิต มีความกงัวลเครงเครียด สวนเด็กที่มคีวามสามารถต่ํากวาความมุงหวังของพอแม จะแสดง
ปฏิกิริยาโดยการหนีสถานการณนั้น ๆ บางครั้งจะพูดปดเพื่อใหพอแมพอใจ จุดเดนของพฤติกรรม
ของเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้คือ มีอาการกังวลใจ รูสึกเปนปมดอย บางครั้งจะหนัเขาพึ่ง
ศาสนา บางครั้งมีอาการโรคประสาท เชน ตอตานการกระทําของพอแม และเปนคนกลัวงาย เปนตน 

4) ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอย เด็กทีไ่มเปนระเบยีบ เปนผลของการเลี้ยงดูแบบ
ปลอยหรือเปนเพราะพอแมใหอิสระมากเกินไป โดยท่ัวไปแมที่เล้ียงลูกประเภทนี้มกัจะบนในเรื่อง
ตาง ๆ เชน ตองอานหนังสือใหลูกฟงขณะทีลู่กกินขาว หรือตองแตงตัวให มิฉะนัน้จะไปโรงเรียน
สาย เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยจะมพีฤติกรรมที่ยึดตนเปนใหญไมมีระเบยีบ กาวราว มี
พฤติกรรมตอตานเกรี้ยวกราด 
 เมธินินทร  ภญิูชน (2530, อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง,2535 : 15-16) กลาววา เด็กจะเปน
อยางไร มีบุคลิกภาพและนสัิยอยางไรขึ้นอยูกบัวิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแม ซ่ึงการอบรมเลี้ยงดู
ของพอแมแบงได 3 วิธี ดังนี ้

1. บรรยากาศที่เขมงวดกวดขนัในครอบครัว ลักษณะนี้พอแมจะตองเปนใหญ ลูกจะตอง
เชื่อฟงพอแมทุกอยาง ไมมสิีทธิ์แสดงความคิดเห็นใด ๆทั้งสิ้น เด็กทีถู่กเลี้ยงในลักษณะนี้ จะขาด
ความคิดริเร่ิม เก็บตัว ไมแสดงออกเพราะกลัวความผิด ขาดความอบอุนขาดความเชือ่มั่นในตนเอง 

2. บรรยากาศที่เปลี่ยนแปลงตามอารมณ พฤติกรรมของพอแมนั้นไมแนนอน ถาพอใจก็จะ
โอจนเกินเหตุ ในขณะที่พอแมอารมณดี ลูกทําผิดก็จะไมถูกลงโทษไมวาความผิดนั้นจะรุนแรง
เพียงใดก็ตาม แตถาพอแมอารมณไมดีลูกกจ็ะถูกลงโทษในบางครั้งการกระทํานั้นไมมีความผิด เดก็
ที่อยูในครอบครัวลักษณะนีจ้ะเปนคนไมกลาคิดไมกลาตัดสินใจ ไมเชือ่ฟง ขาดความรักความอบอุน 
อารมณไมมั่นคง 

3. บรรยากาศที่มเีหตุผล พอแมมีทาทียอมรับความคิดเหน็ และการกระทาํของลูกอยาง
สมเหตุสมผล เปดโอกาสใหเด็กไดแสดงออกอยางเต็มที่ มีสวนรวมกับกิจกรรมในบาน ไดรับความ   
อบอุนอยางเหมาะสม ลักษณะบรรยากาศแบบนี้จะทําใหเด็กมีความคดิริเร่ิมสรางสรรครูจักการ     
แกปญหา มีความรับผิดชอบ เชื่อมั่นในตนเองและมีลักษณะพึ่งตนเองได 

Faw. T. and  Belkin (ดุษฎี โยเหลา,2535,อางถึงในสํานักงานคณะ กรรมการการศึกษา  
แหงชาต,ิ 2540 : 33) กลาวถึงการอบรมเลี้ยงดูของพอแมวาแบงออกเปน 4 แบบคือ  

1) การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (Democratic Pattern of Parenting) ซ่ึงเปนการ 
อบรมเลี้ยงดูทีพ่อแมใหความอบอุนและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกับเด็ก การอบรมเลี้ยงดู
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แบบนี้คลายกบัการใชอํานาจอยางมีเหตุผล เด็กที่ไดรับการอบรมแบบนี้จะคลองแคลว เปนอิสระ
และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

2) การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความอบอุน แตควบคุมอยางเขมงวด (Warmth but Restrictive 
Pattern of Parenting) การอบรมเลี้ยงดูแบบนี้พอแมใหความรักความอบอุนแกลูกแตมีการควบคุมสูง 
เด็กจากครอบครัวที่มีการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้จะชวยตวัเองไดนอยมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคต่ํากวา
เด็กอื่น 

3) การอบรมเลี้ยงดูแบบปฏิเสธและควบคุม (Rejecting and Controlling Pattern of 
Parenting) การอบรมเลี้ยงดแูบบนี้พอแมใหความรักความอบอุนนอยแตควบคุมสูง เด็กจะมีลักษณะ
ขาดความเชื่อมั่น ลงโทษตนเอง และหนหีางจากสังคม จิตใจไมมัน่คง 

4) การอบรมเลี้ยงดูแบบปฏิเสธและปลอยตามใจ (Rejecting and Autonomous Pattern of 
Parenting) พอแมใหความรักความอบอุนนอย และไมสนใจที่จะควบคมุหรืออบรมแนะนําเด็ก 
ลักษณะของเดก็จากครอบครัวแบบนีจ้ะควบคุมตัวเองไดนอย มีความกาวราว 

กวินทร  ธรรมนุต (2522 : 27-30 , อางถึงในสุนันท  พรมดี, 2540 :28-29) ไดแบงการอบรม
เล้ียงดูออกเปน 3 ลักษณะ คอื  

1. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมรวมกันรับผิดชอบ
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั การตัดสินใจใด ๆ ภายในครอบครัวเกิดขึน้จากการเห็นชอบของสมาชิก 
ทุกคนในครอบครัว โดยถือเอาความสุขของสวนรวมเปนใหญ ลูกมีโอกาสใชความสามารถอยาง
เต็มที่ และรับผิดชอบตอกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัว มีโอกาสหัดคดิริเร่ิมและตัดสินใจ จากสิ่งเล็ก
ไปสูงานใหญ พอแมสนองความตองการพืน้ฐานของลูก ใหความรกั ความเอาใจใสและใหโอกาสที่
จะคบหาสมาคมกับเพื่อน เมื่อมีปญหาเกดิขึ้น ทุกคนมสีวนออกเสียงและใหความเห็น ถาเกิดการ  
ขัดแยงกันขึ้นก็เปดโอกาสใหทุกคนไดใชเหตุผลในการโตแยงกนั 

2. การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด ครอบครัวนีส้วนใหญพอจะเปนหัวหนาครอบครัว เปน 
ผูหาเลี้ยงครอบครัว มีอํานาจเด็ดขาดในครอบครัว ตั้งกฎเกณฑใหลูกปฏิบัติตามสทิธิที่จะจัดการกบั
สมาชิกในครอบครัวตามที่ตนเองปรารถนา การตัดสินใจใด ๆ ของครอบครัวลูกไมมีสิทธิออกเสียง
ดวย ความตองการของลูกไมไดรับการตอบสนองเสมอไป พอแมไมแสดงความรักใครตอลูก ลูก
ไมไดรับอนุญาตใหออกไปไหนไกลบาน ผลการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้ลูกมักขาดความสมัพันธอยาง   
ใกลชิดกับพอแม ทําใหขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรคขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ขี้อาย ไมเปนตวัของ
ตัวเอง ขาดความอบอุนมั่นคงปลอดภัย ไมสามารถตัดสินใจดวยตัวเองในบางเรื่อง เพราะไมเคย
ไดรับการตัดสนิใจดวยตนเองมากอน 
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3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูลักษณะนี้ พอแมมีความ
คิดเห็นในการอบรมเลี้ยงดูไปคนละทางตามความเหน็ชอบของตน พอแมไมไวใจซึ่งกนัและกนั 
และไมสนใจลูกเทาที่ควร พอแมมักจะเชือ่วาเด็กจะดีกด็ีเอง จะชัว่ก็ช่ัวเอง ทําใหไมคอยสนใจ
รับผิดชอบในการอบรมสั่งสอนลูกเกีย่วกับความประพฤติ เมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาขึ้นกับลูกพอแม
ก็ไมใหการชวยเหลือแนะนํา พอแมมักจะใชอํานาจรุนแรงกับลูก ทําโทษโดยใชอารมณปราศจาก
เหตุผลเด็กที่เกดิมาในบรรยากาศเชนนีจ้ะรูสึกขาดความอบอุนจากพอแม มองโลกในแงราย          
ไมไววางใจผูอ่ืน ไมมีโอกาสไดเรียนรูหรือฝกฝนใหมีคณุธรรม ขาดความมีระเบยีบวินัยและความ
ซ่ือสัตย มีการเรียนรูกฎเกณฑจากผูใหญมากขึ้น เดก็จะยดึตนเองเปนจดุศูนยกลาง ดือ้ดึงและชาง
ปฏิเสธ 

ดวงกมล  เวชบรรยงรัตน (2530: 552 – 533) ไดกลาววา วธีิการอบรมเลี้ยงดูเดก็เปน
สภาพแวดลอมของครอบครัวอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ เพราะการ
อบรม เล้ียงดูจะเปนไปไดตามเปาหมายหรอืไมเพียงใดนัน้ ยอมขึ้นอยูกบัความพรอมและการ
ยอมรับจากเดก็ ความเหมาะสมของวิธีการอบรมเลี้ยงดูเดก็ที่จะนํามาใชกับเด็กแตละคนยอมแตกตาง
กันไปตามสภาพและความพรอมทางกายและจิตใจของเด็ก บางครั้งพอแมผูปกครองอาจตอง
ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการเลี้ยงดูหลาย ๆ วิธีมาใชใหเกดิประโยชนในการเลี้ยงดเูดก็ดวยและได
กลาววา วิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยทัว่ ๆ ไป กําหนดไวกวาง ๆ 3 วิธี คือ 

1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบปกปอง เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแม ผูปกครองใหความดแูลเอาใจ
ใสเด็กมากเปนพิเศษที่คนทัว่ไปมักเรยีกวา “ไขในหนิ” พอแมจะคอยปกปองไมใหเด็กไดรับความ
กระทบกระเทอืนทั้งทางรางกายและจิตใจ เด็กที่เคยไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้มกัจะขาดความ
พรอมที่จะตอสูดวยตนเอง ชอบที่จะพึ่งพาคนอื่นอยูเสมอ  ไมเปนตัวของตัวเอง เดก็เหลานี้จะเปน
เด็ก “หัวออน” สอนงายอบรมงาย เชื่อฟงผูใหญ ไมดื้อดึง เด็กประเภทนีม้ักจะปรับตวักับผูใหญไดด ี
แตกับเพื่อนรุนเดียวกนัมักจะเปนที่รําคาญเพราะเพื่อน ๆ ไมอยากทีจ่ะเปนภาระดูแลเด็กประเภทนี้ 
ดังนั้นเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนีจ้งึมักรูสึกโดดเดี่ยว มเีพื่อนนอย เก็บตวั มีความหวาดกลวั
ตอสภาพแวดลอมงาย 

2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด  การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดมีความแตกตางจากการ 
อบรมแบบปกปองในดานตรงกันขาม กลาวคือ พอแมจะมีความเขมงวดกวดขันกับภารกิจใน
ชีวิตประจําวัน ตลอดจนความคิด ความเชื่อ และการกระทําตาง ๆ ของเด็กเปนอยางมากจนกระทั่ง
ทําใหเดก็หวาดกลัว ไมกลาและไมแนใจในการตัดสินใจที่กระทําสิ่งตาง ๆ ลักษณะของพฤติกรรม
ของเด็กที่ไดรับการอบรมแบบนี้ อาจแสดงออกไดสองลักษณะ คือ มีความหวาดกลวั ไมกลา
ตัดสินใจ และอีกประการหนึ่ง คือ กลาตัดสินใจอยางบาบิ่น ลักษณะพฤติกรรมทั้งสองประการที่
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เกิดขึ้นนีจ้ะมีผลอยางมากตอพฤติกรรมของเด็กที่จะเติบโตเปนผูใหญตอไปในอนาคต เด็กที่ไดรับ
การอบรมแบบ   เขมงวดนี้ จะเปนเด็กทีเ่ครงครัดปฏิบัติตามระเบียบวนิัยเพราะไมกลาตัดสินใจ
กระทําดวยตนเองแตบางครั้งเมื่อถึงคราวที่จะตองตัดสินสินใจในเรื่องที่ไมมีระเบียบใดๆ รองรับก็
จะทําไมได สวนพวกที่ตดัสินใจอยางบาบิน่ก็จะไมสนใจระเบียบวินยั พึงละเลยโดยจะใชตนเองเปน
หลักทําตามทีต่นเองชอบ 

3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย เปนการอบรมที่ใหอิสระในการกระทําแกเด็ก เด็ก
จะไดมีความคดิความอานตดัสินใจดวยตนเอง  ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิง่ในการดํารงชีวิตในสังคม
ปจจุบัน แตอยางไรก็ตาม การฝกประชาธิปไตยใหแกเดก็ตองพึงระลึกถึงการสรางความเขาใจใน
เร่ืองของประชาธิปไตยใหเด็กเขาใจอยางแทจริง เชนการที่จะใหเดก็รูวาตนมีสิทธิที่จะทําอะไร ๆ ก็
ได ก็ตองใหเดก็เรียนรูดวยวา การมีสิทธิเชนนั้นเขาจะตองมีหนาที่พึงปฏิบัติอยางไรบางเพื่อใหมาซึง่
สิทธินั้น ๆ โดยทั่วไปแลว การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมักจะทํากันอยางไมถูกตองคือ แทนที่
จะทําความเขาใจกับเด็ก ทําขอตกลงกันไวกอนใหเดก็ยอมรับกอนกลับปลอยใหเด็กทาํอะไรตามใจ
ชอบ จนในทีสุ่ดเด็กกจ็ะเปนคนเอาแตใจตนเองจะเอาอะไรตองใหไดอยางใจถาไมไดก็จะประทวง
แสดงความไมพอใจ ซ่ึงถาพอแมวากลาวเดก็ก็จะอางวาพอแมไมใหอิสระ ไมมีประชาธิปไตย แสดง
ใหเห็นวาเด็กยงัไมเขาใจในเรื่องประชาธิปไตยดพีอ   
 สมพร  สุทัศนีย (2541 : 88) ไดแบงลักษณะการอบรมเลี้ยงดูเดก็ไว 6 แบบ ดังนี ้

1. การอบรมเลี้ยงดูที่เขมงวดกวดขันเกินไป เด็กจะกลายเปนคนที่ไมกลา เพราะเมื่อเด็กทํา
อะไรพอแมมกัจะเหน็วาผิดแบบแผน ระเบียบกฎเกณฑไปเสียหมด มกัจะเปนครอบครัวสมัยเกาที่
ยึดติดกับประเพณีโบราณ เดก็จะกลายเปนคนที่เงียบเรยีบรอย เมื่อมาอยูโรงเรียนจะกลายเปนคนที่
ใจนอย หงุดหงิด ทนคนอื่นไมได ในที่สุดจะกลายเปนเดก็ที่ชอบอยูคนเดียวเงียบๆ และหนีสังคม 

2. การอบรมเลี้ยงดูแบบตามสบาย เดก็จะทําอะไรก็ได พอแมไมดุไมวาจะผิดหรือถูก เด็ก
จะกลายเปนคนไมมีระเบยีบ ซุกซนจนเกนิเหตุ ไมรูจกัเกรงใจผูอ่ืน ผลที่สุดเขากับเพือ่นไมได 

3. การอบรมเลี้ยงดูแบบไมคงเสนคงวา จากการกระทําอยางเดียวกันของเด็ก บางครั้งเดก็
จะไดรับการดุ ตําหนิ บางครัง้พอแมก็เฉยๆ บางครั้งก็ไดรับคําชมเชย ทําใหเดก็เกดิความไมมั่นใจ 
ไมแนใจ ขลาดกลัวและวิตกกังวล ในที่สุดจะกลายเปนคนเงียบขรึม แยกตัวและหนีสังคมไดเชนกนั 

4. การอบรมเลี้ยงดูแบบเยาะเยยถากถางเมื่อเด็กทําผิด ทําใหเด็กไมมีความมั่นใจคับแคน
และเก็บกดความรูสึกเอาไว เมื่อมีโอกาสจะแสดงออกในลักษณะกาวราวรุนแรงและเจาอารมณ 
เพื่อที่จะระบายความคับแคนนั้น ๆ  

5. การอบรมเลี้ยงดูแบบใชอํานาจเฆี่ยนตีและดุดา มกัจะเกดิจากพอแมทีม่ีฐานะไมดี
การศึกษาต่ํา เมื่อมีอารมณโกรธแคนตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะหาทางระบายกับลูก ๆ ทําใหเด็กโกรธแคน
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และเก็บกดความรูสึกเอาไว เมื่อมาอยูที่โรงเรียนจะมีกิริยากาวราวชอบแกลง และแหยเพื่อน เพื่อ
ชดเชยการกระทําของพอแมที่เคยโหดรายกับตน 

6. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย พอแมมักไมใหความสนใจเพราะรักงานมากกวา
จึงไมมีเวลาใหลูก ๆ เหตุนี้จึงทําใหเดก็กลายเปนคนขี้อาย ไมกลาพูดกับคนอื่น เพราะไมเคยปฏิบัติ
ตนเชนนัน้กับพอแม มักจะทาํสิ่งตางๆ เพื่อเรียกรองความสนใจตลอดเวลา 
 เชิดภกั  ศิริสุข (2543 : 6) ไดแบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 รูปแบบ ดงันี้ 

1. แบบประชาธปิไตย คือ  การอบรมเลี้ยงดูแบบยอมรับเดก็ สนิทสนมและเลนกับเดก็ ให
เหตุผลตามหลักวิทยาศาสตร ฝกใหเด็กรูจกัหนาที่รับผิดชอบ ฝกใหมีความเชื่อมั่นในตนเอง ให
ความรักและฝกใหพึ่งตนเอง 

2. แบบเขมงวดกวดขัน คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบใชอํานาจบังคับลงโทษ เผด็จการและ
คาดหวังเอาจากเด็ก 

3. แบบปลอยปละละเลย คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้งไมเอาใจใสหรือสนองความ 
ตองการของเดก็ 
 สวนปรียา  เกตุทัต (2527: 262-264) ไดจําแนกลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของพอแม ออกเปน 
4 ประเภทดังนี้  

1. การอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตย เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมเปนใหญ และเขมงวด
กวดขนัมาก พอแมควบคุมอยางใกลชิด เดก็ไมมีโอกาสไดเปนอสิระหรอืเปนตัวของตวัเอง ไมมี
โอกาสตัดสินใจดวยตวัเอง พอแมจะออกคําสั่งใหปฏิบัติตาม จนกระทั่งเด็กเกิดความรูสึกวาตนเอง
ไมมีอิสระ ตองตกอยูภายใตกฎขอบังคับและระเบียบวินยัตาง ๆ เด็กจะเกิดภาวะอึดอดัใจ เพราะไมมี
อิสระที่จะกระทําสิ่งที่เขาตองการ พอแมมกัจะใชการลงโทษในการปรบัพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้มักจะมรีะเบียบวินยัและสุภาพเรียบรอย มักจะทําสิ่งตางๆ ดวย
ความระมัดระวัง ขี้อาย มีสตมิากเกินไป และมักไวตอความรูสึก ในขณะเดยีวกันเด็กจะมีลักษณะที่
ไมพึงปรารถนา ไดแก เก็บตวั ใจนอย ชอบพึ่งพาผูอ่ืน มีความมั่นคงทางอารมณนอย ไมสามารถ
สรางความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน เปนที่วางายและเปนผูตามในบาน แตมกัไมยอมตามเมื่ออยูสังคม
ภายนอก ชอบหาเรื่องทะเลาะเบาะแวง หงดุหงิด บางครัง้กาวราว ตื่นกลัว ชอบตอตานสังคม เมื่อโต
ขึ้นจะรูสึกวาผูอ่ืนเอาเปรียบเขา จากการวจิยัของ Baumrind พบวา การอบรมเลี้ยงดูเดก็หญิงจะมี
ความเปนอิสระมีพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย และเด็กชายจะมีความรับผิดชอบตอสังคมสูง เด็กจะเปน
อิสระเมื่อพอแมไมอยู มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง แตมีพฤติกรรมแบบไมเขากบัคนอื่นงาย และไมคอย
ใหความรวมมอื 
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2. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยหรอืทอดทิ้ง  เปนแบบตรงกันขามกับประเภท
แรกโดยสิ้นเชงิ พอแมประเภทนี้ไมสนใจที่จะอบรมสั่งสอนเด็ก ปลอยใหเด็กมีอิสระมากเกินไป 
ยอมใหเด็กทําตามใจ ไมคอยชี้แนวทางที่ถูกตองให ทําใหเปนเด็กที่ขาดเหตุผล ไมเชือ่ฟงใครและมกั
มีอารมณฉุนเฉียว โกรธงาย กาวราว เด็กประเภทนี้มักมาจากพอแมหาเชากินค่ํา หรือครอบครัวที่มี
ลูกมากจนไมมีเวลาดูแลไดทั่วถึง เด็กประเภทนี้จะมีอาการเซื่องซึม ไมสามารถปรับตัวได ดื้อร้ัน
กระวนกระวายใจอยูเสมอ ชอบกาวราว ระรานผูอ่ืน มีเจตคติที่ไมดีตอพอแม บางครั้งถึงกับเกลียด
พอแม ซ่ึงสวนใหญเดก็กลุมนี้มักจะมีความผิดปกติทางจิตคอนขางสูง 

3. การอบรมเลี้ยงดูแบบทะนุถนอมหรือรักมากเกินไป ไดแกวิธีที่พอแมผูเล้ียงคอยเอาใจใส
ปกปองคุมครองชวยเหลือเดก็มากเกนิไป เด็กไมเคยไดรับความลําบากไมมีโอกาสเรียนรูการพึ่งพา 
ตนเอง เมื่อโตขึ้นเด็กไมสามารถชวยตนเองได เอาแตใจตนเอง ไมเคยมีใครขัดใจได ไมมีความคิด   
ริเร่ิมสรางสรรค เนื่องจากคิดพึ่งจากผูอ่ืนตลอดเวลา ไมรูจักแกปญหาดวยตนเอง ลักษณะของเด็ก
ประเภทนี้ จะขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมสามารถเขากับเพื่อนได เห็นแกตัว เพราะเคยเปนแตผูรับ
เทานั้น พบมากในเมืองไทย สวนในประเทศตะวนัตกนยิมนั้นเลี้ยงลูกใหพึ่งตนเองมากกวา 

4. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  เปนลักษณะของการอบรมสั่งสอนดวยเหตุผล ให
โอกาสเด็กไดแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ มีสวนรับรู รับผิดชอบตอกิจกรรมของครอบครัวสามารถ
แสดงความสามารถของตนเองไดเต็มที่ พอแมคอยแนะนําแนวทางที่ถูกตองดวยเหตผุล เด็กเหลานี้
จะมีความคดิริเร่ิมสรางสรรค มีความรับผิดชอบ และมีความเชื่อมั่นในตวัเอง มีคุณลักษณะของการ
เปนผูนําที่ดีและพึ่งตนเองได เด็กที่ไดรับการอบรมแบบนี้จะเปนเด็กที่มสีามารถปรับตัวไดดีและ
รวดเร็ว กลาแสดงความคิดเห็น ใหความรวมมือกับผูอ่ืนไดดี มีความมัน่คงทางอารมณและมี
ความรูสึกนับถือตนเอง และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และมักจะเปนเดก็ที่ประสบความสําเร็จในการ
กระทํากจิการตาง ๆ ไดดี มสัีมพันธภาพกบับุคคลอื่นไดดี 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524 : 4-16, อางถึงใน สุนันท  พรมดี,2540 : 27) ไดกลาวถึง
วิธีการอบรมเลี้ยงดูไว 5 แบบ คือ  

1) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การที่บิดามารดารายงานวาในการปฏบิัติ
ที่มีตอบุตร ตนไดแสดงความรักใคร เอาใจใส สนใจทกุขสุขของบุตรของตนมากนอยเพียงใด นอก 
จากนั้นยังเกี่ยวของกับความสนิทสนม การสนับสนุนชวยเหลือและการใหความสําคญักับบุตร 

2) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล หมายถงึ การที่บิดามารดาไดอธิบายเหตุผลใหแกบตุร
ในขณะที่มีการสงเสริม หรือขัดขวางการกระทําของบุตรหรือลงโทษบุตร นอกจากนัน้บิดามารดาที่
ใชวิธีการนีย้ังใหรางวัลและลงโทษบุตรอยางเหมาะสมกับการกระทําของบุตรมากกวาจะปฏิบัติตาม
อารมณของตนเอง 
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3) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตมากกวาทางกาย หมายถึง การลงโทษที่บิดา
มารดาปฏิบัติตอเด็กโดยการดุดา การริบวตัถุส่ิงของ การงดแสดงความรักใคร เมตตา และการตัด
สิทธิตาง ๆ มากกวาจะลงโทษโดยการเฆี่ยนตี 

4) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม หมายถึง การออกคําสั่งใหเดก็ทําตาม แลวผูใหญคอย
ตรวจตราใกลชิดวา เด็กคอยทําตามหรือไม ถาเด็กไมทําตามก็จะลงโทษเด็กดวย สวนการควบคุม
นอย หมายถึง การปลอยใหเด็กรูจักตดัสินใจเองวาควรทาํ หรือไมทําสิ่งใด และเปดโอกาสใหเดก็
เปนตัวของตวัเองบอยครั้ง โดยไมเขาไปยุงกับเด็กมากนกั ผูใหญมักสับสนเกี่ยวกับการควบคุมเด็ก 
และการทําตนใกลชิดเดก็ 2 วิธีตางกัน ระหวางวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตมากกวาทาง
กาย กับวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม 

5) การอบรมเลี้ยงดูแบบใหพึ่งตนเอง หมายถึง การเปดโอกาสใหเดก็ไดทาํกิจกรรมตาง ๆ 
ในชีวิตประจําวันดวยตนเอง ภายใตการแนะนําและการฝกฝนจากบดิามารดา หรือผูเล้ียงดูอ่ืน ๆ ซ่ึง
จะทําใหเดก็ชวยตวัเองไดเร็ว และไมตองพึ่งพาผูอ่ืนมากและนานจนเกินไป 

การอบรมเลี้ยงดูเด็กเปนองคประกอบที่มคีวามสําคัญยิ่งตอการที่จะพฒันาการทางดาน
บุคลิกภาพ รวมทั้งการพัฒนาทางดานคุณธรรมจริยธรรมของเด็ก ซ่ึงการอบรมเลี้ยงดูเปนการอบรม
ใหเดก็มพีฤติกรรมตามที่สังคมและพอแมคาดหวังไวกับเด็ก เดก็จะมีพฤติกรรมอยางไรนั้น ขึ้นอยู
ที่วาพอแมและผูปกครองเลี้ยงดูเดก็ดวยวธีิการหรือลักษณะอยางไรพฤติกรรมและบคุลิกภาพตางๆ 
ของเด็กจะเปลีย่นไปตามรูปแบบและวิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแม ทั้งนี้วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่ดีนัน้
ขึ้นอยูกับการวเิคราะหพจิารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมของพอแมที่จะใชกับลูกของตน แตขอพึง
ระลึกที่สําคัญสาํหรับพอแมก็คือ การใชวิธีการใดๆ ก็ตามควรกระทําใหสม่ําเสมอและตอเนื่อง ความ
ไมแนนอนในอารมณของพอแมและความไมแนนอนในการใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูจะเปนผลราย
อยางยิ่งในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ เพราะจะทําใหเดก็เกดิความสับสน ไมแนใจ ทําใหเด็กปฏิบัติตาม  
ไมถูก ถาพอแมมีทาทีในการเลี้ยงดูเดก็อยางเครงครัด ควบคุมบังคับ เรียกรองเอาแตใจนั้น เดก็จะ
เจริญเติบโตขึ้นเปนผูที่มีบุคลิกภาพออนแอ ประสาทออน ไมมีความมัน่ใจ ขาดความเขาใจและ
ยอมรับผูอ่ืน จะเปนคนที่ตดัสินใจเองไมเปน หรือไมกด็ื้อดึงไมฟงใครเลย และมีบุคลิกภาพกระดาง
กอกวนผูอ่ืน 

ดังนั้นจึงเห็นไดวารูปแบบและวิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแมที่แตกตางกันยอมมีผลตอ  
พฤติกรรมของเด็กเปนอยางยิ่ง และวิธีการอบรมที่แตกตางกันนี้ สงผลใหเดก็มีพฤติกรรมและ
ลักษณะจิตใจที่แตกตางกนั เชน การเลี้ยงดเูด็กที่ผูเล้ียงดใูชเหตุผล การตัดสินใจใดๆ เกดิจากความ
เห็นชอบของสมาชิก ฟงเสียงสวนใหญของสมาชิกเปนการฝกใหเด็กรูจักคิดตั้งแตเร่ืองใกลตัว เดก็ที่
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เติบโตมาในครอบครัวที่มีการเลี้ยงดูเชนนีจ้ะเปนเด็กที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาแสดง 
ออก รูจักตัดสนิใจ 
 สําหรับการวิจยัในประเทศไทย มีผูวิจัยเกีย่วกับการอบรมเลี้ยงดูไวหลายทาน เชน  
 พัฒนานุสรณ  สถาพรวงศ (2523 :24 ,อางถึงใน เชิดภัก  ศริิสุข ,2543 : 39) พบวา ผลการ
เล้ียงดูเดก็โดยใชวิธีประชาธปิไตยกลาวคือ ใหความรกั ความสนใจและเห็นความสําคัญของเด็ก จะ
ทําใหเดก็รูจักรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถเผชิญชีวิตดวยความมั่นใจ สวนการ
เล้ียงดูโดยวิธีอัตตาธิปไตย ทาํใหเดก็ขาดความใกลชิดกับพอแม และขาดความอบอุนมั่นคงปลอดภยั 
รูสึกวากฎเปนสิ่งที่ตองทําตามอยางเครงครัด ขาดความคดิริเร่ิม ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทั้งนี้
เพราะเดก็ไมเคยไดรับอนุญาตใหตัดสินใจแกปญหาเอง 
 ชูศรี  หลักเพชร (2517 : 58 , อางถึงใน เชิดภัก  ศิริสุข , 2543 : 39) พบวา เด็กที่ไดรับการ 
อบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันกับแบบประชาธิปไตย มีความคิดเหน็กับคุณธรรมดานตางๆ
คลายคลึงกัน เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีความเชือ่มั่นในตนเองสูงกวาเดก็ที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขนั 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนกึ (2520, อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง, 
2535 : 37-38) ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับเด็กไทย โดยศกึษารวมกับลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูดวย   
ผลการศึกษาพบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักและใชเหตุผล มีความสัมพันธกบัระดับ
จริยธรรมอยางเชื่อมั่นได สวนการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุมและแบบลงโทษทางกายหรือทางจิตนัน้
ไมมีความสัมพันธกับระดับจริยธรรมมากนัก ผูถูกเลี้ยงดแูบบรักมากและใชเหตุผลมากมีจริยธรรม
สูงกวากลุมอืน่ๆ สวนผูที่ถูกเลี้ยงดแูบบลงโทษทางจิต และแบบควบคุมนอยนั้นปรากฏวา มี
จริยธรรมแตกตางจากผูที่ถูกเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกายและแบบควบคุมมาก และพบวาวิธีการอบรม
เล้ียงดูแบบตาง ๆ นี้จะมีมากนอยแตกตางกนั ในครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจทีแ่ตกตางกัน 
กลาวคือ ในครอบครัวที่มีระดับเศรษฐกิจและสังคมแบบใชเหตุผลมาก แบบลงโทษทางจิตมากกวา
ทางกาย และแบบควบคุมนอยกวานักเรียนที่มาจากครอบครัวที่มีระดับฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา 

จากเอกสารดังกลาวมาแลวจะเหน็วาวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กนั้นก็มีดวยกันหลากหลาย
รูปแบบ และแตละรูปแบบกจ็ะสงผลตอพฤติกรรม บุคลิกภาพของเด็กที่แตกตางกนั ดังนั้นในการที่
จะเลือกใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบใดนั้น พอแมและผูปกครองควรจะมีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเดก็ เพื่อที่จะไดทําใหสามารถเลือกใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูเดก็ที่ถูกตองทําให
เด็กมีพัฒนาการทางพฤติกรรมที่เหมาะสม และแสดงออกในพฤตกิรรมที่พึงประสงค สวนเด็กที่
เติบโตมาในสภาพแวดลอมของการอบรมเลี้ยงดูแบบเผด็จการ ผูใหญในครอบครัวมีอํานาจและสทิธิ
เด็ดขาด เด็กไมมีสิทธิในการแสดงความคดิเห็น ทําใหเดก็ขาดความ มัน่ใจในตนเอง ขาดความ ริเร่ิม 
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สําหรับเด็กที่ถูกเลี้ยงในครอบครัวที่ไมมีความคงเสนคงวา ขึ้นอยูกับอารมณของผูใหญ ซ่ึงมีมากใน
ครอบครัวไทย เมื่ออารมณดกี็แสดงความรกั อารมณเสียก็ดุดาหรือลงโทษเด็ก เด็กจะรูสึกขาดความ
อบอุน ไมไววางใจผูอ่ืน ไมเชื่อวามีความยตุิธรรม 

ดวยเหตนุี ้Hoffman (1970, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2540 : 
35) จึงเชื่อวา อิทธิพลของครอบครัวที่แผมายงัเดก็นั้น สวนมากจะผานวิธีการอบรมเลี้ยงดูที่เดก็
ไดรับวิธีการเลี้ยงดูที่แตกตางกันจะสงผลตอพัฒนาการดานตางๆ ของเด็กดวย สวนฐานะทาง
ครอบครัวอาจมีอิทธิพลตอการเลือกใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง 
 
กระบวนการกลุม 
 

1. ความหมายของกระบวนการกลุม 
 

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของคําวา กระบวนการกลุม ไว
แตกตางกนั ดงันี้ 

ทิศนา  แขมมณี (2522 : 22) ใหความหมายของกระบวนการกลุมวา เปนวิทยาการที่วาดวย
ความสัมพันธของคนและกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมถึงองคประกอบที่
สําคัญตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย การแกปญหา การตัดสินใจ  

ทองเรียน  อมรัชกุล (2520, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544 : 23) กลาวถึงความหมาย
ของกระบวนการกลุมวา เปนแรงปฏิสัมพันธภายในกลุม ซ่ึงแรงตาง ๆ เหลานี้จะรวมตัวกันและ
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุความมุงหมายของกลุม  

วินิจ  เกตุขํา และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2522 : 14) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุม
ไววา หมายถึง ที่รวมแหงประสบการณของบุคคลหลาย ๆ ฝายที่มาพบปะสังสรรคกันดวยความรูสึก
ที่พึงพอใจในความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เรียกวา เกดิการปฏิสัมพันธ ซ่ึงเปนวิธีที่แกปญหาได 
เพราะทําใหบคุคลสามารถแลกเปลี่ยนความรูประสบการณระหวางกนัทําใหเกดิแรงจูงใจขึ้น และยงั
มีความเอื้อเฟอตอกัน 

ฉลอง  ภิรมรัตน (2521 : 19) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมไววา หมายถึง เร่ืองราว
ของสัมพันธกิริยา ระหวางสมาชิกในกลุมซึ่งเปนไปอยางเสรีตามธรรมชาติภายใตอิทธิพลทาง      
จิตวิทยาและทางสังคม 

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527 : 273) ใหความหมายของกระบวนการกลุมไววา หมายถึง การ
ใชกลุมในการแกปญหาหรือกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกัน โดยการเรยีนรูส่ิงตางๆ ดวยการเขา
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รวมกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง และใชวธีิวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนและสมาชกิในกลุมซึ่ง
เกิดขึ้นในขณะนั้น 

ธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2533, อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา, 2544 : 23) กลาวถึงความหมาย
ของกระบวนการกลุมวาหมายถึง การรวมกันของบุคคลตางๆ เพื่อแกปญหาหรือกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ทําใหสมาชิกในกลุมเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ ตามวัตถุประสงคที่กําหนด เกดิการ
เรียนรูดวยตนเอง และเกดิการพัฒนาของสมาชิกทุกคนในกลุม 

จุฑา  บุรีภักดี (2533,อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา,2544: 23) กลาววา กระบวนการกลุมเปน
ความสัมพันธระหวางสมาชกิที่มีตอกันเพือ่ที่จะกระตุนใหกลุมดําเนนิกิจกรรมไปสูเปาหมายอันเปน
ของกลุมสมาชิก  

อุทัย  บุญประเสริฐ (2533, อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา, 2544 : 23) กลาววา กระบวนการ
กลุมหมายถึง ความสัมพันธของคนในกลุมและกระบวนการที่จะชวยใหกลุมทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

พล  แสงสวาง (2545 : 2) กลาววา กระบวนการกลุม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น
ไปรวมกันอยูก็ถือวาเปนกลุมได ถาสมาชิกมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนัมีความรับผิดชอบที่จะกระทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุความมุงหมายของกลุม กลุมมีขนาดตางกันขึ้นอยูกับการจดั รูปแบบ 

ทิศนา  แขมมณี และเยาวพา  เดชะคุปต (2522 ,อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544 :23) ได
ใหความหมายของกระบวนการกลุมไววากลุมที่มีการพบปะสังสรรคกันหรือมีการดําเนินงานกลุม
รวมกัน เพื่อศกึษาเกีย่วกับกลุมคนในการนําความรูไปปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมของคน 

วงศจันทร  จาเหลา (2544 : 24) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมไววา หมายถึง การ
จัดประสบการณใหแกสมาชกิในกลุมไดเรียนรูดวยตนเอง โดยมีการปฏิสัมพันธกันภายในกลุม มี
การรวมมือทํากิจกรรมของกลุมคนที่มีจุดมุงหมายอันเดียวกัน ชวยกันในการแกไขปญหาโดยการ
ระดมความคิดตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหกจิกรรมของกลุม
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและมวีัตถุประสงคเดียวกนัในการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน มีผูนํา
กลุม มีสมาชิกในกลุมและอาจจะมีผูสังเกตการณอยูภายในกลุมก็ได เพือ่วางแผนหาแนวทางแกไข
ปญหารวมกัน 

จันทร  ชุมเมืองปกษ (2533 : 534 ,อางถึงใน นิธยาภรณ  สุทธินุน ,2544 :18) กลาววา 
กระบวนการกลุมหมายถึง ความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุมซึ่งประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 
คนขึ้นไป มีปฏิสัมพันธตอกันแสดงพฤติกรรมและกิจกรรมทางการสื่อสารตอกัน เพือ่ใหเปน
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สัญลักษณของการสื่อความหมาย รวมทั้งตองมีแนวคดิรวมกัน มีการตัดสินใจในระบบกลุม มีการ
ปรับตัวและปรับเจตคติตามความเหน็ของสมาชิกสวนใหญ 

ชไมพร  มุขโต (2525:15, อางถึงใน นิธยาภรณ  สุทธินุน,2544 :18) กลาววากระบวนการ 
กลุมเปนสิ่งที่ชวยใหสมาชิกในกลุมไดพัฒนาทัศนคติ คานิยมและพฤตกิรรม ทําใหสมาชิกรูจัก
ตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น ยอมรับขอบกพรองของตนเองและพรอมที่จะแกไข รูจกัแกปญหา มีเหตุผล 
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

Cartwright and Zander (1968 ,อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา,2544 : 22) กลาวถึงความหมาย
ของกระบวนการกลุมไว 3 ความหมายคือ  

1) กระบวนการกลุม หมายถึง อุดมการณทางการเมืองแบบหนึ่ง ที่เกีย่วของกับวิธีการซึ่ง
กลุมควรจะไดดําเนินการและจัดใหมีขึ้น อุดมการณดังกลาวไดย้ําถึงความเปนผูนําในระบอบ
ประชาธิปไตย การมีสวนรวมของสมาชิกในการตัดสินใจ และสิ่งที่สังคมรวมทั้งบุคคลจะพึงไดรับ
เนื่องจากการเขารวมกลุม ทุกคนมีความเทาเทียมกนั ทุกคนเปนผูนําโดยไมจําเปนตองมีผูนําหรือ     
ผูตามในกลุม 

2) กระบวนการกลุม หมายถึง ชุดของเทคนิค เชน การเลนสวมบทบาท เกม  การอภิปราย
ตามรหัส 66 การสังเกต  การสงผลยอนกลับของกระบวนการกลุม การตัดสินใจของกลุม  

3) กระบวนการกลุม หมายถึง สาขาวิชาที่วาดวยการสืบสวนสอบสวน เพือ่ใหทราบ
ธรรมชาติของกลุม กฎการพฒันาของกลุม ความสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางสมาชกิ และระหวาง
กลุมตาง ๆ  

เยาวพา  เดชะคุปต (2517 : 30, อางถึงใน นธิยาภรณ สุทธนิุน , 2544 : 19) ไดกลาวถึง
กระบวนการเรียนรูโดยการทํางานกลุมในความหมายของกระบวนการกลุม วาคือวิธีการที่จะนําพลัง
กลุมมาใชใหเปนประโยชนในกลุม ซ่ึงถาสามารถนําพลังกลุมมาใชใหถูกตองจะชวยใหสมาชิกทุก
คนมีสวนรวมในการเรยีนรูและเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน จะสงผลตอการเรียนรูของกลุมเปนอยางยิ่ง 

3. จากเอกสารดังกลาวพอจะสรุปความหมายของการจัดกระบวนการกลุมไดวา การจัด
กระบวนการกลุม หมายถึง การรวมกันของคนตั้งแต 2 คนเพื่อทํากจิกรรมตาง ๆ รวมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ขอคิดเห็นระหวางกนั เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว โดยมีครูเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมและเปนผูช้ีแนะแนวทางรวมถึง
บทบาทหนาทีต่างๆใหนักเรียนไดปฏิบัติ ซ่ึงกิจกรรมที่ทํานั้นจะมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอ 
เนื่องกัน โดยมีหัวหนากลุมเปนผูคอยแนะแนวทางใหเกดิปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน ซ่ึงการจัด
กระบวนการกลุมสามารถนํามาใชไดทั้งในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมที่
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อ่ืนที่นอกเหนอืจากกิจกรรม การเรียนการสอน ทั้งนี้ในการวิจยัคร้ังนีจ้ะวดัการจดักระบวนการกลุม
ตามการรับรูของนักเรียน 

 
2. หลักการของกระบวนการกลุม 
  

 ทองเรียน  อมรัชกุล (2523 : 28-29) กลาวถึงหลักการของกระบวนการกลุมไวดังนี ้
1. การเคารพตอความเปนสมาชิกของแตละบุคคล ชวยใหสมาชิกไดพัฒนาอยางเต็มที่

ภายใตกลุมที่มปีระสิทธิภาพ โดยถือวาสมาชิกทุกคนมีสมรรถภาพในตวัเองและยอมทีจ่ะแสดงตวั
ออกมาไดในลักษณะที่อยูในกลุม 

2. ประสบการณกลุม เปนวิถีทางที่จะตอบสนองความตองการของบุคคล ในแงของการ
ยอมรับนับถือ การหาประสบการณใหม การเห็นพองดวยและสรางความมั่นคงปลอดภัยใหสมาชกิ 

3. สมาชิกทุกคนตองยอมรับบทบาทอยางใดอยางหนึ่งที่ตนจะตองแสดงออก ซ่ึงมีผลตอ
การที่จะใหกลุมบรรลุจุดมุงหมาย 

4. สมาชิกทุกคนควรจะมีความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมในกลุม ทุกคนตองยอมรับ
การเปนหวัหนาเมื่อกลุมตองการใหเปนผูนํากลุม และคอยกระตุนใหสมาชิกภายในกลุมมีสวนรวม
ในการทํากจิกรรมตางๆ  

5. สมาชิกทุกคนจะตองยอมรับฟงผูอ่ืน เปดเผยตัวเองในกลุม รูจักยอมรับและมีความพึง
พอใจตอการทีส่มาชิกมีสวนรวมในกลุม 

6. สมาชิกในกลุมตองมองเห็นคุณคาของบุคลิกภาพที่แตกตางกันออกไป โดยถือวาความ
แตกตางของบคุลิกภาพนัน้จะเปนประโยชนตอความสําคัญและความมัน่คงของกลุม 

7. สมาชิกในกลุมที่มีความแตกตางกันออกไป จะชวยใหสมาชิกไดมีโอกาสมีสวนรวมตาม
ความถนัดและความสนใจของตน และจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณอยางกวางขวาง 

8. สมาชิกทุกคนตองเอาใจใสและมีสวนรวมในการแกปญหาของกลุม ความสําเร็จของการ
แกปญหาขึ้นอยูกับความเอาจริงเอาจงัของสมาชิกในกลุม 

9. การใหความรวมมือของสมาชิกจะมพีลังสูงขึ้นเมื่อทุกคนไดตระหนกัถึงความมุงหมาย  
10. พลวัตรของกลุมยอมทําใหเกิดการเรยีนรูระหวางสมาชิกตอสมาชิกดวยกัน 
11. ปญหาในการสื่อสารภายในกลุมถาไมไดรับการแกไขใหดีพอ กย็อมจะกลายเปนปญหา

ทางวินยัและทาํใหประสิทธภิาพของกลุมลดต่ําลง เทคนิคการทํางานรวมกันของกลุม การ
ประเมินผลโดยกลุมยอยจะเปนหนทางทีจ่ะทําใหกลุมไดบรรลุวตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530, อางถึงใน วงษจันทร  จาเหลา , 2544 : 27-28) กลาวถึง หลักการ
ของกระบวนการกลุม ดังนี ้
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1. มีความเคารพในสมาชิกของกลุมทุกคน 
2. ประสบการณตาง ๆ ในกลุมจะชวยสนองความตองการของบุคคลในดานตาง ๆ  
3. ทุกคนในกลุมจะมีบทบาทเฉพาะของตนเอง 
4. สมาชิกทุคนจะตองมีความรบัผิดชอบตอกิจกรรมในกลุม หัวหนาจะตองคอยชวยให 

ทุกคนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมทุกอยาง  
5. สมาชิกแตละคนจะตองรับฟงคนอื่น ใหการยอมรับและมีความซาบซึ้งกับการที่สมาชิก

ใหความชวยเหลือแกกลุม 
6. สมาชิกควรไดรับคําชมเชยจากผูนํากลุม และเพื่อนสมาชกิบาง เมื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมายสําเร็จไดดวยดี  
7. การกระทํากจิกรรมกลุมมาก ๆ จะชวยใหบคุคลแตละคนมีโอกาสไดรับประสบการณที่

ดีมีประโยชนตอตนเอง 
8. กระบวนการในการแกไขปญหา หรือการทํางานใหสําเรจ็จะตองไดรับความสนใจพอ ๆ 

กับผลของการปฏิบัติงานในกลุม 
9. การที่สมาชิกมีลักษณะเหมอืนกันมาก ๆ ทําใหกลุมมีความมั่นคง แตการที่สมาชิกมี

ลักษณะตางกนับาง ยอมมีสวนชวยเหลือกลุมไดในดานตาง ๆ แตกตางกันไป ผูนําจะตองมีความรู
ความเขาใจในลักษณะดังกลาว 

10. ควรจะนําหลักการทางดานจติวิทยาการเรียนรูมาใชกับการดําเนินกจิกรรมกลุม 
11. ความรูสึกของกลุมและความมั่นคงทางอารมณของแตละบุคคล เกิดจากการแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองของกลุม ดังนั้นสมาชกิแตละคนควรจะมีสวนรวมรับผิดชอบตอความเปนไป
ของกลุมโดยสวนรวมและตอบุคคล 

12. การที่สมาชิกรวมมือกันจะทาํใหกลุมสามารถไปถึงจุดมุงหมายที่ตั้งเอาไวได และชวย
ตอบสนองความตองการของบุคคลได 

13. ถาการสื่อสารในกลุมไมดจีะเปนสาเหตุทาํใหเกดิปญหาในดานวินยัของกลุม ซ่ึงผลที่
ตามมาคือทําใหประสิทธิภาพของกลุมลดลง 

14. เทคนิคในการทํางานรวมกนัเปนกลุม และการประเมินผลเกี่ยวกับกลุม จะทําใหกลุม
ดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางที่ตองการ 
 เยาวพา  เดชะคุปต (2527,อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา , 2544 : 28) ไดเสนอหลักการของ
กระบวนการกลุมไวดังนี ้
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1. หลักการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ซ่ึงเนนใหครูพยายามจัดการเรียนการสอนให    
ผูเรียนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการเรียนใหทั่งถึงมากทีสุ่ด เพราะการใหผูเรียนมีบทบาทหนาที่
ตางๆ จะชวยใหผูเรียนเกิดความพรอม ความกระตือรือรนที่จะเรยีน และเรียนอยางมชีีวิตชีวา 

2.  หลักการสอนที่ยึดกลุมเปนแหลงความรูทีสํ่าคัญ คือใหผูเรียนไดมีโอกาสไดเรียนรูจาก
กลุมมาก จะชวยใหผูเรียนเกดิความเขาใจและเรียนรูที่จะปรับตัวใหสามารถอยูและทาํงานรวมกับ   
ผูอ่ืนไดดีขึ้น 

3. หลักการสอนที่คนพบความรูดวยตนเอง คอืสงเสริมใหผูเรียนไดพยายามคนหาและได
คนพบคําตอบดวยตนเอง เพราะการไดพบคําตอบใด ๆ ดวยตนเองนั้นจาํทําให ผูเรียนจดจําไดดี และ
มักจะมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดมากกวาการเรียนรูที่ไดรับจากการบอกเลาจาก    
ผูอ่ืน 

4. หลักการสอนที่ยึดความสําคญัของกระบวนการเรียนรูวาเปนเครื่องมือที่จําเปนในการ
แสวงหาความรูและคําตอบตางๆ ไมใชมุงแตคําตอบเพียงอยางเดยีว โดยไมคํานึงถึงกระบวนการ
และวิธีการที่ไดคําตอบมา 

5. หลักการสอนที่ยึดความสําคญัของการนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันวาเปนสิ่งที่ชวย
ใหการเรยีนรูมีความหมายมากยิ่งขึ้น ดังนัน้ครูจึงควรจัดกระบวนการเรียนการสอน คนหาแนวทางที่
จะนําความรู ความเขาใจทีไ่ดรับจากการเรียนไปใชในชีวติประจําวนั รวมทั้งการพยายามติดตามผล
การปฏิบัติของผูเรียนดวย 

จากเอกสารดังกลาวพอจะสรุปไดวา หลักการของกระบวนการกลุมจะเปนการยอมรบั
แนวความคิดของสมาชิกภายในกลุมที่สมาชิกทุกคนควรจะมีความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม
นั้น โดยสมาชกิในกลุมตองยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น และรูจกับทบาทหนาที่ของตนเอง จึงจะ
ทําใหกลุมมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ หรือในการทํางานดานอื่นๆ และเมื่อสมาชิกทุกคน เขาใจ
หลักการสามารปฏิบัติตามได ผลที่จะเกดิตามมาคือความภาคภูมใิจของสมาชิกในกลุม การที่สมาชิก
มีสมรรถภาพจะชวยใหการดําเนินกิจกรรมกลุมสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และทุกคน
เปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงบทบาทของตนเอง มีความสามัคคีกัน มีความปลอดภยัในชวีิตและ
ทรัพยสิน สมาชิกในกลุมมีความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นเพราะกระบวนการกลุมเปดโอกาสให
นักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนโดยทั่วถึงกนั มีโอกาสแสดงความคิดเหน็ และเรียนรู
พฤติกรรมของเพื่อนในแตละคน โดยเฉพาะการสอนที่ยดึผูเรียนเปนสําคัญ จะยิ่งสงผลใหนักเรยีน
เห็นคุณคาและความสามารถของตนเองตามไปดวย ซ่ึงสามารถที่จะนําไปใชในชวีิต ประจําวนัได 
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3. จุดมุงหมายของกระบวนการกลุม 
 

ในการจดักิจกรรมกลุม ส่ิงสําคัญที่ผูจัดกิจกรรมกลุมควรคํานึงถึงก็คือ จุดมุงหมายของ   
การจัดกจิกรรม และกระบวนการกลุมมีจดุมุงหมายเพื่อใหสมาชิกในกลุม เกิดการพฒันาตนเอง มี
ความเขาใจตนเองและสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ดังนั้นเพื่อเปนแนวทาง
ในการจดักิจกรรมในแตละครั้งนั้น Traxler & North ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการจดักิจกรรมไว
ดังนี้ (ทองเรียน  อมรัชกุล , 2520 : 5-6)  

1. เพื่อใหการศึกษาอบรมแกบคุคลที่ยังไมคุนเคยกับสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
มหาวิทยาลัย หรือในโรงเรียน โดยการจัดโครงการ เชน ปฐมนิเทศนกัเรียนใหม รวมทั้งการจัด     
กิจกรรมใหนกัเรียนไดเรียนรูในรูปแบบของการแนะแนวตลอดป 

2. เพื่อเสริมสรางประสบการณที่แตกตางไปจากประสบการณที่ไดรับจากหลักสูตร
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดกิจกรรมในโรงเรียน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการศึกษาเลาเรียน 

3. เพื่อเปนรากฐานที่จะนําไปสูการใหคําปรึกษารายบุคคล เปนโอกาสอันดีที่จะชวยให
บุคคลผูพบผูใหคําปรึกษาแบบรายบุคคลตอไป 

4. เพื่อการปรับตวั การบําบัดรักษาและความเจริญของบุคคลในกลุมนี้ นอกจากนี ้กิจกรรม
กลุมสามารถนํามาเปนเครื่องชวยในการแกไขเรื่องสวนตวัได เชน การปรับปรุงบุคลิกภาพ การ
พัฒนาทักษะดานมนุษยสัมพนัธ เปนตน 

วินิจ  เกตุขํา และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2522 : 170-172) กลาวถึงจุดมุงหมายของ
กระบวนการกลุมไววา กิจกรรมกลุมสามารถนํามาพัฒนาบุคคลได โดยที่ผูจัดกระบวนการกลุมตอง
เปนผูที่มีความสามารถ ตลอดจนรูกระบวนการของการจัดกิจกรรมเปนอยางดี และไดแยกใหเหน็ถึง
จุดมุงหมายของกระบวนการกลุม ดังตอไปนี้ 

1. การใชกระบวนการกลุมเพื่อใหเกดิความเขาใจตนเอง การอยูรวมกับสมาชิกคนอื่น ๆ 
ในกลุมจะมีสวนชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูเร่ืองของตนเองไดดีขึน้จากการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิก
ในกลุม 

2. การใชกระบวนการกลุมใหเกิดความเขาใจบุคคลอื่น เกิดการเรียนรู รูจกัซึ่งกันและกนั
ไดดีขึ้น รูจกัขอดีและขอบกพรองของคนอื่น สามารถแกไขปญหาและปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม
กับสถานการณตาง ๆ ได 

3. การใชกระบวนการกลุมเพื่อใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีขึน้ เพราะงานบาง
ประเภทตองอาศัยความสามารถจากบุคคลหลายคน การรวมมือกันจะทําใหงานสําเรจ็ลุลวงไปดวยดี 
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 เรวดี  วงศพรหมเมฆ (2520, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544 : 25) กลาวถึงจุดมุงหมาย
ของกระบวนการกลุมไวดังนี้ คือ  

1. เพื่อใหสมาชิกไดมีโอกาสสํารวจตัวเองตลอดจนการสรางความเขาใจในตนเองและผูอ่ืน 
2. เพื่อใหสมาชิกเขาใจองคประกอบที่สําคัญของการทํางานกลุม ฝกการคิดวิเคราะห 
3. เพื่อใหสมาชิกไดฝกทักษะในการทํางานเปนกลุม และฝกทักษะการแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหสมาชิกรูจกันําความรูและทักษะตางๆ ไปประยุกตใชในชวีิตประจําวันและ

พัฒนาการงานของตนตอไป 
จันทิภา  ลิมปเจริญ (2522 : 2-3) กลาวถึงจุดมุงหมายของกระบวนการกลุมไวดังตอไปนี้ 
1. เพื่อใหสมาชิกไดสํารวจตวัเองและเขาใจตนเองมากขึ้น 
2. เพื่อใหสมาชิกรูจักวิเคราะหปญหา (Analysis) จนทําใหเกิดขอคิด เกดิการเรียนรูจาก

ปญหานั้น วิเคราะหไดวาสิ่งใดที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม ส่ิงใดควรนําไปปฏิบตัิหรือ
เปนอุทาหรณสอนใจตนเองได 

3. เพื่อใหสมาชิกเลือกสิ่งที่เรียนรูหรือส่ิงที่ตนคนหาไปใชในชีวิตประจําวัน(Application) 
เพื่อเปนประโยชนตอสังคมตอไป 
 วัชรี  ธุวะคํา (2523, อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา , 2544 : 26) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของ
กระบวนการกลุมวา มุงที่จะชวยบุคคลในเรื่องดังตอไปนี ้คือ  

1. ใหสํารวจและประเมินตนเอง เปนการเรียนรูเกี่ยวกับตนเองใหมากที่สุด 
2. ใหสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองและนําตนเองได สามารถรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคมได 
3. ใหสามารถนําสิ่งที่เรียนรูไปสูการปฏิบัติเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม 
ธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2539 , อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา , 2544 : 26) กลาวถึงจุดมุงหมาย

ของกระบวนการกลุมวาเปนการใหบุคคลไดมีโอกาสที่จะปรับปรุงแกไขพัฒนาบคุลิกภาพ      
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิดเห็นตาง ๆ และสามารถเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

พล  แสงสวาง (2545 : 5) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการรวมกลุมไววา  
1. เพื่อตองการศกึษาอบรมวิชาการ ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
2. เพื่อเสริมสรางประสบการณ ในการหาความชํานาญ/ทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
3. เพื่อเปนรากฐานไปสูการทํางาน ศึกษาขั้นตอน วิธีการ ความรวมมือในการทํางาน 
4. เพื่อการปรับตวั การเขากับผูอ่ืน มนุษยสัมพันธ การอยูรวมกับผูอ่ืน 
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เพื่อเปนรากฐานไปสูการทํางาน ศึกษาขั้นตอน วิธีการทํางานมนุษยสัมพนัธ การอยูรวมกับ
ผูอ่ืนจากที่ไดกลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา กระบวนการกลุมมีจุดมุงหมาย เพื่อใหสมาชิกในกลุม
ไดมีโอกาสสํารวจตัวเอง เขาใจตนเอง และผูอ่ืน ฝกทักษะการทํางานเปนกลุม รูจักวิเคราะห และ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งชวยใหสมาชิกไดมีโอกาสปรับปรุงแกไขพฒันาบุคลิกภาพ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิดเห็นตาง ๆ รวมทั้งสามารถปฏิบัติตนไดถูกตองและเหมาะสม
กับสังคมที่ตนเองอยูได 
 
4. ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการกลุม 
 

 ทฤษฎีที่เปนพืน้ฐานของ “กระบวนการกลุม” มีหลายทฤษฎี ไดแก (ทิศนา  แขมมณี , 2545 : 
6-9 และพล  แสงสวาง , 2545 12-17) 

1. ทฤษฎีสนาม ของ Kurt Lewin ทฤษฎีนี้มีแนวคิดที่สําคัญ ดังนี้ คือ  
1.1 โครงสรางของกลุมเกิดจากการรวมกลุมกนัของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน 
1.2 ในการรวมกลุมกันแตละครั้ง สมาชิกในกลุมจะมีปฏิสัมพันธตอกันในรูปของการ

กระทํา ความรูสึก และความคิด  
1.3 องคประกอบตาง ๆ มีผลตอโครงสรางของกลุม ซ่ึงจะมลัีกษะแตกตางกันออกไป

ตามลักษณะของสมาชกในกลุม 
1.4 สมาชิกในกลุมจะมีการปรับตัวเขาหากันและพยายามชวยกันทํางาน ซ่ึงการที่

บุคคลพยายามปรับตัว จะกอใหเกดิความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน และทาํใหเกดิพลังหรือแรงผลักดัน
ที่ทําใหกลุมสามารถดําเนินไปไดดวยด ี

1.5 พฤติกรรมเปนผลมาจากความสัมพันธของสมาชิกในกลุม 
2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ ของ Bales , Homans และ Whyte ซ่ึงแนวคดิพื้นฐานของทฤษฎีนี ้คือ 

2.1 กลุมจะมีปฏิสัมพันธในการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง   
2.2 ปฏิสัมพันธจะเปนไปในหลาย ๆ ดานดังนี้  

2.2.1 ปฏิสัมพันธทางรางกาย  
2.2.2 ปฏิสัมพันธทางวาจา (การใชภาษา)  
2.2.3 ปฏิสัมพันธทางอารมณ จิตใจ  

2.3 กิจกรรมตาง ๆ ที่กระทําจะกอใหเกิดอารมณและความรูสึก  
3. ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีนี้มีแนวคิดที่สําคัญ คือ  

3.1 กลุมมีโครงสรางหรือระบบ ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดบทบาทหนาทีข่องสมาชิก 
และการแสดงบทบาทของสมาชิกอันถือวาเปนการลงทุนเพื่อใหไดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง 
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3.2 การแสดงบทบาทหนาที่ของสมาชิกกระทาํไดโดยผานทางระบบสื่อสาร ซ่ึงเปน
เครื่องมือในการแสดงออก 

4. ทฤษฎีสังคมมติ ิของ Moreno มีแนวคดิที่สําคัญดังตอไปนี้ 
4.1 การกระทําและจริยธรรมหรือขอบเขตการกระทําของกลุมจะเกดิจากความ 

สัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยข้ึนอยูกับการตดัสินใจของสมาชิกในกลุมในการเลือก
รูปแบบและวธีิการที่จะปฏิสัมพันธตอกัน  

4.2 เครื่องมือที่สามารถนํามาใชในการศึกษาความสัมพันธไดดีคอื การแสดงบทบาท
สมมุติ และการใชเครื่องมือวดัสังคมมิติ 

5. ทฤษฎีจิตวิเคราะห ของ Sigmund  Freud ทฤษฎีนี้มีแนวคิดที่สําคัญ คือ  
5.1 เมื่อบุคคลอยูรวมกันเปนกลุม จะตองอาศัยกระบวนการจงูใจ ซ่ึงอาจเปนรางวัล 

หรือผลจากการทํางานในกลุม 
5.2 ในการรวมกลุม บุคคลมีโอกาสแสดงตัวอยางเปดเผยหรือพยายามปองกนัปดบัง

ตนเองโดยวิธีตาง ๆการชวยเหลือใหบุคคลแสดงออกตามความเปนจริง โดยใชวิธีการบําบัดทางจิต 
สามารถชวยใหสมาชิกในกลุมเกิดความเขาใจในตนเองและผูอ่ืนไดดยีิ่งขึ้น 

6. ทฤษฎีจิตวิทยาท่ัวไป ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวา การใชหลักจิตวิทยาตาง ๆ เชน จิตวิทยาการ
รับรู การเรียนรู ความคิด ความเขาใจ การใหแรงจูงใจ ฯลฯ สามารถชวยใหเขาใจพฤตกิรรมของ
บุคคล 

7. ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุม ของ Cattel ทฤษฎีนี้อาศัยหลักการของทฤษฎีการเสริมแรง 
คือ กฎแหงผล เพื่ออธิบายพฤติกรรมของกลุม แนวคิดในทฤษฎีนี้ประกอบดวย 

7.1 ลักษณะของกลุมโดยทั่วไปมีประกอบดวย 
7.1.1 สมาชิกกลุมซึ่งมีบุคลิกภาพเฉพาะตัว ไดแก สติปญญา ทัศนคติ บุคลิกภาพ  
7.1.2 สมาชิกซึ่งมีบุคลิกแหงกลุม ซ่ึงเปนผลจากสมาชิกกลุมที่มีลักษณะแตกตาง

กันออกไป บคุลิกภาพของกลุมไดแก ความสามารถของกลุมที่มีอยู การกระทําของสมาชิกรวมกนั 
การตัดสินใจ รวมทั้งพฤตกิรรมหรือการแสดงออกของสมาชิก เปนตน 

7.1.3 กลุมแตละกลุมมีโครงสรางภายในเฉพาะตน ซ่ึงหมายถึงความสัมพันธ
ระหวางสมาชกิ และแบบแผนหรือลักษณะในการรวมกลุม เชน มีการแสดงบทบาทตําแหนงหนาที่ 
มีการสื่อสารระหวางสมาชิก เปนตน 

7.2 พลังอันเกิดจากบุคลิกภาพของกลุม หมายถึงการแสดงกจิกรรมหรือความรวมมือ
ของสมาชิกในกลุมเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงการกระทําของสมาชิกมีลักษณะ 2 ประการ 
คือ  
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7.2.1 ลักษณะที่ทําใหกลุมรวมกนัได หมายถึงลักษณะของความรวมมือในการ
กระทํากจิกรรมของสมาชิกแตละกลุม เพือ่ใหความสัมพันธของสมาชิกเปนไปอยางราบรื่น และ
กอใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน ซ่ึงทําใหกลุมไมแตกแยกหรือมี
สมาชิกถอนตัวออกจากกลุม 

7.2.2 ลักษณะที่ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ หมายถึงกิจกรรมทีส่มาชิกกระทํา
เพื่อใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

8. ทฤษฎีสัมฤทธิผลของกลุม ของ Stogdill ไดอธิบายทฤษฎีนี้ไววา สัมฤทธิผลของกลุม
โดยทั่วไปมี 3 ดาน คือ  

8.1 การลงทุนของสมาชิก เมื่อบุคคลมารวมกลุมกัน ตางคนตางจะแสดงออกและมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งคาดหวังการตอบสนองตามความคิดเหน็และความเขาใจของตน ซ่ึงการ
กระทําตาง ๆ ของสมาชิกกลุมถือเปนการลงทุนของสมาชิก 

8.2 โครงสรางและผลสัมฤทธิ์ของกลุม 
8.2.1 โครงสรางอยางเปนทางการ คือส่ิงที่คาดหวังจากการมีปฏิสัมพันธของ

สมาชิก เชน การกําหนดตําแหนงใหแกสมาชิกแตละคนใหมีฐานะ และหนาที่ตามที่ควรจะเปน 
เพื่อใหสมาชิกกระทําและตอบสนองตามที่คาดหวังไวและใหผลของการทํางานเปนจริงขึ้นมาได 

8.2.2 โครงสรางเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิก คือ โครงสรางของกลุมที่เชื่อวาจะ
มีอยูภายในตวัสมาชิกแตละคน สมาชิกแตละคนจะมีอิสระที่จะแสดงบทบาทของตนไดอยางเต็มที่ 
บทบาทที่กลาวถึงไดแกความรับผิดชอบและอํานาจ ในการทําตามตําแหนงหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 

8.3 ผลงานของกลุม หรือสัมฤทธิผลของกลุม หมายถึง ผลที่ไดรับจากการลงทุนของ
สมาชิก ซ่ึงไดแกการแสดงออก การปฏิสัมพันธ และการคาดหวังผลโดยผานการแสดงออกตาม
โครงสรางและการกระทําของกลุมผลที่กลุมไดรับมี 3 ประการ คือ  

8.3.1 ผลของการทํางาน ซ่ึงเกิดจากความคาดหวงัหรือจุดมุงหมายและการ
กระทําเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 

8.3.2 ขวัญกําลังใจของกลุม หากกลุมมีโครงสรางและกระบวนการที่ดีขวัญและ
กําลังใจของกลุมจะมีมากขึน้ 

8.3.3 ความสามคัคี หรือการยึดเหนี่ยวเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน เปนผลที่เกิดขึ้น
จากความพอใจของสมาชิกกลุมในการทํางานรวมกนั 
 สัมฤทธิผลของกลุม เปนผลที่เกิดจากการลงทุนของสมาชิกแตละคนในกลุม ซ่ึงหมายถึง 
การแสดงออกของสมาชิกแตละคน การเปนปฏิสัมพันธของสมาชิก ความรับผิดชอบของสมาชิก 
การใชอํานาจของผูนํา บทบาทหนาที่ของสมาชิก ทั้งที่เปนทางการและเปนบทบาทเฉพาะตน  
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การคิดและตดัสินใจรวมกันของสมาชิกกลุม เปนตน 
9. ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล หรือ FIRO (Fundamental Interpersonal 

Relations Orientations) ของ Schuts ทฤษฎีนี้จะพจิารณาพฤติกรรมระหวางสมาชิกทีพ่ยายาม     
ปรับตัวเขาหากัน ความสัมพนัธที่ตองการจะมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

9.1 ความตองการเชื่อมโยงกับผูอ่ืน  
9.2 ความตองการในการควบคุม  
9.3 ความตองการเปนที่รักใครของผูอ่ืน  

10. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนพฤตกิรรม ของ Thibaut และ Delley แนวคิด ทฤษฎีนี้พยายาม
อธิบายความสัมพันธระหวางสมาชิกและกระบวนการของกลุมซึ่งจะกอใหเกดิผลจากการรวมกลุม
แนวคดิที่สําคัญของทฤษฎีนี้มี 3 ประการคือ 

10.1 ในการรวมกลุมจะมีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสมัพันธระหวาง
สมาชิกจะเกิดขึ้นในรูปตาง ๆ เชน การสื่อสารการแสดงพฤติกรรรมที่จะเปนการแสดงออกทางดาน
การกระทํา หรือคําพูด พฤติกรรมที่แสดงออกภายในกลุมนี้จะตองเปนพฤติกรรมที่ไดรับการขัด
เกลา ดังนั้นแนวคิดประการแรกของทฤษฎีนี้จึงสรุปไดดังนี ้

10.1.1 ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  
10.1.2 ปฏิสัมพันธ  
10.1.3 การแสดงพฤตกิรรม 
10.1.4 พฤติกรรมที่แสดงออกไดเลือกสรรแลว 

10.2 ในการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสมัพันธภายในกลุม กอใหเกดิผลผลิต
ของกลุม ซ่ึงประกอบดวยความสบายใจ ความสนุก และความพอใจ  

10.3 ความพึงพอใจ มี 2 ลักษณะ คือ  
10.3.1 จากลักษณะเฉพาะบุคคล 
10.3.2 จากความสัมพนัธภายในกลุม 

 
5. ขั้นตอนของกระบวนการกลุม 
 

Trotzer (1989 : 105-126,อางถึงใน จิราภรณ  อารยะรังสฤษฎ, 2539 : 55-81) ไดแบง
ขั้นตอนของ กระบวนการกลุมไวดวยกัน 5 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นการสรางความปลอดภยัภายในกลุม (The security Stage) มีจุดมุงหมายและ
โครงสรางของกลุมเพื่อสรางบรรยากาศของความคุนเคยกันระหวางสมาชิกดวยกนัและกับผูนํากลุม 
ทั้งนี้เนื่องจากในขั้นเริ่มตนกลุม สมาชิกกลุมจะมีความวิตกกังวล ลังเลไมแนใจในบทบาทหนาที่



 57

ของตนเองที่มีตอกลุม ขั้นนีจ้ึงจําเปนตองมีการพัฒนาความไววางใจ การกําหนดกฎเกณฑพื้นฐาน
ในการเขากลุม เพื่อใหสมาชิกเกิดความสบายใจ และมคีวามเชื่อมั่นตอกลุมวา กลุมเปนสถานที่ที่มี
ความปลอดภยัที่จะชวยใหสมาชิกสามารถเปดตนเองไดอยางเต็มที่ โดยปราศจากการถูกคุกคาม
ทางดานจิตใจ เมื่อสมาชิกเริ่มผอนคลายความวิตกกังวลตางๆ จากการเขากลุม การยอมรับใน
สภาพการณของกลุมก็จะมมีากขึ้น ซ่ึงเปนการพัฒนาไปสูลักษณะของขั้นตอนตอไป 

2. ขั้นการยอมรับกลุม (The Acceptance Stage) ในขั้นนี้สมาชิกจะยอมรับโครงสรางของ
กลุม และบทบาทของผูนํากลุม รวมทั้งการยอมรับตนเอง และการยอมรับผูอ่ืนดวย การยอมรับจะทาํ
ใหเกดิความรูสึกวาตนเองมคีุณคา มีความเชื่อมั่นในตนเอง และขณะเดียวกันก็ทําใหสมาชิก รูสึกวา
ตนเองไดรับการยอมรับและนับถือวาเปนบุคคลที่มีคุณคาและมีความสําคัญ 

3. ขั้นสรางความรับผิดชอบ (The Responsibility Stage) ขั้นนี้จะเปนการพฒันาตอเนื่อง
จากขั้นที่สอง ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนใหสมาชิกกาวหนาไปสูการกระทําเพื่อการแกไขปญหา
โดยรวมการยอมรับนับถือตนเองและการรับผิดชอบตอตนเองเขาดวยกนั ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญคือ 
การประเมินตนเองของสมาชิกกลุมและความสํานึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสวนหนึ่งของเขา และเขา
จะตองมีความรับผิดชอบตอตนเองในการแกไขปญหานัน้ 

4. ขั้นดําเนินการ (The Work Stage) ขั้นนี้ประกอบดวย การแกปญหา การระดมทรัพยากร
ภายในกลุม การทดสอบสภาพตามความเปนจริง โดยผูนํากลุมจะตองมีบทบาทเปนผูเอื้ออํานวยและ
สรางบรรยากาศของกลุมใหมีการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา นอกจากนี้ผูนํากลุมจะตอง
มีบทบาทเปนผูเชี่ยวชาญ โดยใชความสามารถและความชํานาญในการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นมาตาม
แนวทางในการแกปญหา ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกมีการตัดสนิใจอยางเหมาะสมในการเลอืกแนวทางที่
ใชในการเปลี่ยนแปลงแกไข 

5. ขั้นยุติกลุม (The Closing Stage) มีลักษณะที่สําคัญคือ การใหความสนบัสนุนสมาชิกให
สามารถแกไขปญหาภายในกลุม เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแกไขการดําเนินชวีิตของเขาภายนอก
กลุม การกลาวถึงงานที่ยังคางใจ การเห็นพองและการรับรองในความงอกงามของสมาชิกกลุม การ
กลาวคําอําลา และการติดตามผล เมื่อสมาชิกกลุมสามารถแกไขปญหาของตนเองไดและเรียนรู
วิธีการนําไปใช ก็เปนการแสดงวากลุมไดพัฒนาถึงจุดมุงหมายและสมควรยุติกลุมไดแลว 
 ผกา  บุญเรือง (2525 : 101) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการจัดกระบวนการกลุมไวดังนี้  

1. ขั้นนํา คือ การปูพื้นผูเรียนใหมีความพรอมในการเรยีน หรือการสรางบรรยากาศให
เหมาะสม และเอื้อตอการเรยีนรูที่จะตามมา  
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2. ขั้นกิจกรรม คอื การใหผูเรียนลงมือทําอะไร อยางไร อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงผูเรียนได   
ลงมือปฏิบัติตามกิจกรรมที่เตรียมไว เพื่อใหผูเรียนเกิดประสบการณตรงที่จะสามารถนํามาวิเคราะห
ไดภายหลัง 

3. ขั้นอภิปรายและวิเคราะห คอื การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความรูสึก ความคิดเหน็ 
หลังจากที่ไดทํากิจกรรมเสร็จไปแลว ในขั้นนี้ผูดําเนนิการจะตองเปนผูนําทาง ชวยใหผูเรียนได
วิเคราะหพฤตกิรรรมตาง ๆ และอภิปรายรวมกันจนเกิดการเรียนรูตามจดุมุงหมายที่ตั้งไว 

4. ขั้นประยกุตใชและสรุป เมื่อผูเรียนเกดิความเขาใจตามทีไ่ดรับไปใชในชีวิตจริงเสร็จ
แลว  ผูดําเนนิการและผูเรียนชวยกันสรุปถึงการเรียนรูทัง้หมดที่เกดิขึน้ 
 เยาวพา  เดชะคุปต (2517 : 163-166) ไดแบงขั้นตอนของกระบวนการกลุม ไวดังนี ้

1. ระยะการมีสวนรวม เปนระยะที่ผูเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรม หรือคิดคนแสวงหาสิ่งที่
ตองการเรียนรูนั้นดวยตนเอง ผลจากการเรียนรูจะเกดิจากตัวผูเรียนโดยตรง การมีสวนรวมของ
ผูเรียนในการทํากิจกรรม อาทิเชน การมีสวนรวมทางดานรางกาย ผูเรียนลงมือกระทํากิจกรรมการ
เรียนรูนั้นดวยตนเอง ดานจิตใจ คือ ความรูสึก และอารมณตางๆ เกีย่วกบัสิ่งที่กระทาํนั้น ดานปญญา
หรือสมอง คือ การที่ผูเรียนเกิดการเห็นจรงิหรือประจักษแจง มกีารคนพบสิ่งที่ตองการเรียนรู และ
การสรางแนวคิดจากสิ่งที่ไดรับรูนั้น การมคีวามสัมพันธกับผูอ่ืน จะทําใหเกดิปฏิสัมพันธมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูสึกนึกคิด คานิยม ความเชื่อ 

2. ระยะวิเคราะห เปนระยะที่ผูเรียนจะรวมกนัวิเคราะหประสบการณเรียนรูทันทีหลังจากที่
ลงมือกระทํากจิกรรม จะชวยใหผูเรียนมีความรูกวางขวางขึ้น สามารถประเมินความสมัพันธ
ระหวางสมาชกิในกลุม ตลอดจนชวยใหผูเรียนรูจักตนเองดียิ่งขึ้น 

3. ระยะสรุปและประยุกตหลักการ เปนระยะที่ผูเรียนจะรวบรวมแนวคิดที่ตนคนพบ
แนวคดิที่ไดจากการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับผูอ่ืนแลวสรุปเปนหลักการของตนเอง การปรับตัว
ให  เขากับบุคคลอื่น ตลอดจนเสริมสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืน 

4. ระยะประเมินผล โดยผูเรียนจะเปนผูประเมินผลการเรียนรูของตนเอง และของกลุมจาก
การอภิปรายใหขอเสนอแนะ และติชมรวมกันกับสมาชกิคนอื่น ๆ ในกลุม 

พล  แสงสวาง (2545 : 62) ไดแบงขั้นตอนของการจัดกระบวนการกลุมไวดังนี้  
1. อธิบายความมุงหมายของกจิกรรมกลุม 
2. แบงกลุมยอย 
3. แนะนําวิธีการ 
4. แจกอุปกรณ (ถามี) 
5. เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนประสบการณ 



 59

6. รวมกลุมใหญ ใหขอมูลยอนกลับ 
7. สรุปเนื้อหาสาระสําคัญที่ตองการเรียนรูจากกิจกรรมที่ไดทํา 

 ทิศนา  แขมมณี (2545 : 147) ไดกลาวถึงขั้นตอนของกระบวนการกลุมที่นํามาใชในการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนวา มีดวยกัน 4 ขั้น ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ขั้นนํา  คือ การเตรียมความพรอมในการเรียนรูใหแกผูเรียน เชน การทบทวนความรู
เดิม การสรางบรรยากาศใหเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรูที่จะตามมา การเลือกหวัหนากลุม และ
การชี้แจงบทบาทหนาที่ของแตละคน  
 ขั้นที่ 2 ขั้นกิจกรรม คือ การใหผูเรียนลงมือทํากิจกรรมทีเ่ตรียมไวเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวม
และรับผิดชอบในการเรยีนของตน และเพื่อใหผูเรียนเกิดประสบการณที่จะสามารถนํามาวิเคราะห
อภิปรายใหเกดิการเรียนรูทีชั่ดเจนขึ้นไดในภายหลัง 
 ขั้นที่ 3 ขั้นอภปิราย คือ การใหผูเรียนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด      
ความรูสึก และการเรียนรูที่เกิดขึ้น 
 ขั้นที่ 4 ขั้นสรุปและนําไปใช เปนขั้นของการรวบรวมความคิดเห็นและขอมูลตางๆ จากขั้น 
กิจกรรมและอภิปรายมาประสานกันจนไดขอสรุปที่ชัดเจน รวมทั้งการกระตุนใหผูเรียนนําเอาการ
เรียนรูที่ไดรับไปปฏิบัติหรือใชจริงในชวีิตประจําวนั 
 จันทิภา  ลิมปเจริญ (2522 : 45-47) ไดกลาววา ขั้นตอนของการเรียนการสอนโดยใช
กระบวนการกลุม แบงออกเปน 6 ขั้น โดยที่แตละขั้นมิไดแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด และในการ
ทํากิจกรรมแตละครั้งนั้นผูเรียนก็มไิดรูสึกวามาถึงขั้นใดแลว เพราะแตละขั้นคอยเปนคอยไป
ขั้นตอนตางๆ ที่เกิดขึ้นมีลักษณะดังนี ้

1. ขั้นวางแผน (Planning) กอนมีการเรียนการสอนครูตองวางแผนไวกอนวาจะจัดกิจกรรม
ใดใหสอดคลองกับเนื้อหาทีก่ําหนดไว และควบคุมอยางไร ใหผูเรียนคนพบอะไรบาง ซ่ึงเปน
เปาหมายที่ตองการ กิจกรรมใดอาจเปนในรูปเกม หรือการอภิปราย หรืออ่ืน ๆ  

2. ขั้นลงมือปฏิบัติ (Participation) ผูสอนเปนผูใหกิจกรรมโดยเปดโอกาสใหสมาชิกไดมี
สวนรวมในกจิกรรมทุกคน 

3. ขั้นคนพบ (Discovery) ผูเรียนตองรวมกจิกรรมและคอยสังเกต และเกิดความรูสึก  
ความเขาใจเปนการคนพบสิง่ที่เรียนดวยตนเอง 

4. ขั้นวิเคราะห (Analysis) เมื่อเกิดความเขาใจในกจิกรรมกจ็ะเกดิการเรยีนรู นําสิ่งที่เรียนรู
ไปวิเคราะหดวยตนเอง หรือบางครั้งก็ไดวเิคราะหรวมกันกับกลุมใหญ 

5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) เมื่อไดวิเคราะหวิจารณรวมกันก็จะมีการประเมินผล      
อาจเปนการประเมินผลรวมกับกลุมหรือผูเรียนเกดิการวเิคราะหและประเมินผลเอง หลังจากกลุม
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อภิปรายไปแลวก็ได การประเมินผลชวยใหผูเรียนสามารถรวบรวมสิ่งตางๆ ที่ไดกระทําไปแลว โดย
ตนมีสวนรวมทั้งทางกาย อารมณ สติปญญา 

6. ขั้นนําไปใช (Application) เปนการนําสิ่งที่ไดเรียนรูและประเมินผลแลวไปประยกุตใช
เพื่อประโยชนตอสวนรวมและตนเอง ขั้นนี้ยากทีจ่ะตดืตามผลของกันและกนัและบางครั้งผูเรียน
หรือผูสอนเองก็นําสิ่งที่เรียนรูไปใชโดยไมรูตัว 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2529 : 12) ไดกลาววา กระบวนการกลุมสามารถจําแนก
ออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ผูฝกอธิบายความมุงหมายของกิจกรรม 
2. แบงกลุมยอย 
3. แนะนําวิธีการ 
4. แจกอุปกรณ (ถามี) 
5. เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนประสบการณ ถาตองการคําถามนําเพื่อการอภิปรายกจ็ะตอง

กําหนดลงไปวามีคําถามอะไรบาง เปนขอ ๆ ไป 
6. รวมกลุมใหญ ใหการปอนกลับ 
7. ผูฝกกลาวสรุปเนื้อหาสาระสําคัญตองการเรียนรูกันจากกิจกรรมที่ไดทํา 
จากเอกสารทีก่ลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวาขั้นตอนของกระบวนการกลุม มีดังนี ้
1. ขั้นนํา คือ การปูพื้นผูเรียนใหมีความพรอมในการเรยีน เชน การทบทวนความรูเดิม หรือ

การสรางบรรยากาศใหเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรูทีจ่ะตามมา การเลือกหัวหนากลุม และการ
ช้ีแจงบทบาทหนาที่ของแตละคน 

2. ขั้นกิจกรรม เปนระยะที่ใหผูเรียนลงมือทํากิจกรรมที่เตรียมไว หรือคิดคนแสวงหาสิ่งที่
ตองการจะเรยีนรูดวยตนเอง และเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมและรับผิดชอบในการเรยีนของตน รวมทัง้
เพื่อใหผูเรียนเกิดประสบการณที่จะสามารถนํามาวิเคราะห อภิปรายใหเกิดการเรยีนรูที่ชัดเจนขึ้นได
ในภายหลัง ซ่ึงผลจากการเรียนรูจะเกดิจากตัวผูเรียนโดยตรง  

3. ขั้นอภิปรายและวิเคราะห คอื การใหผูเรียนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนประสบการณ     
ความคิดเหน็ ความรูสึก หลังจากที่ไดทํากจิกรรมเสร็จไปแลวจะทําใหผูเรียนมีความรูกวางขวางขึน้ 
สามารถที่จะประเมินความสมัพันธระหวางสมาชิกในกลุม ตลอดจนชวยใหผูเรียนรูจกัตนเองมากดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงผูดําเนินการจะตองเปนผูนําทางชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหพฤติกรรมตางๆ และอภิปราย
รวมกันจนเกดิการเรียนรูตามจุดมุงหมายทีต่ั้งไว 

4. ขั้นประยกุตใชและสรุป เปนขั้นของการรวบรวมความคิดเห็นและขอมลูตางๆ ที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืนในขั้นกิจกรรมและขัน้อภิปรายมาสรุปเปนหลักการของตนเอง 
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โดยผูดําเนนิการและผูเรียนชวยกันสรุปถึงการเรียนรูทั้งหมดที่เกดิขึ้น รวมทั้งการกระตุนใหผูเรียน
นําเอาการเรียนรูที่ไดรับไปปฏิบัติหรือใชจริงในชวีิตประจําวนั 

5. ขั้นประเมินผล โดยผูเรียนจะเปนผูประเมนิผลการเรียนรูดวยตนเองและของกลุมจาก
การอภิปรายใหขอเสนอแนะ และติชมรวมกันกับสมาชกิคนอื่น ๆ ในกลุม 

 
6. เทคนิควิธีการที่ใชในการจดักระบวนการกลุม 
 

 ในการดําเนินกระบวนการกลุม สามารถที่จะใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหเกดิความสําเร็จได
หลายวิธีและสามารถนําไปใชแตกตางกนัไดตามความเหมาะสม ซ่ึงวินจิ  เกตุขํา และคมเพชร    
ฉัตรศุภกุล (2522 : 127-163) ทิศนา  แขมมณี และคนอื่น ๆ (2524 : 201-202) ผกา  บุญเรือง (2525 : 
99) และสุรางค  โควตระกูล (2541 : 397-398) ไดเสนอเทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมกลุมไว
อยางสอดคลองกัน ดังนี้ (การะเกด  ดวงดาว, 2546: 1-21) 

1. การแสดงบทบาทสมมตุิ (Role-Play) เปนการจัดสถานการณเพื่อใหผูแสดงได
แสดงออกตามธรรมชาติ เปดโอกาสใหบุคคลแสดงบุคลิกภาพของเขาอยางอิสระ โดยมีการเตรียม    
สถานการณหนึ่งไวลวงหนา และมีความใกลเคียงกับความเปนจริง โดยใหผูที่สวมบทบาทแสดง
ความรูสึกนึกคิดของตนเกีย่วกับบทบาทนัน้ออกมา ซ่ึงชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาวิเคราะหถึง
ความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืนไดอยางลึกซึ้ง และชวยใหเขาใจถึงบทบาทที่ตางไป
จากตน 

2. เกม (Game) การใชเกมเปนกจิกรรมใหสมาชิกเขาไปอยูในสถานการณที่ผูเลน 
ยินยอมตกลงกันที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขหนึ่งเพื่อใหไดตามเปาหมายทีต่องการ ซ่ึงมักจะมีผลในรปู
ของการแพ-ชนะ การเลนเกมจะชวยใหสมาชิกไดเรียนรูยุทธวิธีตาง ๆ ที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ 
และไดฝกฝนเทคนิคและทักษะที่ตองการ รวมทั้งชวยใหเกิดความสนกุสนานโดยมีองคประกอบ
ของเกม ดังนี ้

2.1 กติกา เพื่อใหสมาชิกไดทํากจิกรรมอยางมรีะเบียบเรยีบรอยบรรลุจุดมุงหมายที่
ตองการโดยไมตองพะวงกบัสิ่งนอกประเด็น 

2.2 วิธีการ เปนขัน้ตอนของการเลน ซ่ึงจะมีผลตอบรรยากาศของการเลนเกม 
2.3 จุดมุงหมายของการเลนเกม เปนเปาหมายทีผู่นํากลุมตองการใหสมาชิกไดบรรลุ

ถึงจุดมุงหมาย 
2.4 อารมณ การแสดงออก และการใชความคดิ เปนพฤติกรรมและความรูสึกที่

สมาชิกไดเลนเกม ไดแสดงออกและรับรูซ่ึงกันและกัน 
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3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนกจิกรรมที่ใชสถานการณที่จําลองขึ้นใหเหมือน
จริงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงมาเปนเครื่องมือในการสอน โดยใหผูเรียนเขาไปอยูใน
สถานการณและมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ในสถานการณจําลอง ผูเรียนมีโอกาสไดทดลองแสดง
พฤติกรรมตางๆ ซ่ึงในชีวิตจริงอาจไมกลาแสดงเพราะเปนการเสียงตอผลท่ีจะไดรับจนเกนิไป
ประสบการณจากสถานการณจําลองจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจลึกซึ่งในองคประกอบที่
ซับซอนของสภาพความเปนจริง 

4. กรณีตัวอยาง (Case) เปนการใชกรณหีรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง มาดัดแปลงและ
ใชเปนสื่อ ตัวอยางหรือเครือ่งมือในการใหผูเรียนไดศึกษาวิเคราะหและอภิปรายรวมกันเพื่อสราง
ความเขาใจและฝกฝนการใชความคิดในการแกปญหาตาง ๆ วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนคดิและพจิารณา
ขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวน รวมทั้งการนําเอากรณีตาง ๆ ที่คลายคลึงกับชีวิตจริงมาใช จะชวยให   
ผูเรียนมีลักษณะใกลเคียงกบัความเปนจรงิ ซ่ึงมีสวนทําใหผูเรียนมีความสามารถทางการเรียนรู   
มากขึ้น 

5. กลุมยอย (Small Group) การใชกลุมยอยชวยเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมใน  
กิจกรรมอยางทั่วถึง รวมทั้งใหสมาชิกไดเรียนรูจากกันและกัน คือไดเรียนรูความรูสึก พฤติกรรม 
การปรับตัว การมีปฏิสัมพันธ การเรียนรูบทบาทหนาที่ การแกปญหาและการตัดสนิใจรวมกันทัง้ยัง
ไดแลกเปลีย่นประสบการณ ความรู ความคดิ การใชเทคนคิกลุมยอยมีหลายวิธีดวยกนัแลวแตผูจดั
จะคิดคน แตทีน่ิยมใชกันมากก็คือ กิจกรรมกลุม ที่เรียกวากลุมระดมสมอง  

6. การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
หัวขอที่กลุมตดัสินใจรวมกนั โดยสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระ และเปน  
ธรรมชาติ สงเสริมใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี เหมาะสมกับการเปน
สมาชิกในสังคมประชาธิปไตย การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกดิความคิดสรางสรรคในสังคม 
การบูรณาการความคิดและกอใหเกดิสัมพนัธภาพซึ่งกันและกัน 
 จากเอกสารทีก่ลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวาเทคนิควิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชใน
การจัดกจิกรรมกลุมนั้นมีอยูมากมายหลากหลายวิธีการ ดงันั้นในการเลอืกใชเทคนิคหรือวิธีการใด
วิธีการหนึ่งนัน้ ควรคํานึงถึงหลักการ วิธีและการดําเนนิการของแตละแบบตามสถานการณที่เกิดขึ้น 
หรือความแตกตางระหวางบคุคลของสมาชิกภายในกลุมนั้นๆ เพื่อใหการจัดกิจกรรมกลุม บรรลุ  
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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7. องคประกอบที่สําคัญในการจัดกระบวนการกลุม 
 

 การจัดกระบวนการกลุมหรือการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมของกลุมหนึ่งกลุมใดจะมี  
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นขึน้อยูกบัความเหมาะสมและความสมบูรณของปจจัยตางๆ เชน 
ความเขาใจในจุดมุงหมายของการทํางาน บทบาทหนาที่ของผูรวมกลุมในการทํางาน การสื่อ
ความหมาย การประสานงาน และการจดัสรรผลประโยชนรวมกนั ปจจยัเหลานี้ถือวาเปน
องคประกอบที่สงผลตอการจัดกระบวนการกลุมหรือการทํางานเปนทีม องคประกอบที่สําคัญนี้มี
เปนจํานวนมาก แตองคประกอบที่ถือวาเปนหัวใจของกระบวนการกลุมซึ่งขาดมิไดมี 3
องคประกอบหลัก ดังนี้  (ทิศนา  แขมมณ,ี 2545 : 12-13) 

1. องคประกอบดานผูนํากลุม ผูนํากลุมนับวาเปนบุคคลสําคัญในการดําเนินงานของกลุม 
กลุมใดขาดผูนํากลุมก็ยากทีจ่ะทํางานใหเปนผลสําเร็จ เพราะขาดแกนกลางที่สําคัญที่จะเปน
ฟนเฟองในการชวยใหกลุมดาํเนินงาน หากกลุมใดมีผูนําที่มีคุณสมบัติที่ดี รูและเขาใจในบทบาท
หนาที่ของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูนํานัน้มีลักษณะของผูนําที่ดี และสามารถใชภาวะผูนําได
เหมาะสมกับสถานการณแลว กลุมนั้นกย็อมบรรลุผลเปาหมายไดอยางราบรื่นและรวดเรว็ 

2. องคประกอบดานบทบาทสมาชิกกลุม ในการทํางานเปนกลุม หากกลุมมีผูนําที่ถึงแมวา
จะดีเพียงใดกต็าม แตถาสมาชิกในกลุมขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน และไมปฏิบัติตาม
บทบาทหนาทีข่องสมาชิกกลุมที่ดี กลุมนั้นจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดยาก เพราะการทํางานเปน
กลุมตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากผูรวมงานทุกคนเปนสําคัญ ดังนั้นสมาชิกกลุมทุกคนตอง
ตระหนกัในความสําคัญของตน และพยายามปฏิบัติตนในการทํางานในฐานะการเปนสมาชิกที่ดี
ของกลุม การดําเนินงานของกลุมก็จะสามารถประสบผลสําเร็จไดอยางรวดเร็ว 

3. องคประกอบดานกระบวนการ กลุมใดกต็ามหากมีผูนําดี มีสมาชิกกลุมที่เขาใจและชวย
กลุมตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มทีแ่ลว กลุมนัน้กม็แีนวโนมที่จะดําเนนิไปไดดวยดี อยางไร 
ก็ตามถึงแมวาคนจะดเีพียงใดก็ตาม แตกระบวนการดําเนินงานไมเหมาะสม ผลงานของกลุมก็
อาจจะไมดีเทาที่ควร เชน กลุมที่ทํางานโดยขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน ความไมเขาใจใน
แผนงานและขั้นตอนการทํางาน อาจเปนสาเหตุทําใหการดําเนินงานของสมาชิกไปคนละทิศละทาง 
เปนปญหาตอการบรรลุเปาหมายของกลุม อีกประการหนึ่งกระบวนการทํางานที่ไมดพีออาจ
กอใหเกิดปญหาระหวางบุคคลขึ้นมา ทําใหสมาชิกกลุมเกิดการแตกแยกกันได ดังนัน้ กระบวนการ
ทํางานจึงนับเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการทํางานรวมกนั กลุมใดมีความเขาใจใน
กระบวนการทีด่ีและสามารถปฏิบัติไดอยางเหมาะสม กลุมนั้นก็มกัจะประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน 
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8. บทบาทของผูนํากระบวนการกลุม 
  

 ผูนํากระบวนการกลุมถือวาเปนผูที่มีความสําคัญ เพราะเปนผูที่มีบทบาทในการชี้แนะหรือ
ทํากิจกรรมกระบวนการกลุม ไดมีผูกลาวงถึงบทบาทของผูนํากระบวนการกลุม ดังนี้ 
 ทิศนา  แขมมณี และเยาวพา  เดชะคุปต (2522, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา,2544 : 36) 
กลาวถึงบทบาทของผูนํากลุมไวดังนี้  

1. ริเร่ิมการทํางานของกลุม (Initialing) คือ บทบาทในการรเิร่ิมการดําเนินงานของกลุม 
และชวยใหกลุมทํางานไปไดโดยเสนอแนวทางในการคิดและการทํางานใหแกกลุม เสนอวิธีการ
ทํางานและกระตุนใหกลุมอภิปราย และแถลงความตองการของกลุม เพื่อหาแนวทางในการทํางาน 

2. วางระเบยีบการทํางาน (Regulating) คือ บทบาทในการแนะแนวทางและการกระตุน
การทํางานของกลุม เชนการตั้งเปาหมายในการทํางาน วางขั้นตอนในการทํางาน กําหนดระยะ เวลา
ในการทํางาน การสรุปรวบรวมขอมูล เปนตน 

3. การเสนอขอมูล (Informing) คือ บทบาทในการเสนอขอมูลและความคดิใหม ๆ ใหแก
กลุมเชนเดยีวกับสมาชิกคนอื่น ๆ 

4. การสนับสนุนบรรยากาศในการทาํงาน (Supporting) คือ บทบาทในการสรางบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน และชวยใหทุกคนอยากทํางาน เชน การกระตุนใหทกุคนอยากทํางาน การ
ประนีประนอม การลดความตึงเครียดในการทํางาน การควบคุมสถานการณในกลุม เปนตน 

5. การประเมินผล (Evaluating) คือ บทบาทที่ชวยใหกลุมประเมินการทาํงาน ประเมินการ
ตัดสินใจ จุดมุงหมาย และวธีิการของกลุม เพื่อชวยใหไดขอสรุปที่ถูกตองแนนอน 
 เตอืนใจ  แววงาม (2534 , อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา, 2544 : 37) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ผูนํากลุมไวดังนี้ 

1. สงเสริมใหกลุมเกิดการปฏิสัมพันธกัน 
2. สงเสริมใหสมาชิกเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
3. คอยช้ีนําใหสมาชิกไดเขาใจวัตถุประสงคใหตรงกัน 
4. คอยสอดแทรกเพื่อใหบรรยากาศสนุกสนาน 
5. ชวยกระตุนใหสมาชิกไดระดมความคิดรวมกันอยางเปนหนึ่งเดียว 
6. รักษากฎเกณฑของกลุมใหเปนหนึ่งเดียว 
7. สนับสนุนใหมีการสื่อความกันอยางถูกตอง 
8. คอยชวยเหลือแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหคล่ีคลาย ระดมพลังของสมาชิก 
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วงศจันทร  จาเหลา (2544 : 37) ไดสรุปบทบาทของผูนํากระบวนการกลุมไวดังนี ้
1. ใหการสนับสนุนสงเสริมใหมีปฏิสัมพันธภายในกลุม และยอมฟงที่สมาชิกแสดงออก  

ใหความสะดวกในการทํางานรวมกนัเปนกลุม ใหความชวยเหลือ 
2. ริเร่ิมการทํางานของกลุม ช้ีนาํ สอดแทรก 
3. วางระเบยีบการทํางาน 
4. เสนอขอมูล 
5. สนับสนุนใหส่ือความหมายกันไดอยางถูกตอง 
6. แกไขความขัดแยง 
7. ระดมพลังของสมาชิก 
8. การประเมินผล 

 Davis (1977, อางถึงใน ทิศนา  แขมมณ,ี 2545 : 16-17) ไดจําแนกบทบาทหนาที่ของผูนํา
ออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 
 1. บทบาทเกี่ยวกับการทํางาน ไดแก บทบาทของผูนําในการที่จะนํากลุมใหสามารถทํางาน
ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ไดแก  

1.1 ทําความเขาใจในจุดมุงหมายเกี่ยวกับการทํางานและชวยใหผูรวมงานเขาใจตรงกัน 
1.2 วางแผนงานและขั้นตอนการทํางานรวมกบัผูรวมงาน 
1.3 แบงงานและมอบหมายงานอยางเหมาะสม 
1.4 ริเร่ิมความคิดใหมใหกับกลุม หรือกระตุนกลุมใหริเร่ิมความคิดใหม ๆ 
1.5 แสวงหาขอมลู ความคิดเหน็ หรือใหขอมลู ความคิดเหน็ที่เปนประโยชนตอการ

ทํางาน 
1.6 ชวยใหกลุมมคีวามเขาใจตรงกันในขอมูลหรือประเด็นตาง ๆ ที่จําเปนตอการ

บรรลุผลสําเร็จของงาน 
1.7 ชวยประสานความคิดเห็นของผูรวมงานใหเกิดประโยชนตอการบรรลุเปาหมาย 

ของงาน 
1.8 ชวยขจดัปญหาตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
1.9 ติดตามผลงาน ประเมินผลงาน และสรุปงานเปนระยะๆ และแจงใหผูรวมงานทราบ 
1.10 ควบคุมมาตรฐานผลงานของกลุมหรือทีมงาน 
1.11 ประเมินผลงาน ปรับปรุงงาน 
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 2. บทบาทหนาที่ของผูนําเกีย่วกับการรวมกลุม ไดแก 
2.1  จัดระเบยีบและควบคุมระเบียบของกลุม บทบาทนี้เปนบทบาทที่ชวยใหทุกคนมี

โอกาสทัดเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น และชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางเรียบรอย  
ไมชุลมุนวุนวาย เพราะมีระเบียบควบคุมไว ทําใหกลุมสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่นไม
แตกแยก 

2.2  ดูแลเอาใจใสสมาชิกในกลุมใหมีโอกาสแสดงความคดิเห็นหรือแสดงความสามารถ
อยางทั่วถึงบทบาทนี้ชวยใหทุกคนรูสึกวาตนเองมคีุณคา มีประโยชนตอกลุม ทําใหเกิดความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมและตองทํางานใหกลุม 

2.3  รังฟงและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมอยางทั่วถึง การทีผู่นํารับฟงความ
คิดเห็นของสมาชิกและนําสิง่ที่ฟงมาพิจารณาไมละทิ้งไปเฉยๆ จะทําใหสมาชิกผูรวมงานมี
ความรูสึกภาคภูมิใจและพอใจทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะชวยกลุมตอไปอกี 

2.4 ชวยทําความกระจางใหแกกลุม ในการทาํงานกลุมมักประสบปญหาของการ 
เขาใจไมตรงกนัในเรื่องการสื่อความหมาย ความเขาใจทีไ่มตรงกันนี้อาจเปนสาเหตุทาํใหสมาชิกเกดิ
ความขุนของหมองใจกันและแตกแยกกนัได ผูนําจึงจําเปนตองคอยสังเกตและชวยเหลือกลุมตาม
ความเหมาะสม 

2.5 สรางบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตรใหเกิดขึ้นในกลุม บรรยากาศที่ดีเปนมิตร 
เปนกันเองปลอดภัยจากความกลัว ปลอดภยัจากความรูสึกวาจะถูกตัดสนิหรือถูกมองไปในทางที่ไม
ถูกไมควร บรรยากาศในลักษณะนี้จะชวยใหสมาชิกกลุมเกิดความรูสึกสบายใจและทํางานตาม
ความสามารถของตนอยางเต็มที่ 

2.6 ขจัดหรือลดความขัดแยงตาง ๆ ในกลุม ความขัดแยงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหกลุม
แตกแยก หากผูนําไมสามารถที่จะชวยเร่ืองนี้ได พลังจากความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกนัของกลุมจะ
ลดนอยลงไป จนอาจเปนผลทําใหกลุมไมสามารถรวมตัวกันจนงานบรรลุผลสําเร็จได 
 ฉลอง  ภิรมยรัตน (2521 : 66) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนํากลุมไวดังนี ้

1. สงเสริมความคิดริเร่ิมของสมาชิก  
2. ไมแสดงอํานาจบาทใหญจนเกินเหตุ ไมปกปองอุมชูสมาชิกจนเกินเกตุ  
3. ไมทําหนาที่เปนผูตรวจสอบจับผิดแตเพยีงอยางเดยีว 
4. การมอบหมายหนาที่การงานใหสมาชิก ควรคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตาง

ระหวางบุคคล 
5. การแบงกลุมยอยใหรับผิดชอบปฏิบัติงาน จะไดผลดกีวาใหกลุมใหญกระทํา 
6. ตองมีความไวในการจับความรูสึกนึกคิดของกลุม 
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7. จัดสถานการณ และสิ่งแวดลอมในการทํางาน ใหทกุคนมีความรูสึกวากระทําเพื่อการ
ตอบสนองความตองการของกลุม มิใชตอบสนองความตองการของบุคคล 

8. ควบคุมบทบาทอันไมพึงปรารถนาของสมาชิกบางคน 
 วินิจ  เกตุขํา (2522 : 110) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนํากลุมในดานการรักษาความ
เปนไปของกลุมไวดังตอไปนี้ 

1. มีการยอมรับความคิดที่ดีของสมาชิกในกลุม สงเสริมใหสมาชิกชวยเหลือกลุม 
2. มอบหมายความรับผิดชอบสําหรับสมาชิกแตละคน โดยพิจารณาตามความสามารถและ

ความเหมาะสม 
3. ชวยใหสมาชิกมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม มีความผูกพันในกลุม และทําให   

คิดถึงกลุมมากวาตนเอง 
4. รูสึกสมาชิกเปนรายบุคคล ชวยเหลือสมาชิกใหเขาใจตนเอง และสรางความสัมพันธใน

หมูสมาชิก 
 พนม  ล้ิมอารีย (2517, อางถึงใน ทิศนา  แขมมณี, 2545 : 15-16) ไดแบงบทบาทหนาที่ของ 
ผูนําไว 2 ลักษณะ คือ  

1. หนาที่หลัก ไดแก หนาที่ทางดานการบริหารงาน วางแผนงานนโยบาย เปนผูเชี่ยวชาญ 
เปนตัวแทนของกลุมตอบุคคลภายนอก เปนผูใหรางวัลและลงโทษ เปนผูตัดสินประนีประนอม เปน
ผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม 

2. หนาที่รอง ไดแก หนาที่ทางดานเปนตวัอยางที่ดีใหแกกลุม เปนสัญลักษณของกลุม เปน
ตัวแทนรับผิดชอบ เปนนักอดุมคติ เปนบิดาของกลุม เปนผูใหคาํปรึกษาและเปนแพะรับบาป เมื่อมี
การทํางานผิดพลาด 
 ในการทํากจิกรรมกลุมนั้น ผูนํากลุมเปนผูที่มีบทบาทและมีความสําคญัมากในกลุมบทบาท
ของผูนํากลุมจะสงผลตอสมาชิกภายในกลุมใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ มีบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพนัธที่ดี และหากผูนําสามารถแสดงบทบาทหนาที่ของตนไดอยาง  เหมาะสม ก็จะ
สามารถที่จะนํากลุมไปสูเปาหมายที่ตองการไดเปนอยางดี 
 
9. บทบาทของสมาชิกภายในกลุม 
 

 สมาชิกกลุมที่ดีนั้นจะตองมคีวามรูและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน โดยรูวาตนควรจะทํา
อะไรที่จะเปนการชวยเหลือกลุมไดบาง เพราะในการรวมกลุมนั้นสมาชิกของกลุมถือวาเปนผูที่มี 
บทบาทสําคัญในการเขารวมทํากิจกรรมกระบวนการกลุม เพราะการรวมกันเปนกลุมนั้น เพื่อ
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ชวยกันแกไขปญหา และดําเนินกจิกรรมใหบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว มีผูกลาวถึงบทบาทของ
สมาชิกภายในกลุมไวหลายทาน ดังนี ้
 ทิศนา  แขมมณี (2545: 25-27) ไดกลาวถึงบทบาทของสมาชิกกลุมวา มี 2 บทบาทใหญๆคือ 

1. บทบาทเกี่ยวกบัการทํางาน (Task Function) ไดแก บทบาทที่สมาชิกกลุมพึงกระทําเพือ่
ชวยใหงานของกลุมสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทดังนี ้

1.1 ผูริเร่ิม เปนผูเสนอความคิดหรือวิธีการใหม ๆ ในการพิจารณาปญหาของกลุม 
เพื่อใหกลุมบรรลุผลตามที่ตองการ 

1.2 ผูแสวงหาขอมูลหรือความคิดเห็น เปนผูถามคําถามเพื่อใหเกดิความกระจางหรือ
เพื่อใหไดขอเสนอแนะ ขอมูลขอเท็จจริงตางๆ มาใชในการแกปญหาของกลุม 

1.3 ผูใหขอมูลหรือขอคิดเห็น เปนผูใหขอมูลขอเท็จจริงหรือขอสรุปตาง ๆ ซ่ึงเปน
ประโยชนในการพิจารณาปญหาและการดาํเนินงานของกลุม 

1.4 ผูช้ีแจงแสดงเหตุผล เปนผูใหรายละเอยีดตางๆ โดยการขยายความใหตัวอยางหรือ
ใหความหมาย พยายามทําความเขาใจกับความคิดหรือขอเสนอแนะตางๆ เพื่อชวยใหสมาชิกเกิด
ความกระจางในขอมูลหรือความคิดเห็นของกลุม 

1.5 ผูสรุป ผูประเมินผล เปนผูที่ใหขอมูลแกกลุมวาทํางานไปถึงไหนแลว โดยสรุปสิ่งที่
ทําไปแลว พยายามประเมินความกาวหนาของกลุม 

1.6 ผูกําหนดมาตรฐาน เปนผูกําหนดมาตรฐานซึ่งกลุมพยายามจะกาวไปถึง หรือ
พยายามใชมาตรฐานในการประเมินผลความกาวหนาของกลุม  

1.7 ผูปฏิบัติการ เปนผูชวยใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการไดงายขึ้น 
2. บทบาทเกี่ยวกบัการรวมกลุม (Maintenance Function) ไดแก บทบาททีส่มาชิกกลุมพึง

กระทําเพื่อชวยใหกลุมรวมกันอยูได ไมแตกแยก ซ่ึงจะมีผลทําใหพลังของกลุมลดนอยลงไป ซ่ึง
สมาชิกกลุมที่ดีควรจะชวยเหลือกลุม โดยการทําหนาที่ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1 ผูสนับสนุน กระตุน เปนผูพยายามกระตุนใหสมาชิกกลุมมีสวนรวมในการให
ขอเสนอแนะ ขอมูลหรือความคิดเห็น เปนผูที่ใหคําชมเชยในเวลาอันเหมาะสม 

2.2 ผูควบคุมการสนทนา เปนผูที่พยายามจะควบคุมการสนทนาใหไปสูเปาหมาย ไม
ออกนอกทาง และพยายามชวยกลุมใหดําเนินงานไปสูเปาหมาย 

2.3 ผูประนีประนอม เปนผูที่คอยไกลเกลีย่และหาทางแกปญหาเมื่อมีสมาชิกกลุมเกิด
ความคิดเหน็ขดัแยงกัน 

2.4 ผูสังเกตการณ และใหคําติชม เปนผูที่คอยสังเกตกระบวนการทํางานของกลุม และ
บอกกลุมใหทราบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการทํางานรวมกนั 
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2.5 ผูผอนคลายความตึงเครียด เปนผูชวยใหกลุมเกิดบรรยากาศที่ดีดวยวิธีการตาง ๆ 
เชน การสรางอารมณขัน การประนีประนอม การแกปญหาความขัดแยง การชวยรักษาบรรยากาศที่
ดีของกลุม 
 วินิจ  เกตุขํา (2522 :118-123) ไดกลาวถึงบทบาทที่สมาชิกจะแสดงออกมาในกลุมวาแสดง
ออกมาใน 2 ลักษณะดังนี ้

1. บทบาทในเรื่องงาน (Task Roles) สมาชิกที่แสดงบทบาทในเรื่องงานยอมหมายความวา
เขามีความมุงหวังที่จะใหกลุมทํางานไดสําเร็จ บทบาทในเรื่องงานมีดงันี้ 

1.1 ผูมีความคิดริเร่ิม สมาชิกที่มีบทบาทประเภทนี้จะเปนผูทีแ่นะนํากิจกรรมตาง ๆ 
หรือวิธีการที่จะนํามาดําเนินงานใหสําเร็จ 

1.2 ผูไปหาขอมูล สมาชิกบางคนเปนผูที่มีความรวมมือในการทํางานแตยังขาดความ
เขาใจในขอมูลบางประการ เขาจึงตองพยายามที่จะขวนขวายหาขอมูลเพื่อนํามาใชในการดําเนินงาน 

1.3 ผูใหขอมูล ในจํานวนสมาชิกหลายคน มกัจะมีสมาชิกทีม่คีวามรอบรูในเรื่องตาง ๆ 
ดังนั้นเขาจะมคีวามสามารถที่จะใหขอมูลแกสมาชิกในกลุมไดเปนอยางดี ซ่ึงขอมูลนั้นยอมจะทําให
สมาชิกเกิดความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

1.4 ผูนําทําความกระจางแจงในความคิดตางๆ ในการทํางานกลุมบางครั้งกลุมจะมี
ปญหาโตแยงกัน ซ่ึงสาเหตอุาจจะมาจากการไมเขาใจในเรื่องของความคิดของกลุม ทําใหมีปญหา
มากมาย บุคคลบางคนสามารถจะทําใหกลุมเขาใจในความคิดไดเปนอยางด ีทําใหสมาชิกมีความ
กระจางแจงตอกลุม 

1.5 ผูสรุปเรื่องราว ในการอภิปรายเสนอความคิดเห็น การโตแยงกนัในกลุม มักใชเวลา
ในการพดูคุยสนทนากัน บางครั้งมีการออกนอกเรื่อง สมาชิกบางคนมองเห็นผลเสียจึงทําหนาที่สรุป
เร่ืองราวเพื่อใหกลุมกลับมาพิจารณาเรื่องที่กําลังอภิปราย และทําใหสมาชิกมีความเขาใจตรงกันดวย 

1.6 ผูแสวงหาความคิด  สมาชิกบางคนจะไมตองการเฉพาะขอเท็จจริงจากบุคคลอื่น 
แตตองการทราบวาบุคคลอื่นมีความคิดเหน็อะไรบางที่มคีุณคาตอการนํามาใชในกลุม  

1.7 ผูใหความคิด  บุคคลนี้จะแสดงความเชื่อและความคิดเหน็ออกมาใหกลุมได
รับทราบ โดยการใหคําแนะนําหลายประเด็นเพื่อใหกลุมไดเลือกวิธีการเอง 

1.8 ผูช้ีแจงรายละเอียด  สมาชิกประเภทนี้จะเปนผูใหคําแนะนําโดยการใหตัวอยาง
อยางละเอียด ใหการแนะนําอยางมีเหตุผล  

1.9 ผูบอกกลาว สมาชิกที่มีบทบาทเชนนี้จะอธิบายสถานภาพของกลุมโดยพิจารณาถึง
ความสมัพันธของจุดมุงหมายของกลุม และชี้ใหเห็นทิศทางของกลุมอีกดวย 
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1.10 ผูประเมิน บุคคลที่แสดงบทบาทเชนนี้จะเปนผูประเมินความเปนไปของกลุมวา
ดําเนินการไปอยางไร 

1.11 ผูปฏิบัติการ จะเปนผูทํางานใหแกกลุม จดัหาวัสดุอุปกรณ จัดเตรียมสิง่ตาง ๆ 
สําหรับกลุม 

1.12 ผูบันทึก จะทําหนาที่จดขอเสนอแนะทําเปนบันทึกการตัดสินใจของกลุม  
1.13 ผูมีพลัง ทําหนาที่ใหกลุมตองตัดสินใจปฏิบตัิการอะไรบางอยาง ที่จะทําใหเกดิ

ความสําเร็จ และยังทําหนาทีเ่ราใหกลุมไดมีกิจกรรมที่ยิ่งใหญกวาเดิม มีคุณภาพดีกวาเดิมดวย 
2. บทบาทในการเสริมสรางและรักษาความเปนไปของกลุม (Group-Building and 

Maintenance Roles) สมาชิกทั้งหลายจะตองดําเนินงานของกลุมใหสําเร็จตามจุดมุงหมายแลว ยังมี
หนาที่บางประการที่สมาชิกกระทําภายในกลุมเพื่อชวยกลุมใหอยูได ใหสมาชิกสามารถติดตอกับ
บุคคลอื่นไดเปนอยางดี มกีารประสานกลุมใหอยูรวมกนั บทบาทของสมาชิกอาจจะแยกออกได
ดังตอไปนี ้

2.1 ผูใหการสนับสนุน สมาชิกของกลุมประเภทนี้จะเปนผูที่แสดงความซาบซึ้งในการ
ทํางานหรือการใหความชวยเหลือกลุมของสมาชิกที่จะทาํใหงานสามารถดําเนินไปดวยความสําเร็จ
เรียบรอย เมื่อมีโอกาสเขาจะแสดงความพอใจในกิจกรรมของกลุม ตลอดจนแสดงความซาบซึ้งใน
การที่กลุมไดรับความสําเร็จ 

2.2 ผูประสาน สมาชิกนี้จะมีความเขาใจบุคคลในกลุมวาเปนผูที่มีความแตกตางกัน 
ดังนั้นในบางครั้งมีความคิดเห็นไมตรงกัน ทําใหเกดิการขัดแยงระหวางบุคคล เกิดความเครียดใน
การทํางาน เขาจึงพยายามจะทําใหทุกคนเกดิความสบายใจในการทํางานของตนเอง ประสาน
ความรูสึกของบุคคลเขาดวยกัน เพื่อใหกลุมทํางานไดด ี

2.3 ผูควบคุมการอธิบาย บุคคลประเภทนี้จะเปนผูที่คอยดูแลควบคุมการสนทนา การ
อภิปรายของกลุม โดยการนําใหสมาชิกไดพูดใหตรงกับหัวขอที่กําลังอภิปราย ถามสีมาชิกนํากลุม
ออกนอกประเด็น เขากจ็ะพยายามแสดงความคิดเห็นตอกลุมใหพิจารณาในประเด็นทีสํ่าคัญของ
กลุมอีกครั้งหนึ่ง 

2.4 ผูกําหนดมาตรฐาน สมาชิกบางคนมีหนาที่คอยกระตุนเตือนใหทกุคนนึกถึง
มาตรฐานของการทํางานคอยเตือนความทรงจําเกี่ยวกับขอตกลงที่ตั้งเอาไว 

2.5 ผูคลอยตาม ในการรักษาความเปนไปของกลุมนั้นบางครั้งตองมีสมาชิกประเภทผู
คลอยตามบาง เพราะเขาเปนผูยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น ทําใหกลุมรูสึกวาดําเนินไปดวย
ความราบเรียบ บุคคลประเภทนี้แสดงความคิดเห็นนอย แตจะเปนผูสังเกตการณมากกวา 
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2.6 ผูสังเกตการณกลุมและผูแสดงความคิดเหน็ สมาชิกเหลานั้นจะมีการบนัทึก
เหตุการณตาง ๆ ในขบวนการกลุม ซ่ึงเกิดขึ้นในกลุมทกุครั้งไป นอกจากนี้จะมีการเสนอขอมูล
เหลานี้กลับไปยังกลุม พรอมกับแปลความหมายใหกลุมทราบถึงความเปนไปของกลุมโดยสวนรวม 

2.7 ผูประนีประนอม ความขัดแยงในกลุมเกิดขึ้นไดเสมอ สมาชิกบางคนมี
ความสามารถจะทําใหกลุมรูสึกวาสบายใจขึ้น มีการรักษาหนาที่ของสมาชิกเอาไว ดงันั้นอาจจะมี
การหาความคดิเห็นมาผสมผสานกันเขา หรือเรียกวาเดนิกันคนละครึ่งทาง แตในบางกรณีก็มกีาร
ยอมรับความบกพรองของสมาชิกดวย 
 เรวดี  วงศพรหมเมฆ (2520, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544 : 37) ไดกลาวถึง 
บทบาทของสมาชิกกลุมวา แยกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

1. บทบาทเกี่ยวกบัการทํางาน เปนบทบาทที่เกี่ยวของกับการงาน โครงงาน หรือปญหาที่
กลุมกําลังกระทําอยู รวมทั้งเรื่องราวที่กลุมกําลังอภิปรายถกเถียงกัน และจุดมุงหมายในการดําเนนิ 
งานดวย 

2. บทบาทในการรวมกลุม หมายถึง บทบาทในการรวมกันของกลุม เพื่อแกปญหารวมกัน
รวมทั้งการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายตาง ๆ รวมกัน 

3. บทบาทเฉพาะตน หมายถึง บทบาทของสมาชิกแตละคน ดังนั้นในการรวมกลุมจึงเปน
โอกาสอันดีที่จะชวยใหสมาชิกแตละคนไดฝกการแสดงบทบาทของตนเอง 
 จากเอกสารทีไ่ดกลาวมาสรปุไดวา บทบาทของสมาชิกกลุมคือ การที่สมาชิกภายในกลุม
ยอมรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกคนอื่น และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ตนเอง
ไดรับมอบหมายจากกลุม รวมทั้งมีการประสานงานกันระหวางสมาชิกในกลุม และใหความรวมมือ
กับกลุมในการทํางานเพื่อใหกลุมสามารถพัฒนาและดาํเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในปจจุบนักระบวนการกลุมเขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนมากขึน้ โดยมีจดุมุงหมาย
เพื่อใหเกิดการเรียนรู หรือการเสริมสรางพฤติกรรมอันพึงประสงค รวมทั้งขจัดพฤตกิรรมอันไมพงึ
ประสงคออกไป นอกจากนี้กจิกรรมกลุมยังเปนกระบวนการสําคัญในการเสริมสรางสัมพันธภาพ 
อันดีระหวางบคุคลใหเกิดความรวมมือและสามารถอยูรวมในสังคมในแตละระดับได โดยผูดําเนนิ
กิจกรรมตองมคีวามเขาใจเนือ้หาเกีย่วกับการจัดกิจกรรมกลุม ขั้นตอน ตลอดจนเทคนิควิธีการใน
การจัด เพื่อเปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรียนใหเหมาะสมกับเดก็ในแตละกลุม โดยคํานึงถึง
ประโยชนตอตัวเดก็มากที่สุด  
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10. ประโยชนของการจัดกระบวนการกลุม 
 

กระบวนการกลุมมีประโยชนมากทั้งตอตนเองและสังคม เพราะกระบวนการกลุมสามารถ
ชวยในการพฒันา การวนิิจฉัยหริดานการบําบัด มีประโยชนตอโรงเรียน ตอชุมชน ซ่ึงสามารถนํามา
พัฒนาผูเรียนใหเกิดทกัษะตามที่มุงหวังได มีผูไดกลาวถึงประโยชนของกระบวนการกลุมไวหลาย
ทาน ดังนี ้

พนม  ล้ิมอารีย  (มปป. : 56-57) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดกจิกรรมกลุมไวดังนี้ 
1. กลุมเปนที่ชวยฝกทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
2. กลุมเปนที่ชวยฝกทักษะในการคิดพิจารณาและแกไขปญหาตาง ๆ โดยการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ทัศนคติ ความคิดเห็น รวมทัง้การใหกําลังใจซึ่งกันและกนั  
3. กลุมชวยเสริมสรางความมีระเบียบวินยัใหเกิดกับตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรมและ

คานิยมที่สังคมยอม 
4. กลุมชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกอบอุนและปลอดภัย ใหกําลังใจ ใหการยอมรับอยาง 

ไมมเีงื่อนไข ใหการชวยเหลือสนับสนุน 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา ,2544 : 32) ไดกลาวถึงประโยชน
ของกระบวนการกลุมไวดังนี้ 

1. ประโยชนในดานการพัฒนา เชน การสนองความตองการพื้นฐานของบุคคล การสราง
พัฒนาการดานอารมณและสังคม การพัฒนาดานเจตคติ ความสนใจ ความสามารถ คุณคาดานอาชพี 
ตลอดจนความเจริญงอกงามดานความรูและทักษะ 

2. ประโยชนดานการวนิิจฉัย สําหรับผูนํากลุม เมื่อมีการทํากิจกรรมกระบวนการกลุมจะทํา
ใหมีโอกาสทีจ่ะสังเกตสมาชิกในกลุมแตละคน ทําใหไดรับความเขาใจเปนอยางดีในตัวผูเรียน 

3. ประโยชนในดานการบําบัด ในการรวมกลุมของบุคคลนั้นจะมีคาในการบําบัดไดเปน
อยางดี ในโรงพยาบาล คลินิก จะนําวิธีการกลุมไปใชในการรักษาคนไข โดยทําการบําบัดทาง
จิตวิทยากับคนไขเปนกลุม สําหรับในโรงเรียนผูเรียนทีม่ีปญหาคลายกันอาจไดรับความชวยเหลือ
โดยการใหคําปรึกษาแบบกลุม จะไดรับประโยชนจากกจิกรรมกระบวนการกลุม เชน การแกปญหา
ทางอารมณ การพัฒนานิสัยของตนเอง เปนตน 

4. ประโยชนตอโรงเรียนและชมุชน การเขารวมกระบวนการกลุม จะชวยใหผูเรียนมี
โอกาสพัฒนาตนเองในดานตางๆ ทําใหเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีคุณคาสรางประโยชนใหแก
โรงเรียนและชุมชนได 
 วิไลวรรณ  สันถวะโกมล (2522, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา,2544 : 33) ไดสรุป
ประโยชนของกระบวนการกลุมไวดังนี้ คือ 
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1. ทักษะทางปญญา เปนทักษะที่ชวยใหอยูรวมกัน และทํางานกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น เชน 
ทักษะการเปนผูใหและผูรับ การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม การควบคุมตนเอง การยอมรับ
ความสามารถของตนเองและผูอ่ืน 

2. ทักษะในการศึกษาคนควา เปนทักษะในการศึกษาคนควาหาความรูเก็บรวบรวมขอมลู 
การพูด การฟง การอาน และการรายงาน เปนตน 

3. ทักษะทางสตปิญญา ไดแก ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา การวิพากษวจิารณ      
การคิดริเร่ิมสรางสรรค และการคิดอยางมีเหตุผล 

4. ทักษะในการทํางานกลุม (Group Work Skill) ทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ฝกการ
วางแผน การเปนผูนํา การแสดงความคิดเห็นดวยการอภิปราย การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 ทิศนา  แขมมณี และเยาวพา  เดชะคุปต (2522, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544: 33) ได
กลาวถึงประโยชนของกระบวนการกลุมไวดังนี ้

1. กระบวนการกลุมชวยสนองความตองการของบุคคลได ทั้งทางรางกายและจิตใจ 
2. กระบวนการกลุมชวยพัฒนาทางดานอารมณและสังคม โดยฝกใหสมาชิกรูจักการเกบ็

อารมณ การแสดงอารมณใหถูกตองเหมาะสม 
3. กระบวนการกลุมชวยพัฒนาดานทัศนคติ ความสนใจและความสามารถ โดยใหสมาชิก

รูจักปรับปรุงแกไข พัฒนาทศันคติและสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ  
4. กระบวนการกลุมชวยพัฒนาทางดานอาชีพ ไมวาจะอยูในบทบาทผูนําหรือผูตาม พัฒนา

บุคลิกภาพใหเหมาะสมกับอาชพี 
5. กระบวนการกลุมชวยพัฒนาดานความรูและทักษะดานตางๆ เพื่อใหสมาชิกรูจักการ

ทํางานรวมกนัในการทํากจิกรรม เคารพกฎเกณฑของกลุม 
 
การจัดการเกี่ยวกับการสอน 

 

การจัดการเกี่ยวกับการสอนจะเปนองคประกอบหลักของระเบียบวินยัที่ดีในหองเรียน และ
การใชเทคนิคการใหนกัเรียนมีสวนรวมในและติดตามบทเรียน จะเปนวิธีที่ดีที่จะลดพฤติกรรมที่ไม
พึงประสงคของนักเรียน ซ่ึงมีจุดเนนที่สําคัญ คือ ครูจะเตรียมบทเรียนอยางไร จะสอนบทเรียนนัน้
อยางไร จะจัดเตรียมหองเรียนอยางไร จะจดัเตรียมการเคลื่อนไหวขณะสอนอยางไร จะใหความ  
สนใจกับนักเรยีนทุกคนพรอมๆ กันทั้งชั้นไดอยางไร จะเปลี่ยนจากกิจกรรมหนึ่งไปสูอีกกิจกรรม
หนึ่งอยางไร ตลอดจนจะเปลี่ยนจากบทเรียนหนึ่งไปสูอีกบทเรียนหนึ่งอยางไร  
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1. สิ่งท่ีชวยสนับสนุนการจดัการเกี่ยวกับการสอน 
 

1. ช้ีใหเห็นวาการจัดการหองเรยีน จะสงผลทางบวกตอพฤติกรรมของนักเรียน 
2. ช้ีใหเห็นวาเทคนิคการสอนเฉพาะแตละอยางจะมีสวนในการเสริมสรางพฤติกรรมที่พึง

ประสงคหรืออาจจะมีสวนกอใหเกดิปญหาหรือเปนอุปสรรคในการเสริมสรางพฤติกรรมที่พึง
ประสงค 

3. ช้ีใหเห็นวา “เทคนิค” มีความสําคัญที่สุดในการควบคุมหองเรียนไมใชบุคลิกภาพของครู 
 
2. ลักษณะการสอนที่ดี 
 

 ทองทิพย  วรรณพัฒน (2522 : 65,อางถึงใน อุไร  บัวทอง , 2543 : 18) ไดกลาวถึงลักษณะ
การสอนที่ดีวาควรมีลักษณะดังนี ้

1. การสอนที่ดีนัน้จะไมยึดหลักสูตรเปนบรรทัดฐานแนนอนตายตวั การสอนควร
ยืดหยุนใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมในปจจุบัน 

2. การสอนที่ดีจะตองมีการเตรยีมการสอนลวงหนา 
3. การสอนที่ดีจะตองยึดนักเรยีนเปนศนูยกลาง 
4. การสอนที่ดีจะตองใหนักเรยีนไดทาํกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง 
5. การสอนที่ดีจะตองเปนการสอนที่สงเสริมความเจริญงอกงามใหเด็กทั้งดานรางกาย 

สมอง อารมณ และสังคม 
 วินิจ  เกตุขํา (2522 :117-118 ,อางถึงใน อุบลวรรณ  บัวออน,2537 :22) ไดกลาวถึงลักษณะ
การสอนที่ดีตองประกอบดวย 

1) สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูดวยการกระทํา 
2) สงเสริมใหนักเรียนทําเปนหมู 
3) มีการตอบสนองความตองการ 
4) มีการสงเสริมความสัมพันธระหวางวิชา 
5) มีการใชอุปกรณการสอน 
6) ควรจัดใหมีกจิกรรมประกอบบทเรียน 
7) มีการสงเสริมใหใชความคิด 
8) มีการสงเสริมความคิดริเร่ิม 
9) มีการใชการจงูใจ 
10) มีการสงเสริมการดําเนินชวีติตามแบบประชาธิปไตย 
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11) มีการวัดผลการเรียนการสอน 
12) มีการเราความสนใจกอนทําการสอน 
13) ครูตองมีการเตรียมการสอนเปนอยางด ี
14) ครูสอนวิชาที่มีรากฐานมาจากความสนใจของนักเรียน 
15) ครูควรสอนใหนักเรยีนไดใชประสาทสัมผัสทั้งหา 
16) มีการแนะนําใหนักเรยีนไดคดิแกปญหา 
17) มีการเปลี่ยนแปลงการสอนอยูเสมอ 

 สุพิน  บุญชูวงศ (2532 : 10-12 ) กลาวถึงลักษณะการสอนที่ดีวาควรมีลักษณะดังนี ้
1) มีการสงเสรมินักเรียนดวยการกระทํา 
2) มีการสงเสริมใหนกัเรียนดวนการทํางานกลุม 
3) มีการตอบสนองความตองการของนักเรียน 
4) มีการสอนใหสัมพันธระหวางวิชาที่เรียนกบัวิชาอื่น ๆ  
5) มีการใชส่ือการสอน 
6) มีกิจกรรมใหนักเรียนทําหลายอยาง 
7) มีการสงเสริมความคิดสรางสรรค 
8) มีการสงเสริมใหนกัเรียนไดใชความคิดอยูเสมอ 
9) มีการจงูใจ 
10) มีการสงเสริมการดําเนินชวีติตามแบบประชาธิปไตย 
11) มีการเราความสนใจกอนลงมือทําการสอน 
12) มีการประเมินผลอยูตลอดเวลา 

อาภรณ  ใจเทีย่ง(2546 : 11-13) กลาวถึงลักษณะการสอนที่ดีวาควรมลัีกษณะดังนี ้
1) เปนการสอนที่มีการเตรียมการมาเปนอยางดี 
2) เปนการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนา 
3) เปนการสอนที่ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4) เปนการสอนที่ผูเรียนไดลงมือกระทํากิจกรรมดวยตนเอง 
5) เปนการสอนที่สอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร 
6) เปนการสอนที่คํานึงถึงประโยชนที่ผูเรียนที่จะนําไปใชในชีวิตประจําวนั 
7) เปนการสอนที่เราความสนใจของผูเรียน 
8) เปนการสอนที่มีบรรยากาศสงเสริมการเรียนรู 
9) เปนการสอนที่ผูสอนรูจักใชจิตวิทยาการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 



 76

10) เปนการสอนที่สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
11) เปนการสอนที่มีกระบวนการ 
12) เปนการสอนที่มีการวัดผลประเมินผลทั้งกอนเรียน ระหวางเรยีน และหลังเรียน 
13) เปนการสอนที่ผูสอนสอนดวยวิญญาณความเปนครู 

สุจินต  วิศวธานนท (2526 : 5-13 ,อางถึงใน อุบลวรรณ  บัวออน,2537 :22-23) กลาวถึง
องคประกอบของการสอนที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงกอใหเกดิประสิทธิผลอยางแทจริง มดีังนี ้

1. การรูจักผูเรียนเพื่อชวยใหการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม ผูสอนควรทําความรูจกั
ผูเรียนเกีย่วกับความตองการ ความสามารถทางสติปญญา ความสนใจ ความพรอมและความ 
แตกตางระหวางบุคคล 

2. การวางแผนการสอน ในการวางแผนการสอนที่ดีครูควรมีความเขาใจระบบการเรียน
การสอน วาประกอบดวยการศึกษาเนื้อหาวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร การวินิจฉยัภูมิหลังของ
ผูเรียนการกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล ซ่ึงการ
วางแผนการสอนเปนการเตรียมการสอนตามขั้นตอนของระบบการเรียนการสอนจะชวยใหการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

3. เทคนิคในการดําเนินการสอน การดําเนนิการสอน การดําเนินการสอนที่มีประสิทธิภาพ
จําเปนตองอาศัยเทคนิคทักษะและวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกใชส่ือที่
เหมาะสม รูจักใชจิตวิทยาการเรียนการสอน มีการสรางบรรยากาศที่ดใีนชั้นเรยีน ประกอบกับการ
นําแผนการสอนมาใชอยางเหมาะสม 

4. การปรับปรุงการเรียนการสอน เปนการแกไขและปรับปรุงขอบกพรองของการเรียนการ
สอนโดยอาศัยขอมูลจากการประเมินผล ซ่ึงจะชวยใหการสอนของครูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. คณุลักษณะของครูที่ดี เปนสิ่งที่สงเสริมใหการสอนของครูมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวา
ครูเปนผูกอใหเกิดการเรยีนรูและพัฒนาการในดานตางๆ ขึ้นในตวัผูเรียน ดังนั้นบุคลิกภาพและ  
คุณลักษณะตางๆ ของครูที่แสดงออกมาในขณะที่ทําหนาที่สอนหรือพฤติกรรมที่ครูแสดงออกใน
การสอนจึงมสีวนชวยสงเสริมหรือฉุกร้ังการเรียนรูของเด็ก 
 อํานาจ  เจริญศิลป (2526 : 36-37,อางถึงใน อุบลวรรณ  บัวออน,2537 :23) กลาวถึง         
คุณลักษณะของการสอนที่มีประสิทธิภาพ  ไวดงันี้คือ  

1) ครูผูสอนตองมีความรูในเนือ้หาวิชาที่สอนอยางด ี
2) ครูผูสอนตองมีความมั่นใจในตนเองขณะที่สอน 
3) ครูผูสอนตองรูจักนําวิธีการสอนในแบบตางๆ มาประยุกตใชใหถูกตองเหมาะสม 



 77

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2528 : 13-14) ไดจําแนกคณุลักษณะการสอนที่มีประสิทธิภาพและ
มีความสัมพันธทางบวกกับการเรียนรูของนักเรียน ดังนี ้

1. การสอนที่แจมแจง ครูควรมีความรูความเขาใจเนื้อหาวชิาที่สอน โดยใหคําแนะนําที่ 
ชัดเจน มกีารยกตัวอยางและใชอุปกรณ เพือ่นํามโนทัศนที่เปนนามธรรมใหนกัเรียนและการสอน 

2. มีความกระตือรือรน ครูควรสรางบรรยากาศของการเรียนใหสนุก และมแีรงจูงใจใน
ตนเอง รวมทั้งกอใหเกิดแรงจูงใจในผูอ่ืนดวย ตลอดจนมเีจตคติที่ดีตอการเรียนการสอน 

3. การเนนในเรื่องงาน ครูควรสรางบรรยากาศในการเรยีนการสอนอยางเปนการเปนงาน 
โดยจัดเวลาสําหรับการฝกทกัษะใหมๆ ใหเพียงพอ มกีารกําหนดจุดมุงหมายของงานใหชัดเจน 

4. กลยุทธในการสอน ครูควรใชวิธีการสอนในรูปแบบตาง ๆ เชน การฝกความคิด การ
ทํางานที่ตองใหนักเรยีนใชสติปญญาระดับสูงขึ้น การใหฝกแบบฝกหดัทบทวน เปนตน 

5. มีปฏิสัมพันธกับนักเรยีน ครูควรแสดงใหนักเรียนมีความคิดวา ตวันักเรียนมีคุณคา 
แสดงความเปนกันเอง และยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน รวมทั้งเปดโอกาสใหนกัเรียนมีสวน
รวมในการประเมินการสอนของครูดวย 

6. ใชคําถามที่นาสนใจ มีการเตรียมคําถามในแตละบทเรียน โดยส่ังคําถามในระดับสูงขึน้ 
เพื่อใหนักเรยีนคิดและพยายามตั้งคําถามที่ทําใหนกัเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

นอกจากนี้แลว ชาญชัย  อินทรประวัติ (2532 : 32-33) ยังไดกลาวถึงการสอนที่มี
ประสิทธิภาพวา กิจกรรมการเรียนการสอนจะตองสอดคลองกับหลักการเรียนรู ดังตาราง 1  
ตาราง 1 เปรียบเทียบหลักการเรียนรูและหลักการสอน 
 

หลักการเรียนรู หลักการสอน 
1) นักเรียนจะเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อ
เขามีความพรอมที่จะเรียน 
 
2) นักเรียนจะเรียนรูไดดี ถาเขาไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรยีนรูอยางแทจริง 
3) นักเรียนจะเกดิการเรียนรูไดดี ถาเขาไดเรียน
ทีละนอย จากงายไปหายาก 
 

1) การสอนจะตองสอนใหสอดคลองกับความ
พรอมของนักเรียน และการจดัสิ่งแวดลอมให
เหมาะสม 
2) พยายามใหนักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม 
การสอนใหมาก ครูไมควรแสดงอยูเพยีงผูเดียว 
3) ครูควรจะสอนทีละเรื่อง ทลีะตอนเริ่มจาก
ใกลตัวไปหาสิง่ที่อยูไกลตวั เร่ิมจากรูปธรรมไป
หานามธรรมจากเรื่องที่งายไปเรื่องที่ยาก 
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ตาราง 1 (ตอ) 
หลักการเรียนรู หลักการสอน 

4) นักเรียนตองการรับรูการกระทําของเขา 
 
 
 
5) นักเรียนตองการเสริมแรง 
 
6) การปฏิบัติซํ้าบอย ๆ จะเกิดการเรียนรูไดด ี
 
7) ความพึงพอใจตอส่ิงที่เขาเรียนตอครู ตอ
สภาพการณรอบๆ ตัวของผูเรียนจะชวยใหการ
เรียนรูไดผลดกีารเรียนในสภาพการที่คลายคลึง
กับความเปนจริงจะทําใหนักเรียนเกดิความ  
เขาใจอยางรวดเร็ว 
 
 
 
8) ความแตกตางระหวางบุคคลจะทําใหนกัเรยีน
แตละคนเกิดการเรียนรูไดมากนอย เร็วชาไม
เทากัน 
 
9) นักเรียนจะเรียนไดดีเมื่อเขามีความสนใจที่จะ
เรียน มีเปาหมายที่แนนอนในการเรียน 

4) ครูตองใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน เพื่อให
เขารับทราบการกระทําของเขาเมื่อใหงานเขาทํา
แลวก็ตองตรวจงานใหเขาและแจงใหเขาทราบ
ในระยะเวลาสั้น ๆ  
5) ครูตองใหการชมเชยใหรางวลัที่ เหมาะสม
และสม่ําเสมอ 
6) เปดโอกาสใหนักเรียนมีการฝกหัดทดลอง
และปฏิบัติดวยตนเองบอย ๆ 
7) ผูสอนควรพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพของ
ตนเองใหเหมาะสมอยูเสมอ ลดความเครียดของ
นักเรียนลงใหมากที่สุด โดยพยายามใหความเปน
กันเองที่เหมาะสมและสรางบรรยากาศแหง
ประชาธิปไตยขึ้นในหองเรียนพยายามจัด
สถานการณการสอนใหมีสภาพคลายคลึงกับ
ชีวิตจริง หรือความเปนจริงใหมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได 
8) ปฏิบัติตอนักเรียนแตละคนแตกตางกนัไป
ตามความแตกตางของแตละคน ความผิดใน
ลักษณะเดยีวกนัของนักเรียนหลายคนอาจจะมี
สาเหตุที่ไมเหมือนกันกไ็ด 
ใชการจูงใจ ชวยช้ีแนะในการตั้งจุดมุงหมายใน
การเรียน สรางแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก
ตัวนักเรียน 

 
3. หลักในการปกครองชั้นเรยีน 

 

 ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในแตละครั้งนั้นครูผูสอนจะตองคํานึงถึงหลักการและ
เทคนิคในการจัดการเกี่ยวกบัการสอนและการปกครองชั้นเรียน เทคนคิหรือวิธีการทีค่รูใชในการ
ปกครองชั้นเรียน มีสวนสงเสริมการสรางบรรยากาศทางจิตวิทยา กลาวคือ ถาครูปกครองชั้นเรียน
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ดวยความยุติธรรม ยึดหลักประชาธิปไตยใชระเบียบกฎเกณฑที่ทกุคนยอมรับ ยินดีปฏิบัตินักเรียน
ทุกคน ก็จะอยูในหองเรยีนอยางมีความสุข เกิดความรูสึกอบอุน พอใจและสบายใจ ในทางตรงกัน
ขามถาครูโลเล ไมยุติธรรม เลือกที่รักมักทีชั่ง ปกครองชั้นเรียนแบบเผด็จการ นกัเรียนเกิดความรูสึก
ไมศรัทธาครู ไมเห็นคณุคาของระเบียบกฎเกณฑ และสงผลใหไมสนใจเรียน ไมอยากมาโรงเรียน 
อาภรณ  ใจเทีย่ง (2537 : 232) ไดเสนอแนะวาในการปกครองชั้นเรียนครูควรยึดหลักตอไปนี้  

1. หลักประชาธปิไตย ครูควรใหความสําคญัแกนักเรียนเทาเทียมกนั ใหความเสมอภาค ให
อิสระ ใหโอกาสแกทุกคนในการแสดงความคิดเห็น ขณะเดยีวกันครูตองใจกวางยนิดีรับฟง ความ
คิดเห็นของทกุคน และควรฝกใหนกัเรียนรูจักปฏิบัติตนตามสิทธิหนาที่ รูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืนให
รูจักการอยูรวมกันอยางประชาธิปไตย 

2. หลักความยุตธิรรม ครูควรปกครองโดยใหความยุติธรรมแกนกัเรียนทกุคนโดยทัว่ถึง 
นักเรียนจะเคารพศรัทธาครู และยนิดีปฏิบตัิตามกฎระเบยีบของหองเรยีน ยนิดีปฏิบตัิตามคําอบรม
ส่ังสอนของครู ตลอดจนไมสรางปญหาใหแกช้ันเรียน 

3. หลักพรหมวิหารสี่ อันไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เมตตา หมายถงึ ความรักและ
เอ็นดู ความปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนไดลาภยศ สุข สรรเสริญ อุเบกขา หมายถึง ความเที่ยงธรรม การ
วางตัวเปนกลาง ถาครูทุกคนยึดหลักพรหมวิหารสี่ในการปกครองชั้นเรียนแลว ยังเปนการปลูกฝง
คุณธรรม จริยธรรมใหแกนกัเรียนไดอีกสวนหนึ่ง 

4. หลักความใกลชิด การที่ครูแสดงความเอาใจใส ความสนใจ ใหความใกลชิดกับนักเรยีน 
เปนวิธีการหนึง่ในการสรางบรรยากาศทางดดานจิตวิทยา วิธีการแสดงความสนใจนกัเรียนทําได
หลายวิธี วิจิตรา  วสุวานิช (2531 : 135) ไดเสนอแนะไวดังนี ้

1) ครูจะตองรูจักนักเรียนในชัน้ทุกคน รูจักชื่อจริง ช่ือเลน ความสนใจของเด็กแตละ
คน เปนตนวา งานอดิเรก มีพีน่องกี่คน จดุด ีจุดดอย ของเด็กแตละคน 

2) ครูจะตองแสดงความสนใจในสารทุกขสุขดิบของเด็กแตละคน  
3) ครูจะมอบเวลาของตนเพื่อเด็กเวลาที่นอกเหนือจากงานสอน เพื่อชวยเหลือเด็กที่

ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ เชน ตองการขอคําปรึกษา ตองการของคําแนะนําในการหารายได
พิเศษ ครูจะตองพรอมที่จะใหความชวยเหลือเด็กไดตลอดเวลา 

4) ครูจะตองใกลชิด สัมผัสเด็กทั้งรางกายและจิตใจ คําสั่งสอนและการกระทําของครู
จะตองสอดคลองกัน เชน ถาครูจะอบรมสั่งสอนเด็กเรื่องความซื่อสัตย ครูจะตองปฏิบัติตนเปนคน
ซ่ือสัตยดวยเชนกัน กายสัมผัสก็เปนสิ่งจําเปน การจับตองตัวบาง จะเปนสื่อนําใหเด็กรูสึกถึงความ
ใกลชิดสนิทสนม 
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พรรณี  ช.เจนจิต (2545 : 325) ไดกลาวถึงหลักการทางจติวิทยา ทีน่ํามาใชเพื่อแกปญหา
พฤติกรรมในชั้นเรียนที่ครูสามารถนํามาใชในการเรยีนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการปกครองชั้นเรียนของคูนิน (Kounin,1970,อางถึงใน 
พรรณี  ช.เจนจิต 2545 :320) ดังนี ้

1. แสดงใหนักเรยีนเห็นถึงความเชื่อมั่นในตนเองของครู ตลอดจนการเตรียมพรอมสําหรับ
การเริ่มบทเรียนในวันแรก 

2. ใหคิดวาจะวางแผนอยางไรกับการปกครองชั้นเรียนในแตละวนั และจะพูดอะไรกบั   
นักเรียนในชวง 2-3 นาที ของวันแรก 

3. สรางกฎระเบียบในชัน้เรียน และกระตุนใหนักเรยีนสนใจ 
4. เร่ิมตนสอนในชวงโมงแรกดวยการใหงานที่มีความขัดเจน ซ่ึงสามารถปฏิบัติได 
5. ในชวงสัปดาหแรกกับนักเรียนใหม ใหนักเรียนทํากจิกรรมภายใตการนําของครู 
6. ใหการสอนมคีวามกระจางชัด นักเรยีนมคีวามรับผิดชอบที่จะดําเนนิการตอไปดวย   

ตนเอง และจะตองมีการใหขอคิดเห็น 
7. แสดงใหนักเรยีนเห็นวา ครูเปนผูที่มีความสามารถ มีการเตรียมตัวดี และพรอมที่จะให

ความชวยเหลือ 
8. ทําใหการสอนมีความเปนวิชาชีพ แตวานาร่ืนรมยในสิ่งทีน่าพึงพอใจ และทําให

บรรยากาศในชั้นเรียนใหเหมือนการดําเนนิธุรกิจ แตมีลักษะของการใหความชวยเหลือ 
วิธีการหนึ่งทีด่ทีี่สุดที่จะชวยใหนักเรยีนเกิดความพึงพอใจในการเรียนคือ ครูจะตอง

พยายามจําชื่อนักเรียนทุกคนใหไดเร็วที่สุด พยายามทําความรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล โดยเมื่อเขา
มาในหองครูตองพยายามเรียกชื่อนักเรยีนทกุคนใหทัว่ถึง ทักทายนกัเรียนโดยการเรยีกชื่อ เพื่อแสดง
ใหนกัเรียนเหน็วาครูจําชื่อได พูดกับนักเรยีนอยางเปนกนัเอง ในขณะที่คืนงานใหนกัเรียน  

 
4. หลักในการจัดการเกี่ยวกับการสอนใหมีประสิทธิภาพ   

 

 ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหประสบผลสําเร็จ โดยที่นักเรียนไมแสดงพฤตกิรรม
ที่ไมพึงประสงคนั้น Kounin ไดแนะนําหลักในการควบคมุพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไววา ครู
จะตองควบคมุพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนโดยการใหนกัเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมใน
หองเรียนและการใชเทคนิคการสอนแทนการใชคําพูด รวมทั้งใหใชวิธีการ ทั้ง 8 วิธีการดังนี้ 

1. ครูตองรูตลอดเวลาวามีอะไรเกิดขึ้นในทุกจดุหรือทุกสวนของหองเรียน 
2. การดําเนินการบทเรียนอยางมีขั้นตอน กระชับ ฉับไวจะชวยใหนกัเรียนติดตามบทเรียน

ไดทัน 



 81

3. การดําเนินการเรียนการสอนอยางราบรื่นจะมีสวนชวยใหนักเรยีนมีสวนรวมในบทเรียน 
4. ครูที่มีประสิทธิภาพจะมีระบบของการสรางความสนใจในบทเรียนใหเกิดขึ้นแก

นักเรียนและใหนักเรยีนทราบวาความคาดหวังของครูที่จะใหนักเรยีนทาํอะไรอยางชดัเจน 
5. ครูที่มีประสิทธิภาพจะตองทําใหนกัเรียนสนใจบทเรยีนและใหมีสวนรวมในบทเรียน 
6. ครูที่เกงในการจัดการเกีย่วกบัพฤติกรรมนักเรียนจะมีความสามารถในการดูแล

เหตกุารณหรือกิจกรรมที่ดําเนินการพรอม ๆ กัน มากกวาหนึ่งกจิกรรม 
7. ครูตองคอยดูวาเด็กตองไมถูกยัดเยยีดงานมากจนเกินไป 
8. ครูตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจ สนุกสนาน ทาทาย 
และจากการศกึษาวจิัยโดยการสังเกตจากการสอนดวยตนเองของ Kounin ซ่ึงทําการสอนใน

มหาวิทยาลัย พบวาเมื่อเราดหุรือวากลาวเด็กคนหนึ่ง การดุหรือการวากลาวนั้นจะกระทบตอเดก็คน
อ่ืน ในการเปลีย่นพฤติกรรมเชนเดียวกนั จากขอสังเกตนี้ Kounin จึงไดศึกษาคนควาถึงธรรมชาติ
และลักษณะของการหยดุ และผลกระทบที่กระจายออกไป ซ่ึงผลดังกลาวนั้น Kounin เรียกวา       
ผลกระทบโดยออม (ripple effect) โดยไดทําการทดลองกับเด็กในระดบัตาง ๆ ภายใต องคประกอบ
ที่ตางกัน พบวา ผลกระทบโดยออมจะมีผลอยางมากในระดับประถมศึกษาตอนตน ในระดับ
มหาวิทยาลัยผลกระทบโดยออมจะเกดิขึ้นนอย สวนในระดับมัธยมศกึษาคํากลาวหรือคําดุ ไมมีผล
ตอนักเรียนคนอื่นๆ เพราะในระดับมัธยมพฤติกรรมของนักเรียนมีอิทธิพลอยางมากจากความนยิม
ชมชอบในตัวครู และ Kounin พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการควบคุมหองเรยีนมีดังนี ้ 
(อนันต  ทิพยรัตน, 2543 : 25-31) 

1. การดูแลหองเรียนใหทั่วถึงตลอดเวลา (Withitness) ครูที่สามารถควบคุมหองเรียนไดดี
ตองสามารถดูแลนักเรียนทั่วหองไดอยางทัว่ถึงตลอดเวลา และรูวากําลังมีอะไรเกดิขึ้น ในการใช 
Withitnessใหมีประสิทธิภาพตองใหนักเรยีนทราบวาครกูําลังจับจองทกุคนอยู และลักษณะของ 
Withitness มีดังนี้ 

1.1 ความสามารถในการเลือกนกัเรียนเฉพาะนักเรียนที่เรียนเฉพาะรายเพือ่การแกไข
ขอบกพรอง โดยใหนกัเรียนสามารถที่จะกลับไปทํางานของนักเรียนไดตามปกต ิ

1.2 ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้นพรอมกัน และการจัดการ
เร่ืองลําดับ  

1.3 ความสามารถในการควบคุมเหตุการณตั้งแตตน 
2. การเริ่มตนกิจกรรมทันทีและการดําเนินตอไปอยางราบรื่นจนจบ (Momentum and 

Smoothness)  
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 Momentum  หมายถึง  การเริ่มตนกิจกรรมทันทีและดําเนินไปตามลําดับจนจบอยางมี 
ประสิทธิภาพ หรือ การเปลี่ยนแปลงบทเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

Smoothness  หมายถึง  การดําเนินไปอยางราบรื่น ไมมีการเปลี่ยนหรือกระโดดขามขั้นตอน
ที่จะทําใหนกัเรียนตามไมทนั  

ทั้ง Momentum and Smoothness เปนองคประกอบที่ตองทํางานกันอยางผสมผสานเปน  
อันหนึ่งอันเดยีวกัน มีความสัมพันธสูงกับพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียน ซ่ึงตองคํานึงถึง
ในขณะดําเนินการสอน หรือการเปลี่ยนบทเรียน กจิกรรม ซ่ึงเปนชวงทีน่ักเรียนมักจะเกิดพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค  ดังนั้นความสามารถของครูในการจัดการเรื่อง Smooth Transition and Maintain 
Momentum เพื่อควบคุมหองเรียนจึงมีความสําคัญกวาเทคนิคในการจดัการดานพฤติกรรมอื่น ๆ  

3. ความสนใจและการมีสวนรวม (Group Alerting and Accountability) ในการทํางานกับ
นักเรียนทั้งชั้นเปนเรื่องสําคัญที่จะตองกอใหเกดิประสิทธิภาพและสรางสรรค โดยการใชเทคนิคให
นักเรียนเกดิความตื่นกลวั สนใจและมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเหมาะสม โพกัสกลุมจะมีความ
เหมาะสมที่สุดที่จะใชกับ Group Alerting and Accountability   

Alerting : Group Alerting หมายถึง  การใหนักเรยีนมีความสนใจ และใหนกัเรียนทราบ
โดยเร็ววาจะใหทําอะไร ครูที่ใชเทคนิคนีอ้ยางชํานาญจะมองดูหองเรยีนดวยทาทจีดจอและจะใช 
คําพูดตางๆ เพือ่ดึงดูดความสนใจของนกัเรยีน 

Accountability  หมายถึง การใหนักเรียนแตละคนมีความรับผิดชอบในการเขารวมกิจกรรม 
การเสรมิสรางความรับผิดชอบใหนกัเรียนนั้นครูตองรูวานักเรียนแตละคนกําลังทําอะไรตอบสนอง
ส่ิงที่กําลังดําเนินการอยางไร มีความกาวหนาแคไหน วธีิการเสริมสรางความรับผิดชอบใหแก      
นักเรียน มีดังนี้ 

1. ใหนกัเรียนทุกคนยกบัตรสําหรับเขียนคําตอบ 
2. ครูใหนักเรียนทุกคนสังเกตและตรวจสอบความถูกตองในการตอบของสมาชิกแตละคน 
3. ครูใหทุกคนเขยีนคําตอบและสุมถามนักเรยีนใหตอบดัง ๆ 
4. ครูเดินดูคําตอบของนักเรียนคนอื่นๆที่ไมไดถามคําถาม 
วิธีการนี้ทําใหครูทํางานรวมกับนักเรยีนทั้งหองไดและสามารถดึงใหนักเรียนเขารวม   

กิจกรรมและดแูลความกาวหนาของนักเรียน เมื่อนักเรยีนเห็นวาครูดูแลอยางใกลชิด นักเรียนก็จะ
สนใจมากขึ้น จะเขารวมในกิจกรรมมากขึน้ และจะลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 

4. การทํางานมากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกัน (Overlapping) ถาหากวาครูมีความจําเปน
ที่จะตองตรวจสอบงานของนักเรียนในกลุมใหญ ในขณะที่ครูจะตองปลอยกลุมใหญไวในสายตา
ของครูก็ตองคอยดูกลุมยอยดวย  
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5. ความเบื่อหนายและการกระตุน (Satiation and Challenge Arousal) พฤติกรรมที่เปน
ปญหาของนักเรียนมักจะเกิดขึ้นเมื่อนักเรยีนรูสึกเบื่อและเหนื่อย ครูตองระวังเรื่องการใหนักเรียน
ทํางานที่มากจนเกินไป เดก็กจ็ะเริ่มทําอะไรผิดๆ มากขึ้น เร่ิมละทิ้งบทเรียนและอยากทีจ่ะไปทํา
อยางอื่นแทน รวมทั้งเริ่มมองหาสิ่งตางๆ ที่จะเปนทีย่อมรับได  Satiation สามารถชะลอไมใหเกิดขึ้น
ได โดยใชเทคนิคที่เรียกวา 

1. การใหนกัเรียนผลัดกนัอธิบาย ผลัดกันทองผลัดกันฟง (Routine Techniques)  
2. จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดความสนใจนักเรียน (Positive Techniques)  
3. เพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอนใหเปนพิเศษ (Negative Techniques)  
ความทาทาย (Challenge) ครูที่มีความสามารถทาทายในการสอนบทเรียนจะทําใหนกัเรียน

สนใจไดนาน ทําใหนกัเรียนตื่นตัวและอยากรูอยากเรยีน  
6. ความกระตอืรือรน (Enthusiasm) ความกระตือรือรนของครูจะมีสวนชวยนกัเรียนมคีวาม

สนใจการเรยีนเพิ่มมากขึ้น โดยครูจะตองพูดดวยความจริงใจหรือจากความรูสึกที่แทจริงและ
กิจกรรมที่จะดาํเนินการตามคําพูดก็ตองมคีุณภาพสรางความตื่นเตนใหกับนกัเรียนไดจริง 

7. การจัดกจิกรรมที่มีความหลากหลาย (Instructional Variety) ครูที่มีประสิทธิภาพในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะตองมีรูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย 

8. ความกาวหนาของนักเรียน (Student Progress) ความรูสึกของนักเรียนเกีย่วกับ
ความกาวหนาของตนเองมีสวนชวยปองกนัการกอพฤตกิรรมที่เปนปญหา นักเรยีนจะไมมีความ
ชัดเจนวาตวัเองมีความกาวหนาหรือไม ครูตองบอกนักเรยีนและแสดงความกาวหนาของนักเรียนใน
รูปของตัวเลขหรือกราฟ 

การจัดการชั้นเรียนและการปองกันพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมีความสําคัญมากกวาการ 
จัดการพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ซ่ึงคูนิน ไดใหความสนใจกับ 2 ประเด็น คือ (1) ความเกี่ยวพันกับ
งาน (Work Involvement) และ (2) พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Misbehavior) จึงไดกําหนด
พฤติกรรมของครูที่เหมาะสมกับเหตกุารณทั้ง 2 อยางนี้ และไดกําหนดองคประกอบที่สําคัญไว 8
ประการ ซ่ึงเปนเทคนิคสําคัญในการจัดการหองเรียน ทีส่ามารถใชกับเด็กปกติทัว่ไปหรือเด็กที่มี
ปญหาทางอารมณ เทคนิคดังกลาวสามารถใชสรางสรรคส่ิงแวดลอมใหเกิดอิทธิพลตอนักเรียนและ
เกิดการเรยีนรูและเปนมาตรการที่ไมตองอาศัยการลงโทษและความเขมงวด 
 แนวทางที่ Kounin กําหนดจะเปนแนวทางของการจัดการหองเรียนที่ชวยใหนกัเรียนมีสวน
รวมกับกจิกรรมการเรียนการสอนดวยความเต็มใจ สามารถลดพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน
ลงไดมาก และวิธีการดงักลาวเปนทีย่อมรับของครูในการที่จะปองกันพฤติกรรมที่จะเปนปญหาและ
ไมมีแนวทางที่จะหยุดพฤติกรรมที่เปนปญหาเมื่อเกิดขึน้แลว 
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            ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู การจดักระบวนการกลุม การจัดการเกี่ยวกับการสอน
กับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน 
 

วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกันของพอแมยอมสงผลตอพฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของ
เด็ก ทั้งนีเ้นื่องจากการอบรมเลี้ยงดูเปนปจจยัอยางหนึ่งที่มคีวามสําคัญตอพฤติกรรมความมีระเบยีบ
วินัยของนักเรยีน ดังทีว่ิวาหวัน  มูลสถาน (2523 : 68, อางถึงในสุคนธ  เจียรกลาง, 2535: 38)ได
ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูกับวินัยในตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา  
ปที่ 1 ปการศกึษา 2521 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
143 คน พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีความสัมพันธทางบวกกับความมีวินัยในตนเอง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และยงัพบวานกัเรียนที่มีผูปกครองตางอาชีพกัน มีวินัยใน
ตนเองไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ ดวงเดือน  พันธมุนาวิน และ เพ็ญแข 
ประจนปจจนกึ (2520, อางถึงใน สุคนธ  เจยีรกลาง, 2535 : 37) ที่ไดทําการวิจยัเกีย่วกบัเด็กไทยโดย
ศึกษารวมกับลักษณะของการอบรมเลี้ยงดู ผลการศึกษาพบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรกัและ
ใชเหตุผล มีความสัมพันธกบัระดับจริยธรรมอยางเชื่อมั่นได สวนการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุมและ
แบบลงโทษทางกายหรือทางจิตนั้น ไมมีความสัมพันธกบัระดับจริยธรรมมากนัก เดก็ที่ถูกเลี้ยงดู
แบบรักมากและใชเหตุผลมากมีจริยธรรมสูงกวากลุมอืน่ สวนเด็กที่ถูกเล้ียงดแูบบลงโทษทางจิต
และแบบควบคุมนอยนั้นปรากฏวา มีจริยธรรมแตกตางจากเด็กที่ถูกเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกายและ
แบบควบคุมมาก และพบวา วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบตาง ๆ นี้จะมีมากนอยแตกตางกนั ในครอบครัว
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจทีแ่ตกตางกัน กลาวคือในครอบครัวที่มีระดับเศรษฐกิจและสังคมสูง จะให  
การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตผุลมาก แบบลงโทษทางจิตมากกวาทางกายและแบบควบคุมนอยกวา
นักเรียนที่มาจากครอบครัวที่ระดับฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา และ สมาน  กําเนิด (2520, อางถึงใน 
สุคนธ  เจียรกลาง, 2535 : 38) ไดทําการศกึษาแบบแผนการอบรมเลี้ยงดูที่มีตอการปรับตัวของเด็ก
พบวา เดก็ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยสามารถปรับตัวไดดีกวาเดก็ที่ไดรับการอบรม
เล้ียงดูแบบเขมงวดกวดขนัและแบบปลอยปละละเลย ทัง้จากการพจิารณาในกลุมรวมและแยก
พิจารณาตามเพศ สําหรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธปิไตย เดก็หญงิสามารถปรับตัวไดดีกวา
เด็กชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

พัฒนานุสรณ  สถาพรวงศ (2534 : 24, อางถึงใน เชดิภัก  ศิริสุข,2543 :39) พบวา ผลการ
เล้ียงดูเดก็โดยใชวิธีประชาธปิไตยกลาวคือ ใหความรกัความสนใจและเห็นความสําคัญของเด็กจะ
ทําใหเดก็รูจักรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถเผชิญชีวิตดวยความมั่นใจ สวนการ
เล้ียงดูโดยวิธีอัตตาธิปไตย ทาํใหเดก็ขาดความใกลชิดกับพอแม ขาดความอบอุนมั่นคง ปลอดภัย มี
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ความรูสึกวากฎเปนสิ่งที่ตองทําตามอยางเครงครัด ทําใหขาดความคิดริเร่ิม ขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเองเพราะไมเคยไดตดัสินใจแกปญหาเอง 

ชูศรี  หลักเพชร (2517 : 58,อางถึงใน เชิดภกั  ศิริสุข,2543 :39) พบวาเดก็ที่ไดรับการอบรม
เล้ียงดูแบบเขมงวดกวดขนักับแบบประชาธิปไตย มีความคิดเห็นกับคณุธรรมดานตางๆ คลายคลึง
กัน เดก็ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงกวาเด็กที่ไดรับการ 
อบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

Mussen (1969 : 513-514, อางถึงในสุนันท  พรมดี, 2540 : 31) ไดกลาววา การ อบรมเลี้ยงดู
เด็กพอแมควรจะใชวินยัที่มีเปาหมายระยะยาว โดยมุงใหเด็กไดยอมรับคานิยมตาง ๆ เขาเปนสวน
หนึ่งในจิตใจของเด็กดวยการใหเหตุผล ใหความรักแกเดก็ เนื่องจากการฝกวินัยเปนการฝกใหเดก็
แสดงพฤติกรรมในทางที่ดี ถาพอแมไมควบคุมเลยเดก็จะไมสามารถที่จะเรียนรูคานิยมที่เปน    
มาตรฐานของสังคม และพฤติกรรมในทางที่ดี แตถาพอแมควบคุมมากเกินไปยอมมีผลทําใหเดก็
ขาดความเชื่อมั่น ขาดความสามารถในการปกครองและไมเชื่อถือตนเอง แตมีโอกาสรับคานิยมและ
คุณธรรมจากพอแมไดมากกวาลูกที่พอแมตามใจ 

จากผลการวิจยัดังที่ไดกลาวมาแลวจะเหน็ไดวา การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะทํา
ใหเดก็เปนคนที่มีความกลาแสดงออกมีความคิดสรางสรรค กลาที่จะเผชญิสิ่งตางๆในชีวิตประจาํวัน
ดวยความมั่นใจ และสามารถที่จะดํารงชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ ซ่ึงถือเปนการปลูกฝง
พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัใหกับเดก็ ทัง้ในดานของวนิัยสวนตัวและวินยัตอสังคม สวนเดก็ที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขนัและแบบปลอยปละละเลย จะทําใหเดก็เจริญเติบโตขึ้น
เปนคนที่ไมกลาแสดงออก ไมกลาที่จะตดัสินใจทําอะไรดวยตนเอง เปนผูที่ขาดระเบยีบวินยั ไม
สามารถที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข และเปนคนขี้อาย ไมสามารถปรับตัวใหเขากบั
สังคมได 

การนํากระบวนการกลุมมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาพฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของ
นักเรียนนั้นนบัวาเปนสิ่งที่ไดผลพอสมควร ดังที่มีผูวิจัยหลายทานไดทําการวิจยัเกีย่วกับการนํา
กระบวนการกลุมมาเปนเครื่องมือในการพฒันาพฤติกรรมความมีระเบยีบวินยั เชน การะเกด   
ดวงดาว (2546 : ง) ไดทําการศึกษาเรื่อง การใชกิจกรรมกลุมเพื่อเสริมสรางความมีระเบียบวินยัของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานดอนมูล (สุวรรณสาราษฎรบํารุง) จังหวัดแพร พบวา 
ภายหลังการเขารวมกิจกรรมกลุม นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความมีระเบยีบวินัยในดานการตรงตอเวลา 
ดานการปฏิบตัิตนไมผิดระเบียบของกลุม หองเรียน โรงเรียนและสังคม และดานการตระหนักรูและ
แสดงออกถึงวฒันธรรมอันดีงามเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ สุกัญญา  เวียงคํา (2543,อางถึงใน การะเกด  
ดวงดาว, 2546 : 27) ศึกษาการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสงเสริมพฤติกรรมดานวิถีประชาธิปไตย
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ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานมวงสามป สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
ล้ี จังหวัดลําพนู จํานวน 24 คน ผลการศึกษาพบวาแผนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธเพื่อพฒันาพฤติกรรมกรรมดานวิถีประชาธิปไตยของนักเรียน จาํนวน 27 แผน 9 คาบ เปน
แผนการสอนที่ประกอบดวยกิจกรรมที่สอดคลองกับหลักของกลุมสัมพันธ ซ่ึงมีกิจกรรมที่หลาก 
หลาย กิจกรรมการสอนเนนใหนกัเรียนมีสวนรวมในการกิจกรรมและเรียนรูดวยตนเอง มีการ
แบงกลุมยอย เพื่อใหนกัเรียนเรียนรูกระบวนการทํางานรวมกันแลกเปลีย่นประสบการณซ่ึงกันและ
กัน และเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม และคุณลักษณะพฤติกรรมกรรมดานวิถีประชาธิปไตย ซ่ึง
ประกอบดวยดานคาราวธรรม สามัคคีธรรมและดานปญญาธรรมของนักเรียนที่เรียนโดยใชกิจกรรม
กลุมสัมพันธหลังเรียนสูงกวากอนเรยีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การจัดการที่ดเีกี่ยวกับการเรยีนการสอนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเรยีนรูของผูเรียนเปน
อยางมาก ทั้งนีเ้นื่องจากหากครูสามารถที่จะดําเนนิกจิกรรมการเรียนการสอนไปไดอยางราบรื่นไมมี
การสะดุดหรือหยุดชะงักเพราะวามกีิจกรรมอยางอื่นแทรกเขามาระหวางการดําเนิน  กจิกรรมก็จะ
ทําใหนกัเรียนสามารถที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องและความสนใจของนักเรียนก็ไมถูกทําให
เปลี่ยนแปลงไปจากความสนใจเดิมที่สนใจอยูและพฤตกิรรมก็จะไมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปดวย
เชนกัน แตถาหากวาครูผูสอนไมสามารถที่จะจดักิจกรรมใหมีความตอเนื่องและมีความนาสนสนใจ
ดวยแลว พฤติกรรมในการเรยีนรูของนักเรยีนก็คงจะไมดาํเนินไปตามปกติและจะสงผลกระทบตอ
การเรียนการสอนทําใหครูผูสอนไมสามารถที่จะดําเนนิกจิกรรมการเรียนการสอนตอไปได และเมื่อ
เปนเชนนีน้ักเรียนก็จะยิ่งแสดงพฤติกรรมที่ผิดระเบียบวนิัยมากยิ่งขึ้นและหากวาครูผูสอนไม
สามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมที่ผิดระเบียบของผูเรียนไดครูก็ไมสามารถที่จะดําเนนิ กิจกรรมการ
สอนตอไปได ดังนั้นกย็อมจะแสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของ
ครูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความมีระเบียบวนิัยของผูเรียนอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงการจัดการ
เกี่ยวกับการสอนที่ดีนั้นก็ยอมจะสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี และทําใหพฤติกรรม
การเรียนของผูเรียนก็เปนไปดวยดีไมสงผลกระทบตอการจัดกิจกรรมการสอนของครู ซ่ึงผูที่มี
บทบาทสําคัญในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนั้นก็คอืครู ซ่ึงครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
ดําเนินกิจกรรม การเรียนการสอน การสอนที่ดีมีคุณภาพจะทําใหผูเรียนเรียนรูไดดีกวาการสอนที่ไม
มีคุณภาพ ซ่ึงรวมไปถึงพฤตกิรรมในการเรยีนรูดวย กลาวคือถาหากวาครูสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนไดอยางมีคณุภาพแลว พฤตกิรรมในการเรยีนรูของผูเรียนก็จะเปนไปตามที่ครูคาดหวัง
ไว คือ นักเรียนก็จะมีพฤติกรรมที่สงเสริมตอการเรียนรู และไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินกจิกรรม
การสอนของครู ดงันั้นจะเหน็ไดวาการจัดการเกี่ยวกับการสอของครูนั้นก็เปนอกีปจจัยหนึ่งที่จะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมความมรีะเบียบวินยัในหองเรียนของผูเรียน 


