
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

   ในการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
ตอความสามารถในการคิดแกปญหาและความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร ของ
นักศึกษาประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคพังงา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสารจาก
หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งนําเสนอเปนแนวทางในการวิจัยดังนี้
การจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

 ความเปนมาและความสําคัญ
 ความสัมพันธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
 ความหมายของการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
 การจัดประสบการณการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรโดยใชรูปแบบการจัดการเรียนรูตาม

แนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
 การประเมินผลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
 ประโยชนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

การแกปญหา
 ความหมายของปญหาความสามารถในการคิดแกปญหาและทักษะการแกปญหา
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสามารถในการคิดแกปญหา
 รูปแบบและกระบวนการแกปญหา
 ข้ันตอนการแกปญหา

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร
 ความหมายของความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตร
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการคิดแกปญหา
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร
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ความเปนมาและความสําคัญของการจัดการศึกษาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และสังคม

การศึกษาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ไดเร่ิมที่มหาวิทยาลัย
สแตนฟอรด โดยเริ่มคิดเรื่องนี้ข้ึนมาชวง ค.ศ. 1920 – 1930 มีการนํามาใชอยางแพรหลายไปใน
ประเทศตาง ๆ เชน อังกฤษ แคนนาดา ออสเตรเลีย ฟลิปปนส และจีน (UNESCO, 1990 : 44-56)
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมเปนคําที่บัญญัติข้ึนโดย John Ziman ในหนังสือของเขาที่ชื่อวา
Teaching and Learning About Science and Society (1980) ซึ่งไดกลาวถึงเรื่อง ทั้งหมดเกี่ยว
กับการสอนทางดานวิทยาศาสตรและสังคมศึกษา ที่เหมาะสมและใชไดจริงในชีวิตประจําวันของ
นักเรียน และมีความพยายามอยางมากที่จะเร่ิมโปรแกรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมใน
โรงเรียนมัธยมหนึ่ง โดยเริ่มโปรแกรมการสอนวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ที่โรงเรียนสาธิต
ในมหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa) ตอมาไดสรางหลักสูตรใหม แตการศึกษาแบบวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสังคม ก็ยังไมปรากฏใหชัดเจน (Yager, 1993) จนกระทั่งในป 1981 วิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสังคม กลายเปนความเคลื่อนไหวครั้งยิ่งใหญในสหรัฐอเมริกา ที่ใหความสําคัญของ
โครงการ Norris Harm’s Project Synthesis ซึ่ง ภาระงานของโครงการ Project  Synthesis เปน
แนวทางในการวางเปาหมายของโครงการวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม วาควรจะมีเปาหมาย
ที่สําคัญดังตอไปนี้ (Yager,1990 อางถึงใน เบญจวรรณ  แกวโพนเพ็ก, 2544 :12)

1.  จัดเตรียมนักเรียนใหนําความรูวิทยาศาสตรเพื่อปรับปรุงชีวิตของพวกเขาเอง และ
เพื่อใหอยูรอดในโลกที่เทคโนโลยีกําลังพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

2.  สอนนักเรียนใหจัดการอยางมีความรับผิดชอบกับประเด็นปญหาของเทคโนโลยี
และสังคม

3.  ระบุเนื้อหาความรูพื้นฐานที่นักเรียนควรมีความรอบรู เพื่อที่จะไดจัดการกับประเด็น
ปญหาของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ไดอยางฉลาด

4.  ใหภาพที่ถูกตองสมบูรณของเงื่อนไข ขอกําหนด ในหลาย ๆ สาขาอาชีพที่เกี่ยวของ
ในสาขาของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

จากการศึกษาพบวา การเรียนการสอนวิทยาศาสตรแบบเกามีปญหาเกิดขึ้นมากมาย
เนื่องจากนักเรียนไมสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันไดจึงจัดการเรียนการสอนแบบใหมให
เด็กไดมีประสบการณ ไดเรียนรูเกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ เปนพื้นฐานของการจัดการศึกษาเพื่อ
ใหเด็กไดเรียนรูและสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง สอดคลองกับแนวความคิดของ
เยเกอร (Yager, 1996) กลาววา การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรแบบเดิมผูเรียนไมสามารถ
เชื่อมโยงความรูและใชความรูที่เรียนมาได ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนแบบเดิมจึงมีการเปลี่ยน
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แปลงไปสูการจัดการเรียนการสอนแบบใหมที่ตอบสนองความตองการของสังคมและเพื่อให
นักเรียนสามารถนําความรูทางวิทยาศาสตรไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง จึงมีการนําแนวคิด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมมาสูการสอน (เกียรติศักดิ์ ชิณวงศ, 2544 : 19-22) ซึ่งแนวคิด
พื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมคือ การผลิตบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Scientific and Technology Literacy :
STL) นั่นคือการผลิตพลเมืองที่มีความรูความเขาใจ สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการแกปญหาและ
ประเด็นตาง ๆ ในปจจุบันได  ลงมือปฏิบัติจริง เปนผลมาจากการตัดสินใจซึ่งมุงประเด็นที่เปน
ปจจุบันและการพยายามที่จะแกปญหา อันเปนวิธีการที่ดีที่สุดในการเตรียมนักเรียนใหมีบทบาท
ในการเปนพลเมืองดีทั้งในปจจุบันและอนาคต จุดเนนอยูที่การตัดสินใจอยางมีความรับผิดชอบ
ของนักเรียนในสภาพที่แทจริง (นฤมล ยุตาคม, 2541 : 22-26)

เกียรติศักดิ์ ชิณวงค (2544 : 19) กลาวถึงจุดประสงคที่สําคัญของแนวคิดวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสังคมคือ การเตรียมนักวิทยาศาสตรในอนาคต เปนการเตรียมคนที่มีบทบาทใน
สังคม เตรียมคนที่จะพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและเตรียมคนที่เขาใจวิทยาศาสตรกับ
เทคโนโลยี

 ไบบี (Bybee, 1987 : 667-683) ไดกลาวถึงความสําคัญของวัตถุประสงคของการ
ศึกษาวิทยาศาสตรวาจะตองใหความรูในวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีกระบวนการในการแสวงหา
ความรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปใชใหเกิดประโยชนตอ
ตนเองและสังคม จากวัตถุประสงคจะไดกรอบความคิดที่สําคัญ 3 อยางคือ

1.  ตองสอนใหเกิดมโนมติทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
2.  ใหมีกระบวนการแสวงหาความรู
3.  ใหมีการปฏิสัมพันธเชื่อมโยงกันของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
เยเกอร และโซลเลอร (Yager and Zoller อางถึงใน Wang and Tsai, 1994 : 37-47)    

ไดกลาววา จุดประสงคหลักที่ เนนโดยการศึกษาวิทยาศาสตรตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และสังคมซึ่งรวบรวมไวไดแก

1.  เพื่อใหเกิดความคิดในขั้นสูง
2.  มีระดับทักษะทางความรูข้ันสูง
3.  สงเสริมความคิดสรางสรรค
4.  เนนการพิจารณาปญหาโดยใชบรรยากาศที่เหมาะสม
5.  มุงเนนการตัดสินใจ



                                                                                                                                                              13

6.  มีวิธีการแกปญหาที่เหมาะสม
จุดประสงคดังกลาว จะทําใหนักเรียนเปนผูมีความเขาใจในความสัมพันธระหวาง

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม สามารถประเมินกิจกรรมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีได
อยางชาญฉลาดในบริบทของสังคมและเทคโนโลยีได ความสามารถนี้จะทําใหพวกเขาดําเนินชีวิต
ไปอยางมีความหมาย เปนการฝกฝนกระบวนการทางประชาธิปไตยดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่อง
ของการตัดสินใจที่จะกระทํา (Wang and Tsai, 1994 ; NSTA อางถึงใน Yager,1990) ซึ่งสอด
คลองกับ เมอริฟายด (Merryfild,1991) ที่กลาววาการจัดการศึกษาตามแนวคิดวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสังคมเพื่อเตรียมพลเมืองใหเปนพลเมืองในอนาคต เปนผูที่สามารถในการแกไข
ปญหาของสังคม ที่เกิดจากผลกระทบของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ชวนชื่น โชติไชยสง,      
2541 : 17-18)

 จะเห็นไดวาความสําคัญของการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
มีความสําคัญและมีประโยชน ที่จะนํามาใชกับนักเรียนในปจจุบัน เพื่อใหนักเรียนไดตระหนักและ
เห็นความสําคัญของวิทยาศาสตร มีการปฏิสัมพันธ เชื่อมโยงกันระหวางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และสังคมไดและเปนการเตรียมพลเมืองใหมีความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อสามารถ
ตัดสินใจและแกไขปญหาในสังคมไดอยางชาญฉลาด มีคุณธรรม จริยธรรม

ความสัมพันธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

  มีนักการศึกษาไดกลาวถึง ความสัมพันธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมไว
หลายทานดังนี้

  ชัยวัฒน คุประตกุล (2528 : 87-88) กลาวถึงบทบาทของวิทยาศาสตรที่สรางคนใหมี
มานะอดทน เปนคนไมหลงงมงาย เปนคนมีเหตุผล เปนคนไมถูกชักจูงไปในทางเสื่อมทราม
ไดงาย ๆ นอกจากนี้วิทยาศาสตรยังชวยใหสมาชิกในสังคมตระหนักถึงความสําคัญของการทํางาน
เปนระบบ หรือเปนหมูคณะ ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสังคมสวนรวมจากพฤติกรรมหรือ
การกระทําของสมาชิกแมเพียงคนเดียวหรือกลุมหนึ่ง

  มังกร ทองสุขดี (2532 : 4) กลาวสรุปไววา เมื่อพิจารณาในเนื้อหาสาระของวิชา
วิทยาศาสตรแลว ความรูในเรื่องตาง ๆ จะเปนเหตุผลและปจจัยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูได
ตามสภาพแวดลอม แตดวยเหตุที่มนุษยเปนสัตวโลกที่มีมันสมอง เปนอัจฉริยะมากกวาสัตวตาง ๆ
รูจักใชความคิด รูจักใชเหตุผล เพื่อเสาะแสวงหาความรู ความจริง หรือสัจธรรมที่ซอนเรนอยูใน
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ธรรมชาติ และในขณะเดียวกันก็พยายามประดิษฐคิดคนและสรางสรรคเพื่อปรุงแตงและเอาชนะ
ธรรมชาติ ตลอดเวลาทั้งนี้เพื่อตองการพัฒนาชีวิตและสังคม

 สิปปนนท  เกตุทัต (2533 : 45) กลาวเกี่ยวกับความสัมพันธของวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และสังคม ไววา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีซึมแทรกอยูในชีวิตประจําวันของมนุษย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความจําเปน และเพิ่มความสําคัญเปนลําดับมากขึ้นตอการดํารงชีวิต
ของมนุษย มนุษยตองรูจักสรางสรรคพัฒนา และใชประโยชนจากวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
อยางชาญฉลาดเพื่อชีวิตและสังคมที่มีคุณภาพในอนาคต

 ภพ  เลาหไพบูลย (2537 : 35-39) อธิบายไววา “วิทยาศาสตรมีความสัมพันธกับ
เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีสรางความเปนไปไดใหม ๆ ในการศึกษาคนควาทางวิทยาศาสตร    
วิทยาศาสตรก็เสริมความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทั้งสองประการเสริมกันใหงานปฏิบัติการตาง ๆ
ในสังคมเจริญกาวหนาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคม แตเมื่อพิจารณาความสัมพันธ
ของวิทยาศาสตรและสังคม การพัฒนาความรูวิทยาศาสตรทําใหสังคมมีการพัฒนาไปดวย มนุษย
สามารถเขาใจปรากฏการณตาง ๆ หลักการ ทฤษฎี ทางวิทยาศาสตรมากขึ้น เมื่ออยูในสังคมที่มี
การพัฒนาเจริญขึ้น นักวิทยาศาสตรก็จะเสาะแสวงหาความรูวิทยาศาสตรข้ันสูงขึ้นไปอีก และ
ความตองการของสังคมเองก็จะผลักดันใหนักวิทยาศาสตร ตองเสาะแสวงหาความรูใหมตอไป
ไมหยุดยั้งเชนเดียวกัน ความสัมพันธของเทคโนโลยีและสังคม เมื่อเทคโนโลยีพัฒนาขึ้น มีการสราง
ส่ิงประดิษฐอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหมนุษยในสังคม มนุษยในสังคมก็มีความเปนอยูในการ
ดํารงชีวิตสะดวกสบาย เศรษฐกิจดีข้ึน นักเทคโนโลยีในสังคมก็พยายามคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ
อีกและความตองการของสังคมก็มีสวนผลักดันใหนักเทคโนโลยีพยายามพัฒนาเทคโนโลยีตอไป
อยางไมหยุดยั้ง”  สามารถแสดงความสัมพันธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ได
ดังภาพประกอบ 1
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อิทธิพลวิทยาศาสตรที่มีตอ อิทธิพลวิทยาศาสตร
                         เทคโนโลย ี                                                                                        ที่มีตอสังคม

          อิทธิพลเทคโนโลยีที่มีตอ                                                           อิทธิพลของสังคมที่มีตอ
            วิทยาศาสตร                                                                                         วิทยาศาสตร

         อิทธิพลของเทคโนโลยีที่           อิทธิพลของสังคมที่มีตอ
                                มีตอสังคม                                                    เทคโนโลยี

ภาพประกอบ 1  ความสัมพันธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม
ที่มา : ภพ  เลาหไพบรูณ, 2537 : 36

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางถึงใน สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ, 2534 : 3-4) ตระหนักถึงสถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของไทย
ในอนาคต จึงมอบหมายใหสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ และสํานักงาน
นโยบายและแผน สํานักปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมรวมกันริเร่ิมโครการ
จัดทําวิสัยทัศนและยุทธศาสตรแหงชาติดานวิทยาศาสตร พ.ศ. 2543-2563 หรือ S&T 2020 โดยมี
แนวคิดหลักดังนี้

1)  เปนการรวมกันมองอนาคตของประเทศไทยในระยะ 20 ปขางหนา โดยมองอนาคต
จากความตองการของเศรษฐกิจและสังคม เพื่อคนหาคําตอบวา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมี
สวนรวมสนองความตองการและรวมสรางอนาคตที่พึงปรารถนาของประเทศไทยใหเปนจริงได

วิทยาศาสตร

เทคโนโลยี สังคม
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2)  เปนกระบวนการทางการเรียนรูรวมกัน ภายในสังคมไทย โดยเฉพาะในประชาคม
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เกี่ยวกับความสัมพันธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีกับเศรษฐกิจ
สังคมเพื่อรวมกําหนดแนวทางการพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย

3)  เปนกระบวนการกําหนดแนวทางการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่จะ
สอดคลองเชื่อมโยงและสอดประสานกับกระบวนการจัดการทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) สามารถประมวลขอเสนอวิสัยทัศน แหงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี พ.ศ. 2543 – 2553 คือ “พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม”

การสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมจะชวยใหนักเรียนเขาใจไดวาตัว
นักเรียน วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม ตางไดรับอิทธิพลและสงผลกระทบซึ่งกันและกัน
ดังนั้นนักเรียนใหความสนใจและมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือชวยแกปญหาสังคมที่เกิดขึ้นจาก
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีได สามารถนําไปสูความยั่งยืนของการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม
ของประเทศในอนาคต การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรจึงจําเปนใหนักเรียนตระหนักถึง
ความสัมพันธระหวางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี มวลมนุษยและสิ่งแวดลอม โดยเนนทักษะการแสวง
หาความรูดวยตนเองและทักษะในการเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ดังภาพประกอบ 2

ส่ิงแวดลอม
ธรรมชาติ

          ส่ิงแวดลอมที่มนุษย       ส่ิงแวดลอม
                                               สรางขึ้น                     ทางสังคม

ภาพประกอบ 2  ความสัมพันธระหวางนักเรียน วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม
       ที่มา : (Aikenheard,1994 : 48 อางถึงใน เกียรติศักดิ์ ชิณวงค, 2544 : 15)

วิทยาศาสตร

 สังคมเทคโนโลยี

นักเรียน
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ซึ่งผูวิจัยสรุปความสัมพันธระหวางวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสังคมไดวา ความรู
วิทยาศาสตร เปนผลทําใหเกิดเทคโนโลยี ทําใหคนพัฒนาความรู ทักษะ วิธีคิดอยางไมหยุดยั้ง
เพื่อสนองความตองการและพัฒนาคุณภาพตอการดํารงชีวิตของคนในสังคมและสิ่งแวดลอม

ความหมายของการสอนตามแนวคิด วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม

การใหความหมายของการจัดการศึกษาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
ยังไมชัดเจนและเปนที่แพรหลายในวงการวิทยาศาสตรในประเทศไทย เพราะการจัดการเรียน
การสอนวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม ไมสามารถเพิ่มเติมหัวขอและบทเรียนที่แนนอนไวใน
หลักสูตร จุดประสงค รายวิชา หรือแบบเรียน  แตเกิดขึ้นจากการตั้งจุดหมาย การวางแผนปฏิบัติ
ขอมูลขาวสารของทองถิ่น และการประเมินตนเองของผูเรียน เพื่อนําไปสูการใชเทคโนโลยีเปนตัว
ประสานใหตอเนื่องกันระหวางวิทยาศาสตรและสังคม  การเรียนการสอนในหองเรียนจึงตองทําให
นักเรียนเกิดการตัดสินใจ นํามโนมติและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ไปใชสัมพันธกับชีวิต
ประจําวันหรือทองถิ่นของตนเอง (จรรยาปกรณ เนืองฤทธิ์, 2536 : 44) ซึ่งไดมีผูใหความหมายการ
จัดการศึกษาใหวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม มีความสัมพันธกัน ไวดังนี้

โรเซนทัล (Rosenthal, 1989 : 582) กลาววา วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
หมายถึง การจัดจุดประสงคของวิชาวิทยาศาสตร ใหสัมพันธกับทิศทางหรือกระแสในปจจุบันของ
สังคม เกี่ยวกับการพัฒนาสังคมของวิทยาศาสตร จริยธรรมของวิทยาศาสตรสมัยใหม ความ
สัมพันธกับสังคมและวัฒนธรรมของวิทยาศาสตร และการตอบสนองตอสังคมของวิทยาศาสตร

เยเกอร (Yager, 1990 : 45) กลาววา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม หมายถึง
หลักสูตรที่จัดการศึกษาใหตรงกับปญหาที่นักเรียนตองการ ปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของคนใน
สังคม ซึ่งนักเรียนจะเปนผูเลือกสรรความรูทางวิทยาศาสตร สําหรับใชในการตัดสินใจกับปญหาที่
นักเรียนตองการ การกําหนดปญหาและการใหคําแนะนําในการอธิบายสิ่งที่เปนไปไดของแตละคน

เมอริฟายด (Merryfild, 1991 : 288) กลาววา วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม เปน
การจัดการศึกษาเพื่อเตรียมพลเมืองใหเปนพลเมืองในอนาคต เปนผูที่มีความสามารถในการตัด
สินใจ แกไขประเด็นปญหาของสังคม ที่เกิดจากผลกระทบของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
ในทองถิ่นหรือชุมชนนั้น ๆ ซึ่งประเด็นปญหาดังกลาวยังเปนเรื่องที่ทุก ๆ ฝายตองใหความสนใจกัน
อยางจริงจัง

ฟนเลย (Finley, 1992 : 270) กลาววา วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม หมายถึง
การทําใหวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสัมพันธกับโลกแหงความเปนจริง ปญหาปจจุบัน เปนการ
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สอนใหนักเรียนคิดวิเคราะหและตัดสินใจ ขอมูล ขาวสารของตนเองมากกวาความคิดจากหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร เปนการรวบรวมความรูตาง ๆ และทักษะในการคิดระดับสูง ไปเชื่อมโยงกับสังคม
หรือใชในสถานการณจริง

คาริน (Carin, 1975 : 22-26) ไดกลาวถึง วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมวา
วิทยาศาสตรเปนการเสนอใหคําอธิยายที่สังเกตไดจากธรรมชาติในโลก เทคโนโลยีเปนการเสนอ
แนวทางแกปญหา การปรับตัวของมนุษยและสิ่งแวดลอม

บัญชา กัลยารัตน (2534 : 57) กลาววา วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม หมายถึง
การจัดการศึกษาใหวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม เกิดความกลมกลืนกัน โดยการจัดกระบวน
การ ประสบการณใหนักเรียนสามารถเรียนรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม โดยใช
วิทยาศาสตรศึกษา เปนแกนในการที่จะใชเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรในสังคม เกี่ยวกับชีวิตความ
เปนอยูของสังคมและการพัฒนาสังคม

นฤมล  ยุตาคม (2542 : 31) กลาววา การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในบริบทของประสบ
การณของมนุษยเปนแนวคิดในการบูรณาการสาขาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมศึกษา
เขาดวยกัน โดยการเนนการศึกษาวิทยาศาสตรในสถานการณชีวิตจริง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปญหาและประเด็นตาง ๆ ในปจจุบันได ลงมือปฏิบัติจริงอันเปนผลมาจากการตัดสินใจเหลานั้น

ณัฐวิทย  พจนตันติ (2544 : 120) กลาววา การเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และสังคม หมายถึง การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร ที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง
ทําใหนักเรียนเห็นวาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคือส่ิงที่อยูรอบตัว เห็นคุณคาของวิทยาศาสตรที่มี
ตอการดํารงชีวิต สามารถใชและประยุกตใชความรูที่เรียนใหเกิดประโยชนได

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับความหมายของการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และสังคม ผูวิจัยสรุปวา เปนการจัดการเรียนรูที่มุงผูเรียนเปนสําคัญ เนนใหผูเรียนได
แสวงหาความรู การเรียนรูรวมกันและบูรณาการ ระหวางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมใหมี
ความสอดคลองเชื่อมโยงสัมพันธกันในสถานการณจริง เพื่อใหไดตระหนักและเห็นคุณคาของ
วิทยาศาสตร ที่จะนําความรูไปประยุกตใชและตัดสินใจ คิดแกปญหาในชีวิตจริงได อีกทั้งยังเปน
บุคคลที่มีจิตวิทยาศาสตร
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การจัดประสบการณการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

  การจัดประสบการณ การเรียนรู ตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมมี
ความสําคัญยิ่งในปจจุบัน เพราะความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเปนไปอยาง
รวดเร็วทําใหเกิดผลกระทบอยางกวางขวางตอชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม กอใหเกิด
ทั้งประโยชนและโทษมากมายกับคนในสังคม  ส่ิงแวดลอม และจริยธรรม ฉะนั้นจําเปนตองให
นักเรียนทุกคนมีความรูพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมอยาง
ชาญฉลาดและปลอดภัย  ซึ่งคุณลักษณะของผูที่มีความรู ความสามารถพื้นฐานทางวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีดังนี้

คุณลักษณะของผูที่มีความรูความสามารถพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
  การสอนวิทยาศาสตรในปจจุบันควรมีความมุงหมายใหผูเรียนทุกคนพัฒนาความรู

ความสามารถพื้นฐานที่จําเปนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คือ (NSTA, 1990 อางถึงใน
Yager, 1993 : 145 -151)

1.  สามารถนําความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคุณคาทางดานจริยธรรม
มาใชแกปญหาในชีวิตประจําวันในการทํางานและการพักผอนได

2.  เขามามีสวนรวมอยางรับผิดชอบโดยการปฏิบัติจริงทั้งในเรื่องสวนตัวและการทํา
หนาที่พลเมืองดีหลังจากไดไตรตรองผลที่จะเกิดขึ้นจากทางเลือกตาง ๆ

3.  ใชเหตุผลในการตัดสินใจและการปฏิบัติที่มีหลักฐานรองรับ
4.  มีความตื่นตัวที่จะนําความรูและคําอธิบายทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปใช

          5.  แสดงความกระตือรือรนและพอใจกับธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น
6.  ชางสงสัย มีความรอบคอบ มีเหตุผลคิดสรางสรรคในการศึกษาคนควาหาความรู
7.  เห็นคุณคาของการวิจัยทางวิทยาศาสตร และการแกปญหาทางเทคโนโลยี
8.  บอกแหลงความรู รวบรวม วิเคราะหและประเมินแหลงขอมูลทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและใชแหลงขอมูลเหลานี้ในการแกปญหา การตัดสินใจ และการลงมือปฏิบัติ
9.  บอกความแตกตางระหวางหลักฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กับความคิด

เห็นสวนตัวและระหวางขอมูลที่เชื่อถือไดกับที่เชื่อถือไมได
8.  เปดใจกวางยอมรับหลักฐานใหม ๆ และยอมรับวาความรูทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงได
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9.  ตระหนักวาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนความพยายามของมนุษย
     10.  คิดไตรตรองเกี่ยวกับประโยชนและโทษของความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี
     11.  ตระหนักถึงขอดีและขอจํากัดของวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมในการพัฒนา

กิจกรรมของมนุษย
    12.  วิเคราะหปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม

           13.  เชื่อมโยงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กับความพยายามดานอื่นๆ ของมนุษย เชน
ประวัติศาสตร คณิตศาสตร ศิลปะ และมนุษยชาติ

14.  พิจารณาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในประเด็นดานการเมือง เศรษฐกิจ คุณธรรม
และจริยธรรมที่เกี่ยวของกับปญหาสวนบุคคลและสังคม

15.  เสนอคําอธิบายปรากฏการณธรรมชาติซึ่งตองไดรับการทดสอบความถูกตอง

เปาหมายของการเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
 เปาหมายของการเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสังคม

Aikenhead, 1994 :169) ดังนี้คือ
 1)  ใหคนมีความรูความสามารถทางวิทยาศาสตรเพิ่มมากขึ้น
 2)  ใหนักเรียนสนใจดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
 3)  ใหนักเรียนสนใจความสัมพันธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
 4)  ใหนักเรียนรูจักคิดวิเคราะห มีเหตุผล แกปญหาอยางสรางสรรค และสามารถ

ตัดสินใจไดบนพื้นฐานของขอมูลที่มีอยู
 เปาหมายสูงสุดของการเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

(Zoller, 1993  อางถึงใน ณัฐวิทย พจนตันติ, 2544 : 229) คือการสรางกลุมชนใหเปนผูมีความรู
ความสามารถทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม (STS Literacy) ที่ตองมีลักษณะดังนี้คือ

1)  ตระหนักในปญหาที่เกิดขึ้น สามารถพิจารณาและหาสาเหตุของปญหานั้น ๆ ได
2)  เขาใจมโนทัศนและความรูที่แทจริงเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น
3)  รูและมีแนวทางเลือกในการแกปญหาอยางหลากหลาย
4)  สามารถใชกระบวนการแกปญหาเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นได สามารถเลือก วิเคราะห

ประเมินขอมูลที่จะนําไปใช และสามารถวางแผน เพื่อปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตได
5)  เขาใจคานิยมและสามารถนําคานิยมนั้นไปใช
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6)  สามารถตัดสินใจไดดวยทางเลือกที่เหมาะสม หรือสามารถสรางหรือหาทางเลือก
ใหมแลวจึงตัดสินใจ

7)  ปฏิบัติตามทางเลือกที่ไดตัดสินใจ
8)  มีความรับผิดชอบ
ดังนั้นเปาหมายระยะสั้นของการเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ

สังคมคือการใหนักเรียนมีความรูความสามารถทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม และ
เปาหมายระยะยาวคือ การใหมีพลเมืองที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม พัฒนาตน
เองอยางตอเนื่อง ประหยัด พอใจและการดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข ซึ่งการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมนักเรียนตองใชพื้นฐาน 6 ข้ันตอน (Lutz,
1996 : 54) คือ

1)  การระดมพลังสมองในหัวขอที่ศึกษาและการเรียนรูรวมกัน
2)  การใชประเด็นคําถามใหชัดเจน
3)  การระบุแหลงคนควาหาขอมูล
4)  การใชแหลงขอมูลที่หลากหลายเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
5)  การวิเคราะห สังเคราะห ประเมินและการสรางสรรค
6)  การลงมือปฏิบัติจริง
ชวนชื่น โชติไธสง (2541 : 26 –30) กลาวถึงลักษณะการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี และสังคม ดังนี้
1.  เนนผูเรียนเปนสําคัญในการจัดการเรียนรู
2.  ความตระหนักของนักเรียนมีความหลากหลาย นักเรียนจึงกลาแสดงออกดาน

ความคิดเห็นของตัวเองที่ชัดเจน
3.  มีการใชทรัพยากรหลายชนิดเพื่อจัดการเรียนการสอน เชน รวบรวมจากสื่อตาง ๆ

รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวของ
4.  ทํางานเปนกลุมในประเด็นของปญหาเพื่อใหไดขอตัดสินใจที่เหมาะสมตอประเด็น

ปญหานั้น
5.  นักเรียนเปนผูมีสวนในการพิจารณาถึงการสอน กลาวคือนักเรียนมีสวนรวมในการ

เลือกประเด็นที่จะเรียน
6.  ครูสรางสถานการณจากประสบการณของนักเรียน โดยมีขอตกลงวา นักเรียนจะ

เรียนรูไดดีจากประสบการณของพวกเขาเอง
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7.  ครูวางแผนการสอนโดยใชปญหารอบ ๆ ตัวและเหตุการณปจจุบันโดยมุงเนนให
ผูเรียนเกิดคุณลักษณะ 5 ดานคือ
1.  ดานความรู

1.  นักเรียนมองเห็นความรู วาเปนประโยชนสวนบุคคล
2.  ความรูถูกมองวาเปนสิ่งจําเปนในการจัดการแกปญหา
3.  การเรียนรูเกิดขึ้นจากกิจกรรม
4.  นักเรียนผูซึ่งเรียนรูจากประสบการณจะสามารถจดจําและสามารถนําไปสัมพันธกับ

สถานการณใหม ๆ ได
2.  ดานกระบวนการ

1.  นักเรียนมองกระบวนการทางวิทยาศาสตรวาเปนทักษะที่เขาทั้งหลายสามารถใช
เปนประโยชนได

2.  นักเรียนมองกระบวนการวาเปนทักษะที่เขาทั้งหลายจะตองขัดเกลาและพัฒนาให
เต็มที่ดวยตัวพวกเขาเอง

3.  นักเรียนมองเห็นความสัมพันธของกระบวนการทางวิทยาศาสตรกับการกระทําของ
พวกเขาเอง

4.  นักเรียนมองเห็นกระบวนการเปนสวนสําคัญของทุก ๆ อยางที่พวกเขาทําใน
หองเรียน
3.  ดานเจตคติ

1.  ความสนใจของนักเรียนเพิ่มข้ึนจากขั้นหนึ่งไปอีกขั้นหนึ่ง
2.  นักเรียนมีความอยากรูอยากเห็นเพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับโลกของวัตถุ

 3.  นักเรียนมองวาครูเปนผูชวยเหลือ แนะนํา
4.  นักเรียนมองวาวิทยาศาสตรเปนวิถีทางที่จะจัดการกับปญหา

4.  ดานทักษะความคิดสรางสรรค
1.  นักเรียนตั้งคําถามมากขึ้นและคําถามเหลานั้นก็ถูกใชในการพัฒนากิจกรรมของ

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
2.  นักเรียนมีการถามคําถามซึ่งมีลักษณะเฉพาะบอย ๆ ซึ่งเราความสนใจของตัวเขา

และเพื่อน ๆ ไดดี
3.  นักเรียนมีทักษะในการระบุเหตุและผลของการสังเกตและการกระทําเฉพาะอยาง
4.  นักเรียนดูเหมือนจะมีความคิดใหม ๆ อยูตลอดเวลา



                                                                                                                                                              23

5.  ดานการนําความรูวิทยาศาสตรไปใช
1.  นักเรียนสามารถนําการเรียนวิทยาศาสตรไปสัมพันธกับการดํารงชีวิตประจําวันได
2.  นักเรียนเริ่มเขาไปเกี่ยวของกับการแกประเด็นปญหาของสังคม พวกเขามองเห็น

การเรียนวิทยาศาสตรวาเปนการเติมความรับผิดชอบในฐานะที่เปนพลเมือง
3.  นักเรียนคนหาขอมูลสารสนเทศเพื่อใชจัดการกับคําถาม
4.  นักเรียนใหความสนใจอยางมากกับพัฒนาการของเทคโนโลยีในปจจุบันและมอง

เห็นความสําคัญ ความสอดคลองของมโนมติวิทยาศาสตร โดยผานทางเทคโนโลยีเหลานั้น
การเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม (NSTA, 1993 : 4)

มีลักษณะดังนี้
1)  นักเรียนเปนผูถามคําถามที่ตองการหาคําตอบตามความสนใจและคําถามนั้น

จะเกี่ยวของกับปญหาที่สงผลกระทบตอทองถิ่น
2)  นักเรียนจะใชทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ ในทองถิ่นเปนแหลงขอมูล
3)  นักเรียนมีสวนรวมในการหาขอมูลที่สามารถประยุกตใชในการแกปญหาที่เกิดขึ้น

ในชีวิตจริงได
4)  การเรียนรูเกิดขึ้นตอเนื่องไปถึงนอกเวลาเรียน นอกชั้นเรียน และนอกโรงเรียน
5)  การเรียนรูจะเนนที่ผลกระทบที่วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีตอนักเรียนแตละคน
6)  เนื้อหาวิทยาศาสตรมีมากกวามโนทัศนที่นักเรียนจะเรียนในชั้นเรียน
7)  การเรียนรูจะเนนที่ทักษะกระบวนการที่นักเรียนสามารถนําไปใชแกปญหาได
8)  การเรียนรูเนนตระหนักในอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพที่สัมพันธกับวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี
            9)  การเรียนรูจะใหนักเรียนไดแสดงบทบาทในฐานะของพลเมืองที่จะตองแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน
          10)  การเรียนรูจะมีการตรวจสอบวิถีทางที่วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสงผลกระทบ
ในอนาคต

11) การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางอิสระ ตามประเด็นที่แตละคนตองการศึกษาหาคําตอบ
พฤติกรรมการสอนของครูตามโมเดลการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

จากการวิจัยพฤติกรรมการสอนของครูผูเชี่ยวชาญ (Key lead teachers) ตามโมเดล
การสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ที่รัฐไอโอวา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา
ครูผูเชี่ยวชาญแสดงพฤติกรรมการสอนดังตอไปนี้ (นฤมล  ยุตาคม, 2542 : 39)
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1.  ใชหัวขอ (Themes) ที่เปนประเด็นในทองถิ่นที่สัมพันธกับวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี และหัวขอเกี่ยวของกับประสบการณของนักเรียน

2.  กระตุนใหนักเรียนตั้งคําถาม วางแผนการหาคําตอบและคนหาแหลงความรูหลาก
หลายในการตอบคําถาม

3.  ใหโอกาสนักเรียนเลือกตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดแก การกําหนดหัวขอเร่ืองที่จะเรียน
กิจกรรมที่จะทํา วิธีการคนหาขอมูล แหลงความรูที่ใช วิธีการเสนอผลงาน และครูเองก็ใชวิธีการ
สอนที่หลากหลาย เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เหมาะสมกับนักเรียนแตละคน

4.  ทํากิจกรรมที่สงเสริมการคิดระดับสูง การแกปญหาและการตัดสินใจ เชน งานที่
นักเรียนจะตองนําความรูไปใช ตองใชทักษะการคิดระดับสูง การทําโครงงาน การเสนอผลงานหนา
ชั้น กิจกรรมการแกปญหา การทดลองที่ตองใชเวลาพอสมควร การวิพากษ วิจารณงานของเพื่อน
การทําเอกสารแผนพับ ใบปลิว ทําหนังสือคูมือตาง ๆ รวมทั้งการอภิปรายในประเด็นปญหาที่
เกี่ยวของกับจริยธรรม

5.  ใชคําถามและยุทธวิธีในการกระตุนความสนใจ และความคิดของนักเรียนโดยการ
ถามคําถามระดับสูง การถามเพื่อใหนักเรียนใหรายละเอียดเพิ่มเติม รวมทั้งการใชการทดลอง
โมเดลและแผนภาพ

6.  ใหเวลารอคําตอบ (Wait –Time) ที่เหมาะสม ถาครูหยุดรอคําตอบของนักเรียนหลัง
จากการถามคําถามประมาณ 3-5 วินาที เพื่อใหเวลานักเรียนคิด นักเรียนจะตอบคําถามได และ
เปนคําตอบที่มีลักษณะการอธิบาย มากกวาเปนคําตอบสั้น ๆ

7.  ใชวิธีการประเมินผลหลากหลาย โดยการใชเครื่องมือและวิธีการวัดผลที่ทําให
นักเรียนสามารถแสดงออกวาตนเองมีความรูความสามารถ ทําอะไรไดบาง มากกวาการใชขอ
ทดสอบวัดความรูความเขาใจเทานั้น และครูประเมินการเรียนรูของนักเรียนไปพรอมกับการเรียน
การสอนทั้งกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน

8.  เสนอบทเรียนและกิจกรรมที่สงเสริมความตระหนักในอาชีพทางวิทยาศาสตร
การพัฒนาความสนใจสวนบุคคล การแสดงบทบาทพลเมืองดี และการมีปฏิสัมพันธกันระหวาง
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม โดยครูจะไมยึดติดกับเนื้อหาในแบบเรียน แตจะใชกิจกรรม
หลากหลายที่ทําใหนักเรียนมีประสบการณตางๆ  เชน การสัมภาษณพอแม นักวิทยาศาสตร และ
ชางเทคนิค ในการคนหาคําตอบ การศึกษานอกสถานที่ เชน สถานที่ทํางานของผูปกครอง สถาบัน
ทางวิทยาศาสตร การใชขาวในหนังสือพิมพ และโทรทัศนที่เกี่ยวกับหัวขอที่กําลังศึกษาเปนตน
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9.  ใชวิธีการสอนที่หลากลายในแตละคาบ สวนใหญจะเปนวิธีการสอนที่เนนนักเรียน
เปนศูนยกลาง ในหองเรียนของครูเหลานี้ไมพบวามีการใชการบรรยาย มีการอภิปรายระหวาง
นักเรียน เพื่ออธิบายปรากฏการณธรรมชาติมากกวาครูอธิบาย

10.  ยอมรับคําตอบของนักเรียนทุกคําตอบโดยไมมีการประเมินวาถูกหรือผิด ครูใช
เทคนิคการระดมความคิด การใชแผนผังมโนมติ (Concept Map) การใชแบบทดสอบกอนเรียน
เพื่อตองการรูวานักเรียนรูอะไรมาแลวบาง และคาดหวังวานักเรียนจะตอบไดดีข้ึนเมื่อจบบทเรียน

11.  ใชเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ ใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยใชการทํางานเปน
กลุมยอยในการชวยกันตั้งคําถาม การวางแผนการคนหาคําตอบ การทําการทดลอง หรือการ
คนควาหาคําตอบ การแลกเปลี่ยนขอคนพบของแตละกลุมเพื่อนําความรูที่ไดไปใชประโยชนใน
สถานการณจริงชวยแกปญหาตาง ๆ หรือชวยใหบรรลุวัตถุประสงคดังที่ตองการ ดวยการนําเอา
ทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเปนกระบวนการที่สอดคลองตอเนื่องกันกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและวัฒนธรรม (สิปปนนท  เกตุทัต, 2535 : 40-41)

กลวิธีการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

 กลวิธีการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมขึ้นอยูกับกิจกรรมของ
นักเรียนมากกวากิจกรรมของครู ( Aikenhead,1994, อางถึงใน นฤมล ยุตาคม, 2542 : 42) ไดแก

 1)  กิจกรรมภาคสนาม  (Field Experience)
 2)  การทดลองในหองปฏิบัติการ  (Practical Laboratory Activities)
 3)  การทําโครงงานรายบุคคลหรือรายกลุม  (Individual or Group Projects)
 4)  การสืบเสาะ  (Inquiry Method)
 5)  การเรียนรูรวมกัน  (Cooperative Learning)
 6)  การแสดงบทบาทสมมติ  (Role Playing)
 7)  การศึกษารายกรณี  (Case Studies)
 8)  การทดลองโดยใชส่ือจําลองเลียนแบบสถานการณจริง  (Simulation)
 9)  การจัดนิทรรศการ  (Exhibitions)

  10)  การอภิปรายกลุมเล็กหรืออภิปรายรวมทั้งชั้นเรียน  (Group or Class
Discussions)

 11)  การโตวาที  (Debate)
 12)  การสัมภาษณ  (Interviewing)
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13)  การคนควาจากหองสมุด  (Library Searct)
คารสัน (Carson, 1986 : 200-203) ไดเสนอกลวิธีการสอนประเด็นของวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีและสังคมวามีอยูหลายรูปแบบ แตก็มีลักษณะรวมกันคือ นักเรียนมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมนั้น ๆ อยางแทจริง และประเด็นปญหาทางสังคมที่นํามาสอนนั้นจะตองมีความเหมาะสม
กับนักเรียน ทั้งในดานความยากงายและเวลาที่ใชโดยคํานึงถึงความรูพื้นฐานและระดับความ
สนใจ ความอยากรูอยากเห็นของนักเรียนดวย กลวิธีการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และสังคม ที่เขาเสนอไว ไดแก

1)  การปฏิบัติการ
2)  การศึกษาภาคสนาม
3)  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน
4)  การอภิปราย
5)  การตัดสินใจ
6)  การใชบทบาทสมมติ

    เฮธ (Heath cited by Wrage and Hlebowitsh, 1991 : 54-59) ไดระบุวิธีการสอนตาม
แนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ได 3 วิธีไดแก

    วิธีการสอนแบบที่ 1 นําบทเรียนหรือเนื้อหาของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ที่มี
ความเหมาะสมและสอดคลองผสมผสานลงในบางสวนของเนื้อหาที่มีอยูแลวในหลักสูตรเดิม

    วิธีการสอนแบบที่ 2 ขยายหนวยการเรียนเดิม โดยเพิ่มเติมกิจกรรมตามแนวคิด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมเขาไปเปนสวนสุดทายของหนวยนั้น ๆ

    วิธีการสอนแบบที่ 3 จัดเนื้อหาและประเด็นปญหาของวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
สังคม แยกออกมาสรางเปนอีกวิชาหนึ่งตางหาก

     จะเห็นวาการจัดประสบการณการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
สังคมมีความสําคัญยิ่งที่ครูผูสอนจะจัดประสบการณใหผูเรียนไดเรียนรูหลากหลายในบริบทของ
สถานการณจริง ใหมีความรู ความคิด ประสบการณ ความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ไดเปนอยางดีและเปนการเตรียมผูเรียนใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบ สามารถตัดสินใจ
แกปญหา พัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข
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ขั้นตอนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

ไดมีนักการศึกษาหลายทาน กลาวเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
แนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ดังนี้

เยเกอร (Yager, 1991 : 52-57) ไดเสนอการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมที่เนนใหนักเรียนสรางความรูดวยตนเอง (The Constructivist
Learning Model : CLM) ประกอบดวยขั้นตอนการจัดการเรียนรู 4 ข้ันดังนี้

  1)  ข้ันการนําเขาสูการเรียนรู (Invitation)
  2)  ข้ันสํารวจ (Exploration)
  3)  ข้ันเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา (Proposing Explanation and Solution)
  4)  ข้ันลงมือปฏิบัติ ( Taking Action)
  วาคส (Waks, 1992 : 13-19) เพื่อที่จะใหการเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนการสอน

แบบวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม บรรลุวัตถุประสงค จึงไดสรางกรอบงานขึ้นมาเพื่อเปนการ
ชวยนักการศึกษาที่จะระบุ คัดเลือก รวบรวมลําดับการเรียนรูและประสบการณ ที่จะสงเสริมการ
ตอบสนองภาวะของการเปนพลเมืองในดานบทบาทของเทคโนโลยีที่มีตอสังคมวามีข้ันการจัดการ
เรียนรู ดังนี้

ข้ันที่  1  ทําความเขาใจประเด็นปญหาตาง ๆ ดวยตัวเอง (Self – Understanding)
ข้ันที่  2  ศึกษาประเด็นปญหาและคิดไตรตรอง (Study and Reflection)
ข้ันที่  3  ดําเนินการตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ (Decision – Making)
ข้ันที่  4  แสดงการกระทําตอบสนองได (Responsible Action)
คาริน (Carin, 1997 : 27-26) ไดกลาววาการเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีและสังคม วิธีที่ดีที่สุดคือ ชวยนักเรียนใหระบุปญหาที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และสังคม ที่พบเห็นในชีวิตประจําวัน ในสังคมทั่วไป และเปนปญหาในชีวิตจริง เพื่อเปนการชวย
ใหนักเรียนไดตัดสินใจอยางฉลาดและถูกตองมากขึ้น ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนการสอน มี 5 ข้ัน
ตอน ดังนี้

1)  ข้ันสืบเสาะคนหา (Search)
2)  ข้ันแกปญหา (Solve)
3)  ข้ันสรางความรู (Create)
4)  ข้ันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Share)
5)  ข้ันกระทําการ (Action)
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   มารซาโน (Marzano cited by Wang and Tsai, 1994 : 37-47) ไดกําหนดมิติของการ
เรียนที่จะสงเสริมคุณภาพการเรียนรูในประเด็นปญหาที่เลือกมา ซึ่งประกอบดวย

   มิติที่  1  การมีเจตคติที่ดีและการยอมรับเกี่ยวกับการเรียนรู
   มิติที่  2  การไดมาและการผสมผสานความรู
   มิติที่  3  การขยายและการแกไขความรู
   มิติที่  4  การใชความรูอยางมีความหมาย
   มิติที่  5  การมีจิตนิสัยในการสรางสรรค
   เสาวรัตน  ภัทรฐิตินันท (2541 : 3) ไดกําหนดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรตาม

แนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม  การติดตามความรู 6 ข้ันตอน ดังนี้คือ
   1)  ข้ันตอนการตรวจสอบความรูเดิม
   2)  ข้ันเสนอปญหา
   3)  ข้ันวางแผน
   4)  ข้ันดําเนินงานและสรุปผล
   5)  ข้ันนําเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความรู
   6)  ข้ันประเมินผล
   นฤมล  ยุตาคม (2542 : 3) ไดจัดโมเดลการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และสังคม โมเดลการสอนมีองคประกอบ 3 สวน คือ ข้ันวางแผน ข้ันสอน และประเมินผล ซึ่งมี
ข้ันตอนดังนี้

 1.  ข้ันวางแผน
 2.  ข้ันสอนใชโมเดลการเรียนรู ทั้งหมด 6 ข้ัน
      2.1  ข้ันสงสัย (I wonder)
      2.2  ข้ันวางแผน (I plan)
      2.3  ข้ันคนหาคําตอบ (I investigate)
      2.4  ข้ันสะทอนคิด (I reflect)
      2.5  ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ (I share)
      2.6  ข้ันนําไปปฏิบัติจริง (I act)
 3.  ข้ันประเมินผล

    จากการจัดการเรียนรูตามขั้นตอนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
สังคม 6 ข้ันตอนดังกลาว คือ  ข้ันสงสัย  ข้ันวางแผน ข้ันคนหาคําตอบ  ข้ันสะทอนความคิด
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ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ  และขั้นนําไปปฏิบัติ ณัฐวิทย พจนตันติ (2546 :166)  ไดพัฒนาการ
จัดการเรียนรูเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้

1.  ข้ันตั้งคําถาม (Questioning) เปนการจัดประสบการณที่กระตุนใหผูเรียนเกิดขอ
สงสัย ความอยากรูอยากเห็น ใหพบใหเห็น เกิดการสังเกต การตั้งคําถามสิ่งที่สนใจ  ตรวจสอบ
ความรูเดิมและการคาดเดาคําตอบที่เปนไปไดหรือต้ังสมมติฐานจากประเด็นปญหาที่จะศึกษา
คนควาหาคําตอบ

2.  ข้ันวางแผน (Planning) ผูเรียนมีสวนรวมในวางแผนทั้งกระบวนการกลุมและราย
บุคคลเพื่อระดมความคิดและหาวิธีการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ไดขอสงสัย ขอสังเกต ขอมูล
ต้ังโจทย นําไปสูการเรียนรู เพื่อการสืบคนหาคําตอบ พรอมทั้งออกแบบและจัดทําเครื่องมือสําหรับ
เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงการเรียนรูที่ผูเรียนตองการสืบคน

3.  ข้ันคนหาคําตอบ (Exploring) ผูเรียนคนหาคําตอบและเก็บรวบรวมดวยวิธีการและ
แผนการที่เตรียมไวแลวสรุปบทเรียน ประสบการณ และองคความรูที่ไดจากการคนหาคําตอบของ
ปญหา

4.  ข้ันสะทอนความคิด (Reflecting) ผูเรียนไตรตรองสิ่งที่ไดจากการเรียนรู เชื่อมโยง
ขอสรุปที่ไดวาสัมพันธเกี่ยวของกับทฤษฎี หลักการ จากการศึกษาเอกสาร องคความรู และแหลง
ขอมูลที่จัดเตรียมใหเพื่อขยายความคิดและขอสรุป หรือขอคนพบใหมใหชัดเจนเพื่อนําเสนอความรู
ความคิดและขอสรุปที่ไดจากการคนหาคําตอบ

5.  ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ (Sharing) ผูเรียนนําเสนอความรูความคิด ที่ไดจาก
การคนหาคําตอบโดยการนําเสนอหนาชั้นเรียน จัดนิทรรศการ ปายนิเทศ เปนตน และรวมกัน
แสดงความคิดเห็นแลก เปลี่ยนความรู ความคิด และประสบการณเรียนรูซึ่งกันและกัน

6.  ข้ันขยายขอบเขตความรูความคิด (Extending) ผูเรียนนําความรู ความคิดจาก
ขอสรุป จากปญหาและขอสงสัยที่เกิดขึ้นไปศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองจากเอกสาร
ใบความรู แหลงขอมูลตาง ๆ การซักถามพูดคุย มาอภิปรายรวมกันกับเพื่อน เพื่อนําไปสูการตรวจ
สอบ การขยายขอบเขตการเรียนรูและเชื่อมโยงความรูความคิดใหกวางขวาง และมั่นใจมากยิ่งขึ้น

7.  ข้ันนําไปปฏิบัติ (Acting) ผูเรียนนําความรูที่ไดจากการเรียนรูดวยกันไปใชปฏิบัติจริง
หรือสถานการณจําลอง นําผลการปฏิบัติมาแสดงผลงานหรือเผยแพรความรูที่ไดจากการเรียนรู

 การจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมมุงเนนใหผูเรียนเปน
ผูหาคําตอบและสรางสรรคความรูดวยตนเอง  โดยครูเปนผูกระตุนใหผูเรียนเกิดความสงสัย ใครรู
ผูเรียนระดมสมองรวมกันตั้งคําถาม  ซึ่งพบวาจากสถานการณที่ครูนํามากระตุนใหผูเรียนเกิด
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ความสงสัยนั้นไมสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดความสงสัย ใครรู ตามเปาหมายที่ตองการได
ทั้งหมด บางประเด็นผูเรียนจึงไมไดต้ังคําถาม หรือต้ังคําถามไมครอบคลุม หรือต้ังคําถาม
ครอบคลุมไดตามเปาหมายที่ตองการ  แตบางคําถามนั้นผูเรียนไมไดเลือกศึกษาเพื่อหาคําตอบ
หรือบางประเด็นเปนคําถามที่เกิดขึ้นใหมขณะวางแผนหาคําตอบ  ขณะลงมือคนหาคําตอบ
สะทอนความคิดหรือเกิดจากการแลกเปลี่ยนประสบการณและบางประเด็นเปนคําถามที่เกิดจาก
การตรวจสอบความรูเดิม  ซึ่งผูเรียนตองเรียนรูและตองเขาใจกอนนําไปปฏิบัติ  จึงพัฒนาการจัด
การเรียนการสอน วิชาวิทยาศาสตรตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมเปน  7 ข้ันตอน
ปรับข้ันสงสัยเพิ่มข้ันขยายขอบเขตความรูและความคิดกอนขั้นนําไปปฏิบัติ  ข้ันขยายขอบเขต
ความรูและความคิดนี้เปนขั้นการจัดการเรียนรูทั้งการใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง
การศึกษาจากเอกสาร  ใบความรู  แหลงขอมูลทั้งจากประเด็นคําถามตามความสนใจและความ
ตองการของผูเรียน  และทั้งกิจกรรมที่ผูสอนจัดเสริมข้ึนเพื่อใหผูเรียนไดสรุปรวมการเรียนรูและ
เชื่อมโยงความรูและความคิด ซึ่งการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
7  ข้ันตอน สามารถสรุปบทบาทของครู ผูสอนและนักเรียนดังตาราง
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ตาราง 1  การเรียนรูตามรูปแบบแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

ขั้นที่ บทบาทของครู บทบาทของนักเรียน
1.ข้ันตั้ง       
คําถาม
(Questioning)

ครูสรางสถานการณการเรียนรูที่สงเสริม
ใหเกิดความอยากรู การสังเกต สงสัย ที่
โยงไปสูการตั้งคําถามเกี่ยวกับปญหา
สังคมที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ตรวจสอบความรูเดิมของนัก
เรียน คาดเดาคําตอบหรือสมมติฐาน

นักเรียนศึกษานอกสถานที่ ดูวีดี
ทัศน อานสถานการณ จะเกิดความ
สงสัย และตั้งคําถามที่ตนสนใจ
สงสัย เกี่ยวกับโลกรอบตัวเขา และ/
หรือปญหาสังคม ทองถิ่น ที่เกี่ยว
ของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

2. ข้ันวางแผน
(Planning)

ครูนํานักเรียนใหวางแผนโดยนําขอมูลที่
ไดจากการสังเกต คนควาและรวบรวม
วัสดุ อุปกรณ เอกสาร และแหลงความรู
ตาง ๆ มาใชในการวางแผนในกระบวน
การเรียนรูจากโจทยที่สนใจอยากรู อยาก
คนหาคําตอบ

นักเรียนจะวางแผนคนหาคําตอบ
สําหรับคําถามที่เขาเปนผูถาม เชน
เดียวกับนักวิทยาศาสตร อาจ
ทํางานรวมกับเพื่อนเปนกลุมหรือทํา
ดวยตนเอง แผนงานที่นักเรียนวาง
ไวจะเปนแนวทางในการเรียนรูของ
นักเรียน และแบงงานรับผิดชอบ

3. ข้ันคนหา
 คําตอบ
(Exploring)

ครูชวยเหลือและใหคําแนะนํานักเรียนใน
ขณะที่นักเรียนกําลังทํากิจกรรม เรียนรู
หาวิธีพิสูจนสมมติฐานปฏิบัติการทดลอง
คนหาคําตอบ ตามแผนการที่วางไวเชน
การศึกษา เก็บขอมูล จากสถานที่จริงใน
ชุมชน ทองถิ่น การเรียบเรียง จัดระเบียบ
และการอภิปรายเกี่ยวกับขอมูล การคน
หาเอกสารและแหลงขอมูลจากแหลง
ความรูตาง ๆ

นักเรียนจะลงมือปฏิบัติการคนหา
คําตอบดวยตนเอง พิสูจนสมมติ
ฐานโดยการทํากิจกรรมตาง ๆ มีการ
ปฏิบัติทดลอง เก็บขอมูล ตามแผน
ที่วางไว การใชคอมพิวเตอร ใช
แหลงความรูตาง ๆ ในการหาขอมูล
และบันทึกผลในการคนพบ ในขณะ
ที่ทําการคนหาคําตอบนักเรียนจะ
ตอบคําถามบางสวนได และมีคํา
ถามใหม ๆ เกิดขึ้นดวย
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ตาราง 1  (ตอ)

ขั้นที่ บทบาทของครู บทบาทของนักเรียน
4.ข้ันสะทอน
ความคิด
(Reflecting)

ครูแนะนํานักเรียนในการสรุปส่ิงที่เขา
เรียนรู วิเคราะหและเชื่อมโยงขอมูลและ
องคความรูทางวิทยาศาสตรที่เขาเรียนรู
มา เขาดวยกัน จัดหาวิธีการตาง ๆ ที่
เอื้อและจูงใจใหนักเรียนแลกเปลี่ยน
เรียนรูและวิเคราะหขอมูล เนื้อหา ขอคน
พบ องคความรู และสรุปบทเรียน

นักเรียนจะบอกเลาขอมูลส่ิงที่คนพบ
สะทอนความคิดเกี่ยวกับส่ิงที่เขาทํา
และสิ่งที่เขาไดเรียนรู ในขณะที่นัก
เรียนสะทอนความคิด นักเรียนทุกคน
จะมีสวนรวมทุกขั้นตอน

5.ข้ันแลก
เปลี่ยน
ประสบการณ
(Sharing)

ครูจัดโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยน
ความคิดกับผูอ่ืนในเรื่องที่เขาเรียนรูมา
และมีโอกาสไดเรียนรูจากผูอ่ืน จาก
สถานที่จริง โดยใชกระบวนการกลุม
การใชคําถาม และการแสดงผลของการ
ปฏิบัติงาน

นักเรียนเสนอผลการคนควาหาคํา
ตอบแกนักเรียนคนอื่น ๆ หรือผูฟง
กลุมตาง ๆ โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน
การรายงาน การสาธิต การทดลอง
การจัดแสดงผลงาน การใชตัวอยาง
ของจริง แผนที่ความคิด ฯลฯ

6.ข้ันขยาย
ขอบเขตความ
รูความคิด
(Extending)

ครูใหนักเรียนทบทวนความรูความคิดที่
ไดจากการคนหาคําตอบและเสนอขอ
สงสัย ขอสังเกตหรือสวนที่ยังไมสมดุล
หรือมีชองวางระหวางความรูเดิมกับ
ความรูใหมและสวนรายละเอียดของ
เนื้อหาบางสวนที่ยังไมชัดเจน
ใหนักเรียนสืบคนขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ตอบขอสงสัยที่ยังขัดแยงไมมั่นใจและ
ชัดเจนในสวนที่เปนรายละเอียดของขอ
มูลบางสวนที่ยังไมครอบคลุมในการ
ตอบปญหาที่ศึกษา เพื่อสรุปความรู
ความคิดใหชัดเจนกวางขวางยิ่งขึ้น

นักเรียนนําความรู บทเรียนและขอ
สรุปที่ไดจากการศึกษาคนควา และ
การแลกเปลี่ยนประสบการณ และขอ
คิดเห็นจากกลุมเพื่อน ๆ ครู และผูที่
สนใจมาทวนความรูความคิด ขอ
สงสัย ในสวนที่ยังไมสมบูรณใหมี
ความชัดเจนขึ้น
สืบคนขอมูลเพิ่มเติมแลวนํามา
อภิปรายแลกเปลี่ยนความรูความคิด
เพื่อขยายขอบเขตใหกวางขวางและ
สามารถเชื่อมโยงความรูความคิดที่ซับ
ซอนขึ้น
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ตาราง 1  (ตอ)

ขั้นที่ บทบาทของครู บทบาทของนักเรียน
7. ข้ันนําไปปฏิบัติ
(Acting)

ครูกระตุนและหาชองทางใหนักเรียน
ลงมือปฏิบัติอันเปนการนําความรูทาง
วิทยาศาสตรที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน
นอกหองเรียน / โรงเรียน เชน คิดโครง
การ โครงงาน ส่ิงประดิษฐ การเขียนเรียง
ความ วาดภาพ เปนตน

นักเรียนมีสวนรวมกับครูหา
แนวทาง นําความรูและวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรที่ไดไปปฏิบัติใช
จริงในชีวิตประจําวันหรือเสนอ
แนะตอผูเกี่ยวของเพื่อชวยแก
ปญหาและพัฒนาตนเอง สังคม

   การจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาใหมนี้สามารถนํามาใชจัดการเรียนการสอนตามแนว
คิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมไดผลดี ดังนี้
 1.  ผูเรียนสามารถเรียนรูตามความสนใจและความตองการของผูเรียนอยางแทจริง
เพราะผูเรียนสามารถตั้งคําถามในสิ่งที่สนใจและเลือกคําถามที่ตองการศึกษาไดตามตองการ
โดยครูผูสอนไมตองโนมนาว หรือกระตุนใหผูเรียนตั้งคําถามและเลือกคําถามที่ตองหาคําตอบตาม
กรอบของหลักสูตร

2.  ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงและขยายขอบเขตการเรียนรูจากประเด็นคําถามที่เกิดขึ้น
ใหมระหวางกิจกรรมการเรียนรู  ขณะจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนกําลังหาคําตอบในประเด็นที่
สนใจอาจมีปญหา มีคําถาม หรือมีขอสงสัยใหมเกิดขึ้น  ผูเรียนสามารถหาคําตอบ เชื่อมโยงความ
คิดและขยายขอบเขตการเรียนรูไดตามความสนใจ

3.  ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สอดคลองกับความสนใจของผูเรียนและ
ครอบคลุมตามกรอบของหลักสูตร  โดยใหผูเรียนเลือกเรียนรูไดตามความสนใจและสามารถนํา
ประเด็นที่ผูเรียนตองเรียนรูเพิ่มเติมที่ผูเรียนไมไดเลือกคําถามนั้น ๆ ไปศึกษาหรือเปนประเด็นคํา
ถามที่ผูเรียนไมไดสงสัยในตอนตน  มาขยายขอบเขตการเรียนรูและจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรูเพื่อ
ใหผูเรียนไดเรียนรูครอบคลุมตามกรอบของหลักสูตร

  4.  ผูสอนสามารถจัดการเรียนรูที่ทันสมัย ทันเหตุการณ เกี่ยวของสัมพันธกับทองถิ่น
สังคม และสิ่งแวดลอม  ขณะจัดกิจกรรมการเรียนรูในเรื่องหนึ่ง ๆ ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมขยาย
ขอบเขตการเรียนรู  ใหผูเรียนเชื่อมโยง ความรูและความคิดกับผลของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ที่สัมพันธ กับทองถิ่น สังคม และสิ่งแวดลอมที่กําลังเกิดขึ้นขณะนั้นไดทันที
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   จากการศึกษาขั้นตอนของการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
สังคม ผูวิจัยไดสนใจขั้นตอนของ ณัฐวิทย พจนตันติ (2546 : 166) เพราะมีข้ันตอนที่ละเอียด
เขาใจงาย ชัดเจน สามารถจัดการเรียนรูใหครอบคลุมตามหลักสูตรได และมีผลดีตอการจัดการ
เรียนรู ที่สามารถสงเสริมดานการคิด การปฏิบัติจริงและการนําไปใชประโยชน มีการขยายขอบเขต
ความรูความคิด ใหมีความเชื่อมโยงกับสถานการณจริงที่กวางขวางขึ้นกับผลของวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีที่สัมพันธกับทองถิ่น สังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นขณะนั้น และสามารถนําไปพัฒนา
ตนเอง พัฒนางานและสังคมตอไปได จึงเหมาะตอการนําไปใชจัดการเรียนรูวิชาการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเบื้องตน กับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม

การประเมินผลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

 การประเมินผลตามโมเดลการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม     
มีองคประกอบทั้งหมด 6 ดาน ไดแก ความคิดรวบยอด (Concept) กระบวนการ (Process) การ
นําไปใชและการเชื่อมโยงกับชีวิตจริง (Application and Connections) เจตคติ (Attitudes) ความ
คิดสรางสรรค (Creativity) และโลกทัศน (World Views)

 ความคิดรวบยอด หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด
กฎ หลักการ สมมติฐาน และทฤษฎีทางวิทยาศาสตร ซึ่งเปนประโยชนในชีวิตประจําวันของ
นักเรียน และสามารถนําไปใชแกปญหาได จากประสบการณที่นักเรียนรูจากสถานการณจริงที่ทํา
ใหเกิดความรูความเขาใจทางวิทยาศาสตร และสามารถเชื่อมโยงกับสถานการณใหมได

 กระบวนการ หมายถึง ทักษะกระบวนการที่นักเรียนใชในการแสวงหาความรูทาง
วิทยาศาสตร รวมถึงกระบวนการคิด และการทํางานของนักวิทยาศาสตร ไดแก การสังเกต การ
อธิบาย การจําแนก การจัดระบบ การวัด การทําแผนภูมิ การสื่อความหมาย และความเขาใจใน
การสื่อสารของผูอ่ืน การทํานาย การลงความเห็น การตั้งสมมติฐาน  การกําหนด และควบคุม
ตัวแปร การแปลความหมายขอมูล การสรางเครื่องมือ อุปกรณงาย ๆ และการสรางหุนจําลอง

 การนําไปใชและการเชื่อมโยงกับชีวิตจริง หมายถึง ความสามารถในการนําความคิด
รวบยอด ความรู ความเขาใจหลักการและทักษะทางวิทยาศาสตรจากประสบการณที่เรียนไปใชใน
การแกปญหาทางเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน ตลอดจนความเขาใจและประเมินขาวสารที่เกี่ยว
ของกับความกาวหนาทางวิทยาศาสตรจากสื่อมวลชนและสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองวิถีชีวิต
และการบูรณาการวิชาวิทยาศาสตรเขากับวิชาอื่น ๆ
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เจตคติ หมายถึง ความรูสึก คุณคาและทักษะในการตัดสินใจของคนเราที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอมและสังคม เจตคติรวมถึงการพัฒนาเจตคติในทาง
บวกตอวิทยาศาสตร ตอวิชาวิทยาศาสตร ตอครูวิทยาศาสตร และตออาชีพที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร

ความคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถในการมีวิสัยทัศนหรือการสรางภาพใน
สมอง การผสมสิ่งตาง ๆ และความคิดเขาดวยกันในแนวทางใหม มีการผลิตหรือการสราง
ประโยชนการใชสอยส่ิงตาง ๆ ในแนวใหม มีการแกปญหา ออกแบบอุปกรณหรือเครื่องมือ การ
สรางความคิดตาง ๆ ในแนวแปลก มีการใชคําถามที่เปนสถานการณขัดแยงกระตุนความคิดที่
เหมาะสมกับความสามารถ และประสบการณของนักเรียนใหนักเรียนตอบคําตอบที่เหมาะสม
คิดไดในสถานการณที่กําหนดใหมากที่สุด

โลกทัศน หมายถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการตาง ๆ ในการไดมาซึ่งความรูทาง
วิทยาศาสตร กระบวนการในการคนควาหาความรู หรือการวิจัยทางวิทยาศาสตร ตลอดจนประวัติ
ความเปนมาของความคิด วิธีการทํางาน การจัดระบบงานของวิทยาศาสตร การปฏิสัมพันธ
ระหวางวิทยาศาสตร เศรษฐกิจ การเมือง สังคมศาสตร และปรัชญา

วิธีการประเมินผลเปนวิธีการประเมินที่ตองการใหผูเรียนไดแสดงออกวาเขามีความรู
และความสามารถวาเขาทําอะไรไดบางเปนการใหขอมูลกับครูผูสอนถึงความเขาใจในการเรียน
วิทยาศาสตรของเด็กแตละคนเชนเดียวกับการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญซึ่งประกอบดวยวิธีการ
ประเมินดังนี้

1.  วิธีการประเมินผลโดยครู
     1.1  การใชขอสอบวัดความรูความเขาใจ ความคิดรวบยอดทางวิทยาศาสตร ทักษะ

การคิดวิจารญาณและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
     1.2  การประเมินผลการปฏิบัติ (Performance Assessment) เปนการประเมินจาก

งานที่ใหนักเรียนแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานที่เปนการแกปญหาในสถานการณจริง
โดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรและทักษะการคิดอยางมีวิจารญาณ การปฏิบัติ รวมถึงงาน
โครงงานที่กําหนดใหนักเรียนทํา

        1.3  การสังเกตของครู โดยใชแบบตรวจสอบรายการพฤติกรรม
2.  วิธีการประเมินผลโดยนักเรียน ไดแก
     2.1  การประเมินตนเอง เปนการกระตุนใหนักเรียนไดสะทอนความคิด  และควบคุม

ตนเองในการเรียนรูทั้งในเรื่องความรู ทักษะ และเจตคติ การประเมินตนเองรวมถึงการประเมินการ
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ทํางานของเพื่อนในกลุมดวย วิธีการในการประเมินตนเอง อาจทําเปนรายการ Checklist หรือให
เขียนอนุทิน (Journal)

   2.2  การใชแฟมสะสมงานเปนการใหนักเรียนรวบรวมตัวอยางผลงานของนักเรียนเอง
ไดตัดสินใจเลือกผลงานที่เปนตัวแทนความรูความเขาใจ ความสามารถและทักษะทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนเอง (นฤมล ยุตาคม 2542 : 2)

จากการศึกษาการประเมินผลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และสังคม ผูวิจัยสรุปไดวา เปนการประเมินตามสภาพจริง ที่ประเมินการทํางานของสมองและ
จิตใจของผูเรียนอยางแทจริง โดยเนนทักษะความคิดที่ซับซอน ในการทํางาน ความสามารถในการ
แกปญหาในสถานการณจริง  การแสดงออกที่เกิดจากการปฏิบัติ ความรูความสามารถ ทักษะ
กระบวนการ ความรูสึก และคุณลักษณะอื่น ๆ โดยใหผูเรียนเชื่อมโยงความรู ความสามารถ
เขาดวยกัน รวมกันตัดสินใจระหวางผูสอนกับผูเรียน มีวิธีการวัดผลที่หลากหลาย และใหผูเรียน
มีสวนรวมในการประเมิน

ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม

 จากลักษณะเดนและความเฉพาะตัวของการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และสังคมจึงกอใหเกิดคุณลักษณะที่เปนประโยชนจากการเรียนการสอน (Hurd, 1986 อางถึงใน
ชวนชื่น โชติไชยสง, 2536 : 24) ดังนี้

1.  นักเรียนมีสวนรวมในการสํารวจปญหาโดยกระบวนการจัดการเก็บขอมูล ที่ใช
กระบวนการทางวิทยาศาสตร สรางทางเลือกและตัดสินใจ ในสถานการณจริง ดังนั้นนักเรียนจะได
พัฒนาเกี่ยวกับ ความตั้งใจ  ความความคิดของตนเอง มีความคิดสรางสรรคมากขึ้นและสามารถ
แสดงออกใหผูอ่ืนทราบไดดวยการแกปญหาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม นอกจากจะใช
ความรูและเทคนิคที่เกิดจากประสบการณของมนุษยและคานิยมแลวยังตองใชองคประกอบดาน
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และความเปนมนุษยรวมดวย

2.  บริบทของวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสังคมในหลักสูตรวิทยาศาสตร ทําใหไดกรอบ
ที่กวางขึ้นสําหรับการพัฒนาทักษะทางสติปญญา เชน การแกปญหา การตัดสินใจ การตัดสินใจ
ทางจริยธรรมและการสังเคราะหความรู

3.  เนื่องจากปญหาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมเปนปจจุบัน มีความ
เฉพาะตัวอยูในโลกแหงความเปนจริง จึงกระตุนใหนักเรียนกระตือรือรนที่จะประยุกตความรูของ
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พวกเขา ทั้งในการวางแผนและกระทําการแกปญหาอยางตั้งใจ โดยจุดเนนอยูที่ความรู
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีที่นําไปใชงานได

4.  สังคมเทคโนโลยีระดับสูงในปจจุบันตองการพลเมืองที่มีความรูมีวิสัยทัศนที่ทันสมัย
และมีทักษะทางสติปญญาที่พัฒนาแลว การเพิ่มเนื้อหาเทคโนโลยีเขาไปในหลักสูตร วิทยาศาสตร
จึงเปนผลดีตอทองถิ่น ประเทศชาติ การประกอบอาชีพและมีผลโดยตรงตอการดํารงชีวิต

5.  ความรู ไมวาจะเปนขอเท็จจริงหรือวิธีการ จะมีความหมายเมื่อมันถูกใช หลักสูตร
วิทยาศาสตรที่ยึดแตเนื้อหาจะไมสามารถทําใหส่ิงที่ถูกสอนมีความหมายสมบูรณได แนวทางของ
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม จึงถูกออกแบบมาเพื่อใหการศึกษาวิทยาศาสตรเกิดผลสําหรับ
นักเรียนสวนใหญ โดยการกระตุนใหนักเรียนคิดเกี่ยวกับการนําความรูที่เรียนมาแลวไปใชใหเปน
ประโยชน แกตนเองและสังคม

การแกปญหา (Problem Solving)

1.  ความหมายของปญหาและการคิดแกปญหา

จากการศึกษาคนควาจากเอกสารไดมีผูกลาวความหมายของปญหาดังนี้
สุวิมล  เขี้ยวแกว (2540 : 67) ไดใหความหมายของปญหาไววา เหตุการณหรือ

สถานการณที่ทําใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน ซึ่งคนและสัตวไมสามารถตอบสนองตามที่เคย
เรียนรูมาแลวได จําเปนตองศึกษาหาสาเหตุของปญหานั้น ๆ และกําจัดปญหาเหลานั้นดวย
กระบวนการที่เหมาะสม

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544 : 89) กลาววา ปญหาเปน
สถานการณที่ตองการคิด การแกไขที่ไดมาจากการสังเคราะห ความรูที่เคยเรียนรูมาแตกอน
ซึ่งเกี่ยวของกับส่ิง 3 ส่ิง คือ

1.  การยอมรับวาเปนปญหาหรือรูวานี้คือปญหา
2.  อุปสรรคของปญหาหรืออุปสรรคของจุดมุงหมาย
3.  การแกปญหาที่จะบรรลุจุดมุงหมาย

   สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545 :150) ไดใหความหมายของ
ปญหาไววา สถานการณ เหตุการณ หรือส่ิงที่พบแลวไมสามารถจะใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
แกปญหาไดทันที หรือเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นแลวไมสามารถมองเห็นแนวทางแกไขไดทันที
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ผูวิจัยสรุปไดวา ปญหา คือส่ิงที่เปนอุปสรรคตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ไมสามารถคิด หรือกระทํา
ส่ิงนั้นไดอยางทันทวงที ตองใชเวลาในการคิด วิเคราะห สังเคราะห และการประเมิน เพื่อใหไดแนว
ทางการแกปญหานั้นถูกตองและบรรลุจุดมุงหมาย

ความหมายการคิดแกปญหา

การดํารงชีวิตของมนุษยนั้นมักจะตองเผชิญกับปญหา ซึ่งมีความยุงยากซับซอนตาง ๆ
กัน การดําเนินการแกปญหาเปนเรื่องสําคัญมาก และจําเปนสําหรับมนุษย บุคคลที่ประสบกับ
ปญหาตาง ๆ แลวสามารถหาแนวทางการแกไขปญหานั้นใหสําเร็จลุลวงได ยอมประสบกับความ
สําเร็จนอกจากนี้ สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปใชแกปญหาในสถานการณใหมได
ดังนั้นควรไดมีการสอนและฝกใหนักเรียนรูจักแกปญหา เพื่อสงเสริมและพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาสถานการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี สําหรับความหมายของการ
แกปญหา มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายอยางกวางขวาง  ดังนี้

เพียเจต (Piaget, 1962 : 120) ไดอธิบายถึงความสามารถในการแกปญหาตามทฤษฎี
ทางดานพัฒนาการในแงที่วาความสามารถดานนี้จะเร่ิมพัฒนาการมาตั้งแตข้ันที่ 3 คือ Stage of
Concreate Operation เด็กที่มีอายุประมาณ 7– 8 ป จะเริ่มมีความสามารถในการแกปญหาแบบ
งาย ๆ ภายในขอบเขตจํากัด ตอมาระดับการพัฒนาข้ันที่  4 คือ Stage of Formal Operation เด็ก
จะมีอายุประมาณ 11–14 ป และสามารถคิดแกปญหาแบบซับซอนได และเด็กสามารถเรียนรูใน
ส่ิงที่เปนนามธรรมชนิดซับซอนได

กาเย (Gagne, 1970 : 63)  ไดกลาววา ความสามารถในการคิดแกปญหาเปนการเรียน
รูอยางหนึ่งที่ตองอาศัยการเรียนรูประเภทหลักการที่มีความเกี่ยวของกันตั้งแตสองประเภทขึ้นไป
และใชหลักการนั้นประสมประสานกันจนเปนความสามารถชนิดใหมที่เรียกวา ความสามารถทาง
ดานความคิดแกปญหา โดยอาศัยการเรียนรูประเภทหลักการนี้ ตองอาศัยการเรียนรูประเภท
มโนมติ กาเย ไดอธิบายวา เปนการเรียนรูอีกประเภทหนึ่ง ที่ตองอาศัยความสามารถในการมอง
เห็นลักษณะรวมของสิ่งเราทั้งหลาย

บอรน (Bourne, 1971 : 44)  กลาววา  การแกปญหาเปนกิจกรรมที่เปนทั้งการแสดง
ความรู ความคิดจากประสบการณกอน ๆ และสวนประกอบของสถานการณที่เปนปจจุบัน โดยนํา
มาจัดเรียงลําดับใหม เพื่อผลของสําเร็จในจุดมุงหมายเฉพาะอยาง



                                                                                                                                                              39

ไอเซนค  (Eysenck,1972 : 44) ไดใหความหมายของการแกปญหาวาเปนกระบวนการ
ที่จําเปนตองอาศัยความรูในการพิจารณาสังเกตปรากฏการณและโครงสรางของปญหารวมทั้งตอง
ใชกระบวนการคิดเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ

กูด (Good, 1973 : 53)  ไดใหความเห็นวา วิธีการทางวิทยาศาสตรก็คือ การแกปญหา
นั่นเอง ซึ่งกลาววา “การแกปญหาเปนแบบแผนหรือวิธีดําเนินการ ซึ่งอยูในสภาวะที่มีความลําบาก
ยุงยาก หรืออยูในสภาวะที่พยายามตรวจขอมูลที่หามาได ซึ่งมีความเกี่ยวของกับปญหามีการตั้ง
สมมติฐาน และมีการตรวจสอบสมมติฐานภายใตการควบคุม มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ทดลอง เพื่อหาความสัมพันธเพื่อจะทดสอบสมมติฐานนั้นวาเปนจริงหรือไม”

เลอฟรังคอยส (Lefrancois, 1985 : 110) ไดใหความหมายไววา การคิดแกปญหาเปน
กระบวนการคิดแบบจัดลําดับข้ันสูง ที่นําเอาหลักเกณฑซึ่งตัวเองทราบมากอน มาบูรณาการณ
เพื่อสรางเกณฑข้ึนใหมโดยที่จะตองเรียนรูกฎเกณฑเดิมกอนซึ่งไมมีเกณฑใดที่ผานมาแลวมีความ
เหมาะสมสําหรับการแกปญหาใหมอยางครบถวนสมบูรณทั้งหมด ตองอาศัยกฎเกณฑหลาย
อยางเพื่อใหเกิดประสบความสําเร็จ

กลีทแมน (Gleitman, 1992 : 202) ไดกลาวการแกปญหานั้นวาผูแกปญหาจะตองใช
กระบวนการคิด ซึ่งเกิดขึ้นจากภายในสมองอยางเปนขั้นตอน จะตองมีการจัดระบบขององค
ประกอบตาง ๆ โดยใชวิธีการเฉพาะเปนเรื่อง ๆ เพื่อใหกระบวนการแกปญหามีทิศทางมุงตรงไปสู
เปาหมาย และสามารถแกปญหาไดในที่สุด

สโดโรว (Sdorow, 1993 : 361) ไดใหนิยามการคิดแกปญหาไววาเปนกระบวนการคิด
แบบหนึ่งที่สามารถชวยใหเราเอาชนะอุปสรรค เพื่อไปสูเปาหมายที่กําลังเผชิญอยูได มีความเขาใจ
การคิดวิเคราะห วิธีการ ทักษะ กระบวนการทางวิทยาศาสตร ในการแกปญหาเพื่อใหบรรลุเปา
หมายที่ตองการ

อาชวินี  ไชยสุนทร (2535 : 11) ไดใหความหมายของการแกปญหาวา คือการดําเนิน
การที่มีแบบแผนหรือวิธีการที่สลับซับซอน โดยอาศัยสติปญญา ความรู ความเขาใจ ประสบการณ
และความคิด มาใชในการศึกษาเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ

หัสยา  เถียรวิทวัส (2537 : 24 ) และสมชัย  อุนอนันต (2539 : 46)  ความสามารถใน
การคิดแกปญหาเปนพฤติกรรมแบบแผนหรือวิธีการที่สลับซับซอน ตองอาศัยความรู ความจํา
ความเขาใจ การคิดวิเคราะห วิธีการ ทักษะ กระบวนการทางวิทยาศาสตร ในการแกปญหาเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่ตองการ
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 รัชฎาพรณ  ชูสกุล (2538 : 31)  ไดใหความหมายของความสามารถในการคิด
แกปญหาวาเปนพฤติกรรมแบบแผนหรือวิธีการที่สลับซับซอน ตองอาศัยความรู ความจํา ความ
เขาใจ การคิดแบบวิเคราะห ประสบการณ วิธีการ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการ
ศึกษาเพื่อใหบรรลุจุดหมายที่ตองการ

 อรัญญา  ชนะเพีย (2542 : 8) ความสามารถในการแกปญหาเปนความสามารถที่ตอง
อาศัยกิจกรรมทางสมองในการคิดวิเคราะห พิจารณา ไตรตรองและตัดสินใจในการหาวิธีการหรือ
แสดงพฤติกรรมเพื่อขจัดอุปสรรคอันนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ

 จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกลาวขางตนสรุปไดวา การคิดแกปญหา หมายถึงเปน
กระบวนการทางสมอง ที่ละเอียดและซับซอนของคนเราที่หาทางแกสถานการณ หรือปญหาให
ถูกตองและมีความหมายโดยอาศัยความรู ประสบการณ แรงจูงใจ เจตคติ ความพอใจ ในการคิด
อยางมีเหตุผล คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดสรางสรรค คิดวิเคราะห และคิดสังเคราะห เพื่อความ
พรอมที่จะแกปญหาใหม และการเลือกวิธีการแกปญหาไดอยางเหมาะสม โดยใชกระบวนการ
แกปญหาที่มีแบบแผนและเปนขั้นตอน มาใชแกปญหาในสถานการณตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงจุด
มุงหมายที่ตองการได

ความสามารถในการแกปญหาของบุคคล

 ความสามารถในการแกปญหาของแตละบุคคลนั้นจะแตกตางกันออกไป เพราะคนเรา
จะมีความสามารถในการแกปญหาไดดีหรือไมข้ึนอยูกับวา บุคคลนั้นมีระดับสติปญญา ความรู
อารมณ ประสบการณ ตลอดจนไดรับการจูงใจดีหรือไมเพียงใด ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญตอ
ความสามารถในการแกปญหา นักการศึกษาหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความสามารถใน
การแกปญหา และความสามารถในการแกปญหาของบุคคลไวดังนี้

 สุวิมล  เขี้ยวแกว (2540 : 67) ไดกลาววา ความสามารถในการแกปญหาของแตละ
บุคคลแตกตางกันไปเนื่องจาก วิธีการที่เลือกใชในการแกปญหาซึ่งขึ้นอยูกับ

 1.  สติปญญา (Intelligence) ผูที่มีสติปญญาดีมีแนวโนมที่จะแกปญหาไดดี
 2.  ความรู อารมณ แรงจูงใจ ที่จะทําใหเกิดความพยายามในการแกปญหา
 3.  ประสบการณในการแกปญหานั้น ๆ
 สโตลเบอรก (Stollburg, 1956 : 225-228) ไดใหความเห็นวา ปญหาที่เกิดขึ้นและวิธี

การแกปญหานั้น ผูแกปญหาแตละคนยอมมีลักษณะเฉพาะเปนเอกัตบุคคล การแกปญหาจึงไม
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เหมือนกัน การแกปญหาไมมีข้ันตอนที่แนนอนและไมเปนไปตามลําดับอาจสลับกอนหลังหรือบาง
ข้ันตอนไมมี นอกจากนั้นการแกปญหายังขึ้นอยูกับ

1.  ประสบการณของแตละบุคคล
2.  วุฒิภาวะทางสมอง
3.  สภาพการณที่แตกตางกัน
4.  กิจกรรมและความสนใจของแตละคนที่มีตอปญหานั้น
มอรแกน (Morgan, 1978 : 154-155) สรุปวา วิธีแกปญหาของแตละบุคคลนั้นแตกตาง

กันทําใหความสามารถในการแกปญหาแตกตางกันขึ้นอยูกับ
1.  สติปญญา (Intelligence) ผูที่มีสติปญญาดีจะแกปญหาไดดี
2.  แรงจูงใจ (Motivation) ในการที่จะทําใหเกิดแนวทางในการแกปญหา
3.  ความพรอมที่จะแกปญหาใหม ๆ โดยทันทีทันใด จากประสบการณที่มีมากอน
4.  การเลือกวิธีการแกปญหาไดอยางเหมาะสม (Function Fixedness)
ชม  ภูมิภาค (2532 : 59) ไดใหความเห็นวา ความสามารถในการแกปญหาขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง เชน ความรู อารมณ ประสบการณ การจูงใจ จากการสังเกตการแกปญหานั้นขึ้น
อยูกับประสบการณและการที่นําเอาประสบการณมาใชประโยชนในการแกปญหาได

 ผูวิจัยสรุปวา ความสามารถในการแกปญหาของบุคคลแตกตางกัน มีอิทธิพลมาจาก
สติปญญา ประสบการณ ความรู ความพรอม แรงจูงใจของบุคคลนั้น ซึ่งจะสงผลตอการคิด
แกปญหาใหลุลวงตามความมุงหวังได

2.  ทักษะกระบวนการแกปญหา

ทักษะกระบวนการแกปญหาเปนกระบวนการที่สลับซับซอนของสมองที่ตองอาศัย
สติปญญา ทักษะ ความรู ความเขาใจ ความคิด การรับรู ความชํานาญ รูปแบบพฤติกรรมตาง ๆ
ประสบการณเดิมทั้งจากทางตรง คือมีผูอบรมส่ังสอนและทางออม คือการเรียนรูดวยตนเอง
มโนมติ กฎเกณฑ ขอสรุป การพิจารณา การสังเกต และการใชกลยุทธทางปญญาที่จะวิเคราะห
สังเคราะห ความรูความเขาใจตาง ๆ อยางมีวิจารญาณ มีเหตุผลและจินตนาการ เพื่อหาแนวทาง
ปฏิบัติใหปญหานั้นหมดสิ้นไป บรรลุจุดมุงหมายที่ตองการและการไดมาซึ่งความรูใหม
(อุษนีย  โพธิสุข, 2544 :99)
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3.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการแกปญหา

การแกปญหาเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธ เกี่ยวของกับการพัฒนาการทาง
สติปญญาและการเรียนรู ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับสติปญญา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540 : 65-69) จึงเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
แกปญหาดังนี้

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจตแบงออกเปน 4 ข้ัน ซึ่งไดกลาวถึงการ
แกปญหาคือ

ข้ันที่ 1  การแกปญหาดวยการกระทํา (Sensorimotor Stage) ต้ังแตแรกเกิดถึง 2 ป
เด็กจะรูเฉพาะสิ่งที่เปนรูปธรรม มีความเจริญรวดเร็วในดานความคิด ความเขาใจ การใชประสาท
สัมผัสตาง ๆ ตอสภาพจริงรอบตัว จะทําอะไรบอย ๆ ซ้ํา ๆ เลียนแบบ พยายามแกปญหาแบบลอง
ผิดลองถูก ความสามารถในการคิดวางแผนอยูในขีดจํากัด

ข้ันที่ 2  ข้ันเตรียมความคิดที่มีเหตุผล (Preparational  Stage) อยูในชวงอายุ 2–7 ป
แบงเปน ชวงอายุ 2–4 ป เด็กวัยนี้มีความคิดรวบยอดในเรื่องตาง ๆ แลวแตยังไมสมบูรณ ยังไมมี
เหตุผล ใชภาษาและความเขาใจของสัญลักษณ ความคิดขึ้นอยูกับการรับรูเปนสวนใหญไม
สามารถใช เหตุผลยางสมเหตุสมผล ชวงอายุ 4 –7 ป ความคิดเริ่มมีเหตุผลมากขึ้น การคิดและ
การตัดสินใจขึ้นอยูกับการรับรูมากกวาความเขาใจ เร่ิมมีปฏิกริยาตอส่ิงแวดลอมมากขึ้น อยากรู
อยากเห็น ซักถามมากขึ้น ความเขาใจของเด็กวัยนี้ข้ึนอยูกับส่ิงที่รับรูภายนอกนั่นอง

ข้ันที่ 3  ข้ันการคิดอยางมีเหตุผลเชิงรูปธรรม (Concrete Operational Stage) อยูใน
ชวงอายุระหวาง 7–11 ป วัยนี้สามารถใชสมองในการคิดอยางมีเหตุผลแตกระบวนการคิดและการ
ใชเหตุผลในการแกปญหาตองอาศัยสิ่งที่เปนรูปธรรม สามารถคิดกลับไปกลับมาได และแบงแยก
ส่ิงตาง ๆ เปนหมวดหมูได

ข้ันที่ 4  ข้ันการคิดมีเหตุมีผลเชิงนามธรรม (Formal Operational Stage) อยูในชวง
อายุ 11–15 ป โครงสรางความคิดของเด็กวัยนี้ พัฒนามาถึงขั้นสูงสุด เร่ิมเขาใจกฎเกณฑทาง
สังคมดีข้ึน สามารถเรียนรูโดยใชเหตุผลมาอธิบายและแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได เด็กรูจักคิด
ตัดสินใจปญหา มองเห็นความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ไดมากขึ้น สนใจในสิ่งที่เปนนามธรรม ไดดีข้ึน
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ทฤษฎีทางสติปญญาของบรูเนอร

 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของบรูเนอร แบงออกเปน 3 ข้ันตอนคือ
 1.  ข้ัน (Enactive Stage) เปนระยะการแกปญหาดวยการกระทําตั้งแตแรกเกิดจนถึง

2 ป ซึ่งตรงกับข้ัน Sensorimotor Stage ของเพียเจต เปนขั้นที่เด็กเรียนรูดวยการกระทําหรือ
ประสบการณมากที่สุด

 2.  ข้ัน (Iconic Stage) เปนขั้นที่เด็กมีการแกปญหาดวยการรับรูแตยังไมรูจักใชเหตุผล
ซึ่งตรงกับข้ัน Concrete Operational Stage  ของเพียเจต เด็กวัยนี้เกี่ยวของกับความเปนจริงมาก
ข้ึน จะเกิดความคิดจากการรับเปนสวนใหญ และภาพแทนในใจ อาจจะมีจินตนาการบางแตไม
ลึกซึ้ง

 3.  ข้ัน (Symbolic Stage) เปนขั้นพัฒนาการขั้นสูงสุดทางดานความรูความเขาใจ
เปรียบไดกับข้ันระยะการแกปญหา ดวยเหตุผลกับส่ิงที่เปนนามธรรม (Formal Operational
Stage) เด็กสามารถถายทอดประสบการณโดยการใชสัญลักษณหรือภาพ สามารถคิดหาเหตุผล
และเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม ตลอดจนสามารถคิดแกปญหาได

ทฤษฎีการแกปญหาอยางสรางสรรคของทอรแรนซ

ทฤษฎีการแกปญหาอยางสรางสรรคของทอรแรนซไดกลาวถึง รูปแบบการแกปญหา
อยางสรางสรรความีโครงสรางของกระบวนการใชจินตนาการ เขาเนนถึงการคิดหาทางเลือก
หลาย ๆ แบบกอนจะนําไปเลือกใชในการแกปญหา และแตละขั้นของกระบวนการของทอรแรนซ
นั้นผูแกปญหาจะตองประเมินหรือตัดสินแนวคิดที่จะแกปญหาตาง ๆ รูปแบบของทอรแรนซ
มีจุดมุงหมายดังนี้คือ

 1.  เพื่อใหบุคคลผูแกปญหาที่ต้ังตนดวย ความยุงเหยิง สับสน ไปสูการแกปญหาที่
สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ

 2.  เพื่อสงเสริมใหมีพฤติกรรมที่สรางสรรค ซึ่งเปนการปฏิบัติการของความรู
จินตนาการ การประเมิน ซึ่งมีผลใหผลผลิตใหม ความคิดใหมที่เปนประโยชน และมีคุณคาตอ
บุคคลและสังคมซึ่งกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคแบงไดเปนขั้น ๆ ดังนี้

 ข้ันที่ 1  การคนหาความจริง (Fact - Finding) ข้ันนี้เร่ิมจากความรูสึกกังวล มีความ
สับสน วุนวายขึ้นในจิตใจแตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร จึงพยายามตั้งสติ หาขอมูลพิจารณา
เพื่อหาสาเหตุส่ิงที่ทําใหเกิดความกังวล
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ข้ันที่  2  การคนพบปญหา (Problem - Finding) ข้ันนี้เกิดตอจากขั้นที่ 1 เมื่อได
พิจารณาโดยรอบคอบแลวจึงเขาใจและสรุปวาความกังวลและความสับสนวุนวายในใจคือ
การเกิดปญหาขึ้นนั่นเอง

ข้ันที่ 3  การตั้งสมมติฐาน (Idea - Finding) ข้ันนี้ตอจากขั้นที่ 2 เมื่อรูวาเกิดปญหาก็
พยายามคิดและตั้งสมมติฐานขึ้นและรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการทดสอบสมมติฐาน
ในขั้นตอไป

ข้ันที่ 4  การคนพบคําตอบ (Solution - Finding) ข้ันนี้จะพบคําตอบจากการทดสอบ
สมมติฐานในขั้นที่ 3

ข้ันที่ 5  การยอมรับผลจากการคนพบ (Acceptance - Finding) ข้ันนี้จะเปนการ
ยอมรับคําตอบที่ไดจากการพิสูจนเรียบรอยแลววาจะแกปญหาใหสําเร็จอยางไร การแกปญหาหรือ
การคนพบยังไมจบตรงนี้ แตผลที่ไดจากการคนพบจะไปสูหนทางที่จะไปสูแนวคิดหรือส่ิงใหมตอไป
ที่เรียกวา New Challenge  (อารี พันธมณี, 2540 : 7)

ทฤษฎีและแนวคิดของสเติรนเบอรก

แนวคิดเกี่ยวกับสติปญญาโดยใชชื่อทฤษฎีของแทงทฤษฎีสามศร  (Triarchich Theory)
มีสวนประกอบของสติปญญา 3 สวนซึ่งอธิบายเปนทฤษฎียอย 3 ทฤษฎีดังนี้

1.  ทฤษฎียอยในดานการคิด (Componential Subtheory) เปนกระบวนการประมวล
ขอมูลเบื้องตนซึ่งกระทําตอโครงสรางของสิ่งของหรือสัญลักษณตาง ๆ ที่อยูในการรับรูในวิถีทาง
ของการสงผานขอมูลจากการรับรูเปนแนวความคิดความสามารถดานกระบวนการคิดมีองค
ประกอบที่สําคัญ 3 สวนคือ
         1.1  องคประกอบดานปรับความคิดเปนกระบวนการคิดสั่งการ ซึ่งประกอบดวยการ
ประมวลความรู คิดแกปญหา วางแผนติดตามและประเมินผลเพื่อใหงานดําเนินไปอยางถูกตอง

  1.2  องคประกอบดานการปฏิบัติ เปนกระบวนการลงมือปฏิบัติตามการตัดสินใจ
ส่ังการ องคประกอบดานการปรับความคิดและองคประกอบดานปฏิบัติเปนกระบวนการที่ควบคู
กันไปดวย เพราะการคิดอยางเดียวไมเพียงพอตอการแกปญหา

  1.3  องคประกอบดานการแสวงหาความรู เปนกระบวนการแสวงหาความรูซึ่งเปน
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สวนประกอบสําคัญของสติปญญา อาศัยกระบวนการคัดเลือก การรวมขอมูล เลือกวิธีการที่
เปรียบเทียบ เพื่อใหขอมูลที่ไดรับมา ไดรับการเปรียบเทียบกับขอมูลเดิมเพื่อใหไดความรูใหมที่
เหมาะสมเขาไวในระบบความจํา

2.  ทฤษฎียอยดานประสบการณ (Experiental Subtheory) ความสามารถทาง
สติปญญา ดานประสบการณเปนความสามารถในการแกปญหาแปลกใหมซึ่งเปนความสามารถ
ของบุคคลในการเรียนรูแนวคิดที่ใชในการแกปญหาตองอาศัยความสามารถในการเขาใจปญหา
และการดําเนินการแกปญหาตามความเขาใจนั้น ความคลองในการประมวลผลขอมูลเปนความ
สามารถในการใชความเร็วในการประมวลผล ความสามารถในการควบคุมในการประมวลผล
และความคลองแคลวในการประมวลผล

3.  ทฤษฎียอยดานบริบทสังคม (Contextual Subtheory) ความสามารถทางสติ
ปญญา ดานบริบทสังคม เปนความสามารถในการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม การเลือกสิ่งแวดลอม
และการปรับแตงสิ่งแวดลอมใหเหมาะกับสภาพการดําเนินชีวิตของบุคคล

4.  ขั้นตอนในกระบวนการแกปญหา

ในกระบวนการแกปญหานั้นเพื่อใหการแกปญหาเปนไปอยางเปนระบบระเบียบ จําเปน
จะตองดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดวยเหตุนี้จึงมีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอขั้นตอนใน
กระบวนการแกปญหาดังนี้

สิริวรรณ  ศรีพหล  และพันธิพา  อุทัยสุข (2533 : 124-127) ไดอธิบายขั้นตอนการ
แกปญหาทางวิทยาศาสตรวาประกอบดวย 5 ข้ันดังนี้

1.  กําหนดปญหาและวิเคราะหปญหา เปนการยกปญหาที่นักเรียนสนใจขึ้นมาจาก
บทเรียน จากสภาพสังคม หรือจากผูสอนกําหนดขึ้นเอง

2.  การตั้งสมมติฐาน เปนการอธิบาย แลกเปลี่ยนความคิดในกลุมถึงสาเหตุของ
ปญหานั้นวาเกิดขึ้นจากอะไร โดยใชความรู ประสบการณ มโนมติ หลักการ ฯลฯ ที่ไดเรียนมาแลว

3.  การเก็บและรวบรวมขอมูล เปนการเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานที่
ต้ังไววามีความถูกตองหรือไม โดยรวบรวมขอมูลเขาเปนหมวดหมู

4.  การวิเคราะหขอมูล เปนการนําเอาขอมูลที่รวบรวมมาแลวมาพิจารณาวานาเชื่อถือ
หรือไม เพื่อนําขอมูลนั้น ๆ ไปพิสูจนขอสมมติฐานอีกครั้งหนึ่ง

5.  การสรุปผล เปนการนําเอาขอมูลที่วิเคราะหแลวมาแกปญหาที่กําหนดไวแลวตั้ง
กฎเกณฑหรือหลักการตอไป
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 อุษณีย  โพธิสุข และคณะ (2544 : 44-45) กลาวถึง ข้ันตอนของกระบวนการในการ
แกปญหาประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ คือ

 1.  ข้ันนําเขาสูปญหา เปนการศึกษาถึงสภาพของปญหาวาเกิดจากอะไรบาง
 2.  ข้ันวิเคราะหปญหา เปนการศึกษา วิเคราะห วิพากษ วิจารณ ใหรูถองแทวา ปญหา

ที่ตองการที่แทจริงที่ตองการแกไขคืออะไรกันแน หรืออะไรบางที่ไมใชปญหาที่แทจริง ถาไมรูจักตัว
ปญหาที่แทจริง จะทําใหการทํางานปราศจากจุดมุงหมาย

 3.  ข้ันระบุปญหา เปนการนําปญหาที่เปนสาเหตุจริงมาเปนจุดสําคัญในการศึกษา
 4.  ข้ันกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดเปาหมายเพื่อการแกปญหานั้น ๆ วาใหผล

สัมฤทธิ์ทางดานใดในการกําหนดวัตถุประสงค ตองเขียนใหชัดเจน สามารถมองเห็นภาพ
การกระทําได

 5.  ข้ันตั้งสมมติฐาน เปนการเสนอแนวทางและวิธีการในการแกปญหาใหตรงกับ
สาเหตุของปญหาที่อาจจะสามารถทําใหการแกปญหานั้นสําเร็จลงไปได

 6.  ข้ันทดลองหรือตรวจสอบสมมติฐานเปนการนําวิธีการแกปญหาในขั้นตั้งสมมติฐาน
ไปใชในการแกปญหา

 7.  ข้ันสรุปผล
 8.  ข้ันนําไปใช
ทิศนา เขมณีและคณะ ( 2544 : 90) ไดกลาวถึง สาโรช บัวศรี ผูไดเร่ิมจุดประกายความ

คิดในการนําหลักธรรมอริยสัจ 4 มาประยุกตในการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการแกปญหา หลัก
อริยสัจ 4 ไดแก ทุกข สมุทัย นิโรธและมรรค และไดนํามาใชควบคูกับแนวทางการปฏิบัติที่เรียกวา
กิจในอริยสัจ 4 ประกอบดวย ปริญญา (การกําหนดรู) ปหานะ (การละ) สัจฉิกิริยา (การทําใหแจง)
และภาวนา (การเจริญหรือลงมือปฏิบัติ) จากหลักทั้งสองไดกําหนดการสอนกระบวนการคิด
แกปญหาไวเปนขั้นตอนดังนี้

 1)  ข้ันกําหนดปญหา (ข้ันทุกข) คือการใหผูเรียนระบุปญหาที่ตองการแก
 2)  ข้ันตั้งสมมติฐาน (ข้ันสมุทัย) คือการใหผูเรียนวิเคราะหสาเหตุของปญหาและ

ต้ังสมมติฐาน
 3)  ข้ันทดลองและเก็บขอมูล (ข้ันนิโรธ) คือการใหผูเรียนกําหนดจุดประสงคและวิธีการ

ทดลองเพื่อพิสูจนสมมติฐานและเก็บรวบรวมขอมูล
 4)  ข้ันวิเคราะหขอมูลและสรุปผล (ข้ันมรรค) คือการใหผูเรียนนําขอมูลมาวิเคราะห

และสรุปผล
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สุมน อมรวิวัฒน (2533 : 168 -172) ไดนําหลักพุทธธรรม มาจัดเปนกระบวนการเรียน
การสอนขึ้นคือกระบวนการเผชิญสถานการณและการตัดสินใจแกปญหาชวยใหผูเรียนไดมีโอกาส
ไดเรียนรูวิถีทางของชีวิตที่สัมพันธกับวิธีการศึกษาไดแกการเผชิญกับสถานการณความสัมพันธ
และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ การผจญตอสูกับความสับสน ความซับซอนของปญหาเพื่อนําไปสูการ
แกปญหาอยางเหมาะสม หลักธรรมที่ไดนํามาผสมผสานกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนคือ
หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 และไดนําหลักธรรมดังกลาว มาผสมผสานกับหลักอริยสัจ 4 เกิดเปนการ
สอนแกปญหาตามกระบวนการกัลยาณมิตรซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 8 ข้ันคือ

1.  การสรางความไววางใจตามหลักกัลณานมิตรธรรม 7
2.  การกําหนดการจับประเด็นปญหา (ทุกข)
3.  การรวมกันคิดวิเคราะหสาเหตุของปญหา (สมุทัย)
4.  การจัดลําดับความเขมของปญหา (สมุทัย)
5.  การกําหนดจุดหมายของปญหา (นิโรธ)
6.  การรวมกันคิดวิเคราะหความเปนไปไดของการแกปญหา (นิโรธ)
7.  การจัดลําดับจุดหมายของการพนปญหา (นิโรธ)
8.  การปฏิบัติเพื่อแกปญหาตามแนวทางที่ถูกตอง (มรรค)
บลูม (Bloom, 1956 : 62) ไดชี้ใหเห็นวาขั้นตอนของขบวนการคิดแกปญหานั้นมีอยู

6 ข้ันตอน
ข้ันที่  1  เมื่อผูเรียนไดตอบกับปญหา ผูเรียนจะคิดคนสิ่งที่เคยพบ เคยเห็นและเกี่ยวของ

กับปญหา
 ข้ันที่  2  ผูเรียนจะใชประโยชนจากขั้นที่ 1 มาสรางรูปแบบของปญหาขึ้นใหม
ข้ันที่  3  การแยกแยะของปญหา
ข้ันที่  4  การเลือกใชทฤษฎี หลักการ ความคิด และวิธีการที่เหมาะสมกับปญหา
ข้ันที่  5  การใชขอสรุปของวิธีการมาแกปญหา
ข้ันที่  6  ผลที่ไดจากการแกปญหา
แอทคินสัน (Atkinson, 1961 : 224-225) อธิบายวา วิธีการแกปญหาก็คือ วิธีเดียวกัน

กับวิธีการทางวิทยาศาสตรนั่นเอง ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 9 ข้ันดังนี้
1.  ข้ันรูและกําหนดปญหา
2.  ข้ันพิจารณาตรวจสอบประสบการณเดิม
3.  ข้ันคนหาขอเท็จจริงมาสนับสนุนการแกปญหา
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4.  ข้ันศึกษาและประเมินผล
5.  ข้ันตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดมาดําเนินการ
6.  ข้ันทดสอบ
7.  ข้ันสรุป
8.  ข้ันนําขอสรุปไปใชในสถานการณหรือการทดลองที่เหมือนเดิม
9.  ข้ันนําขอสรุปไปใชในการแกปญหาใหม
บูเน  (Boone, 1965 : 93) กลาวถึงขั้นตอนการแกปญหาวามี 7 ข้ัน ดังนี้
1.  การคนหาปญหา
2.  รวบรวมขอมูล
3.  วางแผนการณ
4.  การสังเกต
5.  บันทึกผลจากการสังเกต
6.  ลงความคิดเห็นเพื่อเลือกแนวทางในการแกปญหา
7.  คิดแนวทางในการแกปญหาแบบใหม
กิลฟอรด (Guilford, 1967 : 313) กลาววาความสามารถดานการคิดแกปญหาเปนผล

ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางมิติทั้งสามในโครงสรางทางสติปญญาสําหรับกิลฟอรด
(Guilford, 1971 : 130) เห็นวากระบวนการในการแกปญหาควรประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ
5 ข้ันตอน

ข้ันที่  1  ข้ันเตรียมการ
ข้ันที่  2  ข้ันในการวิเคราะหปญหา
ข้ันที่  3  ข้ันในการเสนอแนวทางในการแกปญหา
ข้ันที่  4  ข้ันตรวจสอบผล
ข้ันที่  5  ข้ันในการนําไปประยุกตใช
บรูเนอร  (Bruner, 1969 : 123-127) ไดศึกษาวิธีการแกปญหาและไดสรุปวาการคิด

แกปญหาของบุคคลนั้นตองการกลไกแหงความสามารถในการอางอิงและจําแนกประเภทของ
ส่ิงเราประสบการณรับรูตาง ๆ ก็เปนปจจัยที่สําคัญยิ่งของกระบวนการจัดประเภทอันที่จะนําไปสู
การตอบสนองในขั้นสุดทาย ข้ันตอนตาง ๆ ในการคิดแกปญหามีดังนี้

1. ข้ันรูจักปญหา (Problem Isolation) เปนขั้นที่บุคคลรับรูส่ิงเราที่ตนกําลังเผชิญอยู
วาเปนปญหา
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2.  ข้ันแสวงหาเคาเงื่อน (Search for Cues) เปนขั้นที่บุคคลใชความพยายามอยางมาก
ในการระลึกถึงประสบการณเดิม

3.  ข้ันตรวจสอบความถูกตอง (Conformation Checer) กอนที่จะตอบสนองใน
ลักษณะของการจัดประเภทหรือแยกโครงสรางของเนื้อหา

4.  การตัดสินตอบสนองที่สอดคลองกับปญหา
คราก (Clark, 1976 : 226-227) อธิบายวาการแกปญหาประกอบดวย 4 ข้ันดังนี้

1.  กําหนดปญหา
2.  ใหคําจํากัดความของปญหา
3.  คนหาแนวทางของการแกปญหาโดยมีการรวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดสมมติฐาน
4.  แกปญหา
ดิวอี้ (Dewey, 1976 :130) ไดเสนอวิธีการแกปญหาเปนขั้นตอนดังนี้

   1.  ข้ันเตรียมการ (Preparation) หมายถึง การรับรูและเขาใจปญหาเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น
คนสวนใหญจะพบกับความตึงเครียด ความสงสัย และความยากลําบากที่จะตองพยายามแกไข
ปญหานั้นใหหมดไป ในชั้นตนผูประสบปญหาจะตองรับรูและเขาใจในตัวปญหานั้นกอนวา ปญหา
ที่แทจริงของเหตุการณนั้นคืออะไร

   2.  ข้ันวิเคราะหปญหา (Analysis) หมายถึง การระบุและแจกแจงลักษณะของปญหา
ปญหาที่จะเกิดขึ้นจะมีลักษณะแตกตางกัน มีระดับความยากงายที่จะแกไขไดแตกตางกัน จึงตอง
พิจารณาสิ่งตอไปนี้

    2.1  มีตัวแปรตน หรือองคประกอบอะไรบาง
 2.2  มีอะไรบางที่จะตองทําในการแกปญหา
 2.3  ตองขจัดปญหาในวงกวาง โดยใหมองเฉพาะสิ่งที่เกิดขึ้นและแกปญหาทีละตอน
 2.4  ตองรูจักคําถามที่จะเปนกุญแจนําไปสูการแกปญหา
 2.5  พยายามดูเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของกับปญหาจริง ๆ บางครั้งอาจมีส่ิงที่เรามองเห็น

ไมชัดเจนที่เปนตัวกอปญหา ถาขจัดสิ่งนั้นได ก็จะแกปญหานั้นได
3.  ข้ันเสนอแนวทางในการแกปญหา (Production) หมายถึง การหาวิธีการแกปญหา

ใหตรงกับสาเหตุของปญหา แลวออกมาในรูปของวิธีการ เปนการรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ปญหาเพื่อการตั้งสมมติฐาน

 3.1  จะมีวิธีการหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาอยางไร ใครเปนผูใหขอมูลนั้น
 3.2  สรางสมมติฐานหรือคําถามที่อาจเปนไปไดเพื่อชวยแกปญหา
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4.  ข้ันตรวจสอบผล (Venification) หมายถึง ข้ันในการเสนอเกณฑเพื่อการตรวจสอบ
ผลลัพธที่ไดจากการเสนอวิธีการแกปญหาใหมจนกวาจะไดวิธีการที่ดีที่สุดหรือถูกตองที่สุด

5.  ข้ันในการนําไปประยุกตใหม (Replication) หมายถึง การนําวิธีการแกปญหาที่
ถูกตองไปใชในโอกาสขางหนา เมื่อพบกับเหตุการณคลายกับปญหาที่เคยพบมาแลว

เวียร (Weir, 1974 อางถึงใน มนวิภา ออนศรี 2541 : 28-30)  ไดเสนอขั้นตอนในการ
แกปญหาไวดังนี้ คือ

1.  ข้ันในการตั้งปญหาหรือวิเคราะหประโยคที่เปนปญหา
2.  นิยามสาเหตุของปญหาโดยแยกแยะจากลักษณะที่สําคัญ
3.  คนหาแนวทางแกปญหาและตั้งสมมติฐาน
4.  พิสูจนคําตอบหรือผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา

จากขั้นตอนการแกปญหาที่เสนอขางตนผูวิจัยสรุปวา ข้ันตอนการแกปญหามีความ
สําคัญและมีความจําเปนที่จะนํามาใชในการคิดแกปญหาของมนุษยทุกคน สามารถเลือกใชให
ถูกตอง เหมาะสม หลากหลายและดีที่สุด ตามสถานการณที่เผชิญอยูในชีวิตจริง เพื่อใหการ
แกปญหานั้นบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตองการ ประสบความสําเร็จและไดความรูใหม ดังนั้นการ
พัฒนาใหมนุษยเรามีความสามารถในการคิดแกปญหา จะชวยสงเสริมใหสามารถดํารงชีวิตอยาง
มีความสุขได อีกทั้งชวยยังพัฒนาทางดานสติปญญา ที่จะใชในการตัดสินใจการแกปญหาตาง ๆ
ใหไดดียิ่งขึ้นในการดํารงชีวิต

จะเห็นวามีข้ันตอนในการแกปญหาหลากหลายที่สามารถนําไปเปนแนวทางในการ
แกปญหาได จากการศึกษาผูวิจัยเลือกการแกปญหาตามขั้นตอนของเวียร เนื่องจากมีข้ันตอนการ
แกปญหาที่ส้ัน ชัดเจน เขาใจงาย และมีความครอบคลุมข้ันตอนการแกปญหาอื่น ๆ  จึงเหมาะที่จะ
นําขั้นตอนการคิดแกปญหานี้สอดแทรกไปในเนื้อหาควบคูกับการจัดการเรียนรูตามแนวคิด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม เพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการคิดขั้นสูงและไดนํามาสราง
เปนเครื่องมือวัดความสามารถในการแกคิดปญหาของนักศึกษา โดยมีข้ันตอนการคิด แกปญหา
4 ข้ันตอน ซึ่งผูวิจัยไดนํามาสรางเปนคําถาม ดังนี้

ข้ันที่  1  ข้ันการระบุปญหา
ข้ันที่  2  ข้ันการวิเคราะหหาสาเหตุปญหา
ข้ันที่  3  ข้ันการเสนอวิธีการ แนวทางการแกปญหา
ข้ันที่  4  ข้ันตรวจสอบผลลัพธของการแกปญหา
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รูปแบบและความสัมพันธของการแกปญหา

การแกปญหามีหลายวิธี หลายขั้นตอนและกระบวนการแกปญหาแตละขั้นตอนนั้นมี
รูปแบบและความสัมพันธกันซึ่งมีผูกลาวไวดังนี้

กอต และดักแกน  (Gott and Duggan, 1995 : 44) ไดกําหนดรูปแบบการแกปญหาไว
ดังภาพประกอบ 3

  แกปญหา
กําหนดปญหา

อาจจะกําหนดปญหาใหม                ประเมินผลวิธีการผลลัพธ
วางหลักเกณฑใหมในการทดสอบ
ปญหาตัดสินใจวาจะศึกษาปญหาอะไร

      ออกแบบแผนใหม       แปลความหมายขอมูลสรุป

วางแผนการสืบเสาะหาคําตอบ
                    เปลี่ยนแปลงเทคนิคใหม               บันทึกขอมูลในตารางกราฟ

                         ดําเนินการสืบเสาะหาคําตอบโดยอาศัยการสังเกตการวัดผล

    ภาพประกอบ 3  รูปแบบการแกปญหาตามแนวคิดของกอต และดักแกน  (Gott and   
    Duggan, 1995 : 44)

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545 : 151-152) การแกปญหา
อาจทําไดหลายวิธี ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของปญหา ความรูและประสบการณของผูแกปญหานั้น
กระบวนการแกปญหาแตละขั้นตอนมีความสัมพันธ ดังภาพประกอบ 4
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    ปญหา

    ทําความเขาใจกับปญหา
                    นําไปใช

                  สําเร็จ   ไมสําเร็จ ทําความเขาใจ

                ตรวจสอบการแกปญหา                ไมสําเร็จ                    วางแผนและออกแบบ
                                                                 เลือกวิธีอ่ืน                        วิธีแกปญหา

                                                           ดําเนินการแกปญหา
                                                               และประเมินผล

                          ภาพประกอบ  4  กระบวนการแกปญหา
     (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 : 82)

จากแผนภาพ อธิบายความสัมพันธของกระบวนการแกปญหาไดดังนี้
1.  ทําความเขาใจปญหา ผูแกปญหาจะตองทําความเขาใจกับปญหาที่พบใหถองแท

ในประเด็นตาง ๆ ทําไดโดยการกําหนดใหนักเรียนเขียนแสดงถึงประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ปญหา

2.  วางแผนแกปญหา ข้ันตอนนี้จะเปนการคิดหาวิธีวางแผนเพื่อแกปญหา โดยใชขอมูล
จากปญหาที่ไดวิเคราะหไวแลวในขั้นที่ 1 ประกอบกับขอมูลและความรูที่เกี่ยวของกับปญหานั้น
และนํามาใชประกอบการวางแผนแกปญหา ดําเนินการแกปญหาและประเมินผล
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3.  ตรวจสอบการแกปญหา เปนการประเมินภาพรวมของการแกปญหา ทั้งในดาน
วิธีการแกปญหา ผลการแกปญหา และการตัดสินใจ รวมทั้งการนําไปประยุกตใช และตองตรวจ
สอบถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวย

รูปแบบของการคิดเปนตามแนวคิดของ โกวิท วรพิพัฒน  (อางถึงใน อุนตา  นพคุณ,
2528 : 28) เปนการคิดเพื่อการ “คิดเปน” เปนการคิดเพื่อแกปญหา เนื่องจากการคิดมีจุดเริ่มตนที่
ตัวปญหาแลวพิจารณายอนไตรตรองถึงขอมูล 3 ประเภท คือ ขอมูลดานตนเอง ชุมชน สังคม
ส่ิงแวดลอม และขอมูลทางวิชาการ ประกอบกันในการคิด พิจารณา ตอจากนั้นจึงลงมือกระทําการ
หากการกระทําสามารถทําใหปญหาและความไมพอใจของบุคคลหายไป กระบวนการคิดจะยุติลง
แตถาหากบุคคลรูสึกไมพอใจปญหายังคงอยูบุคคลก็จะเริ่มกระบวนการใหมอีก ดังภาพประกอบ 5

เร่ิม

ภาพประกอบ 5  รูปแบบของการคิดเปน
(โกวิท วรพิพัฒน อางถึงใน อุนตา นพคุณ, 2528 : 30)

วิธีการสอนและการสงเสริมความสามารถในการแกปญหา

ความสามารถในการแกปญหามีความสําคัญตอการดํารงชีวิตในสังคม ทั้งในปจจุบัน
และอนาคต ที่เต็มไปดวยความหลากหลาย จําเปนตองฝกกระบวนการแกปญหาใหกับผูเรียนตอ
การนําไปใชในชีวิตจริงโดยผูสอนจะตองจัดหาวิธีสอน ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ชวยสงเสริม
ความสามารถในการแกปญหาได ซึ่ง ธอรนไดค (1950 : 192-216) ไดกลาววา การเรียนรูขอ

กระบวนการแกปญหาปญหา ความสุข จบ

ขอมูลสังคม
ส่ิงแวดลอม

ขอมูลตนเอง ขอมูลวิชาการ

ตัดสินใจ

ไมพอใจ พอใจปฏิบัติ
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เท็จจริงกับการนําขอเท็จจริงไปใชเพื่อการแกปญหาใหม เปนกระบวนการที่แตกตางกัน การเรียนรู
จากการแกปญหาไดสําเร็จจากสถานการณหนึ่ง ไมไดหมายความวาตองแกปญหาในสถานการณ
อ่ืน ๆ ไดเสมอไป ในการแกปญหานั้น จําเปนตองอาศัยขอเท็จจริง แตก็ไมเพียงพอในการแกปญหา
จําเปนตองรูจักการสังเกต พิจารณาคัดเลือกแนวทางที่เปนประโยชนตอการแกปญหา การสอนที่
บอกแนวทางและขอเท็จจริงในการแกปญหานั้น ไมสามารถที่จะชวยใหผูเรียนสามารถแกปญหา
ได ควรฝกใหเด็ก รูจักการสังเกต และคิดหาแนวทางในการแกปญหาดวยตนเอง

 การฝกใหเด็กแกปญหาตองฝกการสังเกตใหมาก ๆ ยิ่งสังเกตมากยิ่งแกปญหาเกง การ
ฝกตองฝกใหสังเกต จะไดแกปญหาเปนหรือหากทดลองปฏิบัติใหดูก็ได

นอกจากนี้การแกปญหามีตัวอยางในการแกปญหาไดหลายแงมุม วิธีสอนที่เหมาะแก
การสอนวิทยาศาสตร ฝกหัดใหเด็กมีจุดประสงคหลายประการดวยกันคือ

1.  ฝกใหเด็กชางซักถาม
2.  ตองการใหเด็กรูจักความคิดดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร จากปญหาดังกลาวใหชวย

กันคิด หารือและหาคําตอบ เชน ขณะนี้น้ําทวมกรุงเทพฯ แกไขอยางไร การจราจรในกรุงเทพติดขัด
อยางมาก จะตองมีวิธีการแกไขอยางไร

อุษณีย  โพธิสุข (2544 : 99-103) ไดกลาวถึง แนวทาง ขอแนะนํา ที่สงเสริมทักษะ
กระบวนการแกปญหา และกลยุทธในการแกปญหากับการวัดผลดังนี้

1.  แนวทางในการฝกทักษะกระบวนการแกปญหา
     1.1  การแกปญหาตองเปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย การกระทําที่ขาดจุดมุงหมายไมนับวา
เปนการแกปญหา
     1.2  การแกปญหามีวิธีการในการแกปญหาหลายอยาง ผูแกจะตองเลือกวิธีการที่มีความ
เหมาะสมกับความตองการและความสามารถของตน
     1.3  วิธีการแกปญหาแตละอยางจะมีความเหมาะสมกับปญหาแตละอยางไมเหมือนกัน
     1.4  การแกปญหาจะตองอาศัยความรูแจงเห็นจริง คือ ในการแกปญหาแตละครั้งนั้นจะ
ตองศึกษาปญหาใหเขาใจถองแทเสียกอน จึงจะสามารถแกปญหานั้นได
     1.5  การแกปญหาเปนการสรางสรรคคือ เมื่อแกปญหานั้นไดสําเร็จจะตองไดความรูใหมเกิดขึ้น
และผูแกตองมีสติปญญางอกงามขึ้นดวย
     1.6  ปญหาที่นํามาแกตองไมเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยูเปนประจํา เพราะกิจกรรมที่เกิดขึ้นเปน
ประจํานั้นไมถือวาเปนปญหา
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     1.7  กระบวนการที่ทําไปโดยไมมีแบบแผน ไมถือวาเปนกระบวนการแกปญหา
     1.8  กิจกรรมที่นํามาใชในการแกปญหาเดิมไมได ไมถือวาเปนกระบวนการแกปญหา
     1.9   กิจกรรมที่ทําไปเพื่อหลีกเลี่ยงปญหา ไมถือวาเปนกระบวนการแกปญหา
     1.10  การแกปญหายอมประกอบดวยการวิพากวิจารณ วิเคราะห สังเคราะห

2.  ขอแนะนําบางประการเกี่ยวกับทักษะกระบวนการแกปญหา
การดําเนินการแกปญหาใหบรรลุเปาหมาย จะตองตระหนักในขอควรระมัดระวังและสิ่ง

ที่พึงสังวรณตามขอแนะนําบางประการ ดังนี้
1.  การระบุปญหาจะตองชัดเจนไมใชปญหาแตเพียงผิวเผิน และเพื่อความถูกตองจะ

ตองระวังละเวนในส่ิงตอไปนี้
    1.1  ไมนําอาการระบุเปนปญหา เชน ไมระบุวา “ปญหางานวิจัยลาชา” เพราะ

“ลาชา” เปนเพียงอาการ จะตองระบุใหแนชัดวางานอะไรลาชา เชน งานเบิกจายคาวัสดุอุปกรณ
การเรียน

    1.2  ไมนําอดีตมาระบุเปนปญหา แมวาปญหาในอดีตยังปรากฎอยูบาง แตเมื่อเทียบ
แลว ปจจุบันและอนาคตยังมีปญหาอื่นที่สําคัญกวา จึงควรคํานึงถึงสภาพในปจจุบันและอนาคต
มากกวา

    1.3  ไมนําทางเลือกมาเปนปญหา เชน ไมระบุวา “ปญหางบประมาณการวิจัยไม
เพียงพอ” เพราะมีลักษณะตรงไปตรงมาเสมือนจงใจใหแกปญหาดวยการเพิ่มงบประมาณ จึงนํา
ทางเลือกมาแกปญหา

    1.4  พยายามแบงออกเปนปญหายอยหลาย ๆ ปญหา โดยพยายามชางสังเกตและ
ตองไวตอปญหา

    1.5   ไมดวนสรุปลงความเห็น เพราะปญหาแบบเดียวกันสาเหตุอาจจะตางกันได
2.  ระมัดระวังหลุมพลางในระหวางสาเหตุและขณะเลือกปญหา เชน
     2.1  หลงประสบการณ  บุคคลผูสูงอายุมีประสบการณมาก เพราะทํางานมานาน

มักมีอิทธิพลอางประสบการณขมขูหรือกลาวอางผูอ่ืนทําใหผูมีความสรางสรรคอาจจะชะงักงันไม
กลาโตแยง และถามีคนประเภทนี้มาก การระบุสาเหตุและทางเลือกจะเปนสิ่งที่มาจากประสบ
การณเดิมทั้งสิ้น

     2.2  หลงวิชาการ บุคคลที่มีความรูมาก แตขาดประสบการณ เพราะอายุนอยก็จะ
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อางหลักวิชาการขมหรือกลาวอางผูอ่ืนตลอดเวลา เปนเหตุใหผูที่ดอยกวาไมกลาเสนอขอคิดเห็น
ฉะนั้นทั้งสาเหตุและทางเลือกจึงเนนเฉพาะเชิงวิชาการ บางครั้งอาจไมสามารถนํามาประยุกตกับ
ความจริงได เพราะมิไดมองถึงความเปนไปได

3.  พยายามหาขอมูลใหมากที่สุด ไมควรยุติการหาสาเหตุหรือทางเลือก เมื่อคิดคนได
เพียงจํานวนหนึ่ง ทั้งนี้เพราะในระยะแรกสาเหตุและทางเลือกที่พบ มักเปนสิ่งที่ทุกคนคนพบมอง
เห็นไดงาย แตมิใชสาเหตุหรือทางเลือกที่แทจริงทั้งนี้เพราะสาเหตุและทางเลือกที่แทจริงนั้นมักจะ
ซอนเรน มิฉะนั้นปญหาคงไดรับการแกไขเรียบรอยไปแลว

4.  ในการวิเคราะหขอมูลใหใชเหตุผลมิใชอารมณ หรือยึดถือความคิดเห็นสวนบุคคล
เปนสําคัญ เพราะแตละคนจะมีทัศนะ หรือมองเห็นความสําคัญไมเหมือนกันแมวาจะเปนเหตุ
การณเดียวกัน

3.  กลยุทธการแกปญหากับการวัดผล
การจัดการเรียนการสอนใด ๆ ก็แลวแต หากหลักสูตรมุงเนนยุทธวิธีใด ๆ เขาไปใชกับ

การเรียนการสอน ส่ิงที่จะตองนํามาถกเถียงหาขอตกลงกันคือ จะวัดในส่ิงที่เราสอนไดอยางไร
นักศึกษาและนักจิตวิทยารุนใหมไดเขียนถึงการนํากลยุทธการแกไขปญหาไปใชในหองเรียน แตไม
คอยมีใครพูดถึงวิธีที่จะวัดกระบวนการเรียนรูแบบใหม จึงพบวามีการตางคนตางวัด ตางคนตางทํา
ตามความสามารถ ความถนัด ความเคยชินของตนเอง

นักจิตวิทยา นักการศึกษา บางทานอาจจะใหความสําคัญของกระบวนการวัดผลในแง
ของแบบทดสอบมาตรฐาน ถาอะไรไมเปนแบบทดสอบแลว อาจจะดูไมนาเชื่อถือ แทที่จริงแลว
เทคนิคการวัดผลนั้นใชวิธีการไดหลายอยางมากกวาการใชแบบทดสอบแตเพียงอยางเดียว ครู
ประเมินเด็ก โดยการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในโรงเรียน นักฝกพูดประเมินเด็กจากการฟง
เด็กพูด นักจิตวิทยาคลินิก อาจใชการสังเกต สัมภาษณโดยตรง

กระบวนการประเมินผลควรที่จะประเมินทั้งกระบวนการตั้งแตเร่ิมจนจบ ตางจาก
สถานการณ ตางบุคคลมาชวยกัน เชน พอแม ครูแนะแนว สรุปคือ การเนนที่ “กระบวนการ”
(Process) ไมใชเนนสิ่งที่เด็กเขียนออกมาเทานั้น เพราะการเขียนไมสามารถครอบคลุมพฤติกรรม
ทั้งหมดของเด็ก  ดังนั้นการทดสอบควรจะทดสอบทั้งการแสดงออก การอภิปรายปญหา การตอบ
คําถาม การทําแบบทดสอบ ความสามารถในการแกโจทยปญหาที่ซับซอน ครูควรใหนักเรียนมี
สวนรวมในการประเมินตัวเด็กเอง รวมทั้งขั้นตอนในการเรียนรูทั้งหมดดวย นี่คือแนวทางในการ
ประเมินจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของนักเรียน (อุษณีย  โพธิสุข, 2544 : 99-103)
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ความหมายของความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู

การจัดการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพจะสงผลใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางมีความหมาย เกิดกระบวนการคิดที่ซับซอน สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดและ
ส่ิงที่ตองคํานึงคือผลตอดานจิตใจหลังเรียน ซึ่งเปนความพึงพอใจของผูเรียนดวย ซึ่งมีนักการศึกษา
ไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้

ธีรพงศ แกนอินทร (2545 : 36) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการเรียนการสอนวา
เปนความรูสึกพึงพอใจตอการปฏิบัติของนักศึกษาในระหวางการเรียนการสอน การปฏิบัติของ
อาจารยผูสอนและสภาพบรรยากาศโดยทั่วไปของการเรียนการสอน

แอบเปลไวท (Applewhite 1965 : 6 อางถึงใน คชากฤษ เหลี่ยมไธสง
http://www34.brinkster.com/khachakrit/p24.html#3, 9 ตุลาคม 2546)  กลาววาความพึงพอใจ
เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอม
ทางกายภาพดวย การมีความสุขรวมกับการทํางานกับคนอื่นที่เขากันได มีทัศนคติที่ดีตองานดวย

กูด (Good, 1973 : 518) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เปนผลมาจากความสน
ใจส่ิงตาง ๆ หรือเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Wallerstein, 1971 : 112) ที่เกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย

ดังนั้น ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู หมายถึง ความรูสึกหรือความชอบใจของผู
เรียนที่เปนผลมาจากความสนใจ หรือเจตคติที่ดีที่มีผลจากสภาพการจัดการเรียนรู ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู
เรียนทํางานหรือปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก จนไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและไดรับผล
ตอบแทนตามความตองการ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

การเรียนหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจมากนอย
เพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มี
จุดมุงหมาย โดยมีความตองการเปนแรงผลักดันหรือจูงใจใหกระทําตอบสนองตอวัตถุส่ิงของและ
เหตุการณนั้น ความพึงพอใจจึงเกี่ยวของกับทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมีแนวคิดทฤษฎีดังนี้

1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ มาสโลว (Maslow) แสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบระหวาง
ตัวตนที่เปนอยูกับตัวตนในอุดมคติหรือตัวตนที่ตองการ ซึ่งมาสโลวเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

http://www34.brinkster.com/khachakrit/p24.html#3
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ความตองการของมนุษยจะพัฒนาไปตามลําดับข้ัน ความตองการเบื้องตนตองไดรับการตอบสนอง
เสียกอน จึงจะเกิดความตองการอื่นๆ ที่อยูในระดับสูงขึ้นไป ความตองการที่สําคัญ 5 ข้ัน  ดังที่
(วันเพ็ญ พิศาลพงศ, 2540 : 23 ) นําเสนอดังภาพประกอบ 6

                                                              ความ                  ความตองการทางสติปญญา
              ตองการ                             (intellectual)
         เปนตัวของตัวเอง

       ความตองการไดรับ
  ความตองการทางดาน                         การยกยองมีเกียรติยศ
  จิตใจ (Psychological)                                 ชื่อเสียง

  ความตองการความรัก
                                                        และการยอมรับจากผูอื่น

                                                   ความตองการความมั่นคงปลอดภัย

                                                     ความตองการทางดานรางกาย

ภาพประกอบ 6  กรวยลักษณะลําดับข้ันความตองการของมาสโลว
(วันเพ็ญ พิศาลพงศ, 2540 : 23)

ข้ันที่ 1  ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs ) เปนความตองการ
เบื้องตนที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต มนุษยตองตอสูด้ินรน เพื่อสนองความตองการขั้นนี้เสียกอน
จึงจะมีความตองการขั้นอื่นตามมา

ข้ันที่ 2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Need ) ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความ
ตองการขั้นนี้คือ อยากมีชีวิตอยูอยางมั่นคง และปลอดภัยปราศจากภัยอันตรายทั้งปวง ความ
ตองการดานนี้เห็นไดจากแนวโนมของมนุษยที่ชอบอยูในสังคมที่สงบ เรียบรอย มีระเบียบวินัย และ
มีกฎหมายคุมครอง
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ข้ันที่ 3  ความตองการความรัก และความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม (Love and
Belonging Needs) เปนลักษณะของความตองการอยากมีเพื่อน มีคนรักใครชอบพอ เปนผูที่
ตองการใหความรักและไดรับความรัก บุคคลที่มีความตองการในขั้นนี้ จะกระทําพฤติกรรมเพื่อให
รูสึกวาตนเองไมโดดเดี่ยว อางวาง หรือถูกทอดทิ้ง

ข้ันที่ 4  ความตองการมีเกียรติยศ และศักดิ์ศรี (The Esteem Needs) เปนความ
ตองการของมนุษยเกือบทุกคนในสังคม ลักษณะการแสดงออกในขั้นนี้ เชนตองการไดรับการ
ยกยองจากบุคคลอื่น ตองการชื่อเสียงเกียรติยศ หรือความภาคภูมิใจเมื่อประสบผลสําเร็จ

ข้ันที่ 5  ความตองการพัฒนาตนเองไปสูระดับที่สมบูรณที่สุด คือ ความตองการแสดง
ความเปนจริงแหงตน (Self-Actualization) เนนถึงความตองการเปนตัวของตัวเอง ประสบความ
สําเร็จดวยตนเอง พัฒนาศักยภาพตนเองใหเต็มที่

2.  ทฤษฎีจูงใจค้ําจุน (The Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฏีองคประกอบคู
ของเฮอรซเบอรก (Frederick Herberg) มีดังนี้ (วินิจ อิศรางกูร ณ อยุธยา และปรีดา โทนแกว,
2534 : 17-18 )

   1)  ปจจัยจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยที่นําไปสูทัศนคติในทางบวก เพราะทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง นั่นคือ ความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตน (Self-Actualization)

2)  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเปนภาวะแวดลอม หรือเปนสวนประกอบของงาน ปจจัยนี้อาจนําไปสู
ความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดดังภาพประกอบ 7 ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก
(อางถึงใน วินิจ อิศรางกูร ณ อยุธยา และปรีดา โทนแกว, 2534 : 18)
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ภาพประกอบ 7 ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก
(อางถึงใน วินิจ อิศรางกูร ณ อยุธยา และปรีดา โทนแกว, 2534 : 18)

   สกอตต (Scott, 1970 : 124) ไดเสนอความคิดในเรื่องการจูงใจใหกิดความพึงพอใจตอ
การทํางานที่ใหผลในเชิงปฏิบัติมีลักษณะดังนี้

   1.  งานควรมีสวนสัมพันธกับความตองการสวนตัว และมีความหมายสําหรับผูทํา
   2.  งานนั้นตองมีการวางแผนและวัดผลสําเร็จได โดยใชระบบการทํางานและการ

ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ
               3.  เพื่อใหไดผลในการสรางแรงจูงใจภายใน เปาหมายของงานจะตองมีลักษณะคือ   
คนทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย ไดรับทราบผลสําเร็จจากการทํางานโดยตรงและงานนั้น
สามารถทําใหสําเร็จได

ความพึงพอใจ และ
ไมพึงพอใจในงาน

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
(ปจจัยจูงใจ = Motivation

ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ
(ปจจัยค้ําจุน = Hygienes)

ความสําเร็จของงาน

การยอมรับนับถือ

ลักษณะของงาน

ความรับผิดชอบ

ความกาวหนา

นโยบายและการบริหาร

การปกครองบังคับบัญชา

สัมพันธภาพในการทํางาน

สภาพการทํางาน

เงินเดือนและสวัสดิการ

ความมั่นคงปลอดภัย
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  จากทฤษฎีแรงจูงใจดังกลาวสรุปไดวา ความตองการ เปนพื้นฐานที่จะทําใหเกิดแรงขับ
หรือแรงจูงได ซึ่งเปนผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมายและ
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

  การจัดการเรียนรู ใหผูเรียนเกิดความความพึงพอใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะกระตนใหผูเรียน
ทํางานที่ไดรับมอบหมาย หรือตองการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค ครูผูสอนในปจจุบัน
เปนเพียงผูอํานวยความสะดวก หรือใหคําแนะนําปรึกษาจึงตองคํานึงถึงความพอใจในการเรียนรู
การที่ทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานมีแนวคิดพื้นฐานที่ตางกัน  2
ลักษณะคือ

  1.  ความพึงพอใจนําไปสูการปฏิบัติงาน เปนการตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติ
งานจนเกิดความพึงพอใจจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สูงกวาผูไมได
รับการตอบสนอง สามารถแสดงภาพประกอบดังนี้ (สมยศ นาวีการ. 2525 : 155 อางถึงใน
คชากฤษ เหลี่ยมไธสง http://www34.brinkster.com/khachakrit/p24.html#3, 9 ตุลาคม 2546)

                 ภาพประกอบ 8  ความพึงพอใจนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิท

จากแนวคิดดังกลาว มาประยุกตใชกับการเรียนการสอน ซึ่งครูผูส
กิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนมีสวนรวม เลือกเรียนตามค
และความถนัดสอดคลองกับความตองการของผูเรียนในบริบทของสถานการ
รวมกําหนดจุดมุงหมาย วางแผนงานในการทํากิจกรรม เลือกวิธีการแสวงหา
คนหาคําตอบไดดวยตนเอง จากแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย จะบรรลุผลส
การจัดบรรยากาศ และสถานการณ  รวมทั้งสื่ออุปกรณการเรียนการสอนที่เอ
แหลงการเรียนรู เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูเรียนใหมีแรงจูงใจในการ
การเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร

ผลตอบแทน
   ที่ไดรับ

ความพึงพอ
  ใจของผู
ปฏิบัติงาน

    แรงจูงใจ

  การปฏิบัติ
    งานที่มี
ประสิทธิภาพ
ธิภาพ

อนตองการให
วามสนใจ
ณจริง ไดมีโอกาส
ความรู และสามารถ
ําเร็จไดตองคํานึงถึง
ื้ออํานวยตอการเรียน
ทํากิจกรรม จนบรรลุ

http://www34.brinkster.com/khachakrit/p24.html#3
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 2.  ผลของการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ เปนความสัมพันธระหวางความ
พึงพอใจและผลการปฏิบัติงาน จะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอื่น ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะนําไปสูผล
ตอบแทนที่เหมาะสมและการตอบสนองความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการตอบสนอง
ในรูปของรางวัล หรือผลตอบแทน โดยผานการรับรูโดยยุติธรรมของผลตอบแทน ซึ่งเปนตัวบงชี้
ปริมาณของผลตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานไดรับ นั่นคือ ความพึงพอใจในการปกิบัติงานจะถูกกําหนด
โดยความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริง และการรับรูเร่ืองเกี่ยวกับความยุติธรรมของ
ผลตอบแทนที่รับรูแลวความพึงพอใจยอมเกิดขึ้น

 จากแนวความคิดพื้นฐานดังกลาวเมื่อนํามาใชในกิจกรรมการเรียนการสอน ผลตอบ
แทนภายในหรือรางวัลภายใน เปนผลดานความรูสึกของผูเรียนที่เกิดขึ้นกับตัวผูเรียนเอง เชน
ความรูสึกตอความสําเร็จที่เกิดขึ้นเมื่อสามารถเอาชนะความยุงยากตาง ๆ และสามารถดําเนินงาน
ภายใตความยุงยากทั้งหลายไดประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ ตลอด
จนไดรับการยกยองจากคนอื่น  สวนผลตอบแทนภายนอก เปนรางวัลที่ผูอ่ืนจัดหาให มากกวาที่
ตนเองใหตนเอง เชนการไดรับคํายกยองชมเชย จากครูผูสอน พอแม ผูปกครอง หรือแมนแตการได
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่นาพอใจ

ความพึงพอใจจึงเปนผลของการแสดงออกดานเจตคติรูปหนึ่ง เปนความรูสึกทางบวก
ของจิตใจที่มีตอประสบการณที่มนุษย ไดรับมากหรือนอยก็ได ซึ่งเปนผลมาจากความสําเร็จ จาก
การมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม มีความเห็นดวย
ความชอบ ความสนใจ แรงจูงใจ ของผูเรียน ความพึงพอใจ สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการ
แสดงออก การวัดความพึงพอใจจึงวัดไดหลายวิธี เชน การสังเกต การสัมภาษณและการใชแบบ
สอบถาม ดังนั้น ผูวิจัยจึงวัดความพึงพอใจตอการเรียนการสอนโดยใชแบบสอบถาม โดยวัด
องคประกอบของการจัดการเรียนรู ในดานบทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธีการจัดการเรียนรู  การ
วัดผลและประเมินผล ส่ือหรือแหลงการเรียนรู เมื่อไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสังคม
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
สังคมตอความสามารถในการแกปญหา และเจตคติเจตคติ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม
ตอความสามารถในการแกปญหา และเจตคติเจตคติ มีนักวิจัยทําการวิจัยดังนี้

รพีพร โตไทยะ (2540 : บทคดยอ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
สามารถในการแกปญหาวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการสอนแบบ
แกปญหาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตร เร่ือง น้ําเพื่อชีวิต และความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนที่ได
รับการสอนแบบแกปญหาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม (2) เพื่อเปรียบเทียบผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรเร่ือง น้ําเพื่อชีวิตของนักเรียนที่ไดรับการสอนแบบแกปญหา
ตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม กับนักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครู (3) เพื่อ
เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนที่ไดรับการสอนแบบแกปญหาตามแนวคิด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมกับนักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครู กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 90 คน โรงเรียนภูสิงหประชาเสริมวิทย อําเภอภูสิงห จังหวัด
ศรีสะเกษ แบงนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 45 คน ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่ได
รับการสอนแบบแกปญหาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เร่ือง น้ําเพื่อชีวิตและความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้นกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครู

ชวนชื่น โชติไธสง (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และเจตคติตอปญหามลพิษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 กลุมที่ไดรับการสอนตามแนวคิด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมกับการสอนปกติ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5
ปการศึกษา 2539 โรงเรียนชุมแพศึกษา อําเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน จํานวน  2 หองเรียน สุม
เขากลุมทดลอง 1 หอง จํานวน 46 คน ไดรับการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
สังคมและกลุมควบคุม 1 หอง จํานวน 49 คน ไดรับการสอนปกติ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ได
รับการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีเจตคติ
ตอปญหามลพิษสูงกวานักเรียนกลุมที่ไดรบการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสตถิที่ระดับ 0.01
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เสารรัตน ภัทรฐิตินันท (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูทาง
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม / ทฤษฎีการสรางสรรคองคความรู (STS / Constructivism)
เร่ือง ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยใชพลวิจัย จํานวน
29 คน ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูที่มี
นักเรียนเปนศูนยกลางและนักเรียนเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง นักเรียนมีสวนรวมในการ
ประเมินและประเมินผลหลายวิธี เร่ืองที่เรียนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสังคมของนักเรียน แตกิจกรรม
ที่พัฒนาข้ึน ไมทําใหเจตคติตอวิทยาศาสตรเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ยกเวนเจตคติตอครู
วิทยาศาสตร

เบญจวรรณ  แกวโพนเพ็ก (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการจัดกิจกรรมชุมนุม
วิทยาศาสตร ตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมที่มีตอทักษะการแกปญหาและเจคติ
ตอวิทยาศาสตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนแวงใหญวิทยาคม จังหวัดขอนแกน
กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนแวงใหญวิทยาคม ที่เลือกเขารวมกิจกรรม
ชุมนุมวิทยาศาสตร จํานวน 30 คน  ผลการวิจัยพบวา หลังการเขารวมกิจกรรมชุมนุมวิทยาศาสตร
ที่จัดตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมนักเรียนมีทักษะการแกปญหาและเจตคติตอ
วิทยาศาสตรสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมชุมนุมวิทยาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

ณัฐวิทย  พจนตันติ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนวิชาวิธีสอน
ชีววิทยาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ศึกษา
พฤติกรรมการเรียนรูและผลการเรียนรูวิชาวิธีสอนชีววิทยาที่จัดตามแนวคิดวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสังคม กลุมที่ศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่เรียนวิชาวิธีสอนชีววิทยา ปการศึกษา 2544
จํานวน 27 คน ปการศึกษา 2545 จํานวน 17 คน ผลการวิจัยพบวา

1.  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมเปน
7 ข้ันตอน คือ ข้ันตั้งคําถาม ข้ันวางแผนคนหาคําตอบ ข้ันคนหาคําตอบ ข้ันสะทอนคิด ข้ันแลก
เปลี่ยนประสบการณ ข้ันขยายขอบเขตความรูความคิด และขั้นนําไปปฏิบัติ

2.  การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมพัฒนาและ
สงเสริมพฤติกรรมการเรียนรูในดานการสืบคนความรูดวยตนเอง การคิดวิเคราะห การมีเหตุผล
การกลาคิด กลาแสดงออก และการประยุกตใชความรู

3.  นักศึกษามีความรูความเขาใจวิธีสอนชีวิทยามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื้อหาวิชา
ชีววิทยาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนพัฒนาทักษะการสอน การวางแผน และมีเจตคติที่ดีตอวิชา
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แมคคินนู (Mackinnu, 1991:147) ไดศึกษาผลการเรียนรูของนักเรียนที่ไดรับการสอน
ตามแนววิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม กับนักเรียนที่ไดรับการสอนตามหนังสือแบบเรียนโดย
ทดลองกับนักเรียนทั้งหมด 15 หอง ใชครูผูสอน 15 คน ในกลุมทดลองและกลุมควบคุมจะไดรับ
ขอมูล และปญหาที่คลายคลึงกัน ทําการทดสอบความรูกอนและหลังการสอน เปรียบเทียบความ
แตกตางโดยการทดสอบดวยคาที (t-test) พบวา ในเรื่องความคิดรวบยอดไมแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระหวางนักเรียนที่ไดรับการสอนตามแนววิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม
กับนักเรียนที่เรียนตามหนังสือแบบเรียน แตจะมีคะแนนสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตาม
หนังสือแบบเรียนในดานทักษะกระบวนการ การนําความรูไปประยุกต ความคิดสรางสรรค ตลอด
จนเกิดเจตคติที่ดีทางวิทยาศาสตร

แบคค (Backe, 1994 : 92-95) ไดทําการศึกษาเรื่องผลของการทดสอบภาคสนาม
Construcktivism แบบใหม  ดานเจตคติตอวิทยาศาสตรของนักเรียนเกรด 7 ในพื้นที่ทองถิ่นชนบท
โดยอาศัยหลักสูตรวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ของโรงเรียนวิทยาศาสตรขนาดกลาง ในการ
ศึกษาครั้งนี้ไดออกแบบมาเพื่อสืบสวนสอบสวนวา หลักสูตรใหม STS ของโรงเรียนขนาดกลาง
สามารถมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอวิทยาศาสตรไดหรือไม หลักสูตรไดรวบรวมงาน
วิจัยซึ่งอาศัยกลวิธีการสอนตาง ๆ เชน  Cooperative Learning, A Constructivist Base
Instructional Model, Inquiry Approach  ในการแกปญหาการใชหลักสูตรที่พิมพคร้ังแรกของ
หลักสูตรใหมโรงเรียนวิทยาศาสตร เทคโนโลยีขนาดกลาง (BSCS, 1993) ใน Kansas ถูกใหเปน
กลุมทดลอง 3 โรงเรียนตลอดปการศึกษา 1990 –1991 โรงเรียนกลุมควบคุมมี 3 โรงเรียน โดยทั้ง
สองกลุมไดรับการประเมินทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวาเจตคติตอ
วิทยาศาสตรทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยทั่ว ๆ ไปลดลง แตนักเรียนในกลุมทดลองพบวา
หลักสูตรใหมมีความสนุกสนานและพวกเขามีวุฒิภาวะ พรอมมากกวานักเรียนในกลุมควบคุม   
นักเรียนกลุมทดลองมีเจตคติที่ดีตอคูมือ ส่ือการเรียนการสอนของหลักสูตรมากกวากลุมควบคุม
สวนการคนพบการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา มีความแตกตางบางอยางเกิดขึ้นในกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม ในแงของรูปแบบหลักสูตร และงานวิจัยดังกลาวยังพบวา ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญในดานเพศ
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2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสังคม

จากการศึกษาคนควางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศพบเฉพาะดานเจตคติแต
ยังไมพบผูจัดทํางานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและสังคมในวิชาวิทยาศาสตร แตมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการ
จัดการ  เรียนรูดังนี้

วินิจ อิศรางกูล ณ อยุธยาและปรีดา โทนแกว (2534 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจตอการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเรียนแบบ
ใชปญหาเปนหลักในหลักสูตรตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนขาราชการที่มา
เขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ณ วิทยาลัยการสาธารณสุข ภาคใต จังหวัดยะลา เลือกตัวอยาง
ประชากรแบบเจาะจง จํานวน 197 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจ
ตอการเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก ผลการวิจัยพบวา ผูรับการอบรมมีความพึงพอใจตอการเรียน
แบบใชปญหาเปนหลักในระดับปานกลางและในดานปจจัยพื้นฐาน เชน เพศ อายุ ระยะเวลารับ
ราชการ ตําแหนง ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หลักสูตรที่อบรม การเคยไดรับการ อบรมการ
เรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักและพบวาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการเรียนการสอน
แบบใชปญหาเปนหลักในหลักสูตรตาง ๆ ไมแตกตางกัน

อาภรณ แสงรัศมี (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักตอ
ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมและความ
พึงพอใจตอการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการ
เรียนแบบใชปญหาเปนหลักตอลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมและความพึงพอใจตอการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4
แบงเปนกลุมทดลองเรียนดวยวิธีการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักและกลุมเปรียบเทียบเรียนดวนวิธี
การเรียนแบบปกติ ผลการวิจัยสรุปวา

1.  นักเรียนที่เรียนดวยวิธีการแบบใชปญหาเปนหลักมีคะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรู
ดวยตนเองหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.  นักเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบการใชปญหาเปนหลักมีคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนของการเรียนดวยวิธีการเรียนแบบใชปญหา
เปนหลักไมแตกตางจากนักเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติ

3.  นักเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักมีความพึงพอใจตอการเรียน
การสอนในระดับมาก

ธีรพงศ แกนอินทร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของวิธีสอนแบบโครงการตอเจตคติ
ความพึงพอใจ คุณลักษณะอื่นและระดับผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับเจตคติตอการเรียนการสอน ระดับความพึงพอใจตอการเรียน
การสอน ระดับคุณลักษณะอื่น ระดับผลการเรียน พฤติกรรมโดยทั่วไปของนักศึกษาบรรยากาศ
การเรียนการสอนและปญหาการเรียนการสอนที่เกิดจากการเรียนการสอนดวยวิธีแบบโครงการ
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 จํานวน 23 คน วิชาเอกประถม คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2543  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ประกอบดวยแบบวัดเจตคติตอการเรียนการสอน แบบวัดความพึงพอใจตอการเรียนการสอน
ผลการวิจัยสรุปไดวา เจตคติตอการเรียนการสอนโดยรวมของนักศึกษาอยูในระดับเห็นดวย
ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนโดยรวมของนักศึกษาอยูในระดับมาก ระดับคุณลักษณะอื่น
ที่พึงประสงคของนักศึกษาที่เกิดขึ้นโดยรวมอยูในระดับมาก นักศึกษาทุกคนไดผลการเรียนใน
ระดับดีมาก (A) โดยทั่วไปนักศึกษารวมกิจกรรมในทุกขั้นตอนเปนอยางดี บรรยากาศการเรียนการ
สอนเปนไปในลักษณะที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน และไมมีปญหาใด ๆ เกิดขึ้นในการเรียนการสอน

จากความสําคัญและงานวิจัยขางตนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีและสังคม เมื่อนํามาใชในการจัดการเรียนรู สามารถสงผลตอความสามารถในการ
คิดแกปญหา เจตคติได  ฉะนั้นการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและสังคม
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนตอผูเรียนในอนาคตเพื่อเปนการเตรียม
ผูเรียนในอนาคตใหเปนพลเมืองที่สามารถนําความรูและกระบวนการวิทยาศาสตรที่เรียนจากหอง
เรียนไปปฏิบัติจริงเปนผูที่รูจักคิดและสามารถตัดสินใจในการแกปญหาเกี่ยวกับประเด็นปญหาของ
สังคม อีกทั้งเปนการปลูกฝงเจตคติที่ดีใหเกิดขึ้นกับตัวผูเรียน ถามีการสรางแรงจูงใจ ใหผูเรียนได
เรียนรูตามความตองการและถนัดก็จะสงผลใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจได เพราะความพึงพอใจ
เปนเจตคติทางบวก ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษา เร่ืองผลของการจัดการเรียนรูตามแนวคิด
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมตอความสามารถในการคิดแกปญหาและความพึงพอใจตอการ
จัดการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรของนักศึกษาประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคพังงา
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