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หนังสือเชิญชวนเขารวมวิจัย
ขอเชิญเขารวมโครงการวิจัย เร่ืองความรุนแรงที่บุคลากรทางการพยาบาลตองเผชิญ

ในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง
เรียน ทานผูอานที่นับถือ

พวกเราคณะวิจัยใครขอเลาถึงโครงการวิจัยที่กําลังทําอยู และขอชวนเชิญทานเขารวมใน
โครงการนี้ เปนที่ทราบกันดีวาความเปนรุนแรงในสถานที่ทํางาน เปนปญหาทางดานอาชีวอนามัย
ซ่ึงมีอุบัติการณเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูง ดังปรากฏตามสื่อตางๆไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุหรือโทร
ทัศน บุคลากรทางการพยาบาลเปนกลุมหนึ่งที่ไดรับผลกระทบดังกลาว ผูวิจัยจึงไดศึกษาลักษณะ
ของความรุนแรง บุคคลที่กระทําความรุนแรง ความถี่/เดือนของความรุนแรง สาเหตุปจจัยและผล
ของความรุนแรงในสถานที่ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล ขอเสียที่อาจเปนเปนไปไดคือการ
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจะมีผลกระทบกระเทือนตอจิตใจผูถูกกระทําความรุนแรง แตถางานวิจัยนี้
สําเร็จจะเปนประโยชนมากเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานนําไปสูงานวิจัยเพื่อหาแนวทางแกไขและปอง
กันความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล การวิจัยนี้จําเปนตองมี
บุคลากรทางการพยาบาลจํานวนมากเขารวมโครงการ พวกเราคณะผูวิจัยจึงใครขอเชิญชวนทานเขา
รวมในโครงการนี้

ถาทานตัดสินใจเขารวมในโครงการนี้ จะมีขั้นตอนของการวิจัยที่เกี่ยวกับทานคือ นอกจาก
ทานตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้แลว ทานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับความรุนแรงในสถานที่
ทํางานเพิ่มเติมไดโดยผูวิจัยจะมีการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงการสัมภาษณดังกลาวจะไมมีผลกระทบตอ
ทาน จะไมถามชื่อผูกระทําความรุนแรง ช่ือหนวยงานและโรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงาน และถาทาน
ตองการที่จะถอนตัวออกจากงานศึกษานี้เมื่อไรก็ได ทานก็สามารถกระทําไดอยางอิสระ

ถาทานมีคําถามใด ๆ กอนที่จะตัดสินใจเขารวมโครงการนี้ โปรดซักถามคณะผูวิจัยไดอยาง
เต็มที่ ที่หลักสูตรอาชีวอนามัย ช้ัน 6 อาคารบริหารคณะแพทย หมายเลขโทรศัพท 074-451167 
(หมายเลขโทรศัพทภายใน 1167) ในเวลาราชการ หรือติดตอ นายเฉลิมรัฐ ค้ําชูชาติ หมายเลข
โทรศัพท 09-4729467 ไดตลอดเวลา

ขอขอบคุณอยางสูง
ศ.ดร.นพ.วีระศักดิ์  จงสูวิวัฒนวงศ

ผ.ศ สุภาณี  ออนชื่นจิตร
นายเฉลิมรัฐ  ค้ําชูชาติ
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ภาคผนวก ข

หนังสือยินยอมเขารวมวิจัย

ชื่อโครงการ ความรุนแรงที่บุคลากรทางการพยาบาลตองเผชิญ ในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง
ขาพเจา (นาย,นางสาว,นาง)……………………….…(นามสกุล)……………………………
ยินยอมเขารวมงานวิจัยของนายเฉลิมรัฐ  ค้ําชูชาติ
ไดอธิบายใหขาพเจาทราบ (ดังใบเชิญใหรวมโครงการวิจัยที่แนบมานี้)

หากขาพเจามีขอสงสัยเกี่ยวกับการใหสัมภาษณ ขาพเจามีสิทธิซักถามผูวิจัยไดในระหวาง
การใหสัมภาษณ หากการกระทําและคําชี้แจงของผูวิจัยยังไมเปนที่พอใจ ขาพเจามีสิทธิแจงตอ
ประธานอนุกรรมการจริยธรรม (คณบดี คณะแพทยศาสตร โทร 074-451100) หรือ ผูอํานวยการโรง
พยาบาลหาดใหญ (โทร 074-273100) ไดและหากขาพเจาไมพอใจในการใหสัมภาษณ ขาพเจามี
สิทธิปฏิเสธการใหสัมภาษณไดทันที

ขาพเจาไดอานและเขาใจเกี่ยวกับการใหสัมภาษณทั้งหมดตามคําอธิบายขางตนแลว 
ขาพเจายินยอมใหการสัมภาษณดังกลาว

……………………………….. ………………………………….
(ลายเซ็นผูเขารวมวิจัย) วัน/เดือน/ป

………………………………. …………………………………
(ลายเซ็นผูวิจัย) วัน/เดือน/ป

………………………………. …………………………………
(ลายเซ็นพยาน) วัน/เดือน/ป
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แบบสัมภาษณอยางไมเปนทางการเพื่อสรางแบบสอบถาม
คําชี้แจง  ความรุนแรงทางรางกาย หมายถึง การใชกําลังกายกระทํากับบุคคลอื่น หรือการสัมผัสราง
กายใดๆก็ตามที่มีผลใหบุคคลรูสึกวาถูกกระทําทางรางกาย ทางเพศและการทํารายจิตใจ เชน การตี 
การแตะ การตบ การหยิก การกัด การชกตอย  ฉุด ดึง ลาก ผลัก การขวางปาดวยวัตถุและการทําราย
รางกายโดยใชอาวุธ เปนตน

ความรุนแรงทางวาจา หมายถึง การใชคําพูดใดๆก็ตาม ที่มีจุดประสงคที่จะแสดงการดูถูกดู
หมิ่น การตะโกน การดา การไมใหความเคารพหรือไมใหเกียรติ การใชน้ําเสียงที่แสดงความโกรธ
หรือกาวราว ทําใหอับอายขายหนา การตําหนิ ขมขู คุกคามขูขวัญหรือทําใหกลัว

การคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําทางกายทีใชอวัยวะแตะ สัมผัส โอบกอด การจับ
แตะหนาอก  กน  แขน อวัยวะเพศและการขมขืนรวมถึงการใชสายตาที่แสดงความเจตนาทางเพศ 
และการใชวาจาแทะโลมโดยมีจุดประสงคทางเพศ เชน การพูดลวนลาม
1. ทานมีประสบการณความรุนแรงในสถานที่ทํางานหรือไม

 มี  ไมมี
2. ประสบการณความรุนแรงในสถานที่ทํางานของทานที่พบบอยๆคือ
ความรุนแรงทางวาจา……………………………………………………………………………..…
ความรุนแรงทางรางกาย…………………………………………………………………………..…
การคุกคามทางเพศ…………………………………………………………………………………..
3. บุคคลที่กระทําความรุนแรงในหนวยงานของทานมีใครบาง
……………………………………………………………………………………………………...
4. ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุของความรุนแรงในหนวยงานของทาน
………………………………………………………………………………………………………
5.ผลของความรุนแรงในสถานที่ทํางานมีผลกระทบตอตัวทานคือ
………………………………………………………………………………………………………
6.ทานมีความรูสึกอยางไร เมื่อเห็นหรือเจอเพื่อนรวมงานหรือคนที่ทานรูจักถูกกระทําความรุนแรง
ทั้งทางรางกาย, ทางวาจาและการคุกคามทางเพศ
………………………………………………………………………………………………………
7.ทานคิดวาวิธีปองกันและควบคุมความรุนแรงในสถานที่ทํางาน มีวิธีใดบาง

……………………………………………………………………………………………………
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เลขที่ [  ] [  ] [  ] No
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง
ความรุนแรงที่บุคลากรทางการพยาบาลตองเผชิญ ในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง

คําชี้แจง
ผูตอบไดแก พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูชวยเหลือคนไข ที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน

การพยาบาล
1. แบบสอบถามนี้มี 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 10 ขอ
สวนที่ 2 แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้คือ

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับความรุนแรงทางวาจา จํานวน 13 ขอ
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความรุนทางรางกาย จํานวน 16 ขอ
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ จํานวน 15 ขอ

2. การตอบแบบสอบถามใหเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือเขียนตัวเลขหรือขอความ
ลงในชองที่เวนไวให

3. คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับและไมเปดเผยตอบุคคลอื่นไมวากรณีใด ดังนั้นจะ
ไมกระทบกระเทือนตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด ขอใหทานตอบตามสถานการณที่เกิดขึ้น
ขอมูลที่ไดจะไมวิเคราะหเปนรายบุคคลหรือรายหนวยงาน แตจะนําเสนอในภาพรวม โปรดตอบ
แบบสอบถามทุกขอ เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณและสามารถนําไปวิเคราะหได

4. การวิจัยคร้ังนี้ จะสําเร็จลงไดดวยความรวมมือจากทานผลการวิจัยจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลและผูบริหารโรงพยาบาลที่จะใชเปนแนวทางในการกําหนด
มาตรการในการปองกันความรุนแรงในสถานที่ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล

5.การเก็บขอมูลนี้ไมไดระบุช่ือ หนวยงานของทาน ดังนั้นนักวิจัยจึงไมมีสิทธิ์ทราบวาทาน
เปนใครดังนั้นถาทานคิดวาขอมูลของทานเปนประโยชนตอสวนรวมในการแกปญหา และตองการ
ใหสัมภาษณเพิ่มเติมกรุณาติดตอโทร.09-4729467หรือทานใหเบอรติดตอกลับโทร..……………….

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทาน
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แบบสอบถามเรื่องความรุนแรงในสถานที่ทํางาน

คําอธิบาย  ความรุนแรงทางวาจา หมายถึง การใชคําพูดใด ๆ ก็ตาม ที่มีจุดประสงคที่จะแสดงถึงการ
ดูถูก ดูหมิ่น การตะคอก การใชคําสบถ การไมใหความเคารพหรือไมใหเกียรติ การใชน้ําเสียงที่
แสดงความโกรธหรือกาวราว ทําใหอับอายขายหนา การตําหนิ ขมขู คุกคามขูขวัญหรือทําใหกลัว

ความรุนแรงทางรางกาย หมายถึง การใชกําลังกายกระทํากับบุคคลอื่น หรือการสัมผัสราง
กายใดๆก็ตามที่มีผลใหบุคคลรูสึกวาถูกกระทําทางรางกายและการทํารายจิตใจเชน การตี การเตะ
การตบ การหยิก การกัด การชกตอย กระชาก ฉุด ดึง ลาก ผลัก การขวางปาดวยวัตถุและการทําราย
รางกายโดยใชอาวุธ เปนตน

การคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําทางกายทีใชอวัยวะแตะ สัมผัส โอบกอดแสดงถึง
ความตองการทางเพศ การจับแตะหนาอก  กน  แขน อวัยวะเพศและการขมขืนรวมถึงการใชสายตา
ที่แสดงความเจตนาทางเพศ และการใชวาจาแทะโลมโดยมีจุดประสงคทางเพศ เชน การพูด
ลวนลาม
สวนท่ี 1.ขอมูลสวนบุคคล
1. ปจจุบันทานอายุ…………..ป
2. เพศ

1.หญิง 2.ชาย
3. ทานจบการศึกษาชั้นใด

1.มัธยมศึกษาตอนตน 2.มัธยมศึกษาตอนปลาย
3.อนุปริญญา 4.ปริญญาตรี 5.ปริญญาโท

4. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในตําแหนง
1.ผูชวยเหลือคนไข 2.พยาบาลเทคนิค 3.พยาบาลวิชาชีพ
4.พยาบาลหัวหนางาน 5.อ่ืน ๆ ระบุ………………

5. ปจจุบันทานทํางานในแผนก
1.ผูปวยนอก 2.หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 3. หองผาตัด-ดมยา
4.อายุรกรรม 5.ศัลยกรรม 6.ไอ.ซี.ยู
7.หองคลอด 8.หลังคลอด 9.เด็ก
10.หนวยงานอื่น ๆ ระบุ………………

6. ประเภทของผูปวยที่ทานใหบริการคือ
1.เฉพาะชาย 2.เฉพาะหญิง 3.เฉพาะเด็ก
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4.เฉพาะคลอด 5.ผูหญิงและเด็ก 6.รวมทุกประเภท
7.อ่ืน ๆระบุ……………………………

7. ในระยะ 1 ปที่ผานมาทานไดพบ/ไดรับทราบปญหาความรุนแรงในสถานที่ทํางานหรือไม
1.พบเห็นเหตุการณ 2.ไมพบเห็นเหตุการณ (ขามไปตอบสวนที่ 2)

8. เหตุการณความรุนแรงที่ทานพบในสถานที่ทํางานเกิดขึ้นกับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เกิดขึ้นกับตนเอง
2.เกิดกับเพื่อนรวมงาน/ไดพบเหตุการณในหนวยงานของตน
3.เกิดกับเพื่อนรวมงาน/ไดยินขาวจากผูใกลชิดที่ประสบเหตุการณในที่ทํางาน

9. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณความรุนแรงในที่ทํางาน
1.เฉยๆ 2.หวาดกลัว/วิตกกังวล 3.ไมสบายใจ
4.เครียด 5.อยากชวยเพ่ือน 6.อ่ืนๆ ระบุ………….

10.ในระยะเวลา 5 ปที่ผานมาทานเคยไดรับการอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการจัดการกับความรุนแรงใน
สถานที่ทํางานหรือไม

1.ไมเคย 2.เคย (ตอบขอ 10.1)
10.1.เคยอบรมสัมมนาเรื่อง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.การอบรมดานจิตวิทยา
2. การอบรมทักษะในการติดตอส่ือสาร
3.การอบรมเกี่ยวกับการปองกันตัว
4.การอบรมพฤติกรรมบริการ
5.อ่ืน ๆ ระบุ………………………
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สวนท่ี 2.
ตอนที่1 ขอมูลการถูกกระทําความรุนแรงวาจา
1. ในระยะเวลา 1 ป ที่ผานมา ทานเคยมีประสบการณการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจาหรือไม

1.เคย
2.ไมเคย (ขามไปตอบตอนที่ 2)

2. ผูกระทําความรุนแรงทางวาจากับทานคือใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

ผูปวย/ผูมารับบริการ
ญาติผูปวย/สมาชิกในครอบครัวผูปวย
ผูบังคับบัญชา
แพทย
พยาบาล
บุคคลภายนอกผูมาติดตองาน
อ่ืน ๆ ระบุ…………………

3. สาเหตุของการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจาครั้งนั้น เกิดจากสาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

สถานการณที่รีบเรง
ความบกพรองในการติดตอส่ือสาร
การเมาสุรา/การใชยาหรือสารเสพติด
อาการและอาการแสดงของความเจ็บปวย
ความวิตกกังวล
ความโกรธ
อ่ืน ๆ ระบุ……………………….

4. ลักษณะการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจาของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

การใชน้ําเสียงตะคอก/ตะโกน
การตําหนิติเตียน/กลาวโทษ
การดา/การใชคําหยาบ
การไมใหเกียรติ/ไมเคารพ
การนินทาวาราย
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การดูถูกดูหมิ่น
การวิพากษวิจารณใหเสื่อมเสีย
การใชคําพูดคุกคามวางตัวเหนือกวา
อ่ืน ๆ ระบุ………………………

5. จํานวนครั้ง/เดือนของการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา
1. 1-2 คร้ัง 2. 2-3 คร้ัง
3. 3-4 คร้ัง 4. มากกวา 4 คร้ัง

6. เหตุการณความรุนแรงทางวาจาเกิดขึ้นในเวลาใดของการปฏิบัติงาน
1.เวรเชา (08.00-16.00น.) 2.เวรบาย (16.00-24.00น.)
3.เวรดึก (24.00-08.00น.) 4.ไมจํากัดเวลา

7. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณความรุนแรงทางวาจาที่เกิดขึ้น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เฉยๆ 2.หวาดกลัว/วิตกกังวล
3.รูสึกผิด 4.เครียดกับสิ่งที่เกิดขึ้น
5.ขาดความมั่นใจในตนเอง 6.โกรธ
7.เสียใจ 8.อ่ืน ๆ ระบุ…………

8. หลังจากมีเหตุการณความรุนแรงทางวาจาเกิดขึ้น ทานไดจัดการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ไมกระทําการใดๆ 2.พูดคุยกับเพื่อนรวมงาน
3.เดินหนีหลีกเลี่ยง 4.รายงานผูบังคับบัญชาดวยวาจา
5.โตตอบดวยวิธีการเดียวกัน 6.รายงานผูบังคับบัญชาดวยบันทึก
7.พูดคุยกับเพื่อนๆ/ครอบครัว 8.พูดคุยกับเพื่อนรวมงาน
9.อ่ืน ๆ ระบุ……………..

9. มีการสอบสวนหาสาเหตุของความรุนแรงทางวาจาหรือไม
1.มี 2.มีบางครั้ง 3.ไมมี (ขามไปขอ 11)

9.1 ถามี ใครสอบสวน
1.หัวหนาหนวยงาน 2.คณะกรรมการโรงพยาบาล
3.เจาหนาที่ตํารวจ 4. อ่ืนๆ ระบุ……………

10. ถามีการสอบสวน หนวยงานไดดําเนินการกับผูที่กระทําความรุนแรงนั้นอยางไร (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอ)

1.ตักเตือนดวยวาจา   2.ใหเขียนรายงานเปนลายลักษณอักษร
3.ลงโทษตามระเบียบขาราชการพลเรือน 4. ใหดําเนินตามกฎหมาย
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 5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………
11. ถาทานไมรายงานหรือบอกเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้น ทานมีเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1
ขอ)

1.เห็นเรื่องไมสําคัญ 2.เห็นวาไมมีประโยชน
3.รูสึกละอาย 4.ไมทราบวาจะรายงานใคร
5.รูสึกมีความผิด 6.ไมมีเวลาเขียนบันทึก
7.กลัววาเมื่อรายงานแลวจะถูกมองวาไมดี 8.อ่ืน ๆ ………………..

12. ทานคิดวาผลของการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจามีผลตอหนวยงานของทานอยางไร
ผลตอหนวยงาน ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น เลวลง
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางครอบครัว 1. 2. 3.

13. จากประสบการณความรุนแรงทางวาจาที่เกิดขึ้นกับตัวทาน ทานมีลักษณะหรืออาการเหลานี้
เพียงใด

ระดับปญหาความรุนแรง ไมมี มีเล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
1.เหตุการณอยูในความทรงจําตลอด
2.หลีกเลี่ยงที่จะไมพูดความรูสึกนั้น
3.ตื่นตัว/ระมัดระวังอยูตลอดเวลา
4.พยายามที่จะควบคุมไมใหเกิดเหตุ
การณนั้นอีก
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ตอนที่ 2 ขอมูลการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย
1. ในระยะเวลา 1 ป ที่ผานมา ทานเคยมีประสบการณการถูกกระทําความรุนแรงทางดานรางกาย
หรือไม

1.เคย
2.ไมเคย ( ขามไปตอบ ตอนที่ 3)

2. ผูกระทําความรุนแรงทางรางกายกับทานคือใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

ผูปวย/ผูมารับบริการ
ญาติผูปวย/ผูมารับบริการ
ผูบังคับบัญชา
แพทย
พยาบาล
บุคคลภายนอกผูมาติดตองาน
อ่ืน ๆ ระบุ………………

3. สาเหตุของการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายครั้งนั้นเกิดจาก สาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ)

1.ใช 2.ไมใช
สถานการณที่รีบเรง
ความบกพรองในการติดตอส่ือสาร
การเมาสุรา/การใชยาหรือสารเสพติด
อาการและอาการแสดงของความเจ็บปวย
ความวิตกกังวล
ความโกรธ
อ่ืน ๆ ระบุ……………………….

4. ลักษณะการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

ผลัก ดึง ลาก กระชาก
ขวางปาดวยวัตถุ
ตบ ตี กระแทก
เตะ
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การชกตอย
การใชอาวุธกรีด,แทง
การใชอาวุธขมขู เชน ปน

5. จํานวนครั้ง/เดือนของการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย
1. 1-2 คร้ัง 2. 2-3 คร้ัง
3. 3-4 คร้ัง 4. มากกวา 4 คร้ัง

6. เหตุการณความรุนแรงทางรางกายเกิดขึ้นในเวลาใดของการปฏิบัติงาน
1.เวรเชา (08.00-16.00น.) 2.เวรบาย (16.00-24.00น.)
3.เวรดึก (24.00-08.00น.) 4.ไมจํากัดเวลา

7. การถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายของทาน มีการใชอาวุธหรือไม
1.มีทุกครั้ง 2.มีบางครั้ง 3.ไมมี

8. เหตุการณความรุนแรงทางรางกายที่เกิดขึ้น ทานมีไดรับบาดเจ็บหรือไม
1.ทุกครั้ง 2.บางครั้ง 3.ไมไดรับบาดเจ็บ (ขามไปขอ 10)

9. ทานใชเวลารักษาบาดแผลที่ถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายนานเทาใด
1.ไมจําเปนตองรักษา
2.1-7 วัน
3.มากกวา 1 สัปดาห

10. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณความรุนแรงทางรางกายที่เกิดขึ้น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เฉยๆ 2.หวาดกลัว/วิตกกังวล
3.รูสึกผิด 4.เครียดกับสิ่งที่เกิดขึ้น
5.ขาดความมั่นใจในตนเอง 6.โกรธ
7.เสียใจ 8.อ่ืน ๆ ระบุ…………

11. หลังจากเกิดเหตุการณความรุนแรงทางรางกายเกิดขึ้นทานไดจัดการอยางไร (ตอบไดมากวา1 
ขอ)

1.ไมกระทําการใดๆ 2.พูดคุยกับเพื่อนรวมงาน
3.เดินหนีหลีกเลี่ยง 4.รายงานผูบังคับบัญชาดวยวาจา
5.โตตอบดวยวิธีการเดียวกัน 6.รายงานผูบังคับบัญชาดวยบันทึก
7.พูดคุยกับเพื่อนๆ/ครอบครัว 8.พูดคุยกับเพื่อนรวมงาน
9.อ่ืน ๆ ระบุ……………………
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12. มีการสอบสวนหาสาเหตุความรุนแรงทางรางกายหรือไม
1.มี 2.มีบางครั้ง 3.ไมมี (ขามไปขอ 14)

12.1ถามี ใครสอบสวน
1.หัวหนาหอผูปวย 2.คณะกรรมการโรงพยาบาล
3.เจาหนาที่ตํารวจ 4.เวรตรวจการ
5.หัวหนาฝายการ 6.อ่ืน ๆ ……………………

13. ถามีการสอบสวน หนวยงานไดดําเนินการกับผูที่กระทําความรุนแรงนั้นอยางไร (ตอบไดมาก
กวา 1ขอ)

1.ตักเตือนดวยวาจา 2.ใหเขียนรายงานเปนลายลักษณอักษร
3.ลงโทษตามระเบียบขาราชการพลเรือน 4.ใหดําเนินตามกฎหมาย

5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….
14. กรณีที่ทานไมรายงานหรือบอกเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นทานมีเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ)

1.เห็นเรื่องไมสําคัญ 2.เห็นวาไมมีประโยชน
3.รูสึกละอาย 4.ไมทราบวาจะรายงานใคร
5.รูสึกมีความผิด 6.ไมมีเวลาเขียนบันทึก
7.กลัววาเมื่อรายงานแลวจะถูกมองวาไมดี 8.อ่ืน ๆ ………………..

15. ทานคิดวาผลของการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายมีผลตอหนวยงานของทานอยางไร
ผลตอหนวยงาน ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น เลวลง
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางครอบครัว 1. 2. 3.

16. จากประสบการณความรุนแรงทางรางกายที่เกิดขึ้นกับทาน  ทานมีลักษณะหรืออาการเหลานี้
เพียงใด

ระดับปญหาความรุนแรง ไมมี มีเล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
1.เหตุการณอยูในความทรงจําตลอด
2.หลีกเลี่ยงที่จะไมพูดความรูสึกนั้น
3.ตื่นตัว/ระมัดระวังอยูตลอดเวลา
4.พยายามที่จะควบคุมไมใหเกิดเหตุ
การณนั้นอีก
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ตอนที่ 3 การคุกคามทางเพศ
1. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานมีประสบการณการถูกคุกคามทางเพศหรือไม

1.เคย
2.ไมเคย (จบการตอบ)

2. ผูกระทําการคุกคามทางเพศกับทานคือใคร
1.ใช 2.ไมใช

ผูปวย/ผูมารับบริการ
ญาติผูปวย/ผูมารับบริการ
ผูบังคับบัญชา
แพทย
พยาบาล
บุคคลภายนอกผูมาติดตองาน
อ่ืนๆ ระบุ………………

3. การถูกคุกคามทางเพศครั้งนั้นเกิดจาก สาเหตุใด
1.ใช 2.ไมใช

สถานการณที่รีบเรง
ความบกพรองในการติดตอส่ือสาร
การเมาสุรา/การใชยาหรือสารเสพติด
อาการและอาการแสดงของความเจ็บปวย
ความวิตกกังวล
ความโกรธ
อ่ืน ๆ ระบุ…………… .

4. ลักษณะการถูกคุกคามทางเพศของทานคือ
1.ใช 2.ไมใช

การใชอวัยวะ เชน มือแตะสัมผัส
การโอบกอด ลูบคลํา
การพูดจาลวนลาม
การใชสายตาเจตนาทางเพศ
การใชกําลังขมขืน
อ่ืน ๆ ระบุ……………
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5. จํานวนครั้ง/เดือนของการถูกคุกคามทางเพศ
1. 1-2 คร้ัง 2. 2-3 คร้ัง
3. 3-4 คร้ัง 4. มากกวา 4 คร้ัง

6. การคุกคามทางเพศเกิดขึ้นในขณะที่ทานปฏิบัติงานใด
1.เช็ดตัว 2.ฉีดยา/ใหยา
3.ปูเตียง/ทําความสะอาด 4.อ่ืน ๆ ระบุ…………………

7. เหตุการณการคุกคามทางเพศเกิดขึ้นในเวลาใดของการปฏิบัติงาน เวลา
1.เวรเชา (08.00-16.00น.) 2.เวรบาย (16.00-24.00น.)
3.เวรดึก (24.00-08.00น.) 4.ไมจํากัดเวลา

8. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณการถูกคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เฉยๆ 2.หวาดกลัว/วิตกกังวล
3.รูสึกผิด 4.เครียดกับสิ่งที่เกิดขึ้น
5.ขาดความมั่นใจในตนเอง 6.โกรธ
7.เสียใจ 8.อ่ืน ๆ ระบุ……………

9. หลังจากมีเหตุการณการคุกคามทางเพศเกิดขึ้น ทานไดจัดการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ไมกระทําการใดๆ 2.เดินหนีหลีกเลี่ยง
3.พูดคุยกับเพื่อนๆ 4.พูดคุยกับครอบครัว
5.รายงานผูบังคับบัญชาดวยวาจา 6.รายงานผูบังคับบัญชาดวยบันทึก
7.อ่ืนๆระบุ……………………

10. ทานไดรายงานเหตุการณการคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นหรือไม
1.รายงาน (ขามไปขอ 12) 2.รายงานบางครั้ง 3. ไมไดรายงาน

11. ทานไมรายงานหรือบอกเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้น ทานมีเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เห็นวาเปนเรื่องไมสําคัญ 2.รูสึกละอาย
3.รูสึกมีความผิด 4.กลัววาเมื่อรายงานแลวจะถูกมองวาไมดี
5.เห็นวาไมมีประโยชน 6.ไมทราบวาจะรายงานใคร
7.ไมมีเวลาเขียนบันทึก 8. อ่ืน ๆ ระบุ……………..

12. มีการสอบสวนหาสาเหตุการคุกคามทางเพศครั้งนั้น หรือไม
1. มีทุกครั้ง 2.มีบางครั้ง 3.ไมมี (ขามไปขอ 13)

12.1. ถามี ใครเปนผูสอบสวน
1.หัวหนาหนวยงาน 2.คณะกรรมการโรงพยาบาล
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3.เจาหนาที่ตํารวจ 4.อ่ืนๆ ระบุ…………..
13. ถามีการสอบสวน หนวยงานไดดําเนินการกับผูที่กระทําการคุกคามทางเพศนั้นอยางไร (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)

1.ตักเตือนดวยวาจา 2.ใหเขียนรายงานเปนลายลักษณอักษร
3.ลงโทษตามระเบียบขาราชการพลเรือน 4.ใหดําเนินตามกฎหมาย
5.อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………

14. ทานคิดวาผลของการถูกคุกคามทางเพศมีผลตอหนวยงานของทานอยางไร
ผลตอหนวยงาน ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น เลวลง
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางครอบครัว 1. 2. 3.

15. จากประสบการณการถูกคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้น  ทานมีลักษณะหรืออาการเหลานี้เพียงใด

ระดับปญหาความรุนแรง ไมมี มีเล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
1.เหตุการณอยูในความทรงจําตลอด
2.หลีกเลี่ยงที่จะไมพูดความรูสึกนั้น
3.ตื่นตัว/ระมัดระวังอยูตลอดเวลา
4.พยายามที่จะควบคุมไมใหเกิดเหตุ
การณนั้นอีก



75

ภาคผนวก จ

แนวคําถามการสัมภาษณเจาะลึก

1.  ตั้งแตปฏิบัติงานพยาบาล ทานเคยพบเห็น/รับทราบเหตุการณความรุนแรงในที่ทํางานหรือไม 
อยางไร
2.  ประเภทของความรุนแรงที่ทานเคยประสบ/พบเห็นคืออะไร
3.  เวลาและสถานที่เกิดเหตุการณความรุนแรงที่ทานประสบ/พบเห็น
4.  บุคคลที่กระทําความรุนแรงที่ทานประสบ/พบเห็นคือใคร
5.  ลักษณะของความรุนแรงที่เกิดขึ้นมีพฤติการณอยางไร
6.  ทานเคยปรึกษาหรือพูดคุยปญหาเรื่องความรุนแรงที่เกิดขึ้นในที่ทํางานกับเพื่อนรวมงาน,
หัวหนางาน หรือบุคคลในครอบครัวหรือไม อยางไร
7.  มีการรายงานเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นหรือไม ถามีทานไดรายงานใคร
8. ทานรูสึกอยางไรกับสถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นและมีวิธีจัดการแกปญหาหรือไม อยางไร
9. ทานคิดวาโรงพยาบาลควรมีแนวทางแกไขและปองกันความรุนแรงในที่ทํางานอยางไรบาง
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ภาคผนวก ฉ

กรณีศึกษา (case study) ผูมีประสบการณการถูกกระทําความรุนแรง

1.  ความรุนแรงทางวาจา
ตัวอยางที่ 1   เวลาประมาณ 11.00 น.ขณะที่ผูปวยมีอาการอยูในภาวะวิกฤต ทีมพยาบาลเขา

มาชวยใหการพยาบาลผูปวย และไดรายงานใหแพทยเวรรับทราบทางโทรศัพท เมื่อแพทยมาถึงหอ
ผูปวยจึงสั่งใหพยาบาลฉีดยาใหกับผูปวย แตเนื่องจากพยาบาลที่ยืนตําแหนงฉีดยาเปนพยาบาล
เทคนิค ไมมีหนาที่ฉีดยา จึงตอบแพทยวาฉีดยาไมได ทําใหแพทยผูนี้อารมณเสียมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ผูปวยอยูในภาวะวิกฤต กอปรกับสถานการณที่รีบเรงเพื่อชวยชีวิตผูปวย จึงพูดตะคอกดวยน้ําเสียงที่
รุนแรง และใชวาจาไมสุภาพมีการพูดคําหยาบกลาวถึงบุพการีโดยใชคําพูดวา  “ถามึงฉีดไมไดมึงก็
ออกไป” “ถาเปนแ_  _งจะทําอยางนี้หรือ”และพูดตอวา  “มึงก็ฉีดไปซิวะ” ทําใหพยาบาลผูประสบ
เหตุรูสึกเสียใจ โกรธและนอยใจที่ตัวเองมีอายุมากแลว ยังมีแพทยมาตอวา เหตุการณนี้ทําให
พยาบาลในทีมใหการพยาบาลผูปวย รูสึกไมสบายใจและอับอายที่ถูกแพทยกระทําความรุนแรงทาง
วาจาตอหนาผูปวยและญาติที่มาเฝาไข สงผลกระทบทําใหพยาบาลสูญเสียความมั่นใจ หลังจากเกิด
เหตุการณไดมีการสอบสวนสาเหตุการกระทําความรุนแรงโดยหัวหนาฝายการพยาบาล ตอมาทั้ง
สองฝายปรับความเขาใจกัน โดยแพทยไดมาขอโทษพยาบาลเทคนิคผูประสบเหตุ วาทําไปเนื่องจาก
สถานการณเรงรีบและภาวะวิกฤตของผูปวย ตนไมคิดอะไรมาก ทําใหพยาบาลผูนี้รูสึกดีและเขาใจ
การกระทําของแพทย เหตุการณนี้อาจเกิดบอยคร้ัง เนื่องจากการทํางานของแพทยกับพยาบาลตอง
ทํางานเปนทีมโอกาสที่มีความขัดแยงกันจึงมีมาก กอปรกับสถานการณที่เรงรีบและภาวะวิกฤตของ
ผูปวย ทั้งนี้เหตุการณคร้ังนี้ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา พยาบาลควรรูบทบาทหนาที่ ในภาวะผู
ปวยวิกฤตควรเขาไปเฉพาะผูที่มีหนาที่เกี่ยวของและผูที่มีความชํานาญ ควรจัดใหมีการฝกอบรมการ
พยาบาลผูปวยวิกฤตและการแบงหนาที่การปฏิบัติงานชัดเจน สวนวิธีการแกปญหาที่สําคัญคือใหมี
การเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเปนลายลักษณอักษร และรายงานพยาบาลผูตรวจการรับทราบ

ตัวอยางที่ 2   เวลาประมาณ 17.00 น.พยาบาลในหอผูปวยใน แจงญาติผูปวยใหไปรับยาที่
หองจายยา แตเนื่องจากไมมียาชนิดนี้ในโรงพยาบาล เจาหนาที่หองจายยาจึงใหญาติผูปวยเดินกลับ
มาที่หอผูปวย เมื่อพยาบาลเห็นวาไมมียาตัวดังกลาว ก็ไดโทรศัพทติดตอหองจายยาและพูดกับเจา
หนาที่หองจายยาวา “ทําไมไมโทรมาบอก ปลอยใหญาติผูปวยเดินถือใบสั่งยากลับมาได” ขณะที่
พยาบาลผูนี้หันหนาไปทางญาติผูปวย ทําใหญาติผูปวยเขาใจผิด คิดวาพยาบาลตอวาตนเอง จึงใชคํา
พูดตอวาพยาบาลวา “คุณกินภาษีผม ผมเปนราษฎรผมเสียภาษี” พยาบาลจึงตอบโตวา  “พี่ก็เสียภาษี 
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เสียเต็มดวย” ทําใหญาติผูปวยมีอารมณโกรธมากยิ่งขึ้น จึงแสดงอาการวางตัวที่เหนือกวาและใชคํา
พูดวา “แฟนผมก็เปนพยาบาล” พยาบาลผูประสบเหตุตอบโตผูปวยวา “ญาติคุณเปนอะไรไมตองมา
บอกฉัน ฉันกําลังคุยเร่ืองผูปวยอยู” จากเหตุการณดังกลาวเปนเรื่องของความบกพรองในการติดตอ
ส่ือสารและความเขาใจไมตรงกันระหวางญาติผูปวยกับพยาบาล สงผลใหพยาบาลรูสึกเครียดและ
เสียใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้น การเขาใจผิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาดทําใหเกิดความขัดแยงที่จะนํามา
สูความรุนแรงทางวาจา ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรหลีกเลี่ยงการตอบโต การใชคําพูดที่รุน
แรง และพยายามสังเกตทาทีอาการของผูรับบริการ และแจงใหญาติผูปวยทราบถึงการติดตอ
ประสานงานระหวางเจาหนาที่ สําหรับวิธีการแกปญหาควรอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานใหญาติผู
ปวยรับทราบ เขียนบันทึกรายงานอุบัติการณและรายงานพยาบาลผูตรวจการ

ตัวอยางที่ 3   เวลาประมาณ 11.00 น.ขณะที่แพทยมาตรวจเยี่ยมอาการผูปวย หลังจากมาถึง
ทราบวาผูปวยไดรับการรักษาไมตรงตามแผนการรักษา ทําใหแพทยผูนี้มีอาการโกรธจึงใชคําพูดที่
หยาบดาพยาบาลวา “แ_ งทํางานภาษาอะไรกัน ไมรูเร่ืองเลย” หลังจากใหการพยาบาลผูปวย
พยาบาลผูนี้ไดยินการขอเครื่องมือแพทยไมชัดเจน จึงทําใหสงเครื่องมือผิด แพทยจึงตอวาพยาบาล
ดวยอารมณโมโหฉุนเฉียวโดยใชวาจาไมสุภาพและไมพอใจพยาบาลผูนี้มาก เหตุการณที่เกิดขึ้นทํา
ใหพยาบาลผูประสบเหตุรูสึกเสียใจและโกรธแพทย ที่ตอวาดวยคําหยาบซึ่งตนคิดวา นาจะมีการรับ
ฟงเหตุผลและแกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ความรุนแรงดังกลาวเกิดจากการประสานงานที่ไมชัด
เจนและไมมีการสงตอผูปวยระหวางหนวยงานที่ใหการพยาบาลผูปวย ซ่ึงมักจะเกิดจากการ
ประสานงานระหวางหนวยงาน เหตุการณเชนนี้ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวาควรมีการรับ-สงตอผู
ปวยระหวางหนวยงานเปนลายลักษณอักษรและมีการประสานงานที่ชัดเจน วิธีการแกปญหาที่
สําคัญคือ การเพิ่มความรอบคอบในการปฏิบัติงาน และการรายงานหัวหนาหนวยงานรับทราบเพื่อ
การแกปญหา

ตัวอยางที่ 4   เวลาประมาณ 23.00 น.บุคคลภายนอกซึ่งเปนคูกรณีขับรถชนผูปวย ไดเขามา
ติดตอเร่ืองคาใชจายในการรักษาพยาบาลของผูปวยกับพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในหอผูปวย เนื่องจาก
ความรีบรอนของผูมาติดตอที่ตองการยายผูปวยไปเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง
และตองการจัดการกับคาใชจายที่ยังคางชําระ ขณะที่ผูปวยรอคิวเพื่อเขารับการผาตัด ทําใหผูมาติด
ตอเกิดความไมพอใจการใหบริการที่ลาชาของพยาบาล กอ รกับอาการเมาสุราขณะเขามาติดตอจึง
ใชคําหยาบตอวาพยาบาลดวยคําพูดที่รุนแรงวา “ เปนพยาบ เ_ยอะไร ทําไมถามไมพูด” พยาบาลผู
ประสบเหตุพยายามอธิบายใหผูมาติดตอเขาใจขั้นตอนการร
พยาบาลอีกทานหนึ่งซึ่งอยูในเหตุการณเขามาอธิบายอีกคร
ยื่นเงินคารักษาพยาบาลของผูปวยใหจํานวนหนึ่ง แลวเดิน
ป
าล

ักษา แตผูมาติดตอไมยอมรับฟง ตอมา
ั้งหนึ่ง แตผูมาติดตอไมรับฟงพรอมกับ
ออกไปดวยอารมณที่โมโหฉุนเฉียวไม
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ยอมรับฟงเหตุผลใด ๆ สงผลตอความรูสึกของพยาบาลผูประสบเหตุทําใหเกิดความเครียดและรูสึก
เสียใจที่ผูกระทําไมใหเกียรติกับพยาบาล จากเหตุการณนี้ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวาควรมีการ
คัดกรองบุคคลภายนอกที่เขามาในโรงพยาบาลโดยจัดใหมีเวรยามคอยตรวจตราการเขาออกโรงพยาบาลของผู
มาใชบริการในโรงพยาบาล และพยายามหลีกเลี่ยงการตอบโตกับผูมีอาการเมาสุรา สําหรับวิธีการแก
ปญหาที่สําคัญคือการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และจัดใหมีระบบสัญญาณ
เตือนภัย เมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นควรรีบแจงพยาบาลผูตรวจการและเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณ
เปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 5  เวลาประมาณ 10.00 น.ผูปวยซ่ึงมาดวยรถเข็นเขาพบแพทย ตองการใบรับรอง
แพทยเพื่อขอสงตัวไปรักษาตอที่โรงพยาบาลแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยขอใชสิทธิการรักษา 
30 บาท และตองการคํายืนยันจากแพทยผูใหการรักษาวาโรคและอาการที่ตนเปนจะรักษาหาย แต
เนื่องจากแพทยไมยืนยันวาโรคที่ผูปวยเปนหายแนนอน จึงไมไดเขียนใบสงตัวใหกับผูปวย ทําใหผู
ปวยไมพอใจและโกรธ ขณะที่แพทยไดอธิบายพรอมกับแนะนําใหขามาปรึกษากับหนวยงาน
ประกันสังคมเพื่อแกปญหา ขณะที่พนักงานผูชวยเหลือคนไขไดเขามาอธิบายใหผูปวยรับทราบการ
ขอใชสิทธิการรักษาพยาบาลอยูนั้น ผูปวยกลับไมพอใจและไมยอมรับฟงเหตุผลพรอมกับพูด
ตะคอกใสหนาพนักงานผูชวยเหลือคนไขวา  “พูดไมรูเร่ืองจะคุยกับหมอ” จากนั้นยังใชคําพูดที่วาง
ตัวเหนือกวาวา “ เมื่อกอนผมก็รับราชการเหมือนกันผมรูเร่ือง” และพูดจาเอะอะโวยวายตอวาดวย
คําพูดไมสุภาพ เหตุการณดังกลาวสงผลตอความรูสึกทําใหพนักงานผูชวยเหลือคนไขผูประสบเหตุ
สูญเสียความมั่นใจและรูสึกเครียดกับเหตุการณที่เกิดขึ้น จากเหตุการณคร้ังนี้ผูประสบเหตุมีขอ
เสนอแนะวา การพยายามพูดคุยกับผูปวย แสดงความเขาใจ เห็นใจและใหกําลังใจผูปวย และการ
หลีกเลี่ยงการตอบโตจากอารมณโกรธของผูปวยจะทําใหผูปวยสงบสติอารมณและใจเย็นได จาก
นั้นจึงอธิบายใหผูปวยรับทราบและพยายามแกปญหาใหกับผูปวย สําหรับวิธีการแกปญหาเมื่อเกิด
เหตุขึ้นควรแจงพยาบาลผูตรวจการหรือรายงานหัวหนาหนวยงาน และเขียนบันทึกอุบัติการณเปน
ลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 6   เวลาประมาณ 11.30 น. ผูปวยนั่งรอคิวเพื่อตรวจรักษา ขณะนั้นเหลือเวลาอีก 
15 นาทีจะปดรับบัตรคิวในการตรวจรักษา พนักงานผูชวยเหลือคนไขจึงประกาศปดรับบัตรคิวและ
ใหผูปวยที่เหลือเขาพบแพทยเวลา13.00 น. ทําใหผูปวยรายหนึ่งเกิดความไมพอใจและพูดตะคอกใส
หนาพนักงานผูชวยเหลือคนไขวา  “นั่งรอบาอยูไดตั้งแตแปดโมงยันเที่ยงยังไมไดตรวจ ทีหลังบอก
ปดบัตรตั้งแตแปดโมงเสีย” จากนั้นพนักงานผูชวยเหลือคนไขรีบเขามาอธิบายข้ันตอนการตรวจ
ตามคิวแกผูปวยพรอมแจงผูปวยอีกครั้งวาใหรอตรวจเวลาบายโมง ขณะที่พูดไมทันขาดคําผูปวยราย
นี้ก็ขวางแฟมประวัติใสหนาพนักงานผูชวยเหลือคนไข เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหพนักงานผูชวย
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เหลือคนไขรูสึกเครียด โกรธและเสียใจกับการกระทําของผูปวย เหตุการณดังกลาวมักเกิดขึ้นบอย
ในแผนกที่ใหบริการผูปวยนอก พบวาสาเหตุที่สําคัญมาจากระยะเวลาการรอคอยการตรวจที่ยาว
นานหรืออาจจะมาจากความวิตกกังวลและอาการเจ็บปวยในขณะเกิดเหตุ เหตุการณเชนนี้ผูประสบ
เหตุมีขอเสนอแนะวา ควรจัดใหมีพยาบาลคอยสอดสองดูแลผูมารับบริการอยางทั่วถึง เพื่อลดความ
วิตกกังวลของผูปวย การจัดระบบบัตรคิวเพื่อใหผูปวยไดรับบริการอยางทั่วถึง และควรแจงผูปวย
ลวงหนากอนปดบัตรรับผูปวยประมาณ 30 นาที สําหรับวิธีแกปญหาหลังเกิดเหตุควรรายงาน
พยาบาลตรวจการหรือหัวหนาหนวยงานรับทราบและเขียนบันทึกอุบัติการณเปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 7  เวลาประมาณ 18.00 น.ในหอผูปวย พยาบาลกําลังปฏิบัติงานใหการพยาบาลผู
ปวยในหองพิเศษ ขณะนั้นไดมีผูปวยรายหนึ่งเขามาตอวาพยาบาล และแสดงอารมณโกรธ สีหนาไม
พอใจใชคําพูดวา “ เจ็บแผลจะแยแลว ยังจะใหลูกกินนมอีก” ซ่ึงเปนอาการเจ็บปวดของผูปวยหลัง
จากผาตัดคลอดบุตร เนื่องจากผูปวยรายนี้ไมยอมขยับตัวและปฏิบัติตามคําแนะนําของพยาบาลทํา
ใหมีอาการทองอืด เกิดความวิตกกังวลในอาการเจ็บปวย ตอมาญาติผูปวยเขามาตอวาพยาบาลอีก
คร้ัง วา “ทําไมถึง ไมมาดูแลผูปวย” พยาบาลในหอผูปวยพยายามอธิบายอาการและความเจ็บปวยให
แกผูปวยและญาติรับทราบ เพื่อลดความวิตกกังวล เหตุการณคร้ังนี้สงผลตอความรูสึกทําให
พยาบาลมีความเครียดและเสียใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ในภาวะของความเจ็บปวยทําใหผูปวยและ
ญาติมีความกังวล ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรหาวิธีการบรรเทาอาการเจ็บปวยหรือลดปวด
ใหกับผูปวยและพยายามอธิบายใหญาติผูปวยเขาใจ วิธีการแกปญหาที่สําคัญหลังประสบเหตุ ควรมี
การเขียนบันทึกอุบัติการณเปนลายลักษณอักษรและรายงานพยาบาลตรวจการหรือหัวหนาหนวย
งานรับทราบ

ตัวอยางที่ 8   เวลา 18.00 น.ขณะที่พยาบาลกําลังใหการพยาบาลผูปวยเด็ก ปรากฏวาผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการมีความผิดปกติ พยาบาลจึงรายงานความผิดปกติของผลตรวจทางหองปฏิบัติการใหแพทย
เวรรับทราบ ขณะที่ตนปฏิบัติงานตั้งแตชวงปลายเวรเชา หลังจากนั้นแพทยอีกทานหนึ่งซึ่งเปนแพทยเวรบายเขา
มาตรวจผูปวยรายนี้ พบวาผลตรวจทางหองปฏิบัติการมีความผิดปกติ จึงใชวาจาที่ไมสุภาพตะคอกเสียงดังกับ
พยาบาลทันผูประสบเหตุทันทีวา   “รายงานใหใครรูหรือยัง     นั่งบื้ออยูได เด็กเปนอยางไงบาง” ในขณะ
พยาบาลกําลังปฏิบัติงานและไดรายงานความผิดปกติของผูปวยใหแพทยรับทราบแลวตอนเวรเชา แตเนื่องจาก
แพทยผูนี้ขาดมีการประสานงานระหวางแพทยดวยกัน เหตุการณดังกลาวทําใหพยาบาลผูประสบเหตุมีความสูญ
เสียความมั่นใจ เนื่องจากเปนการวากลาวตอหนาผูปวย และญาติที่อยูในเหตุการณ เหตุการณเชนนี้เกิดจากการ
ขาดการควบคุมอารมณโกรธของผูกระทํา และขาดการประสานงานระหวางผูปฏิบัติงาน ความรุนแรงดังกลาวผู
ประสบเหตุมีขอเสนอแนะวาแพทยผูปฏิบัติงานตองสงมอบเวรและรับทราบขอมูลของผูปวยที่ตองรับผิดชอบ วิธี
การแกปญหาที่สําคัญ ควรรายงานหัวหนาหนวยงานและเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเปนลายลักษณอักษร
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ตัวอยางที่ 9  ผูปวยเพศหญิง อายุ 75 ป นับถือศาสนาอิสลาม เขามารับการรักษาพยาบาล เนื่องจาก
ถูกงูกะปะกัดที่ขอมือ มีอาการเขียวคล้ําบริเวณขอมือรวมไปถึงขอศอก ขณะมาโรงพยาบาลผูปวยรูสึกตัวดีและ
ใหประวัติวาถูกงูกะปะกัดมา 1 วัน กอนหนานี้ไปหาหมอบานตามความเชื่อเพื่อรักษา ขณะที่พยาบาลใหการ
พยาบาลตามแผนการรักษา ปรากฏวาผูปวยมีอาการช็อก ทีมแพทยและพยาบาลเขามาใหการพยาบาลผูปวย
อยางเรงรีบ ญาติผูปวยเห็นอาการของผูปวยในภาวะวิกฤต จึงพูดตะคอกดวยวาจารุนแรงและแสดงสีหนาโกรธ 
มีอาการกาวราว พูดตอหนาแพทยและพยาบาลวา “ผูปวยมาดวยอาการดี ๆ แลวมาเปนแบบนี้ ใหยาแรงเกินไป
หรือเปลา” จากนั้นญาติผูปวยตองการคุยกับแพทยเวร สุดทายมีการเจรจากันทั้งสองฝาย โดยญาติผูปวยแสดง
อาการไมพอใจอีกครั้ง จึงพูดประชดวา “เขาผิดตั้งแตตนที่นําผูปวยมาโรงพยาบาลนี้” เหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น
จากอารมณโกรธและความวิตกกังวล ตอความเจ็บปวยของญาติ แตเหตุการณเชนนี้สงผลตอความรูสึกของ
พยาบาลผูประสบเหตุทําใหมีความวิตกกังวลและรูสึกเครียดกับเหตุการณที่เกิดขึ้นความสูญเสียของผูปวยทําให
ญาติมีความรูสึกเครียด จึงเกิดอารมณโกรธและพยายามตอวาแพทยและพยาบาลผูใหการรักษาผูปวย เหตุ
การณผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรแสดงความเห็นใจเขาใจความรูสึก ควรใหขอมูลการรักษาพยาบาลแก
ญาติ และพยายามหลีกเลี่ยงการตอบโตดวยคําพูดที่รุนแรง วิธีการแกปญหาที่สําคัญ ควรรายงานพยาบาลผู
ตรวจการหรือหัวหนาหนวยงานรับทราบและเขียนบันทึกรายงานเปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 10  เวลาประมาณ 07.00 น. พนักงานผูชวยเหลือคนไข สงใบตรวจเลือดผูปวยที่หอง
ปฏิบัติการตรวจเลือด (lab) เนื่องจากมีการติดฉลากของหลอด (tube) ผิดสีตามเงื่อนไข ทําใหเจาหนาที่หอง
ปฏิบัติการตรวจเลือด เขาใจผิดจึงโทรศัพทมาตอวาพยาบาลเวรเชาเวลาประมาณ 08.15น.โดยใชวาจาตะคอก
รุนแรงดวยคําพูดที่วา “ตาบอดสีหรืออยางไง มาเอา Tube กลับไป” ขณะเกิดเหตุเจาหนาที่หองปฏิบัติการตรวจ
เลือดมีอารมณโกรธเนื่องจากเปนการปฏิบัติงานที่ผิดเงื่อนไข สาเหตุของความรุนแรงครั้งนี้เปนเรื่องการใชวาจา
และการขาดความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน ทําใหทั้งสองฝายมีอารมณไมพอใจ ตอมาพนักงานผูชวยเหลือคนไข
นําเอา Tube กลับมาและติดฉลากใหม ผลตอความรูสึกทําใหพยาบาลผูประสบเหตุรูสึกโกรธและเสียใจกับเหตุ
การณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการใชคําพูดและการปฏิบัติงานที่รอบคอบจึงมีความสําคัญมาก ผูประสบเหตุมีขอเสนอ
แนะวาเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานควรแจงใหมีการรับทราบ ไมใชคําตําหนิและส่ือสารเพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน วิธีแกปญหาที่สําคัญ ควรใหผูปฏิบัติงานเพิ่มความระมัดระวัง มีการตรวจเช็คใบ
สงตรวจทุกครั้งกอนสงงาน เมื่อเกิดขอผิดพลาดควรแจงหัวหนาหนวยงานและเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณ
เปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 11  เวลาประมาณ 11.00 น.ในหอผูปวยขณะที่พยาบาลกําลังใหการพยาบาลผู
ปวย มีการรายงานอาการ การเปลี่ยนแปลงของผูปวย แตเนื่องจากมีการรายงานผล EKG ผิดพลาด 
รายงานผลจากคาผิดปกติของ SVT เปน AF ในขณะที่สัญญาณชีพอ่ืนๆของผูปวยไมเปลี่ยนแปลง 
แพทยมาดูอาการของผูปวย แลวเห็นวาผูปวยไมมีอาการเปลี่ยนแปลงตามที่รายงาน ทําใหแพทยผูนี้
มีอารมณโกรธ โมโหฉุนเฉียวและตอวาพยาบาลดวยคําพูดรุนแรงวา  “ทีหลังจะรายงานอะไรใหถูก
ตองหนอย เปนถึงพยาบาล ICU.แลว”  ขณะนั้นพยาบาลไดตอบโตทางวาจาเชนกันแตสุดทายแพทย



81

ผูนี้ก็ใชวาจากระแทกพยาบาลรุนพี่ที่อยูในเหตุการณวา  “สอนนองดวย ใหอานคา EKG ใหถูกตอง” 
เหตุการณดังกลาว ทําใหพยาบาลผูประสบเหตุรูสึกเสียใจและขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานที่ผิดพลาด ที่เกิดจากการขาดประสบการณในการทํางานเปนสาเหตุนํามาสูความรุนแรง
เชนนี้ ผูประสบเหตุใหขอเสนอแนะวา การเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมการใชเครื่อง
มือและการรายงานผลใหแกผูปฏิบัติงาน รวมถึงการสอน การชี้แนะจากพยาบาลผูมีประสบการณ 
วิธีการแกปญหาที่สําคัญควรรายงานหัวหนาหนวยงานรับทราบเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น

ตัวอยางที่ 12  เวลาประมาณ 15.30 น.หลังจากมีการประชุมคณะกรรมการของโรงพยาบาล 
ในที่ประชุม แพทยทานหนึ่งขอกําลังพยาบาลในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมจากฝายการพยาบาล ดวย
เหตุที่วาหนวยงานที่ตนปฏิบัติงานมีกําลังคนใหบริการผูปวยไมเพียงพอกับจํานวนผูมารับบริการ 
ทําใหพยาบาลในหนวยงานที่กลาวอางทานหนึ่ง ไมพอใจจึงเรียกพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
ดังกลาว มาตอวาดวยคําพูดที่รุนแรงหลังจากเลิกประชุม จากนั้นจึงเรียกเขามาพบอีกครั้งในหอง
ทํางานโดยใชคําพูดดวยน้ําเสียงเกรี้ยวกราดตะหวาดลั่นแลวช้ีหนาดาวา “ถาทํางานไมทัน จะเอา
ออกใหหมด” พยาบาลที่อยูในเหตุการณไดพยายามชี้แจงถึงสาเหตุที่ทํางานไมทันวา พยาบาลที่
ปฏิบัติงานมี 2-3 คนไมเพียงพอกับผูมารับบริการและเปนความตองการของแพทยในการขอกําลังมา
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น หลังจากชี้แจงเหตุผลดังกลาว พยาบาลผูกลาวหาไมรับฟงเหตุผลและพูดตอวา
ดวยคําพูดวา “ทําไมที่ตกลงวาใหใครทําตรงไหน แลวไมทําตามนั้น” ตอมาไดมีการตอบโตจาก
พยาบาลผูประสบเหตุวา “พวกเราปฏิบัติงานไมทันจริง ๆ ถาจะไลออกเอาซิ รี ๆ ทําดวยนะ” จาก
เหตุการณคร้ังนี้ทําใหพยาบาลผูประสบเหตุรูสึกเสียใจและเครียดกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการ
ควบคุมอารมณและการหลีกเลี่ยงการตอบโตดวยคําพูดที่รุนแรงเปนสิ่งที่สําคัญ เหตุการณนี้ผู
ประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา การรับฟงเหตุผลซ่ึงกันละกัน และควรหาทางแกปญหาโดยการเชิญ
แพทย พยาบาลหัวหนางานและพยาบาลผูปฏิบัติงาน รวมประชุมเพื่อหาแนวทางการแกปญหา

ตัวอยางที่ 13  เวลาประมาณ 10.00 น.ในคลินิกบริการผูปวยบริเวณหนาหองทําแผลฉีดยา 
ขณะที่ผูปวยและญาติรอคิวเพื่อรับบริการ ญาติผูปวยมีอารมณหงุดหงิดเนื่องจากระยะเวลารอตรวจ
นาน เมื่อถึงคิวรับบริการผูปวยรายนี้ ญาติผูปวยไดพูดตอวาพยาบาลวา  “เปนพยาบาลทําแผลชา ไม
มีประสบการณ พูดจาไมไพเราะ” พยาบาลผูนี้ไมโตตอบและปฏิบัติหนาที่ใหการพยาบาลตอไป แต
เนื่องจากตองรอระยะเวลาทําแผลอีกชวงหนึ่ง หลังจากทําแผลใหผูปวย ญาติผูปวยมาตอวาอีกครั้ง
หนึ่งกลาวหาวา “พยาบาลกระแทกเครื่องมือใสผูปวย ราดน้ําใสแผลผูปวยทําใหผูปวยรอง” เมื่อให
การพยาบาลทําแผลเสร็จ ผูปวยและญาติผูปวยไดกลับบานและไดลืมกุญแจไวจึงกลับเขามาถาม
พยาบาลผูนี้อีกครั้งวา “เห็นกุญแจรถที่ตนลืมไวหรือเปลา” พยาบาลตอบวา “ไมเห็น” ญาติผูปวยจึง
ตอวาพยาบาลอีกครั้งวา”พยาบาลไมมีความรับผิดชอบ พูดจาไมมีคะขา” หลังจากนั้นญาติผูปวยได
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เขียนจดหมายรองเรียนถึงผูอํานวยการ และไดมีการสอบสวนขอเท็จจริง ผลการสอบสวนปรากฏวา
พยาบาลผูประสบเหตุไมไดกระทําความผิดตามขอกลาวอางของญาติผูปวย เหตุการณคร้ังนี้สงผล
ใหผูประสบเหตุมีความเครียดและรูสึกไมสบายใจ สูญเสียความมั่นใจในการปฏิบัติงาน สาเหตุที่
สําคัญของความรุนแรงดังกลาวเกิดจากความวิตกกังวลและระยะเวลาการรอตรวจที่ยาวนาน สงผล
ใหผูปวยมีอารมณโกรธและหาทางระบายกับพยาบาลการกระทําเชนนี้ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะ
วา ควรจัดใหมีพยาบาลดูความเรียบรอยและชวยเหลือบริเวณที่ใหบริการไมทั่วถึง และแจงขั้นตอน
การรักษาพยาบาลใหผูปวยและญาติรับทราบ สําหรับการวิธีแกปญหาหลังเกิดเหตุควรรายงาน
พยาบาลผูตรวจการหรือหัวหนาหนวยงานรับทราบ และเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเปนลาย
ลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 14   เวลาประมาณ 11.40 น. ขณะพนักงานผูชวยเหลือคนไขประกาศปดรับบัตร
ตรวจเพื่อตัดคิวผูปวยรอตรวจชวงบายเวลา 13.00 น.มีผูปวยรายหนึ่งเกิดความไมพอใจที่บัตรคิวของ
ตน ตองรอตรวจชวงบาย จึงใชคําพูดตอวาพนักงานผูชวยเหลือคนไขและแสดงทาทีวางอํานาจ
เหนือกวาดวยคําพูดที่รุนแรงวา ”ทํางานอยาใหนาเกลียดจนเกินไป ใครมาประกบแลวใหเขาพบ
หมอเลย” จากนั้นพนักงานผูชวยเหลือคนไขไดช้ีแจงและอธิบายใหผูปวยรับทราบขั้นตอนการรับ
บริการ การรอคิวตรวจ แตผูปวยรายนี้ไมพอใจแสดงอารมณโกรธและตอวาอีกครั้งดวยคําพูดวา 
“เรามีญาติในนี้ตั้ง 4-5 คน เราขี้เกียจจะบอกมา” พนักงานผูชวยเหลือคนไขพยายามอธิบายวา “ไมมี
ใครเปนญาติสักคน” ผูปวยรายนี้ตอบโตวา “แนซิฝากหมดแลว” เหตุการณดังกลาวความวิตกกังวล
และระยะเวลาการรอตรวจที่ยาวนานทําใหผูปวยมีอารมณโกรธ โมโห ผลตอความรูสึกทําให
พนักงานผูชวยเหลือคนไขรูสึกเครียดและเสียใจทั้ง ๆ ที่ตนพยายามแกไขปญหาดังกลาวแลว ผู
ประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรกําหนดเวลาและแจงใหผูปวยทราบลวงหนาวาตนจะไดรับการ
ตรวจรักษาเวลาใด และการใหขอมูลที่สําคัญในการเขาใชบริการเพื่อลดความกังวลของผูปวย 
สําหรับมาตรการการแกปญหาสามารถทําไดโดย จัดใหมีแพทยใหการตรวจรักษาเพิ่มขึ้น มีพยาบาล
คอยดูแลและใหบริการผูปวยอยางทั่วถึง

2.  ความรุนแรงทางรางกาย
ตัวอยางที่ 15  เวลาประมาณ 24.00 น.ขณะที่พยาบาลปฏิบัติงานในหอผูปวย มีผูปวยราย

หนึ่งแสดงอาการเอะอะโวยวายและตะโกนเสียงดังล่ันวาจะเปลี่ยนเสื้อผาเพื่อขอออกไปขางนอก 
ญาติผูปวยเขามาหามปรามก็ไมเชื่อฟง สาเหตุจากผูปวยมีอาการของพิษสุราเรื้อรังกอปรกับอาการ
ของความเจ็บปวย ผูปวยไดยกเกาอี้มาตีพยาบาลผูประสบเหตุที่หนาเคาเตอรทํางาน สงผลให
พยาบาลไดรับบาดเจ็บมีอาการปวดบวมขอมือ ตองใชระยะเวลาการรักษานานกวา สัปดาห เปนผล
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ใหตองหยุดงานเพื่อรักษาบาดแผล เหตุการณดังกลาวทําใหพยาบาลผูประสบเหตุ มีผลกระทบ
กระเทือนทางดานจิตใจ รูสึกหวาดกลัว และสูญเสียความมั่นใจในการปฏิบัติงาน หลังจากมีการ
สอบสวนความรุนแรงดังกลาว ไดมีการเพิ่มความระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยในหนวยงาน มีขอ
เสนอแนะที่สําคัญวา จัดใหมีเวรยามรักษาความปลอดภัยคอยเดินตรวจตราทั้งในหอผูปวยและ
บริเวณรอบนอกตลอด 24 ช่ัวโมง ซักประวัติผูปวยอยางละเอียดเกี่ยวกับประวัติการใชสารเสพติด
และแอลกอฮอล สังเกตอาการของผูปวยอยางใกลชิดและคอยรายงานแพทยเมื่อผูปวยมีอาการคุม
คล่ัง วิธีการแกปญหาที่สําคัญคือรีบรายงานพยาบาลผูตรวจการรับทราบและเขียนบันทึกรายงาน
เปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 16   เวลาประมาณ 11.00 น.ขณะปฏิบัติงานในหอผูปวย พยาบาลทานหนึ่งกลา
วหาพยาบาลผูประสบเหตุวาทํางานไมเรียบรอย มีการลงชื่อกํากับการใหการพยาบาลผูปวยไมครบ
จากนั้น โยนแฟมประวัติผูปวยกระแทกใสหนาพยาบาลแฟมประวัติกระเด็นถูกหนาไดรับบาดเจ็บ
เล็กนอย และตอวาดวยคําพูดที่แสดงความรูสึกไมใหเกียรติวา “ทํางานใหเรียบรอย เซ็นชื่อใหครบ”
พยาบาลผูประสบเหตุจึงพูดตอบโตวา “ไมใชเวรฉัน” และมีการตอบโตกันดวยวาจาที่รุนแรงวา “ไม
ใชก็ทําเสียใหเรียบรอย” แตพยาบาลผูประสบเหตุ ไมไดปฏิบัติตาม ทําใหเกิดภาวะตึงเครียดในการ
ปฏิบัติงาน เหตุการณความรุนแรงครั้งนี้เกิดจากความบกพรองจากการไมลงชื่อการใหการพยาบาล
แกผูปวยในแฟมประวัติผูปวย ของเวรปฏิบัติงานที่ผานมา ทําใหเกิดการเขาใจผิด ประกอบกับ
อารมณสวนตัวของคูกรณี ทําใหเหตุการณมีความรุนแรงขึ้น สงผลตอความรูสึกของพยาบาลผู
ประสบเหตุทําใหรูสึกเครียดและสูญเสียความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เหตุการณดังกลาวอาจเกิด
จากบุคลิกลักษณะนิสัยที่แตกตางกัน ความคิดเห็นไมตรงกัน กอใหเกิดความขัดแยง ดังนั้นการปอง
กันปญหาที่สําคัญ คือพยายามหลีกเลี่ยงการตอบโตดวยคําพูดที่รุนแรง อาจใหผูรวมงานคนอื่นพูด
คุยแทน

3.  การคุกคามทางเพศ

ตัวอยางที่ 17  ผูปวยเพศชาย อายุ 65 ป มานอนโรงพยาบาลดวยอาการโรคหัวใจ(ไมแน
ชัด) ขณะพยาบาลใหการพยาบาลโดยวัดความดัน เช็ดตัวและอาบน้ํา ผูปวยรายนี้จะใชมือแตะ
สัมผัสและโอบกอดพยาบาล สวนใหญทําการคุกคามในชวงเวลาที่ญาติผูปวยไมอยูพฤติกรรมการ
คุกคามเกิดมากขึ้นเมื่อผูปวยเขาพักหองพิเศษ การกระทําของผูปวยจะเลือกคนเฝาไขที่เปน
พนักงานผูชวยเหลือคนไขหนาตาดีและมีอายุนอย ๆ  กอนทําการคุกคามทางเพศผูปวยรายนี้จะ
อาศัยจังหวะเวลาที่ญาติไมอยูหรือถาอยูก็จะบอกพยาบาลวา “ไมตองเช็ดตัว ไมอาบน้ํากอน” หรือ 
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“รอสักครูคอยอาบน้ํา” จนกระทั่งญาติที่มาเยี่ยมกลับบานหมดจึงเริ่มคุกคามตอคนเฝาไข เหตุการณ
ดังกลาวเกิดจากภาวะจิตใจผูปวยที่พยายามหาโอกาสกระทําตอบุคลากรทางการพยาบาล
พยาบาลที่ใหการพยาบาลไดพยายามตักเตือนผูปวยหลายครั้ง แตไมเปนผล ผูปวยยังคงแสดง
พฤติกรรมเหมือนเดิม สงผลตอความรูสึกทําใหพยาบาลสูญเสียความมั่นใจ ปฏิบัติงานดวย
ความเครียดและตองระมัดระวังตัวตลอดเวลา ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรหลีกเลี่ยงการอยู
โดยลําพังกับผูปวยในหองพิเศษ ขณะใหการพยาบาลควรมีญาติผูปวยหรือผูชวยเขาไปดวย การ
จัดใหมีสัญญาณเตือนภัย และหลังเกิดเหตุทุกครั้งตองรายงานหัวหนาหนวยงานหรือพยาบาลผู
ตรวจการ และเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเปนลายลักษณอักษร

ภาคผนวก ช

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม

1. รองศาสตราจารย ดร.พญ.สาวิตรี อัษณางคกรชัย หัวหนาภาควิชาจิตเวช
คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พญ.พิชญา ตันติเศรณี ประธานหลักสูตรอาชีวอนามัย
ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน
คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร
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3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ            
และอาจารยพิเศษภาควิชานิติศาสตร
คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

4. ผูชวยศาสตราจารย ถนอมศรี  อินทนนท อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาล
จิตเวช คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

5. ผูชวยศาสตราจารย อรรวรรณ  หนูแกว อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาล
จิตเวช คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

6. อาจารยอุษณีษ  วรรณนิธิกุล  อาจารยประจําภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ภาคผนวก ซ

คาดัชนีความตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม

ดัชนีความตรงดานเนื้อหา (content validity index) = จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกัน
จํานวนขอทั้งหมด

จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 2 = 57/57 = 1.00
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 3 = 53/57 = 0.93
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 4 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 5 = 52/57 = 0.92
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 6 = 48/57 = 0.85
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จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 3 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 4 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 5 = 52/57 = 0.92
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 6 = 48/57 = 0.85
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 4 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 5 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 6 = 51/57 = 0.90
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4 และ 5 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4 และ 6 = 49/57 = 0.86
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5 และ 6 = 54/57 = 0.95

รวม = 13.88

จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ = 15
คาดัชนีความตรงดานเนื้อหา (CVI) = 13.88/15 = 0.93
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