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������������(�
���
��	+��E�����	����
��	�
�L""�+	
��� * 	���!�
�	$
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������!"�� �
)  -)��� ����
� 3 �L         
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�"�-*��1 '�+�������-�+�����!���
������������.�B�
+�������	+, #�����#����� �������� 
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��"�)��"������"�� ��+	

��#���!�".���� �D"   

1.  �	+"���������*��(�
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2.  �	+"��������)����
����!�6 �<�!���!�6 %���"	
�R� , #%���.�
-*�,��
(�
���
��"�)��"������"�� �� �&D�"-*�����#���$�%�&-�����"����
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��!�+!��, #��#����� ����W��	!�
��
!��(��
���, #�������!��
1 
����
,��, #�;�*�+��$�+;�����������
�����"� 
����#)��
+���������
�����"� 
��*�"
���+ "
��-��#+	����!�� ;�+	� �"��	��"
��-��#+	����� �
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�������, #+������-*�.+����&D�"������*���� ��� +������&	P����� ��� ,!�!��
�	�  
(+
���������*���������P���������!�;������#+	����77�!�� ����7*�������*��
������ �������
������*���������P����������#+	����77�!��'���.� 6) ,����
���&	P��������*��
������ -�
(�
���
��"�)��"������"�� ��-� 3 �	
*�	+)�
,+�%��-!� &���� ������*��(�
���
�����-*7�
��������+�*E�!�"������*��
������ +���������*���� ���(+
-)���$�������*����������� ���
�������'��-�-�* 	������"�� ��, #�������'��-��%�&�	
�� 3 �	
*�	+)�
,+�%��-!�, #�	+
����'���W��	!�
��(+
�;���
B�
��)��"� ����B�	+ , #���������B +������&	P����� ��� �����
�����
����������������������B(+
���-*��������,�����+��
�	�-�F��#���
��� ��
��������
��
,&��� 
����
��)����-������#)����)���� ���������%�&��7*�����!�"
���'"
��� ���
-*�)	+��� ������"'""�+*������ �������;��	�
���<#����������������"�)�-���'����
'�+,� � , #��	�����
���#��<-����&	P����� ��� �#!�"
-)���-*��*��#���	�
��    
+�������;���
�	������ ��� ���-*��;��������	�������!�"
�������)��
�* D" !�"
-*��
���+D"�*�D"
���!"�,��,����� ���"
��
�*��#��, #��0�$��� , #���-*�������"�*�� ��;� , #&�*�#
�+����
,����� ���"
��
�*��#�� ����	+��	�+����"
��
��
-� �������	���+)"������	�-����
����
����� "+%	
 +������-*���� ���&�����
�� ���-*���������&�����!;�,*��
*��������D�"
��#�;���+���	
"
��
���
,�
    
 �;�*�	�,��(���������*��'"
(�
���
��"�)��"������"�� ��-�"���!�	��  
�����
�!� �	!�#�	! (2549 : ���	+
�") , #�#����
� ,�(/# (2550 : ���	+
�") .+��;���������
,��(���������*���	+���(�
���
��"�)��	��.�, #(�
���
��"�)��"������"�� ��-����
�	
*�	+)�
,+�%��-!� �#*���
  &.�.2548-2558  &���� 1) ����	+��������'"
(�
���
��"�)�
(+
�	��.��	�����
&	P��������
�-*���0����� ,*�
������
���� ���#���
����	
 ��<$������
$��� ����	�
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�;�����������.+�.���#
��!6-)� �� 	��<#,*�
������0���#)�$��.!
 ����%���"�*�	� � �
� , #
%���"	
�R��;�*�	��	����
�-�(�
���
��"�)��"������"�� �� &��"��	�-*������;��	7�	�
%���.�
 ���
�	+�����������������<%�&'"
�	����
� ��
���������M	��6 , #�������
�	�%	�+�!�"
��#���)�!� �����B"
��-��	
��.+�"
��
��������' 2) ���,�����*���	+�����0�.�(+
����	�
-�"��7�!*�D"����	+����;�*������������ �	�
��� (+
������-*7���0�����;�-�����W��	!�
�� ��
�<#����������*�����,
�������������'"
(�
���
�"
��
)	+��� ���*����)����"
��
��0��#��  
&	P����� �������D""�)�& ���*��
��+��
,��&	P����<%�&�)�
� 
��$6�&D�"���&	P�� �	+������
��$��<��(%�"
��
�*��#�� , #����������	����
(��
����
������*���&D�"-*�� �"
!	�-����
�	+�������� 
 
�����	
����
��	�(�
���
��"�)��"������"�� ��+	
� ���)��-*��*E����(�
���
�
�"�)��"������"�� ��
	
��#����7*�-�* �
1 +��� .������#��0�+���� �	�R�$�S��
���
���
�'"
�	����
� ��#���$�%�&����"�'"
��� ��#���$�%�&������*��
��'"
������*������
��	�

����)����'"
(�
���
�, #������*��
������  +	
�	����
�;���0��;�*�	�������*��(�
���
� ��� 
, #����������������
�'�"
����#!�"
�����D"-����,��.'��7*�!��
1 �* ����� (+
����	+"������
(+
�M&�#�����)����
����!�6 �<�!���!�6 %���"	
�R� , #%���.�
 ����
��	����&	P��
��#���$�%�&����"� , #�	+"���������*��-*������������
+���������*��
��+���!��
1 .������#
��0�
����)���� 
�����*������  T T , #-*�!�#*�	�B�
�����	���+)"�-������*������  �	�
���
�&D�"-*�(�
���
��"�)��"������"�� �������B����#�	+���
�(�
���
���#�%�"D��1 �	�
'"
�	F
, #�"�)�-����1 +��� , #�&D�"�;�-*�,��(���������*������	+���(�
���
��"�)��"������
"�� ��-�"���!��0�.�-���
���+�'���, #�"+� �"
�	����
�����	
.+�� ���.�� 
 
2.2 ���#���
����
��$�����%�&
'

���� 
 

   ��#���$�%�&����"��	�� ����
�.+�+	
*	�-�* 	�'"
����"����'�+.��.+� ���
�"�-+�E!�����'�+��#���$�%�& �E�����	������0�����"����.����"-*����+��#(
)�6"	�-+,��������
�  
�"�������
	
�;�-*�������
����+������D�"*���
-�������
� '�+������#!D"�D"��� , #���+��!�!����
.��+�!�"���
���.+����
����, #!�"����"�"��+��
 �&D�"-*��'��-���#���$�%�&����"����
��
'��� !�".����
�#��0�����;����"����*��
'"
��#���$�%�&����"�, #"
�6��#�"�'"
��#���$�%�&���
�"� 
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 2.2.1  #�
"�"
� 

  ��#���$�%�&����"� *��
B�
 ����"�����������+��
����	
!��
1 ��������B
-*���0�� �;���E�!����+���
*��
'"
����"����.+�!	�
�"�.��"
��
�����<6 (�;�&  $�#����!�, �.�.�. 
: �#��""�. �6)  
  ����
�6 (���!�#��  (2541 :13) � ������ ��#���$�%�&����"� *��
B�
 ����"�
'"
�����������B-*��	����
����+������
����!������B�	+, #���������B'"
����� 
  ����	�+�S  *"�"�"� (2546 :12)  � � ���� ���#���$�%�&����"� *��
B� 
  
���������B-�����"� *�D"
��$��$�-�����"� ! "+�� 	��<#*�D"&R!�����!��
1 '"
���
"	��#��
� -*�������
�����"���#�������;���E�!���	!B���#�
�6�����
.�� 
   ��G+ (Good, 1973 : 589) .+�-*�����*��
'"
��#���$�%�&����"���� *��
B�
  
���-)�,������"�*�D"��$�����"�/��
�;�-*�������
��� ��
�,� 
&R!�����.�-���
���!�"
��� 
   +	
�	����#���$�%�&����"� ��
*��
B�
 ���������B'"
���-�����"� ��� 
���-)�,������"� ��$�����"� ���.�B�
 	��<#, #&R!�����!��
1 '"
��� "	��#��
� -*����
���
�����"���� ��	!B���#�
�6-�+���!��
1 !������;�*�+.��"
��
�����<6 
 
 2.2.2  ��#($��
�����$�����%�&
'

���� 

  ��#���$�%�&����"�'"
����	���	������0����
����������;��	7"
��

��
!�"���-����

�������	
 �&��#��#���$�%�&����"�'"
����	����0�����*���
�����
� !�"� �	�R�$�S-�������
����
'"
�	����
�!���	!B���#�
�6����;�*�+.�� ��#���$�%�&����"�'"
����	����#�"�.�+��

"
�6��#�"�* �
1 ��#��� +	
�	�����&����<�������,!� #������#���$�%�&����"������"

�&�

-+�	���E�;���0�����#!�"
&����<�B�
"
�6��#�"�'"
��#���$�%�&����"�!������	���)����
.+�� ���.��-�,!� #+��� +	
��� �M��

 �"
$���)�!� (2541 :11) .+��;�*�+"
�6��#�"�'"

��#���$�%�&����"�.�� 9 +��� �D" ���������	�
	���
�������
��	��	��
��� +�������	+���
��#���������
�����"� +������-)���!���
�������
���� +���� ��$�����"� +������������)	��   
+������
����)	�����
� +���������0�$��� +�������	+� ��#�����  , #+������ �� 	��<#'"

��� <	F!�
� �!��������  (2549 : ���	+
�") .+��;�*�+"
�6��#�"������0�!	�)���	+����"�.�� 6  
"
�6��#�"� �D" "
�6��#�"�+���������� +�������"� +������-)��D�"����"� +������ ��%�&  
+��������	�&	�$6�#*���
"����
6�	��	������ +�������	+, #��#�����  ����	�+�S ���$���77�
���<6 (2549 : ���	+
�") �;�*�+"
�6��#�"�'"
��#���$�%�&����"�.�� 6 +��� �D" +���
��<���	!�'"
��� +�������������������B-�����"� +������������B-����-)��D�"����"�  
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+�����������	����
���0��;��	7 +������"���, #)��
�* D"�	����
� , #+�������	+, #���
��#�����  ���
��	���6  &�<�)
6� ��.)
 (2530 : ���	+
�").+��;�*�+"
�6��#�"�'"

��#���$�%�&����"�.�� 6 +��� �D" +�������&��"�-�����"� +��������
,��, #���
�!��
�����"� +������-)���!���
�������
���� +��������#�����  +������ �� 	��<#'"
��� , #
+��������	�&	�$6'"
����	��	����
� ��7� �� �	���6.�
6 (2544 : 3) �;�*�+"
�6��#�"�'"

��#���$�%�&����"�.�� 3 +��� �D" +����	��#+�������"� +��������
,������"� , #+���
�	�&	�$%�&����"��#*���
"����
6�	��	������ �	��� ��\����
 (2536 : ���	+
�").+��;�*�+
"
�6��#�"�'"
��#���$�%�&����"�.�� 7 +��� �D" +��������	�&	�$6�#*���
����	��	����
�  
+�������	+��#���������
�����"� +������ �� 	��<#'"
��� +�������	+, #�����#�����   
+������-)���!���
�������
���� +���������0�$��� , #� ��$�-�����"� ����77� �����#��  
(2549 : 5-6) .+��;�*�+"
�6��#�"�'"
��#���$�%�&����"�.�� 6  +��� �D" "
�6��#�"�+���
����������������B��
��D�"*���)� ����������������B-�����"�  ���-)���!���
�-�����"�  
������
�	��&	P��!��"
 ��� �� 	��<#����*��#�� , #�����	�&	�$6�#*���
����	�������
� , #���
�	�+�S *"�"�"� (2546 : 6).+��;�*�+"
�6��#�"�'"
��#���$�%�&����"�.�� 12 +��� �D"  
"
�6��#�"�+�����!�!�!�"��)�����"� +���'�	7, #�;� 	
-�'"
��� +������ �� 	��<#'"
��� +���
����!��
�����"�'"
��� +������-)�%���-�����D�"���'"
��� +������-*���������,�
,��
�	����
� +������-)��D�"����"� +�������	+, #�����#�����  +������
����-�������
����
�"� +��������	�&	�$6�#*���
����	��	����
� +��������<
��"D��������.+��	��"�*��
 , #+���
�������-���D�"*���)�����"� ����*���
���"
�6��#�"�'"
��#���$�%�&����"����������	
��-�����#
����� .+�,�� ��< 	��<#'"
��� ����������������B-�����"� ���������B-����-)��D�"���
�"� ��������	����
���0��;��	7 , #����	+, #�����#�����  /��
����
 #�"�
++	
����#.+��;����"
!�".���� 
 

2.2.2.1 #�)	�
�)����#�* 
 ��< 	��<#'"
��� �D"  	��<#���+����&�
��!�+!	����"
�����" �)�� �����	���+)"�  
�������<$������
$��� �������� ��%�&���+�
�� T T 
  ��< 	��<#'"
��� �D" ����������	���+)"�!�"*������ ����������
#"�!��*# ��
���
$��� , #�����B��#����&R!�����.+� (����	��"
��!�F������"�'"
���, 2549 : �#��
""�. �6) 
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  ��< 	��<#���+�'"
����	�� �	�.+������0�"
�6��#�"�*���
'"
��#���$�%�&���
�"� �&��#���1 �;�&�+, #�����#�;�������,�+
""����	���#� �
��0�,��,��'"
�	����
�, #��
� ��
+�����!-�!�"���,�+
��������&, #��	�$�!�"���'"
�'�+��
�������
-� (����
6 ���#
&	�$�6, 2550 : �#��""�. �6)  , #��D�"��������B����#��"���"
*	�-�'"
�	����
�.+�, �� �E�#
��0����
��
-����+;������������������
�����"�-*��;���E� � ��
!����]�*��
����;�*�+.�� 
  <	F&�*�  "����
� (2550 : �#��""�. �6) � ���B�
 	��<#'"
������+�!���	��#
'"
�	���!���
�����
��
�.����� "������+�" !��,����+'"
�	���!���
�����
��
�.��.+�'����	���$����
�"� ,!��D"�������	����
������������0����&��
.+����"�	�
-�
����', #���'6 , #��0�������&��"�����#-*�
����)��
�* D"�	����
�"
�����" , #�������� 	��<# 5 ��#���+	
!�".���� �D" 

1.  ����#!�"
��0�������!�#*�	���� (Aware) ����
��	�����������'"
!��"
�����0�
"
��
.� , #�������!E�-�����#,�+
""�-*����"D������!��������0����
 �)�� �� �����	����
�,�+

&R!��������.���*��#��-�*�"
���
��;�-*����.��&"-� ����#�"��	����
�!�
1 ��� &R!�����'"

�	����
��;�-*����.��&"-�  ,!�'<#�+�
��	��E����"�-*��	����
��'��-�"
��
)	+������ .��-)�!	�'"

�	����
�������.��&"-�  ,!�&R!�����'"
�	����
�!��
*�������"-*����+����.��&"-�  

2.  ����#!�"
��0�������-*������;��	7!�"����������'"
�	����
�  �����B�"�-��'���
-��-���� (Empathy) , #�����B����#�'��-�����;�.��	����
���
������*�D"��������+�*E�!�"�*!����<6
��
���
��
"
��
�)���	��  

3.  ����#!�"
�������'��-�, #
"��	��	����
�,!� #����� ��0�����������   
�����B
"��	��	�
'�"+�, #'�"���
'"
�	����
� ����#�	�
�;�-*��	����
�������,�����!��#.��-)���0�
���� �����������#&R!������<6 ����E
"��	�, #-*������)D�"BD".����
-� �;�-*�������*�	
���!�
�#��("�������#&	P��-*���0����� ��������<6
��
'���  

4.  ���!�"

"��	����������B'"
�	����
�-���<�����	����
�,�+
���������B
�������"
.����  , #BD"���!������B����#���
��������	����
�.+� �;�-*��	����
��*E���� ����E�������	�
BD"-��������'"
�	����
��)���	�  

5.  ���!�"
��0��	 
�<��!�'"
�	����
� (+
��< 	��<#'"
����"�������
���� "
�6
��<'"
�	 
�<��!���#�"�+��
 ��������	� (-�F��#��0������
-�, #�������) �����������&  
�������
�
�"
 �������	�&�+ "+��!�"B�"
�;�!��
1 �����B� ���)��,�
,B 
��D�"
!��
1 ��� ��/��
.+�  
, #.��)	���
.�-���
�����D�"����
 
  +	
� �������"+� �"
�	�
�����	
'"
* �
� ���+��
�	� �)�� �M �
� ����%	�+� , #
�<# (2520 : ���	+
�").+����	
��D�"
 	��<#'"
������+�  ,�����#B������ �<#������!�6  



 

 

19 

��j� 
��<6�*����
� 	
 (2520 : ���	+
�") �������D�"
 '"��'! *������ , #��<k6��!�F��  
�; �*�	�� ���"�-��#+	���#B��� ���  ���
6 &	P��� �� �,*� 
)�!� '"
��# ���.�

���
�*����
� 	
 (2529 : ���	+
�") ����� ������	
, #����	����'"
(��
�������W�������
Ul�*	+��� �"
���	
�������� �����)���� (2535 : ���	+
�") ���	
��D�"
 ��������&R!�����'"
���
-�"�+��!��	����
��#+	���#B������ , #�;��	�
���<#�������'����)������ (2535 : 
���	+
�") ���	
��D�"
 �������
����
���< 	��<#������0����'"
'����)���������.+��	���������
, #,!�
!	�
�������"�,'�
'	��	�����	+� D"�!��(��
���������
�� &"�#���� 	��<#'"
������
+����� ������	
!��
1  .+�+	
��� ("��
B�
-�$���	�+�S  "	�����, 2544 : 68-72)   

1.  ��< 	��<#��
+�������!� ������+������ 	��<#+	
!�".���� 
1.1 ������#&R!�+� � ����D" ���!�"
��������#&R!�+��	�
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���-�(�
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��&�*���� &���� �������"���#��������B���	
+������
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��-�)��
!��'"
�#+	���� , #������!�"
���.+��	����&	P������B���	
+�������"� 
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��D�"
 ����!�"
����&�������B%�&
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������
����!�6�#+	��	$
������!"�!�� -��	
�	+�;��	�
���<#����������
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�����	
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-�������
�����"� (+
��0����
������!�"
�������#&	P����0� ;�+	�,��1 '"

���&	P����
+�������B%�&����"�'"
��� �	�
����&��#���������������������������B-����
�"���0�"
��
+��	�� �#)��
-*�����������	��-� , #�����BB��
�"+�������-*�,���	����
�.+�"
��

B��!�"
 �"��������#�;�-*��	����
�� D�"�-�-�!	����, #�;�-*����+,�
��
-�-�������
���� 
  
 2.2.2.3  #�
"�
"
�+,�

�, ��.��

���� 

   �;����
�  �� �����) (�.�.�. : 254) -*�����*��
'"
�D�"����"���� *��
B�
  
�	�+�"����<6 , #��$�������-)���0��D�"� �
-*�����"������B��
*�D"B��
�"+.�
	
������
�.+�"
��
��
��#���$�%�& 
  ���� �����0�����;���0�"
��

��
����#!�"
�����������B, #�	��#-����-)��D�"���
�"�  �&��#�D�"����"�����
�.+��	��D"������'"
��� �����B�;���-)���0����D�"
����,�
 )��
�����
-*�����"������-�  +& 	

�����&�+*�D""$���
'"
���-*���"
 
 ��#*
	+�� �-�����"�  
)��
��#!���������-�'"
�	����
� )��
����
�����'��-�-*�)	+���'��� )��
-*�������
����+������
����
.+���E�'��� , #�����B�+�;�.+���� ("�%�<6  -�����

, 2546 : 187) 
   �;����
�  �� �����) (�.�.�. : 254) � ���B�
��<���'"
�D�"����"�.�� 3 +��� �D" 
 1. ��<�����
+�����)���� � ����D"   
  1.1 �;�-*�������
�.+��	���#�����<6!�
, #���
�.+�+��������.��-)��D�"����"� 
  1.2   	��<#�����0����$���'"
�D�"����"�)��
�;�-*�������
��'��-�����*��

'"
���
!��
1 .+�+�'��� , #
	
)��
��
�����+���������+, #���,��.'��7*�"��+��
 
  1.3 � ������	
����.+���� �D�"����"�-*���#�����<6�����0����
,��������
� �;�-*�
���
����"
��
B��!�"
 �	�

	
�;�-*�������
��+�;���D�"
���!��
1 .+����, #���'��� 
  1.4 �D�"����"���
)��+ �)�� %�&
�!�6 %�&���
 �#)��
���
�	��#-�������
����
,���	����
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 2. ��<�����
+�����!���
�������
���� � ����D"  
  2.1 �D�"����"��;�-*�������
����+������-�, #!�"
������
����-����
!��
1 ���
'��� �)�� ���"��� ������+�����������
����6 ���!����� ���,����7*� , #����/��/��
-���<��� 
    2.2 �D�"����"��;�-*�������
����+������+���
"+��0�"	�*���
"	��+�
��	�, #
���+��!�!����+�!�"������
� 
    2.3 �D�"����"�����-*�������
����+����&"-�, #��#!���-*��	����
��;��������
+��
!��"
 
 3. ��<�����
����F����������� � ����D"   
  3.1 �D�"����"�)��
-*��	����
�������
�)�����
�.+���E�, #���'��� �����	����
����
M �+�E�#�����B���
����.+�+�
��
'��� 
    3.2 �D�"����"�)��
��#*
	+�� �-�����"�'"
��� , #)��
���������"�
'"
���-*�+�
��
'���   
  3.3 �D�"����"�)��
'�	+��7*�-���D�"
�B�����  �� � , #�#
#��
 �)��  
�����B�;����
������+'���-�"+�!�������.+� �;����
���"
��.� ����.��������.+� �;����
���� E�*�D"-*7�
����.��������.+� ��0�!��   
  3.4 �D�"����"�)��
 +������
�!�/�;�)	��'"
�	����
�.+���0��;������� 
  /��
�"+� �"
�	��;�� ���'"
"�%�<6 -�����

 (2546 : 188) ������ �D�"����"�-*�
��#(
)�6�	�
!�"������
�, #����"� +	
��� 
 1. �D�"�	�������
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   1.1 ��0����
)��
-*����+������
����"
��
����#���$�%�& �&��#)��
-*�������
����+
�����'��-�-���D�"*������
����/	�/�"�.+�
��
'���-��#
#�� �"	��	�� , #�����B)��
-*����+
������+���
"+-���D�"
�	��.+�"
��
B��!�"
, #��+��E� 
  1.2 )��
��#!���, #����
������-�-*��	�������
� �;�-*�.����D�"*���
�	����
���
� 
  1.3 )��
�;�-*�������
��������'��-�!�
�	� , #���+��#�����<6�����	�-���)����
���
� 
  1.4 )��
-*�������
�����������-��������������
�����"����'��� "	��#�;�.����
����
�	�&	�$6"	�+��#*���
�	����
��	����, #�#*���
�	����
�+��
�	��"
 
  1.5 )��
����
����� 	��<#���	
���+�-�����������*�������� , #)��
-*�������
�
���+������+����
����6������-)��D�" 
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  1.6 )��
,����7*���D�"
����,!�!��
�#*���
����  (+
����	+-*������-)��D�"-�
������
�����"���
����  

2. �D�"�	�����"� 
2.1)��
-*����
����-�������
������������-�
��
'���  ����"�������

��������-�����"�����������-)���$����
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� �"�������
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2.2 )��
,��
���%��#'"
�������"�-�+�������!��
���D�"*� �&��#��
��	�
"��
-*�������
��������D�"*�����D�".+��"
 

2.3 ��0������#!���-*�����"�!D��!	�"
�����"-�����!��
�, #� �!�	�+�-*��1  
�&D�"-)���0��D�"����"� ! "+����+���������!��
1 �&D�"-*�������
���������-����'��� 
  , #��D�"&����<�B�
��#�%�'"
�D�"����"� �	���)����* �
����.+�,��
��#�%�
�D�"����"�!��
�	�""�.� +	
��� 
  ���
�&� �
�6"��!�(���6 (2545 : 210) .+�,��
�D�"����"�""���0� 3 ��#�%�
+��
�	� �D" 
 1. (�!�	���	�+� .+�,��    
  1.1 %�& �)�� %�&�'�
� %�&B��
 ��0�!��   
  1.2 �	�+� �
���� �)�� ���6!�� �
���� ,��%��� ��0�!��   
  1.3 �	�+�����
 .+�,�� *����;� "
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���
 
 2. ���D�"
�D"(�!�	������<6 .+�,��   
  1.1 ���D�"
���

 ���D�"
� �� ,������

 ���D�"
'
�
���

   
  1.2 ���D�"
M�
 �)�� ���D�"
M�
�. +6 ���D�"
M�
JH 6��!��� ���D�"
M�
%�&
�!�6 
 3. �������(�!�	������<6 .+�,��   
  3.1 ���������"��B�����   
  3.2 ����	+���������    
  3.3 ����	+�B�����<6�;� "
 
  , #�;����
�  �� �����) (�.�.�. : 255-263)  ,��
��#�%�'"
�D�"����"�.��  +	
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1.  ���,��
��#�%��D�"����"�!����<���	!� �����B,��
""���0� 3 ��#�%�  
�D" 

1.1 ���D�"
�D""����<6 (Hardware) ��0��D�"�����'��+-*7� ��#�"�+��
� .�
��
.JJ]�, #"�� E���"����6 .+�,�� ���D�"
M�
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1 �)�� ���D�"
M�
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M�
%�&'�������# �"�&���!"�6 ��0�!�� ���D�"
�D"�* ������#�;�*��������0�!	�� �
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�;��������*�D"'������-����,��!��
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1.2 �	�+� (Software) ��0��D�"�����'��+� E� ��� �� D�"�
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 �� 	��<#��0�
�	�+���������'�"������D�"
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"��	
���D�"
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��#�%��D�"����"�!����< 	��<# ���,��
�D�"-� 	��<#�)����� �� 
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 (Wilbure Young) (�;����
�  �� �����), �.�.�. : 256) .+��	+,��
.��+	
��� 

2.1 �	���	�+� (Visual Materials) .+�,�� ��#+��+;� ��#+������;� � ,��%���  
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�	�������
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�	����
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 T T 
  3. ���,��
��#�%��D�"����"�!��,��* �
�6 )"��� (Louis Shores) (�;����
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�� �����), �.�.� : 257)  +	
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� *�	
�D""���
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� ���D�"
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  4. ���,��
��#�%��D�"����"�!����#�����<6 ������,��
�D�"����"�!��
��#�����<6�	���� 2 ���� �D" �"E+���6 �+  (Dale, 1969 : 107 "��
B�
-� �D�"����"��;�*�	����
$�����, 2550 : �#��""�. �6 , # �;����
� �� �����), �.�.�. : 258) , # ����6 �"� ����+"�6 ("��

B�
-� �;����
�  �� �����), �.�.�. : 258)   
  �"E+���6 �+  ,��
�D�"����"�""���0� 11 ��#�%�(+
&����<���� 	��<#'"

��#�����<6���.+��	�����D�"����"���#�%��	�� (+
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�)	���	$
�������L���  3 &���� (��

��
�<�!���!�6�����B-)�-������#����� ������
��<�!���!�6 -�+�������;�������� �����'��-�  
, #�	��#��
�<�!���!�6.�-)�-�)���!��#�;��	� �"��������;�*�	������#����� ������
�
�<�!���!�6(+
-)�(��

�� ���-)�,����
+	
��� 1) �!��
��"������#����(��

���<�!���!�6  
2) )��,�
�	����
�����
��	������#����,������������, #�����#����� ������
��<�!���!�6(+

-)�(��

���<�!���!�6 3) �;������#����(��

���<�!���!�6"
��
!�"��D�"
 (+
-)�,����#����  
4) ,� 
�#,�����,����#����(��

���<�!���!�6��0��#,��'"
� ������
��<�!���!�6 
  ���
�����	
�	� 
*�+ �����B����.+����  ����	+, #�����#����� ��0�
��#������*���
*�D""
�6��#�"�*���
���'�+.��.+�-��#��������
�����"� �	�
����&D�"-*�
�������"������B����B�
��������*���'"
������
� , #������&��"
'"
����"��&D�"-*�����"�
�����B�;�'�"��&��"
-�����"�.���	����
, #,��.'-*�+�
��
'��� �;�*�	���$������#����� �	��
�����B��#�;�.+�* �
��$� .������#��0������#����!���%�&���
 �����#����,������������  
�����#����� (+
-)�(��

�� T T 
  +	
� �������#�*E�.+���� "
�6��#�"�+�����< 	��<#'"
��� ����������������B
-�����"� ���������B-����-)��D�"����"� ��������	����
���0��;��	7 , #����	+, #���
��#����� ��0�"
�6��#�"�����;��	7'"
��#���$�%�&����"�  �������#������������
��#���$�%�&����"�����&�

-+�	���E�#!�"
&����<�B�
"
�6��#�"��* ����� � ����D"*�������
�W��	!�"
�6��#�"��* �����-��#+	������� �E�#,�+
�����#���$�%�&����"�'"
�������� !�
�	�
'���*���W��	!�"
�6��#�"��* �����-��#+	���"
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2.3  $5��������6�4	76�$�����%�&
'

�����	�#�
"��"'��%(����6
�$5������	6
��8
��

$�����%�&
'

����  

 

  ��#���$�%�&����"�'"
����#�������"
�&�

-+�	��'���"
���	����
������
����  
@����	
A +	
�	����
���
�����	
�* �������� @���� �
�����
� !�"��#���$�%�&����"�A /��
*��
B�
 !	�,��
*�D"� ���!	�,������������	�&	�$6�	���#���$�%�&����"�'"
����	���"
 -�"+�!���������&������
�	����	
* �
������������B�
����	
�����
� !�"��#���$�%�&����"�'"
��� ����*���
�������
�* ���	�� .+�,�� �
�� &R$��(�) (2537 : ���	+
�") �����&���� ����	
�����
� !�"��#���$�%�&���
�"�'"
��� .+�,�� �����������D�"
* 	���!�, #��D�"*�����#�;�����"���0�"
��
+� ����������

!�

, #
�!�$���-����-*��#,�� ���������������+�!�"�	����
� �������	�, #)"�����"���)�
�<�!���!�6 ������/D�"�	!
6�����!, #�	���+)"�!�"*������ ������!��
�����"������	�
 ����  ��!�
+� (2548 : ���	+
�") �����&���� ����	
�����
� !�"��#���$�%�&����"�'"
����� 8 ����	
 �D" ��!
�!�!�"��)�����"� ���������B��
��)���� ���-)��D�"����"� ���
����-�*�"
���
�  
��#�����<6-�����"� � ������
� ��!�!�!�"��)�)�&��� , #��� ��%�&'"
��� &���  B�!
6";�.& 
(2548 : ���	+
�")  �����&���� ����	
�����
� !�"��#���$�%�&����"�'"
��� .+�,�� ����	
�����
� 
!�",�
��
-�-�����W��	!�
�� ��'%�&��!'"
��� '�	7, #�;� 	
-�'"
��� %��#
��"D��������.+��	�
�"�*��
 �%�&����F���'"
��� �����	�&	�$6�#*���
����	��	����
� , #��� �� 	��<#'"
���  
&��<��%� ������

 (2549 : ���	+
�") �����&���� ����	
�����
� !�"��#���$�%�&����"�'"
���  
.+�,�� �����	�&	�$6�#*���
����	��	����
� ���-)���!���
�������
���� � ��$�����	+����������
���
���� ���������)	�����
� ����	+���
����)	�����
� ���-*�������0�$��� ��� �� 	��<#'"
���  
%��#����;�'"
������*�� '�	7, #�;� 	
-�'"
��� , #�����	�������
�	
�� , #�;����

 ��#�	+
���(2549 : ���	+
�") �����&���� ����	
�����
� !�"��#���$�%�&����"�'"
��� .+�,�� ����B%�&
-����-)��D�"����"� ���
����-�)	�����
� �����	�&	�$6�#*���
���, #�	����
�  ��!�!�!�""�)�&
��� ��� ��%�&'"
��� ������0�����;���
��)����'"
������*��(�
���
� , #,�
��
-�-����
�W��	!�
��'"
��� �;�*�	�!	�,������	
���������	
��-��#����� .+�,�� ,�
��
-�-�����W��	!�
��'"

��� ��!�!�!�"��)�����"� '�	7, #�;� 	
-�'"
��� , #��'%�&��!'"
��� /��
����
 #�"�
++	
�#
�;����"!�".���� 
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 2.3.1  $5������
�����*�,�,�

�$9���7��
�   

,�
��
-� (Motivation) �D" ���
/��
������&R!�����'"
����
6 "	����+�������
!�"
��� (Needs) & 	
�++	� (Drives) *�D" ��������B�� (Desires) ����#&
�
��+������&D�"-*�
��� �� �;���E�!���	!B���#�
�6 /��
"���#���+��!��$���)�!�*�D"���������
�����E.+� (����&��+�
, 
2550 : �#��""�. �6) 

,�
��
-� *��
B�
 � '"
����!�"
���%�
-�'"
!	�����  , #��������#!���
'"
���
����%�
�"� �;�-*����� ,�+
&R!�����-+&R!�����*���
""��� �&D�"��� ���]�*��
 *��
��0����� 	�+	�-�����;�
�� ���
���� ,�
��
-�-�����;�
�� (Plunkett, Attner and Allen, 2005 : 
412  "��
B�
-�)�&���)  ���&
�6, 2550 : 142)  

,�
��
-� *��
B�
 ����������'"
,�
� 	�+	�������+�������!�"
��� ��
+���
���
��
  ��!-�, #�	P�$���������0�"
��'"
���� "
��
!�"��D�"
�������B��#!���-*�,�+

&R!�����"
��
����]�*��
 (M "
��� &�� ��&
�6, 2544 : �.�.�. "��
B�
-�M "
��� &�� ��&
�6, 
2547: �#��""�. �6) 

)�&���) ���&
�6 (2550 : 139) � ���B�
�����;��	7'"
,�
��
-�-�����;�
�����  
,�
��
-�-�����;�
����0�����	
�;��	7��#���*���
����;�-*�����W��	!�
��,�+
&R!�����!��
1  
""����	�
�)�
���, # � *����,�
��
-��E�#,�+
&R!�����""���-��)�
��� ,!�*��'�+
,�
��
-��E�#,�+
&R!�����""���-���
 � 

,�
��
-�'"
����
6�����B���+'���.+��������	
�	�
%�
-�, #%�
�"� 
(����*��
'"
,�
��
-�, #�����
-�, 2550 : �#��""�. �6) +	
��� 

1. ,�
��
-�%�
-� (Intrinsic Motives) 
,�
��
-�%�
-���0����
� 	�+	����%�
-�!	����� /��
"���#��0���!�!� ����

��+�*E� ������-� ����!	�
-� ����"
�*E���<��� (�	�&	�$6  ,* �
�V�*����, �.�.�. : �#��
""�. �6)  ����&"-� ����!�"
��� T T ���
!��
1 +	
� ����* �������"��$�& !�"&R!�������"�'��

B���  �)��  ��
������*E���<���'"

��  �"
���"
�6����D"�B�����-*�)���!,���'�, #��"���	�  �'�
�E�#�
�	�%	�+�!�""
�6��� ��#�;����!��
1  -*�"
�6�������7����*���  

2. ,�
��
-�%�
�"� (Extrinsic Motives)  
,�
��
-�%�
�"���0����
� 	�+	�%�
�"�!	����� �������#!���-*����+&R!����� 

"���#��0����.+��	���
�	  ���
�!�
� )D�"���

 �;�)� ���.+��	����
"��	�
�
�"
 T T ,�
��
-����
.���
��B���!�"&R!����� ���� �#,�+
&R!������&D�"!"���"
���
��
-�+	
� ��� �M&�#-�
��<����!�"
�����
�	  !�"
������
�!� )D�"���

 �;�)� ���
�
�"
 ���.+��	� ���
"��	� T T !	�"
��
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,�
��
-�%�
�"������"��$�& !�"&R!����� �)�� ��������
���;�
���&�

�&D�", ��	� ���!"�,��
*�D"�
���+D"� ���,�+
����'
	�!	�
-��;�
���&�

�&D�"-*�*	�*���
���"
�*E�, ��.+�����+�
����)"� ��0�!�� ( ����*��
'"
,�
��
-�, #�����
-�, 2550 : �#��""�. �6) 

&�����&�� +��
�<�) (2550 : �#��""�. �6) � ���B�
$���)�!�'"
,�
��
-������
 	��<#�+�� 3 ��#���  �D" 

1.�%��#��
"
��
����; � 	
��
-�"
��%�
-���1�	��.+�� 	�+	��'�-*�.����
��]���#�
�6 

2. &R!��������,�+
""�����0�����&
�
���&D�"��� ���]���#�
�6�	��  
3. ������ �� �;���E�'"
��]���#�
�6+	
� ���  
 	��<#�����#���'"
�����
-�����	����+'�����0��	W�	��  � ����D"%��#����;� 	
��


-���"-*����+&R!����� &R!������;�.������]���#�
�6 , #��D�"B�
��]���#�
�6, ��,�
��
-��#*�+
.�*�D" + 
 "
��
��"
�E)	������ "$���
.+� +	
���                               
             '	��,��'"
�	W�	�� �D" ���
������
����,�
��
-� (Motive) �;����������	&�6�����%���
 #!�� /��
,� ��� �� D�"�.*� +	
�	�������
-���
�� 	��<#�*�D"��	�!	��� D�"�.*�'"
&R!����� 
(Mover of Behavior) ���;�"���"
�;����B���;���-)�����
��	���D�"
����D" ,�
'	� (Drive) , #����
!�"
��� (Need) ,�
'	��	��#����
�'�"
�	�,�
��#!�����
�������
� �)�� ����*�� ������#*�
  
, #�&� �;�*�	�����!�"
����	�B���;���-)��	�,�
��
-��;�*�	������	�R�$�S���/	�/�"��������  
�)�� �����	� ����"�"�����
��!-� �B��%�& ���
"��	���
�	
�� T T   

,�����,�
��
-��	�
*�+�#��0��%��#%�
-�'"
"�����
6�E!�� ���
�* ������	��#B��

	��
�(+
���
����%�
�"� !	�"
��
 ���)E"!.JJ]������E���+�#��"-*����+,�
��
-��&D�"* ��*��������
��� 
+	
�	��,�
��
-���
��.+����+'������%�
-�����������	�� ,!�
	
��������
����-����
,�+ �"�+��
 (&����
�&�� +��
�<�), 2550 : �#��""�. �6) 

'	������"
'"
�	W�	�� �D" &R!����� (Behavior) /��
B����#!���(+
,�
'	�*�D"
����!�"
��� &R!������)�������
�����
���� Instrumental *�D" Operant Behavior �&��#��������
.�
�����]���#�
�6����"-*����+����&"-�,��,�
��
-����,U
"
��  !	�"
��
�)�� B������#*�
��;� �'��E
!�"
,�+
&R!�����-����,��
*���;���+D��+��
   

 '	� ���� � ���D "  ������ � ��] ���#�
�6  (Goal) ��D� "����#*�
��; �&���; � 
(��]���#�
�6) �'��#+D����������#*�
*�+.� (Relief) �;�-*��	W�	��'"
�����
-�*
�+ 
)	��
�#
#�� �*���
+��
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%�&��#�"�  4  �	W�	��'"
�����
-� 
 
 

,�
��
-� 
(Motive) 

 
 
                                             ��]���#�
�6                                &R!���������;�.������]���#�
�6 
                                                  (Goal)                                                  (Behavior) 

 
 
�����:  &�����&�� +��
�<�), 2550 : �#��""�. �6 
 
�	��R�C�"
�6�����	
-*�� (SiamHR Team, 2544 : �#��""�. �6) �����!�F��

-������
-���� ������', #����&�
&"-�'"
 �����
�#�;���/��
����;�
���������#���$�%�&�&���
���'��� ��������B�
����!�"
������ ���+'���%�
-���!-�'"
����
6 �;�-*��	��R�C�"
�6���
��	
-*�� �)D�"�������
6�#��������', #����&�
&"-����
��
'�����D�"����!�"
���'"
�'��* ���	��
.+��	������"
!"� ��������B�
����!�"
���������+'���%�
-���!-�'"
����
6 ���
���� ��0������

-�(+
&����<��������	
%�
-� (Internal Motivation) /��
��������-���
 #�"�
+����
�&	��	��	�
��D�"
���'"
,!� #���� , # 	��<#��
$���)�!�'"
����
6 , #.+������B�
����	
%�
�"������0�
� ��#��!�"�����
-����� -�����;�
�� (External Motivation) �)�� ��������B�
�%�&���
�;�
��, # 	��<#�	��.�%�
-�"
�6�����������B��"-*����+,�
��
-�'���.+�         

��D�"
���,�
��
-��	���������	�&	�$6"
��
����	�&R!��������,�+
""�'"

����   +	
�	��-�"+�!�����������
����������-����������
��	�,�
��
-�* �
���� ����#�	�
���+�R�C�
�������
��	�,�
��
-�'���  /��
(+
�	��.������B����#,��
�R�C�,�
��
-�""���0� 2 � ��� ()�&����  ���
&
�6, 2550 : 143)  �D"  

 1. � ����R�C�����!�"
��� �������������!�"
�������;��	7'"
���� ����;�-*����+
,�
��
-�,�+
&R!�������
���
��
"
��
""��� .+�,��   

1.1 �R�C� ;�+	�'	������!�"
���'"
���( �6 (Need Hierarchy Theory) ��
,����+* 	� �D" �������������!�"
���.�������������+ ���

��� ;�+	�'	��!�;�.� ;�+	������
 B��*��
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����!�"
���-� ;�+	�'	��!�;�
	
.��.+��	����!"���"
 ����!�"
���-�'	�������
�����E�#.�����+'���  
, #����!�"
���-+.+��	����!"���"
, ���E�#.�����+��0�,�
��
-�"��!�".� /��
 ;�+	�'	������
!�"
������

 ;�+	����!�;�.���
 +	
��� ����!�"
�����
+������
��
 ����!�"
����	���
� "+%	
  
����!�"
�����
�	
�� ����!�"
���.+��	����
�
�"
 , #����!�"
����;���E�!��������+'"

!�   

1.2 �R�C��"
����	
'"
�n��6/����6� (Two-Factor Theory) /��
.+��;�������	

�����	�&	�$6�#*���
����&�
&"-� ,�
��
-��	�� ����W��	!�
�� &���� ������	
�������
�'�"
 �D"  
����	
��
-� (Motivation Factors) ��0�����	
����;�-*����+����&�
&"-�,�
��
-�-�����;�
��
(+
!�
 , #����	
�;���
�	�����!-� (Hygiene Factors) ��0�����	
����]"
�	�.��-*����+����.��&"-�
-�
��   

  2. � ����R�C��)�
������+, #��#������ ���������������#*6��#���������
���� ,� 
������+����!�"
���-*����+��0�&R!����� .+�,��  

2.1 �R�C�������+*�	
 (Expectancy Theory) /��
"$���
���,�
��
-�����;�-*�
���� ,�+
&R!�����!��
1 ""������������,�
�����"
�&�

-+ �E'���"
���	������'��'"
����

�+�	��-���]�*��
   

2.2 �R�C�������0�$��� (Equity Theory) /��
"$���
��� ���� �#��,�
��
-�
-�����;�
��-*��;���E��E!�"��D�"���������!	��"
.+��	�������0�$���, #�������"%��(+
���
����
����
����
����'�-*��	�"
�6����	����
���.+��	����"
�6���, #����
����
��	�'"
��"D��   

2.3 �R�C���������,�
 (Reinforcement Theory) /��
"$���
��� ���� �#
��#&R!��W��	!�"
��
.��	��'���"
���	���������,�
���.+��	�������,�+
&R!������+�
��	����-���	�

��"�  , #�;�*�	���������,�
�����& 	
�����+  �D"  ��������,�
��
��� 
  -�F��#���������*��(�
���
���!;�,*��
��
��+����;�
��"
��-�"
�6���/��
�E�D"
(�
���
������	�������"
��%�
-!��	
�	��	7)�  ��
�;���0�"
��

��
���������*���#!�"
����
,�
��
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