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����� 3 

��	�
������������� 
 

  ������	�
��
��
�������������������� ��������	������������� !������ "����
#$!�%&�
�'(�������(�����)$��*�����������+��,��(�����	� "�-����������.�)����)��
��)$�� �/0����1��������	��+$� �/01 3������(��4������������ ������ 
 

3.1 ������� ������������� ��	���� ����������� 
 

������	�
��
��
�������5�����	���,#�+.���*$+�$���0������ ������ 
3.1.1 ������� #�+.���1��".�"�������	�
������� 
��  
#�+.���1���#6�
�!1��)��)���.���)��*$+�.�)���7 3�����)�����"�����!*$

��, ��.�,�������,������������ !������ #�+�4�#8������	� 2550 "�-����������.�)����)��
��)$�� ��0�� 15 (1) �������+$� ��� 21 -������� �4��� 1,762 
� ���0����1 

 
�����1 *)���4���
�! -����������.�)����)����)$�� ��0�� 15 (1) �������+$�  

������!�" 
��� #������ 

!�" ���$ !�"%� �� 
��� 

1 (����1���!$��(� 168 156 324 
2 )0����)$���1���!$��(� 72 48 120 
3 �������)$���1�� 43 64 107 
4 ������1�� 91 86 177 
5  #�+1�#�1�� 45 58 103 
6 ������)�C�1�� 16 32 48 
7 ��)�)�$����1�� 38 32 70 
8 ��)$�D������1�� 16 22 38  
9  ��)$��#�+)���1�C 3 5 8 
10 ��)$�D��+�C 34 56 90 
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�����1 (���) *)���4���
�! -����������.�)����)����)$�� ��0�� 15 (1) �������+$�  

������!�" 
��� #������ 

!�" ���$ !�"%� �� 
��� 

11 0��C�,��0�$�0���!$��(� 22 28 50 
12 ����$�!-$���,�,��! 9 18 27 
13 ��)$�����	� 5 13 18 
14 ���E�����,��! 38 48 86 
15 ����$D!���C�1�� 118 108 226 
16 �+�������)$����+�C 78 80 158 
17 �+D���++�C��)$����+�C 13 24 37 
18 ������1���� 5 14 19 
19 ,4������)�C�1�� 8 7 15 
20 *)�(����1�� 6 13 19 
21 *)�����(����1�� 9 13 22 

�����(� �(� 837 925 1,762 

1���� : ���������#�+�4������-����������.� #�+�4������ ��G����� 2549 �$���)���)���
)G�����	����.� )�1.�$.1 
 

3.1.2 �������������0����	���� ����������� �$���0������1��".�"�������	�
������� 
��  
�$���0������1���#6�
�! !�)��I�
��)��*$+)���7 "�-����������.�#�+�I1

)����)��
,
!�)���7 ��0�� 15 (1) �/0����1��������	��+$� �/01 3���".�*,,)�,G��"����
��J,/���!$ -�����4����$���0���������)!0�/��1�-�� ������� (Taro YamaneS, 1973: 729) ������   
                           ���)!0�              N 

   n    =   
               1 + N ( e ) 2 

-��1��   n  =  /���/���$���0������ 
  N = /���/��#�+.��� 

e = 
��
$���
$����1���������������)���0������      
�4����
��
��
$���
$����1�� 0.05  
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  ������� �+5��/���0������1������+)� 
��     
      1,762 

n =    
                                                                          1+ 1,762 (0.05) 2 

     =  399.77  
    -�� !�����/�#&��#6��$/�$�  
   ������� �+5��/����$���0������1������+)� 
�� 400 
�  

)4����,�(����)���0������1���#6�
�! �#6����)���0���������#�+.����#W�����"� 
6 -������� (0����1) -�����)������������ (Simple Random Sampling) ���)!0������+���        
0��)��)�� (���� #���
4�, 2517: 167) ������  
    nh  = ( Nh / N ) n  

-��1�� nh =  �4���0������1��0������"�*0�$+-������� 
 n =            �4���0������1��0���������	� �1����, 400 
� 
 Nh = �4���
�!"�*0�$+-������� 
 N = �4����$���0������1������ �1����, 571 
�  
������� �+5���$���0������ ���*)��"� 0����2  
 

�����2 *)��-������� �4���
�! *$+�$���0������ 

!�" 
#������ 

��������(�1�
 ������������������� 

)0����)$���1���!$��(� 120 84 

������1�� 177 124 

������)�C�1�� 48 34 

��)$�D��+�C 90 63 

0��C�,��0�$�0���!$��(� 50 35 

���E�����,��! 86 60 

��� 571 400 

1���� : ���������#�+�4������-����������.� #�+�4������ ��G����� 2549 �$���)���)���
)G�����	����.� )�1.�$. 1  
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3.2 0��04���������  

 
  ������������� a������������ !������ �����#$!�%&�
�'(�������(�����)$��*��
���������+��,��(�����	� "�-����������.�)����)����)$�� �/0����1��������	��+$� �/01b 
�#6��������1����*,,* ��.��,����� (Descriptive Research) .�����������.��)4��� (Survey 
Research)  
  

3.3 !�5����5�6��������� 
 

  3.3.1 �"�0��7��!�5����5����6�86��������� 

�
��������1��".�"��������
������� �#6�*,,)�,G�� (Questionnaire) *$+            
*,,)��I�	'C1���������,�!#*,,������������ !�������+��,��(�����	� -����������.�)��
��)����)$�� �/0����1��������	��+$� �/01 -�� !�����5����������������	����)�� 
*,,)�,G��/���������1�������/���"�����������$�� 3���)����/���)4����,)�,G��
�! *$+*,,
)��I�	'C)����/��������".�)4����, !�,�����-�������*$+%k���������������������1��1����, ��.�,%k��
������������ !������ ������ 
  3.3.1.1 ������	
� ".�)4����,)�,G���$���0������1���#6�
�! !�)�� 3���
 !�����)����/������ -�������*�
��������)���������0��� l *,���#6� 3 0�� 
��  
    0��1��1 /���!$1��5#/�� !�0�,*,,)�,G�� 5��*�� ��� 
04�*���� #�+),���'C"����)�� ���������	���)�� ���������	�)���7 $��	'+
4�G���#6�
*,,#$��#m� 
    0��1��2 /���!$�������,�!#*,,������������ !������ �����#$!�%&�

�'(�������(�����)$��0��1��-�������5���4�������� #�+��,��� 6 ���� ������ ����
������
�$�0����$$�Dn ����
����1� �������"���I�� ����
��,��)�1(�o"� ����
��3���)�0�C)����0*$+
����
����0�(��� �#6�
4�G��*,,�$���0�,#$��#m� 
    0��1��3 /���!$�������,#&7�� ��#)��
*$+/���)��*�+"����
��������������� !������ �#6�
4�G��#$���#m� 
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 3.3.1.2 ������
��� ".�)4����,�$���0������1���#6� !�,�����*$+�$���
0������%k���������������������1����, ��.�,������������ !������ �#6��
��������1�� !�����5��
�����/�������������1�������/��� ".��#6�*�1��"����)��I�	'C �����"��5����3���/���!$�(�,��G��
�!#*,,����$��	'+������������������ !������ �����#$!�%&�
�'(�������(�����)$�� 3���
#�+��,���  
   �. *,,)��I�	'C !�,�����-������� *,���#6� 3 0�� ������  
    0��1��1 /���!$1��5#�������,)G��I��/�� !�0�,*,,)��I�	'C 
    0��1��2 /���!$�������,�-�,��-�������"��������������
����� !������ �#6�
4�G��*,,#$���#m� 
    0��1��3 /���!$�������,/���)��*�+"�������������������
 !������ �����#$!�%&�
�'(�������(�����)$�� �#6�
4�G��#$���#m� 
   /. *,,)��I�	'C%k���������������������1����, ��.�,%k���������
����� !������/��-������� *,������#6� 3 0�� ������  
    0��1��1 /���!$1��5#�������,)G��I��/�� !�0�,*,,)��I�	'C 
    0��1��2 /���!$�������,�!#*,,������������ !������ �����#$!�%&�

�'(�������(�����)$�� �#6�
4�G��*,,#$���#m� 
    0��1��3 /���!$�������,#&7�� ��#)��
*$+/���)��*�+"����
��������������� !������ �#6�
4�G��*,,#$���#m� 
  

3.3.2 ��� �8��!�5����5�6��������� 

�
��������1��".�"��������
�������   !�����5���4��������)����*,,)�,G��*$+      
*,,)��I�	'C0��$4���,/���0�� ���0��5#��� 

3.3.2.1 �
����
�������	
� 
�. ���	����)��*$+�������1�������/���/�� !�����1�������l��

�#6�*�"����)����*,,)�,G�� 
/. �4����/�,�/0
4�G��"��
��,
$���������,�!#*,,

������������ !������ �����#$!�%&�
�'(�������(�����)$�� 

. �4�*,,)�,G���������-
��)����1�� �)�J�*$��4��)��

������C1��#���	��1������(C �����0��)�,
��G!�0�������+)�*$+"��/���)��*�+"����
#��,#���*��5/�����"��)�,!�'C����/��� 
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�. �4�*,,)�,G��1��#��,#���*��5/
����)��1��� 5#1�$��".�
��,#�+.���
�!-����������.�)����)����)$�� �/0����1��������	��+$� �/01 1��5��".��$���
0������ �4��� 30 
� �������#�+)�1(�I��/���
�������� 

�. �4�*,,)�,G��1��1�$��".���0��)�,"��
+*��*$+��

���.������� -��".�)!0�)��#�+)�1(�o*�$E� (Alpha Coefficient) /��
���,�
 (Cronbach)               
 $#���t�� *,,)�,G��1���u,�,��
��
���.��������1����, 9.75 

u.  !�����14����#��,#���*��5/
�'I��/���
�����������
���������

��)�,!�'C���/��,������1���,������0�,/���$���1��5��".�0������ 

.. ���14�*,,)�,G��u,�,)�,!�'C ������4�5#".�"������J,
�,��/���!$"��������0��5# 

3.3.2.2 �
����
�������
��� 
�. ���	����$+������������,�(����)����*,,)��I�	'C 
/. ���14�*,,)��I�	'C�������-
��)���� -���4����/�,�/0


4�G��"��
��,
$���������,�!#*,,������������������ !������ 

. �4�*,,)��I�	'C�������-
��)����1�� �)�J�*$��4��)��

������C1��#���	��1������(C �����0��)�,
��G!�0�������+)�*$+"��/���)��*�+"����
#��,#���*��5/�����"��)�,!�'C����/��� 

�. �4�*,,)��I�	'C��#��,#��� *$��4�5#1�$��)��I�	'C 
,�

$1��5��".��$���0������"�������� �4��� 1 
���� 

�. �4�*,,)��I�	'C1��1�$��*$���#��,#���/��
4�G�����
����
�����*$�����4����".���,�$���0������ 
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3.4 ����9�������78��"�  
 
 !������+�4����������J,�,��/���!$"��������
������� -���4�����0���(�*$+

/���0�� ���0��5#���  
 
3.4.1 78��"��� �� (Documentary Research)  

-������,��/���!$1��5�����	��������,
�'(�������(�����)$�����)4�����1�
,����� ����1��$��)�/$��
���1�C �1���/0#&00��� )4�����1�,����� ����1��$����)$���+$� 
����)���-���������)$�D��+�C ����)���)��0� ��.7�D�� ,!��0���� ����)���������+�n *$+����l
*$+/���!$�������,������������ !������������)��I�	'C !�,�����-������������"��5��/���!$
�������,�-�,��-��������������,������������ !������*$+/���)��*�+"�������������������
 !������ *$+)��I�	'C%k���������������������1��1����, ��.�,�������,������������ !������ �����"��
5��/���!$�������,�!#*,,������������������ !������ �����#$!�%&�
�'(�������(�����)$�� *$+
�������,#&7�� ��#)��
*$+/���)��*�+"������������������� !������ �����#$!�%&�
�'(���
����(�����)$�� 

3.4.2 78��"�H�! ��� (Field Research)  

����,��/���!$I�
)��� ������  
3.4.2.1 ��������������
� ����� !��"������� 
�������	
� #$!�%��&�

$�'() 
�.  !������4��������*��*$+��J,�,��*,,)�,G��-��

0����  $�����J,�,��/���!$  !�����5����,*,,)�,G��
�� I��"� 30 �� �#6�u,�,)�,!�'C
�4��� 393 u,�, 
���#6�����$+ 98.25 /��*,,)�,G��  

/. �����5����,*,,)�,G��
��  !������4��������0��)�,
��
G!�0���
�,G��)�,!�'C/�����0�,*,,)�,G�� -���$����u��+u,�,1��)�,!�'C ������4� $���
0�,*,,)�,G��5#�����+14�*$+��
��+�C/���!$0��5#  

3.4.2.2 ����������*+��
, ����� !��"������� 
��
����
��� #$!�%��&�
$�'()  

�.  !������+�4��������)��I�	'C/���!$1���������0���� 
/. �����5��/���!$)��I�	'C)�,!�'C*$� �+��+14������
��+�C

*$+)��# $/���!$0��5# 
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3.5 �����!���1M78��"� ��	�������� N ��� O������6�8 
  

3.5.1 ��	������!���1M78��"� 

"������
��+�C/���!$  !�����5���4����������
��+�C/���!$ ������  
 
 3.5.1.1 0�� ��O��  !������4�*,,)�,G��1��5������
��+�C -����

$4���,/���0�� ������ 
  �. 0��)�,
��)�,!�'C/�����0�,*,,)�,G��1��u,�, 

�����
������u��+*,,)�,G��1����
��)�,!�'C�1������ 
  / .  �4 � *,,)�,G��1�� )�,! �'C��� � 
��+�C /� ��! $  �� ����
*,,)�,G��0��1�� 1 ��
��+�C/���!$�������,)G��I��/�� !�0�,*,,)�,G�� -��".�
������$+ 
������4���#�+��,����I�#��� $"�������	�
��
�� *,,)�,G�� 0��1��2 �4����
+*��
�#6���0��)��#�+��'
�� *)���+��,���#$!�%&�
�'(�������(���"�����0���l 6 ���� 
������

�������$�0����$$�Dn ����
����1� �������"���I�� ����
��,��)�1(�o"�*$+����
��
��0�(��� ������ 

 0   ����G��   5��������4��������������������l 
  1 ����G�� ���#$!�%&�
�'(�������(�����������l ��!�"��+��,

����1��)�� 
  2 ����G�� ���#$!�%&�
�'(�������(�����������l ��!�"��+��,

���� 
  3 ����G�� ���#$!�%&�
�'(�������(�����������l ��!�"��+��,

��� 
  4 ����G�� ���#$!�%&�
�'(�������(�����������l ��!�"��+��,

���1��)�� 
�$����������4�����
��+�C��
���u$����$/
'�0 (X>) *$+
���,�����,���0�w�� 

(S.D.) -��".���'xC���*#$ $0��*�/������.���� (2543: 20) ������ 
 0  ����G��   5��������4��������������������l 
  1.00-1.50 ����G�� ���#$!�%&�
�'(�������(�����������l ��!�

"��+��,����1��)�� 
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  1.51-2.50 ����G�� ���#$!�%&�
�'(�������(�����������l ��!�
"��+��,���� 

  2.51-3.50 ����G�� ���#$!�%&�
�'(�������(�����������l ��!�
"��+��,��� 

  3.51-4.00 ����G�� ���#$!�%&�
�'(�������(�����������l ��!�
"��+��,���1��)�� 
*$+�4�*,,)�,G�� 0��1��3 3����#6�*,,)�,G��#$���#m� �������,#&7�� ��#)��
*$+
/���)��*�+�������,����4����������������������� !������*�����������+��,��(�����	� "�
-����������.�)����)����)$�� �/0����1��������	��+$� �/01 ����
��+�C-���(����
)���
��+�C
��
����J�1����
������
$���
$����� *$���
��
��G��������4���#�+��,���
�I�#��� $ 
 

3.5.1.2 0�� ��H�PQM  !������4�*,,)��I�	'C1��5����)��##�+��J�)4�
�7
/��     *0�$+#�+��J� *$��4����)���.��,�����#�+��,����I�#��� $ 
  

3.5.2  O������6�86������!���1M78��"� 

"������
��+�C/���!$
������� !�����".�
�����0��C-#�*���)4���J��!# SPSS for 
Windows (Statistical Package for Social Sciences) �������
��)G�0� ������ 

3.5.2.1 *.
*�
�	(/��0*.
���!�0 (Percentage)  
�. �4�/���!$���*,,)�,G�� 0��1��1 ��*��*��
��G��*$+

��
��+�C/���!$
������$+ *$��4��)��"��!#0����#�+��,
������� 
/. �4�/���!$���*,,)�,G�� 0��1��3 3����#6�#$���#m� �)��

"��!#/��
������� -�������0��$4���,
��G�� 
3.5.2.2 *.
�;�(/!���*��& (Arithmetic Mean) 

�4�/���!$���*,,)�,G�� 0��1��2 ��*��*��
��G����
���u$���
�$/
'�0 (X>) ��
��0��$�� 

3.5.2.3 *.
��(/!���'�
&�A
' (Standard Deviation) 
�4�
���u$����$/
'�0 (X>) *0�$+/�����������+���/��
+*�� 

*�-����/��)!�)���$�� -����
��)���,�����,���0�w��/��*0�$+/�� 


