
�����  3 
��	�
��
���ก������� 

 
ก������	
���
� �
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� ��!���� 


�"���ก��# 
�$�ก������	
%���&���� (Exploratory Research) �7���8���ก��
������ก
�������	����
�
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 9"	 %:
�����ก����
����;�
������ก
�
%���&����<��
=����
������
"��:
�ก��ก����
�9�
"�
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� �
�!����
�"���ก�� 9"	 %:
�����ก����
����;�
������ก
�
%��	��	�� 
>��
�&�?� %: �ก����ก��
��"��<������<=ก=8���
���"�����	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก���7��7 
>� %�@��A 
<��ก�����ก�"�B�=8��ก�� 9"	�7��@�=
� �ก��"&�
���ก������	 "��=8
?��7@ 

��@��7� 1  ก����
����;�
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� ��!���� 

�"���ก�� 

��@��7� 2  ก����ก����"��<������<=ก=8���
���"�����	�����
���ก��ก��������
 ��!����
�"���ก�� 
 

3.1  �����ก����ก�����������   
 

!�"���� 1  ก����
#���$%� #%���ก���� ����	���!� ��ก&'ก(���)���*�)+������
�&'ก(� 
���%�ก�<��ก��8�=��
	8���7� %: �ก����ก����@��7� 1 �7"���7@ 
1.1  ก����
#���$%� #%���ก��
�� )����� (Exploratory Factor Analysis) 

1.1.1  �����ก� ���ก
�":�	  
1.1.1.1  FG:
%7�	�%�H
ก7�	�ก��
�������ก�� 
1.1.1.2  ��ก��ก�������� �;����	���	������������� ���	�
�=�I==��7 
 

1.1.2  ก�����������  ���ก
�":�	 
1.1.2.1  FG:
%7�	�%�H
ก7�	�ก��
�������ก�� �&���� 11  �8�� 
FG:����	?":�
�&�<���&���ก
����	��7����ก�����	���>���
ก7�	�ก����	%��


FG:
%7�	�%�H �&���� 11 �8�� J���>����B���ก��B����=��
�FG:
%7�	�%�H ��
 
�$�FG:�7��7�����ก��B� �
ก���
���ก��ก�� ��!����
�"���ก�� <���7�����G:
ก7�	�ก��
�������ก�� 
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1.1.2.2  ��ก��ก�������� �;����	���	������������� ���	�
�=�I==��7 
J��� %: �ก����ก���&��8
� �&���� 260 �� 
>��
 %: �ก����
����;�
������ก
�
%���&���� J���
�����! %:ก��8�=��
	8��?":=�@�<=8 100 �� ��@�?� (Hair et al., 1984 : 98)  

 
1.2  ก����
#���$%� #%���ก��
�� �>���� (Confirmatory Factor Analysis) 

1.2.1  �����ก� ���ก
�":�	 ��ก��ก�������� �;����	���	������������� 
���	�
�=�I==��7 

1.2.2  ก�����������  ���ก
�":�	 ��ก��ก�������� �;����	���	������������� 
���	�
�=�I==��7 �&���� 500 ��  

FG:����	?":ก&�;�"���"�
�ก��8�=��
	8��":�	
�=���8�� 1 : 15 
�$�?�=��
�:
ก&�;�"�
����"ก��8�=��
	8���7����>����ก���&�����:
�&�!�� �ก�� %:���7ก����
����;�

������ก
� ��
 1 : 5-20 (Hair et al., 1984 : 99) J���
�$�ก��8�=��
	8�����" ;H8 "���7� Fan & Wang 
(1998 
:��!�� � 
��7 %�"<%:�, 2547 : 22) ก�8���8�;�ก %:ก��8�=��
	8�� �&���� 500 �� ���&� ;:?�8
>��8��7�?�8
;����� "����@�FG:����	��� %:ก��8�=��
	8���&���� 500 �� 9"	ก��8�=��
	8��?":��9"	
���7ก����8�;��	��@�=
� "���7@ 

��@��7� 1 
��
ก�B�9"	 %:���7ก��
��
ก<��
����� "���7@ �B�����	���=��
<����������=�� �B���ก�����=�� �B����	����=��<��
��9�9�	7 <�����	���	
�������ก�� 

��@��7� 2 
��
ก%�@��A9"	
��
ก��ก%�@��AJ�����"
�$���"�8�� ก�:
�7	�ก�� 9"	
ก����8�
	8���8�	 ?":�&������ก��ก���������&���� 500 �� ���ก\"��=�����7� 2 
 
=�����7� 2  =����<�"��&����ก��8�=��
	8����ก��ก���������7� %: �ก����
����;�
������ก
�
%��

	��	�� 

#B� ��"��C��� 1 ��"��C��� 2 ��"��C��� 3 ��"��C��� 4 ��� 

���	���	
�������ก�� 33 25 31 44 133 

����	���=��<����������=�� 44 31 29 25 129 

��ก�����=�� 18 36 45 28 127 

���	����=��<��
��9�9�	7 24 28 20 39 111 

��� 119 120 125 136 500 
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!�"���� 2  ก��&'ก(���
�����#�����ก��� !� ��
������	���!� ��ก&'ก(���)���
*�)+������
�&'ก(� 

���%�ก�<��ก��8�=��
	8���7� %: �ก����ก����@��7� 2 �7"���7@ 
2.1  �����ก�  ���ก
�":�	  

��ก��ก�������� �;����	���	������������� ���	�
�=�I==��7 
�&���� 5,892 �� ���ก\"��=�����7� 3 

 
=�����7� 3  ���%�ก���ก��ก�������� �;����	���	������������� ���	�
�=�I==��7 

#B� ��"��C��� 1 ��"��C��� 2 ��"��C��� 3 ��"��C��� 4 ��� 

���	���	
�������ก�� 174 210 163 260 807 

����	���=��<����������=�� 482 340 339 467 1,628 

��ก�����=�� 761 526 434 486 2,207 

���	����=��<��
��9�9�	7 292 138 118 127 675 

���	�ก�����
��� 168 127 131 149 575 

��� 1,877 1,341 1,185 1,489 5,892 

�7��� : �����
�7	�<���!�=���ก��ก�� �;����	���	����������������	�
�=�I==��7 
 

2.2  ก�����������  
FG:����	ก&�;�"���"�
�ก��8�=��
	8��9"	 %:�G=��
�	���
�8 "���7@  

n    =    N 
1+Ne2 

n    =         5,892 
   1+5,892(.05)2 

n   =   374.57 

>���a���@�  ก��8�=��
	8�� 
�8�ก��  375 �� ���ก\"��=�����7� 4  
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=�����7� 4  =����<�"��&����ก��8�=��
	8����ก��ก���������7� %: �ก����ก����"�����	���� 

#B� ��"��C��� 1 ��"��C��� 2 ��"��C��� 3 ��"��C��� 4 ��� 

���	���	
�������ก�� 15 20 16 20 71 

����	���=��<����������=�� 15 25 15 21 76 

��ก�����=�� 19 20 22 21 82 

���	����=��<��
��9�9�	7 18 20 15 18 71 

���	�ก�����
��� 14 18 16 27 75 

��� 81 103 84 107 375 

 
3.2  ����E�ก������� 
 

ก������	�7@
�$�ก������	
%���&���� (Exploratory Research) �7���8���ก��
������ก
�
������	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 9"	 %:
�����ก����
����;�
������ก
�
%��
�&����<��=����
������
"��:
�ก��ก����
�9�
"�
������ก
�������	�����
���ก��ก��
������ ��!����
�"���ก�� 9"	 %:
�����ก����
����;�
������ก
�
%��	��	�� 
>��
�&�?� %: �
ก����ก����"��<������<=ก=8���
���"�����	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก���7��7

>� %�@��A <��ก�����ก�"�B�=8��ก�� 

 
3.3  
#�>�� �>����ก��)�F� 
#�>�� �>�*�ก������� 
 


����
���
�7� %: �ก������	���@��7@  ��
 <����"���	�����
���ก��ก�������� �
�!����
�"���ก�� J����7��@�=
� �ก��>�b��
����
���
"���7@  

��@��7� 1  ��ก��
��ก��
�� 
��;�"7� 

ก���<���������	�7�
ก7�	��:
� 
ก7�	�ก��
���	���� 3 ":�� ��
 ���	����":��ก�������� (
�����
7���) ���	����":��>c=�ก��� (
�����JG
�Gก) <�����	����":������	���>���� (
�����
�==�
����) 
>��
ก&�;�"<����� �ก����ก�� <��
������=��<�� �ก����:���:
�&�!�� <=8
���
���ก�:
�G��7�?":��กก����ก��
��ก��
�� 
��;�"7� 


ก���<���������	�7�
ก7�	��:
�����8��	��?�8
�$����	����
%��>c=�ก����
���ก��ก�������� FG:����	
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1. ����	���
F��ก��&���	� 

1.1 #������)��	�G*� )الإخلاص(  

�8����"�8�ก��<�"�

ก�
���ก��ก���������7��7������������d � �ก�����������
�$�

	8��?�? 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 1.2 ก��ก��������� )����
)� )الإستقامة( �

�8����"�8�ก��<�"�

ก�
���ก��ก���������7��7ก��ก���&�
	8�����&�
��
 �ก��������
���
�$�
	8��?�? 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 

����&�ก���
�!��FG:
%7�	�%�H
�������ก��
ก7�	�ก��>c=�ก���������	�����
���ก��ก�������� �
�!����
�"���ก�� 9"	 %:<���
�!���7�FG:����	��:����@�

� <���&�?� ;:
����	��7����ก��
���	���>���=�������=��
%��
��@
;� <��������
������
�<���&�!�� �ก����:��
<���
�!��<��ก�� %:f��� �&�ก����">��>� <���&�<���
�!��?���"
กg��:
�G�ก��FG:
%7�	�%�H
�&���� 11 �8�� (��	%��
FG:
%7�	�%�H "Gf��F��ก ก) 9"	<���
�!�� <�8�

ก
�$� 2 =
� "���7@ 

=
��7� 1   �:
�G�����?��
�FG:=
�<���
�!�� 
��?":<ก8 %��
 h ����ก��

�	� �7�
	G8 
�
��9����>�� ��b�ก����ก���G���" =&�<;�8� �����ก��B��
� �!���7��&���� <�����

"�
� �A�7�ก�
ก<���
�!�� 

=
��7�  2   ������"
;g�
ก7�	�ก��
������ก
�������	�����
���ก��ก��
������ ��!����
�"���ก�� 3 ":�� ��
 ���	����":��ก�������� (
�����
7���) ���	����":��
>c=�ก��� (
�����JG�Gก) ���	����":������	���>���� (
�����
�==�
����) �&���� 24 �:
 J����7
=��
	8���&�!�� �<���
�!��FG:
%7�	�%�H ���ก\"��f�>���ก
��7�  4 

f�>���ก
��7� 4  =��
	8���&�!�� �<���
�!��FG:
%7�	�%�H 
 

��@��7� 2  ������<����"ก�
�=��<����กก����ก��<����ก<���
�!���
�
FG:
%7�	�%�H":�	=�

� ?":�&����=��<���7�
;����� �&���� 80 =��<�� �&�����:���:
�&�!�� �
<���
�!���&�;�����ก��ก�������� 
>��
!��������"
;g�
ก7�	�ก��
������ก
�������	�����
�
��ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 9"	<���
�!�� <�8�

ก
�$� 2 =
� "���7@ 

=
��7�  1  �:
�G�
ก7�	�ก���!��f�>�8��=���
�FG:=
�<���
�!�� 
?":<ก8 
>� %�@��A <���B� �7��ก�B�
�$�<��
��
ก=
� (check list) �&���� 3 �:
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=
��7�  2  ������"
;g�
ก7�	�ก��
������ก
�������	�����
���ก��ก��
������ ��!����
�"���ก�� 3 ":�� ��
 ���	����":��ก�������� (
�����
7���) ���	����":��
>c=�ก��� (
�����JG�Gก) ���	����":������	���>���� (
�����
�==�
����) �&���� 80 �:
 �7
��ก�B�<����=������B�8� 7 ��"�� (rating scales) ��
 

�:
	�7���"  
�8�ก��   1 
�:
	  
�8�ก��   2 
�8
��:���:
	 
�8�ก��   3 
���ก��� 
�8�ก��   4 
�8
��:����ก 
�8�ก��   5 
��ก   
�8�ก��   6 
��ก�7���" 
�8�ก��   7 

��@��7� 3  �&�<���
�!��?� ;:
����	��7����ก�����	���>��� =����
�����=��

%��
��@
;�<��ก�� %:f���<���&��:

��
<���
�
����	��7����ก�����	���>���?���������<ก:?�
<���&�ก����">��>� <���&�?� ;:FG: 
%7�	�%�H
>��
=����
���Bf�>
����
���
 �&���� 3 �8�� 
>����B�����=��=��
��@
;� (Content Validity) 9"	 ;:>����B��8� �:
�&�!���7�����
"��:
�
��;�8��
��@
;������
�
����
���
ก��
��@
;������
������7�=:
�ก����ก��;��
?�8 9"	 %:"�%�7����
�
"��:
���;�8���:
�&�!��ก����ก�B�
a>��ก��8�>c=�ก�����@� <����"
��
ก
a>���:
�&�!���7��7
�8�"�%�7�����
"��:
� =�@�<=8 0.5 ��@�?� (���B7  �
��&�, 2539 : 232) ("Gf��F��ก �) 

��@��7� 4  �&�<���
�!���7�?":���������:
�&�!�� ;:�7������
�����<��%�"
��
��@�=���:

��
<���
�FG:
%7�	�%�H ?���ก���&��8
�ก��ก��8�=��
	8�� 
>��
ก����
����;�
������ก
�

%���&���� �&���� 260 �� ;��8�����
�7�	��
�<���
�!�� (Reliability) 9"	;��8�����
�
"��:
�f�	 ��
�<���
�!�� (Internal Consistency) J���F��
�ก���"�
�>��8��7 ����

�7�	� 
�8�ก�� .992 <���&�ก����
����;�
������ก
�
%���&���� J������&�
��
F�ก����
����;� �
�&�"��!�"?� 

 

3.4  E�ก����
#���$%� #%���ก��
�� )����� 
 

ก��8�=��
	8���7�  %: �ก���� 
����;�
������ก
�
%���&���� 
�$���ก��ก��
�;����	���	������������� ���	�
�=�I==��7 �&���� 260 �� 
�$���ก��ก��;H����กก�8���ก��ก��
%�	 ��"
�$��:
	�� 62.3 <�� 37.7 =���&�"�� 
	G8%�@��A�7� 3  %�@��A�7� 2 %�@��A�7� 1 <��%�@��A�7� 4 ��"
�$�
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�:
	�� 31.2, 28.1, 25.0  <�� 15.8 =���&�"�� <��
�$���ก��ก���
����	���	
�������ก�� �B�
����	���=��<����������=�� ���	����=��<��
��9�9�	7 <����ก�����=�� ��"
�$��:
	�� 34.2, 
33.1, 16.5 <�� 16.2 =���&�"�� 

ก8
�ก����
����;�
������ก
�
%���&����  ���@�=:�FG:����	?":>����B��8��:
�G��7�
�&��� %: �ก����
����;��7����
;�����=���:
ก&�;�" �ก����
����;�
������ก
�
%���&����
;��
?�8 9"	>����B���ก�8�=8��o "���7@ 

3.4.1  �8�
����กJ��;���>���� (Correlation Matrix)  
3.4.2  �8�"�%�7?ก
J
��-?�
	
��-

���� (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy) 
3.4.3  �8� Bartlett's Test of Sphericity  
F�ก��>����B� >��8� �8�
����กJ��;���>���� (Correlation Matrix) �
�=��<��

<=8���G8�7�8�
�:� ก�:;���� <�"��8� =��<��<=8���G8�7�������>����ก���G� �8���8�"�%�7?ก
J
��-?�

	
��-

���� (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) >��8� �7�8�
�8�ก�� .973 J����7
�8�
�:� ก�:;���� <�"��8� �������>������;�8��=��<���G� <��>����B��8� Bartlett's Test of 
Sphericity >��8� �7�8� χ2(3160) = 25280.506, p< .001 <�"��8� �7�������>����ก��
	8���7��	�&���H
����!�=� "����@��:
�G��7����
;������7����&�����
����;�
������ก
� ;�����ก��@��&��:
�G���
�ก� "
� ��� ��ก 
�": �	�� �7 ;� 
��� ��� ก
� ;�� ก  (Principal Component Analysis) <�� �& �

������ก
��7��7�8�?
<ก� (Eigenvalue) 
ก�� 1 ?� %:;���<ก�

9�ก
�
� (Orthogonal) ":�	���7
����<�กJ� (Varimax) 9"	 %:
กB����"
��
ก�:
�&�!���7��7�8��@&�;��ก
������ก
� (Factor Loading) 
=�@�<=8 .50 ��@�?� (Hair et al., 1984 : 111) �&����=��<�� �<=8��
������ก
�=:
��7
	8���:
	 3 =��
<����@�?����!�
�8�
�$� 1 
������ก
� <��>����B�����;��	�
��:
�&�!�� �<=8��

������ก
��8��
"��:
�ก��ก�
�<����"ก������	;��
?�8  

F�ก���ก�"
������ก
�":�	���7;�
������ก
�;��ก (Principal Component 
Analysis) ?":�&����
������ก
� (Factor) �8�?
<ก� (Eigenvalue) �:
	������<������ 
(Percentage of Variance) <���:
	���
�����<���������� (Cumulative percentage of 
Variance) "��=�����7� 5 
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=�����7� 5  �8�?
<ก� �:
	���
�����<������<���:
	���
�����<���������� 

� #%���ก�� #��H��ก� 
�F����!� #���

������� 
�F����!� #���
�������)�)� 

1 46.942 58.678 58.678 
2 3.363 4.203 62.881 
3 2.414 3.017 65.898 
4 1.805 2.256 68.154 
5 1.603 2.004 70.158 
6 1.290 1.612 71.770 
7 1.252 1.565 73.335 
8 1.143 1.429 74.764 
9 1.083 1.353 76.117 

 
��ก=�����7� 5 
���
>����B�
������ก
��7��7�8�?
<ก�
ก�� 1 >��8� �7��@�;�" 9 


������ก
� 9"	�7�8��
�����<����������
�8�ก���:
	�� 76.117  
F�ก��;���<ก�;���ก���ก�"
������ก
� �&���� 9 
������ก
� 9"	���7ก��

;���<ก�<��

9�ก
�
� (Orthogonal Rotation) ":�	���7����<�กJ� (Varimax Method) 
>��
 ;:
=��<�����>����ก��
������ก
� ���ก�B��7�%�"
����@�<�:������"
��
ก=��<���7��7�8��@&�;��ก

������ก
� (Factor Loading) =�@�<=8 .50 ��@�?� 9"	?�8�&�����8���
�$��&������ก;��
�� 
���ก\F�"��=�����7� 6 
 
=�����7� 6  =��<���7��7�8��@&�;��ก
������ก
�=�@�<=8 .50 ��@�?� 

� #%���ก�� 
������ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17 .699         

9 .679         

22 .675         

19 .671         

21 .661         

18 .658         
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=�����7� 6  =��<���7��7�8��@&�;��ก
������ก
�=�@�<=8 .50 ��@�?� (=8
) 

� #%���ก�� 
������ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15 .657         

16 .647         

23 .635         

24 .629         

8 .627         

26 .620         

14 .594         

25 .587         

10 .535         

20 .533         

61 .530   .513      

7 .503         

62          

31          

13          

46  .665        

36  .647        

43  .645        

35  .630        

40  .600        

39  .596        

38  .595        

44  .592        

37  .592        

42  .587        

50  .586        
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=�����7� 6  =��<���7��7�8��@&�;��ก
������ก
�=�@�<=8 .50 ��@�?� (=8
) 

� #%���ก�� 
������ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

51  .585        

41  .568        

47  .548        

49  .541        

34  .527        

48  .524        

29  .511        

45          

77          

30          

27          

28          

80   .720       

79   .673       

78   .645       

73   .639       

71   .627       

72   .613       

74   .600       

76   .589       

70   .534 .513      

75   .528       

59    .722      

58    .688      

57    .684      
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=�����7� 6  =��<���7��7�8��@&�;��ก
������ก
�=�@�<=8 .50 ��@�?� (=8
) 

� #%���ก�� 
������ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

55    .634      

68    .593      

69   .523 .552      

56    .534      

63    .507      

54    .506      

60          

3     .795     

4     .758     

1     .750     

2     .737     

5     .661     

6          

65      .659    

64      .618    

66          

12          

11          

67          

32        .504  

33          

52         .596 

53         .524 
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��ก=�����7� 6 �8��@&�;��ก
������ก
��
�=��<��f�	;���ก��;���<ก�

9�ก

�
� ":�	���7<���<�กJ� �7��7�8��@&�;��ก
������ก
�=�@�<=8  .50 ��@�?� �7�&������@�;�" 8 

������ก
�  �
������ก
��7� 7 ?�8�7=��<�� "�7��7�8��&�;��ก
������ก
�!�� .50 =��
กB���7�=�@�
?�: <��=��<���7� 61, 62, 31, 13, 45, 77, 30, 27, 28, 70, 69, 60, 6, 66, 12, 11, 67 <�� 33 �7�8�
�@&�;��ก
������ก
�?�8!��  .50 ;��
�7�8��@& �;��ก
������ก
� ก�: 
�7	�ก����กก�8�;����

������ก
� "����@�FG:����	���=�"
������ก
�<��=��<��"��ก�8��

ก?�<���&�ก����
����;�

������ก
� ����@��7� 2 >��8��7
������ก
��7��7�8�?
<ก�
ก�� 1 ��@�;�" 6 
������ก
� �7�8��
�
����<����������
�8�ก���:
	�� 74.311 9"	�7=��<���7� 29, 35, 34, 65, 32 <�� 5 �7�8��@&�;��ก

������ก
�?�8!�� .50 ;��
�7�8��@&�;��ก
������ก
� ก�:
�7	�ก����กก�8�;����
������ก
� "����@�
FG:����	���=�"=��<��"��ก�8��

ก?�<���&�ก���� 
����;�
������ก
� ����@��7�  3 >��8��7

������ก
��7��7�8�?
<ก�
ก�� 1 ��@�;�" 6 
������ก
� �7�8��
�����<����������
�8�ก��
�:
	�� 74.767 9"	�7=��<���7� 48 <�� 53 �7�8��@&�;��ก
������ก
�?�8!�� .50 "����@�FG:����	���=�"=��
<��"��ก�8��

ก?�<���&�ก����
����;�
������ก
� ����@��7� 4 >��8��7
������ก
��7��7�8�?

<ก�
ก�� 1 ��@�;�" 6 
������ก
� �7�8��
�����<����������
�8�ก���:
	�� 75.108 9"	 �

������ก
��7� 6 ?�8�7=��<�� "�7��7�8��@&�;��ก
������ก
�!�� .50 =��
กB���7�=�@�?�:<��=��<���7� 
64 <�� 52 �7�8��@&�;��ก
������ก
�?�8!�� .50 "����@�FG:����	���=�"
������ก
�<��=��<��"��ก�8��


ก?�<���&�ก����
����;�
������ก
� ����@��7� 5 >��8��7
������ก
��7��7�8�?
<ก�
ก�� 1 
��@�;�" 5 
������ก
� �7�8��
�����<����������
�8�ก���:
	�� 73.956 9"	�7=��<���7� 15, 9, 
16, 8, 14, 7 <�� 10 J����7�8��@&�;��ก
������ก
�
	G8 �
������ก
��7� 1 ��@��7����;��	?�8
�
"��:
�ก��=��<��
���o �
������ก
�
"7	�ก��=��ก����ก����ก
��ก��
�� 
��;�"7� 

ก���
<���������	�7�
ก7�	��:
� <��������"
;g��
�FG:
%7�	�%�H "����@�FG:����	���=�"
������ก
�<��=��<��
"��ก�8��

ก?�<���&�ก����
����;�
������ก
� ����@��7� 6 >��8��7
������ก
��7��7�8�?
<ก�
ก�� 
1 ��@�;�" 5 
������ก
� �7�8��
�����<����������
�8�ก���:
	�� 75.186 9"	�7=��<���7� 50, 
68, 37 <�� 44 �7�8��@&�;��ก
������ก
�?�8!�� .50 ;��
�7�8��@&�;��ก
������ก
� ก�:
�7	�ก��
��กก�8�;����
������ก
� "����@�FG:����	���=�"
������ก
�<��=��<��"��ก�8��

ก?�<���&�ก��
��
����;�
������ก
� ����@��7� 7 >��8��7
������ก
��7��7�8�?
<ก�
ก�� 1 ��@�;�" 5 
������ก
� 
�7�8��
�����<����������
�8�ก���:
	�� 75.552 9"	�7=��<���7� 26, 51 <�� 49 J����7�8��@&�;��ก

������ก
�
	G8 �
������ก
��7� 1 ��@��7����;��	?�8�
"��:
�ก��=��<��
���o �
������ก
�

"7	�ก��=��ก����ก����ก
��ก��
�� 
��;�"7� 

ก���<���������	�7�
ก7�	��:
� <��������"
;g�
�
�FG:
%7�	�%�H "����@�FG:����	���=�"
������ก
�<��=��<��"��ก�8��

ก?�<���&�ก����
����;�
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������ก
� ����@��7� 8 >��8��7
������ก
��7��7�8�?
<ก�
ก�� 1 ��@�;�" 4 
������ก
� �7�8��
�
����<����������
�8�ก���:
	�� 73.375 9"	�7=��<���7� 39, 47, 41, 40 <�� 42 �7�8��@&�;��ก

������ก
�?�8!�� .50 ;��
�7�8��@&�;��ก
������ก
� ก�:
�7	�ก����กก�8�;����
������ก
� "����@�
FG:����	���=�"
������ก
�<��=��<��"��ก�8��

ก?�<���&�ก����
����;�
������ก
� ����@��7� 9 
>��8��7
������ก
��7��7�8�?
<ก�
ก�� 1 ��@�;�" 4 
������ก
� �7�8��
�����<����������

�8�ก���:
	�� 74.288 9"	�7=��<���7� 38 J����7�8��@&�;��ก
������ก
�
	G8 �
������ก
��7� 1 ��@��7
����;��	?�8�
"��:
�ก��=��<��
���o �
������ก
�
"7	�ก��=��ก����ก����ก
��ก��
�� 
��
;�"7� 

ก���<���������	�7�
ก7�	��:
� <��������"
;g��
�FG:
%7�	�%�H "����@�FG:����	���=�"

������ก
�<��=��<��"��ก�8��

ก?�<���&�ก����
����;�
������ก
� ����@��7� 10 >��8��7

������ก
��7��7�8�?
<ก�
ก�� 1 ��@�;�" 4 
������ก
� �7�8��
�����<����������
�8�ก��
�:
	�� 74.814 ��	��

7	"���ก\"��=�����7� 7 
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=�����7� 7  �8�?
<ก�<���:
	���
�����<���������� �ก��=�"=��<�����@��7� 1-9 

#��H��ก�!� � #%���ก�� 
������ 

1 2 3 4 5 6 

�F����!� 
#���

������� 
)�)� 

��
������#��" ��� 1 
61, 62, 31, 13, 45, 77, 
30, 27, 28, 70, 69, 60, 
6, 66, 12, 11, 67 <�� 
33 

37.310 2.886 1.967 1.511 1.315 1.083 74.311 

��
������#��" ��� 2 
29, 35, 34, 65, 32 <�� 
5 

33.718 2.660 1.880 1.424 1.143 1.046 74.767 

��
������#��" ��� 3 
48 <�� 53 

32.512 2.621 1.877 1.419 1.127 1.002 75.108 

��
������#��" ��� 4 
64 <�� 52 

31.439 2.632 1.862 1.410 1.114  73.956 

��
������#��" ��� 5 
15, 9, 16, 8, 14, 7 <�� 
10 

27.662 2.143 1.734 1.204 1.091  75.186 

��
������#��" ��� 6 
50, 68, 37 <�� 44 

24.958 2.105 1.705 1.200 1.008  75.552 

��
������#��" ��� 7 
26, 51 <�� 49 

22.970 2.030 1.716 1.166   73.375 

��
������#��" ��� 8 
39, 47, 41, 40 <�� 42 

19.703 2.000 1.747 1.065   74.288 

��
������#��" ��� 9 
38 

19.181 1.996 1.703 1.061   74.814 
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��ก=�����7� 7 F�ก��=�"=��<�����@��7� 9 <�"��8�?
<ก��
���@� 4 
������ก
� 
J���
������ก
��7��7�8�?
<ก��G��7���"��

������ก
��7� 1 <�"��8�
������ก
��7@�7�����&���H
�7���" 
>��������!
����	;��
"������<�������
��:
�G�?":��ก�7���" �
�������
 

������ก
��7� 2, 3 <�� 4 =���&�"�� (ก��	� ����%	���H%�, 2544 : 274) 

 
F�ก��;���<ก�;���ก���ก�"
������ก
� �&���� 4 
������ก
� �7=��<���7��7

�8��@&�;��ก
������ก
� (Factor Loading) =�@�<=8 .50 ��@�?� 9"	?�8�&�����8���
�$��&������ก;��

�� ���ก\F�"��=�����7� 8 
 
=�����7� 8  =��<���7��7�8��@&�;��ก
������ก
�=�@�<=8 .50 ��@�?� �ก����
����;����@��7� 10 

� #%���ก�� 
������ 

1 2 3 4 

80 .811    
74 .784    
72 .765    
73 .762    
79 .738    
75 .738    
76 .725    
78 .712    
71 .682    
58  .781   
55  .768   
57  .753   
59  .739   
54  .697   
56  .695   
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=�����7� 8  =��<���7��7�8��@&�;��ก
������ก
�=�@�<=8 .50 ��@�?� �ก����
����;����@��7� 10 (=8
) 
� #%���ก�� 

������ 
1 2 3 4 

46  .599   
43  .596   
36  .583   
63  .577   
18   .754  
19   .729  
23   .667  
17   .658  
20   .653  
22   .627  
24   .622  
21   .606  
25   .531  
1    .847 
2    .827 
3    .754 
4    .744 

 
��ก=�����7� 8 
���
;���<ก�

9�ก
�
� (Orthogonal) ":�	���7����<�กJ� 

(Varimax) ��@� 10 ���@� 
>��
;�
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 
9"	 %:
กB����"
��
ก�:
�&�!�� (=��<��) �7��7�8��@&�;��ก
������ก
� (Factor Loading) =�@�<=8 .50 
��@�?� �&����=��<�� �<=8��
������ก
�=:
��7
	8���:
	 3 =��<����@�?����!�
�8�
�$� 1 

������ก
� <������;��	�
�=��<�� �<=8��
������ก
� �&� ;:?":
������ก
���@���@� 4 

������ก
� J���<=8��
������ก
����ก
�":�	=��<��"���7@ 
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������ก
��7� 1 �7 9 =��<�� ��
 =��<���7� 80, 74, 72, 73, 79, 75, 76, 78 
<�� 71 


������ก
��7� 2 �7 10 =��<�� ��
 =��<���7� 58, 55, 57, 59, 54, 56, 46, 
43, 36 <�� 63 


������ก
��7� 3 �7 9 =��<�� ��
 =��<���7� 18, 19, 23, 17, 20, 22, 24, 21 
<�� 25 


������ก
��7� 4 �7 4 =��<�� ��
 =��<���7� 1, 2, 3 <�� 4 
 

��@��7@<=8��
������ก
��7��	��

7	"�:
����<���8��@&�;��ก
������ก
����ก\
"��=�����7� 9, 10, 11 <�� 12 
 
=�����7� 9  �8��@&�;��ก
������ก
��
�=��<�� �
������ก
��7� 1  

���
��� 

!F�#��� 
�"��$��ก

� #%���ก�� 

80 
�7����	���>�����7�"7=8
��=8�������ก �G:��กF8
���� 	�";	�8� ?�8
8
�<
 
<��<�g�ก�:��
ก��?� 

.811 

74 �7����
�7�	�=�� 
��
f��<��
�$�����?�8
��
ก�7���ก��ก�7�%�� .784 

72 �7�@&� �  
;g� � %8�	
;��

>��
�=8�������ก�7�?":�������
"�
"�:
� .765 

73 

�$�FG: ;:��กก�8�FG:��� �7��=�����B� 
�7	��� 
;g�F����9	%���8�����
��กก�8����9	%���8��=�<��>�ก>:
� 

.762 

79 >	�	������7����
���;�8��
>��
���@��
����	�7���"<	:�ก�� .738 

75 �\���=�=� ;:
�$�=��
	8���7�"7 <ก8
>��
�=8�������ก<����8��:
� .738 

76  ;:
ก7	�=�<��
���>����� �ก�����!�
������
���=8�������ก .725 

78 <���&�  �
���
������<ก8��=8�������ก ":�	������f�> 
8
�9	� .712 

71  %:�����7���f�> ?�8>G"��"G!Gก"G<�����=8�������ก .682 

 
��ก=�����7� 9 
������ก
��7� 1 �7 9 �:
���� �7�8��@&�;��ก
������ก
�
	G8��;�8�� 

.811 - .682 
�7	ก%��

������ก
��7@�8� ก���N�)��O��	%ก������� &�)��ก ���ก
�?�":�	=��<��
"��=8
?��7@ �7����	���>�����7�"7=8
��=8�������ก �G:��กF8
���� 	�";	�8� ?�8
8
�<
<��<�g�ก�:��

ก��?� (80) �7����
�7�	�=�� 
��
f��<��
�$�����?�8
��
ก�7���ก��ก�7�%�� (74) �7�@&� � 
;g� � 
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%8�	
;��

>��
�=8�������ก�7�?":�������
"�
"�:
� (72) 
�$�FG: ;:��กก�8�FG:��� �7��=�����B� 

�7	��� 
;g�F����9	%���8�������กก�8����9	%���8��=�<��>�ก>:
� (73) >	�	��
����7����
���;�8��
>��
���@��
����	�7���"<	:�ก�� (79) �\���=�=� ;:
�$�=��
	8���7�"7<ก8
>��
�
=8�������ก<����8��:
� (75)  ;:
ก7	�=�<��
���>����� �ก�����!�
������
���=8�������ก (76) 
<���&� �
���
������<ก8��=8�������ก ":�	������f�>
8
�9	� (78) <�� %:�����7���f�>?�8
>G"��"G!Gก"G<�����=8�������ก (71) 

 
=�����7� 10  �8��@&�;��ก
������ก
��
�=��<�� �
������ก
��7� 2 

���
��� 

!F�#��� 
�"��$��ก

� #%���ก�� 

58 ?�8�
"�G:�
"
;g�
���
��
�
>��
�;��
FG:
��� .781 

55 �
��;	�"ก8
��8��;�:�":�	����;��

�$���	��ก�B�
�ก�� .768 

57 ?�8�
�
>�=���:���7�?�8 %8 �����
� 9"	=�@� � .753 

59 �

��H�=
���
��;	���
��
�FG:
��� .739 

54 �

��H�=ก8
�
�:�;:
�
�7	� 
�:�>�
����	� 
�:��7����%�� <��!���&�!�� .697 

56 
�G:��กก��
��� �&�ก��ก����7��7ก������ก����;�8��%�	 ;H��
	8��
����"����� 

.695 

46 �7��
�7	� �G:��ก���=�� ;:
;�����=��9
ก�� .599 

43 
F%�Hก���IH;�=8��o ":�	�����7�=� 
	�
ก
	g� ?�8�G8��� ?�8 %:
���B� .596 

36 �\���=�=���&�<���&��
�
����	�  .583 

63 
?�8=
�����&�
%�H?��8�����
�7@	��7��7
�;��;��
� ;��
���
�7@	��7�
%�H

a>������&���	 ;��
 �����7��7������
��7	���
	G8 

.577 

 

������ก
��7� 2 �7 10 �:
���� �7�8��@&�;��ก
������ก
�
	G8��;�8�� .781 - .577


�7	ก%��

������ก
��7@�8� ก��
!F�)� #� ���ก
�?�":�	=��<��"��=8
?��7@ ?�8�
"�G:�
"
;g�
���
�
�
�
>��
�;��
FG:
��� (58) �
��;	�"ก8
��8��;�:�":�	����;��

�$���	��ก�B�
�ก�� (55) ?�8�
�

>�=���:���7�?�8 %8�����
�9"	=�@� � (57) �

��H�=
���
��;	���
��
�FG:
��� (59) �

��H�=
ก8
�
�:�;:
�
�7	� 
�:�>�
����	� 
�:��7����%��<��!���&�!�� (54) �G:��กก��
����&�ก��ก����7��7ก��
����ก����;�8��%�	-;H��
	8������"����� (56) �7��
�7	��G:��ก���=�� ;:
;�����=��9
ก��(46) 

F%�Hก���IH;�=8��o ":�	�����7�=� 
	�
ก
	g� ?�8�G8��� ?�8 %:
���B� (43) �\���=�=���&�<���&��
�
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����	� (36) <��?�8=
�����&�
%�H?��8�����
�7@	��7��7
�;��;��
�;��
���
�7@	��7�
%�H
a>����
��&���	;��
 �����7��7������
��7	���
	G8 (63) 
 
=�����7� 11  �8��@&�;��ก
������ก
��
�=��<�� �
������ก
��7� 3 

���
��� 

!F�#��� 
�"��$��ก

� #%���ก�� 

18 ?�8�"9ก� ;��
�
ก�:
�
�<�:���79
ก�� .754 

19 ?�8�&�������� ;��

���
��8�
�	�
�
>��
���
��"
F	 .729 

23 
"��=8
����	���	� ����=:
�;:�� .667 

17 >G"���� ?�89ก;ก 
�<��:� ;�:�?;�:;���;�
ก ก���ก�
ก .658 

20 
���� >�ก
>7	� �ก��<���;���%������G:<�:��>�ก��
�������7�
	�ก�&���ก 

.653 

22 

"ก��@� �����	�ก�&���ก ����ก��� ����;�� �����GH
�7	 9"	?�8
��@�;���?�89�	��	 ;��
�&��:�	=��

� 

.627 

24 
	
�����f�>����
"�
"�:
� 9"	=��;��ก�8�
�$��f��ก��B��7�
ก&�;�"9"	
���
�� 

.622 

21 

"�� �ก���\���=�
���"��� ก��
�7	ก�:
�?��G8����"7 ก��;:������
?��G8����%��� 

.606 

25 
���
��7�	��
��:
� ;:
ก7	�=� ��G 
����	� ��8�>7� ��8��:
�<��

g�"G

�==�=8

"gกo 

.531 

 

������ก
��7� 3 �7 9 �:
���� �7�8��@&�;��ก
������ก
�
	G8��;�8�� .754 - .531 


�7	ก%��

������ก
��7@�8� #�B	���*��� ���ก
�?�":�	=��<��"��=8
?��7@ ?�8�"9ก�;��
�
ก
�:
�
�<�:���79
ก�� (18) ?�8�&��������;��

���
��8�
�	�
�
>��
���
��"
F	 (19) 
"��=8
����	���
	� ����=:
�;:�� (23) >G"���� ?�89ก;ก 
�<��:� ;�:�?;�:;���;�
ก ก���ก�
ก (17) ���� >�ก
>7	�
 �ก��<���;���%������G:<�:��>�ก��
�������7�	�ก�&���ก (20) 
"ก��@� �����	�ก�&���ก ����
ก��� ����;�� �����GH
�7	 9"	?�8��@�;���?�89�	��	;��
�&��:�	=��

� (22) 	
�����f�>����

"�
"�:
�9"	=��;��ก�8�
�$��f��ก��B��7�ก&�;�"9"	
���
�� (24) 
"�� �ก���\���=�
���"��� 
ก��
�7	ก�:
�?��G8����"7 ก��;:������?��G8����%��� (21) <�����
��7�	��
��:
� ;:
ก7	�=� ��G 

����	� ��8�>7� ��8��:
�<��

g�"G
�==�=8

"gกo (25) 
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=�����7� 12  �8��@&�;��ก
������ก
��
�=��<�� �
������ก
��7� 4 
���

��� 
!F�#��� 

�"��$��ก
� #%���ก�� 

1 ������=8

���
�� 9"	?�8�&����� "��
�7	�
�7	�ก��>��
��� .847 

2 
�\���=���กo
���
�
>��

���
�� 9"	��?":;������9	%�� "o ��ก����	�
;��
=:
�ก���&����
���H
	��	
��ก
>��
�����	� 

.827 

3 ��ก��;������G:=8��o
>��

���
�� .754 

4 
�\���=�=���&������
�
���
�� <��	��;	�"=���
�
�=�7�>��
������
ก&�;�"(
��ก��
��<��
���������) 

.744 

 

������ก
��7� 4 �7 4 �:
���� �7�8��@&�;��ก
������ก
�
	G8��;�8�� .847 - .744


�7	ก%��

������ก
��7@�8� ก���'
����&���	� ���ก
�?�":�	=��<��"��=8
?��7@ ������=8

���
�� 
9"	?�8�&����� "��
�7	�
�7	�ก��>��
��� (1) �\���=���กo
���
�
>��

���
��9"	��?":;������9	%��
 "o ��ก����	�;��
=:
�ก���&����
���H
	��	
��ก
>��
�����	� (2) ��ก��;������G:=8��o
>��
  

���
�� (3) <���\���=�=���&������
�
���
��<��	��;	�"=���
�
�=�7�>��
������ก&�;�" (
��ก�
�
��<��
���������) (4) 
 
=�����7� 13  <�"��������>������;�8��
������ก
�<���8�����
%��
���� (Reliability) �
�<=8��


������ก
� 

������ก
� 1 2 3 4 

1     
2 .817***    
3 .799*** .844***   
4 .574*** .565*** .656***  

�8�����
%��
���� .931 .923 .919 .960 
***p<.001 

 
��ก=�����7� 13 >��8���ก
������ก
��7�������>����ก���G��7���"����	�&���H���

�!�=��7���"�� .001 
������ก
��7��7�������>����ก���G��7���"��

������ก
��7� 3 ก�� 2 �
�������
 

������ก
��7� 2 ก�� 1, 3 ก�� 1, 4 ก�� 3, 4 ก�� 1 <�� 4 ก�� 2 =���&�"�� J���<�"��8���@� 4 
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������ก
�
�$�
������ก
��
����	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� �8��F�ก��
��
����;��8�����
%��
���� (Reliability) �
�
������ก
���� >��8� �7�8�
�8�ก�� .902 
���
>����B�

�$���	
������ก
� >��8� 
������ก
��7� 1 2 3 <�� 4 �7�8�
�8�ก�� .931 .923 .919 <�� .960 
=���&�"�� J�����@�;�"�7�8�
�:� ก�: 1 <�"��8� �7�8�����
%��
�����G�  

;�����ก��@�FG:����	�&�F�ก����
����;�
������ก
�
%���&�������	�����
�
��ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� �&���� 4 
������ก
� 32 =��<�� �:��=:� ����:��9�
"�
���=����
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� "��f�>���ก
��7� 5 
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F1 

F4 

F2 

F3 

v1 

v2 

v3 

v4 

v5 

v6 

v7 

v8 

v9 

v10 

v11 

v12 

v13 

v14 

v15 

v16 

v17 

v18 

v20 

v21 

v22 

v23 

v24 

v25 

v26 

v27 

v28 

v29 

v30 

v31 

v32 

v19 

 
f�>���ก
��7� 5 9�
"����=����
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� �

�!����
�"���ก�� 
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��กf�>���ก
��7� 5 9�
"����=����
������ก
�������	�����
���ก��ก��
������ ��!����
�"���ก�� ���ก
�":�	
������ก
� 4 
������ก
� 32 =��<�� ?":<ก8 

������ก
��7� 1 ก���\����>����ก��%�=8�������ก (F1) ���ก
�":�	=��<�����
ก=?": 9 =�� ��
 
v1-v9 
������ก
��7� 2 ก��
�:������ (F2) ���ก
�":�	=��<�����
ก=?": 10 =�� ��
 v10-v19 

������ก
��7� 3 ��B���� �=� (F3) ���ก
�":�	=��<�����
ก=?": 9 =�� ��
 v20-v28 <��

������ก
��7� 4 ก��	�"���������� (F4) ���ก
�":�	=��<�����
ก=?": 4 =�� ��
 v29-v32 

 
��@��7� 5 ��������<���
�!�� ;:�
"��:
�ก��9�
"����=�����:��=:�
>��
 %: �

ก��
กg��������:
�G� �ก����
����;�
������ก
�
%��	��	�� 
��@��7� 6 
กg��������:
�G�<���&��:
�G�"��ก�8������
����;�
������ก
�
%��

	��	��":�	9��<ก�� Amos <���&�9�
"�
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� �
�!����
�"���ก���7�?":���ก��	��	��<�:�����:��<����"���	�����
���ก��ก�������� �
�!����
�"���ก��
>��
��"��"�����	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 9"	<����" <�8�


ก
�$� 2 =
� "���7@ 

=
��7� 1  �:
�G�
ก7�	�ก���!��f�>�8��=���
�FG:=
�<���
�!�� 
��
?":<ก8 
>� %�@��A <���B� �7��ก�B�
�$�<��
��
ก=
� (check list) �&���� 3 �:
 

=
��7� 2  >c=�ก���������	�����
���ก��ก�������� �
�!����
�"���ก�� �7��ก�B�<����=������B�8� 5 ��"�� (rating scales) ��
 

�:
	�7���"  
�8�ก��   1 
�:
	  
�8�ก��   2 
���ก��� 
�8�ก��   3 
��ก   
�8�ก��   4 
��ก�7���" 
�8�ก��   5 

��@��7�  7 �&�<���
�!��?� ;:
����	��7����ก�����	���>��� =����
� �

�&�<���&� <���:

��
<�� <���&�?���������<ก:?�<���&�ก����">��>� <�:��&�?�
กg��:
�G�ก��
ก��8�=��
	8��ก��8��7��
� 
>��
��"��"�����	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 

9"	����ก������	�7@�7��@�=
� �ก���&�����	���ก\"��f�>���ก
��7� 6 
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!�"���� 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

f�>���ก
��7� 6  ������@�=
� �ก���&�����	 

��@�=
� �ก���&�����	 

!�"���� 1 
�����

ก��� 

������<����"ก�
�=��<����ก
��ก��
�� 

��;�"7� 

ก���<���������	�7�
ก7�	��:
� 

������<����"ก�
�=��<��9"	FG:
%7�	�%�H

ก7�	�ก��
�������ก�� 

<���
�!�� 

��
����;�
������ก
�
%���&���� 

 

��
����;�
������ก
�
%��	��	�� 

<����"���	������ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 

��"�����	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 


������ก
��7� 1 


������ก
��7� 3 


������ก
��7� 2 


������ก
��7� 4 
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3.5  ก��
กR�������!F��S� 
 

FG:����	"&�
���ก��
กg��������:
�G� 9"	�7��@�=
� "���7@ 
��@��7� 1  ก��
กg��������:
�G��7� %: �ก����
����;�
������ก
�������	����

�
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 
��@��7� 2  ก��
กg��������:
�G��7� %: �ก����ก����"�����	�����
���ก��ก��

������ ��!����
�"���ก�� 
 

3.5.1   ก��
กR�������!F��S����*�F*�ก����
#���$%� #%���ก���� ����	���!� ��ก&'ก(�
��)���*�)+������
�&'ก(� 

3.5.1.1  ก��
กR�������!F��S�T
����)��+��ESF
�������U 
ก.  FG:����	�&������ก!����B��=��ก�� ���	���	
�������ก�� 
>��
�
;�����
�


�����8����
 �ก��=
�<���
�!����กFG:
%7�	�%�H ("Gf��F��ก ก) 
�.  FG:����	�&�ก��
กg��������:
�G�":�	=�

� 
>��
�
�!��������"
;g��
�

FG:
%7�	�%�H
ก7�	�ก��
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 3 ":�� ��
 
���	����":��ก�������� ���	����":��>c=�ก��� ���	����":������	���>���� 
>��
�&�?���
����;�
<��������=��<���7� %: �ก����:�� <���
�!�� �ก����
����;�
������ก
� 9"	�
�!��
FG:
%7�	�%�H�&���� 11 �� =�@�<=8����7� 28 �ก���� 2551 !������7� 12 ก��f�>���� 2551 

3.5.1.2  ก��
กR�������!F��S����*�F*�ก����
#���$%� #%���ก��
�� )����� 
FG:����	�&�ก��
กg��������:
�G�":�	=�

� 
>��
�
�!��������"
;g��
�

��ก��ก��������
ก7�	�ก��
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 
>��

ก����
����;�
������ก
�
%���&���� 9"	 %:��	�
��� �ก��
กg��������:
�G� =�@�<=8����7� 24 
ก��f�>���� 2551 !������7� 25 �7���� 2551 ?":<���
�!��ก�������&���� 260 %�" ��"
�$��:
	�� 
100  

3.5.1.3  ก��
กR�������!F��S����*�F*�ก����
#���$%� #%���ก��
�� �>���� 
FG:����	�&�ก��
กg��������:
�G�":�	=�

� 
>��
�
�!��������"
;g��
�

��ก��ก��������
ก7�	�ก��
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 
>��

ก����
����;�
������ก
�
%��	��	�� 9"	 %:��	�
��� �ก��
กg��������:
�G� =�@�<=8����7� 7 

���	� 2551 !������7� 3 >c�f��� 2551 ?":<���
�!��ก�������&���� 500 %�" ��"
�$��:
	�� 
100  
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3.5.2  ก��
กR�������!F��S����*�F*�ก��&'ก(���
������	���!� ��ก&'ก(���)���*�
)+������
�&'ก(� 

FG:����	�&�ก��
กg��:
�G�":�	=�

� 
>��
��"��"�����	�����
���ก��ก�������� �
�!����
�"���ก�� 9"	 %:��	�
��� �ก��
กg��������:
�G� =�@�<=8����7� 5 ก�ก���� 2551 !������7� 
5 ���;��� 2551 ?":<���
�!��ก�������&���� 375 %�" ��"
�$��:
	�� 100 

 

3.6  ก����
#���$%!F��S� 
 
  FG:����	�7��@�=
� �ก��"&�
���ก��ก����
����;��:
�G�"���7@ 
 

3.6.1  ก����
#���$%!F��S���ก���)��+��ESF
�������U 
ก����
����;��:
�G���ก<���
�!��FG: 
%7�	�%�H
ก7�	�ก��
������ก
����

���	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� 3 ":�� ��
 ���	����":��ก�������� (
�����
7
���) ���	����":��>c=�ก��� (
�����JG�Gก) ���	����":������	���>���� (
�����
�==�
����) 
9"	FG:����	?":�&�ก����
����;��:
�G��7�?":��ก<���
�!�� 9"	ก����
����;�
��@
;� (Content 
Analysis) <�:��&�
��
�:
�G� ��G��
�=���� 
>��
<�"� ;:
;g�!���������>�����7�
ก7�	�
���
��
�
<����"�7���ก����ก
��ก��
�� 
��;�"7� 

ก���<���������	�7�
ก7�	��:
� ก����
����;��:
�G���ก
<���
�!���
�FG:
%7�	�%�H<���:
�&�!�� ("Gf��F��ก �) 
 

3.6.2  ก����
#���$%!F��S���ก���)��+����ก&'ก(���)��� 
FG:����	��
����;��:
�G���ก<���
�!����ก��ก��������
ก7�	�ก��
������ก
����

���	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก��9"	�7��@�=
�"���7@ 
3.6.2.1  ��
����;��:
�G�
��@
�=:�9"	 %:�!�=�>�@�������	�	�8�
a�7�	 <���8�
�7�	�
��

��=�����
�=��<�����
ก=?":<=8��=��9"	 %:9��<ก���&�
�g��G���
����;��:
�G�����!�=� 
3.6.2.2  ��
����;�
������ก
� (Factor Analysis) ?":<�8�ก����
����;�

ก
�$� 2 

��@�=
� "���7@ 
ก.  ก����
#���$%� #%���ก��
�� )����� (Exploratory Factor Analysis) 

ก����
����;�
������ก
�
%���&���� 9"	 %:9��<ก���&�
�g��G���
����;�
�:
�G�����!�=� 
>��
�&����
������ก
�������	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� �7
���7ก��"���7@ 
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   ( 1)  �& � �: 
�G � �� ก ก ��8 � =� � 
	8 � � � � � ก� "
� �� � �� ก 
� ": �	 �� �7 ; �

� �� � � � ก 
 � ; �� ก  ( Principal Component Analysis) < � � �& � 
 � �� � � � ก 
 � �7� �7 �8 � ? 
 < ก � 
(Eigenvalue) 
ก�� 1 ?� %:;���<ก�

9�ก
�
� (Orthogonal) ":�	���7����<�กJ� (Varimax) 9"	
 %:
กB����"
��
ก�:
�&�!���7��7�8��@&�;��ก
������ก
� (Factor Loading) =�@�<=8 .50 ��@�?� (Hair et 
al., 1984 : 111) �&����=��<�� �<=8��
������ก
�=:
��7
	8���:
	 3 =��<����@�?����!�
�8�
�$� 1 

������ก
� <��>����B�����;��	�
��:
�&�!�� �<=8��
������ก
��8��
"��:
�ก��ก�
�
<����"ก������	;��
?�8 
   (2)  =�@�%��

������ก
�������	���� 9"	>����B���ก�:
�&�!���7�
	G8 �
<=8��
������ก
� 
   (3)  ��:��9�
"���=����
������ก
����	�����
���ก��ก�������� �
�!����
�"���ก�� 
 

!.  ก����
#���$%� #%���ก��
�� �>���� (Confirmatory Factor Analysis) 
ก���� 
����;�
������ก
�
%��	��	�� 9"	 %:9��<ก�� Amos 
>��


=����
������
"��:
�ก��ก����
�9�
"����=����
������ก
�������	�����
���ก��ก��
������ ��!����
�"���ก��ก���:
�G�
%�������ก�� 9"	�7�8��!�=��7� %:��" (
��7 %�"<%:�, 2547 : 29-30) 
"���7@  

(1)  �8�?�-�<���� (χ2) ;�ก9�
"��7���:����@��7�8������8���
�$��7��&���B
?": (�8� P) �:
	ก�8�;��

�8�ก�� 0.05 <�"��8�=��<���7���:����@��7�����
"��:
�ก���:
�G�
%��
�����ก�� 

(2)  ��"�8���8�?�-�<����/�8�%�@�<;8�����
�$�
���� (χ2/df) 9�
"��7��7�8�
��กก�8� 2.0 <�"��8�9�
"�?�8�7����ก��ก���ก���:
�G�
%�������ก�� 

(3)  "�%�7��"����ก��ก��� (Goodness-of-Fit Index: GFI) �7�8���;�8�� 0-
1 ;�ก�8��
� GFI 
�:� ก�: 1 ��ก
�8� " (�����กก�8� 0.9) <�"��8�9�
"��7� %: �ก���"�
��7
����ก��ก���ก���:
�G�
%�������ก����ก 

(4)  "�%�7��"��"������ก��ก����7�����<ก:<�:� (Adjusted Goodness-of-
Fit Index : AGFI) 
�$�"�%�7����ก��ก����7��&�������<ก:9"	�&����
���
���� �&����=��<�� <��
���"�
�ก��8�=��
	8�� �7�8���;�8�� 0-1 ;�ก�8��
� AGFI 
�:� ก�: 1 ��ก
�8� " (�����กก�8� 0.9) 
<�"��8�9�
"��7� %: �ก���"�
��7����ก��ก���ก���:
�G�
%�������ก����ก 

 



 115 

(5)  "�%�7
��7	�
�7	�����ก��ก��� (Comparative Fit Index : CFI) 
�$�
"�%�7
��7	�
�7	�����ก��ก����
��:
�G�
%�������ก����;�8��9�
"����=���� (Hypothesized 
Model) ก��9�
"�
���� (Independence Model) �7�8���;�8�� 0-1 ;�ก�8��
� CFI 
�:� ก�: 1 ��ก

�8� " (�����กก�8� 0.9) <�"��8�9�
"����=�����7����ก��ก���ก���:
�G�
%�������ก�� 

(6)  �8������B�������"
����
��
���กก&�����
�
a�7�	 (Root Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA) 
�$��8��7�?�8�7ก��
��7�	�<��� =��
���
���� 9"	�8� 
RMSEA �:
	ก�8� ;��

�8�ก�� 0.05 <�"��8�9�
"��7� %: �ก���"�
��7����ก��ก���ก���:
�G�
%��
�����ก����ก (Close Fit) ;�ก�8� RMSEA �7�8� ก�:
�7	�;��
?�8
ก�� 0.08 !�
�8�9�
"��7� %: �ก��
�"�
��7����ก��ก���ก���:
�G�
%�������ก���7�
	G8 ���"��	
����?": <=8!:��G���กก�8��7@ !�
�8�
9�
"��7� %: �ก���"�
�?�8ก��ก���ก���:
�G�
%�������ก�� 
 

3.6.3  ก����
#���$%!F��S���ก�����
����	���!� ��ก&'ก(���)���*�)+������
�&'ก(� 
3.6.3.1  =����
��������G�B��
�ก��=
�<����"��กa��� 
>��
��"

�
a>��<��

��"�7��7�������G�B� ��";��";�G8=����ก�B��
�=��<�� <�:�;��8��:
	�� 
3.6.3.2  �&���B;��8�
a�7�	 (Χ ) �
�<����"���	�����
���ก��ก�������� �

�!����
�"���ก�� 
�$���	":��<��;��8�
a�7�	�����@� 4  ":�� 
3.6.3.3  
กB��ก�� ;:��<�� 

ก.  <����"���	����=
��7� 1 ��
����;��:
�G�
ก7�	�ก���!��f�>�8��=���
�
FG:=
�<����"���	���� 9"	 %:�8��:
	�� 
>��
�&������ก
�ก��
f����	F� �ก����ก���:���:� 

�.  <����"���	����=
��7� 2  ก&�;�"��<��
�$���=���8�������B�8� 
<�"���"�����	�����
���ก��ก�������� ��!����
�"���ก�� "���7@ 

1  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"���:
	�7���" 
2  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"���:
	 
3  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"�����ก��� 
4  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"����ก 
5  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"����ก�7���" 
<����"���	����=
��7� 2 
ก7�	�ก����"�����	�����
���ก��ก�������� �

�!����
�"���ก��  ;:��"����<��=����"��������"
;g� �<=8����	ก�� <�:��&�����
����;�;�
�8�
a�7�	
���B�= (Χ ) <���8�
�7�	�
����=���� (S.D.) 9"	<�8�%8���
��8�=��ก���
���B�= 5 
ก��8�  �ก��<������;��	 "���7@ ��
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1.00-1.49  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"���:
	�7���" 
1.50-2.49  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"���:
	 
2.50-3.49  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"�����ก��� 
3.50-4.49  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"����ก 
4.50-5.00  ;��	!��  ��ก��ก���������7���	���� ���"����ก�7���" 

3.6.3.4  �!�=��7� %: �ก����
����;��:
�G�  
ก.  �8�����!7�<���8��:
	�� (Percentage) 

�&��:
�G���ก<����"���	���� =
��7� 1 ��<�ก<������!7� <����
����;�
�8��:
	�� <�:��&�
��
 ��G�<������
�7	� 

�.  �8�
a�7�	
���B�= (Arithmetic Mean)  
�&��:
�G���ก<����"���	���� =
��7� 2 ��<�ก<������!7�;��8�
a�7�	
��

�B�= (Χ ) ;��8�=��ก���  
�.  �8�
�7�	�
����=���� (Standard Deviation)  

�&��8� 
a�7�	 
���B�= ( Χ )  <=8���:
����"ก��ก����	�
���<�� 
<��9�:�
�:��G8�8��ก���9"	;��8�
�7�	�
����=�����
�<=8���:
 

�.  t-test   %: �ก��
��7	�
�7	�����<=ก=8���
�ก��8�=��
	8�� 2 ก��8� 
�.  F-test   %: �ก��
��7	�
�7	�����<=ก=8���
�ก��8�=��
	8���7���กก�8� 2 

ก��8� 
 
 
 
 
 
 

 


