
บทท่ี 1

บทนํา

ปญหาและความเปนมาของปญหา

การศึกษานับเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนามนุษยใหเปนทรัพยากรที่มีคุณคา ที่เรียกวา
ทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงถือเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ  ดังที่ ศักดิ์ชัย  เกียรตินาคินทร
(2547 : 37)  กลาววา  การศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพราะการศึกษาเปนการ
ใหความรู  สติปญญา  ทักษะความชํานาญและทัศนคติที่ดีตอความรู  หากสังคมใดพลเมืองขาดการ
ศึกษาเรียนรู  สังคมนั้นยอมประสบปญหาตางๆ อันเกิดจากความไมรู  ความขาดสติและการใหเกียรติ
ตอชีวิตที่อยูรวมกันในสังคม  หากสังคมใดมีประชากรที่มีความรูความสามารถ  มีการศึกษาที่ดีแลวก็
ยอมสงผลตอสังคมและประเทศชาติใหเจริญรุงเรืองได  ซ่ึง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล
อดุลยเดชมหาราช  ทรงหวงใยและเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาที่มีตอการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ
ดังพระบรมราโชวาทตอนหนึ่งวา

“…การศึกษาเปนปจจัยในการสรางและพัฒนาความรู  ความคิด  ความประพฤติ  และ
คุณธรรมของบุคคล  สังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะกัน
ทุก ๆ ดาน  สังคมและบานเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ  ซ่ึงสามารถธํารงรักษาความเจริญของ
ประเทศชาติไวและพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดตลอด…” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542:5)

ปจจุบันรัฐบาลมุงเนนที่จะใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการยกระดับและพัฒนาคนใหมี
ความรูและมีคุณภาพดวยกระบวนการจัดการศึกษา  เพราะถาคุณภาพของประชากรในประเทศไมได
รับการยกระดับ  ไมไดรับการพัฒนาใหสูงขึ้นแลวประเทศไทยจะไมสามารถพัฒนาเทาเทียมกับ
ประเทศอื่นๆ ไดหรือหากจะทําก็ทําไดยาก (พนม  พงษไพบูลย, 2544 : 2)  ซ่ึงเห็นไดจากการที่รัฐ
บาลไดมีการปฏิรูปการศึกษาและขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเปน 12 ป ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณและของจริง  ตลอดจนมีการ
นําสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหมหรือนวัตกรรมการศึกษามาชวยเสริมคุณภาพการศึกษามาก
ยิ่งขึ้น  ดังจะเห็นไดจาก  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 มาตรา 64  และ
หมวด 4  มาตรา 24(5)  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545:38, 14)  ที่รัฐตองสงเสริมและสนับสนุน
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ใหมีการผลิตและพัฒนาบทเรียน  ตํารา  หนังสือทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  วัสดุอุปกรณและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น  โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต  จัดใหมีเงินสนับสนุน
การผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต  และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  รวมถึงสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวด
ลอม  ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูรวมทั้ง
สามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอม
กันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ

ส่ือการเรียนการสอน  ถือเปนตัวกลาง  ซ่ึงมีความสําคัญที่สุดในกระบวนการเรียนการสอน
เพราะสื่อการเรียนการสอนเปนเครื่องมือสําหรับผูสอนที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และสื่อการเรียนการสอนยังชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจเนื้อหา
บทเรียนที่ยุงยากซับซอนไดงายในระยะเวลาอันสั้น  สามารถชวยใหเกิดความคิดรวบยอดในเรื่องนั้น
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (กิดานันท  มลิทอง, 2543 : 98)  โดยเฉพาะสื่อที่เราความสนใจและดึงดูด
ความสนใจใหกับผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองมีความถูกตอง และไดรับการยอมรับจาก
วงการศึกษา ซ่ึงคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อที่นับวาไดรับความนิยมมากในปจจุบัน  ทั้งนี้เนื่องจาก
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนการจัดโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อชวยถาย
โยงเนื้อหาความรูไปสูผูเรียน (วุฒิชัย  ประสารสอย, 2543 : 10)  โดยคอมพิวเตอรจะทําหนาที่นําเสนอ
บทเรียนแทนครูและผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง  เพราะเปนบทเรียนที่ผูเรียนสามารถโตตอบ
หรือมีปฎิสัมพันธ (Interact) กับบทเรียน  พรอมทั้งยังไดรับผลยอนกลับ (Feedback) อยางทันทีทันใด
รวมทั้งสามารถประเมินและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนจึงเปนบทเรียนที่สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดเปนอยางดี
 (พรเทพ  เมืองแมน, 2544 : 3)  โดยผูเรียนที่เรียนไดเร็วก็สามารถเรียนลวงหนาได  ผูเรียนที่เรียนรูได
ชาก็สามารถทบทวน บทเรียนไดเองโดยไมจํากัดเวลา  ลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในกระบวนการเรียน
การสอน ผูเรียนมีโอกาสเรียนรูจากการสอนในเนื้อหาและฝกปฎิบัติเพื่อทบทวนไปดวยในตัว
(กิดานันท  มลิทอง, 2540 : 263)  ทําใหการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ประสิทธิผลการเรียนรูดีขึ้น  ดังผลงานวิจัยของ บุญชวย  พิชญวิวัฒน (2542 : บทคัดยอ)  พบวา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและกลุมที่เรียนจากการ
สอนตามคูมือครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
กลุมทดลอง  ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเคมี ว032  เร่ืองตารางธาตุ  สูงกวากลุม
ควบคุมซึ่งเรียนจากการสอนตามคูมือครู  สอดคลองกับ  สัมพันธ  สิทธิ (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการ
วิจัยพบวา  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา วิทยาศาสตร
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เร่ือง กําลังไฟฟา  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนจากการสอนปกติ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   เนื่องจาก  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีลักษณะเปนสื่อมัลติมีเดีย คือ เปน
ส่ือประสมที่มีความสามารถในการนําเสนอบทเรียนไดทั้งขอความ  ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง
บรรยายและเสียงบรรเลง ประกอบกันเปนเรื่องราว (รักศักดิ์ เลิศคงคาทิพย , 2548 : ออนไลน) จึง
สามารถสรางความสนใจและดึงดูดใจใหกับผูเรียนไดเปนอยางดี

เสียงเปนสวนประกอบอยางหนึ่งในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ชวยใหการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็วข้ึน  การสื่อความหมายดวยเสียง  เปนการสื่อสารที่
ใหการรับรูจากการฟงหรือการไดยินเสียง  ผลจากการวิจัยพบวา  การรับรูจากการไดยินไดฟง
สามารถรับรูไดเพียง 13%  แตในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่นําเสนอมัลติมีเดียนั้น  เสียงถือเปน
ส่ือที่ชวยสรางความเขาใจในเนื้อหาสาระไดดีและถือเปนสีสันอยางหนึ่งของบทเรียน  หากบทเรียน
ใดไมมีเสียง  บทเรียนนั้นจะจืดชืดลงไปในทันที (ไพโรจน  ตีรณธนากุล, ไพบูลย  เกียรติโกมล และ
เสกสรรค  แยมพินิจ, 2546:187)  เสียงที่วาอาจจะเปนเสียงบรรยายหรือเสียงพูด  เสียงจากการบันทึก
ในเหตุการณจริง  เสียงดนตรี  เสียงบรรเลง  ซ่ึงผูออกแบบบทเรียนควรเลือกใชเทาที่จําเปนและตรง
ตามจุดประสงคของเนื้อหา  เนื่องจากการใชเสียงที่ถูกตองสามารถเพิ่มความสนุกสนานใหแกผูเรียน
ไดเปนอยางดี  และการใสเสียงที่เหมาะสมเพิ่มเติมเขาไปนั้น  จะชวยสงเสริมความรูความเขาใจและ
ความคงทนในการจดจําสารสนเทศไดดีมากขึ้นอีก (การใชเสียง , 2548 : ออนไลน)

นอกจากสื่อการเรียนการสอนแลว  ภาษายังเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูไดดีขึ้น  เนื่องจากภาษาเปนสื่อกลางในการตกลง  บอกกลาว  ทําความเขาใจกันระหวาง
บุคคล  และเปนเครื่องมือชวยในการเรียนรูส่ิงใหม (ฟารีดา  สุบินวิภู, 2545 : 34)  สําหรับประเทศ
ไทยนั้น  ภาษาไทย  เปนภาษาประจําชาติซ่ึงมีความสําคัญมาก  เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอ ส่ือ
สารระหวางคนไทยทั้งประเทศเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  การใชภาษาไทยรวมกันในระหวาง
คนหมูมากทําใหเกิดพลัง  เกิดความรูสึกเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน (คณาจารยสมานมิตร, 2547 : 15)
สําหรับในการศึกษาเลาเรียนนั้นภาษาไทยนับวามีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่ง  เพราะผูสอนจะตองใช
ภาษาไทยในการถายทอดความรูแกผูเรียน  ขณะเดียวกันผูเรียนก็จะตองใชภาษาไทยในการศึกษาหา
ความรูทั้งในสวนที่รับถายทอดจากผูสอนและในสวนที่ศึกษาหาความรูดวยตนเอง (อัจฉรา  ชีวพันธ,
2547 : 45)  ดังที่  สุนันทา  มั่นเศรษฐวิทย (2544 : 1)  ไดกลาววา  ภาษาไทยเปนทักษะพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  และบุคคลทั่วไป  เพื่อใชในการศึกษาหาความรูและใชใน
การทํางาน  ดังนั้นการฝกฝนเพื่อใหเกิดทักษะทางภาษาไทยจึงมีความสําคัญและจําเปน  ในขณะที่
การติดตอทางราชการหรือการสอนในโรงเรียนนั้นจะใชภาษาไทยกลาง  จึงทําใหภูมิภาคตางๆ ใน
ประเทศไทยที่ผูเรียนยังมีการใชภาษาถิ่นเปนปญหาที่สําคัญปญหาหนึ่งที่ควรใหความสนใจและได
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รับการปรับปรุงแกไขอยางจริงจัง  เนื่องจากนักเรียนจําตองเรียนวิชาตางๆ ดวยภาษาไทยกลาง  ซ่ึงมี
ลักษณะคลายกับ  ใหนักเรียนไทยเรียนวิชาตางๆ ดวยภาษาอังกฤษ  ดวยเหตุนี้เอง  นักเรียนที่พูด
ภาษาถิ่นของตน  จึงมีความรูสูนักเรียนที่พูดภาษาไทยกลางไมได (พระบรมครู, 2548 : ออนไลน)

สําหรับผูเรียนที่ใชภาษาถิ่นเปนภาษาแมก็จะใชภาษาไทยกลางเปนภาษาที่สอง  กรณีนี้ก็ไม
ตางจากผูเรียนที่ใชภาษาอื่นที่มิใชภาษาไทยเปนภาษาแม  จะกอใหเกิดปญหาในดานการเรียนการ
สอนเชนกัน  ดังที่  อนงค  เชื้อนนท (2548 : ออนไลน)  กลาววา  การจัดการเรียนการสอนสําหรับ
ผูเรียนที่พูดภาษากะเหรี่ยงโปวเปนภาษาแมเปนไปอยางยากเย็นแสนเข็ญ  เพราะมีปญหาดานการสื่อ
สารระหวางครูกับผูเรียนโดยเฉพาะครูที่ไมสามารถพูดภาษากะเหรี่ยงโปวได  ผูเรียนก็พูดภาษาไทย
ไมไดพูดแตภาษากะเหรี่ยงโปวในชีวิตประจําวัน  จึงมีปญหาในการจัดการเรียนการสอนทําใหตองใช
เวลาเรียนยาวนานและการสื่อสารระหวางครูกับผูเรียนเปนไปอยางยากลําบาก   เนื่องจากการใชภาษา
พูดของเด็กโดยทั่วไปขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่เด็กอาศัยอยูในที่ตางกันภาษาแมหรือภาษาแรกที่เด็ก
ใชจึงแตกตางกันไป  เมื่อเด็กเขาสูวัยเรียนทางโรงเรียนจะสอนภาษาที่คนสวนใหญในประเทศไทยใช
คือภาษาไทยกลาง  เด็กที่มีภาษาใดภาษาหนึ่งเปนภาษาแมอยูแลว  เมื่อมาเรียนภาษาอื่นที่ไมใชภาษาแม
ภาษานั้นก็จะกลายเปนภาษาที่สองสําหรับเขา (เจริญ  พิทธภัณฑ, 2531 : 20)

การที่ผูเรียนรูภาษาหนึ่งแลวมาเรียนภาษาใหมยอมจะพบวาผูเรียนเกิดความสับสนและใช
กฎเกณฑภาษาผิดๆ ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการที่ผูเรียนนําเอากฎไวยากรณของภาษาที่หนึ่งมาใชกับภาษาที่
สองนั่นเอง (สุธินี  สุขตระกูล, 2526 : 6)  ซ่ึงสอดคลองกับ  Hurlock (1964 : 242)  ไดกลาววา  เด็กที่
ใชภาษาเฉพาะกับครอบครัวมากๆ ทําใหภาษานั้นเปนภาษาเดนของเด็ก  เมื่อตองไปเรียนภาษาใหม
เปนภาษาที่สองที่โรงเรียนเด็กจะเรียนไดชาเพราะการรบกวนของภาษาแรก  เนื่องจากเด็กที่ใชภาษา
มลายูถ่ินเปนภาษาแมไมไดใชภาษาไทยในชีวิตประจําวัน  ความเคยชินกับการใชภาษาแมอยูเสมอทํา
ใหเกิดปญหาเมื่อเรียนโดยใชภาษาไทย  ทําใหสงผลไปถึงการเรียนวิชาอื่นๆ ดวย  เพราะการสอนวิชา
อ่ืนๆ ก็ตองใชภาษาไทยเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูหรืออาจกลาวไดวาภาษาไทยเปนหัวใจ
หลักของทุกวิชา  ดังผลงานวิจัยของ  รัตนา  ศิริพานิช (กระทรวงศึกษาธิการ, 2538 : 12)  พบวา
นักเรียนแรกเขาเรียนที่พูดภาษามลายูที่บานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาน  เขียน  และเลขคณิต
ต่ํากวานักเรียนในภาคกลางที่ใชภาษาไทยเปนประจําและยังต่ํากวานักเรียนที่พูดภาษาถิ่นอื่นๆ  หาก
นักเรียนเหลานี้ไดรับการปูพื้นฐานทางภาษาไมดีก็จะกลายเปนปญหาสะสมทําใหเกิดเจตคติที่ไมดีตอ
ภาษาไทย  เกิดปญหาการเรียนการสอนอยางยิ่งและยังสงผลกระทบตอการเรียนในระดับสูงขึ้นตอไป
ซ่ึง  คํานวณ  คลองการเขียน ( 2517  อางถึงใน  ดันนียาล  สารี, 2546 : 23)  ไดเสนอแนวทางในการ
สอนนักเรียนที่ใชภาษาถิ่นหรือนักเรียนที่ใชภาษามลายูถ่ินใหครูผูสอนนําภาษาของนักเรียนเขาชวย
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ในการอธิบาย  และหนังสือที่ใชในการเรียนการสอนควรมีเนื้อหาที่ไดมาจากการเปรียบเทียบภาษาที่
เรียนกับภาษาของนักเรียน  เพื่อใหนักเรียนเขาใจไดเร็วข้ึน

พื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ประกอบดวย  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส  นับเปน
พื้นที่หนึ่งที่มีการนําภาษาถิ่นมาใชในชีวิตประจําวันดวยเชนกัน  เนื่องจากประชากรสวนใหญนับถือ
ศาสนาอิสลามรอยละ 78.79  นับถือศาสนาพุทธรอยละ 18.03  และศาสนาอื่นๆ รอยละ 3.18  และ
ชาวไทยมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใตนี้จะมีการใชภาษามลายูถ่ินในการติดตอส่ือสารกัน(การ
ศึกษายะลา, 2548 : ออนไลน)  ทําใหเด็กที่อยูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตมีภาษามลายูถ่ินเปน
ภาษาแมหรือภาษาแรกที่เด็กเรียนรูและคุนเคยมาตั้งแตเกิด  เมื่อเด็กตองเขาสูโรงเรียนที่มีการใชภาษา
ไทยกลางในการจัดการเรียนการสอนจึงทําใหเรียนรูชา  สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา  ทําให
คุณภาพการศึกษาในพื้นที่ไดรับการประเมินวาอยูในเกณฑต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาในสวนอื่น
ของประเทศ  ทั้งนี้ดวยสาเหตุหลายประการ  เชน  ความยากจนและความจําเปนที่ตองยายถ่ินฐานเพื่อ
หางานทํากับครอบครัว  ทําใหมีอัตราขาดเรียนสูง  และนักเรียนที่จากการครอบครัวไทยมุสลิม
จํานวนไมนอยยังขาดโอกาสที่จะไดรับการเตรียมความพรอมกอนเขาเรียนในระดับประถมศึกษา
ทําใหเสียเปรียบโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานภาษา  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548 : 2)  และ
จากผลการประเมินประสิทธิภาพทางการศึกษาในภาพรวมของประเทศ  จําแนกตามเขตการศึกษา  12
เขต  พบวา  เขตการศึกษาที่มีประสิทธิภาพของการศึกษาต่ําสุดคือ เขตการศึกษา 2 (คาเฉลี่ย 40.32)
ประกอบดวย 4 จังหวัด  ไดแก  สตูล  ปตตานี  นราธิวาส  และยะลา โดยจังหวัดยะลามีคุณภาพการ
ศึกษาต่ําสุดในเขตการศึกษา 2  ดังผลการประเมินคุณภาพนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในกลุมสาระ
ตางๆ ตั้งแตปการศึกษา 2527-2541  จําแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ยเร่ิมตนและอัตราความกาวหนา
ของนักเรียน  พบวา  จังหวัดสตูล มีคะแนนเฉลี่ยเร่ิมตนสูงกวารอยละ 50 ในสองกลุมสาระ  และ
มีอัตราความกาวหนาของนักเรียนสูงกวารอยละ 1 ตอป มากกวาสองกลุมสาระขึ้นไป  จังหวัดปตตานี
มีคะแนนเฉลี่ยเร่ิมตนสูงกวารอยละ 50 เพียงหนึ่งกลุมสาระ  และมีอัตราความกาวหนาของนักเรียนสูง
กวารอยละ 1 ตอป ในสองกลุมสาระ  จังหวัดนราธิวาส  มีคะแนนเฉลี่ยเร่ิมตนต่ํากวารอยละ 50 ใน
ทุกกลุมสาระ  และมีอัตราความกาวหนาของนักเรียนสูงกวารอยละ 1 ตอป เพียงหนึ่งกลุมสาระ
และจังหวัดยะลา  มีคะแนนเฉลี่ยเร่ิมตนต่ํากวารอยละ 50 และมีอัตราความกาวหนาของนักเรียนต่ํากวา
รอยละ 1 ตอป ในทุกกลุมสาระ  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2544 : 93-101,
165)    และจากผลการประเมินดังกลาวนั้น  ทําใหแตละจังหวัดทราบวาการศึกษาในพื้นที่มีคุณภาพ
หรือความกาวหนามากนอยเพียงใด  สามารถหาวิธีการแกไขในสวนที่บกพรองหรือมีปญหาและสง
เสริมพัฒนาในสวนที่ดีแลวใหดีขึ้นได

จากปญหาและความเปนมาดังกลาว  ทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นวาจังหวัดยะลามีคุณภาพการ
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ศึกษาอยูในเกณฑต่ําสุดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  เนื่องจากมีการใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม
สงผลกระทบการตอการเรียนรูของผูเรียน  ในขณะที่กระบวนการเรียนการสอนนั้นจะมีการใชภาษา
ไทยกลางเปนหลัก  ทําใหผูเรียนไมสามารถเขาใจและเกิดการเรียนรูในเรื่องนั้นไดดีเทาที่ควร  ทําให
ผูสอนอาจจําเปนตองมีการใชภาษาถิ่นหรือภาษาแมของผูเรียนควบคูไปกับการใชภาษาไทยกลางใน
การเรียนการสอนบางในบางครั้งเพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาบทเรียน  แตถาผูสอนไม
สามารถที่จะพูดภาษานั้นไดก็จะสงผลตอการเรียนการสอนดวยเชนกัน   นอกจากนี้ผูวิจัยไดนํา
ประโยชนของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถเปนตัวกลางในการถายทอดความรูระหวางผูสอน
กับผูเรียน  และนําภาษามลายูถ่ินมาใชประกอบในสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนดวย  เพื่อชวยใหผูเรียนที่
ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแมนําไปเรียนรูเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาในสวนที่ไมเขาใจได  ดังนั้นผู
วิจัยมีแนวคิดที่จะศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียง
บรรยายภาษาไทยภาษาเดียวและการใชเสียงบรรยายภาษาไทยควบคูกับภาษามลายูถ่ิน  เร่ืองโรคที่
ควรรูจัก  ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  เปนการศึกษาเกี่ยวกับโรคที่พบไดบอยในชีวิตประจําวัน
และเจ็บปวยไดงาย  ผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในการปองกันตนเองจากโรคและดูแลรักษาอาการ
ขณะเจ็บปวยใหบรรเทาหรือดีขึ้นได  ซ่ึงนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 4    นับไดวาเปน
นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปแรกของชวงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6)  ที่ผานการเลื่อนชั้นจากชวงชั้นที่ 1
(ป.1-ป.3) มาแลวและมีทักษะพื้นฐานการใชคอมพิวเตอรมากกวาชวงชั้นที่ 1  อีกทั้งเปนการเริ่มตนใน
การเรียนรูเนื้อหาในระดับชวงชั้นที่ 2  โดยนักเรียนทุกคนที่กําลังจะจบในแตละชวงชั้นตองเขาสอบ
หรือเรียกวา  การสอบความรูรวบยอดปลายชวงชั้น(O-NET : Ordinary National  Education  Testing)
ของชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ตามมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544  (สํานัก
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ, 2550 ; ออนไลน)  ดังนั้นอาจกลาวไดวานักเรียนที่ใชภาษามลายูถ่ิน
เปนภาษาแม จัดเปนนักเรียนที่ผูสอนควรใหความสําคัญและจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผู
เรียนเพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูและสนใจไดดีขึ้น  สอดคลองกับ ดารณี ศักดิ์ศิริผล (อางถึงใน
ศรียา  นิยมธรรม, 2546 : 57)  กลาววาการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษนั้นจะตอง
จัดใหเหมาะสมกับความตองการและความสามารถของเด็กจึงจะทําใหเกิดประโยชนเต็มที่  ทั้งนี้ตอง
คํานึงถึงความแตกตางของเด็กแตละบุคคล  ทั้งทางรางกายและอารมณ  สังคมและสติปญญา  โดย
ผูวิจัยคาดวาการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูของนักเรียน
ที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม  ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายภาษาไทย
และเสียงบรรยายสองภาษา  ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นนี้จะเปนสื่อการเรียนการ
สอนอยางหนึ่งที่สามารถชวยแกปญหาใหกับนักเรียนและครูผูสอนได



7

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม

ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายภาษาไทยและเสียงบรรยายสองภาษา
2. เพื่อเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษา

แมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายภาษาไทยและเสียงบรรยายสองภาษา

สมมติฐานการวิจัย
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใช

เสียงบรรยายภาษาไทย  และนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายสอง
ภาษาแตกตางกัน

2. ความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใช
เสียงบรรยายภาษาไทย  และนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยาย
สองภาษาแตกตางกัน

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย
1. ทําใหทราบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายภาษาไทยและเสียง

บรรยายสองภาษา  รูปแบบใดที่ทําใหนักเรียนที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ไดดีกวากัน

2. ทําใหทราบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายภาษาไทยและเสียง
บรรยายสองภาษา  รูปแบบใดที่ทําใหนักเรียนที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแมมีความคงทนในการเรียน
รูไดดีกวากัน

3. แนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับนักเรียนที่ใชภาษามลายู
ถ่ินเปนภาษาแม

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้
1. ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  เปนนักเรียนที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม  ที่กําลัง
เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ภาคเรียนที่ 2   ปการศึกษา 2549  โรงเรียนบานโกตาบารู
อําเภอรามัน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1  จํานวน  70  คน
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2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนนักเรียนที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม

ที่กําลังเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่  4  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2549  โรงเรียนบานโกตาบารู
อําเภอรามัน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1  จํานวน  60  คน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีการ
สุมอยางงาย  (Simple  Random  Sampling) แบงเปน  2  กลุม  คือ

กลุมควบคุม    เปนนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียง
    บรรยายภาษาไทย  จํานวน  30  คน

กลุมทดลอง    เปนนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียง
    บรรยายสองภาษา  จํานวน  30  คน

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
        ตัวแปรที่ศึกษา  มีดังนี้
        3.1   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  รูปแบบการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

มี 2 แบบ  คือ
3.1.1     การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายภาษาไทย
3.1.2     การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายสองภาษา

3.2   ตัวแปรตาม  ไดแก
3.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
3.2.2 ความคงทนในการเรียนรู

4. เนื้อหาของบทเรียน
การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชเนื้อหาเรื่องโรคที่ควรรูจัก  ช้ันประถมศึกษาปที่ 4    โดยเนื้อหา

ที่ใชจะอยูในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  ชวงชั้นที่ 2  และสอดคลองกับหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544

นิยามศัพทเฉพาะ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  บทเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้นที่มีเนื้อหา  ชุดคําถาม

และคําตอบจัดเตรียมไว  ผูเรียนสามารถเรียนตามลําดับขั้นไดดวยตนเองและทํากิจกรรมตางๆ ที่
ปรากฏบนจอภาพโดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยสอน  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้จะมี  2  รูปแบบ
โดยมีเนื้อหาเดียวกันแตตางกันทางภาษาที่ใชในบทเรียน  คือ  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใช
เสียงบรรยายภาษาไทย  และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายสองภาษา



9

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายภาษาไทย  หมายถึง  บทเรียนที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นที่ใชเสียงบรรยายภาษาไทยภาษาเดียวในการอธิบายขอความในบทเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเสียงบรรยายสองภาษา  หมายถึง  บทเรียนที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นที่ใชเสียงบรรยายภาษาไทยควบคูกับการใชเสียงบรรยายภาษามลายูถ่ินในการอธิบายขอความใน
บทเรียน  นั่นคือเมื่อใชภาษาไทยอธิบายขอความในประโยคนั้นจบแลวก็จะใชภาษามลายูถ่ินอธิบาย
ขอความในประโยคเดิมนั้นซ้ําอีกครั้งหนึ่ง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกที่
ใชทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ในรายวิชาสุขศึกษา  เร่ืองโรคที่ควรรูจัก  ซ่ึงเปนแบบทดสอบที่
ผูวิจัยสรางขึ้น

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ความสามารถในการเรียนรูเร่ืองโรคที่ควรรูจักของนักเรียน
สามารถวัดไดจากคะแนนการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หลังจากเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน

ความคงทนในการเรียนรู  หมายถึง  การคงไวซ่ึงผลการเรียนหรือความสามารถในการระลึก
เนื้อหาที่เคยเรียนไปแลว  สามารถวัดไดจากคะแนนการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังจากไดเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานมาแลวในระยะเวลา  2  สัปดาห  โดยใช
แบบทดสอบฉบับเดิมที่ไดมีการปรับเรียงลําดับขอคําถามใหม

นักเรียน  หมายถึง  ผูที่กําลังเรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ปการศึกษา 2549  โรงเรียนบาน
โกตาบารู  อําเภอรามัน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1

ภาษามลายูถิ่น  หมายถึง  ภาษายาวีหรือภาษามลายู  ที่ชาวไทยมุสลิมใน  3  จังหวัดชายแดน
ภาคใต  ไดแก  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส  ใชพูดในชีวิตประจําวัน

ภาษาแม   หมายถึง  ภาษาที่เด็กใชมาตั้งแตเร่ิมหัดพูดและใชตลอดมาในชีวิตประจําวันกับ
ครอบครัวและทองถ่ิน  โดยไดรับการฝกฝนจากพอแมหรือผูที่อยูใกลชิด  ซ่ึงใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตมีเด็กไทยมุสลิมจํานวนมากที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม

นักเรียนท่ีใชภาษามลายูถิ่นเปนภาษาแม  หมายถึง  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ที่พูดภาษา
มลายูถ่ินไดเปนภาษาแรกนับตั้งแตเร่ิมหัดพูดและใชตลอดมาในชีวิตประจําวัน  และใชภาษาไทยเปน
ภาษาที่สองเมื่อมาอยูที่โรงเรียน
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