
บทที่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
    ในการวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่

พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควา  รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็นตางๆ ดังนี้   เอกสารที่เก่ียวของกับ
หองเรียนเสมือน เอกสารที่เก่ียวของกับทฤษฎีการสรางสรรคความรู นอกจากนั้นยังมีเอกสาร 
ที่เก่ียวของกับแบบประเมินรูบริคส และเนื้อหา เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู ซึ่งในแตละประเด็น
ผูวิจัยไดกลาวถึงรายละเอียดตามลําดับดงันี้ 

    1.  หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.1   การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.2  ความหมายของหองเรียนเสมือน  
1.3   เปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมือน 
1.4  ลักษณะของหองเรียนเสมือน 
1.5  ประเภทของหองเรียนเสมือน 
1.6  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน 
1.7  การตดิตอส่ือสารและกิจกรรมภายในหองเรียนเสมือน 

    2.  ทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
2.1  แนวคดิการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
2.2  การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
2.3  การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
2.4  การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

    3.  การออกแบบหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
    4.  องคกรเอ้ือการเรียนรู 
    5.  แบบประเมินรูบริคส 
    6.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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1. เอกสารที่เกี่ยวของกับหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

    1.1 การจัดการเรียนการสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
       การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรปูแบบหนึ่งของการ
ประยุกต ใชบริการของเครือขายอินเทอรเน็ต เปนความพยายามในการใชคุณสมบัตติางๆ ของ
อินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด และในปจจบุันมี
นักการศกึษา ใหความสนใจเปนอยางมาก และมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการ
จัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้
      Parson (1997) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตวาเปนการสอนที่นําเอาส่ิงทีต่องการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศยัเว็บ โดยเว็บ
สามารถกระทําไดในหลากหลายรูปแบบและหลากหลายขอบเขตที่เช่ือมโยงกัน ทั้งการเชื่อมตอ
บทเรียน วัสดชุวยในการเรียนรู และการศกึษาทางไกล 
      Hannum (1998) กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตวา
เปนการจดัสภาพการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเนต็หรืออินทราเน็ต บนพืน้ฐานของหลัก
และวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ 
      กิดานันท  มลิทอง (2540 : 344) ใหความหมายวา การจัดการเรียนการสอน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ตเปนการใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนาํเสนอบทเรียน
ในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดของหลักสูตร หรือใชเปนเพียงการเสนอขอมูลบางอยาง
เพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ
อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดทางขอความ
และเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
      ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตวาหมายถึง การผนวกคุณสมบัตไิฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบตัิของเครือขาย 
เวิลด ไวด เวบ็ เพ่ือสรางส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมติิที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและ
เวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (Learning without Boundary) 
     จากความหมายที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา การจดัการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนการจดัสภาพการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยนําคุณสมบัติ
เดนของไฮเปอรมีเดีย กับบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตมาออกแบบใหผูเรียนสามารถเรียนรูได
ดวยตนเอง โดยไมจาํกัดเรือ่งเวลาและสถานที่ ทีใ่ชในการเรียน 
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      ประเภทของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
      จากที่ไดใหความหมายไปแลวขางตน Parson (1997) ยังไดแบงประเภท

ของการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ออกเปน 3 ลักษณะคือ 
     1.   เว็บรายวิชา (Stand-alone Courses) เปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา 

(Content) หรือเอกสารในรายวิชา เพ่ือการสอนเพียงอยางเดียว เปนเวบ็รายวิชาที่มีเครื่องมือ และ
แหลงที่เขาไปถึงและเขาหาได โดยผานระบบอินเทอรเนต็ ลักษณะของการเรียนการสอนบนเวบ็นี้
มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจาํนวนมากที่เขามาใชงานจริง แตจะมีลักษณะการสื่อสาร
สงขอมูลระยะไกล และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

    2.   เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวชิา
ที่มีลักษณะเปนรูปธรรม ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและ
ผูเรียน และมแีหลงทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การกําหนดให
อาน มีการรวมกันอภิปราย การตอบคําถาม มีการสื่อสารอื่นๆ ผานคอมพิวเตอร มีกิจกรรมตางๆ 
ที่ใหทําในรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่นๆ เปนตน 

      3.   เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บที่
มีรายละเอียด ทางการศึกษา เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาตางๆ ที่มีอยูในสถาบันการศึกษา
ไวดวยกันและยังรวมถึงขอมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษา ไวบริการทั้งหมด และเปนแหลง
สนับสนนุกิจกรรมตางๆ ทางการศึกษา ทัง้ทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยการใชส่ือที่
หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคล 

    นอกจากนี้ Hannum (1998) ยังไดแบงประเภทของการจัดการเรียน 
การสอนบนเครือขาย อินเทอรเน็ตออกเปน 4 รูปแบบใหญ คือ 

      1.   รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดเปน 3 ชนดิ คือ 
   1.1   รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใช

ประโยชนจากความสามารถ ในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย  
โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร 
หนังสือ ทั้งหลาย ซึ่งถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากร
จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสาร
ออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการ
รวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตางๆ 

   1.2   รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การจดัการเรียน
การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบนี้ เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน
ใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหา
ออนไลนทีใ่ชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติ และสามารถทาํสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได 
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รูปแบบนี้ตางจากหองสมุดคือ รูปแบบนีจ้ะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการจากการเชือ่มโยงที่ไดเตรียมเอาไว 
สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย บนัทึกของหลักสูตร บนัทึกคาํบรรยาย 
ขอแนะนาํของหองเรียน สไลดที่นาํเสนอ วดิีโอและภาพทีใ่ชในชัน้เรียน เอกสารอืน่ที่มคีวามสัมพนัธ 
กับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชือ่ในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยาง 
การสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมายเปนตน 
    1.3   รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction 
Model) รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหา ที่ไดรับ 
โดยนาํลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกต เปนการสอนแบบออนไลนที่
เนนการมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนาํ การปฏบิัต ิการใหผลยอนกลบั รวมทั้งการใหสถานการณ
จําลอง 
        2.   รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  
       การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบนี้เปน
รูปแบบที่อาศยัคอมพิวเตอร มาเปนสื่อเพ่ือการสื่อสาร (Computer-Mediated Communications 
Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนอื่นๆ ผูสอนหรือกับผูเช่ียวชาญได โดยรูปแบบการ
ส่ือสารที่หลาก หลายในอนิเทอรเน็ตซึ่งไดแก จดหมายอเิล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนา
และการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการ
สงเสริมการสื่อสารและปฏสัิมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 
     3.   รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
      รูปแบบการจดัการเรียนการสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต
รูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบสองชนดิคือ รูปแบบการเผยแพร กับรูปแบบการสื่อสารมารวม 
เขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตทีร่วมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตที่
รวบรวมบันทึกของหลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตที่รวมแหลงเสริม
ความรูตางๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชน 
เปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะ
ที่หลากหลาย 
                4.   รูปแบบของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) 

       รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนาํลักษณะเดนหลายๆ 
ประการ ของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช Turoff (1995) กลาววา หองเรียนเสมือนเปน
สภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่ตั้งข้ึน ภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของ
การเรียนแบบรวมมือกันของนักเรียน และผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ  จากกิจกรรม การสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเหน็และขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ คอื 
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ความสามารถในการลอกเลยีนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการสอน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบ คือ 
ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน 
คําแนะนําและการใหผลยอนกลับ การนาํเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้ง
การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลาและสถานที ่
   

    1.2  ความหมายของหองเรียนเสมือน 
      มนตรี  แยมกสิกร (2547 : ออนไลน) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือนวา
หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรูในรูปแบบของซอฟแวร โดยมีวัตถุประสงค ที่จะชวย
สนับสนนุใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู โดยสามารถเลือกเวลา และสถานที่ ที่จะเรียนรูได
ดวยตนเอง โดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 
      บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543 : 195) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือนวา
หมายถึง การจัดการเรียนการสอน ที่ผูเรียนจะเรียนที่ไหนก็ได เชน ที่บาน ที่ทํางานโดยไมตองไป
นั่งเรียนในหองเรียน ทําใหประหยัดเวลา คาเดินทาง และคาใชจายอืน่ๆ อีกมากมาย 

     ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : ออนไลน) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือน วา
หมายถึง การเรียนการสอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียน
เขาไวกับเครื่องคอมพวิเตอรผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูใหบริการ
เว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือระยะไกล ผานทางระบบการสื่อสารและ
อินเทอรเน็ตดวย กระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนด 
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจาํวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวน
ใหสมบูรณ ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจาํวชิาและดาํเนนิการเรียนไปตามระบบการเรียน ที่ผูสอน
ออกแบบไวในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ในลกัษณะเปนหองเรียนเสมือน  

     รุจโรจน แกวอุไร (2548 : ออนไลน) ไดกลาวไววาหองเรียนเสมอืนเปนการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลเต็มรูปแบบ โดยมีองคประกอบครบ ไดแก ตัวผูเรียน ผูสอน และ
เพ่ือนรวมชั้น เขาสูกระบวนการเรียนการสอนพรอมๆ กัน มีส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียน
สามารถรวมกิจกรรมกลุม หรือตอบโตแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชั้นได
เต็มที่ (คลายกับ chat room) สวนผูสอนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพฒันาการ ประเมินผลการ
เรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของหลักสูตรได ทั้งนี้ไมจํากัดเรื่องสถานที่ แตผูเรียนในชั้นและผูสอน 
จะตองนดัเวลาเรียนอยางพรอมเพรียง 

     จากความหมายของหองเรียนเสมือนดังกลาว  หองเรียนเสมือนจึงเปนการ
จัดการเรียนการสอนในลักษณะทางไกลผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เช่ือมโยงกันทั่วโลก  
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โดยมีวิธีการจดัการเรียนการสอนโดยการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ของหองเรียนเสมือนผูเรียน
นั่งเรียนอยูในหองเรียนจริงๆ และผูสอนสามารถตดิตามพฤติกรรมการเรียนได 
 
         1.3 เปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมือน 

    ธวัชชัย  อติเทพสถิต (2546 : 63) ไดกลาวถึงเปาหมายและวิธีการของ
หองเรียนเสมือนสรุปสาระสาํคัญไดดังนี ้

    เปาหมายของหองเรียนเสมือนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึง
และไดรับการศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพ และเปาหมายที่สําคัญอีกประการของหองเรียนเสมือน
คือการสงเสริมการเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative learning)  

    เปาหมายพัฒนาโอกาสของการเขาถึงการศึกษา อาจพิจารณาจากแนวคิดที่
เก่ียวกับหองเรียนเสมือนในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี ้

    ทําเลเปาหมาย (Location) ผูเรียนจะเลือกเรียนวิชาใดๆ จากผูสอนคนใดคน
หนึ่งจากทั่วโลกหากมีการเปดโอกาสใหลงทะเบียนเรียนโดยไมมีขีดจํากัด และขอจาํกัดเรื่องพ้ืนที่ 

    เวลาที่ยืดหยุน (Flexible time) ผูเรียนอาจมีสวนรวมไดตลอดเวลาไมวาจะเปน
กลางวันหรือกลางคืน การไดรับขอมูลยอนกลับจากผูสอนและเพื่อนที่เรียนรวมกันจะไมมีขอจํากัด
เร่ืองเวลา 

   ไมมีการเดินทาง (No travel) ผูเรียนสามารถทํางานและศึกษาอยูกับบานไดอยาง 
สะดวก อาจเปนขอดีของผูเรียนที่มีขอจํากัดเรื่องความบกพรองของสภาพรางกาย เชนผูเรียนที่
พิการทําใหไมมีโอกาสมาเรยีน หรือแมแตผูเรียนที่มีภาระดานครอบครัว ปจจัยขอนี้นับวาเปน
โอกาสที่ทําใหทุกคนมีทางเลอืกและมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

ประหยัดเวลา (Wasted time) การเรียนจากหองเรียนเสมือนเปนการ 
ประหยัดเวลาที่ใชสําหรับเดนิทางเพื่อไปสถานศึกษา 

    ทํางานรวมกัน (Shared work space) ดวยศักยภาพของเทคโนโลยี ทําใหผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลรวมกันไดงายมากกวาผูเรียนที่เรียนจากหองเรียนปกต ิ

   โอกาสการมีสวนรวม (Participation opportunity)  ดวยระบบสื่อสารดวย
คอมพิวเตอร ท่ีใชเปนสื่อกลาง สามารถเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการที่
จะตั้งคาํถาม การใหขอสังเกต และการทาํกิจกรรมรวมกัน 

    นอกจากที่เราไดทราบถึงเปาหมายและจดุเดนของการจดัการเรียนการสอนแบบ
หองเรียนเสมือนแลว แตในทางปฏิบัติหองเรียนเสมือนก็ยังมีขอจํากัด อาทิเชน 

   1.   แหลงเรียนมีจํากัด ในปจจุบันมีสถาบนัที่เสนอรายวิชาแบบหองเรียนเสมือน
อยูนอยมาก ทาํใหมีขอจํากัดเกี่ยวกับแหลงที่จะศึกษาเรียนรูในปจจุบนั 
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   2.   เครื่องมือที่จําเปน ผูเรียนจะตองมีเครือ่งคอมพิวเตอรและโมเด็มที่ใชในการ
ติดตอเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือเช่ือมตอเขากับโปรแกรมหองเรียนเสมือน ดังนั้น
ผูเรียนที่พรอมทําการเรียนในรูปแบบหองเรียนเสมือนตองมีอุปกรณเหลานี้ที่พรอมสนับสนนุให
เขาเรียนได 

    3.   การใหขอมูลยอนกลับลาชา การสื่อสารในชั้นเรียนปกติจะเปนการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา การถามคําถามจะไดรับคําตอบทนัที แตในการสื่อสารที่มีภาวการณเรียนแบบ 
ตางเวลาผูเรียนอาจตองรอขอมูลยอนกลับเปนชั่วโมงหรือเปนวัน ยิ่งไปกวานัน้บางครั้งผูสอนอาจ
ใหขอมูลยอนกลับแบบภาพรวมๆ ไมไดเฉพาะเจาะจงใหกับผูเรียนคนใดคนหนึ่ง 

     4.   ทักษะทางเอกสาร ผูเรียนที่จะเรียนในระบบหองเรียนเสมือนจะตองมีทักษะ
ในการอานและการเขียนเปนอยางด ีเพราะผูเรียนตองใชทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือ
การติดตอส่ือสาร การใชซอฟแวรตลอดจนการแกปญหาขอขัดของจากการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
 

ตาราง 1   ตารางเปรียบเทียบคุณสมบตัิระหวางหองเรียนเสมือนกับหองเรียนปกติ 
ที่มา  :   ธวัชชัย อดิเทพสถิต (2546 : 65) 

หองเรียนเสมือน หองเรียนปกติ 
การพิมพและการอาน /ทุกคนจะเปนผูลงมือกระทํา 
เองกระทําไดพรอมๆกันและทุกคนรวมมือกัน 

การพูดและการฟง /จะเปนการใชเวลาที่ละคน 
และสวนใหญผูสอนจะพดูมากกวาผูเรียน 

เปนการเรียนตามอตัราการเรียนรูของแตละคน ผูเรียนจะตองเรียนในอตัราทีก่าวไปพรอม ๆ 
กันทั้งหอง 

สถานที่เรียน เรียนที่ใดกไ็ด และเรียนเวลาใดกไ็ด มีการกําหนดตารางเวลา และสถานที่เรียน
ชัดเจน 

ใชกระบวนการทางสังคม ผนวกกับการ
แลกเปล่ียนทางสังคมแบบจริงจังและยืดหยุน
ตามภารกิจของแตละคน 

เปนกระบวนการทางสังคมที่ไมปกต ิ 
เพราะทุกคนตองมาเวลาเดียวกัน 

กิจกรรมการเรียนสวนใหญ กําหนดใหกระทํา
เปนกลุมรวมมือกัน 

กิจกรรมการเรียนสวนใหญ ถูกกําหนดให
เปนกิจกรรมรายบุคคล 

กิจกรรมการจดบนัทึกถูกบนัทึกโดยอตัโนมัติลง
ในใบแสดงผลการเรียนและตรวจสอบยอนหลังได 

ผูเรียนตองจดบันทึกเอง 

ทรัพยากรคอมพิวเตอร ถูกหลอมรวมเปนสวน
หนึ่งของสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสราง
ส่ิงแวดลอมเสมือนจริงในการเรียน 

คอมพวิเตอรไมไดถูกจดัสาํหรับผูเรียนแตละ 
คนในชั้นเรียน 
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     1.4  ลักษณะของหองเรียนเสมือน 
  การจดัการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนเปนนวัตกรรมทางการศึกษา  

ที่สถาบัน การศึกษาตางๆ ทัว่โลกใหความสนใจ และขยายตัวมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 การเรียน
การสอนในระบบนี้ อาศัยสือ่อิเล็กทรอนิกส โทรคมนาคม และเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก 
ผูเรียนจะเรียนที่ไหนกไ็ด จะเปนที่บาน หรือที่ทํางาน โดยไมตองไปนั่งเรียนในหองเรียนจริงๆ  
ทําใหประหยัดเวลา คาเดินทาง และคาใชจายอื่นๆ ไดมาก (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2542 :115-202 
: ออนไลน) 

     มนตรี  แยมกสิกร (2548 : ออนไลน) กลาวถึงลักษณะของหองเรียนเสมือนวา 
เปนการจดัสิ่งแวดลอมในความวางเปลา (Space) โดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
เพ่ือใหเปนการจัดประสบการณเหมือนจริงแกผูเรียน และนอกจากนัน้ยังมีส่ิงสนับสนุนอื่นๆ ที่จะ
ชวยใหการมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนาทีบ่างโอกาสจะเปนไปไมไดหรือเปนไปไดยากนั้น สามารถ
ทําใหเหมือนบรรยากาศการพบกันจริงๆ กระบวนการทั้งหมดที่กลาวเปนการเขาถึงดวยการพิมพ 
การอานขอความหรือขอมูลผานทางคอมพิวเตอร ที่เช่ือมตอเขากับระบบคอมพิวเตอรที่มีซอฟแวร 
เพ่ือควบคุมการสรางบรรยากาศแบบหองเรียนเสมือน การมีสวนรวมจะเปนแบบภาวะตางเวลา 
ทําใหผูเรียนในระบบหองเรียนเสมือนสามารถเขาไปศกึษาไดทุกเวลา และจากสถานที่ไหนกไ็ด 

     นอกจากที่กลาวไปแลว ในปจจุบนันี้ มีระบบบริหารจัดการรายวิชาเปนเครื่องมือ
ท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือน เชน การบรรจุเนื้อหา  
การสรางแบบทดสอบออนไลน การสรางตารางการนัดหมายของอาจารย หรือจัดเก็บสถิติการเขา
เรียนของผูเรียน เปนตน โดยใหผูเรียนหรือผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปสามารถอานเพื่อคนควาหาขอมูล 
ได ซึ่งหองเรียนเสมือนในลกัษณะนี้กําลังไดรับความนิยมอยู ซึ่งปจจุบนัมีหลายมหาวิทยาลัยได
นํามาใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 

 
          1.5  ประเภทของหองเรียนเสมือน 
    อุทัย ภิรมยร่ืน (2542 : 195-202 : ออนไลน) ไดจําแนกประเภทหองเรียน
เสมือนได 2 ลักษณะ คือ 
       1.  การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมกีารถายทอดภาพและ
เสียงเกี่ยวกับบทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร ไปยังผูเรียนที่อยู
นอกหองเรียน ผูเรียนสามารถรับฟงและตดิตามการสอนของผูสอนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของ
ตนเอง และสามารถโตตอบกับผูสอน หรือเพ่ือนผูเรียนดวยกันได แตหองเรียนในลักษณะนีต้อง
อาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริง (Physical Education Environment) 
     2.  การจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเหมือนจริง เรียกวา 
Virtual Reality โดยใชส่ือที่เปนตัวหนังสือหรือภาพกราฟก สงบทเรียนไปยังผูเรียน โดยผานระบบ
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โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร หองเรียนลักษณะนี้เรียกวา Virtual Education Environment ซึ่งเปน 
หองเรียนเสมือนที่แทจริง 
     แตในบางมหาวิทยาลัยก็มีการนํามาใชทั้ง 2 รูปแบบ การเรียนการสอนก็จัดผาน
ทางเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงกันทั่วโลก เชน อินเทอรเน็ต  เวิลล  ไวด  เว็บ และปจจุบนัก็
มีหลายมหาวิทยาลัยที่จัดตัง้หองเรียนเสมือนขึ้น โดยเชื่อมโยงเว็บไซตตางๆ ที่มบีริการแบบ 
Virtual Classroom เขาดวยกนัและจดัอาคารสถานที่ หองเรียน หองสมุด ศนูยบริการตางๆ 
ตลอดจนอาจารย และนักศึกษาปฏิบัติกิจกรรมทุกอยางเสมือนเปนชุมชนวิชาการจริงๆ แตขอมูล
เหลานี้จะอยูในศูนยคอมพิวเตอรของแตละแหง ผูประสงคจะเขารวมในการเปดบริการ ก็ตองจอง
เนื้อที่และเขียนโปรแกรมใสขอมูลไว เมื่อนักศึกษาติดตอเขามาโปรแกรมคอมพิวเตอรก็จะแสดง
ภาพการเคลื่อนไหว และสามารถโตตอบไดเสมือนเปนมหาวิทยาลัยจริงๆ (พิเชษฐ เพียรเจริญ, 
2546 : 57) 
 

    1.6  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน 
 ลักษณะการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน เปนการจดัการศึกษาใน 

ลักษณะการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต การจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียน
เสมือนจะมีสวนสัมพันธกับการจัดการศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาผานทางระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดังนี้  

    1.    การศึกษาทางไกล (Distance learning) 
       การศึกษาทางไกลเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกผูที่

สนใจ ใฝรู ใฝเรียน แตไมสามารถไปทําการศึกษาจากระบบการศึกษาแบบปกติได  อาจเนื่องจาก
มีภาระหนาทีก่ารงานหรือภาระทางครอบครัว และนอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหผูที่ตองการ
เพ่ิมพูนหรือปรับปรุงความรูที่มีอยู ใหทันสมัยเพื่อประโยชนในการทํางานไดอีกดวย 
        กิดานันท  มลิทอง (2543 : 173) ไดใหความหมายของ 
การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน 
แตสามารถทาํใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศยัสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสม โดยการใชส่ือ
ตางๆ รวมกัน เชน ตาํราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร หรือโดยการใชอุปกรณโทรคมนาคม 
และส่ือมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามาชวยในการแพรกระจายการศึกษาไปยังผูที่ปรารถนา 
จะเรียนรูไดอยางกวางขวางทั่วทุกทองถ่ิน การศึกษาในลักษณะนี้มีทั้งในระดบัตนจนถึงระดับสูงข้ัน
ปริญญา 

     สนอง  ฉินนานนท (2537 : 17 อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอําไพ, 
2540 : 7 : ออนไลน) ไดใหความหมาย ของการศึกษาทางไกลวาเปนกจิกรรมการเรียนสําหรับผูที่
ไมสามารถเขาเรียนในชั้นเรียนตามปกตไิด ซึ่งอาจจะเปนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร หรือเหตุผล
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ทางเศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอนลักษณะ นี้ผูสอนกับผูเรียนแยกหางกัน แตก็มีความสัมพันธ
โดยผานสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยใชส่ือการเรียนทางไกลนั้น ใชส่ือในลักษณะสื่อประสม 
(Multimedia) ไดแก ส่ือเอกสาร ส่ือโสตทศัน และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน รายการวิทยุ  โทรทัศน 
เทปเสียง วีดิทัศน และคอมพิวเตอร 

     วิชัย วงศใหญ  (2527 อางถึงใน สารานุกรมศึกษาศาสตร, 
2539 : 658 : ออนไลน) การสอนทางไกล (Distance teaching) หมายถงึ ระบบของการจัด
การศึกษาวิธีหนึ่ง ซึ่งผูสอนและผูเรียนไมตองมาทํากิจกรรมในหองเรียน กระบวนการเรียนการ
สอนจะยืดหยุนในเรื่องเวลา สถานที่ โดยคํานึงถึงความสะดวก และความพรอมของผูเรียนเปน
หลัก รูปแบบของการเรียนจะใชส่ือการเรียนประเภทตางๆ เชน ส่ิงพิมพ ส่ือที่ติดตอทางไปรษณยี 
ส่ือทางวิทยุ ส่ือทางโทรทัศนและส่ือโสตทัศนอุปกรณประเภทอื่น รวมทั้งการพบกลุมโดยมีวิทยากร 
เปนผูใหความรูหรือการสอนเสริม เปนตน 

     การศึกษาทางไกลเปนการจัดการศึกษาวิธีหนึ่งในการศึกษาทั้งในระบบ
และนอกระบบโรงเรียน ที่อาศัยสื่อส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือบุคคล รวมทั้งระบบ
โทรคมนาคมในรูปแบบตางๆ เปนหลักในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนเรียนรูไดดวย
ตนเองจากสื่อเหลานั้น และอาจมีการสอนเสริมควบคูไปดวย เพ่ือใหผูเรียนซกัถามปญหาจาก
ผูสอนหรือผูสอนเสริม โดยการศกึษานี้อาจจะอยูในรูปแบบของการศึกษาอิสระ การศึกษารายบคุคล 
หรือรูปแบบของมหาวิทยาลัยเปด การศึกษานี้มีทั้งในระดับตนจนถึงระดับสูงข้ันปริญญาก็ได 
ตัวอยางการ ศึกษาทางไกลในประเทศไทย ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
             จากความหมายการศึกษาทางไกล ดังไดกลาวมาแลวนัน้ จะเห็นไดวามี
ลักษณะเฉพาะสําคัญทีแ่ตกตางไปจากการศึกษาในระบบอื่นหลายประการ ดังท่ี วจิติร ศรีสอาน 
(วิจิตร ศรีสอาน และคณะ, 2534 : 7-8 : ออนไลน) ไดจําแนกลักษณะสําคญัของการศึกษา
ทางไกลไวดังนี้ 

     1.  ผูเรียนและผูสอนอยูหางจากกัน การเรียนการสอนทางไกล 
เปนรูปแบบการสอนที่ผูสอน และผูเรียนอยูหางไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือไดรับความรูจากผูสอน
โดยตรงตอหนานอยกวาการศึกษาตามปกติ การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนนอกจากจะกระทํา 
โดยผานสื่อตางๆ แลวการตดิตอส่ือสารโดยตรงจะเปนไปในรูปของการเขียนจดหมายโตตอบกัน 
มากกวาการพบกันเฉพาะหนา 

      2.  เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน ในระบบการเรียนการ
สอนทางไกลผูเรียนจะมีอิสระในการเลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามทีต่นเห็นสมควร 
สามารถกําหนดสถานที่เรียนของตนเอง พรอมทั้งกําหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนดวย
ตนเอง วิธีการเรียนรูก็จะเปนการเรียนรูดวยตนเอง จากส่ือที่สถาบันการศึกษาจัดบริการรวมทั้งส่ือ
เสริมในลักษณะอื่นๆ ที่ผูเรียน จะหาไดเอง 
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                     3.   ใชส่ือและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารและบริการ 
ส่ือทางเทคโนโลยีการศึกษา ที่ใชสวนใหญจะใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก โดยจดัสงใหผูเรียนทาง
ไปรษณีย  ส่ือเสริมจัดไวในหลายรูปแบบมีทั้งรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน  
เทปเสียงประกอบชุดวิชา และ วีดิทัศนประกอบชุดวิชา ส่ิงใดที่มิไดจดัสงแกผูเรียนโดยตรง 
สถาบันการศกึษาจะจัดไวตามศูนยการศกึษาตางๆ เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสรับฟง หรือรับชม 
โดยอาจใหบรกิารยืมได นอกจากสื่อดังกลาวแลวสถาบนัการศึกษาที่เปดสอนทางไกลยังมีส่ือเสริม
ที่สําคัญอีก เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ส่ือคอมพิวเตอร และส่ือการสอนทางโทรทัศน เปนตน 
 

       2.   การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
           การจัดการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการจดัการศึกษา

โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรกเปนการใชประชุมทางไกล 
โดยผูเรียนและผูสอน จะมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด ซึ่งจะตองมีเครื่องมือ และอุปกรณ ในการ
รับสงสัญญาณภาพและเสียง การเรียนผานทางไกลในลักษณะนี ้ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสาร
กันไดทันที โดยที่ผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปสถานที่จริง  ในลักษณะที่สอง ผูเรียน
และผูสอนไมจําเปนตองนดัหมายเวลาที่แนนอน แตผูสอนจะตองมีการเตรียมตัวสอน ทั้งในเรื่อง
เอกสารการสอน หรือบทเรียนไวลวงหนา และเก็บขอมลูเหลานั้นไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เมื่อ
ผูเรียนตองการจะเรียนก็สามารถเขาไปเรยีนจากที่ใดก็ได ในเวลาใดกไ็ด และนอกจากนั้นยัง
สามารถเชื่อมโยงไปสูขอมูลมหาศาล จากแหลงขอมูลตางๆ ทั่วโลก 
       ในทางการศึกษา อินเทอรเน็ตเปนการเปดกวางของการให
โอกาสในการศึกษาหาความรู และเปนการเปดโอกาสที่ทําใหเกิดความเทาเทียมกันสําหรับทุกคน 
ที่จะสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตได  อินเทอรเนต็เปนแหลงสะสมความรู เพราะในบรรดา
คอมพิวเตอรที่ตอเช่ือมอยูกับอินเทอรเน็ตนั้น ตางก็มีขอมูลสะสมไวมากมาย และวิธีการใหบริการ
บนอินเทอรเนต็ ก็ทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลเหลานัน้ไดอยางงายดาย แตส่ิงทีต่องระวังคือขอมูล 
บนอินเทอรเน็ต จํานวนมากเปนขอมูลที่ไมมีการกลั่นกรอง ไมมีการรับรองความถูกตอง ผูที่จะใช
ขอมูลตองใชวิจารณญาณในการเลือกแหลงขอมูลที่เช่ือถือได และนาํมาใชเฉพาะขอมูลที่เปน
ประโยชนเทานั้น อาจกลาวไดวา การศึกษาในยุคอินเทอรเน็ตนั้น คือ การเรียนรูที่จะแยกแยะและ
กล่ันกรองขอมูล เพ่ือนําขอมูลมาเรียบเรียงและจัดระบบขึ้นเปนความรู (อุทัย ภิรมยร่ืน, 2540 : 
ออนไลน) 
                การเรียนการสอนโดยใชหองเรียนเสมอืนเปนการจดัการเรียน 
การสอนทางอนิเตอรเน็ต อีกรูปแบบหนึ่ง โดยการเรียนการสอนจะกระทําผานทางระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับผูใหบริการเครือขาย (File Server) และ
เครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ (Web Server) (บุญเรือง เนียมหอม, 2540 :19) โดยมีผูสอน
ออกแบบระบบการเรียนการสอนไว โดยจะมีการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เนื้อหา ส่ือ
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ตางๆ โดยนําเสนอผานเว็บไซตประจาํวิชา ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตและดาํเนินการเรียนไปตาม
ระบบการเรียน 
 
          1.7  การติดตอสื่อสารและกิจกรรมภายในหองเรียนเสมือน 

       การสื่อสารและกิจกรรมการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน ทําใหผูเรียน
และผูสอน ผูเรียนและผูเรียนดวยกัน สามารถติดตอถึงกันได การสื่อสารของหองเรียนเสมือนนี้ 
สามารถแยกประเภท  (ภาสกร เรืองรอง, 2545 อางถึงใน พรรณี แพงทิพย, 2547 : 19) ไดดังนี ้

     1.  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  ใชในการตดิตอส่ือสารเฉพาะผูที่เปน
สมาชิกอินเทอรเน็ตเทานัน้ ผูอ่ืนไมสามารถอานได ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือนคือการ
ใชติดตอ ส่ือสารระหวางเพ่ือน ผูเรียนกับผูสอน ใชสงการบานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

     2.  กระดานสนทนา (Web board) ใชติดตอส่ือสารระหวางเพ่ือน ผูเรียนกับ
ผูสอน ผูรวมสนทนา ไมจาํเปนตองอยูในเวลา และสถานที่เดียวกัน ลักษณะการใชงานใน
หองเรียนเสมือน คือการใชกําหนดประเดน็ตามที่ผูสอนกําหนด หรือผูเรียนเปนคนกําหนดเพื่อ
ชวยกันรวมแสดงความคดิเห็น ตอบประเด็นนัน้ ๆ ทั้งผูสอนและผูเรียน 

     3.  การสนทนาบนเครือขาย (Chat)  ใชตดิตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
ผูเรียนกับผูสอน โดยการสนทนาแบบ Real Time มีทั้งที่เปนขอความ และเสียง ลักษณะการใช
งานในหองเรียนเสมือน คือ ใชสนทนาระหวางผูเรียนกับผูสอนในหองเรียน หรือช่ัวโมงนั้นๆ 
เสมือนวากําลังคุยกันอยูในหองเรียนจริงๆ 

     4.   คอนเฟอเรนซ (Conference)  ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
ผูเรียนกับผูสอน แบบ Real Time โดยทีผู่เรียนและผูสอนสามารถเห็นหนากันได โดยผานทาง
กลองโทรทัศน ที่ตดิอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองฝาย ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือน 
คือ การใชบรรยายใหผูเรียนฟงเสมือนวากําลังนั่งเรียนอยูในหองเรียนจริงๆ  

     5.   สมุดการบานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Homework) ใชติดตอส่ือสารระหวาง
เพ่ือน ผูเรียนกับผูสอน เปนเสมือนสมุดประจําตัวผูเรียน โดยที่ผูเรียนไมตองถือสมุดการบานจริงๆ 
เปนสมุดการบานทีต่ดิตัวตลอดเวลา ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือนคือ การใชสงงานที่
ผูสอนกําหนด เชน เขียนรายงาน โดยผูสอนสามารถเปดดูสมดุการบานอิเล็กทรอนกิส ของผูเรียน 
และเขียนบันทึกเพ่ือตรวจงานและใหคะแนนได แตผูเรียนดวยกันไมสามารถเปดดไูด 

     การสื่อสารในหองเรียนเสมือน สามารถสื่อสารกันไดภายใตระบบ Multi - user  
ไดอยางไรพรหมแดน ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน กับผูสอน ผูเช่ียวชาญ 
ฐานขอมูลความรู และยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส (Electronic Education Data) 
อยางไมจาํกัดเวลาและสถานที่ ไมมีพรหมแดนกดีขวางภายใตอินเทอรเน็ต (พรรณี แพงทิพย, 
2547:20) 
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2.  ทฤษฎีการสรางสรรคความรู (Constructivist Theory) 
 
          2.1 แนวคิดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 

           การเรียนรูเปนเรื่องที่สําคัญที่นักการศึกษาคนควาหาคําตอบมาตลอด การเรียนรู
คือ กระบวนการที่ทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด  ในระยะเวลาที่ไมนานมีนักจติวิทยา
กลุมหนึ่งไดเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูใหม นั่นคือ Constructivist Theory ทฤษฎีนี้กําลัง
ไดรับความสนใจนาํมาใชจดัการศึกษามากขึ้น (ยุรวัฒน คลายมงคล, 2542 : ออนไลน) ซึ่งดไูด
จากที่ไดรับความแพรหลายในสหรัฐอเมริกานับเปนเวลา 10 ที่ผานมา แตเพ่ิงเขามามีบทบาทมาก
ในประเทศไทยเมื่อเขาสูยุคปฏิรูปการศึกษาทีต่องการใหเนนการจดัการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียน
เปนศนูยกลาง  

 ทฤษฎีการสรางสรรคความรูมีที่มาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวปญญาของ Jean 
Piaget และ Vygotsky นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย ใหความสนใจศึกษาเรือ่งพัฒนาการเชาวปญญา 
กระบวนการรูคิด หรือกระบวนการทางปญญา Piaget อธิบายวา พัฒนาการทางเชาวปญญาของ
บุคคลมีการปรับตัวผานทางกระบวนการซมึซาบหรือดดูซึม (assimilation) และกระบวนการปรบั
โครงสรางทางปญญา (accommodation) พัฒนาเกดิขึ้นเมื่อบุคคลรับและซึมซาบขอมูลหรือ
ประสบการณใหมเขาไปสัมพนัธกับความรูหรือโครงสรางทางปญญาทีม่ีอยูเดิม แตหากไมสามารถ
สัมพันธกันไดก็จะเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน (disequilibrium) บุคคลก็จะพยายามปรับใหอยูในสภาวะ
สมดุล (equilibrium) โดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา Piaget เช่ือวาทุกคนมีพัฒนาการ 
ทางเชาวปญญาไปตามลาํดบัขั้น จากการมปีฏิสัมพันธและประสบการณกับสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ 
สวน Vygotsky จะใหความสําคัญกบัวัฒนธรรมและสังคม โดยอธบิายวามนุษยไดรับอิทธิพลจาก
ส่ิงแวดลอมตัง้แตเกิด นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติแลวก็ยังมีส่ิงแวดลอมทางสังคม 
ซึ่งก็คือวัฒนธรรมที่แตละสังคมสรางข้ึน (รายงานการสังเคราะหแนวคดิและวิธจีัดการเรียนการ
สอนที่สงเสริมทักษะการคดิวิเคราะห, 2549 : 12) 

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาทฤษฎีการสรางสรรคความรูมีความเชื่อวา การ 
เรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผูเรียน และผูเรียนเปนผูสรางความรูจากความสัมพนัธ
ระหวางส่ิงที่พบเห็นกับความรูความเขาใจเดิมที่มีมากอน โดยพยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับ
เหตุการณมาสรางเปนโครงสรางทางปญญา  การเรียนรูเปนกระบวนการสรางมากกวาการรับรู 
โดยมีเปาหมายของการสอนเปนการสนบัสนุนการสรางความรูมากกวาการถายทอดความรูใหกับ
ผูเรียน ดังนัน้ในกระบวนการเรียนการสอนจึงมุงเนนใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหมไดอยาง
เหมาะสมกับแตละบคุคล และนอกจากนีย้ังมีความเชื่อวาสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมมี
ความสําคัญในการสรางความรูที่มีความหมายตามความเปนจริง (วิวรรธน จันทรเทพย ,2550 : 
ออนไลน) 
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 เนื่องจากทฤษฎีการสรางสรรคความรูกําลังไดรับความสนใจอยางมากในปจจบุัน 
จึงมีนักการศกึษาใหทรรศนะเกี่ยวกับทฤษฎีการสรางสรรคความรูไวดังนี ้

     สุรางค  โควตระกูล (2541: 210-211) กลาวถึง Constructivist Theory ไววามี
รากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการเชาวปญญาของ Jean Piaget และ Vygotsky ทั้งสองทฤษฎีเนน
ความสําคัญของผูเรียนวาจะตองเปนผูลงมือกระทํา การเปลี่ยนแปลงทางพุทธิปญญาจะเกดิขึ้นก็
ตอเมื่อผูเรียนอยูในสภาพไมสมดุลทางดานพุทธปิญญา เนื่องจากไดรับขอมูลขาวสารใหมผูเรียน
จะเกิดการปรบัและควบคุมพฤติกรรมของตนเองเพื่อจะทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาสมดุลข้ึน 
นอกจากนี้ Jean Piaget และ Vygotsky ตางก็เห็นวาการเรียนรูมีคุณลักษณะทางสังคม คือ เกิด
เพราะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  

     ทฤษฎีการสรางสรรคความรู (Fosnot, 1996 อางถึงใน วรรณทิพา รอดแรงคา, 
2541) เปนทฤษฎีที่เก่ียวกับความรูและการเรียนรูและเปนการบรรยายโดยอาศัยพื้นฐานทาง
จิตวิทยา ปรัชญาและมานษุวิทยา วาความรูคืออะไรและไดความรูมาอยางไร ทฤษฎีนี้จึงอธิบาย
ความรูวาเปนสิ่งช่ัวคราว มีการพัฒนาและถูกสรางขึ้นภายในตัวคน โดยอาศัยสื่อกลางทางสังคม
และวัฒนธรรม สวนการเรียนรูตามแนวทฤษฎีนี้ถูกมองวาเปนกระบวนการที่สามารถควบคุมได
ดวยตนเอง ในการตองสูกับความขดัแยงที่เกิดขึ้นระหวางความรูเดมิที่มีอยูกับความรูใหมที่
แตกตางไปจากเดิม เปนการสรางตัวแทนใหมและสรางโมเดลของความจริง โดยคนเปนผูสราง
ความหมายดวยเครื่องมือและสัญลักษณทางวัฒนธรรมและเปนการประนีประนอมความหมายที่
สรางข้ึนโดยผานกิจกรรมทางสังคมและผานทางการรวมมือแลกเปลี่ยนความคดิทั้งที่เห็นดวยและ
ไมเห็นดวย 

       ทิศนา แขมมณี (2545 : 90-91) กลาววา ทฤษฎีการสรางองคความรูดวย
ตนเอง มีรากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวปญญาของ Jean Piaget และ Lev  Semanovick  
Vygotsky โดย Jean Piaget อธิบายวาพัฒนาการทางเชาวปญญาของบคุคลมีการปรบัตัวผานทาง
กระบวนการซมึซับหรือดูดซึม และกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา พัฒนาการเกดิขึ้น เมื่อ
บุคคลรับและซึมซับขอมูลหรือประสบการณใหมเขาไปสมัพันธกับความรูหรือโครงสรางทาง
ปญญาที่มีอยูเดิม หากไมสามารถสัมพันธกันได ก็จะเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน บุคคลจะพยายามปรบั
สภาวะใหอยูในภาวะสมดลุโดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา                                                                     

     พิพัฒน พสุธารชาติ (2547 : 127)  กลาววา ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง
ของ  Jean  Piaget  ทําใหเกิดความเชื่อวา  การเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูเรียนไดมปีฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมดังตัวอยางการเรยีนรูเร่ืองรูปทรง ซึ่งเด็กเปนผูสรางความรูใหมนี้ข้ึนดวยตวัเอง หลังจาก 
มีการปะทะสังสรรคกับชิ้นไมรูปทรงตางๆ เมื่อเปนเชนนั้นความรูเร่ืองรูปทรงจึงไมใชความรูที่จะ
ถายทอดจากผูใหญไปสูเด็กไดโดยตรง แตเด็กจะตองสรางความรูดังกลาวจากประสบการณสวนตัว 
ของตนเอง 
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      Bell (1993 : อางถึงใน วรรณทิพา รอดแรงคา) กลาววา การเรียนรูไมใชการเติม
สมองเปลาของนักเรียนใหเต็ม หรือไมใชการไดมาซึ่งความคิดใหมๆ ของนักเรียนแตเปนการ
พัฒนาหรือเปลี่ยนความคดิที่มีอยูแลวของนักเรียน การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงมโนคติ เปน
การสรางและยอมรับความคิดใหมๆ  หรือเปนการจดัโครงสรางของความคดิที่มีอยูแลวเสียใหม 
ทรรศนะเกี่ยวกับการเรียนแบบนี้เรียกวา การเรยีนรูตามแนวทางการสรางสรรคความรู ซึ่งตระหนัก
วานักเรียน เปนผูสรางความคิดที่มีความหมายจากประสบการณดวยตนเอง 

 สุภัทร จีนปรุ (2546 : 28) ใหความเหน็วา ความรูของบุคคลเปนโครงสรางทาง
ปญญาของบุคคลคนนัน้ ที่สรางข้ึนจากประสบการณที่เปนปญหาและสามารถนาํไปใชเปนฐานใน
การแกปญหาหรืออธิบายสถานการณอ่ืนๆได นักเรียนเปนผูสรางความรูดวยวิธีการตางๆ กัน  
โดยอาศัยประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิม จากความสนใจและแรงจูงใจภายใน
ตนเอง  โดยครูผูสอนจะทําหนาที่จดัการใหนักเรียนปรับขยายโครงสรางทางปญญาของนักเรียน 
ภายใตสถานการณที่เปนปญหา และปฏิสัมพันธทางสังคม กอใหเกิดความขัดแยงทางปญญาและ
ความขัดแยงทางปญญาจะเปนแรงจูงใจภายในที่ทาํใหเกิดการไตรตรองเพื่อขจัดความขัดแยงนั้น 
การไตรตรองบนฐานแหงประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิมจากการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคม จะเปนตัวกระตุนใหมีการสรางโครงสรางใหมทางปญญาข้ึน 

    จากทรรศนะตางๆ ท่ีนักการศึกษาไดกลาวไวขางตนพอสรุปไดวาทฤษฎีการ
สรางสรรคความรู เปนทฤษฎีที่มีแนวคิดโดยใหความสําคัญ ในกระบวนการและวิธีการของผูเรียน
ในการที่ผูเรียนตองสรางองคความรู ความเขาใจดวยตนเอง โดยการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 
แลวนําประสบการณที่ไดรับมาใหมนัน้ไปเชื่อมโยงกับประสบการณเดมิสวนตัวของผูเรียนเองโดย
รวมกระทํากิจกรรมการเรียนรูกับผูอ่ืน การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผูเรียน  
โดยผูเรียนมีการสรางความรูจากความสัมพันธของสิ่งที่พบเห็นกับความรูความเขาใจเดิมที่มีมากอน  
ในการพยายามนาํความเขาใจเกี่ยวกบัเหตกุารณและปรากฏการณทีต่นพบเหน็มาสรางเปนโครงสราง 
ทางปญญา หรือโครงสรางความรูในสมอง (สุภัทร จีนปรุ, 2546 : 28) ดังนั้นเปาหมายของ 
การเรียนการสอนจะสนบัสนุนใหผูเรียนสรางความรูมากกวาการพยายามถายทอดความรู และ
ส่ิงแวดลอมมีความสําคัญในการสรางความหมายตามความเปนจริง แต Piaget และ Vygotsky  
ไดเสนอแนวคดิที่แตกตางจากนักการศึกษาและนักจิตวทิยาจากที่กลาวขางตน วาการสรางความรู
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู แบงออกเปนสองแนวคดิคือ 

      1.  Cognitive Constructivism คือ ทฤษฎีการเรียนรูที่มีรากฐานมาจากทฤษฎี
พัฒนาการของ Piaget ที่มีแนวคิดสาํคญัวาผูเรียนเปนผูสรางความรู โดยการลงมือกระทํา และเปน
ผูสรางความรูข้ึนในใจเอง ถาผูเรียนถูกกระตุนดวยปญหาที่ทําใหเกิดความขัดแยงทางปญญาหรือ
เกิดการเสียสมดุลทางปญญา ผูเรียนจะตองพยายามปรับโครงสรางทางปญญาใหเขาสูภาวะปกติ 
โดยการเชื่อมโยงโครงสรางทางปญญาเดิมคือความรูเดิมกับขอมูลขาวสารใหม จนผูเรียนสามารถ
ปรับโครงสรางทางปญญาเขาสูภาวะสมดุลหรือสามารถสรางความรูใหมข้ึนมาได จึงเกิดการเรียนรู 
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     ครูผูสอนจะมบีทบาทสําคญัในการเตรียมสิ่งแวดลอมที่ใหผูเรียนไดสํารวจคนหา
ตามธรรมชาต ิหองเรียนควรเติมสิ่งที่นาสนใจกระตุนใหผูเรียนเปนผูสรางความรูไดดวยตนเอง
อยางตื่นตัว 

     2.  Social Constructivism เปนแนวคิดที่มรีากฐานมาจาก Lev  Vygotsky มี
แนวคดิที่สําคญัวา การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาดานพทุธิปญญา 
Vygotsky เช่ือวาผูเรียนสรางความรูโดยผานทางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน ในขณะที่เขา
อยูในบริบททางสังคมและทางวัฒนธรรม และการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมควรจัดใหมีการเชื่อม
สัมพันธกันมากกวาที่จะแยกผูเรียนออกจากคนอื่นๆ  

     ครูผูสอนตามแนวคดินี้ควรสรางบริบทสําหรับการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับการ
สงเสริมในกิจกรรมที่นาสนใจ ซึ่งกระตุนและเอื้ออํานวยตอการเรียนรู แตครูควรใหคําแนะนาํเมื่อ
ผูเรียนประสบปญหา กระตุนใหเขาทํางานในกลุมในการพิจารณาประเด็นคาํถามและสนับสนนุ
ดวยการกระตุน แนะนาํ ใหเขาตอสูกับปญหา ดังนั้นครูจะมีหนาที่คอยเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิด
ความเจริญดานสติปญญาและการเรียนรู 

     และนอกจากนี้ สุภัทร จนีปรุ (2546 : 30) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับการเรียนรู
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูไววา 

     1.   การเรียนรูเปนกระบวนการที่ลงมือปฏิบัติ ประสบการณตรง การลองผิด 
ลองถูก คนหาวิธีการแกปญหา เปนสิ่งที่จาํเปนตอการดดูซึมและการปรับเปลี่ยนของขอมูล วิธีการ
ที่สารสนเทศถกูนําเสนอเปนสิ่งสําคัญ เมื่อสารสนเทศถูกนําเขามาในฐานะที่เปนสิ่งที่ชวยแกปญหา 
อาจทําหนาที่เปนเครื่องมือมากวาจะเปนขอเท็จจริงอยางแทจริง 

    2.   การเรียนรูควรเปนองครวม เนนสภาพจริงและส่ิงที่เปนจริงในหองเรียน 
ผูเรียนจะมีโอกาสสรางความรูผานประสบการณความรูของตนเอง ที่ไมไดมาจากการบอกหรือการ
สอนของครูจะมีการเนนเกี่ยวกับการสอนทักษะเฉพาะนอยลง และจะเพิ่มการเนนเกีย่วกับการ
เรียนรู ในบรบิทที่มีความหมายโดยใชเทคโนโลยี ครูสามารถจัดหาส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูที่จะ
ชวยขยายพื้นฐานของความคิดรวบยอดและประสบการณของผูศึกษา 

 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการสรางสรรคความรู เปนทฤษฎทีี่เก่ียวกับความรูและ
กระบวนการเรียนรู ซึ่งมีรากฐานมาจากปรัชญา จิตวิทยา มีแนวคิดสาํคัญในการใหผูเรียนสามารถ
สรางองคความรูไดดวยตนเอง โดยเนนการจัดการเรียนรูในรูปแบบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
ผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยวิธีการที่หลากหลาย แตกตางกัน และอาศัยประสบการณเดิมที่มีมา
สรางความสัมพันธกับสิ่งที่พบเห็นกับความรู ความเขาใจที่มีอยูเดิม โดยที่ผูสอนจดัหาส่ิงแวดลอม
ทางการเรียนรู ในการชวยขยายพื้นฐานของความคิดและประสบการณของผูเรียน อาจมีการจดั
กิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบและสงเสริมกรมีปฏิสัมพันธทางสังคม เพ่ือกระตุนใหผูเรียนสามารถ
สรางความรูไดดวยตนเอง และการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูจะเกิดขึ้นไดตาม
เง่ือนไขที่วาผูเรียนตองมีความกระตือรือรนในการเรียนรู โดยตองเกิดจากความตองการของ
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ผูเรียนเอง และความรูจะเกดิและถูกสรางข้ึนภายในตัวผูเรียนโดยการใชขอมูลเดิมที่มีอยูแลวจาก
ประสบการณและส่ิงแวดลอมเปนตัวชวยในการตดัสินใจ ทั้งนี้ความรู ที่ผูเรียนแตละคนไดรับจะมี
ความแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณเดมิที่ผูเรียนไดประสบมาและจะนํามาเปนฐานในการชวย
ตัดสินใจเพื่อชวยในการสรางความรูใหมข้ึนมาแทนที ่

 
          2.2  การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
             สุนทร สุนันทชัย (อางถึงใน สุภัทร จีนปรุ, 2546 : 31) ไดกลาวถึงการจัด 
การเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู ไวดังตอไปนี ้
        1.   ตองจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรูใหมีทางเลือก ลดทอนความกดดันและสงเสริม
ใหเกิดความคดิริเร่ิม 
      2.  จัดบริบทการเรียนรูซึ่งสนับสนนุความเปนอิสระของผูเรียน ในขณะเดียวกัน
ครูตองทําหนาที่เปนผูสนับสนุนที่ด ีเพ่ือพัฒนาผูเรียนซึ่งอยูในระหวางการพึ่งพาผูอ่ืนมาเปนพึ่งพา
ตนเอง ส่ิงแวดลอมนี้ยังหมายถึงเพ่ือนๆ ของผูเรียนดวย ซึ่งการทํางานรวมกันดวยดีเก้ือกูลกัน
และกันสนบัสนุนซึ่งกันและกันจะเปนปจจยัที่ใหผูเรียนพัฒนาการเรียนรูไดดดีวย 
      3.  ผูเรียนจะมีโอกาสที่ใชความรูที่เรียนในบริบทที่เหมาะสม เพ่ือใหผูเรียนได
เห็นความเชื่อมโยงระหวางส่ิงที่เรียนรูกับโลกที่เปนจริงภายนอก 
      4.  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยสอนใหมทีักษะและเจตคติที่
เหมาะสมตอการแสวงหาและสรางความรู 
      5.  เสริมสรางศักยภาพของผูเรียนใหพรอมที่จะเรียนรู ซึ่งทั้งการยอมรับความ
ผิดพลาด เปนเรื่องธรรมดา และเปนสิ่งที่จะชวยใหสามารถแสวงหาสิ่งที่ดีกวาและถูกตองกวาได
ตอไป 

     ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการ
สรางสรรคความรู  วรรณทิพา รอดแรงคา (2541) และยุรวัฒน  คลายมงคล (2542) ไดสรุป
แนวคดิและเสนอหลักการสรางความรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูไวดังนี ้

1.  บุคคลทุกคนมีปฏิสัมพนัธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและแสวงหาเพื่อที่จะอธิบาย 
ส่ิงแวดลอมตางๆ นั้น โดยเขาจะสรางแบบจาํลองหรือสัญลักษณของสิ่งตางๆ ที่พบเห็นไวในความคิด 
เพ่ือใชอธิบายสิ่งตางๆ เก่ียวกับปรากฏการณและเหตุการณตางๆ ในสิ่งแวดลอมรอบตัวนั้นบทบาท 
ของครูจึงเปนการชวยผูเรียนสรางและประกอบแบบจาํลองทางความคิดใหสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 

    2.  ในการหาคําอธบิาย บคุคลทุกคนไดสรางโมเดลหรือตัวแทนวตัถ ุปรากฏการณ 
และเหตุการณที่เขาไดพบในสมองของเขา 

     3.    โมเดลที่เขาสรางข้ึนอาจแปลกและแตกตางจากโมเดลของผูเช่ียวชาญ 
     4.   ผูเรียนทกุคนจะสรางหรือรวมสรางส่ิงที่มีความหมายดวยตนเอง 
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     5.   บคุคลทุกคนสรางความหมายใหกับสิง่ที่เขาเรียนรู ซึ่งความหมายที่สรางข้ึน
นี้อาจไดรับคําแนะนาํจากบคุคลอื่นๆ รอบตัว 

     6.   การสรางความหมายนี้เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อนักเรียนมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนรู 

     7.   นักเรียนตองมีความรบัผดิชอบในการเรียนรูของตนเอง ครูเปนแคเพียง
ผูสนบัสนุน และอํานวยความสะดวกในการเรียนรูเทานั้น 

     8.   นักเรียนสรางความหมายโดยการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอืน่ๆ ทีอ่ยูแวดลอม
ตัวเขาจะพยายามคนหาเพือ่อธิบายสิ่งตางๆ รอบตัวเขา    

     นอกจากที่กลาวไปแลวขางตน องคประกอบของการสรางความรูตามแนวทฤษฎี
การสรางสรรคความรู ยังประกอบดวย 

     1.  มีจุดมุงหมายของเนื้อหาท่ีชัดเจน 
2.  การออกแบบและเตรียมงาน หรือปญหาท่ีเปนสภาพจริง 
3.  การออกแบบวิธีการนาํเสนอปญหาหรอืแนวคดิที่เปนนามธรรม กระทําใน 

รูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือใหผูเรียนไดรับรูและมองเห็นปญหาไดหลายมุม 
      4.  การจัดกิจกรรมและโอกาสใหผูเรียนไดมีบทบาท มสีวนรวม และไดมี
ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางผูเรียนกับบทเรียน และระหวางผูเรียนดวยกันเอง คือ งานกลุมใน
รูปแบบตางๆ 
      5.  การประเมินความรูความเขาใจ และความตอเนื่องระหวางความรูเดิมกับ
ความรูใหมของผูเรียน 

     นอกจากองคประกอบที่กลาวไปแลวนั้น การนําทฤษฎีการสรางสรรคความรูมาใช
เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรูแกผูเรียน ยังมีองคประกอบที่เปนสิ่งสนับสนุนตอการเรียนรูของผูเรียน
ที่ตองคํานึงถึงคือ การใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนนุการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเนื่องจาก
เทคโนโลย ีมคีวามเจริญกาวหนาไปมากปจจุบนั และมีความสะดวกในการนาํมาเปนเครื่องมือเพ่ือ
ใชในกระบวนการเรียนรู มกีารใชเทคโนโลยีเขามาสนบัสนุนในการเรียนรู (สุมาล ีชัยเจริญ ,2545) 
ดังนี ้

     1.   เครื่องมือการสื่อสารทางไกล เชน อีเมลล อินเทอรเน็ต ชวยเปนสื่อกลาง
สําหรับการสนทนา อภิปราย แกปญหา ทีม่ีปฏิสัมพันธนําไปสูการสรางความหมายทางสังคม 
ผูเรียนสามารถสนทนากบัผูเรียนอื่นๆ คร ูและผูเช่ียวชาญในวงวิชาชีพที่อาจอยูไกลขณะที่ทําการ 
ศึกษา เครื่องมือส่ือสารทางไกลยังสามารถชวยผูเรียนใหเขาถึงแหลงการเรียนรูตางๆ ที่มีรูปแบบ
แตกตางกันจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจวัฒนธรรมของตัวเขาเองและของผูอ่ืน 
      2.   โปรแกรมการเรียนในเครือขาย ชวยทําใหเกิดความรวมมือในการเรียน 
      3.   สถานการณจําลองสามารถทําใหการเรียนรูมีความหมายโดยสถานการณ 
การเรียนในบริบทของกิจกรรมในชีวิตจริง 
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      อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสามารถทําไดมากกวาชวยขยายความสามารถของมนุษย 
ขยายองคประกอบทางพุทธปิญญาระหวางการเรียนรูโดยการสนับสนนุผูเรียนในการปฏิบัติในดาน
ความคดิและเครื่องคิดคาํนวณที่จะสนับสนุน แนะแนวทางกระบวนการคิดของผูใช เทคโนโลยีอาจ
เปนเครื่องมอืของการสรางความรูและสงเสริมสิ่งที่จําเปนในการคดิอยางมีวิจารณญาณและสามารถ 
ประยุกตไปสูเนื้อหาวิชาอื่นๆ เครื่องมืออาจเปนฐานขอมูล เครือขายของความหมาย ระบบผูเช่ียวชาญ  
การประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอรและการสรางมัลติมเีดีย ส่ือหลายมิติ  เปนตน 

    ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู มีการนํารูปแบบ 
การจัดการเรียนรูในรูปแบบตางๆ มากมายมาใช แตรูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับ
แนวคดิตามทฤษฎีการสรางสรรคความรู ที่ผูเรียนตองสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
สําหรับการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบรวมมอื และการเรียนรูจากการใช
ปญหาเปนหลกั และมีทฤษฎีที่เก่ียวของมีรายละเอียดดงันี้ 
 
          2.3 การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

      การเรียนแบบรวมมือ เปนวิธีการเรียนที่มุงใหผูเรียนรวมมือกันในการทํา
กิจกรรมการเรียนการสอน เปนการเรียนที่อาศัยความรวมมือกันของสมาชิกภายในกลุม โดยอาศยั
ความรูความสามารถที่แตกตางกันของแตละบุคคล (โอภาส เกาไศยาภรณ, 2547 : 29) ในการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งเปาหมายของการเรียนแบบรวมมือ คือความ
เก่ียวโยงของผูเรียนที่มีกิจกรรมการเรียนรู แบบตื่นตัวซึ่งผูเรียนจําเปนตองรับผดิชอบการเรียนรู
ของตนเอง นอกจากนัน้การเรียนรูแบบรวมมือนี้ ผูเรียนยังจําเปนตองมีทักษะในการเรียนรูตลอด
ชีวิต สามารถที่จะเรียนเพื่อคิดถึงตัวเองไดมากยิ่งข้ึน และเรียนรูที่จะยอมรับความคิดเห็นและการ
ตัดสินของผูอ่ืน (บญุเรือง เนียมหอม, 2540 : 57)  มีผูใหคําจาํกัดความการเรียนรูแบบรวมมือ  
ไวดังนี ้

     สุคนธ  สินธพานนท และคณะ (2545 : 30) กลาววา การเรียนการสอนโดยการ
เรียนรูแบบรวมมือเปนวิธีสอนที่ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู โดยสงเสริมใหผูเรียนไดรวมมือกัน
ในกลุมยอยๆ เนนการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ในแตละกลุมจะมีสมาชิกท่ีมีความสามารถ
แตกตางกัน ผูเรียนแตละคนจะตองรวมมือในการเรียนรูรวมกัน มีการชวยเหลือและแลกเปล่ียน
ความคดิเห็น  ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน คนที่เกงกวาจะชวยคนที่ออนกวา สมาชิกในกลุมจะตอง
รวมกันรับผิดชอบตอการเรยีนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม เพราะยึดแนวคิดทีว่าความสาํเร็จ
ของสมาชิกทุกคนจะรวมเปนความสาํเร็จของกลุม 

     ธีรพัฒน  ฤทธิ์ทอง (2545 : 161) กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือเปนเทคนคิ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมจะประกอบดวย
สมาชิกท่ีมีความรูความสามารถที่แตกตางกัน แตละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและใน
ความสําเร็จของกลุม  โดยที่ในแตละกลุมจะมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น  แบงปนทรัพยากร  
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ใหกําลังใจกนัและกัน คนเกงจะชวยเหลือคนที่ออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผดิชอบตอ
ผลการเรียนของตนเองเทานั้น แตจะตองรวมรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคนใน
กลุม ความสําเร็จของบุคคลคือความสาํเร็จของกลุม 
    จันทรา ตันตพิงศานุรักษ (2544 : 36-56) กลาววา การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่
มีความรูความสามารถแตกตางกัน โดยแตละคนมีสวนรวมในการเรียนรูและในความสําเร็จของ
กลุมอยางแทจริง ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู ตลอดจน
การเปนกําลังใจซึ่งกันและกนั คนที่เรียนเกงจะคอยชวยเหลือคนที่เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไม
เพียงแตรับผดิชอบตอการเรียนรูของตนเองเทานั้น แตจะตองรับผดิชอบตอการเรยีนรูของเพื่อน
สมาชิกทุกคนในกลุม ความสําเร็จของแตละบคุคล หมายถึง ความสําเร็จของกลุมดวย ดังนั้นการ
จัดการเรียนรูดังกลาวจึงมีลักษณะตรงกันขามกับการเรียนที่เนนการแขงขัน (Competitive Learning) 
และการเรียนตามเอกตัภาพ (Individualized Learning) 

     สไว  ฟกขาว (2547: ออนไลน) กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือเปนการจัดการ
เรียนการสอนที่แบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ สมาชิกในกลุมมีความสามารถแตกตางกันมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ มกีารชวยเหลือสนับสนนุซึ่งกันและกัน และมีความรับผดิชอบรวมกันทั้ง
ในสวนตน และสวนรวม เพ่ือใหกลุมไดรับความสาํเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

 จากคาํจํากัดความขางตนสามารถสรุปไดวาการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เปน
การจัดการเรียนรูในลักษณะที่แบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ โดยคํานึงถึงความสามารถที่หลากหลาย
ของสมาชิกในกลุม โดยที่สมาชิกมีความรับผิดชอบรวมกนัที่จะทํางานใหสําเร็จเพราะความสําเร็จ
ของแตละคนก็คือความสําเร็จของกลุม 
       ในการจดัการเรียนรูแบบรวมมือนั้น มีองคประกอบสาํคัญที่ตองคํานงึถึงอยู 5 
ประการดวยกนัคือ (Johnson and Johnson, อางถึงใน ไสว ฟกขาว 2547 : ออนไลน)   
       1.  ความเกี่ยวของสัมพันธกันในทางบวก (Positive Interdependence) หมายถึง  
การที่สมาชิกในกลุมทํางานอยางมีเปาหมายรวมกัน มีการทํางานรวมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีสวน
รวมในการทํางานนั้น มีการแบงปนวัสดุอุปกรณ ขอมูลตาง ๆ ในการทํางาน ทุกคนมีบทบาทหนาที่ 
ในการประสบความสําเร็จรวมกัน สมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ 
สมาชิกทุกคนในกลุมประสบความสาํเร็จดวย สมาชิกทุกคนจะไดรับผลประโยชน หรือรางวัลจาก
ผลงานกลุมโดยเทาเทียมกัน เชน ถาสมาชิกทุกคนชวยกันทําใหกลุมไดคะแนน 90% แลว สมาชกิ
แตละคนจะไดคะแนนพิเศษเพิ่มอีก 5 คะแนน เปนรางวัล เปนตน  

     2.   การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริมซึ่งกันและกนั (Face To Face Promotive Interaction) 
เปนการตดิตอสัมพันธกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรูใหแกเพ่ือน
ในกลุมฟง เปนลักษณะสาํคญัของการติดตอปฏิสัมพันธโดยตรงของการเรียนแบบรวมมือ ดังนั้น



 30

จึงควรมีการแลกเปลี่ยน ใหขอมูลยอนกลับ เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอแนวความคิดใหมๆ เพ่ือ
เลือกในส่ิงที่เหมาะสมที่สุด  

     3.   ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบคุคล (Individual Accountability) ความ
รับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล เปนความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิกแตละบุคคลโดยมี 
การชวยเหลือสงเสริมซึ่งกันและกนั  เพ่ือใหเกิดความสาํเร็จตามเปาหมายกลุม  โดยทีส่มาชิกทกุคน 
ในกลุมมีความมั่นใจ และพรอมที่จะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคล  
                   4.   การใชทักษะระหวางบคุคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interdependence 
and Small Group Skills) ทักษะระหวางบคุคล และทักษะการทํางานกลุมยอย นักเรียนควรไดรับ
การฝกฝนทักษะเหลานี้เสียกอน เพราะเปนทักษะสําคัญที่จะชวยใหการทํางานกลุมประสบผลสําเร็จ 
นักเรียนควรไดรับการฝกทกัษะในการสื่อสาร การเปนผูนํา การไววางใจผูอ่ืน การตดัสินใจ การคิด 
การแกปญหา ครูควรจัดสถานการณที่จะสงเสริมนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในป ค.ศ. 1991  Johnson and Johnson ไดเพ่ิมองคประกอบการเรียนรูแบบรวมมอื
ข้ึนอีก 1  องคประกอบ ไดแก  
                   5.   กระบวนการกลุม (Group Process) เปนกระบวนการทํางานที่มีข้ันตอนหรือ
วิธีการที่จะชวยใหการดําเนนิงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นัน่คือ สมาชิกทุกคนตองทาํ
ความเขาใจในเปาหมายการทํางาน วางแผนปฏิบตัิงานรวมกันดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการ
ประเมินผลและปรับปรุงงาน 

     จากองคประกอบสําคญัของการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ดังท่ี
กลาวไปแลวขางตน ซึ่งไดแก ความเกี่ยวของสัมพันธกันในทางบวก  การปฏิสัมพันธที่สงเสริมกัน
และกัน ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล  การใชทักษะระหวางบุคคล การทํางานกลุมยอย 
และกระบวนการกลุม องคประกอบเหลานีท้ําใหการเรยีนรูแบบรวมมอืแตกตางออกไปจากการ
เรียนรูเปนกลุมแบบดั้งเดิม (Traditional Learning) คือ การเรียนเปนกลุมแบบดั้งเดิมนั้น เปนเพียง 
การแบงกลุมการเรียน เพ่ือใหนักเรียนปฏิบัติงานรวมกัน แบงงานกนัทํา สมาชิกในกลุมตางทาํงาน
เพ่ือใหงานสําเร็จ เนนที่ผลงานมากกวากระบวนการในการทํางาน ตางกับการเรียนรูแบบรวมมือที่
จะใหความสําคัญกับกระบวนการในการทาํงานมากกวาจะเนนทีต่ัวผลงานของกลุม องคประกอบ
ของการเรียนรูแบบรวมมือทั้ง 5 องคประกอบนี้ ตางมคีวามสัมพันธซึง่กันและกัน ในอันที่จะชวย
ใหการเรียนแบบรวมมือดาํเนินไปดวยดี และบรรลุตามเปาหมายที่กลุมกําหนด กระบวนการกลุม
จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองไดรับการฝกฝน ทั้งนี้เพ่ือใหสมาชิกกลุมเกิดความรู  ความเขาใจและ
สามารถนาํทักษะเหลานีไ้ปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มที ่

    เนื่องจากการเรียนรูแบบรวมมือนั้น เปนกระบวนการทีส่งเสริมการทํางานรวมกัน
ของผูเรียน ซึ่งในการจดัการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน ผูวิจัยจึงไดนําเอาแนวคิดหลักนี้มา
ใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูเรียนรวมกันทํากิจกรรม
การเรียนการสอน โดยผานทางการตดิตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยกัน 
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      รูปแบบของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
      1.   รูปแบบ Jigsaw เปนการสอนที่อาศัยแนวคดิการตอภาพ ตอมามี
การปรับและเพิ่มเติมขั้นตอนใหมากขึ้น แตวิธีการหลักยังคงเดิม การสอนแบบนีน้ักเรียนแตละคน
จะไดศึกษาเพยีงสวนหนึ่งหรือหัวขอยอยของเนื้อหาท้ังหมด การเรียนรูแบบรวมมอืรูปแบบ 
Jigsaw มีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน คอื 

1.   การเตรียมสื่อการเรียนการสอน 
2.    การจัดสมาชิกของกลุมและของกลุมผูเช่ียวชาญ 
3.    การรายงานและการทดสอบยอย 

      2.   รูปแบบ STAD (Student Teams-Achievement Division) เปนการ
เรียนรูเปนทีมสําหรับรูปแบบ STAD มีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ คือ  

1.    การนําเสนอสิ่งที่ตองเรียน  
2.    การทํางานเปนกลุม  
3.    การทดสอบยอย  
4.    คะแนนพัฒนาการของนักเรียนแตละคน  
5.     การรับรองผลงานของกลุม  
 

ตาราง 2   เปรียบเทียบการสอนโดยการเรียนแบบรวมมือกับการสอนโดยเรียนเปนกลุมแบบเดมิ 
ที่มา   :     ปาริชาติ  จติรฉ่ํา (2540 : 35) 
 

การสอนโดยการเรียนแบบรวมมือ 
(Cooperative  Learning) 

การสอนโดยการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 
(Traditional Learning) 

1.  มีความรับผิดชอบรวมกนั 1. ไมมีความรบัผดิชอบรวมกัน 
2.  สมาชิกแตละคนรับผิดชอบในงานของ 
     ตนเองและของสมาชิกในกลุม 

2. สมาชิกแตละคนอาจจะไมรับผิดชอบใน  
    งานของตนเองและสมาชิกกลุม 

3.  สมาชิกมีความสามารถทีแ่ตกตางกัน 3. สมาชิกมีความสามารถใกลเคียงกัน 
4.  สมาชิกผลดัเปลี่ยนกันเปนหัวหนา 4. สมาชิกเลือกหัวหนา 
5.  สมาชิกแบงความรับผดิชอบซึ่งกันและกัน 5. สมาชิกรับผิดชอบเฉพาะของตัวเอง 
7.  มีการสอนทักษะทางสังคม 7. ทักษะทางสงัคมถูกละเลยไมไดมกีารสอน 
8.  ครูสังเกตการณและแนะนําการทํางานกลุม 8. ครูละเลยไมสนใจการทาํงานกลุมของ 

    นักเรียน 
9.  มีวิธีการทาํงานกลุม 9.  ไมมีวิธีการทํางานกลุม 
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     คุณคาของการเรียนแบบรวมมือ  การเรียนแบบรวมมือกอใหเกิดประโยชนใน
หลายดาน (วฒันาพร ระงับทุกข, 2541 : 44-45) ดังนี้ 

     1.  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางผูทีท่ํางานหรือเรียนรวมกัน 
 2.  สรางกระบวนการภายในกลุมและจัดระบบภายในกลุมเอง โดยรวมกัน 

วางแผนในการพบกัน การปรึกษากัน การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การสรางขอตกลงรวมกัน การ
แบงงานกนัทํา และการรับผดิชอบงานในสวนของตน เปนการสงเสริมการสรางระเบียบวินัย
ภายในกลุม 
       3.    เปดโอกาสใหผูเรียนไดคดิคนเดียวจากงานทีต่นรบัผดิชอบ คดิเปนกลุมจาก
การที่แตละคนเสนองานที่เปนผลจากการคิดของตนเองเพื่อขอความคดิเห็นจากกลุม 
     4.   สงเสริมความเปนประชาธิปไตย โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกศึกษาใน
ส่ิงที่ตนเองสนใจ 
     5.   สรางสมรรถภาพของความรวมมือรวมใจกัน พัฒนาทักษะการรวมมือกัน
ระหวางบุคคล 
     6.   สงเสริมใหผูเรียนรับผดิชอบการเรียนรูดวยตนเอง โดยทีผู่เรียนจะตอง
ตัดสินใจในการแบงความรับผิดชอบหนาทีแ่ละวิธีการทุกอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จของการ
สรางความรูและช้ินงาน 
     7.   สงเสริมใหนักเรียนไดใชพหุปญญาของตนเอง จากการแบงงานกันทําตาม
ความถนดัและความสามารถของผูเรียนแตละคน 
      8.   มีการพัฒนาความสัมพันธระหวางบคุคล 
      9.   ทาํใหเกิดทักษะตางๆ ไดแก ทักษะการคิดวิจารณญาณ ทักษะการสื่อ
ความหมาย (ฟง พูด อาน เขียน แลกเปล่ียนความคดิเห็น การสะทอนความคดิ) ทกัษะทางสังคม 
(มีความเปนผูนํา รูจักตัดสนิใจ สรางความไววางใจ สามารถแกไขปญหาขอขัดแยงในการทํางาน
รวมกัน การชวยเหลือและการพึ่งพากัน รูจักติดตอส่ือสาร ทักษะในการสรางวินัยในตนเอง ทักษะ
ในการปกครองตนเอง ทักษะในการบริหารเวลา และทักษะความรวมมือในการทาํงาน 
      10.  มีการพฒันาความสามารถในการแกปญหา 
      11.  มีการพฒันาความคิดสรางสรรค 
      12.  มีการพฒันาความเปนผูนาํ 
      13.  สรางทางเลือกในการจดัการชั้นเรียนและนําเสนอสิ่งที่เรียนรูโดยมีทางเลือก
หลายทาง 
      14.  สงเสริมบรรยากาศในทางบวก ทําใหเกิดความสนุกและทําใหสนใจในการ
เรียนของผูเรียนอยูในชวงที่ยาวนานขึ้น 
 
 



 33

          2.4  การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก ( Problem-based Learning) 
     การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก เปนการจดัสภาพการณของการเรียน

การสอนที่ใชปญหาเปนเครื่องมือในการชวยใหผูเรียนเกดิการเรียนรูตามเปาหมาย (ทิศนา แขมมณี, 
2545 : 136) การเสนอประเด็นปญหาในการเรียนการสอนจะเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความ
สงสัยและตองการทีจ่ะแสวงหาความรูเพ่ือการแกปญหาโดยผูสอนอาจนําผูเรียนไปเผชิญสถานการณ 
ปญหาจริง หรือผูสอนอาจจดัสภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา เพ่ือฝกกระบวนการคิดวิเคราะห
ปญหาและแกปญหารวมกัน ชวยใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณเพ่ือฝกกระบวนการคิดเพื่อ
นําไปสูความเขาใจที่ชัดแจง (กิดานันท  มลิทอง, 2548 : 155)  
      มีผูใหคาํนิยามของการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักไวหลายทาน อาทิเชน 
       ยุวดี ฤาชา (2537 อางถึงใน มนสภรณ วิทูรเมธา, 2544 : 49) กลาววา การเรียน 
การสอนแบบใชปญหาเปนหลักคือ วิธีการเรียนการสอนที่ใชปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียน
เกิดความตองการที่จะใฝหาความรูเพ่ือแกปญหา ทั้งนี้โดยผูเรียนเปนผูตดัสินใจในสิ่งที่ตองการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง และรูจักการทํางานรวมกันเปนทีมภายในกลุม โดยอาจารยมีสวนรวม
เก่ียวของนอยที่สุด 
                ทิศนา แขมมณี (2545 : 136) กลาววา การจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนหลัก เปนการจัดสภาพการณของการเรียนการสอน ท่ีใชปญหาเปนเครื่องมือในการชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามเปาหมาย โดยผูสอนอาจนําผูเรียนไปเผชญิสถานการณปญหาจริงหรือ
ผูสอนอาจจัดสภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา และฝกกระบวนการวิเคราะหปญหาและแกปญหา 
รวมกันเปนกลุม ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหานั้นอยางชัดเจน ไดเห็นทางเลือกและ
วิธีการที่หลากหลายในการแกปญหานั้น รวมทั้งชวยใหผูเรียนเกิดความใฝรู เกิดทักษะกระบวนการคดิ 
และกระบวนการแกปญหาตางๆ 
      ดังนั้นอาจกลาวไดวาการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก เปนเทคนิคทีใ่ช
ปญหาและสถานการณ กระตุนใหผูเรียน ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง สงเสริมกระบวนการ
ทํางานรวมกันเปนกลุมของผูเรียน และมีอาจารยเปนแคเพียงผูที่คอยชวยเหลือ เพ่ือชวยใหผูเรียน
สามารถแกปญหาได 
      มนสภรณ วิทรูเมธา (2544 : 50) ไดใหคาํอธบิายถึงองคประกอบที่สําคัญของ
การจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักมีองคประกอบที่สําคญั ดังนี ้
      1.   เปนการเรียนที่ใชเทคนคิการสอนกลุมยอย ประกอบดวยสมาชิก 6-8 คน 
และจะมีการอภิปรายถกเถียงกันในกลุม เพ่ือใหเกิดการเรียนรูไปดวยกัน 
      2.   เปนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ การเรียนรูเกิดขึ้นดวยตัวผูเรียน 
เองเปนสําคัญ การจัดการเรียนการสอนจะเนนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูกําหนดสิ่งที่ตองการจะเรียน
และผูเรียนจะตองไดรับการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
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      3.   เปนการเรียนรูเนื้อหาวิชาที่บูรณาการ ทั้งนี้ปญหาทีจ่ะนํามาใชเปนสื่อในการ
เรียนจะเปนปญหาทางวิชาชพีที่บูรณาการโดยตัวมนัเองโดยอัตโนมตัิ การที่ผูเรียนจะแกปญหาทาง
วิชาชีพได ตองอาศัยความรูเก่ียวกับหลายวิชาชีพมาบูรณาการเพื่อแกปญหา 
      4.   เปนการเรียนที่ผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง โดยกาํหนดเนื้อหาวิชาที่
จะเรียนเฉพาะที่เหมาะสมจะนําไปแกปญหาที่ตั้งไว ผูเรียนจะเปนผูควบคุมลําดบัขั้นตอนในการ
เรียนของตนเองและกลุมดวยตนเอง 
      5.   เปนการเรียนที่ผูเรียนจะประเมินผลสมัฤทธิ์ไดดวยตนเอง เนื่องจากใน
ข้ันตอนของการเรียน ผูเรียนจะตองคนควาหาความรูที่จะนําไปใชในการแกปญหาตามสถานการณ 
เมื่อผูเรียนไปศึกษาคนควาความรูดวยตนเองมาแลว ตองนําความรูมาใชในการแกปญหา ผูเรียน
จะตองรับรูไดวาตนเกดิการเรียนรูหรือยัง จากการที่สามารถแกปญหาไดหรือไม โดยกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นผูเรียนจึงเปนผูที่รูวาตนเกดิสัมฤทธิ์ผลในการเรียนอยางไร 
      ดังนั้นในการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักตองใหผูเรียนผานกลไกพื้นฐาน 
ในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักอยางครบถวน 3 ประการ (ทองจันทร  หงสลดารมภ,2537 
อางถึงใน มนสภรณ  วิทูรเมธา,2544 : 52) 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กลไกพ
ที่มา : ทองจันทร  หงสลด
 

1.   การเรียนกา
กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนใชปญ
แกปญหานั้น โดยผูเรียนจะตองน
ความรูใหม 
 
 

Problem-based Learning 
 
 
 
 
  

  
 

ื้นฐานในการเรียนรูโดยใช
ารมภ, 2537 อางถึงใน มน

รสอนแบบใชปญหาเปนห
หาเปนหลักในการแสวงห
ําปญหามาเชื่อมโยงกับคว
Small - Group Learning
Self -Directed  Learning
ปญหาเปนหลัก 
สภรณ วิทูรเมธา, 2544 : 52 

ลัก (Problem-based Learning) คือ  
าความรูเพ่ือพิสูจนสมมติฐานเปนการ
ามรูเดิม ความคดิที่มีเหตุผลและ
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2.   การเรียนรูดวยตนเอง (Self -Directed  Learning) เปนวิธีการเรียนที่ผูเรียนมี 
เสรีภาพในการใชความรู ความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ผูเรียนตองบริหารเวลา
ของตนเอง กําหนดการดําเนนิงาน มีความรับผิดชอบตอกลุม คัดเลือกประสบการณการเรียนรู
ดวยตนเอง และการประเมินผลตนเอง 

    3.   การเรียนรูเปนกลุมยอย (Small - Group Learning)  เปนวิธีการทีผู่เรียนได
พัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม และยอมรับประโยชนของการทํางานรวมกัน 
ในการคนควาหาแนวความคิด 
      การจดักจิกรรมการเรียนการสอนแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูนั้น มแีนวทางที่
หลากหลาย ซึง่นักการศึกษาไดประยุกตวธิกีารจดัการเรียนการสอนทีแ่ตกตางกันออกไป ซึง่ในการ
วิจัยครั้งนี้ผูวจิยัเลือกรูปแบบการจดัการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักและรูปแบบการเรียนรูแบบ
รวมมือ ซึ่งดดัแปลงมาจากโมเดลการเรียนรูจากการแกปญหา (Problem Centered Learning Model) 
(พรหม ผูกดวง, 2542 :17-18) ประกอบดวยกิจกรรม 3 ข้ันตอนสรปุไดดังนี ้เร่ิมจากการสราง
ปญหา โดยการเลือกงานที่มีศักยภาพในการทําใหผูเรียนเกิดปญหา ตามดวยการแกปญหาดวย
กระบวนการกลุม เพ่ือแกปญหารวมกนัและสดุทายการแลกเปลี่ยนความคดิ ดวยการนําเสนอคาํตอบ
ของขอปญหาที่คนพบเพื่อนาํสูการอภิปรายรวมกัน  
 
3. การออกแบบหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
     ในการออกแบบหองเรียนเสมือน ตองนําส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู รูปแบบการสื่อสาร 
มาจัดและออกแบบโดยคํานึงถึงคุณลักษณะของหองเรียนเสมือน โดยนํารูปแบบการสื่อสารใน
แบบตางๆ มาใชเพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู ทีเ่นนใหผูเรียนสามารถ 
สรางความรูไดดวยตนเอง จากการเชื่อมโยงความรูเดิมจากประสบการณเดิมที่มีอยูกับความรูใหม
ที่ไดรับ โดยใชกระบวนการทางสติปญญาที่เกิดจากผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับทั้งผูสอนและผูเรียน
ดวยกันจากสือ่การเรียนรูในการจัดกจิกรรมการเรียนรูนั้น  
     จากการศึกษาหลักการตามทฤษฎีการสรางสรรคความรู  ผูวิจัยจึงไดนาํหลักการที่
สําคัญในการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเปนพื้นฐานในการออกแบบหองเรียนเสมือนโดยใช
รูปแบบการสื่อสารทั้งในรูปแบบการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทางมาประกอบการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเกิดความรูดวยตนเองตามแนวทฤษฎี
การสรางสรรคความรู ซึ่งในการออกแบบหองเรียนเสมือนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนาํ
รูปแบบการออกแบบสื่อบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูของ สุภัทร  
จีนปรุ (2546 : 35) มาใชเปนแนวทางในการออกแบบหองเรียนเสมือนโดยใชรูปแบบการสื่อสาร
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูซึ่งมีองคประกอบดังนี ้
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     1.   การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  การเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก  
เปนเทคนิคที่ใชปญหาและสถานการณกระตุนใหผูเรียน ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองสงเสริม 
กระบวนการทาํงานรวมกันเปนกลุมของผูเรียนเพื่อฝกใหผูเรียนใหไดคิด ไตรตรอง วิเคราะหถึง
ปญหา เพ่ือนําไปสูการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทักษะกระบวนการคิดอยางเปน
กระบวนการ เปนขั้นตอนและนําไปใชไดกับสถานการณปญหาจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน โดย 
มีอาจารยเปนแคเพียงผูที่คอยชวยเหลือเพ่ือชวยใหผูเรียนสามารถแกปญหาได 
       2.    การเรียนรูแบบรวมมือ  เปนสิ่งที่ทําใหผูเรียนสรางความรูดวยกระบวนการกลุม 
มีการอภิปราย ชวยกันหาแนวทางแกปญหา เพราะการรวมมือกันจะเปนสิ่งที่ทําใหผูเรียนมีโอกาส
แสดงความคดิเห็นของตนเอง รวมทั้งการรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน มีการพฒันาในการหาเหตผุล 
เพ่ือการตัดสนิใจในแตละครั้ง 
     3.   การหาขอมูลจากแหลงขอมูล  เม่ือเกิดปญหาขึ้นตามสถานการณตามเนื้อหา
ยอย การแกปญหาที่เกิดข้ึนจึงจําเปนตองใชขอมูล สาระความรูตางๆ กอนที่ผูเรียนจะสามารถ
แกปญหาได ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลายชนิด เชน ตัวอยาง 
บทความ ตาํรา เปนตน ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดสาระ ความรูในสิ่งที่เปนพืน้ฐานของการแกปญหา 
     4.   การสะทอนผลกลับ  เปนสิ่งที่ชวยใหผูเรียนทราบผลสะทอนจากงานทีน่ําเสนอ
จากผูสอนและเพื่อนผูเรียนรวมกัน 
     5.  รูปแบบการสื่อสาร  เปนการนาํรูปแบบการสื่อสารสองทางและการสื่อสารทาง
เดียวมาใชในกระบวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูภายในหองเรียนเสมือน เพ่ือเปนการ
สนับสนนุใหผูเรียนเกิดการเรียนแบบการเรียนรูรวมกัน ในการที่ผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกันระหวาง
ผูเรียนดวยกันเอง เพ่ือใหผูเรียน เกิดการสรางความรูตามแนวทฤษฎกีารสรางสรรคความรูข้ึน 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบหองเรียนเสมือนซึ่งเปนสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยนาํรูปแบบการจัดการเรียนรู แบบใชปญหาเปนหลกั และการจดัการเรียนรูแบบรวมมือซึ่งทั้ง
สองรูปแบบเปนการจดัการเรียนรูที่สอดคลองตามแนวทางของทฤษฎีการสรางสรรคความรู ที่ให
ผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง กอปรกับการนาํการส่ือสารในรูปแบบตางๆที่มีใหบริการบน
เครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยเปนชองทางใหผูเรียน ผูสอนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
พูดคุยและรวมกันอภิปราย ซักถาม ขอปญหา หรือรวมกันทํากิจกรรมกลุมที่สอดคลองกับรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนทั้งสองรูปแบบทีก่ลาวไปแลวขางตน เปนการสงเสริมใหผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธรวมกันและทราบถึงผลยอนกลับในการทํากิจกรรมการเรียนรู เพ่ือเปนการสนับสนนุ
สงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
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กรอบแนวคดิในการออกแบบสรางหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
 
 

การจัดการเรียนรู 
 
 เรียนรูจากปญหาเปนหลัก 
 
 ต้ังคําถาม 
 
 

การเรียนรูแบบรวมมือ คนหาคําตอบ รูปแบบการสื่อสาร  
 

เสนอความคิดเห็น 
อภิปราย วิเคราะห สรุป 

 
แหลงขอมูล  

 
 

ตัวอยาง ตํารา บทความ  
 
 

เกิดปญหา ขยายแนวความคิด  
 
 

การสะทอนผลกลับ  
 

คนพบคําตอบ  
 
 

เกิดการเรียนรู 

 
 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการออกแบบสรางหองเรียนเสมือน  เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู       
                    ดัดแปลงจาก สุภัทร จีนปรุ (2546) 
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4.  องคกรเอ้ือการเรียนรูและการจัดการความรู 
       องคกรเอื้อการเรียนรู เปนองคกรที่ทํางานผลิตผลงานไปพรอมๆ กับเกิดการเรียนรู  
ส่ังสมความรู และสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน พัฒนาวธิีการทํางานและระบบงาน
ขององคกรไปพรอมๆ กัน ผลลัพธ ขององคกรเอื้อการเรียนรู คือ การสรางผลงานตามภารกิจที่
กําหนด การสรางศาสตรหรือองคความรูในสวนที่เก่ียวของกับการปฏบิัตภิารกิจขององคกรนั้น 
รวมทั้งการสรางคน อันไดแก ผูที่ปฏิบตัิงานในองคกร หรือมีสวนรวมเกี่ยวของสัมพันธกับองคกร 
จะเกิดการเรียนรู เปนการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยอาศยัการการทํางานเปนฐาน 
      Peter  Senge (1990)  ศาสตราจารยผูเช่ียวชาญดานองคกรเอื้อการเรียนรูแหงสถาบัน 
MIT ไดใหนิยามองคกรเอื้อการเรียนรูไววา เปนองคกรที่ผูคนตางขยายขีดความสามารถเพื่อการ
สรางผลงานทีต่องการสรางอนาคต ดวยเปาหมายเพื่อความเปนเลศิ และความอยูรอดขององคกร  
สังคมปจจุบนัเปนสังคมแหงการแขงขัน  องคกรที่ดีที่สุดเทานัน้ ที่จะอยูรอดไดในสงัคม  องคกร
ทุกองคกรจึงตองรูจักการจดัการภายใน  เพ่ือปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 
  องคกรเอื้อการเรียนรูจะมีลักษณะเปนพลวัต มีการเปลีย่นแปลงในลกัษณะของพัฒนา 
การดานตางๆ คลายมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเรื่อยๆ ทั้งในดานคุณภาพและประสิทธิภาพ และการ
สรางนวตักรรม  (Innovation) รวมทั้งมีบคุลิกขององคกร ในลักษณะที ่เรียกวา วฒันธรรมขององคกร 
(Corporate Culture) ที่ผูเก่ียวของสัมพันธสามารถรูสึกได 
    ในการสรางศาสตรหรือความรูที่หลากหลาย ทั้งที่เก่ียวกับงานที่เปนเนื้องานองคกรนั้น  
ศาสตรดานการจัดการศาสตรดานองคกรเรียนรู  ศาสตรเก่ียวกับบุคคลเรียนรู  เปนตน โดยอาจ
รวมมือกับหนวยงานวิชาการหรือองคกรความรูอ่ืนๆ เพ่ือการสรางศาสตรเหลานี้บนฐานวัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจไทย  การสรางคนเพื่อใหมคีวามรูและทักษะอันเกี่ยวกับงานขององคกรและมีเจตคต ิ 
โลกทัศน วิธีคดิ ในลักษณะของ “บุคคลเรียนรู” (Learning Person) รวมทั้งมีทักษะของการเปน
บุคคลเรียนรู  

      Peter  Senge ไดใหหลัก 5 ประการในการสรางองคกรแหงการเรียนรูที่สามารถนํามา
ประยุกตในงานดานเทคโนโลยีการศึกษาได คือ 

    1.  ความรอบรูแหงตน  (Personal mastery)  องคกรเอื้อการเรียนรูเกิดจากบุคคล 
เรียนรูจํานวนหนึ่งมาทํางานรวมกัน ถาไมมีบุคคลเรียนรู ก็จะไมมีทางเกิดองคกรแหงการเรียนรูข้ึน  
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองพัฒนาตนเองใหเปนบคุคลแหงการเรียนรูในความกาวหนาแหง
ศาสตรของตนเองอยูเสมอ เชนเดียวกับตองพัฒนาวิสัยทัศนในการสรางสรรควิชาชีพของตนเอง
อยูเสมอ 

2. แบบแผนการคิดอาน (Mental  model)  บุคคลเรียนรู จะตองรูจักวิธีคดิ และมีวธิ ี
คิดที่ถูกตอง รูจักคิดหลายๆ วิธี หลายๆ แงมุม สําหรับใชในสถานการณที่ตางกัน รวมทั้งมีวิธี
สราง “แบบแผนความคิด” ที่ถูกตองนักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองมีทักษะการคิดอยางใครครวญ 
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(Reflection) เพ่ือเปนการตรวจวาความคิดใด ความเชื่อใดมีผลดีผลเสียตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ  
ซึ่งจะนําไปสูการตัดสนิใจเลอืกที่สุด 
     3.   วิสัยทัศนรวม (Shared vision)  เปนเรื่องของการ  “รวมใจเปนหนึ่งเดียว”  ซึ่งจะทํา
ใหองคกรมีพลังสรางสรรคทําใหสมาชิกองคกรทํางานในลักษณะทุมเทใจตอองคกร นักเทคโนโลยี 
การศึกษาตองรูจักการสานวสัิยทัศนกับบุคคลอื่น ในองคกร เพ่ือที่จะหาจุดรวมที่ดีทีสุ่ด และเปน
การสรางความเทาทันในทิศทางที่จะกาวไปขางหนา 
     4.    การเรียนรูเปนทีม  (Team  learning)  องคกรเอ้ือการเรียนรูประกอบดวยพลัง 2 ดาน 
คือ พลังความสามารถของบุคคล กับ พลังกลุม  ที่เกิดการเสริมพลัง (synergy) ในการเรียนรู และ
ทํางานเปนทีม  นักเทคโนโลยีการศึกษาตองรูจักการสรางการเรียนรูเปนทีม ที่สมาชิกในทีมตองมี
ความสามารถในการคดิ ตีปญหา หรือประเด็นใหกระจาง อีกทั้งภายในทีมตองรูจักประสานกนั
อยางดี  ไววางใจซึง่กันละกัน สมาชิกทุกคนตองมีการสรางระบบการเรียนรูแบบตอเนือ่ง ส่ิงเหลานี้
ยอมนําไปสูการสรางสรรคงานดานนวตักรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

    5.   การคดิอยางเปนระบบ    (System thinking)  การคิดเชิงระบบเปนหลกัการทีสํ่าคญั 
ที่สุด เปนลักษณะของการคดิเชื่อมโยง มองภาพรวม หรือเขาใจความเปนองครวม คดิเชิงสรางสรรค 
มากกวาวิเคราะหแยกแยะรายละเอียด  มองเห็น ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ของระบบ 
ในลักษณะที่ซบัซอน มากกวาคิดแบบเหต-ุผล เชิงเสนตรง คิดเนนที่กระบวนการหรือแบบแผนที่มี
ความเคลื่อนไหวมากกวามองภาพเปนจุด   นักเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองมีวิธีการคิดที่เห็นภาพ
ระบบการศึกษาระบบการเรียนการสอน รวมไปถึงระบบสังคมโดยรวม มีกรอบที่เห็นความสัมพันธ
ที่เก่ียวของกัน มากกวาคิดแบบเหต-ุผล เพ่ือที่จะสามารถนํามาวางแผนเทคโนโลยีใหแกองคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ 

    และเมื่อองคกรของเราเปนองคกรที่มีลักษณะเปนองคกรเอื้อการเรียนรูแลว ส่ิงที่สําคัญ  
อีกประการ คอืการจัดการความรู 
     การจัดการความรูเกิดขึ้นจากการคนพบวาองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆ กับ
การที่บุคคลลาออกหรือเกษียณอายุราชการ ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนนิงานขององคกรเปนอยาง
มาก ดังนั้น แนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึงเปล่ียนไป จึงทําให
เกิดคําถามที่วาทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การจัดการความรูจึงมีความสัมพันธกับ
เร่ืองขององคกรเอื้อการเรียนรู หากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรเอื้อการเรียนรูก็จําเปน
จะตองมีการจดัการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพือ่สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและ
ตอเนื่อง  
     การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูอยางกระจัดกระจายภายในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรเขาถึงความรูและสามารถพัฒนา 
ตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ 
ในเชิงแขงขันสูงสุด  
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   การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล 
สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือ
นวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ 
ที่องคกรจัดเตรียมไว เพ่ือนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปน 
และถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล 
เปนไปเพื่อเพ่ิมความสามารถในการพฒันาผลผลติและองคกร องคประกอบของการจัดการความรู 
ในความคดิเห็นของ  วิจารณ พานิช (2549 : ออนไลน) กลาววาการจัดการความรูจะตองมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ 
               1.  คน  ถือวาเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนํา
ความรูไปใชประโยชน 
              2.  เทคโนโลยี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จดัเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนํา
ความรูไปใชอยางงาย และรวดเร็ว 
              3.  กระบวนการความรู เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปให
ผูใชเพ่ือใหเกิดการปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม 

    กระบวนการของการจัดการความรู  
     กระบวนการของการจัดการความรูสามารถแบงออกไดเปน 4  กระบวนการ 

1.  การสรางและการจัดหาความรู  เปนกระบวนการที่ใหความสําคัญตอการสราง 
นวัตกรรมระยะยาว โดยมุงเนนการพัฒนาความรูที่ไมไดอยูในรูปของเอกสาร แตองคกรมักกระตุน 
ใหบุคคลสรางองคความรูเพ่ือสรางกลยุทธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร โดยสงเสริมใหมี
การแลกเปลี่ยนความคดิและใชสารสนเทศทางความรู  ตัวอยางของอุตสาหกรรมรถยนตของญี่ปุน
ที่สรางความรูในการพฒันารูปแบบของรถยนต โดยใชนโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยาง
การสับเปลี่ยนพนักงาน ใหทาํงานในหนาทีต่างๆ เพ่ือกอใหเกิด (Tacit knowledge) ที่มุงพัฒนา
บุคลากรใหเปนผูสรางความรู (knowledge creator) 

2.  การจัดการและการจัดเก็บความรู  เปนการจัดเกบ็ความรูที่สรางใหเปนหมวดหมู 
และเก็บลงในฐานขอมูล 

3.  การกระจายความรู  โดยการใชเครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศทางความรูจาก 
ฐานขอมูลที่จัดเก็บ แลวกระจายสูหนวยงานตางๆ เพ่ือการใชงาน 

4.  การประยกุตความรูในการใชงาน เปนการเชื่อมโยงกิจกรรมหลักตางๆ ผานระบบ 
การไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตางๆ  
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   วิธีการจัดการความรู  
   ทั้งที่อยูในรปูของกระดาษ (Explicit Knowledge) และในคน (Tacit Knowledge)  

ตามแนวทางของ Nonaka & Takeuchi  ไดแก 
                1.   สรางวิสัยทัศน เก่ียวกับความรู  

    2.   สรางทีมจัดการความรู  
    3.   สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมข นในกลุมพนักงานระดบัล าง  
    4.   จดัการความรูควบคูไปกับกจิกรรมพัฒนาผลผลติ / วิธีการใหม หรือพัฒนารูปแบบ

การทาํงาน  
    5.   เนนการจัดการองคกรแบบ "ใชพนักงานระดบักลางเป นพลังขับเคล่ือน"  

(middle – up - down management)  
   6.   ปรับเปลี่ยนองค กรไปเป นแบบ "พหุบาท" (hypertext)  
   7.   สรางเครือข ายความรูกับโลกภายนอก  
  สรุป   องคกรเอ้ือการเรียนรู คือ องคกรที่ทํางานผลติผลงานไปพรอมๆ กับเกดิการเรียนรู  

ส่ังสมความรู และสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน พัฒนาวธิีการทํางานและระบบงาน
ขององคกรไปพรอมๆ กัน ผลลัพธ ขององคกรเอื้อการเรียนรู คือ การสรางผลงานตามภารกิจที่
กําหนด การสรางศาสตรหรือองคความรูในสวนที่เก่ียวของกับการปฏบิัตภิารกิจขององคกรนั้น 
รวมทั้งการสรางคน อันไดแก ผูที่ปฏิบตัิงานในองคกร หรือมีสวนรวมเกี่ยวของสัมพันธกับองคกร 
จะเกิดการเรียนรู เปนการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยอาศยัการทํางานเปนฐาน ลักษณะขององคกร
แหงการเรียนรูจะมีลักษณะดังนี ้ 

    -  เปนที่ซึง่บุคคลสามารถเพิ่มศักยภาพของตนใหเพ่ิมพูนไดตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 
              -  เปนที่ซึ่งมีการนําความคิดแบบใหมที่มีมุมมองกวางขวาง ปลูกฝงใหแกคนของ 
องคกรเพื่อขจัดความคิดทีค่บัแคบออกไป 

    -  เปนที่ซึง่ทุกคนภายในองคกรมีอิสระ มีความสุขในการทาํงาน 
    -  ทุกคนสามารถเรียนรู วิธีที่จะเรียนรูดวยกันและกนัอยางตอเนื่อง 
   และที่สําคญัที่จะขาดไปเสยีมิไดในการทีจ่ะพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ไดนั้น คือการจัดการความรู  การจดัการความรูเปนการรวบรวมองคความรูที่มีอยูอยางกระจัด
กระจายภายในตัวบคุคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรเขาถึงความรู
และสามารถพัฒนา ตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลให
องคกรมีความสามารถในการแขงขันสูงข้ึนเพราะการจัดการความรูเปนกระบวนการที่ดําเนนิ
รวมกันของคนในองคกรเพือ่สรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดข้ึีนกวาเดิม 
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5. แบบประเมินรูบริคส  (Rubric Assessment) 

     ในการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เปนการประเมินที่เปดโอกาส 
ใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินอยางเต็มที่โดยเริ่มตั้งแตการนาํเสนอและรวบรวมผลงาน 
(เอนก ศิลปนลิมาลย, 2545 : 23) โดยการประเมินผลงานของผูเรียน นิยมใชเครือ่งมือที่เรียกวา 
รูบริคส (Rubric) ซึ่งเปนเครือ่งมือที่มีการระบุเกณฑการประเมินและคณุภาพของชิ้นงานแตละช้ิน 
     คําวา Rubric หมายถึง กฎ หรือ กติกา (Rule) สวนคาํวา Rubric Assessment หมายถึง 
แนวทางในการใหคะแนน (Scoring Guide) ซึ่งสามารถแยกแยะระดับตาง ๆ ของความสําเร็จใน
การเรียนหรือการปฏิบัติของนักเรียนไดอยางชัดเจนจากดีมากไปจนถึงตองปรับปรุงแกไข 
(Jasmine, 1993 อางถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2543 : 75)  
              จุดประสงคของการสรางรูบริคส 
     การสรางรูบริคสมีจุดประสงค ดังนี ้

1. เพ่ือประเมินกระบวนการ (Process) เชน ประเมินการเรียนรูเปนทีม กลยุทธการ 
สัมภาษณ เปนตน 

    2.  เพ่ือประเมินผลผลติ (Produce) เชน ประเมินแฟมสะสมผลงาน รายงานการวิจยั  
นิทรรศการ เปนตน 

3.  เพ่ือประเมินการปฏิบัติ (Performance) เชน ประเมินการนาํเสนอปากเปลา  
การอภิปราย การสาธติ เปนตน 
     การสรางตารางใหคะแนนดวย รูบริคส ทําไดโดยการกําหนดเกณฑ ที่เปนองคประกอบ 
สําคัญที่จะบงบอกถึงความเปนผลงานที่ดขีองงานที่จะทําการประเมิน  ในการกําหนดเกณฑการ
ประเมินนั้น ผูสอนและผูเรียนควรกําหนดเกณฑการประเมินรวมกัน ซึ่งควรจะจัดทาํใหเสร็จกอนที่
ผูเรียนจะไดลงมือปฏิบัติงานช้ินนั้น เพราะเกณฑในการประเมินนั้นเปรียบเสมือนเปาหมายในการ
เรียนที่นักเรียนจะตองทราบ (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543 : 75) แลวนําเกณฑเหลานัน้มาระบุระดับ
คุณภาพ โดยใหความหมายของแตละระดบัคุณภาพใหเปนรูปธรรม จากมากไปหานอย โดยมาก
จะนําระดับคณุภาพที่มากที่สุดและนอยที่สุดมาบรรยายลักษณะของชิ้นงานที่มีคุณภาพกอน จากนั้น 
จึงเขียนบรรยายลักษณะของชิ้นงานที่มีคุณภาพอยูที่ระดับกลาง (อเนก ศิลปนิลมาลย, 2545 : 23) 
อาจกลาวโดยสรุปไดวาการประเมินนั้นตองมีการกําหนดเกณฑใหชัดเสียกอน และเกณฑในการให
คะแนนตองมรีะดับที่แนนอนและมีการบรรยายถึงลักษณะของการปฏิบัตติามเกณฑนั้นๆ รูปแบบ
ของเกณฑการประเมินนั้นมผีูจําแนกไวหลายลักษณะดังนี้ 

      Julia Jasmine and Concetta Doti Ryan (1994 อางถึงใน บญุเรียง ขจรศิลป, 2543 : 75) 
จําแนกรูปแบบเกณฑการประเมินออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
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     1.   เกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic Rubric) คือแนวทางในการใหคะแนนโดย
พิจารณาจากภาพรวมของชิ้นงาน โดยจะมีคําอธบิายลกัษณะของชิ้นงานในแตละระดับไวอยาง
ชัดเจน เกณฑในการใหคะแนนในภาพรวมนี้ เหมาะที่จะใชในการประเมินทักษะทางการเขียน 
สามารถที่จะตรวจสอบความตอเนื่อง ความคิดสรางสรรค และความสละสลวยของภาษาที่เขียนได 
เกณฑการประเมินในภาพรวมสวนใหญจะประกอบดวย 3-6 ระดับ แตเกณฑการประเมินแบบ  
3 ระดับ เปนที่นิยมใชมากกวา เนื่องจากงายตอการกําหนดรายละเอยีด ซึ่งจะยดึเกณฑ คาเฉลี่ย 
สูงกวาคาเฉล่ีย และต่าํกวาคาเฉล่ีย นอกจากงายตอการกําหนดคาแลวยังงายตอการใหคะแนนอีกดวย 
     2.   เกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic Rubric) คือแนวทางในการใหคะแนน
โดยพิจารณาจากแตละสวนของงาน ซึ่งแตละสวนจะตองกําหนดแนวทางในการใหคะแนน โดยมี
คํานิยามหรือคําอธบิายลักษณะของงานในสวนนัน้ๆ ในแตละระดบัไวอยางชัดเจน  
     ระบบการใหคะแนนที่นาํมาใชในการประเมินการปฏิบัติมี 3 ประเภท ซึ่งแตละระบบมี
ขอดีและขอจํากัดมากนอยแตกตางกัน ในการนําไปใชตองดูความเหมาะสมสําหรับการใหคะแนน
ผลงาน กระบวนการคิด การปฏิบัติและทกัษะทางสังคม ซึ่งประกอบดวย 
       1.   แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) ประกอบดวยรายการของพฤติกรรมและ
คุณลักษณะทีส่ามารถใหคะแนนได 2 แบบ คือ มีหรือไมมี พฤติกรรมหรือคุณลักษณะเหลานี ้
วิธีการนี้เหมาะกับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ซบัซอน ที่สามารถแบงออกเปนชุดของพฤติกรรม
หรือคุณลักษณะยอยๆ ไดอยางชัดเจน เชน การผาตดักระตาย การแบงคร่ึงมุม การทําใหเครื่องช่ัง
สมดุล การจดัเตรียมเครื่องบนัทึกเสียง หรือการผูกเชือกรองเทา  ส่ิงเหลานี้เปนพฤตกิรรมที่ตองการ 
ลําดับขั้นตอนในการแสดงออกที่สามารถบงช้ีไดชัดเจน และการกําหนดรายการการกระทําเหลานั้น 
ลงในแบบตรวจสอบรายการ แบบตรวจสอบรายการบันทึกไดหลายแบบ เชน ใชหรือไมใช  มีหรือ 
ไมมี  0 หรือ 1 คะแนน และอาจเพิ่มชองใหผูประเมินบนัทึกไดวาไมมีโอกาสไดสังเกตการปฏบิัติ
นั้น ในบางกรณีอาจใหคะแนน +1 ในพฤติกรรมทางบวกที่เกิดขึน้ และ -1 สําหรบัพฤตกิรรม ทีไ่ม
ถูกตอง และ 0 ในกรณีที่ไมมีโอกาสไดสังเกต 
      2.  แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) นํามาใชสําหรับใหคะแนนคุณลักษณะ 
ของการปฏิบัติที่ซับซอน มกีารตัดสนิใจถงึคุณลักษณะเหลานั้น ไมเพียงแตมีหรือไมมี และใชหรือ
ไมใชเทานั้น แตจะตองใหผูประเมินตัดสินใจถึงระดับของการปฏิบัติที่แสดงออกมาดวยมาตราสวน 
ประมาณคา รูปแบบนี้ตองการใหผูสรางแบบประเมินกําหนดคุณลักษณะ (Trait) ที่สําคัญที่สุดที่จะ
สังเกตไดจากผลงาน กระบวนการทํางานหรือการปฏิบัติ และในแตละคุณลักษณะ ผูสรางจะกําหนด
ตัวเลขแตละคณุลักษณะนัน้ โดยทั่วไปใช 1 ถึง 5 สเกล ซึ่งแสดงระดบัของการปฏิบัติในแตละ
คุณลักษณะนัน้ โดยผูสรางตองกําหนดเกณฑที่แสดงถึงรายการคุณลักษณะแตละสวนนั้น ตั้งแต
รายการที่มีประสิทธิภาพหรือคุณภาพมากที่สุดจนกระทัง่นอยที่สุดในแตละสเกล ซึง่ผูกําหนดการ
ใหคะแนนดังกลาวจะตองตอบคําถามพื้นฐานการไดมาซึ่งรายการคุณลักษณะที่แสดงคุณภาพทีด่ี



 44

ที่สุด ถูกตองที่สุดวาคืออะไร และอะไรคอืความคลาดเคลื่อนที่จะเกดิขึ้นไดบางทีผู่เรียนจะได
คะแนนนอยลงในคุณลักษณะนั้น 
     3.   แบบการใหคะแนนผลรวม (Holistic Scoring) การใหคะแนนแบบนี้ตองการใหผู
ประเมินใหความสนใจทีจ่ะประเมินภาพรวมของการปฏิบัตนิั้น และกําหนดคุณภาพหรือคุณคา
ของการปฏิบัตินั้นเปนตัวเลข เมื่อมีคุณภาพก็จะไดคะแนนมาก ซึ่งใชเพ่ือประเมินการสอบ
เรียงความ รายงาน หรือ ผลงานทางศิลปะ เชน งานแสดงการเตนรําหรือการแสดงคนตรี การให
คะแนนผลรวมเปนระบบการใหคะแนนทีผู่ใหคะแนนมองภาพคุณภาพรวมของผลงานมากกวา
การมองรายละเอียดในแตละคุณลักษณะ หรือความสามารถที่กําหนดไวในการวัด เหมาะกับการ
วัดผลงานมากกวาการปฏิบตั ิ
      ขั้นตอนการสรางรูบริคส 
     ข้ันตอนการสรางรูบริคส ผูวิจัยดัดแปลงมาจากขั้นตอนการสรางรูบริคสในแบบทีใ่ห
นักเรียนมีสวนรวมในการสราง ประกอบดวยขั้นตอนดงันี้ 
     ข้ันที ่1.  ศกึษาตัวชิ้นงาน และระบคุุณลักษณะที่ทําใหช้ินงานดีและลักษณะที่ทําให
ช้ินงานไมด ี
     ข้ันที ่2.  ระบุรายการที่เปนเกณฑ ข้ันนี้เปนการอภปิรายชิ้นงาน แลวนําความเห็นมา
สรุปเปนเกณฑที่บอกวาชิ้นงานที่ดีเปนอยางไร 
     ข้ันที ่3.  ระบุระดบัของคณุภาพ ข้ันนี้เปนขั้นตอนของการบรรยายลักษณะของชิ้นงาน
ที่ถือวามีคุณภาพดีที่สุด คุณภาพต่ําที่สุด และคุณภาพทีอ่ยูระหวางกลาง 
     ข้ันที ่4.  ทดลองประเมินชิ้นงาน และแกไขปรับปรุง 
     ข้ันที ่5.  นาํรูบริคสที่สรางไปใช 
      ประโยชนของรูบริคส 
       Wiener and Cohen (1994  อางถึงใน สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธ, 2544 : 40) กลาววา 
รูบริคสมีประโยชนเพราะเหตุผล ดังนี ้
     1.  ชวยใหการคาดหวังของครูที่มีตอผลงานนักเรียนบรรลุผลสําเร็จได โดยนักเรียนจะ
เกิดความเขาใจ และสามารถใชรูบริคสตอการประเมินและพัฒนาช้ินงานของตน 
     2.  ชวยใหครูเกิดความกระจางชัดยิ่งข้ึนวาตองการใหนักเรียนเกิดการเรียนรูหรือ
พัฒนาการอะไรบาง 
     3.  ชวยใหนักเรียนสามารถระบุคุณลักษณะจากงานที่เปนตัวอยางได โดยใชรูบรคิส
ตรวจสอบ 
     4.  ชวยใหนักเรียนสามารถควบคุมตนเองในการปฏบิัติงานเพื่อไปสูความสําเร็จได 
     5.  เปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางกิจกรรมการปฏิบัติงานตางๆ 
ของนักเรียนไดเปนอยางด ี
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     6.  ชวยใหบุคคลที่เก่ียวของ เชน ผูปกครอง ผูสนับสนุน ผูนิเทศก ไดเกิดความเขาใจ
เกณฑในการตดัสินผลงานนกัเรียนที่ครูใช 
     7.  ชวยในการใหเหตุผลประกอบการใหเกรดนักเรียนได 

    8.  ชวยเพิ่มคุณภาพผลงานของนักเรียน 
     จากรายละเอียดที่กลาวไปแลวขางตนเกี่ยวกับเกณฑประเมินรูบริคส ผูวิจัยไดนาํภาพ
ตัวอยางของการนําเกณฑประเมินรูบริคสไปใชสรางแบบประเมินชิ้นงานเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐที่
นักเรียนจัดทําข้ึน เพ่ือใหเห็นภาพการนาํเกณฑประเมินรูบริคสไปใชในการสรางแบบประเมินได
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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คุณภาพ (Quality)  
เกณฑ(Criteria) ยอดเยี่ยม (4) ดี (3) พอใช (2) ควรปรับปรุง (1) 
จุดมุงหมาย 
(Purposes) 

รายงานนี้มีการอธิบาย
ถึงจุดมุงหมายที่สําคัญ
ของการประดิษฐ
รวมถึงจุดมุงหมายอื่น
ที่ไมไดเปนจดุมุงหมาย
หลัก 

รายงานนี้มีการอธิบาย
ถึงจุดมุงหมายที่สําคัญ
ของการประดิษฐที่
สําคัญ 

รายงานนี้มีการอธิบาย
ถึงจุดมุงหมายของการ
ประดษิฐแตขาด
จุดมุงหมายหลัก 

รายงานนี้ไมมีการ
กลาวถึงจุดมุงหมาย
ของการประดิษฐ 

คุณลักษณะ 
(Features) 
 
 

รายงานนี้มีรายละ 
เอียด ทั้งคุณลกัษณะ
สําคัญ คุณลักษณะ
ซอนเรนของ
ส่ิงประดิษฐและมกีาร
อธิบายวาคุณลักษณะ
เหลานี้จะชวยให
จุดมุงหมายของการ
ประดษิฐบรรลุผลได
อยางไร 

รายงานมีรายละเอียด
ของคุณลักษณะสาํคัญ
ของสิ่งประดิษฐและมี
การอธิบายวา
คุณลักษณะหลัก
เหลานี้ชวยให
จุดมุงหมายของการ
ประดษิฐบรรลุผลได
อยางไร 

รายงานไมไดให
รายละเอียด
คุณลักษณะบาง
ประการของการ
ประดษิฐและมีการ
อธิบายไมครบถวนวา
คุณลักษณะเหลานี้ชวย
ใหจุดมุงหมาย
บรรลุผลไดอยางไร 

รายงานไมไดให
รายละเอียดเกี่ยวกบั
คุณลักษณะของ
ส่ิงประดิษฐหรือไมได
กลาวถึงวาคุณลกัษณะ
เหลานี้ชวยให
จุดมุงหมายบรรลผุล
ไดอยางไร 

การวิพากษ 
วิจารณ 
(Critique) 

รายงานมีการอธิบายถึง
จุดเดนจุดดอยของ
ส่ิงประดิษฐและมี
ขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

รายงานมีการอธิบาย
ถึงจุดเดนจุดดอยของ
ส่ิงประดิษฐไมได
กลาวถึงทั้งสองดาน 

รายงานมีการอภปิราย
ถึงจุดเดนจุดดอยเพียง
ดานใดดานหนึ่ง
เทานั้น 

รายงานไมมีการ
กลาวถึงจุดเดนหรือจุด
ดอยของสิ่งประดษิฐ 

ความตอเนื่อง 
(Connections) 

รายงานมีความตอเนื่อง
อยางเหมาะสมระหวาง
จุดมุงหมายคุณลกัษณะ
ของสิ่งประดิษฐและ
ปรากฏการณตางๆที่
หลากหลาย 

รายงานมีความ
ตอเนื่องอยาง
เหมาะสมระหวาง
จุดมุงหมาย
คุณลักษณะของสิง่ 
ประดษิฐและปรากฏ 
การณหนึ่งหรือสอง
ปรากฏการณ 

รายงานขาดความ
ตอเนื่องและไมชดัเจน
ระหวางสิ่งประดษิฐ
และปรากฏการณอื่นๆ 

รายงานไมมีความ
ตอเนื่องระหวาง
ส่ิงประดิษฐกบัส่ิง
เชื่อมโยงอื่นๆ 

 
ภาพประกอบ 3 ตัวอยางรูบริคสการประเมินชิ้นงานเกี่ยวกับสิ่งประดษิฐที่นักเรียนจัดทําข้ึน    
                    ที่มา  :  สมศักดิ์ ภูวภิาดาวรรธ (2544 : 38) 
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6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
     งานวิจัยภายในประเทศ 
      องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ (บทคดัยอ : 2539) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
     1.  นักศึกษาสวนใหญมกีารใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็ ที่มหาวิทยาลัย และ
สนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด 
     2.  คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเวบ็ ในเรื่องความไดเปรียบ ความซับซอนของการ
ใชงาน และความเขากันได มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเวบ็ อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
     3.  นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่องเพศ อายุ และความเปนเจาของเครื่อง
คอมพิวเตอร มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยเพศชายมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากวาเพศหญิง  นักศกึษาที่มีอายนุอย
มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่มีอายุมาก   และนักศึกษาที่เปน
เจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากวานกัศึกษาที่ไมเปน
เจาของเครื่องคอมพิวเตอร 
     4.   พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ  และระดบัความพึงพอใจที่มีตอ
รูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บ และประเภทของเนื้อหาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
     5.   นักศึกษาคอนขางพึงพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลด ไวด เวบ็  และประเภทของ
เนื้อหาท่ีเปดรบัผานระบบเวลิดไวดเว็บ 
     6.   นักศึกษามีการใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการพฒันาตนเองในดาน
วิชาการและทกัษะการใชงานระบบเวิลดไวดเว็บ และใชระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความ
ตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ 
     อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี (บทคัดยอ : 2542) ทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธของรูปแบบ 
การเรียน พฤติกรรมของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือน ที่มีตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางเปน นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 24 คน และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยชียงใหม จํานวน 20 คน รวม
ทั้งหมด 44 คนที่เรียนจากเว็บไซตมหาวิทยาเสมือนที่ไดพัฒนาขึ้น ประกอบดวย หองเรียน  หองสมุด 
กระดานขาว หองสนทนา ศูนยการคา โรงภาพยนตร หองอานหนังสือพิมพ และหองพักอาจารย  
พฤติกรรมการเรียนศึกษา ในดานความถี่ในการเขาเว็บมหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูใน
มหาวิทยาลัยเสมือน  ความถี่ที่เปดเว็บที่เก่ียวของกับการเรียน  ความถี่ในการเปดเว็บที่ไมเก่ียวของ 
กับการเรียน ความถี่ในการเขารวมตอบในกระดานขาว และสถานที่ที่ใชในการเขามหาวทิยาลัยเสมือน  
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รูปแบบการเรียนของกลุมตัวอยาง จําแนกโดยใชแบบวัดรูปแบบการเรียนของGrasha and Reichman 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนของผูเรียนที่ตางกัน ไมมีผลตอสัมฤทธิ์ผลในการเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และพฤตกิรรมการเรียนในดานความถี่ของการเปดเว็บที่เก่ียวของ
กับการเรียนที่แตกตางกัน  มีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ขณะที่
ปฏิสัมพันธของรูปแบบการเรียนกับพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ในการเปดเว็บที่ไมเก่ียวของ 
กับการเรียน  มีผลรวมกันตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  สําหรับพฤติกรรม
การเรียนอื่นๆ ไมพบวามีปฏิสัมพันธรวมกับรูปแบบการเรียน ที่จะมีผลรวมกันตอสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียน อยางไรก็ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสูมหาวิทยาลัยเสมือน 
ระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และความถี่ของการเขาสูเว็บที่เก่ียวของกับการเรียน มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 
     พรหม  ผกูดวง (บทคดัยอ : 2542) ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการสอนตามแนว 
คอนสตรัคติวสิซึม ที่มีตอสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร เร่ืองโลกและการเปลี่ยนแปลง โดยใชการสอน
ตามแนวคอนสตรัคติวิสซึมตามแนวคดิของ Underhill (1991) ซึ่งประกอบดวยกจิกรรม 3 ข้ันคือ 
ข้ันสรางความขัดแยงทางปญญา ข้ันการไตรตรองและขั้นสรางโครงสรางใหมทางปญญา เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยไดแก แผนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสซึม จาํนวน 8 แผน แบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนการสอน แบบสัมภาษณ แบบบันทึกความคดิเห็น และแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     ผลการวิจัยพบวา การสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสซมึตามแนวคดิของ Underhill 
(1991) เปนการจัดกิจกรรมที่เนนใหนักเรียนไดเผชิญกับปญหา ไดลงมือปฏิบัต ิไดรับประสบการณ 
ตรง และไดอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็กัน ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการ 
และความสนใจของนักเรียน ทําใหนักเรียนมีความสุข สนุกสนานกับการเรียน ทั้งยังไดรับความรู
และประสบการณใหมๆ ในการเรียนอีกดวย อยางไรก็ตาม ครูควรจัดสื่อที่สามารถเราความ สนใจ
นักเรียนไดตลอดเวลา และควรกระตุนใหนักเรียนกลาแสดงออกมากขึ้น เพ่ือใหการจัดกิจกรรม
เปนไปไดอยางมีประสิทธภิาพ สําหรับการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร เร่ือง
โลกและการเปล่ียนแปลง พบวา สามารถชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดบั .05 
     อัญชนา  จนัทรสุข (บทคดัยอ : 2545) ทําการวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการ
จัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือจะหารูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ที่เหมาะสมกับผูเรียนระดับอุดมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ 
ดานการจดัการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต รวม 25 คน ผลการวิจยัพบวา  
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     1.  การจดัสภาพแวดลอมและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงคุณสมบัติ
ของอุปกรณและโปรแกรม เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน แหลง
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียน เว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน กลุมสนทนา อภิปราย และ
ใหคําปรึกษา และควรคํานึงถึงการจัดตั้งทีต่ั้งเว็บ (Web Server) และสถานที่ ทีต่ิดตัง้ชุดอุปกรณ
คอมพิวเตอร 
     2.  นโยบายสถาบัน ควรจัดตั้งใหสอดคลองกันทั้งดานนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย 
งบประมาณการวางแผน และการจัดบุคลากร 
     3.   ผูสอน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วิธีการสอน การใชงาน
คอมพิวเตอร การใชงานอนิเทอรเน็ต การใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน และควรมีคุณธรรม 
จริยธรรม 
     4.   ผูเรียน  ควรคาํนึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ การใชงานคอมพวิเตอร 
และการใชงานอินเทอรเน็ต ควรมีความพรอมทางเศรษฐกิจ และการสรางทักษะการเรียนดวย 
การอานและการวิเคราะหดวยตนเอง 
      5.    วิธีการเรียน ควรคํานึงถึงประเภทของกิจกรรมใหสอดคลองกับบริการบน
อินเทอรเน็ต และส่ือการสอนที่เหมาะสม ควรเปนสื่อที่สามารถโตตอบได และ slide พรอมคํา
บรรยาย 
    อุทัยทิพย คีรีนารถ (บทคัดยอ : 2545) ทําวิจัยเรื่องผลของวิธีสอนโดยใชแนวคดิ 
คอนสตรัคติวิสตที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
มีวัตถุประสงคเพ่ือ  

    1.  เพ่ือศกึษาวิธีสอนโดยใชแนวคดิคอนสตรัคติวิสตวาสงผลตอความกาวหนาของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนระหวางกอนและหลังสอนมากนอยเพียงใด 

     2.   เพ่ือศึกษาวิธีสอนแบบปกติวาสงผลตอความกาวหนาของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตรของนักเรียนระหวางกอนและหลังสอนมากนอยเพียงใด 

     3.   เพ่ือศึกษาวิธีสอนโดยใชแนวคดิคอนสตรัคติวิสต วาสงผลตอสัมฤทธิ์ผลทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนสูงวาวิธีสอนแบบปกตหิรือไม 

   ผลการวิจัยพบวา 
   1.    นักเรียนทีไ่ดรับการสอนดวยวิธสีอนโดยใชแนวคดิคอนสตรัคตวิิสตมีความกาวหนา 

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร คดิเปน 37.40% หรืออยูในชวง 32.67-42.13 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% 

    2.    นักเรียนที่ไดรับการสอนดวยวิธีสอนแบบปกติมคีวามกาวหนาของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร คิดเปน 29.77% หรืออยูในชวง 25.53-34.00 ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% 
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     3.   วธิีสอนโดยใชแนวคิดคอนสตรัคติวิสตสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนสูงกวาวิธีสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
     สุภัทร  จีนปรุ (บทคดัยอ : 2546) ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนจากสื่อบนเครอืขาย 
ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต ในวิชาสื่อการสอน สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลของการเรียนรูจากสื่อบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
โดยเปรียบเทยีบทดสอบกอนและหลังเรียน ศึกษารูปแบบการทําความเขาใจของผูเรียนและศึกษา
ความคดิเห็นของผูเรียนที่มีตอส่ือบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต ในวชิาสื่อการสอน 
เร่ืองส่ือประเภทวิธีการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจยัพบวา 
     1.   คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
     2.   รูปแบบการทําความเขาใจในการเรียน สรุปไดเปน 3 รูปแบบตามลักษณะระดับ
ของสถานการณปญหา คือ 
  ระดับที่ 1 ระดับปญหาธรรมดา ผูเรียนศกึษารายละเอยีดจากธนาคารขอมูลใน
ตําราและกรณตีัวอยาง เพ่ือนําไปเชื่อมโยงกับสถานการณปญหา เขาฐานใหความชวยเหลือ 
อภิปราย ซักถามและสรุปเปนคําตอบที่สมบูรณ 
  ระดับที่ 2  ระดับปญหาที่ซบัซอนขึ้น ผูเรียนตั้งสมมติฐานคาํตอบจากปญหา  
บูรณาการแนวคิดจากการศกึษากรณีตัวอยาง ทําการศึกษารายละเอียดที่สอดคลองกับสมมติฐาน
จากธนาคารขอมูลนํามาวิเคราะหปญหาและอภิปรายแลวสรุปคําตอบ 
  ระดับที่ 3  ระดับปญหาที่ซบัซอนมากที่สุด ผูเรียนรวบรวม เรียบเรียงและจัดหมู
ความรูที่ไดรับเพื่อประยุกตในการแกปญหา ศึกษาคนควาเพ่ิมเติมจากตัวอยางแผนการเรียนรูและ
ในเว็บไซตอ่ืนๆ แลวนํามารวมมือกันอภิปราย ซักถาม นําไปจัดกิจกรรมในแผนการเรียนรูไดสําเร็จ 
     3.   การศกึษาความคดิเห็นของผูเรียน พบวา ผูเรียนสวนใหญมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ส่ือบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต ดานรูปแบบของสื่อ ดานเนื้อหาและการสงเสริม 
การเรียนรู อยูในระดบัมาก โดยมีความคดิเห็นซึ่งกันและกันและแบงปนความคิดกับคนอืน่ๆ และ
ชวยเหลือกันในกลุมผูเรียนรูสึกสนุกสนาน มีความกระตอืรือรนและทาทายในการแกปญหาเพราะ
เปนปญหาที่เปนสถานการณที่เปนจริง มอียูในยุคปจจบุันและมคีวามยากขึ้นไปเรือ่ยๆ อีกทั้ง
ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง คนหาคําตอบเอง ผูเรียนสามารถจําเนื้อหาและวิธีการไดดีเพราะผาน
การแกปญหาจริง 
     ดาริกานต  เกณฑสาคู (บทคัดยอ : 2547) ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนบน
เครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวสิต สําหรับนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ในวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาและการพัฒนาระบบการสอน ผลการวิจัยพบวา 
     1.   ผูเรียนที่เรียนจากการเรียนบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต มี
คาเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนเพิ่มขึ้นและมีคาเฉล่ียรวมผานเกณฑ 70% ของคะแนนเต็ม 
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     2.   ผูเรียนมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการเรียนบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัค-
ติวิสต เร่ือง ทฤษฎีพุทธิปญญานิยม โดยสวนใหญ มีความคิดเห็นสอดคลองในทุกดานไดแก  
ดานเนื้อหามีรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาท่ีนาสนใจ เปนลําดบัขั้น และงายตอการทําความเขาใจ 
สวนดานการออกแบบสื่อบนเครือขาย ผูเรียนมีความคดิเห็นวาส่ือบนเครือขายมีการออกแบบ
เครื่องนําทางที่ชวยใหผูเรียนในการคนหาสารสนเทศไดงายตรงตามความตองการ และดานการ
ออกแบบตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต การเรียนรูโดยใชสถานการณปญหา (Problem Based) 
มีความใกลเคยีงกับปญหาตามสภาพบริบทที่เกิดขึ้นจริง 

    สาริศา จันทรแรม (บทคดัยอ : 2548) ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนบนเครือขายที่
พัฒนาตามแนวคอนสตรัคตวิิสต เร่ือง เศษสวน กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร สําหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที ่6 ผลการวิจัยพบวา 

   1.   ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน โดยมี
คาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

   2.   ดานการออกแบบการจัดการเรียนบนเครือขาย ผูเรียนมีความสนใจในความสวยงาม 
ของรูปแบบการเรียนบนเครือขาย ความกะทัดรัดเขาใจงายของเนื้อหา สะดวกตอการใช  ดังนั้น
ควรมีการออกแบบสื่อและเทคโนโลยีที่นํามาใชควรทันสมัยเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาวิชา สีสัน
สวยงาม สมกับวัยและกระตุนใหผูเรียนมคีวามอยากรูอยากเห็น เชน ภาพเคลื่อนไหว การตูน 
สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาต ิ

   3.   ผูเรียนมีความคดิเห็นตอการเรียนบนเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสต กลุม
สาระการเรียนรูคณิตศาสตร เร่ืองเศษสวนในแตละดานดังนี้ ดานรูปแบบสื่อบนเครอืขาย เห็นวา
การเขาถึงขอมูลมีความสะดวก เนื่องจากคุณลักษณะของสื่อบนเครือขายที่นําเสนอในรูปแบบของ
ไฮเปอรลิงค (Hyper link) ทําใหผูเรียนสามารถคนควาขอมูลไดงาย ดานเนื้อหา พบวามีการจัด
เนื้อหาสารสนเทศไวอยางเปนระบบและครอบคลุมครบถวน สามารถศึกษาคนควาไดสะดวกและ
ตรงตามตองการ ดานสิ่งบรบิททางการเรียนรู ความคดิเห็นดานนี้เปนการที่ผูเรียนไดซักถามครู
หรือผูเช่ียวชาญและตองการใหเขาไปแนะนําอยางใกลชิด ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็วและ
สามารถปรับปรุงแกไขไดทนัที ทําใหรูถึงขอผิดพลาดของตนเองและการเรียนรูตามแนวนี้ทําให
ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูอยูตลอดเวลา ผูเรียนมีความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนใน
ลักษณะเชนนีแ้ละตองการ ใหมีการเรียนแบบนี้เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของตนเองโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   งานวิจัยตางประเทศ 
     Andrews (1995 : abstract) ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลการเรียนรู เร่ืองกลศาสตรและเจตคติ 
ที่มีตอวิชาวิทยาศาสตร ของนักเรียนที่ไดรับการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสซึมกับการสอนปกต ิ
ซึ่งเปนการศึกษารายกรณี ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ทั้งดานปริมาณและ
ดานคุณภาพ ขอมูลดานคณุภาพไดมาจากการสัมภาษณ การสังเกต การใช วีดิทัศน ขอมูลดาน
ปริมาณไดมาจากการใชแบบทดสอบและแบบวดัเจตคติ ซึ่งพบวา ดานปริมาณ นกัเรียนทั้งสอง
กลุมมีคะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิดานคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคอนสตรคัติวิสซึม ทาํใหนักเรียนสนุกสนานในการเรียน เนื่องจากมีการปฏิสัมพันธรวมกัน 
การไดลงมือปฏิบัติจริงและนําไปใชในชีวิตประจําวนั 
     Nyman (1996 : abstract) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูจากประสบการณตามแนว
คอนสตรัคติวสิซึมในหลักสูตรวิทยาศาสตรของโรงเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชเปนนักเรียนระดับมธัยม 
ศึกษาปที่ 3 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  
การสอบถาม การสังเกต ผลการวิจัยพบวา การลงมือปฏิบัติ การมีสวนรวม การอภปิราย  
การยอมรับความคิดเหน็เปนสิ่งสําคัญ ซึ่งครูจําเปนตองใชเวลาเพื่อสรางกิจกรรมใหดีข้ึน 
     Leach (2000 : abstract) ทําการวิจัยเรื่อง การทดลองใชเครื่องมือในการเรียนแบบ
รวมมือในหองเรียนเสมือน โดยใชซอฟแวรที่สรางข้ึนเฉพาะสําหรับหองเรียนเสมือนของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกนสเตท ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาจะใชเครื่องมือเพ่ือการคนควา 2 อยางคอื 
คนควาในเรื่องที่เปนความสนใจของกลุม และใชเปนเครื่องมือในการติดตอกับศาสตราจารยใน 
ช้ันเรียน  
     Mueller (2001 : abstract) ทําการวิจัยเรื่อง ประสบการณความเชี่ยวชาญของนักเรียน
พยาบาลตอการใชหองเรียนเสมือนในอนิเทอรเน็ต กลุมตัวอยางคือ นักเรียนพยาบาลจาก
มหาวิทยาลัยทั่วเขตตะวันตกกลาง ผลการวิจัยพบวา นกัเรียนพยาบาลที่รวมในกิจกรรมสนทนาใน
หองสนทนาจะสื่อสารเขาใจกับเพื่อนๆ ไดดีกวาการสนทนาในชั้นเรียนปกต ิ
 


