
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
    การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เพ่ือใหการวิจัย

บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงไดดําเนินการวิจัยซึ่งประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
แบบแผนการวิจัย ตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย การสรางเครื่องมือในการวิจัย  
วิธีดําเนินการวิจัย  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิจัย ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
     1.   ประชากร 
      ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยเรียนรูเนื้อหา เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
จํานวน 178 คน  
 
     2.    กลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยเรียนรูเนื้อหา เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
จํานวน 30 คน ไดมาโดยการสุมอยางงายดวยวิธีการจบัฉลากจากผูเรียนที่ผานการทําแบบทดสอบ 
เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู  
     
แบบแผนการวิจัย 

    การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ผูวิจัยใชแบบแผน
ในการวิจัยแบบกลุมเดี่ยวทดสอบกอนและหลัง (One group pretest posttest design) โดยมีลักษณะ 
ดังตาราง 3 (ดัดแปลงจาก พวงรัตน ทวีรัตน, 2540  : 60)  
 
ตาราง 3  แบบแผนการวิจยั  
 

 ทดสอบกอนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 
T1 X T2 
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เมื่อ T1 หมายถึง การทดสอบกอนการทดลอง 

   X หมายถึง การใหความรูโดยหองเรียนเสมือน 
   T2 หมายถึง การทดสอบหลังการทดลอง 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

    ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
    1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก การเรียนดวยหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎ ี

การสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
    2.    ตัวแปรตาม ไดแก   

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนา 
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู  เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
  2.   ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎี 
การสรางสรรคความรู  เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใชในการิวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

   1.   หองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการ
เรียนรู  

   2.   แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู เปนขอสอบ
ปรนัยชนดิเลือกตอบ 4 ตัวเลอืก จาํนวน 20 ขอ ซึง่จะใชเปนแบบทดสอบทั้งกอนเรียนและหลังเรียน 

3.   แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเรียน  เปนขอคําถามเกี่ยวกับความรูสึก  
ความชื่นชอบที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกร
เอ้ือการเรียนรู ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั และใช
เกณฑคาเฉล่ียในการวดัระดบัความพึงพอใจของผูเรียน โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้ 
 
  5 = พอใจมากที่สุด 

4 = พอใจมาก 
3 = เฉย ๆ 
2 = ไมคอยพอใจ 
1 = ไมพอใจมากที่สุด 
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     แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533 : 138)  
โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี ้

4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49 = พอใจมาก 
2.50 – 3.49 = เฉย ๆ 
1.50 – 2.49 = ไมคอยพอใจ 
1.00 – 1.49 = ไมพอใจมากที่สุด 
 

การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
    ในการวิจัย เร่ืองผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่

พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู มีข้ันตอนการสราง
เครื่องมือในการวิจัยดังนี ้

    1.    การสรางหองเรียนเสมือนที่พฒันาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1.1 ศึกษาเนือ้หาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการสรางหองเรียนเสมอืน  
และการนาํทฤษฎีการสรางสรรคความรูมาใชในการเรียนการสอน  

1.2 ประมวลขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารมาสรุปเพื่อนําขอมูลที่ไดมาออกแบบ  
กิจกรรมการเรียนรูและหองเรียนเสมือน สรุปไดดังนี ้

1.2.1  โครงสรางภายในหองเรียนเสมือนมีองคประกอบหลัก 3 สวนหลัก คือ  
1.2.1.1   กระบวนการจัดการเรียนรู โดยผูวิจัยเลือกใชรูปแบบการ 

เรียนรูที่สอดคลองตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูเร่ิมจากการเรียนรูจากการใชปญหาเปน
หลักในการตั้งคําถามเพื่อกระตุนความตองการแสวงหาคําตอบของผูเรียน และใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบรวมมือในการใหผูเรียนรวมทํากิจกรรมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน
ดวยกันนอกจากนั้นผูวิจัยไดเพ่ิมเติมในสวนของบทนําซึง่เปนสวนที่บอกเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ
บทเรียนและรายละเอียดของเนื้อหาท่ีมีในบทเรียน จุดประสงคการเรียนรู เปนสวนทีบ่อกให
ผูเรียนทราบถงึเปาหมายของการเรียนดวยหองเรียนเสมือนวาตองการใหผูเรียนมีความรูในเรื่อง
ใดบาง 
   1.2.1.2   การสื่อสารภายในหองเรียนเสมอืน โดยเลือกใชการสื่อสารใน
รูปแบบตางๆ ที่ใชบนเครือขายอินเทอรเนต็ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชการสื่อสารในรูปแบบ 
Chat   web board  E-mail และการสงงานผานทางภาระงาน เนื่องจากการสื่อสารเปนสวนที่ให
ผูเรียนรวมมปีฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันหรือระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนสามารถเขามา
พูดคุย แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นรวมกันไดตลอดเวลา  
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   1.2.1.3   แหลงศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมเปนแหลงศึกษาหาความรูที่ผูวิจยั
เตรียมใหผูเรียนไดคนควา เพ่ือทําภาระงานตางๆ ตามกระบวนการเรียนรู ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดเตรียมแหลงศึกษาเนื้อหาไวในหองเรียนเสมือนและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ที่มี
เนื้อหาเก่ียวของกับองคกรเอื้อการเรียนรู  ไดแก  
http://members.fortunecity.com/heng5555/lolesson2.html , 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/webimage/story30 organization.html , 
http://www.arit.cmru.ac.th/Km/file/25 known.doc , 
http://www.dss.go.th/dssweb/st_articles/file/sti_12_2547_Learning_Org_2.pdf
http://student-nu.ac.th/learn/Lesson%204.htm , 
http://www.nidambe11.net/ehonomiz/2004q4/kbase.pdf, 
http://aved.edu.chula.ac.th/essay/resource.htm หรือผูเรียนจะสืบคนจากชองทางอื่น เชน จาก website 
http:// www.google.co.th  
  1.3    กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและโครงเรื่อง วิเคราะหเนื้อหา เร่ืององคกร
เอ้ือการเรียนรู ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชเนื้อหา เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรูมีรายละเอียดของ
เนื้อหาประกอบดวย ความหมาย ลักษณะขององคกรเอื้อการเรียนรู  หลัก 5ประการของ Peter Senge  
ปจจัยที่ชวยสงผลใหเกิดองคกรเอื้อการเรียนรู  กลยุทธสําคัญในการเสรมิสรางองคกรเอื้อการเรียนรู  
และการจัดการความรู 
  1.4    เสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหาท่ีจะนาํมาใช
สรางบทเรียน การวิเคราะหองคประกอบของหองเรียนเสมือนเพื่อความถูกตองตามแนวคดิทั้ง
หลักการและทฤษฎีทางเทคโนโลยี ซึ่งอาจารยที่ปรึกษาไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนด
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
               1.5    เขียนแผนผงั (Flow chart) แสดงโครงสรางของหองเรียนเสมือน นาํไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของบทเรียนและนาํมาปรับปรุงแกไข 
  1.6   ทํา Story Board สําหรับใชสรางหองเรียนเสมือน ผูวิจยัไดกําหนดรูปแบบ
และกิจกรรมการเรียนรูใชสรางหองเรียนเสมือน ทั้งในสวนของการกําหนดแหลงขอมลูที่มีเนื้อหา
เก่ียวของกับองคกรเอื้อการเรียนรู การใชภาษา การเชื่อมโยงและสวนประกอบอื่นๆ ซึ่งอาจารยที่
ปรึกษาไดใหคาํแนะนําในสวนของการเพิ่มแหลงศึกษาเนือ้หาและการใชภาพประกอบ ซึ่งผูวิจัยนํา
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรบัปรุงแกไขเพื่อใหหองเรียนเสมือนมีความถูกตองและ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
  1.7   นํา Story Board ที่ปรับปรุงแลวมาสรางหองเรียนเสมือน โดยใชโปรแกรม 
Moodle ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสําหรับทํา course หรือบทเรียน online ที่เรียกวา LMS หรือ 

 

http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/webimage/story30
http://www.arit.cmru.ac.th/Km/file/25 known.doc
http://www.dss.go.th/dssweb/st_articles/file/sti_12_2547_Learning_Org_2.pdf
http://student-nu.ac.th/learn/Lesson 4.htm
http://www.nidambe11.net/ehonomiz/2004q4/kbase.pdf
http://aved.edu.chula.ac.th/essay/resource.htm
http://www.google.co.th/
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Learning Management System ที่ทางคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตดิตั้งเพ่ือ
สนับสนนุใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
  1.8   ทดสอบการทํางานของหองเรียนเสมือน  โดยผูวจิัยทําการทดสอบดวย
ตนเองพรอมทั้งนําผลการทดสอบทีไ่ดมาปรับปรุงแกไขเพื่อเตรียมสงผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
หองเรียนเสมือนที่ผูวิจัยสรางข้ึนตอไป 

          1.9    นาํหองเรียนเสมือนใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลย ีดานเนื้อหา จาํนวน 3ทาน  
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของหองเรียนเสมือนโดยใชแบบประเมินรูบริคส (Rubric) ดัดแปลง 
จากแบบประเมินรูบรคิสของ Bernie Dodge ซึ่งผลการประเมินคณุภาพของหองเรียนเสมือน ที่พัฒนา 
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู โดยผูเช่ียวชาญปรากฏวา คุณภาพหองเรียนเสมือนอยูใน 
ระดับดี (ภาคผนวก ง)  และผูเช่ียวชาญไดใหคําแนะนําเพ่ิมเติมวา การออกแบบหองเรียนเสมือน  
ควรมีภาพประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนบาง และการเชื่อมโยงภายในไมควรมีมาก
เกินไปนัก ผูวจิัยจึงไดปรบัปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูเช่ียวชาญ โดยการเพิ่มภาพประกอบไวใน
หนาแรกของบทเรียนเพื่อดงึดูดความสนใจของผูเรียนใหเพ่ิมมากขึ้น  

         1.10   จากนัน้นาํหองเรียนเสมอืนไปทดลองเพื่อหาประสิทธภิาพของบทเรียน  
ตามเกณฑ 80/80 โดยใชสูตร E1/ E2 ซึ่งการหาประสิทธภิาพของหองเรียนเสมือนตามเกณฑ 
80/80 นั้น มีความหมาย ดงันี้ 

80 ตัวแรก  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ  
   ระหวางเรียนของผูเรียนทั้งหมดเมื่อคิดเปนรอยละแลวได 
   ไมต่าํกวารอยละ 80 

               80 ตัวหลัง  หมายถึง   คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของ 
                                            ผูเรียนทั้งหมดเมื่อคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 

     โดยดาํเนนิการทดลองกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร จาํนวน 42 คน 
โดยมีข้ันตอนการดําเนินการทดลองหาประสิทธิภาพดังนี้ 
   1.10.1   ข้ันเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลองหาประสทิธิภาพ 
    1.  เตรียมเครือ่งมือในการทดลองประกอบดวย หองเรียนเสมือน 
เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามวัด 
ความพึงพอใจ 
    2.  นัดวนั เวลา เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดการเขาไปเรียนใน
หองเรียนเสมือน 
   1.10.2   ข้ันดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลในการหา
ประสิทธิภาพของหองเรียนเสมือน เร่ิมจากการเตรียมกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยใหผูเรียนทํา
แบบทดสอบเพื่อแบงออกเปน 3 กลุม ดวยการหาตําแหนงเปอรเซ็นไทลจากผลการทดสอบ  
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เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู ที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยผูเรียนที่ไดคะแนนในตาํแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 75 
เปนผูเรียนในกลุมเกง ผูเรียนที่ไดคะแนนในตาํแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 25-75 เปนผูเรียนในกลุม
ปานกลาง และผูเรียนที่ไดคะแนนระหวางคะแนนในตาํแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 25 เปนผูเรียนใน
กลุมออน จากนั้นดาํเนนิการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลากจากกลุมเกง ปานกลาง และกลุมออน
กลุมละ 14 คน รวม 42 คน เพ่ือใชในการหาประสิทธภิาพของบทเรยีน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
    1.  ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง กับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน ที่ได 
มาโดยการสุมอยางงาย จากกลุมเกง ปานกลาง และออน กลุมละ 1 คน เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรอง 
ตางๆ ของหองเรียนเสมือน เชนความถูกตอง ชัดเจนของเนื้อหา การสะกดคํา การเลือกใชภาษาที่
เหมาะสม การเชื่อมโยง และการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู แบบใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางกัน 
โดยใหผูเรียนเขาไปเรียนรูในหองเรียนเสมือนเริ่มจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษาเนื้อหา 
ทํากิจกรรมและแบบทดสอบระหวางเรียน ทําภาระงาน ทําแบบทดสอบหลังเรียนและแบบสอบถาม 
วัดความพึงพอใจ โดยที่ผูวจิัยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนขณะที่ทําการทดลองและสอบถามความ
คิดเห็นหลังจากที่ทําการทดลองเสร็จสิ้นแลว  
    2.  ทดลองแบบกลุมเล็กกับกลุมตัวอยางจํานวน 9 คนที่ไดมา
โดยการสุมอยางงาย จากกลุมเกง ปานกลาง และออน กลุมละ 3 คน เพ่ือตรวจสอบขอบกพรองและ
การทํางานของหองเรียนเสมือน เชน ความถูกตองชัดเจนของเนื้อหา การสะกดคาํ การเลือกใช
ภาษาที่เหมาะสม การเชื่อมโยง และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู แบบใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน โดยใหผูเรียนเขาไปเรียนรูในหองเรียนเสมือนเริ่มจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน 
ศึกษาเนื้อหา ทํากิจกรรมและแบบทดสอบระหวางเรียน ทําภาระงาน ทําแบบทดสอบหลังเรียน
และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยที่ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนขณะที่ทําการทดลอง
และสอบถามความคดิเห็นหลังจากที่ทําการทดลองเสร็จสิ้นแลว     

   3.   ทดลองกลุมใหญกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนทีไ่ดมา 
โดยการสุมอยางงาย จากกลุมเกง ปานกลาง และออน กลุมละ 10 คน โดยใหผูเรียนเขาไปเรียนรูใน
หองเรียนเสมือนเริ่มจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษาเนื้อหา ทํากิจกรรมและแบบทดสอบ
ระหวางเรียน ทําภาระงาน ทําแบบทดสอบหลังเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ  จากนัน้ 
นําผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนมาคํานวณ หาคา E1  คะแนนเฉลีย่ที่วัดไดจาก
การทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวางเรียนของผูเรียน  พบวา รอยละของคะแนนเฉลี่ย  
ที่ผูเรียนไดจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนเทากับ 80.65 และนําผลคะแนนจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนมาคํานวณหาคา E2 คะแนนเฉลีย่ที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
พบวา รอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ผูเรียนไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 82.50 แสดง
ใหเห็นวาหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพ คือไมนอยกวาเกณฑ 80/80 (ภาคผนวก ค) 
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 ข้ันตอนการสรางหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
เร่ือง องคกรเอ้ือการเรียนรู 

 
 

 
ศึกษาเนื้อหาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากเอกสาร

 นําขอมูลท่ีไดมาสรุปและประมวล
 
 กําหนดจุดประสงคและวางโครงเรื่องเนื้อหาวิชา
 
 วิเคราะหเนื้อหา
 
 

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
 

ปรับปรุงแกไข 
 

เขียน Flow chart แสดงโครงสรางของหองเรียนเสมือน  
 

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม  
 

ปรับปรุงแกไข 
 

จัดทําสตอรี่บอรดของบทเรียน  
 

ก  
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ภาพประกอบ 4 ข้ันตอนการสรางหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
เร่ือง องคกรเอ้ือการเรียนรู 

ปรับปรุงแกไข

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ

สรางหองเรียนเสมือน

ทดลองเพื่อหาขอบกพรองแบบหนึ่งตอหนึ่ง (3คน) 

ผูเชี่ยวชาญประเมิน 

ทดสอบการทํางานของหองเรียนเสมือน/ปรับปรุงแกไข 

ตรวจสอบขอบกพรอง/ปรับปรุงแกไข 

ทดลองเพื่อหาขอบกพรองแบบกลุมเล็ก (9คน) 

ตรวจสอบขอบกพรอง/ปรับปรุงแกไข 

ผาน 

ทดลองหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (30คน) ปรับปรุงแกไข ไมผาน 

ก 

 

หองเรียนเสมือน เรื่ององคกรเอ้ือการเรียนรู 



แผนผังแสดงโครงสรางของหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เรื่ององคกรเอื้อการเรียนรู 
 

 
 
 
 
 

  
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 

จุดประสงค 
การเรียนรู 

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ที่
ผูเรียนตองปฏิบัติตามที่ผูสอน
ไดออกแบบกําหนดไว อันไดแก 
การศึกษาเนื้อหา ขอมูลตางๆ 
เพื่อนําความรูที่ไดไปใช
ประกอบการทําภาระงาน ตอไป 

กระบวนการ
เรียนรู 

แหลงศึกษาเนื้อหา 

เนื้อหารายวิชา
เว็บ link 
แหลงสืบคนอื่นๆ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

พูดคุยผานทาง chat 
รวมแสดงความคิดเห็น
บนกระดานขาว 
การสงการบาน 

ภาระงาน 

ภาระงาน ครั้งที่ 1
ภาระงาน ครั้งที่ 2 

การประเมินผล บทนํา 

หนาหลัก 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วัดความพึงพอใจ 
ภาระงาน 

ภาพประกอบ 5 แผนผังแสดงโครงสรางของหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู
               เรื่อง องคกรเอื้อการเรียนรู 

คําแนะนําในการเรียน
แบบทดสอบกอนเรียน 
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                   2.    การสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
           การสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผูวิจัยดาํเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี ้
  2.1    ศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับการสรางแบบทดสอบ การเขียนขอสอบแบบ
เลือกตอบ และศึกษาเนื้อหาเร่ือง องคกรเอ้ือการเรียนรู 
  2.2    กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและวิเคราะหเนื้อหา แลวนาํมาสรางตาราง
วิเคราะหเนื้อหา (ภาคผนวก ช) เพ่ือใหเห็นถึงความสมัพันธระหวางเนื้อหาและจดุประสงคการ
เรียนรู หลังจากนั้นนาํเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือหาขอบกพรองและทําการแกไขกอนนํามาสราง
เปนแบบทดสอบ 
  2.3    สรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเขียนขอคําถามเปน
แบบปรนัยชนดิเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซึ่งเขียนตามจดุประสงคการเรียนรู ทั้งหมด 40 ขอ และ
นํามาคัดเลือกสําหรับใชในการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน จํานวน 20 ขอ โดยเปน
ขอสอบฉบับเดียวกัน 
  2.4    นาํขอคาํถามที่จะใชในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู  ไปใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและวัดผลประเมินผล จาํนวน 5 ทาน   
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งพิจารณาจากตารางวิเคราะห
เนื้อหาเปนเกณฑในการพิจารณา โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค
การเรียนรู (Index of Congruence: IC) โดยใชหลักเกณฑในการกําหนดคะแนนความคิดเห็น  
(พวงรัตน ทวีรัตน,2540 : 117) ดังนี้ 
 

    +1 เมื่อแนใจวา       ขอคําถามสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่ระบุ 
    0      เมื่อไมแนใจวา    ขอคําถามสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่ระบุ 
  -1       เมื่อแนใจวา       ขอคําถามไมสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่ระบุ 
 

  2.5    นาํผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญแตละคน ไปคาํนวณหาคาดชันีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู (Index of Congruence: IC) โดยคัดเลือกขอ
คําถามที่จะใชในการสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ผูเช่ียวชาญไดพิจารณาแลว
เห็นวา มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ซึ่งขอคําถามที่จะนําไปใชไดนั้น ตองมีคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรูมากกวาหรือเทากับ 0.50  
(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 117) ถาไมไดตามเกณฑตองนําขอคําถามกลับไปปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจัยคดัเลือกขอคําถามที่คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรียนรูที่มีคาตั้งแต 0.80-1.00 ไปใชสรางเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (ภาคผนวก ข) 
  2.6    นาํขอคาํถามที่ผานเกณฑ จํานวน 39 ขอ มาจัดทาํแบบทดสอบ แลวนาํไป
ทดสอบกบัผูเรียนที่เรียนเนือ้หานี้มาแลวและไมใชกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจัย จาํนวน 30 คน 
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จากนัน้นํามาตรวจใหคะแนน โดยขอที่ตอบถูกให 1 คะแนน ขอทีต่อบผดิหรือไมตอบหรือตอบ
มากกวาหนึ่งตวัเลือกในขอเดียวกันให 0 คะแนน แลวนําผลการทดสอบมาคาํนวณหาคาความยาก 
(Difficulty) และคาอํานาจจาํแนก (Discrimination) ของขอคําถามแตละขอ 
  2.7    คดัเลือกขอคําถามทีม่ีความยากระหวาง 0.20 ถึง 0.80 และมีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต 0.20 ข้ึนไป (พวงรัตน ทวีรัตน,2540 : 123-130) จํานวน 20 ขอแลวนํามาหาคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชสูตร KR-20 ของ  
คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเทากับ 0.73  
  2.8   นําขอคาํถามทีผ่านการหาประสิทธภิาพแลวทุกข้ันตอนมาจดัทาํแบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนทั้งกอนเรียนและหลังเรียนฉบับสมบูรณ ซึง่เปนขอคําถามชุดเดียวกัน
โดยมีการจดัเรียงขอและคําตอบใหม เพ่ือนําไปใชในกระบวนการวิจัยตอไป 
 

ศึกษาเอกสารในการสรางแบบทดสอบ 
 

กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและวิเคราะหเนื้อหา  
 

สรางขอคําถาม 
 

เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
 

นําผลท่ีไดไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IC)  
 
 ปรับปรุงแกไข 
 
 นําไปทดสอบเพื่อหาคาความยาก/คาอํานาจจําแนก/คาความเชื่อม่ัน 
 
  นําขอคําถามที่ผานการหาคุณภาพแลวมาจัดทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
 
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง องคกรเอ้ือการเรียนรู 
 

ภาพประกอบ 6   ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
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               3.     การสรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
        แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั และใช
เกณฑคาเฉล่ียในการวดัระดบัความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนว
ทฤษฎีการสรางสรรคความรู  การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน 
ดังนี ้

3.1    ศึกษาเอกสารในการสรางแบบสอบถาม 
  3.2   ตั้งจดุมุงหมายของการศึกษาวาตองการทราบในเรื่องใด 

3.3   สรางขอคําถามใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญของสิง่ที่ตองการศึกษา 
3.4   นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไข 
3.5   นําขอคาํถามทีไ่ดรับการแกไขแลวมาสรางแบบสอบถามและนําไปให 

ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาทําการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามวาครอบคลุม
ตามประเด็นทีต่องการศึกษาหรือไม และการใชสํานวนภาษาในแบบสอบถาม และนําผลการพิจารณา 
ไปวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเพ่ือหาคาดัชนคีวามสอดคลอง(IC) ระหวางขอคําถามกบัสิ่งที่
ตองการศึกษา  

3.6  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูเรียน 
ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจยัจํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามวัดความพึงพอใจเทากับ 0.60 
  3.7   นําผลที่ไดมาวิเคราะหปรับปรุงเพ่ือใหไดแบบสอบถามวัดความพงึพอใจ
ฉบับสมบูรณที่จะนําไปใชในการทดลอง 
 

ศึกษาเอกสารในการสรางแบบสอบถาม 
 
 

ตั้งจุดมุงหมายของสิ่งท่ีตองการศึกษา  
 

สรางขอคําถามใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญของสิ่งท่ีตองการศึกษา  
 
 
 

ภาพประกอบ 7   ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ 

ก 
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ก 

นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง

 
 
 
 
 

ปรับปรุงแกไข  
 

เหมา  
 
 
 

หาคาความเที่ยงตร 
 
 

 น
 
 

แบบสอบถามวัด 
 

ภาพประกอบ 7   ข้ันตอน
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
               ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลอ

1.  ข้ันเตรียมการทดลอง
1.1  ข้ันเตรียมเครื่อ

1.1.1  หอง
1.1.2  แบบ
1.1.3  แบบ
 

 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ 
ะสมของเนื้อหา/การใชสํานวนภาษา
งเชิงเนื้อหาเพ่ือนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IC) 

 
ปรับปรุงแกไข 

ําไปทดลองและหาคาความเชื่อม่ัน 

ความพึงพอใจสําหรับนําไปใช ในการทดลอง 

การสรางแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ (ตอ) 

งตามลําดบัขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 
งมือที่ใชในการทดลอง ซึ่งประกอบดวย  
เรียนเสมือน  
ทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน   
สอบถามวดัความพึงพอใจ 
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1.2  เตรียมผูเรียน และแจงใหผูเรียนทราบ วันเวลา เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดการ 
ดําเนนิการทดลอง 

2.  ข้ันดาํเนินการทดลอง 
             2.1   ผูวิจัยแนะนําบทเรียน พรอมทั้งแจงจุดประสงคในการเรียนใหผูเรียนทราบ
พรอมทั้งใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรยีนพรอมกัน 

          2.2   ใหผูเรียนทําการศึกษาบทเรียนไปตามกระบวนการเรียนรูที่ผูวิจัยได
ออกแบบ และนัดหมายใหผูเรียนทําแบบทดสอบระหวางเรียนหลังจากที่ผูเรียนไดทําการศึกษา
บทเรียนไปแลว 2 สัปดาห และนัดหมายใหผูเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
สงแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ หลังจากที่ทําการศึกษาบทเรียนจนครบ 4 สัปดาห 

          2.3   นําคะแนนทีไ่ดจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจ มาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

       การวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยดําเนนิการตามลาํดบัขั้นตอนดังนี ้
1. ดําเนนิการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน 

และหลังเรียนของผูเรียน ที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรค
ความรูดวยวิธกีาร ดังนี ้

1.1  นําคะแนนจากการทําแบบทดสอบทั้งกอนเรียนและหลังเรียนของผูเรียนมา 
หาคาเฉล่ีย(Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์กอนและหลงัการเรียน 
               1.2   นําคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่หา
ไดจากการทาํแบบทดสอบกอนและหลังเรียนมาทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย
ใชการทดสอบคาที (t-test) แบบ Dependent Samples 

         2.    การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือนที่
พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู โดยคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลวนาํมาแปลผลตามระดับความพึงพอใจจากเกณฑประเมินของไชยยศ 
เรืองสุวรรณ (2533  : 138) โดยแบงเปน 5 ระดบัดังนี้ 
 

4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49 = พอใจมาก 
2.50 – 3.49 = เฉย ๆ 
1.50 – 2.49 = ไมคอยพอใจ 
1.00 – 1.49 = ไมพอใจมากที่สุด 
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สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 

    1.   สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 1.1   การหาประสิทธิภาพของหองเรียนเสมือน โดยใชสูตร E1/ E2   ดังนี้  

(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533 : 139) 
   80  ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบฝกหัดหรือ

แบบทดสอบระหวางเรียนของผูเรียนทั้งหมด เมื่อคดิเปนรอยละแลวไดไมต่ํากวารอยละ 80 
คํานวณโดยใชสูตร 

  

    E1     =     N
x∑  

              ×  100      
         A  

  
เมื่อ   E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ (80 ตัวแรก) 

   แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบฝกหัดหรือ ∑ x
แบบทดสอบระหวางเรียน 

  N แทน จํานวนผูเรียน 
  A แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางเรียน 
 
  80  ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของ

ผูเรียนทั้งหมด เมื่อคดิเปนรอยละแลว ไดไมต่ํากวารอยละ 80 คํานวณโดยใชสูตร 
    

E2    =              N
y∑     

            B 
×  100 

 
 
เมื่อ   E2 แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ (80 ตัวหลัง) 

   แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน ∑ y

  N แทน จํานวนผูเรียน 
  B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
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  1.2    การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือหาคาดัชนคีวาม 
สอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2543  : 248-249) 

IC = N
R∑  

 
เมื่อ IC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกบัจุดประสงค  

การเรียนรู 
∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
N  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 
1.3   การหาคาความยาก (Difficulty) เปนรายขอของแบบทดสอบ โดยใชสูตร 

ดังนี้  (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540  : 129)  
 

   P =     R 
  N 

 
  เมื่อ p แทน คาความยากของขอสอบแตละขอ 
   R แทน จํานวนคนทีต่อบถูกในขอสอบแตละขอ 
   N แทน จํานวนคนที่ทาํขอสอบทั้งหมด 
 
        1.4   การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบเปนรายขอ
โดยใชสูตรดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 130) 
 
    r  =  R u      R e 

N 

2  
  

เมื่อ r แทน คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
  R u แทน จํานวนผูที่ตอบถูกในขอนัน้ในกลุมเกง 
  R e แทน จํานวนผูที่ตอบถูกในกลุมออน 
  N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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  1.5    การหาคาความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน โดยใชสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 123) 
 

    r tt =            
⎪⎭

⎪
⎬

⎫

⎪⎩

⎪
⎨

⎧
∑−− 2

tS
pq11n

n
      

 

  เมื่อ r tt แทน คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
   n แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 
   p แทน สัดสวนของผูที่ตอบถูกในแตละขอ  
   q แทน สัดสวนของผูที่ตอบผดิในแตละขอ  
    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 2tS
 

1.6   การหาคาความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามวดัความพึงพอใจโดย 
ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Conbach,1970 อางถึงใน พวงรัตน  
ทวีรัตน, 2540 : 125-126)  
  

α       =          
⎪
⎭

⎪
⎬

⎫

⎪
⎩

⎪
⎨

n
⎧ ∑−− 2

2

1n
ts

is
1

    
 
 
  เมื่อ α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n แทน จํานวนขอของเครื่องมือ 
    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
    แทน   คะแนนความแปรปรวนของทั้งฉบับ 

2iS∑
2tS

 
     2.   สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

        2.1    สถิติที่ใชในการหาคาเฉล่ีย(Arithmetic Mean) โดยใชสูตรดังนี้  
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540  : 53) 
 

=  
  เมื่อ  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

X
N

X∑
X
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    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง  

∑X

 
       2.2   สถิติที่ใชในการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ใชสูตรดังนี้  

(พวงรัตน ทวรัีตน, 2540 :143) 
 

   S =     ( )
1)n(n

2X2Xn
−
∑−∑

 
  เมื่อ S แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
                แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑X
                แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2X
    n แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 

       2.3   สถิติที่ใชในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนและหลัง 
การเรียน จากการทดสอบคาที (t-test) แบบ Dependent Samples ในกรณีที่ชนิดของขอมูลที่ไดจาก
การทดสอบวดัจากกลุมตัวอยางเดียวกนัสองครั้ง โดยใชสูตรดังนี ้(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2540 : 248) 

       t = 
( )
1n

2D2Dn
D

−
∑−∑

∑  

 
  เมื่อ D แทน ความแตกตางของคะแนนแตละคู 
   n แทน จํานวนคู 
            แทน ผลรวมของ D แตละตัวยกกาํลัง2 ∑ 2D
          (  แทน การเอาผลรวมของ D ทั้งหมดมายกกําลัง2 )2∑D
 

 


