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บทท่ี  5

การอภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้ จะครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ วัตถุประสงคในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีวิเคราะหขอมูล สรุปผลการ
วิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  วัตถุประสงคทั่วไป
เพื่อพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน สําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยทักษิณ

2.  วัตถุประสงคเฉพาะ
  2.1  เพื่อสรางบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน สําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยทักษิณ
2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน สําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่สรางขึ้นใหไดประสิทธิภาพ
ตามเกณฑที่กําหนดไมต่ํากวา  80/80

2.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูของผูเรียนระหวางกอนเรียนและหลัง
เรียนโดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต   เรื่อง ชุดการสอน  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น

สมมติฐานการวิจัย

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุด
การสอน หลังการเรียนสูงกวากอนการเรียน
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วิธีดําเนินการวิจัย

1.  ประชากร
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย

ทักษิณ ที่ไมเคยเรียนเนื้อหาเรื่อง ชุดการสอน  จํานวน  54  คน

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่ไมเคยเรียนเนื้อหาเรื่อง ชุดการสอน  จํานวน  42  คน  ไดจากการสุมอยางงาย

3. แบบแผนการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบแผนการวิจัยแบบทดสอบกอนและหลังกับกลุมเดียว        

(One - group pretest - posttest design)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
1. บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เรื่อง ชุดการสอน
2. แบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนแบบทดสอบชนิดปรนัย 5 ตัวเลือก

จํานวน  20  ขอ
3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน

วิธีดําเนินการทดลอง
1. ขั้นเตรียม

1.1 ติดตอขอความรวมมือกับหัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ทั้งในเรื่องของกลุมตัวอยางและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

1.2  ประสานกับกลุมตัวอยางที่จะเขารับการทดลองเพื่อนัดหมายวันเวลาและสถานที่
ที่แนนอน

1.3 เตรียมความพรอมของหองทดลอง โดยการติดตั้งบทเรียนผานเครือขายอินเตอร
เนตและทดลองใชงานโปรแกรมบทเรียนฯ จากเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง จนแนใจวาสามารถใช
งานได
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2.  ขั้นดําเนินการทดลอง
 2.1  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการทดลองใหนักศึกษาเขาใจ   และแจงใหนักศึกษา

ทราบวาเมื่อเขาสูบทเรียนแลวใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียนเปนลําดับแรกกอนที่จะเริ่ม
ศึกษาเนื้อหา  เมื่อนักศึกษาเรียนจบบทเรียนฯ แลวใหทําแบบทดสอบหลังเรียน

2.2  แจกคูมือการใชบทเรียนฯ ซ่ึงแนะนําวิธีการเขาสูบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เรื่อง ชุดการสอน  เพื่อใหนักศึกษา ศึกษาวิธีการเขาสูบทเรียนฯ และเขาไปศึกษาเนื้อหาบทเรียนผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน ดวยตนเอง

2.3  ตอบขอซักถามของนักศึกษา
2.4 ใหนักศึกษา ศึกษาคูมือการใชบทเรียนฯ และเขาไปศึกษาเนื้อหาบทเรียนผานเครือ

ขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน หลังจากศึกษาบทเรียนฯ จบแลวใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อทดสอบหลังเรียนหลังจากนั้นจึงนําผลการสอบของนักศึกษาไป
วิเคราะหขอมูล

3.  ขั้นหลังทดลอง
นําขอมูลที่ไดจากการทดลองมาวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

2.3 บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เรื่อง ชุดการสอน มีประสิทธิภาพ ไมต่ํากวา
เกณฑ  80/80

2.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เรื่อง ชุดการสอน หลังการเรียนสูงกวากอนการเรียน

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล ที่ไดจากการวิจัย โดยลําดับ ดังนี้
1. วิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม (IC)
2. วิเคราะหหาคาความยาก (p) คาอํานาจจําแนก (D) ของแบบทดสอบ
3. วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
4. วิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการประเมินกับคุณลักษณะของสื่อที่ตองการ

ประเมิน
5. วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเนต เรื่องชุดการสอน โดย

ใชเกณฑมาตรฐาน  80/80
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6. วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ของผู
เรียนที่เรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน โดยการทดสอบคาที (t-test
แบบ Dependent Samples)

สรุปผลการวิจัย
1. บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตเรื่องชุดการสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.33/

83.00    สูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไมต่ํากวา  80/80
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน ผลปรากฏวา ผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

การอภิปรายผล
จากการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการ

สอน นั้นพบวา คะแนนเฉลี่ยผูเรียนจากการทําแบบแบบฝกหัดระหวางเรียนเทากับรอยละ 82.33 สูง
กวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวรอยละ  80  และคะแนนเฉลี่ยผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนเทากับรอยละ 83.00  สูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวรอยละ  80

ดังนั้น บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน จึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไว

นอกจากนั้น การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน
ดวยบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน ผลปรากฏวา ผลการเรียนหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน ซ่ึงแสดงวาบทเรียนนี้สามารถทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น การที่ผล
การวิจัยออกมาเปนเชนนี้ เนื่องมาจากเปาหมายของการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เรื่องชุดการสอน ที่ตองการใหผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง ดังนั้น คุณลักษณะของสื่อ จึง
ประกอบดวยปจจัยหลายประการ เพื่อใหส่ือมีความสมบูรณในตัวเอง  ดังนี้

ประการที่หนึ่ง  การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน ผูวิจัยจะเราความสนใจของผูเรียนดวย
ภาพและกราฟก และกระตุนใหผูเรียนอยากรูอยากเห็นดวยขอความที่เปนประเด็นสําคัญของบท
เรียน ประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับและบอกวัตถุประสงคของการเรียน เพื่อใหผูเรียนรูจุดมุงหมายลวง
หนา นอกจากนี้ยังมีสวนเชื่อมโยงเว็บไซตเพื่อการศึกษาอื่นๆ ที่ชวยกระตุนความสนใจของผูเรียน
ซ่ึงจะมีประโยชนกับผูเรียนในโอกาสตอไป  และในสวนของบทเรียนทุกๆ บทเรียน ไดแจงวัตถุ
ประสงคเชิงพฤติกรรมประจําหนวยการเรียนในแตละหัวขอ นอกจากนี้ ยังใหผูเรียนทราบผลแหง
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การกระทําจากการปฏิสัมพันธกับบทเรียนในสวนของกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูเรียน
ทราบความกาวหนาในการเรียนเปนการสรางแรงจูงใจใหกับเรียนมีความตองการที่จะเรียนรู บท
เรียนตอๆ ไป

ประการที่สอง การใชขนาดและรูปแบบของตัวอักษรในบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เรื่องชุดการสอน นั้น ผูวิจัยใชขนาดของตัวอักษร  14  พอยด รูปแบบของตัวอักษรเปนแบบ  Cordia
New  (Thai) ซ่ึงรูปแบบตัวอักษรเปนแบบหัวกลมธรรมดาสีดําบนพื้นหลังสีขาว  หรือสีออนซึ่งสอด
คลองกับการวิจัยของ  จิระดา  บุญอารยะ (2542 : บทคัดยอ)  ที่วาลักษณะของตัวอักษรที่เหมาะสม
ในการนําเสนอเนื้อหาบนคอมพิวเตอรนั้นควรใชตัวอักษรในสวนของเนื้อหาเปนหัวกลมแบบ
ธรรมดา  ขนาดตั้งแต  10  ถึง  20  พอยท  และควรใชลักษณะเดียวกันตลอดบทเรียน  ซ่ึงจะทําใหผู
เรียนอานไดงายและอานไดมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ Elizabeth  Boling  (1994:14)
และ กิดานันท  มลิทอง  (2542 : 65-66) ที่กลาววา  การใชตัวอักษรในการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกส
นั้น ขนาดของตัวอักษรที่ใชควรอยูที่  12-14  พอยท ไมควรใชขนาดของตัวอักษรที่มีขนาดใหญเกิน
ไป  (ไมควรใหญกวา 14 พอยท)  และไมควรเล็กเกินไป  (ไมควรเล็กกวา 10 พอยท)   ควรใชตัว
อักษรแบบมีหัว จะทําใหผูอานอานขอความในหนาเว็บไซต  ไดอยางสบายตาและอานไดมากขึ้น

สวนรูปแบบของตัวอักษรที่เปนหัวเรื่องในแตละเรื่องนั้น  ผูวิจัยไดทําใหมีลักษณะแปลก
แตกตางจากสวนของเนื้อหา  โดยใช  สีและกราฟกอื่นผสมกับขอความ  เพื่อใหสังเกตและอานได
งาย  สอดคลองกับคํากลาวของกิดานันท  มลิทอง  (2542 ; 65-66)  ที่วาการทําขอความสั้น ๆ บน
เว็บไซตไมวาจะเปนหัวเรื่องหรือช่ือปุมนําทางตาง ๆ  ขอความเหลานี้ควรจะแปลกแตกตางจากขอ
ความที่เปนเนื้อเรื่อง เพราะจะทําใหขอความเหลานั้นสังเกตเห็นและอานไดงายขึ้น

นอกจากนั้น  การใชสีตัวอักษรกับสีพื้นหลังนั้น ผูวิจัยไดเลือกใช  ตัวอักษรสีดําบนพื้นหลัง
สีขาวหรือสีออน  โดยอาศัยหลักการของการเลือกใชตัวอักษรและสีพื้น  โดยใหใชตัวอักษรสีเขม
บนพื้นหลังสีออน  หรือตัวอักษรสีออนบนพื้นหลังสีเขม (กิดานันท  มลิทอง, 2542 : 65-66,วรวุฒิ
เพชะวณิช, 2540 : 102,  ทรงศักดิ์  ล้ิมบรรจงมณี, 2541 : 105)  ซ่ึงการออกแบบจากหลักการดังกลาว
ทําใหการออกแบบในสวนนี้สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนดวยในระดับหนึ่ง

ประการที่สาม    การออกแบบหนาจอ ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอ  โดยแบงเปน  3  สวน ดัง
ภาพประกอบ 10
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ภาพประกอบ  10  แสดงการแบงสัดสวนการออกแบบหนาจอ
1

                    2                                           3

สวนท่ี  1  เปนแถบเมนูสวนบน  ซ่ึงแสดงภาพกราฟกชื่อบทเรียน  และสวนเมนูหลักของ
บทเรียน ประกอบดวยบทนํา บทเรียน แบบทดสอบ แสดงความคิดเห็น สวนติดตอ และแนะนําการ
ใช แตละเมนูหลักจะมีเมนูยอยหรือหัวขอยอยซ่ึงจะปรากฏใหเห็นเมื่อนําเมาสไปวางบนเมนูหลักแต
ละเมนู นอกจากนี้ เมื่อผูเรียนคลิกเขาไปที่เมนูหลักใดๆ ก็ตาม เมนูยอยหรือหัวขอยอยของเมนูนั้นจะ
ปรากฏขึ้นในสวนที่ 2 ดานซาย  เพื่อผูเรียนจะไดเลือกใชไดสะดวกขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับ  อินเทอร
เน็ตทูเดย (2543 : 146-147)  ที่วาการสรางเว็บไซตที่มีหลาย ๆ หนาควรมีการแบงขอมูลที่มีอยู  ให
เปนประเภท ๆ  เพื่อผูดูจะไดแยกแยะเลือกดูไดอยางรวดเร็ว

สวนท่ี  2  เปนแถบเมนูดานซาย  ซ่ึงโดยปกติจะแสดงเมนูยอยของเมนูบทเรียนซึ่งประกอบ
ดวยหัวขอเรื่องเรื่องทั้งหมด  6 หัวขอ  และแบบทดสอบ  อยางไรก็ตาม เมื่อผูเรียนเลือกคลิก ที่เมนู
หลักใดๆ ก็ตาม เมนูยอยของเมนูหลักนั้นๆ ก็จะปรากฏขึ้นที่สวนนี้ เชน เมื่อผูเรียนเลือก คลิก ที่สวน
ของเมนูบทนํา สวนยอยของเมนูบทนําก็จะปรากฏขึ้นที่สวนที่ 2 นี้ ประกอบดวย ความรูเบื้องตน
เอกสารประกอบการเรียน เอกสารอางอิง เมื่อผูเรียนเลือก คลิก ที่สวนของเมนูบทเรียนสวนยอยของ
เมนูบทเรียนจะปรากฏขึ้นที่สวนที่ 2 นี้ ประกอบดวย ความหมายของชุดการสอน ประเภทของชุด
การสอน ชุดการสอนแบบบรรยาย ชุดการสอนแบบกลุมกิจกรรม ชุดการสอนรายบุคคล และ
ประโยชนของชุดการสอน เมื่อผูเรียนเลือก คลิก ที่สวนของเมนูแบบทดสอบ สวนยอยของเมนูแบบ
ทดสอบก็จะปรากฏขึ้นที่สวนที่ 2 นี้ ประกอบดวย แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลัง
เรียน เมื่อผูเรียนเลือก คลิก ที่สวนของเมนูสวนติดตอ สวนยอยของเมนูสวนติดตอก็จะปรากฏขึ้นที่
สวนที่ 2 นี้ ประกอบดวย ติดตอผูสอนหรือผูจัดทําและติดตอกับเว็บไซดที่เกี่ยวของ และเมื่อผูเรียน
เลือก คลิก ที่สวนของเมนูแนะนําการใช สวนยอยของเมนูแนะนําการใชก็จะปรากฏขึ้นที่สวนที่ 2 นี้
ประกอบดวย แนะนําการใชบทเรียนและแนะนําเว็บไซดที่นาสนใจทางการศึกษาซึ่งในสวนของ
เมนูยอยนี้  ผูวิจัยไดใชอัตราสวนระหวางแถบเมนู  กับสวนแสดงเนื้อหาในอัตราสวน 25:75  เพื่อ
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เปนการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นอีกทั้งเปนการแบงพื้นที่ในการนําเสนอเพื่อใหใชเนื้อที่ไดอยาง
คุมคาดวย  ซ่ึงสอดคลองกับอินเทอรเน็ตทูเดย (2543 : 146-147)  ที่วาการจัดวางคอลัมภที่ไมมีกรอบ
2  คอลัมภในอัตราสวนที่กวางไมเทากัน  นอกจากจะสรางความนาสนใจใหเกิดขึ้นกับเว็บไซตแลว
ยังเปนการสรางความสมดุลใหกับชองวางและตัวอักษรอีกดวย

สวนท่ี  3  เปนสวนของพื้นที่  ที่ใชแสดงเนื้อหา เมื่อผูเรียนเลือกคลิกที่หัวขอใดๆ ก็ตามจาก
เมนูยอยดานซายมือ สวนที่ 3 ก็จะแสดงรายละเอียดของหัวขอนั้นๆ ในลักษณะของกรอบเนื้อหา
และกรอบฝก โดยผูวิจัยพยายามออกแบบใหส้ันใหมากที่สุด  หากเนื้อหาใดมีรายละเอียดเนื้อหายาว
ผูวิจัยก็จะสรางสวนเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ เพื่อใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับบท
เรียนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ  กิดานันท  มลิทอง (2542 : 65-66)  ที่วาผูเรียนจะอาน
ขอความในหนาของเว็บไซตไดงายขึ้นก็ดวยการพิมพขอความใหอยูในคอลัมภหรือเปนกรอบๆ  
มากกวาการพิมพขอความยาวตามพื้นที่แนวนอนทั้งหมดของจอ  เพราะขอความที่เปนบรรทัดยาว ๆ
จะทําใหผูอาน ๆ ยากและลําบากในการหาจุดเริ่มตนของบรรทัดตอไป

นอกจากนั้น ผูวิจัยไดใชสีพื้นเขามาชวยในการแบงเนื้อความออกเปนสวนๆ  สําหรับเนื้อ
ความที่มีความยากมากเกินไป  จะทําใหผูอานๆ ไดรวดเร็ว  และเก็บรายละเอียดของเนื้อหาไดมาก
ยิ่งขึ้น  สอดคลองกับคํากลาวของอินเทอรเน็ตทูเดย (2543 : 150)  ที่วาถาเนื้อความมีความยาวมาก ๆ
ก็ควรจะแบงเนื้อความนั้นออกเปนสวนๆ  โดยการใชสีสันเขามาชวย  การใชสีจะทําใหผูอานๆ   ขอ
ความไดรวดเร็วยิ่งขึ้นและสามารถเก็บรายละเอียดตางๆ ไดอยางไมตกหลนจากหลักการดังกลาว จึง
ทําใหผูเรียนสามารถอานรายละเอียดตางๆ  ไดอยางรวดเร็วและเก็บรายละเอียดของเนื้อหา ไดทั้ง
หมด  สงผลใหการเรียนรูของผูเรียนเพิ่มขึ้นดวย

การออกแบบหนาจอในลักษณะนี้นอกจากจะสงผลดีตอการเรียนรูของผูเรียนเพิ่มขึ้นแลว 
ยังสามารถปองกันไมใหผูเรียนหลงทางในขณะที่เรียน  เพราะแถบเมนูจะอยูดานบนและดานซาย
ตลอด  รวมถึงพื้นที่แสดงเนื้อหาก็จะอยูดานขวาตลอด  ยกเวนสวนทีเปนไฮเปอรเท็กซ  จะมีราย
ละเอียดเพิ่มเติม  ซ่ึงการออกแบบในลักษณะคงที่อยางนี้จะทําใหผูเรียนไมหลงทาง  และสามารถ
เชื่อมโยงไปยังสวนตาง ๆ  ในเว็บไซตไดอยางสะดวก สอดคลองกับยืน  ภูวรวรรณ (2540 : 67) ที่
กลาววาการออกแบบเว็บไซตนั้น  ควรจะคํานึงถึงกฏของการย้ําซ้ํา (Repetiton)  ซ่ึงจะตองมีรูปแบบ
ที่เปนแบบแผนของผูออกแบบเอง  และตองออกแบบใหมีลักษณะสอดคลองกันและเหมือนกันทั้ง
เว็บไซต  ดังนั้นการสรางเว็บไซตใหมีการย้ําซ้ํา  จะชวยทําใหเว็บไซตนั้นดูเปนหนึ่งเดียว  และสอด
คลองกับกิดานันท  มลิทอง  (2542 : 13)  ที่วาการออกแบบเว็บไซตที่ดี  ควรจะมีความคงตัวตลอด
ทั้งเว็บไซต  เพราะการคลิ๊กเมาสคร้ังหนึ่งจะสามารถสงผูอานไปยังเว็บไซตใหมไดทุกเวลา  ดังนั้น
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การใชรูปแบบที่ตรงกันทั้งเว็บไซต  จะเปนตัวช้ีแนะที่มองเห็นไดสําคัญที่สุดที่จะทําใหผูอานทราบ
วาตนเองกําลังอยูในเว็บไซตเดียวกัน

ประการที่สี่  การเขาถึงเนื้อหาที่ตองการภายในเว็บไซต  ผูวิจัยไดสราง  เว็บเพจแตละหนา
ใหผูเรียนเขาถึงดวยความรวดเร็วโดยการเลือกคลิ๊กเมาสหัวขอที่ตองการจากเมนูดานซายมือราย
ละเอียดของเนื้อหาก็จะปรากฏขึ้นทันทีทําใหผูเรียนไดรับการตอบสนองอยางรวดเร็วสงผลใหผู
เรียนเกิดการเรียนรู  เพราะรางกายไดรับการตอบสนองอยางทันที  สอดคลองกับคํากลาวของ  กิดา
นันท  มลิทอง (2542 : 10)  ที่วา  การออกแบบเว็บไซตนั้นไมควรใหผูอานไปไกลเกินไปจนกวาจะ
พบสิ่งที่ตองการ  โดยการอยาใหผูอานคลิ๊กผานมากมายหลายหนาเพื่อที่จะไปยังอีกจุดหนึ่ง  โดยผู
อานไมควรคลิ๊กผานไปเกินกวา  5  หนา  จึงจะถึงเนื้อหาที่ตองการเพราะยิ่งตองผานไปไกลมากเทา
ใดก็จะทําใหผูอานหลงทาง  และเกิดความเบื่อหนายไมอยากอานอีกตอไป

ประการที่หา  การเสนอเนื้อหา  ภายในเว็บไซต  กอนที่จะเสนอเนื้อหาแตละเรื่อง  ผูวิจัยได
ใชการนําเขาสูเรื่องโดยวิธีการบอกจุดประสงคเชิงพฤติกรรมใหกับผูเรียน  เพื่อตองการจะใหผูเรียน
ไดทราบวาเมื่อผูเรียนเรียนจบแตละเรื่อง จะเกิดสิ่งใดขึ้นกับผูเรียนบาง  จะทําใหผูเรียนไดรูจุดหมาย
ปลายทาง  และรูผลของสิ่งที่เขาจะตองกระทําตอไป สอดคลองกับแนวคิดในการออกแบบบทเรียน
ในการเรียนการสอนผานเว็บของฮอฟฟแมน(Hoffman,1997 อางถึงใน http://www.cybered.co.th
/~warnuts/wbi/index3.htm)และแนวคิดในการการจัดองคประกอบการเรียนรูของครอนบาค  
(Cronbach,1954 อางถึงใน มาลินี จุระฑพ, 2539 : 70 ) ที่วากอนการเรียนเนื้อหาวิชาใด ๆ  ก็ตามควร
ไดมีการชี้แจงวัตถุประสงคใหผูเรียนไดทราบกอนลวงหนา  จะทําใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็น
สําคัญของเนื้อหา เพื่อจะใหผูเรียนไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดประสงคที่ตั้งไวไดถูกตอง
สงผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น

นอกจากการนําเขาสูเรื่อง  โดยการชี้แจงวัตถุประสงคของการเรียนแลวผูวิจัยยังไดใชการ
ใหโครงเรื่องของเนื้อหาแตละเรื่องไวกอนหนาการเสนอเนื้อหา  เปนการชี้แนวทางการเรียนรูเพื่อ
ใหผูเรียนไดทราบกอนลวงหนาวาแตละเรื่องที่เขาจะตองเรียนมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร  เปนการเตรียม
ความพรอมใหกับผูเรียนกอนการเรียนและจะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนดวย  สอดคลองกับแนว
คิดในการออกแบบบทเรียนในการเรียนการสอนผานเว็บของฮอฟฟแมน (Hoffman,1997 อางถึงใน
http://www.cybered.co. th/~warnuts/wbi/index3. htm) ที่วาการบอกเคาโครงของเนื้อหา จะทําใหผู
เรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา และสอดคลองกับการวิจัยของ  โปรเกอรและคนอื่น ๆ
(proger and others, 1970 : 28-33  อางถึงในปกรณ  ทารัตน, 2542 : 42)  ที่ศึกษาคนควาถึงผลการ
เรียนรู  ทีเกิดจากการใหส่ิงชวยจัดมโนทัศนไวลวงหนาหรือกอนการเรียนในลักษณะตาง ๆ  กัน
พบวาวิธีการใหส่ิงชวยจัดมโนทัศนไวลวงหนากอนการสอนประเภทบทยอที่มีใจความตรงกับเนื้อ

http://www.cybered.co.th/


99

เรื่อง  และประเภทบอกโครงเรื่องจะใหผลการเรียนรูสูงกวาใหขอทดสอบแบบถูกผิดและแบบเติม
คํากอนอานเนื้อเรื่อง

นอกจากนั้น ในการเสนอเนื้อหาภายในเว็บไซตผูวิจัยไดใชหลักการใหขอมูล เปดโอกาส
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการเสนอเนื้อหาครั้ง
ละนอยๆ  หรือบางเนื้อหาจะไมมีการเสนอเนื้อหาเลยแตจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบท
เรียนเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน เชน การเลือกคลิกคําตอบ ใชหรือไมใช  เมื่อผู
เรียนคลิกคําตอบแลว จะมีกรอบตอบสนองคําตอบ เปนคําแนะนําหรือขอมูลเพื่อใหผูเรียนไดทราบ
วาตอบถูกอยางไรหรือที่ตอบผิดเพราะอะไร เปนตน การที่ผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
เหลานี้จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู จากการนําขอมูลที่ไดรับไมวาจะเปนขอคําถาม คําแนะนําหรือ
ขอมูลยอนกลับจากกรอบตอบสนอง มาคิดวิเคราะหแลวเกิดการเรียนรูและจดจําไดมากกวาการอาน
เพียงอยางเดียว ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของบรุนเนอร (Brunner,1980 อางอิงจาก รุจโรจน
แกวอุไร, 2543 : 46)ซ่ึงเชื่อวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการที่ปฏิ
สัมพันธกับสิ่งแวดลอม

ประการที่หก  การทบทวนความรูเดิม โดยผูวิจัยไดออกแบบเว็บไซตใหมีเมนูบทเรียนและ
เมนูบทนําแยกจากกัน เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน โดยเมื่อผูเรียนเขาสู
บทเรียนแลวผูวิจัยไดออกแบบใหผูเรียนไดทดสอบกอนเรียนกอน เพื่อผูเรียนจะไดประเมินตนเอง
กอนวามีความรูพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนบทเรียน สําหรับผูเรียนที่ประเมินตนเองแลวเห็นวาตนเอง
ขาดความรูพื้นฐานที่จะเรียนในเรื่องนี้ ก็สามารถเขาไปศึกษาความรูเบื้องตน เพื่อปรับพื้นฐานกอน
เขาไปศึกษาบทเรียนได จากเมนูยอยหรือหัวขอยอยเร่ือง ความรูเบื้องตน ในเมนูบทนํา  สําหรับผู
เรียนที่ประเมินตนเองแลวเห็นวาตนเองมีความรูพื้นฐานเพียงพอ ก็สามารถเลือกเขาสูบทเรียนไดเลย
โดยไมตองเสียเวลาเรียน นอกจากนี้ ผูวิจัยยังออกแบบใหมีเอกสารประกอบการเรียนและเอกสาร
อางอิง ซ่ึงในเอกสารประกอบการเรียนจะมีรายละเอียดเนื้อหาเหมือนกับตัวบทเรียนแตจะไมมีแบบ
ฝก  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหผูเรียนได Print หรือ Save as ไปศึกษาเพิ่มเติมและสําหรับผูที่ตองการ
ศึกษาคนควาในรายละเอียดเพิ่มขึ้น สามารถไปคนควาเพิ่มเติมจากรายชื่อหนังสือที่ปรากฏในเว็บ
เพจเอกสารอางอิงไดในโอกาสตอไป

นอกจากนี้ ในเมนูบทเรียน  ผูวิจัยไดออกแบบใหมีเมนูสรุปบทเรียน ซ่ึงเปนการสรุปเนื้อหา
วิชาที่เรียนมาทั้งหมดเอาไวสําหรับผูเรียนไดอานอีกครั้งหนึ่งหลังจากเรียนบทเรียนเสร็จ  เพื่อเปน
การทบทวนเนื้อหาที่เรียนมาทั้งหมดและเพื่อเปนการตอกย้ําความจําใหกับผูเรียนกอนทําการ
ทดสอบหลังเรียน  การใหผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแลวอีกครั้งหนึ่งจะทําใหผูเรียนได
ความรูในสิ่งที่มีการลืมเลือนไปบาง (มาลินี  จุระฑพ, 2539: 87)



100

การสรางบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เรื่อง  ชุดการสอน  ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชหลัก
การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  และทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรุนเนอร
โดยคํานึงถึง  ธรรมชาติของการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวยธรรมชาติของผูเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา ที่มีความกระตือรือรนและอยากรูอยากเห็นตลอดเวลา ธรรมชาติของเนื้อหาที่เปน
เนื้อหาเชิง Knowledge และธรรมชาติส่ือ ซ่ึงหมายถึงบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีการศึกษาที่มีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอนอยางสูงในปจจุบัน  เพราะเปนสื่อที่มี
ลักษณะเปดกวางสําหรับผูเรียนจํานวนมากไดมีโอกาสเรียนไดอยางทัดเทียมกัน สนองตอบตอการ
ศึกษาแบบแสวงหา  เพราะมีลักษณะเปน  Interactive ชวยใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน มี
ความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงตางๆ  ชวยใหผูเรียนมีความพึงพอใจ
ในตนเอง ตลอดจนมีความมุงหวังที่จะสําเร็จการศึกษามากขึ้น เนื่องจาก การเรียนรูผานเครือขาย  มี
องคประกอบครบถวนทั้งบทเรียน  แบบทดสอบ  ผูเรียนสามารถที่จะดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยผู
เรียนเองตามความสนใจ

โดยสรุป การวิจัยการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน เพื่อใชใน
การศึกษาดวยตนเองนี้ จะตองประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบดังตอไปนี้

1. การออกแบบบทเรียน
1.1  แจงจุดมุงหมายในการเรียนใหผูเรียนทราบ โดยการบอกวัตถุประสงค ซ่ึง

ประกอบดวยวัตถุประสงคทั่วไปในหนาโฮมเพจ และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการเรียนใน
แตละเรื่องในหนาเว็บเพจแตละเรื่อง  เพื่อใหผูเรียนทราบวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรบางหลัง
จากที่ไดศึกษาแตละเรื่องจบ

1.2 ทบทวนความรูเดิมโดยการทดสอบกอนเรียนในเว็บเพจทดสอบกอนเรียนและ
ปรับพื้นฐานความรูในเว็บเพจความรูเบื้องตน

1.3 ช้ีแนวทางการเรียนรู โดยการแจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในแตละเร่ืองในหนา
เว็บเพจบทเรียนแตละเร่ือง และการบอกเคาโครงของเนื้อหาของแตละเรื่องกอนที่จะเขาสูเนื้อหา
เพื่อเปนการนําเขาสูบทเรียนและใหผูเรียนไดทราบวาจะตองเรียนเกี่ยวกับอะไร

1.4 การเสนอเนื้อหาในลักษณะของการใหขอมูลคร้ังละนอย ๆ  และใหผูเรียนมีปฏิ
สัมพันธกับบทเรียนโดยมีกรอบตอบสนองซึ่งเปนขอมูลยอนกลับเปนคําแนะนําเพื่อช้ีแนวทางการ
เรียนรูโดยกระตุนใหผูเรียนคิด เปรียบเทียบ หาเหตุผลและวิเคราะหหาคําตอบดวยตัวเอง เปนการ
เรียนรูโดยการคนพบ จากการที่ผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
ที่ไดกําหนดไวในเว็บเพจบทเรียน
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1.5 การออกแบบใหมีเว็บเพจสรุปบทเรียน จะชวยผูเรียนไดมากสําหรับการอานทบ
ทวนสิ่งที่เรียนมาทั้งหมดอีกครั้ง

1.6 การออกแบบใหมีเว็บเพจเอกสารประกอบและเว็บเพจสรุปบทเรียนมีประโยชน
อยางยิ่งสําหรับผูเรียนที่ตองการ เอกสารไปศึกษาเพิ่มเติม

2. การออกแบบสื่อ
2.1 การใชขนาดและรูปแบบของตัวอักษร ใชขนาดของตัวอักษร  14  พอยด รูปแบบ

ของตัวอักษรเปนแบบหัวกลมธรรมดาสีดําบนพื้นหลังสีขาวหรือสีออน
2.2 การออกแบบหนาจอ โดยแบงเปน  3  สวน คือสวนที่ 1 เปนสวนของเมนูหลักจะ

อยูสวนบน สวนที่ 2 เปนสวนของเมนูยอยอยูดานซายมือ และสวนที่ 3 สําหรับการนําเสนอเนื้อหา
2.3 การออกแบบเว็บไซตโดยใชภาพและขอความที่มีขนาดไฟลเล็กจะชวยใหเขาถึง

ส่ิงที่ตองการเรียนไดอยางรวดเร็ว  ความรวดเร็วในการเขาถึงเนื้อหามีผลตอการเรียนรูของผูเรียน
เปนอยางมาก

จากการที่ผูวิจัยดําเนินการสรางบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เรื่อง  ชุดการสอน  โดย
ยึดหลักการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  และทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของ
บรุนเนอร โดยคํานึงถึง  ธรรมชาติของการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวยธรรมชาติของผู
เรียนในระดับอุดมศึกษา ที่มีความกระตือรือรนและอยากรูอยากเห็นตลอดเวลา ธรรมชาติของเนื้อ
หาที่เปนเนื้อหาเชิง Knowledge และธรรมชาติส่ือดังกลาวขางตน สงผลใหบทเรียนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน มีประสิทธิภาพและสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน ทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้นอยางชัดเจนจึงประกันคุณภาพไดวาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
เรื่องชุดการสอน สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนรายวิชา นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะทั่วไป
1.1  ควรออกแบบระบบปองกันการเขาไปแกไขคะแนน กรณีที่ผูสอนตองการเก็บคะแนน

ระหวางเรียนเพื่อนํามาใชในการวัดประเมินผลการเรียน
1.2  ควรมีการออกแบบในการใชภาพเคลื่อนไหว   ตัวอักษร  และกราฟกตาง ๆ  ใหมีขนาดของ

ไฟลเล็กที่สุดเทาที่จะทําได  เพื่อใหการเขาถึงขอมูลในการเรียนของผูเรียนรวดเร็วทีสุด  เพราะใน
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อินเตอรเน็ตมีส่ิงยั่วยุมาก การเขาถึงชาทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย  และจะไปสนใจในสิ่งยั่วยุ
ทันที  สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนอยางมาก

1.3การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตควรจะออกแบบใหเปนรูปแบบเดียวกัน
ตลอดทั้งบทเรียนฯโดยเฉพาะแถบเมนูตาง ๆ  ควรจะคงที่เพื่อผูเรียนจะไดใชอยางสะดวก  และไม
หลงทางในการจะกลับหรือไปยังจุดตาง ๆ  ภายในเว็บไซต

1.4  ควรใชภาพกราฟกในกรอบตอบสนองบาง

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียนในเนื้อหาวิชาอื่นๆ ซ่ึงวัดองคความรูทางดานการฝก

ปฏิบัติ  เพื่อจะไดทราบวาเว็บเพจที่มีเนื้อหาดานทักษะพิสัยนั้นควรจะมีรูปแบบในการออกแบบบท
เรียนอยางไร มีสวนประกอบภายในเว็บไซตอยางไรบาง  จึงจะทําใหผลการเรียนรูของผูเรียนสูงขึ้น

2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของเว็บเพจที่เหมาะสมกับเนื้อหาเชิงความรูและเชิง
ทักษะวามีโครงสรางที่เหมือนหรือตางกันอยางไร สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนแตกตางกันหรือไม

2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเวลาที่เหมาะสมในการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
เพื่อใหการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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