
 

 

 
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ผลของการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย  
Team – Based  Learning ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้
 
 เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา 

1. การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 
2. การดําเนนิการวิจัยและพฒันา 

 เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
1. ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
2. ความหมายของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3. เว็บไซต  โฮมเพจและเว็บเพจ 

  4.   ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  5.   โครงสรางของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  6.   การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  7.   การออกแบบการเรียนการสอนและการพัฒนาบทเรียน 

  8.   หลักการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  9.   หลักการจัดกิจกรรมในบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  10. ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  11. การประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 เอกสารที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการเรียนรู 
  ทฤษฎีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง 
 เอกสารที่เกี่ยวของกับ  Team – Based  Learning 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา 
 

การวิจยัและพฒันาทางการศกึษาเปนการพฒันาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research - 
Based Education Development) เปนกลยทุธหรือวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา  โดยเนนหลักการเหตผุลและตรรกวทิยาเปนเปาหมายหลัก คือ ใช
เปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษาอันหมายถึง วัสดุ
ครุภัณฑทางการศึกษา  ไดแก  หนังสือแบบเรียน ฟลมสไลด เทปเสียง เทปโทรทัศน บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน โปรแกรมคอมพิวเตอร  และบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ ฯลฯ  

 
1. การวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 

 Borg, Walter R. and Gall, Meredith D. (1979 : 771-798) ไดกลาวถึงความแตกตาง
ระหวางการวจิัยและพัฒนาการศึกษากับการวิจัยทางการศึกษา 2 ประการ  คือ 
  1.1  เปาประสงค  การวิจยัทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัยพื้นฐาน
หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจยัประยุกต  แตการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา
มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑทางการศึกษา  แมวาการวิจยัประยุกตทางการศึกษาหลาย
โครงการมีการพัฒนาผลิตภณัฑทางการศกึษา  เชน  การวิจัยเปรียบเทยีบประสิทธิผลของวิธีสอน
หรืออุปกรณการสอน  ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ 
แตละผลิตภัณฑเหลานี้  โดยใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวจิัยแตละครั้งเทานั้น  ไมได
พัฒนาไปสูการใชสําหรับการเรียนทั่วไป 
  1.2  การนําไปใช  การวจิัยทางการศึกษามชีองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใช
จริงอยางกวางขวางกลาวคือ  ผลการวิจัยทางการศึกษาจาํนวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณา
นําไปใชนกัการศึกษาและนกัวิจยัจึงหาทางลดชองวางดงักลาวโดยวิธีที่เรียกวา  “การวิจัยและ
พัฒนา” 
  อยางไรก็ตาม  การวิจยัและพฒันาทางการศกึษามิใชส่ิงทีท่ดแทนการวจิัยทาง
การศึกษา  แตเปนเทคนิควิธีที่จะเพิ่มศกัยภาพของการวิจยัการศึกษาใหมีผลตอการจัดการทาง
การศึกษา  คือเปนตัวเชื่อมเพือ่แปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจรงิในโรงเรียน
ทั่วไป  ดังนั้นการใชกลยุทธการวิจยัและพฒันาทางการศกึษาเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
การศึกษาจึงเปนผลจากการวจิัยทางการศกึษา  ไมวาจะเปนการวจิัยพืน้ฐานหรือการวจิยัประยกุตให
เปนประโยชนมากขึ้น 
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2. การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 จากการศึกษาเอกสารในการดําเนินการวิจยัและพฒันาของ Borg, Walter R. and Gall, 

Meredith D.(1979 : 626-637) ทั้ง 10  ขั้นตอนปรากฏดังนี้   
 
  ขั้นท่ี  1  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ขั้นตอนแรกทีจ่ําเปนที่สุดคือ  ตองกําหนดใหชัดเจนวาผลผลิตทางการศึกษาที่จะวจิัย
และพัฒนาคืออะไร  โดยตองกําหนดลักษณะทัว่ไป  รายละเอียดของการใชและวัตถุประสงคของ
การใช  รวมถึงการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยั  เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วของและการสังเกตภาคสนามที่
เกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด  ทีส่นับสนุนการวิจัยและพฒันา  เกณฑในการ
เลือกกําหนดผลิตภัณฑการศกึษาที่จะวจิัยและพัฒนามี  4  ขอคือ 
   1. ตรงกับความตองการและจําเปนหรือไม 
   2.ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพัฒนาผลผลิตที่กําหนดไว
หรือไม 
   3. บุคลากรที่มีอยู มีทักษะ ความรู และประสบการณจําเปนตอการวจิัยและพัฒนา
นั้นหรือไม 
   4. ผลผลิตนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
 
  ขั้นท่ี  2  วางแผนวิจัยและพฒันา 
  ประกอบดวยการกําหนดวตัถุประสงคของการใชผลผลิต  ประมาณการใชจาย
กําลังคน และระยะเวลาที่ตองใชเพื่อศึกษาความไปไดและพิจารณาผลสืบเนื่องจากผลิตภัณฑ 
 
  ขั้นท่ี  3  พัฒนารูปแบบขั้นตอนของการผลิต 
  เปนขั้นตอนในการวางแผน  ออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษา  ตลอดจน
ดําเนินการผลิตตามขั้นตอนที่ไดวางไว 
 
  ขั้นท่ี  4  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่  1 
  การนําผลิตภณัฑที่ออกแบบและจัดเตรียมไวไปทดลองใชเพื่อทดสอบหา
ประสิทธิภาพโดยทดสอบกบั 1-3  โรงเรียน ใชกลุมตวัอยางกลุมเล็ก  ประเมินผลโดยใช
แบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณ  แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
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  ขั้นท่ี  5  นําขอมูลและผลการทดลองมาปรบัปรุงผลิตภัณฑคร้ังท่ี  1 
  นําขอมูลและผลจากการทดลองจากขั้นที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง 
 
  ขั้นท่ี  6  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังท่ี  6 
  นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลอง  เพื่อทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑโดยทดสอบกับ 5-
15  โรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 30-100 คน ประเมินผลเชิงปริมาณโดยการใชแบบทดสอบกอนเรียน
กับแบบทดสอบหลังเรียน  

 
  ขั้นท่ี  7  นําขอมูลและผลการทดลองมาปรบัปรุงผลผลติภัณฑคร้ังท่ี  2 
  นําขอมูลและผลจากการทดลองจากขั้นที่ 6  มาพิจารณาปรับปรุง 
 
  ขั้นท่ี 8  ทดลองหรือทดสอบผลิตภณัฑคร้ังท่ี  3 

  นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพของการใชงานของผลิตภัณฑ
โดยใชตามลําพังในโรงเรียน  10-30  โรงเรียน ใชกลุมตวัอยาง 40-200 คน ประเมินผลโดยใช
แบบสอบถาม  การสังเกตและการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 
  ขั้นท่ี  9  ปรับปรุงผลผลติคร้ังท่ี  3 
  นําขอมูลและผลการทดลองจากขั้นที่ 8  มาพิจารณาปรับปรุง 
 
  ขั้นท่ี  10  นําบทเรียนท่ีไดไปใช 
  ตรวจสอบผลิตภัณฑเพื่อนําเขาสูกระบวนการเรียนการสอนและการวิจยัตอไป 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการวิจยัในรูปแบบของการวิจัยเชิงทดลอง คือมุงเนนพัฒนา
ส่ือใหมีประสิทธิภาพและตรวจสอบคุณภาพของสื่อทางการศึกษา โดยอาศัยขั้นตอนการวิจยัและ
พัฒนาตามแนวทางของ Borg และ Gall  คือ ไดกําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาขึ้นมา ซ่ึงในการวจิัย
คร้ังนี้คือบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ โดย  Team – Based  Learning โดยมีเกณฑในการเลือก
กําหนดผลิตภณัฑทางการศกึษาที่จะทําการวิจัยและพัฒนาที่สืบเนื่องมาจากระบบการจัดการศึกษา
ในยุคปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น และเรียนรูรวมกนั ซ่ึง
ผูวิจัยไดมีการรวบรวมขอมลู เตรียมวางแผนการวิจยัและพัฒนาตามขัน้ตอนตาง ๆ ของ Borg และ 
Gall ที่กลาวมาแลว 
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เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 1.  ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Web - Based 
Instruction) 
  ในโลกแหงเวลิดไวดเว็บที่เต็มไปดวยเว็บไซตสารพัดแบบ  ลักษณะของเว็บไซตแบบ
ใดในอินเทอรเน็ตจึงจะเรียกวาเว็บชวยสอน  ถาพิจารณาจากนยิามของเว็บชวยสอนของนักการ
ศึกษาตางๆ  ทีใ่หนยิามของเว็บชวยสอนเอาไวหลายนิยามไดแก  

   Khan (1997) ไดใหคําจํากดัความของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไว
วาเปนโปรแกรมไฮเปอรมีเดยีที่ชวยในการสอน โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากร
ของอินเทอรเน็ตมาสรางใหเกิดการเรยีนรูอยางมีความหมายโดยสงเสรมิและสนับสนนุการเรียนรูใน
ทุกทาง 
  Parson (1997) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไววา
เปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ  โดยเว็บชวยสอน
สามารถกระทําไดในหลากหลายรูปแบบและหลายหลายของเขตที่เชื่อมโยงถึงกัน  ทัง้การเชื่อมตอ
บทเรียน วัสดชุวย  การเรียนรูและการศึกษาทางไกล   
  จากนยิามตางๆ  สรุปไดวาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หรือเว็บชวย
สอนก็คือ  การเรียนการสอนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางระหวางผูสอนกับผูเรียนในรูปแบบ
บทเรียนที่เปนลักษณะมัลติมเีดีย  โดยไมจํากัดเวลา  ไมจํากัดสถานที่ภายใตเครือขายอนิเทอรเน็ต 
  จากนยิามเปนเพียงการใหความหมายนยักวางๆ  แตยังไมไดเจาะจงสภาพของการเปน
เว็บชวยสอนอยางชัดเจน  การจะเปน  WBI  จะตองมีส่ิงตอไปนี้อยางสมบูรณ  ไดแก 
   1.  ความเปนระบบ  สามารถแบงเปน 
        Input ไดแก  ผูเรียน ผูสอน วตัถุประสงคการเรียน ส่ือการสอน ฐานความรู  
การสื่อสารกิจกรรมและการประเมินผล 
        Process  ไดแก  การสรางสถานการณหรือจัดสภาวะการเรียนการสอน โดย
ใชวัตถุดิบจาก  Input  อยางมกีลยุทธ  หรือตามที่กําหนดไวในแผนการสอน 
        Output  ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู  ซ่ึงไดจากการประเมิน 
   2.  ความเปนเงื่อนไข 
     เงื่อนไขเปนสวนสําคัญอยางยิ่งสําหรับ การเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  อาทิ กําหนดเงือ่นไขวา  เมื่อเสร็จสิ้นจากการเรียนแลว จะตองทําแบบประเมินการ
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เรียนการสอน  หากทําแบบประเมินผานตามคะแนนที่กําหนดไว  ก็สามารถไปศึกษาบทอื่นๆ  หรือ
บทเรียนที่ยากขึ้นเปนลําดับได  แตถาไมผานเงื่อนไขที่กําหนด  ก็จะตองเรียนซํ้าจนกวาจะผาน 
   3.  การสื่อสารหรือกิจกรรม 
    กิจกรรมจะเปนตัวกระตุนใหนักเรยีนเกิดการปฏิสัมพันธ  การสื่อสารขึ้น
ภายในสถานการณการเรียน  โดยไมตางจากหองเรียนปกติอาจเรียกวา  Virtual Classroomกิจกรรม
จะเปนตัวชวยใหการเรยีนเขาสูเปาหมายไดงายขึ้น  เชน  ใช  Mail,  Chat,  Webboard,  Search  ฯลฯ  
ติดตออาจารยหรือเพื่อนรวมชั้นเรียนเพื่อถามขอสงสัย 
   4.  Learning  Root   
     Learning Root เปนการกําหนดแหลงความรูภายนอก  ทีเ่กี่ยวของกับ
บทเรียนโดยมเีงื่อนไข  เชน  แหลงความรูภายนอก  ที่มีความยากเปนลําดับ  หรือเกีย่วของกับหัวขอ
การเรียนเปนลําดับ  การกําหนด   Learning  Root  โดยใชเทคนิค  Frame  จะชวยใหผูเรียนไมเกิด
ภาวะหลงทาง  
  นอกจากนี้การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จะตองอาศัยคณุลักษณะของ
อินเทอรเน็ต 3  ประการในการนําไปใชและประโยชนทีจ่ะไดรับ  (Doherty, 1998)  นั่นคือ 
   1.  การนําเสนอ  ในลักษณะของเว็บไซตทีป่ระกอบไปดวยขอความ  กราฟก
ซ่ึงสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ  คือ 
    1.1  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว  เชน  เปนขอความ 
    1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู  เชน  ขอความกับภาพกราฟก 
    1.3  การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว  เสียง ภาพยนตรหรือวีดิโอ 
   2.  การสื่อสาร  การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนทีต่องใชทุกวนัในชีวิต  ซ่ึงเปน
ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต  โดยมกีารสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ  เชน 
    2.1  การสื่อสารทางเดียว  โดยดูจากเวบ็เพจ 
    2.2  การสื่อสารสองทาง  เชน  การสงอีเมลโตตอบกัน  การสนทนาผาน
อินเทอรเน็ต 
     2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่  เปนการสงขอความจากแหลง
เดียวแพรกระจายไปหลายแหง  เชน  การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอืน่ๆ ไดรับฟงดวยหรือการ
ประชุมทางคอมพิวเตอร 
     2.4   การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง  เชน  การใชกระบวนการ
กลุมในการสื่อสารบนเว็บ  โดยมีคนใชหลายคนและคนรบัหลายคนเชนกัน 
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   3.  การกอเกิดปฏิสัมพันธ  เปนคุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ตและ
คุณลักษณะทีสํ่าคัญมี  3  ลักษณะ  คือ 
    3.1  การสืบคน 
     3.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
    3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเวบ็ 
 

2.  ความหมายของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง  ส่ือที่สนับสนุนการเรียนการสอน ที่มี
ลักษณะเปนสือ่หลายมิติ  มกีารใชประโยชนจากคณุลักษณะของการสื่อสารที่มีอยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อและสนับสนนุตอการเรียนการสอนที่ไมมีขอบเขตจํากดั
ดวยระยะทาง  เวลาและความแตกตางของผูเรียน (Khan : 1997  อางถึงใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 : 
4) ใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนโครงสรางสําหรับการแพรกระจายการศึกษา (Relan and Gillani, 
1995  อางถึงใน กิดานนัท  มลิทอง, 2543 : 344)  และเปนสื่อกลางระหวาง     ผูสอนกับผูเรียน  มีการ
ใชประโยชนจากคุณลักษณะของการสื่อสารที่มีอยูบนเว็บ เชนการเขียนโตตอบกันทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส และการพดูคุยกันดวยขอความและเสียง เหลานี้นํามาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
    
                3.  เว็บไซต โฮมเพจและเว็บเพจ 
         ในอินเทอรเน็ต  เว็บไซต/โฮมเพจถือเปนองคประกอบหนึ่ง  เนื่องมาจากเมื่อเขาไป
ในเว็บแลวสารสนเทศหรือขอมูลตางๆที่ตองการสืบคน ก็คือหนาทีข่องเอกสารที่ปรากฏบน
จอคอมพิวเตอร ซ่ึงในเบื้องตนจะตองทําความเขาใจกับเวบ็ เว็บไซต โฮมเพจและเว็บเพจ 

  กิดานันท  มลิทอง  (2540 : 321)  ไดใหคําจํากัดความของเว็บไซตวา  เว็บไซต  คือ  
แหลงที่รวมหนาเว็บจํานวนมากมายหลายหนาในเรื่องเดยีวกันมารวมอยูดวยกนั  แตส่ิงหนึ่งในการ
เสนอเรื่องราวที่อยูบนเว็บไซตที่แตกตางไปจากโปรแกรมในโทรทัศน  เนื้อหาในนิตยสารหรือ
หนังสือพิมพกค็ือ  การทํางานบนเว็บจะไมมีวันสิ้นสุดลง  เนื่องจากเราสามารถเพิ่มหนาบนเว็บไซต  
เพิ่มเติมสารสนเทศที่ทันสมยัหรือเปล่ียนภาพกราฟก  ฯลฯ  ไดตลอดเวลา 
  ปรัชญนันท  นิลสุข (2543 : 48-55) ไดใหความหมายวา เว็บ (Web) เปนขายงาน
รางแหหรือใยแมงมุม  มีลักษณะที่เชื่อมโยงกันในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงก็คือแฟมขอมูลที่มีการเชื่อมโยง
กันเปนเครือขาย ถามีไฟลเดยีวหรือหนาเดยีวจะเรยีกวา เว็บเพจ (Web Page) เมื่อหลายเว็บเพจ 



 

 

14

รวมกันจะเรยีกเปน เว็บไซต (Website) แตหนาแรกของเว็บไซตที่ปรากฎเมื่อเขาสูระบบจะเรียกวา
โฮมเพจ (Homepage) หรือจะกลาววาโฮมเพจ คือ เว็บเพจหนาแรกของเว็บไซตกไ็ด ดังรูป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1  ลักษณะของเว็บไซตในอนิเทอรเน็ต (ปรัชญนันท  นิลสุข, 2543)  
 
  3.1  โครงสรางของเว็บ (Web Structure) 
    นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน  โดยทัว่ไปจะ
ขึ้นอยูกับความถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่
ถูกตองเทาที่ควร  การออกแบบเว็บไซตทีด่ีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดลุ มีการเชื่อมตอ
สัมพันธกันระหวางรายการ (Menu) หรือ โฮมเพจ กับหนาเนื้อหาอื่นๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูภาพ
และขอความตางๆโดยตองวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกดิตอผูใช เชน การ
หลงทางของผูใชในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆเปนตน จากหลักการนี้แสดงวา
โครงสรางของเว็บไซตเปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางของเว็บไซตที่ดีจะชวยสงผลที่ดตีอ
ผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัย การเชื่อมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนื้อหา
ใหกับการสืบคนภายในบทเรียน  การจดัระเบียบทีด่ีจะชวยใหผูเรียนมคีวามรู และเกดิประสบการณ
ที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกนัโครงสรางที่ไมเหมาะสมกย็อมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน  
(ณัฐกร  สงคราม, 2542) 
  Lynch and Horton (1999  อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 125) ไดนําเสนอ
รูปแบบโครงสรางของเว็บ แบงเปน  4  รูปแบบใหญๆ ดังนี ้
 
 

โฮมเพจ

เว็บเพจ5 เว็บเพจ4 เว็บเพจ3เว็บเพจ2เว็บเพจ1 

เว็บไซต
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  1.  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  
    เปนโครงสรางของเว็บแบบธรรมดาที่ใชกนัมากที่สุด เนือ่งจากงายตอการ

จัดลําดับขอมลู ขอมูลที่นิยมจัดเปนโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลทีม่ีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับ
ของเวลาหรือลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
แมกระทั่งลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท โครงสราง
แบบนี้เหมาะสมกับเว็บที่มขีนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตกรณีทีต่องใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มี
เนื้อหาซับซอน ส่ิงที่จําเปน  คือ ตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน หรืออาจจะทํา
การเชื่อมโยงไปยังขอมูลในเว็บอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนเหลานั้น 

 
 

 
 
 
ภาพประกอบ  2   โครงสรางของเว็บแบบเรียงลําดบั (Sequential Structure) 
    (Lynch and Horton, 1999  อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  
 
    เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจน
ตายตัวตามความคิดของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกบักระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคอื
ตองอานผานไปทีละหนา ทศิทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรือ่ง
ในลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา ถอยหลัง เปนเครือ่งมือหลักในการกําหนดทศิทาง เร่ิมจาก
หนาเริ่มตน (Start Page) ซ่ึงโดยปกตเิปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหา
และการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาเริ่มตนเขาไปสูหนาภายในจะพบกบัหนาเนื้อหา 
(Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติม
รายละเอียดเนือ้หาโดยจดัทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา
เนื้อหาหลักนัน้ๆ ซ่ึงหนาเนือ้หายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของ
เนื้อหาแลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดมิเทานั้น ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอ่ืนๆได และเมื่อผูใช
ผานไปจนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย (End Page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาที่ใชสรุป
เนื้อหา 
    การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป 
(Next Topic) เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว  (Previous Topic)  เพื่อตองการกลับไปสู
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หนาที่ผานมา ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเทกซหรือไฮเปอร
มีเดีย ที่ทําไวในหนาเนื้อหายอยและตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภท
นี้คือ  งายตอผูออกแบบ ในการจัดระบบโครงสรางและงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมี
โครงสรางที่ไมซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย  แตขอเสียของโครงสรางระบบ
นี้  คือ  ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาเพยีงหนาใดหนาหนึ่งได ซ่ึงจําเปนตองผาน
หนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา ซ่ึงปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่ม
สวนที่เปนหนาสารบัญ  (Index Page)  ซ่ึงประกอบดวยรายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บหนา
เนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 
 
  2.  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure)  
    เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล 
โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆและมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหล่ันกนัมาในลักษณะ
แนวคดิเดยีวกบัแผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกร
ทั่วๆไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ 
ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้ คือการมีจุดเริ่มตนทีจุ่ดรวมเดียว นัน้คือ โฮมเพจ (Homepage) 
และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  3   โครงสรางของเว็บแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure)            
                                (Lynch and Horton, 1999 อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 
 
    เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จัดเปนอกีรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซ่ึง
รูปแบบโครงสรางคลายกับแผนภูมแิบบตนไม หลักการออกแบบคือแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปน
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หมวดหมูในเรือ่งที่เกี่ยวของกัน โดยทีเ่นื้อหาทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะ
เปนหนาทีใ่ชตอนรับและแนะนําผูใชถึงวธีิการที่จะเขาสูหัวขอตางๆ โดยที่ผูใชสามารถเลือกที่จะเขา
ไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ เมื่อเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆแลว หนาแรก (Topic 
Overview) ของแตละสวนมกัจะเปนหนาที่ใชอธิบายหวัขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําไปสูเนื้อหายอย 
(Topic Detail) ดานลาง โดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยง
โดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับ หรือแมกระทั่งแบบลําดับขั้นเองได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
เนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนัน้ๆหมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา
สวนตอไป 
    การเชื่อมโยงภายในเว็บเริ่มทีห่นาโฮมเพจซึง่เปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดย
ภายในจะมีการสรางไฮเปอรเทคหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใช
เลือกที่จะเขาไปสู   เนื้อหา สวนตางๆเมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใด
สวนหนึ่งแลวนั้น ถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจดัโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (Topic 
Overview) ก็จะทําหนาทีเ่ปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอย โดยใชปุมหนาตอไปหรือ
หนาที่แลว (Next /Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีล่ะหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับขึ้น
ไปสูเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควร
จัดระบบเนื้อหาของสวนนัน้ๆในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขั้นอีกชั้นหนึ่ง โดยท่ีหนาแรก (Topic 
Overview) ของเนื้อหาสวนนัน้จัดทําในลักษณะเดยีวกันกับหนาโฮมเพจนั้นคือเปนหนารายการ 
(Menu Page) ที่แสดงหนาเนือ้หายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนือ้หาในลักษณะ
เดียวกับทีก่ลาวมาแลวและ สุดทายเมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาทีห่นาแรกมาที่เนื้อหาหลักแลวก็จะมี
ปุมกลับไปหนาโฮมเพจ เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือกเนือ้หาหลักสวนตอไป  
    ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและ
จัดระบบขอมลูของผูออกแบบ นอกจากนีส้ามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงาย เนือ่งจากมีการ
แบงเปนหมวดหมูที่ชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสราง ตองระวังอยาให
โครงสรางที่ไมสมดุลนั้น คือมีลักษณะที่ลึกเกินไป หรือตื้นเกินไป โครงสรางที่ลึกเกินไปเปน
ลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไป ทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสู
เนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไขก็คือ การสรางวิธี
เชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลักไปสูหนาหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการยอยๆ หรืออาจเปน
ลักษณะการสรางเปนหนาสารบัญ เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ 
ดังที่กลาวมาแลว สวนโครงสรางที่ตื้นเกินเปนลักษณะของโครงสรางของเนื้อหาในแตละสวนนอย
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เกินไป ทําใหเกิดหนารายการมากเกินความจําเปนวิธีการแกปญหาคือควรตัดหนารายการที่ไมจําเปน
ออกไปหรือเพิม่เนื้อหาในสวนนั้นใหมากขึน้ 
  3.  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  
    โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบ
เพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใชโดยเพิ่มความเชื่อมโยงซึ่งกันและกนัระหวางเนื้อหา
แตละสวน เหมาะแก การแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไม
เปนลักษณะเชงิเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ใน
การศึกษาขอมลูประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรีและรัตนโกสนิทร  โดยในแตละสมัย
แบงเปนหัวยอยเหมือนกันคอื  การปกครอง  ศาสนา  วัฒนธรรมและภาษา  ในขณะทีผู่ใชกําลังศึกษา
ขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับการปกครองในสมัยอยุธยา  ผูใชอาจศกึษาหวัขอศาสนาเปนหวัขอ
ตอไป  หรือจะขามไปดูหวัขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนกไ็ดเพื่อเปรยีบเทียบลักษณะ
ขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกนั 
    ในการจดัระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาทีน่ํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่
เหมือนกนัและสามารถใชรูปแบบรวมกนั หลักการออกแบบคือนําหวัขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่
เดียวกันซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับโครงสรางของ
เว็บ  เมื่อผูใชคลิกเลือกหัวขอใดกจ็ะเขาไปสูหนาเนื้อหาที่แสดงรายละเอียดของหวัขอนั้นและภายใน
หนานัน้ก็จะมกีารเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรือ่งเดียวกัน 
    นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับขั้นมาใช
รวมกันไดอีก  ถึงแมโครงสรางแบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจไดและอาจเกิดปญหาการ
คงคางของหัวขอได  แตจะเปนประโยชนมากที่สุดเมื่อผูใชเขาใจถึงความสัมพันธระหวางเนื้อหา ใน
สวนของการออกแบบจําเปนตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึน้ไดหลายทิศทาง 
นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหาในภายหลัง  
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ภาพประกอบ  4   โครงสรางของเว็บแบบตาราง (Grid Structure)  
      (Lynch and Horton , 1999  อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  
 
  4.  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
    โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถ
เชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนด
วิธีการเขาสูเนือ้หาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศยัการโยงใยขอความที่ม ี
มโนทัศนเหมอืนกันของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเทคหรือไฮเปอรมีเดียโครงสรางลักษณะ
นี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่ แนนอนตายตวั นอกจากนี้การเชือ่มโยงไมไดจาํกัดเฉพาะเนื้อหา
ภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยง ออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ   5   โครงสรางของเว็บแบบใยแมงมุม (Web Structure)   
            (Lynch  and Horton, 1999  อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  
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    ลักษณะการเชือ่มโยงในเว็บนั้นนอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือ
ไฮเปอรมีเดียกบัขอความที่มีมโนทัศนเหมอืนกันของแตละหนาแลวยังสามารถใชลักษณะการ
เชื่อมโยงจากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหวัขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยูใน
บริเวณใดบริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหวัขอหนึง่ในรายการเพือ่เลือกที่จะเขา
ไปสูหนาใดๆก็ไดตามความตองการ  ขอดีของรูปแบบนีค้ืองายตอผูใชในการทองเทีย่วบนเว็บโดยที่
ผูใชสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนือ้หาใหมๆอยู
เสมอจะเปนการยากในการปรับปรุง นอกจากนีก้ารเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําให
ผูใชเกิดการสับสนและเกดิปญหาการคงคางของหัวขอได 
    จะเห็นไดวาโครงสรางของเว็บทั้ง  4  โครงสรางมีลักษณะการใชที่สามารถ
นํามาผสมผสานเพื่อใชในการนํามาออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางลงตัว 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชรูปแบบโครงสรางของเว็บแบบลําดับขั้น เพื่อใชในการ
ออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดย  Team – Based  Learning  เพราะเปนรูปแบบที่งาย
ตอการใชงานสามารถปรับปรุงดูแลและแกไขไดงาย เนือ่งจากมีการแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปน
หมวดหมูในเรือ่งที่เกี่ยวของกัน โดยทีเ่นื้อหาทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะ
เปนหนาทีใ่ชตอนรับและแนะนํา ผูเรียนถึงวิธีการที่จะเขาสูหัวขอตางๆ โดยที่ผูเรียนสามารถเลือกที่
จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ 
 
 4.  ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ออกเปน  3  ลักษณะคือ 
  1.  เว็บรายวิชา  (Stand-Alone) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มกีารบรรจุเนื้อหา (Content) 
หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดยีว  เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือและแหลงที่เขาไป
ถึงและเขาหาได  โดยผานอินเทอรเน็ต  ลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนีม้ี
ลักษณะเปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชงานจริง  แตจะมีลักษณะการสื่อสารสง
ขอมูลระยะไกลและมักเปนการสื่อสารทางเดียว 
  2.  เว็บสนับสนุนรายวิชา  (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะเปน
รูปธรรม  ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  ที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนและมแีหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก  มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บการกําหนดใหอาน  มีการรวมกัน
อภิปรายการตอบคําถาม  มีการสื่อสารอื่นๆผานคอมพิวเตอร  มีกิจกรรมตางๆ ที่ใหทําในรายวิชามี
การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่นๆ  เปนตน 
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  3.  เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources)  เปนเว็บที่มกีารศึกษา
เครื่องมือ  วัตถุดิบและรวมรายวิชาตางๆ  ที่มีอยูในสถาบันการศึกษาไวดวยกันและยงัรวมถึงขอมูล
เกี่ยวกับสถาบนัการศึกษาไวบริการทั้งหมดและเปนแหลงสนับสนุนกจิกรรมตางๆ  ทางการศึกษาทั้ง
ทางดานวิชาการและไมใชวชิาการ  โดยการใชส่ือที่หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคลดวย 
.  ซ่ึงทั้งนี้ในกระบวนการการเรียนการสอนเปนลักษณะที่  1  และ  2  เปนการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีแนวคิดทีช่วยในการเรยีนการสอนในรายวิชาแตขณะที่ลักษณะที่  3  
จะอยูในรูปของการใหบริการ  การจัดการและชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนของสถาบัน  โดย
มองภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบัน   
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชรูปแบบเว็บสนับสนุนรายวชิา  (Web Supported 
Courses) โดยมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน  มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ 
การกําหนดใหอาน  มีการรวมกันอภิปรายการตอบคําถามดวยการเรียนรูแบบทีม ในกิจกรรมการ
สนทนา และกระดานเสวนา 
  นอกจากนี ้ Hannum (1998)  ไดแบงประเภทของการเรยีนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตออกเปน  4  ลักษณะใหญๆ คือ 
           1.  รูปแบบการเผยแพร  
        รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิดคอื 
               1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถในการเขาไปยงัแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหา
ใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม  วารสาร  หรือหนังสือออนไลน
ทั้งหลาย  ซ่ึงถือไดวาเปนการนําลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มทีรัพยากรจํานวนมหาศาลมา
ประยุกตใช  สวนประกอบของรูปแบบนี ้ไดแก  สารานุกรมออนไลน  วารสารออนไลน  หนังสือ
ออนไลน  สารบัญ  การอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด  เว็บงานวจิัย  รวมทั้งการ
รวบรวมรายชือ่เว็บที่สัมพันธกับวิชาตางๆ 
       1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี ้เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน  คําบรรยาย สไลด  
นิยาม คําศัพทและสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับทีใ่ชในการเรียน
ในชั้นเรยีนปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด
คือ  รูปแบบนี้จะเตรยีมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรยีมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสอื
เรียนนี้ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร  บันทึกคําบรรยาย  ขอเสนอแนะของหองเรียน  สไลดที่
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นําเสนอวดีิโอและภาพที่ใชในชั้นเรียน  เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกบัชั้นเรียน  เชน  ประมวล
รายวิชา  รายช่ือในชั้น  กฎเกณฑขอตกลงตางๆ  ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว  
ความคาดหวังของชั้นเรียน  งานที่มอบหมาย เปนตน 
            1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบ
นี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 
   2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 
            การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็รูปแบบนี ้เปนรูปแบบที่อาศัย
คอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-Mediated Communication) ผูเรียนสามารถที่จะ
ส่ือสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายใน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมอภปิราย การสนทนา  การอภิปรายและการ
ประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
   3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
            รูปแบบการเรยีนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบนี้เปนการนําเอา
รูปแบบ 2 ชนดิคือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่
รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสอืเรียนไวดวยกัน เว็บไซตทีร่วบรวมเอาบนัทึกของ
หลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภปิราย หรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรู
ตางๆและความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปน
อยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนสามารถใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่
หลากหลาย 
           4.  รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) 
              รูปแบบหองเรยีนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละ   
รูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใชเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากร
ออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมอืระหวางนักเรียนดวยกัน 
นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกันสถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ โดยเนน
ความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ จาก
กิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอมลู ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบ
นี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการ
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สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศยัความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบ
คือ ประมวลวชิา เนื้อหาในหลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน 
คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้ง
การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลาและสถานที่ 
    เนื่องจากการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตรวบรวมความสามารถของ
ส่ือหลายชนิดเขาดวยกัน ทําใหมีลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) ได
สรุปลักษณะการใชการเรียนการสอนผานเว็บเปนหัวขอตางๆ ดังนี ้
               4.1  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนรูปแบบหนึ่งของ
การศึกษาทางไกล (Distance Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุม
ทั่วโลก       
    4.2  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาตางเวลา/วาระ  
(Asynchronous Learning) การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere 
Anytime) 
               4.3  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบโครงการ 
(Project-Based Learning) โดยการใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บ ในรปูแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทาํ
โครงการขึ้นบนเว็บก็ได 
      4.4  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบกระจาย
ศูนย (Distributed Education)  ทําใหการศกึษาไมไดจํากดัอยูในที่ใดทีห่นึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรยีน 
แตผูเรียนสามารถเรียนไดทกุที่ ดวยขอมูลที่เหมอืนกนัทกุแหง 
       4.5  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบรวมมือ 
(Collaborative Learning) นั่นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยการศึกษาผานเวบ็ 
                4.6  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบเครือขาย
การเรียนรู (Learning  Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึง
ขอมูลของที่ตางๆ มากมาย  ไมไดเฉพาะเจาะจงในที่ใดทีห่นึ่งเทานัน้ การตอเชื่อมระหวางหนวยงาน
ตางๆ และโครงการจัดการศกึษาที่เนนระบบเครือขาย ทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 
                4.7 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาตามความ
ตองการของผูเรียน (Education on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในเวลิดไวดเว็บมีอยูมหาศาล
นับเปนลานๆ เว็บ ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
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    4.8  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบหองเรียน
เสมือน (Virtual  Classroom)  อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมอืนกับการจดัระบบของ
หองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรู
ดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับหองเรียนจริง 
  จากแนวคิดเหลานี้สามารถสรุปไดวาในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตนัน้เปนการสนบัสนุนใหผูเรียนมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆบนเครือขายกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ หรือกับอาจารยผูสอน  โดยใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดคนควาหาความรูดวยตนเองโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  
 
 5.  โครงสรางของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   การออกแบบโครงการสรางการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ประกอบดวย 
(ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2540) 
   1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา  ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวตัถุประสงค
ของรายวิชาสังเขปรายวิชา  คําอธิบายเกี่ยวกับหัวขอการเรียนหรือหนวยการเรียน 
   2.  การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานของผูเรียนเพื่อเตรยีมตัวเรียน 
   3.  เนื้อหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆในเนือ้หาบทเรียน
นั้น 
   4.  กิจกรรมทีม่อบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล  การกําหนดเวลาเรียนการสง
งาน 
   5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
   6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
   7.  ตัวอยางแบบทดสอบ  ตัวอยางรายงาน 
   8.  ขอมูลทั่วไป  (Information)  แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของการ
ลงทะเบียน  คาใชจาย  การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหนวยงานและมกีาร
เชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกีย่วของ 
   9.  สวนแสดงประวัติ  ของผูสอนและผูเกีย่วของ 
   10.  สวนของการประกาศขาว  (Bulletin  Board) 
   11.  หองสนทนา  (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
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   สวน Mcgrea (1997) แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะโครงสรางของการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับรายวิชา ซ่ึงควรจะมีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ ดังนี ้
   1.  โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ 
เฉพาะที่จําเปนซึ่งเกี่ยวของกับรายวิชา ประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบรายวิชา   
สถานที่ โฮมเพจ ควรจะจบในหนาจอเดยีว ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพกราฟกขนาดใหญ ซ่ึงจะทําให     
ผูเรียนเสียเวลาในการโหลดขอมูลเปนเวลานาน 
   2.  เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมกีารเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทกัทาย ตอนรับ รายช่ือผูที่เกี่ยวกับการสอนรายวิชานี้ 
พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยงัรายละเอียดของ
วิชา 
   3.  เว็บเพจที่แสดงภาพรวมของรายวิชา (Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของ
รายวิชา มีคําอธิบายสั้นๆ เกีย่วกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา 
   4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวชิา  (Course Requirements)  เชนหนังสือ
ประกอบบทเรยีนคอมพวิเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resourcesเครื่องมือตางๆ 
ทั้ง ฮารดแวรและซอฟแวร โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บ
เพจ 
   5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอนหรือผูชวย
สอน ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงเว็บเพจการ       
ลงทะเบียน ใบรับรองการเรียนการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดและ   
การเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 
   6.  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ (Responsibilities) 
ไดแกส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กาํหนดการสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการ
ประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอนและผูสนับสนนุ เปนตน 
   7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา การบาน (Assignment) ประกอบดวยงานที่
มอบหมายหรอืงานที่ผูเรียนตองการกระทาํ ในรายวิชาทัง้หมด กําหนดสงงาน การเชือ่มโยงไปยัง      
กิจกรรมสําหรบัเสริมการเรียน 
   8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน  กําหนดวนัสงงาน วันทดสอบยอย วันสอบ เปนการ
กําหนดเวลาทีชั่ดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดขีึ้น 
   9.  เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร 
ส่ือ พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล ความรูที่เกีย่วของกับรายวิชา  
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   10.  เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Simple Test) แสดงคําถาม  แบบทดสอบใน
การสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 
   11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน และ
ผูที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงานที่นาสนใจ 
                12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการ
ประเมินผลรายวิชา 
   13.  เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและความหมายที่ใชในการเรยีน
รายวิชา 
   14.  เว็บเพจการอภิปราย  (Discussion) สําหรับการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียนและระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงเปนไดทั้งแบบสื่อสารใน
เวลาเดยีวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอส่ือสารพรอมกันตามเวลาจริง และส่ือสาร
ตางเวลา (Asynchronous Communica tion) ผูเรียนสงคําถามเขาไปในเว็บเพจนี้ และผูที่จะตอบ
คําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพมิพขอความเมือ่มีเวลาวาง 
   15. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board)  สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ
ประกาศ ขอความตางๆ ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับการเรียนก็ได 
   16.  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบเกี่ยวกับ
รายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษาและเรื่องที่เกี่ยวของ 
   17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนํา ในการเรยีนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบเว็บไซต
ของรายวิชา 
 
 6.  การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   การจัดการเรยีนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูสอนและผูเรียนสามารถมี        
ปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยง  คอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File  Server) อาจเปนการเชื่อมโดยระยะใกลหรือ
เชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต  การจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตทีเ่ปนเว็บนั้น  ผูสอนจะตองมขีั้นตอนการจดัการเรียนการสอน  ดังนี้  (ปทีป  เมธา
คุณวุฒิ, 2540) 
   6.1  กําหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอน 
   6.2  การวิเคราะหผูเรียน 
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   6.3  การออกแบบเนื้อหารายวิชา  เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน  จัดลําดับเนื้อหา  จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละ
หัวขอ  กําหนดระยะเวลาตารางการศึกษาในแตละหัวขอ  กําหนดวิธีการศึกษา  กําหนดสื่อที่ใช
ประกอบการศกึษาในแตละหัวขอ  กําหนดวิธีการศึกษา  กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละ
หัวขอ  กําหนดวิธีการประเมินผล  กําหนดความรูและทกัษะพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการเรียน  สราง
ประมวลรายวชิา 
    6.4   การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  โดยใชคณุสมบัติของ
อินเทอรเน็ตทีเ่หมาะสมกับกจิกรรมการเรียนการสอนนั้น  ๆ       
    6.5  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  ไดแก  
สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได  กําหนดสถานที่
และอุปกรณทีใ่หบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต  สรางเว็บเพจเนือ้หาความรูตาม
หัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห  สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับ
การถายโอนแฟมขอมูล 
    6.6  การปฐมนิเทศผูเรียน  ไดแก  การแจงวัตถุประสงค  เนื้อหาและวธีิการเรียนการ
สอน  สํารวจความพรอมของผูเรียนและเตรียมความพรอมของผูเรียน  ในขั้นตอนนี้ผูสอน  อาจจะ
ตองมีการทดสอบ  หรือสรางเว็บเพจเพิ่มขึ้นเพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพื้นฐานไมเพียงพอไดศึกษา
เพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริมหรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ  ไปศึกษาเพิม่เติมดวย
ตนเอง 
    6.7  จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไว  โดยในเวบ็เพจจะมีเทคนิคและ
กิจกรรมตางๆ  ที่สามารถสรางขึ้นไดแก  การใชขอความเราความสนใจ  แจงวตัถุประสงคเชิง
พฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวขอในแตละสัปดาห  สรุปทบทวนความรูเดิม  หรือโยงไปหวัขอที่
ศึกษาแลวเสนอสาระของหัวขอตอไป  เสนอแนะแนวทางการเรียนรู  เชน  กิจกรรมสนทนาระหวาง
ผูสอนกับผูเรียนและระหวางผูเรียนกับผูเรียน  กิจกรรมการอภิปรายกลุม  กิจกรรมการคนควาหา
ความรูเพิ่มเตมิ   กิจกรรมการตอบคําถาม  กิจกรรมการถายโอนขอมูล  เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว  
แบบฝกหัด  หนังสือหรือบทความการบาน  การทํารายงานเดี่ยว  การทํารายงานกลุมในแตละ
สัปดาห  และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้  ผูเรียนทํากิจกรรม  ศึกษา  ทําแบบฝกหัดและ
การบานสงผูสอนทั้งทางเอกสารทางเว็บเพจผลงานของผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับทราบ
ดวยและผูเรียนสงผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูล
ยอนกลับเขาสูเวบ็เพจประวตัิของผูเรียน  รวมทั้งการใหความคิดเหน็และขอเสนอแนะตางๆ  ไปสู
เว็บเพจของผูเรียนดวย 
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    6.8  การประเมินผล  ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมนิ
เมื่อส้ินสุดการเรียน  รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินการจดัการเรียนการสอน
ทั้งรายวิชา  เพือ่ใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข  ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  สําหรับ
การประเมินผลการเรียนที่มกีารเรียนการสอนผานเว็บนัน้  เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative  
Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) โดยการประเมนิระหวางเรียน
ทําไดตลอดเวลาระหวางมกีารเรียนการสอน  เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนอันจะนําไปปรบัปรุงอยาง
ตอเนื่อง  ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักใชการตัดสินใจตอนทายของการเรียน  โดยการใช
แบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา 
  
 7.  การออกแบบการเรียนการสอนและการพัฒนาบทเรียน 
            การออกแบบและพัฒนาบทเรียน  e-Learning 
   7.1  ความหมายของบทเรียน 
            บทเรียน e-Learning  หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเปลี่ยนรูปแบบการ
นําเสนอบทเรยีนจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดยเนน
การออกแบบ ที่ใชประโยชนจากขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในดานการนําเสนอสื่อประสม 
(Multimedia) และในดานการใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันที (Immediate response) โดยที่ผูเรียน
สามารถเขาถึงเนื้อหาไดตามตองการในลักษณะที่ไมเปนเชิงเสนตรง (Non - linear) และมีการ
ออกแบบกจิกรรม  การเรียนเพื่อใหผูเรียนมีการโตตอบ (Interaction) กบัเนื้อหา รวมทั้งมีแบบฝกหดั
และแบบทดสอบให  ผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 91) 
   7.2  การออกแบบและพัฒนาบทเรียน 
            ในการออกแบบบทเรียนสําหรับ e-Learning ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ  
7  ขั้น ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้
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ภาพประกอบ  6  โครงสรางการออกแบบบทเรียน (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 
 
                1.  ขั้นการเตรยีมตัว (Preparation Stage) 
            บทเรียนสําหรบั e-Learning นั้นสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ดวยกันไดแก 
ระดับขอความเปนสวนใหญ  (Text-Based Courseware)  ระดับมัลติมีเดยีราคายอมเยาว  (Low Cost 
Interactive Courseware) และระดับมัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูง (High Quality Courseware)  ซ่ึง
บทเรียนใน 2 ลักษณะแรกนัน้  ผูสอนสามารถทําการออกแบบและสรางสื่อการสอนดวยตนเอง 
เนื่องจากการที่ระบบบริหารจัดการรายวชิาของระบบ  e-Learning  สามารถชวยผูสอนในการสราง
และปรับเนื้อหาใหทนัสมัยไดอยางสะดวกและคอนขางงายดวยตนเอง  แตในการออกแบบและ
พัฒนาบทเรียนระดับมัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูง  มคีวามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีผูเชี่ยวชาญใน
หลายดาน  เชน  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Content Expert)  ดานการออกแบบการสอน (Instructional 
Designer)  ดานการออกแบบกราฟก  (Graphic Designer)  ดานสื่อ  (Media Specialist) และดานการ
เขียนโปรแกรม  (Programmer) 
 
                  2.  ขั้นการเลือกเนื้อหา (Content Selection) 
            ในการเลือกเนือ้หาวิชาที่ตองการจะนาํมาออกแบบพัฒนาเปน e-Learning  
บทเรียน จะตองคํานึงถึงเวลาและความชํานาญที่ตองใชในการผลิต การผลิตและการพัฒนา 
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บทเรียนในระดับมัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูงนั้น ตองใชเวลาและความพยายามในการสรางเปน
อยางมาก  ทั้งนี้ไมนับในดานของงบประมาณที่ตองใชในการลงทุน ดงันั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
ในการเลือกเนือ้หาวิชาที่มีความเหมาะสม ไดแก เนื้อหาวชิาที่เปนรายวชิาเนื้อหาพืน้ฐาน ซ่ึงเปน
รายวิชาบังคับและมีผูเรียนจาํนวนมาก ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความคุมทุนในดานเวลา ความพยายามและ
งบประมาณ นอกจากนี้ควรเปนรายวิชาที่มเีนื้อหาที่เหมาะสม ตัวอยางเชน เนื้อหาสวนใหญ
ครอบคลุมทางดาน Intellectual  Skill หมายถึง เนื้อหาทางดานภาษาและใชการจําเปนสวนมาก หรือ
เนื้อหาที่เนนในดาน Verbal  ซ่ึงหมายถึง เนื้อหาที่เนนการใชกลามเนื้อ หรือเนื้อหาที่เกี่ยวกับการ
เปล่ียนเจตคตขิองผูเรียน  นอกจากนี้ส่ิงสําคัญอีกประการในขั้นการเลอืกเนื้อหานี้ ไดแก การ
วิเคราะหความตองการในการใชบทเรียน  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนในรายวิชา
นั้นๆ ดวย ในการวิเคราะหความตองการนี้ คําถามที่ผูออกแบบควรพิจารณาหาคําตอบไดแก ผูสอน
ตองการจะแกปญหาใด และ e-Learning บทเรียนที่พัฒนาขึ้นจะชวยแกปญหาไดอยางไร นอกจากนี้
บทเรียนที่พัฒนาขึ้นจะใหประโยชนทางดานการเรียนรูสําหรับผูเรียนไดอยางไรบาง รวมทั้งคําถาม
ที่วา e-Learning  บทเรียนจะชวยสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียนในทางใดที่ส่ืออ่ืนๆ ไมสามารถทํา
ได 
                3. ขั้นการวิเคราะหหลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) 
          หลังจากที่เลือกเนื้อหาในการออกแบบและพัฒนาบทเรยีนแลว จะตองมีการ
วิเคราะหหลักสูตร ซ่ึงการวิเคราะหหลักสตูร ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
                        3.1  การตั้งเปาหมายการเรยีน 
                 คือ การกําหนดวัตถุประสงคกวางๆ เปาหมายการเรียนหรือผลการเรียน
โดยรวมที่ผูเรียนพึงไดรับหลังจากการเรียนในรายวิชานี ้หรือที่เรียกวา วัตถุประสงคทั่วไป ในการ
เขียนเปาหมายการเรียนนัน้มกัจะนิยมใชคําที่มีความหมายกวาง เชน ทราบ มีความรู ความเขาใจ 
ความสนใจ มทีัศนคติที่ดี ซ่ึงในขั้นนีก้ารเขียนเปาหมายยังไมจําเปนตองอยูในรูปของวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม 
                        3.2  การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน 
                คือ  การรวบรวมขอมูลทั้งหมดเกีย่วกับผูเรียนซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย หรือ  
ผูใชตัวจริงของบทเรียนที่พฒันาขึ้นนั่นเอง  คุณลักษณะของผูเรียนอาจหมายถึงพืน้ฐานความรูใน   
เนื้อหานัน้ๆ  (ผูเรียนกลุมเกงหรือผูเรียนกลุมออน)  ความชอบเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน  (ผูเรียนรูเร็ว 
ผูเรียนตองใชเวลาในการเรียนมาก)  ระดับความกระตือรือรนของผูเรียน  
                        3.3  การวิเคราะหส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการเรียน 
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               ในการออกแบบบทเรียน  จําเปนจะตองมกีารพิจารณาถึงสิ่งแวดลอม
ทางการเรียนทีเ่กี่ยวของ  ทั้งนี้เนื่องจากบริบทการเรียนรูที่แตกตางกันสงผลโดยตรงกับการออกแบบ
บทเรียน ไดแก บริบทที่เกี่ยวกับ  1) ระดับของบทเรียน   2) ระดับการนาํไปใช  และ  
3) ลักษณะของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย  ผูออกแบบใชเวลาในชวงแรกนี้ศึกษาทําความเขาใจ
เพื่อใหการออกแบบมีความเหมาะสมสําหรับบริบทตางๆ  ที่เกี่ยวของการเรียนใหมากที่สุด 
                       3.4  การวิเคราะหภาระงาน 
                การวิเคราะหภาระงานถือเปนงานที่สําคัญมากสําหรับการพัฒนาบทเรียน  
เชิงโตตอบคุณภาพสูง  การกาํหนดเนื้อหาทีม่ีความเหมาะสมที่จะสอนและวิเคราะหทกัษะทีต่องการ
สอน ซ่ึงอาศัยการแตกเนื้อหาที่ซับซอนออกเปนเนื้อหายอยๆ เพื่อที่จะหาลําดับการสอนที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด การเลือกเนื้อหาทีเ่หมาะสมสําหรับบทเรียน ไดแกเนื้อหาประเภท Verbal 
Information และ  Intellectual Skill  เปนเนื้อหาประเภทที่มีความเหมาะสมในการออกแบบและการ
พัฒนาในรูปของบทเรียนมากกวาเนื้อหาทีจ่ัดอยูในประเภทการเรียนรูในลักษณะ Psychomotor Skill 
และ Attitude ดังนั้น เมื่อเลือกเนื้อหาทีเ่หมาะสมตามประเภทของการเรยีนรูไดแลว ผูออกแบบ
พัฒนาจะตองอธิบายถึงสิ่งที่ผูเรียนตองปฏิบัติ (ภาระงาน) เพื่อใหบรรลุเปาหมายหนึ่งๆ ซ่ึงภาระงาน
ที่เกิดขึ้นอาจอยูในลักษณะเชงิเสนหรือเปนไปตามลําดับขั้นตอนที่ตายตวั 1-2-3 ฯลฯ หรืออาจอยูใน
ลักษณะที่ผูเรียนตองตัดสินใจ เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมก็ได 
            สําหรับเนื้อหาทักษะ Intellectual Skill ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกบั 1) การให
ผูเรียนแยกแยะความเหมือนหรือแตกตางของสิ่งตางๆ (Discrimination)  2) การไดมาซึ่งแนวคิดรวบ
ยอด (Concept) จากการแยกแยะประเภทสิ่งตางๆ ตามรายชื่อเรียกหรือคุณสมบัติ  3) การนําหลักการ
หรือกฎเกณฑตางๆ ไปประยุกตใช (Application) หรือ 4) การผสมผสานความรูเกีย่วกับหลักการใน
การแกไขปญหาใดปญหาหนึ่ง (Problem Solving) นั้น ควรออกแบบภาระงานหรือกิจกรรมที่ผูเรียน
ตองปฏิบัติอยางนอย 3-5 ขั้น แตไมควรเกนิ 15 ขั้นตอเปาหมายหนึ่งๆ แตสําหรับเนื้อหาในลักษณะ 
Verbal ซ่ึงเนนการทองจํานั้นไมจําเปนตองมีลักษณะเปนขั้นตอนเหมือน Intellectual Skill  เพราะ
เปนการทองจาํไมมีความจําเปนตองจัดลําดับก็ได 
            สําหรับประเภท Intellectual Skill เมื่อกําหนดภาระงานแลวอาจจําเปนตองมี
การกําหนดทกัษะยอยๆ ตามมา  เพราะบางครั้งผูเรียนมีความจําเปนตองมีความรู และทักษะที่เปน
พื้นฐานกอนทีจ่ะเรียนเรื่องใหมหรือเปาหมายใหมนี้  ซ่ึงการแบงทักษะยอยสามารถทําไดหลายวิธี
ดวยกัน แตที่ใชกันสวนใหญไดแก การแบงทักษะยอยในลักษณะลําดับขั้นแบบสูง/ต่ํา (Hierarchical 
Analysis) และลักษณะเปนขัน้ตอน (Procedural Analysis) การแบงทกัษะยอยในลักษณะสูงต่ํา 
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หมายถึง  การนําเนื้อหามาวิเคราะหการเชือ่มโยงของทักษะจากงายไมซับซอนไปสูทักษะทีย่ากและ
ซับซอนขึ้น คลายการกาวขึน้บันไดในแนวดิ่ง 
 

     4.  ขั้นการออกแบบบทเรียน (Lesson Design Stage) 
             การออกแบบบทเรียน ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ไดแก การกําหนด 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การวางแผนวธีิการวัดผล การทบทวนทรัพยากรสําหรับการออกแบบ
และการสงผานเนื้อหาและการกําหนดกลยทุธการเรียนการสอน ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละขั้นตอน 
ดังนี ้
      4.1  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 
              การกําหนดวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ผูเรียน
ควรจะประสบความสําเร็จหลังจากที่ไดเรียนเนื้อหาในหนวยการเรยีนนั้นๆ แลวผูสอนจะตองเขยีน        
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ชัดเจนและสามารถที่จะวัดผลได เพราะวตัถุประสงคที่ชัดเจนและ
สามารถวัดผลไดจะชวยใหผูออกแบบบทเรียนสามารถนําไปใชในการวางแผนออกแบบสอนไดตรง
กับวัตถุประสงคที่ตองการยิง่ขึ้น และสงผลใหไดบทเรยีนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ การเขียน
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมนั้นจะครอบคลุมการใชคํากริยาที่แสดงถึงพฤติกรรมของผูเรียนอยาง
แทจริง ขอความซึ่งจะนํามาใชเปนวัตถุประสงคพฤติกรรมที่ดีนั้น ควรประกอบดวย  
                              -  ขอความที่ระบุถึงการกระทําของผูเรียนที่จะเกิดขึ้น คํากริยาที่ใชในขัน้
นี้จะตองกริยาที่สามารถสังเกตไดทั้งสิ้น ทัง้นี้เพื่อสามารถใชประโยชนจากคํากริยาเหลานี้ไปใชใน
การออก  ขอสอบและการวเิคราะหกิจกรรมการเรียนตอไป จากตวัอยางที่กลาวมาไดแก ขอความ 
“เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนวงกลมลอมรอบตัวอักษรหนาขอความที่แปลความหมายของคําศัพทที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหมไดถูกตอง” 
                              - ขอความที่กําหนดมาตรฐานหรือเกณฑของการกระทํานั้นๆ เชน 
ถูกตองทั้งหมด (100%) ถูกตองอยางนอย 8 จาก 10 ขอ (80%) เปนตน 
    4.2   การวางแผนวิธีการวดัผล 
                วิธีการวัดผลซึง่สามารถชวยผูเรียนในการตรวจสอบความสําเร็จของ
ตนเองตามวัตถุประสงค ซ่ึงผูสอนไดกําหนดไวลวงหนาเปนขั้นตอนทีจ่ําเปน เพราะหากผูสอนไมมี
วิธีการที่ดี ทั้งผูเรียนและผูสอนก็จะไมมีทางทราบไดเลยวา ผูเรียนไดรับความรูทักษะหรือ
เปล่ียนแปลงเจตคติตามที่ผูสอนคาดหวังหรือไม อยางไร วิธีการวัดผลจะชวยผูพัฒนาในการ
ออกแบบกจิกรรม แบบทดสอบในลักษณะที่เหมาะสมและเปนไปตามวตัถุประสงคที่กําหนดไว
สําหรับแตละหนวยการเรยีนในแตละรายวิชา วิธีการวัดผลขึ้นอยูกับชุดคําสั่งในการสรางและ
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นําเสนอขอสอบตามที่แตละโปรแกรมไดจดัหาไว เพื่อใหผูสอนใชในการวัดผลผูเรียน ในขั้นนี้
ผูสอนสามารถวางแผนลวงหนาอยางคราวๆ ไวกอนเกีย่วกับสื่อที่ตองการใชในการวัดผล 
    4.3  การทบทวนทรัพยากรสําหรับการออกแบบและการสงผานเนื้อหา 
                ผูพัฒนาบทเรียนจําเปนที่จะตองทราบเกี่ยวกับทรัพยากรสําหรับ 
การออกแบบและการสงผานเนื้อหาที่มีอยูเพื่อใชในการพัฒนาบทเรียนในขั้นนี้จึงจาํเปนตองม ี
การทบทวนเอกสาร (Materials) ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับเนือ้หา ไมวาจะอยูในรูปของหนังสือตํารา    
สมุดจดคําบรรยาย (Lecture Note) เทปเสียง ภาพ วดีิทัศน (Video) สไลดรูปภาพ ฯลฯ  ผูสอนหรือ
ผูชวยสอนควรจะจัดหาเอกสารที่เกี่ยวของกับการออกแบบใหแกผูพัฒนา ในกรณีที่เอกสารยังไม
สมบูรณก็จําเปนที่จะตองจดัหาขอมูล เอกสาร รวมทั้งสื่อตางๆ เพิ่มเติมใหสมบูรณ 
                         4.4   การกําหนดกลยุทธการเรียนการสอน 
                การกําหนดกลยุทธการเรียนการสอนเปนอกีขั้นตอนหนึ่งที่มีความจําเปน
อยางยิ่งเพราะเปนขั้นตอนซึ่งแนะนําวิธีการเรียนสําหรับผูเรียนแตละคนเพื่อใหไดรับผลสําเร็จใน
การเรียน เทคนิคและกลยุทธการเรียนการสอนควรจะไดรับการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญเนื้อหา 
รวมทั้งออกแบบการสอน เพราะในสวนนี้จะตองมกีารตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธที่ตองการใช 5 
ประเด็นดวยกนั ไดแก 
                               -  กิจกรรมกอนการเรียนการสอน (Pre-instructional Activities) 
                 ในขั้นกจิกรรมกอนการเรยีนการสอน ส่ิงที่จะตองตัดสนิใจ
ประกอบดวยวิธีการในการเราความสนใจผูเรียน การแนะนําวิธีการเรียนแกผูเรียน รวมทั้งการ
นําเสนอวัตถุประสงค  แกผูเรียน รวมทั้งวธีิการในการทาํใหผูเรียนเชื่อมโยงความรูใหมกับความรู
เดิมของตน 
                                   -  การนําเสนอเนื้อหา (Information Presentation) 
                 สําหรับขั้นการนําเสนอเนือ้หานั้น จะตองกําหนดกลยทุธในการ
จัดลําดับและโครงสรางเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียน ดงันั้นในขัน้ตอนนี้การออกแบบใหผูเรียน
สามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางยืดหยุนจึงเปนสิ่งจําเปน เชน การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไมตายตัว 
(Non-Linear) เปนตน ซ่ึงไดแก การที่ผูเรียนสามารถกระโดดไปมาระหวางเนื้อหาที่ตองการ  
นอกจากนี้ยังตองกําหนดปริมาณของเนื้อหา รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในแตละหนวยการ
เรียนใหเหมาะสมกับผูเรียนดวย เชน รูปแบบของการจําลอง เปนตน 
                              -  การฝกฝน  (Practice) 
                    ในขั้นนีก้ารออกแบบจะตองจัดใหผูเรียนมีโอกาสในการฝกฝนความรูที่
ไดศึกษาบทเรยีน เพื่อตรวจสอบความเขาใจของตนเอง ส่ิงสําคัญยิ่งในการฝกฝน คือ การจัดใหมี      
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ผลยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลการเรยีนรูของผูเรียน ซ่ึงอาจอยูในรูปของคะแนน หรือ      
ขอความซึ่งแสดงใหผูเรียนทราบ เกี่ยวกับระดับความสามารถของตนเองหลังจากที่ไดศึกษาเนื้อหา
แลว 
                              -  การวดัผลการเรียนรู  (Assessment of Learning Outcomes) 
                  ในขั้นนีจ้ะเปนการกําหนดรายละเอยีดของการวัดผลการเรียน ซ่ึงได
กําหนดไวอยางคราวๆแลวในชวงของการวางแผนการวดัผลในชวงแรกของการพัฒนา โดย
ครอบคลุมการกําหนดขอคําถามสําหรับการทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน และ
เกณฑในการวดัผลการเรียน 
      -  การติดตามผลการซอมเสริม  (Follow-up and Remediation) 
                    ในขั้นนี้ ผูออกแบบอาจจัดหากิจกรรมการเรียนเพิ่มเติมสําหรับผูเรียนซ่ึง
ไมสามารถสอบผานเกณฑตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  ซ่ึงอาจอยูในรูปของการซอมเสริมหรือเรียน
เสริม    
 
 5.  ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Development Stage)  
             ในขั้นการพฒันาการเรียนการสอนนี้จะครอบคลุมการออกแบบและการผลิต
บทเรียน รวมทั้งการจัดระบบและการจดัระบบสนับสนนุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ   7  โครงสรางการพัฒนาการเรียนการสอน (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 
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     5.1  การออกแบบและการผลิตบทเรียน 
               ในการออกแบบและการผลิตบทเรียน สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ 
ไดแก สวนของเทมเพลตซึ่งหมายถึงโครงสรางของเว็บเพจที่จะนําเนื้อหาแตละสวนมาใส และ
เนื้อหาบทเรยีน ซ่ึงการออกแบบอาจอยูในลักษณะของสตอรีบอรดบนกระดาษ หรือในลักษณะ
อิเล็กทรอนิกสก็ได สําหรับการออกแบบบทเรียนระดับสูง  ขั้นตอนของการออกแบบบทเรียนเปน
ส่ิงสําคัญมากที่สุด เพราะเนือ้หาของบทเรียนจะนาสนใจหรือกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูหรือไม
ขึ้นอยูกับวิธีการที่ผูออกแบบเนื้อหานัน้ๆ มีประสิทธิภาพหรือไม การออกแบบสาร (Message 
Design) หรือการออกแบบสื่อที่ใชเพื่อการสงสาร (Message) ไปยังผูเรียน ซ่ึงจะตองกระทําอยาง
รัดกุมและใหมี  ประสิทธิภาพ นอกจากนีใ้นขั้นตอนนี้จะมีการเลือกสือ่ที่ใชในการนาํเสนอเนื้อหา 
ซ่ึงการจะเลือกใชส่ือใดนั้นขึ้นอยูกับธรรมชาติของเนื้อหาแตละสวน ซ่ึงบทเรียนสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  ในปจจุบันการนําเสนอเนื้อหาในหลากรูปแบบ ไมวาจะเปน
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก วดิีทัศน  ขอความและเสยีง หลังจากออกแบบแลว ผูพฒันาจะตอง
เขียนสคริปตเนื้อหาและอธบิายอยางชัดเจนในรายละเอยีดเกี่ยวกับสิ่งที่ตองการนําเสนอในแตละ
หนาจอ  หลังจากการออกแบบในลักษณะสตอรีบอรดแลวจะตองใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
ตรวจสอบจนกวาจะพอใจในคุณภาพ เมื่อสตอรีบอรดไดผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญเนื้อหา
แลวจะถูกสงผานไปยังนักออกแบบกราฟกและผูเชีย่วชาญดานสื่อตอไป ซ่ึงก็จะนําสตอรีบอรดที่
ไดรับไปพัฒนาเปนสื่อที่เหมาะสมตามนักออกแบบเนื้อหาไดออกแบบไว  ตอไป เมือ่ส่ือพัฒนาเสร็จ
แลว  นักออกแบบการสอนตรวจสอบคุณภาพของสื่อกอนที่จะสงผานไปยังโปรแกรมเมอร  ผูซ่ึงจะ
รวบรวมสื่อหลายๆ ชนิดเขาดวยกันเปนแพลทฟอรมเดียวกัน 
    5.2  ขั้นการจัดระบบและการจัดการระบบสนับสนุน 
                ขั้นการจัดระบบสนับสนุนในที่นี้  หมายถึง ทรัพยากรตางๆ ที่สนับสนุน
การสอน รวมทั้งกิจกรรมการเรียนตางๆ ตวัอยางเชน คูมอื ใบงาน ตํารา เปนตน ในการพัฒนา      
บทเรียนสําหรบั e-Learning มีความจําเปนที่จะตองจดัระบบและการจดัการกับระบบสนับสนุนที่ดี 
เนื่องจากบทเรียนที่สรางขึ้น  มักจะไดรับการออกแบบสําหรับการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน ซ่ึง  
นอกจากความชวยเหลือที่จัดหาไวในเว็บแลว ผูออกแบบพัฒนาก็ควรจะผลิตคูมือจะมีประโยชนตอ     
ผูเรียนมาก เพราะจะสามารถชวยใหผูเรียนเริ่มใชบทเรยีนไดอยางมั่นใจและสามารถขอคําแนะนํา
จาก  คูมือไดทกุเมื่อที่มีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน ไมวาผูเรียนจะอยูหนาคอมพิวเตอรหรือไมก็ตาม  
 
 

 



 

 

36

6.  ขั้นการประเมินผล  (Evaluation Stage) 
                         การประเมินผลในที่นี้ หมายถึง การประเมนิผลที่ไดจากการใชบทเรียนที่ได
สรางขึ้น ซ่ึงเปนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรงวา เมื่อเรียนจากบทเรยีนที่ไดสรางขึ้น แลวผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไวหรือไม และผลที่ไดรับนั้นเปนไปตามเกณฑหรือต่ํา
กวาเกณฑการประเมิน โดยปกติแลวการประเมินผลสื่อการเรียนการสอนมีดวยกนั 3 ระดับ ไดแก 
การประเมนิตวัตอตัว (One on One) การประเมินกลุมเล็ก และการประเมินกลุมใหญ 
            การประเมินตวัตอตัว หมายถึง มีผูประเมินหนึ่งคนตอผูเรียนหนึ่งคน ในขั้นนี้
จะเปนการดูปญหาที่  (อาจ)  เกิดขึ้นกับผูเรียนระหวางการใชบทเรียนผูออกแบบการเรียนการสอน
อาจสัมภาษณผูเรียนหรือใหผูเรียนพูดความคิดเห็นของตวัเองออกมาในขณะทีก่ําลังเรียนบทเรียน   

    การประเมินกลุมเล็ก หมายถึง การใหผูเรียน 6-8 คนทดลองใชบทเรียนที่ได
สรางขึ้น  ในขั้นนี้เปนการศึกษาวาผูเรียนใชส่ือการเรียนการสอนอยางไร  ผูเรียนตองการความ
ชวยเหลือมากนอยเพยีงใด โดยขอมูลที่ไดมาชวยใหบทเรียนมีความสมบูรณ (Self-Contained) ใน
ตัวเองมากขึน้ และยังชวยใหผูออกแบบการเรียนการสอนสามารถคาดคะเนถึงประสทิธิผลของสื่อ
การสอนที่จะใชในกลุมใหญไดดวย 
            การประเมินกลุมใหญ หมายถึง การใหผูเรียนทั้งชั้นเรยีนทดลองเรียนบทเรียน
ที่สรางขึ้น หลังจากที่ไดทําการปรับปรุงแลวใน 2 ขั้นตอนที่ผานมา การประเมินกลุมใหญสามารถทํา
ไดทั้งในลกัษณะระหวางการเรียน (Formative Evaluation) และการประเมินหลังการเรียน 
(Summative Evaluation) การประเมินผลระหวางการเรียนการสอนนี้เปนกิจกรรมที่สอดแทรกไปกับ
การเรียนการสอน โดยจะตองใหผูเรียนเรียนจากบทเรยีนที่ไดสรางขึ้นและหลังจากการเรียนแลว 
ผูเรียนจะตองทําขอสอบ เพื่อศึกษาวาผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียนที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด 
มีขอบกพรองในจุดประสงคใด เพื่อจะนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุงและพัฒนาบทเรียนที่สรางขึ้น 
   7.  ขั้นการบํารงุรักษา (Maintenance  Stage) 
         การบํารุงรักษาบทเรียนที่ไดสรางขึ้นเปนกระบวนการที่ตอเนื่องทั้งนี้เพราะ
ผูสอนมีความจําเปนในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหมๆใหทันสมัยอยูตลอดเวลานอกจากนี้  
ขั้นตอนนี้ยงัถือวาเปนการตอบสนองตอคําแนะนําในการปรับปรุงบทเรียนใหดีขึ้น  นอกจากนี้ควรมี
การสรางแฟมคําถามบอยๆ (FAQs) เพื่อหลีกเลี่ยงการตอบคําถามที่ถามซ้ําๆเดิมดวย 
  Mcmanus, (1998) ไดเสนอแนะรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนดวย
อินเทอรเน็ตทีใ่ชรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนที่เรียกวา เอชดีเอ็ม (HDM : Hymemidia 
Design Model) โดยประกอบดวย 
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ภาพประกอบ  8  รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน (The Hypermedia Design Model) 
  (Mcmanus : 1998) 
 
   1.  การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน 
     เปนการกําหนดขอบเขตและองคประกอบของการเรียนรูที่ผูเรียนควร
ไดรับตามความเหมาะสมกับเวลาเปนการกาํหนดวาขอบเขตของการเรียนการสอนควรจะมีแคไหน 
ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดยี ควรจะเปนขอบเขตความรูที่มีความซับซอน มีเสนทาง
การเชื่อมโยงองคความรูที่ซับซอนและซับซอนหลายทาง 
   2.  การกําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกีย่วของกับการเรียนการสอน 
      เปนการกําหนดองคประกอบยอยของกรณีตัวอยางที่เกีย่วของกับการเรียน
การสอนจะทําใหเกิดการเรยีนรูแกผูเรียน ซ่ึงรวมทั้ง ขอความ กราฟก เสียงและวิดีโอ ที่เกี่ยวของกับ   
จุดมุงหมายทีสํ่าคัญกรณีตัวอยางที่ผูออกแบบเลือกมาควรจะมีความหมายเหมาะสมในทุกๆดานของ
ขอบเขตการเรียน 
 
 

กําหนดขอบเขตของ 
การเรียนการสอน 

กําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยาง     
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 

ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียน
โดยใชกรณีตัวอยาง 

 

กําหนดหัวขอและแนวคิด 

รวบรวมหัวขอความรูเพื่อ
เช่ือมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง 

ใหโอกาสผูเรียนในการ
ตรวจสอบตนเอง 
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   3.  กําหนดหวัขอและแนวคดิ 
     ในขั้นนีจ้ะเปนการกําหนดเคาโครงความรู กําหนดเปาหมายการออกแบบ 
เลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมและวิธีการนําเสนอองคความรูโดยสรางรูปแบบการติดตอที่
สอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบเคาโครงความรูที่จะกําหนด ในขั้นตอนนีจ้ะเปนองคความรู
ที่ผูเรียนควรจะไดรับเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอนตามขอบเขตที่กําหนดไวใน
ขั้นตอนที่ 1 
   4.  รวบรวมหวัขอความรูเพือ่เชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง 
     ในขั้นนีจ้ะเปนการรวบรวมและสรางเสนทางเพื่อเชื่อมโยงกรณีตวัอยาง
ตางๆ เขาไวดวยกันซึ่งจะนําเสนทางไปสูประเด็นความรูที่กําหนดไวในขอบเขตของการเรียนการ
สอน 
   5.  ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนผานกรณีตัวอยาง 
       การเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเองผานเสนทาง     
การเรียนรูจากกรณีตวัอยางทีก่ําหนดไว จะทําใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนทีต่ั้ง
ไวได โดยใชแนวความคดิตามทฤษฎีคอนตรัคติวิส (Constructivist) ซ่ึงผูเรียนอาจจะไมจําเปนที่
จะตองเดินตามแนวความคดิที่ผูสอนวางไว แตผูเรียนสามารถจะคิดคําสําคัญที่ใชในการคนควาดวย
เครื่องมือชวยคน (Search Engine) ขึ้นมาเองก็ได 
   6.  ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง 
       เปนขั้นตอนการตรวจสอบตนเองของผูเรียน ในรูปแบบนี้ผูเรียนจะเปน    
ศูนยกลางของการเรียนรูผูเรียนสามารถที่จะเลือก กําหนด คนหาขอมูลความรูไดดวยตนเอง  ผูเรียน
จึงควรมีการตรวจสอบตนเองวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวหรือไม  โดยทีผู่สอนควร
ออกแบบเครื่องมือชวยในการตรวจสอบตนเองของผูเรียน 
 
 บุญเรือง  เนียมหอม (2541 : 192-201) ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศกึษาพบวา  องคประกอบของระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดแก  
  องคประกอบดานปจจัยนําเขา ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียน
การสอน การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวชิา การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียน
การสอน การกําหนดเทคนคิวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพรอม
ส่ิงแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ต การกาํหนดคณุสมบัติผูสอน การเตรียมความพรอมผูสอน 
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  องคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน ไดแก การดําเนินการเรียนการ
สอนดวยกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและจัดกิจกรรมสนับสนุน 
  องคประกอบดานกลไกควบคุม  ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การติดตาม
การเรียน 
  องคประกอบดานปจจัยนําออก  ไดแก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  ไดแก การประเมินผลการสอน ขอมูล
ปอนกลับเพื่อปรับปรุงแกไข 
 
 สวนรูปแบบกระบวนการเรยีนการสอนอนิเทอรเน็ต เปนแบบจําลองของการจัดการ
เรียนการสอนในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน (Process) และดานกลไกควบคุม 
(Control) มีขั้นตอน 3 ขั้น ดงันี้ 
   1.  ขั้นตอนกอนเรียน 

   1.1  แจงวัตถุประสงคของการศึกษารายวิชา ผูสอนนัดประชุมรวมเพื่อ
ปฐมนิเทศ  แจงวัตถุประสงคเนื้อหา  วิธีการเรียนการสอน 
     1.2  สํารวจความพรอมและความตองการของผูเรียน ทดสอบความรูพื้นฐาน
และสํารวจปญหา ความตองการของผูเรียน เพื่อนําไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน หรือปรับ
พื้นฐานความพรอมของผูเรียน 

   1.3  เตรียมความพรอมของผูเรียน โดยใหการศึกษาเพิ่มเตมิในเว็บเพจเรียน
เสริม หรือศึกษาเนื้อหาจากแฟมขอมูลที่จดัทําขึ้นเฉพาะ เพื่อใหผูเรียนถายโอนไปศึกษาดวยตนเอง 
   2.  ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรปูแบบ 

    2.1  สรางความสนใจในเนื้อหาวิชาประจําหนวย ในเว็บเพจหองเรียน 
    2.2  แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหนวย ในเว็บเพจเนื้อหาความรู 
    2.3  สรุปทบทวนความรูเดิม ในเว็บเพจเนื้อหาความรูและโยงไปหนวยที่ผาน
มา 

         2.4  เสนอเนื้อหาความรูใหม ในเว็บเพจเนือ้หาความรู 
         2.5  ชี้แนะแนวทางการเรียนรู จัดกิจกรรมสนับสนุนในเว็บเพจกิจกรรม ดวย 

กิจกรรมตางๆ  ไดแก 
      2.5.1  กิจกรรมสนทนาระหวางอาจารยกับนักศึกษา นักศกึษากับนักศึกษา 
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   2.5.2  กิจกรรมอภิปรายกลุม ในเว็บเพจอภิปราย โดยจดัตั้งกลุมเองหรือโยง
ไปยังเว็บไซตกลุมขาวทางเครือขายอินเทอรเน็ต (World Wide Web) และแหลงขอมลูโกเฟอรที่มี
บริการกลุมขาว 

   2.5.3  กิจกรรมตอบปญหาโดยการกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางไปรษณีย   
อิเลคทรอนิกส ซ่ึงจัดเตรียมไวในเว็บเพจตอบปญหา และอาจารยตอบปญหาในเว็บเพจตอบปญหา  
ในคอลัมนตอบปญหาและคอลัมนตอบปญหาที่มีผูถามขึ้น 

   2.5.4  แนะนําใหนกัศึกษาทาํแบบฝกหัดประเมินความรูดวยตนเองโดยโยง
ไปยังเว็บเพจการประเมินผลในสวนทีเ่ปนแบบฝกหัด 

   2.5.5  แนะนําใหนกัศึกษา ศกึษาคนควาโดยโยงไปคนหาขอมูลในเว็บเพจ
แหลงทรัพยากรการเรียนรู ไดแก  โยงไปเวบ็ไซตเครือขายใยแมงมุม และแหลงขอมลูโกเฟอรที่
ใหบริการ  ความรูขอมูลสารสนเทศ  โยงไปถายโอนแฟมขอมูลจากแหลงบริการถายโอนแฟมขอมูล 
หรือโยงไป  หองสมุดเหมือน ศูนยขอมูลและสารสนเทศ ส่ิงพิมพอิเลคทรอนิกส และสื่อการศึกษา
ประเภทตางๆ 

  2.6  เสนอกิจกรรม การบาน แบบฝกหัดในเว็บเพจกิจกรรม พรอมทั้งจัด
กิจกรรมเสริมทักษะการเรียนดวยตนเอง การเรียนรายบคุคล การเรียนแบบรวมมือ การทํางานกลุม 
ใหผูเรียนมี ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางการเรียนซ่ึงผูเรียนจะเกดิการเรียนรูโดยการคนพบ 

  2.7  นักศึกษาทํากิจกรรม การบานและสงแฟมขอมูลกิจกรรม การบานให
อาจารยทางไปรษณียอิเลคทรอนิกส นักศึกษาที่เรียนดวยตนเองและทํางานกลุมสรางเว็บไซตเสนอ
ผลงาน และเชือ่มโยงไปเสนอในเว็บเพจผลงานของนักศกึษา 

  2.8  อาจารยตรวจการบาน สงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจประวัติ
นักศึกษาในสวนขอมูลสวนตัว และสรุปขอมูลเปนการประเมินผลยอย สําหรับการติดตาม
พฤติกรรมการเรียน และใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใน
ขณะเดียวกนัอาจารยตรวจผลงานทางเว็บไซตและใหขอมูลปอนกลับ แสดงความคิดเห็นและให
ความรูเพิ่มเตมิในเว็บเพจ   ผลงานของนักศึกษา 

  2.9  อาจารยสรุปความรูประจําหนวย เพื่อการจําและนําความรูไปใชในเว็บเพจ
สรุปบทเรียน 
   3.  ขั้นตอนการประเมินผล 
       3.1  อาจารยประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํากิจกรรมประจําหนวย เปนการ
ประเมินผลระหวางเรยีน (Formative Evaluation) 
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       3.2  เมื่อเรียนจบทุกหนวย อาจารยประเมนิผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยจัดหอง
สอบรวม  
  

8.  หลักการออกแบบเพื่อการเรียนการสอน 
    หลักการออกแบบเว็บไซต 
      เวิลดไวดเว็บประกอบดวยหนาเอกสารจํานวนมากและหนาเอกสารเหลานี้จะมี การ
เชื่อมโยงกันเพื่อใหผูอานสามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว  เอกสารที่มีความเกีย่วของและเชื่อมโยง
กันเหลานีจ้ะรวมกันเรียกวา  “เว็บไซต” 
    การสรางเว็บไซตส่ิงหนึ่งทีสํ่าคัญกอนที่จะลงมือสรางเวบ็ไซตจริงกค็ือการออกแบบ
เว็บไซตซ่ึงหลักการออกแบบเว็บไซตมีดังนี้  (กดิานันท  มลิทอง, 2548 : 8) 
    1.  การวางแผนลวงหนา  เพือ่จัดขั้นตอนในการทํางานและเปนแนวทางใน    
การดําเนนิงาน  ดังนั้นกอนทําเว็บไซตก็ตองมีการวางแผนในเรื่องตางๆ  ดังนี้ 
     -  สรางเคาโครง  การเขียนเคาโครงจะชวยใหนักออกแบบเห็นสวนตางๆ  ได
อยางชัดเจนและชวยใหสามารถรวบรวมจดัระเบียบโครงสรางตางๆไดอยางรวดเร็ว  เพื่อชวยใหมอง
ภาพรวมไดอยางรวดเร็วและชวยใหระลึกถึงเนื้อหาและโครงสรางของเว็บไซตไดเปนอยางด ี
     -  เก็บรวบรวมวัสดุ  นักออกแบบจะตองจดัเตรียมเก็บรวบรวมเนื้อหาตางๆ 
ใหเรียบรอยกอนเริ่มทํางานจริง  ซ่ึงขึ้นอยูกับเคาโครงที่วางไว 
     -  เก็บแฟมตนฉบับ  แฟมขอมูลตางๆ  ควรเก็บไวเปนโฟลเดอรยอยแฟม
ตนฉบับโดยอยูภายในโฟลเดอรใหญ การแยกเก็บแฟมตนฉบับเปนสิ่งสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิง่
แฟมภาพ  เพราะภายหลังตองการเปลี่ยนขอมูลบางอยางก็สามารถเปลี่ยนจากตนฉบบัได 
    2.  รวบรวมจัดระเบียบ  เมื่อวางแผนลวงหนาเสร็จแลว  ส่ิงแรกกอนทีจ่ะสราง
เว็บไซต  จําเปนตองทําการจดัระเบียบเพื่อความสะดวกในการทํางาน 
     -  รวบรวมแฟม  การรวบรวมแฟมขอมูลควรจัดเก็บรวมไวในโฟลเดอรใหญ 
     -  แบงเว็บไซต  โดยทั่วไปแบงเว็บไซตออกเปน  3-7  สวน โดยแตละสวน
จะเกี่ยวกับกจิกรรมแตละอยาง 
     -  ตัวเลือก ไมควรใหผูอานมตีัวเลือกมากเกนิไปในแตละครั้ง  โดยอยาใส
สวนเชื่อมโยงของทั้งเว็บไซตลงไปในหนาเดียวกัน  ทัง้นี้เพราะถาผูอานเปดเขามาแลวพบปุม
มากมายอาจไมทราบถึงแกนแทของเรื่องที่ตองการดูและเกดิความสับสนจนอาจจะผานหนานัน้ไป
เลยก็ได  ทางที่ดีจะสรางลําดับชั้นของเรื่องราวและเสนอแตเพียงลําดบัแรกในหนาโฮมเพจ 
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     -  จัดลําดับชัน้ของเนื้อหา  ในการสรางเว็บไซตไมควรใหผูอานไปไกลเกิน
กวาที่จะพบสิง่ที่ตองการ  โดยอยาใหผูอานคลิกผานมากมายหลายหนาจากจดุหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง
เพราะ   การไปไกลเทาใดกย็ิ่งทําใหผูอานหลงทางได 
    3.  การนําทาง  การออกแบบเครื่องมือนําทางเพื่อใหการใชเว็บไซตเปนไป
อยางสะดวกรวดเรว็และไมเกิดการหลงทางเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  เพราะจะเปนประโยชนในการให
ผูอาน    เขาถึงขอมูลไดรวดเร็วและเปนสิ่งดึงดูดใจไมใหผูอานเกิดความเบื่อหนาย 
     -  เครื่องมือนําทาง  ถาเว็บไซตไมมีเนื้อหาสวนตางๆ  มากนักก็ควรทํา
เครื่องมือนําทางใหเปนกราฟก  ถาเว็บไซตนั้นมีสวนตาง ๆ แยกกนัอยูจะเปนการดีถาใชเครื่องมือนํา
ทางที่มีขอความในการเชื่อมโยง 
     -  ขอความเชื่อมโยง  การใชเครื่องมือนําทางแบบนี้จะชวยใหผูอานทั้งหมด
สามารถเขาถึงไดงายกวาและสะดวกรวดเร็วกวาดวย 
     - แถบเครื่องมือนําทางขนาดเล็ก  เนื่องจากแถบเครื่องมือนั้นอาจจะตอง
ปรากฏอยูในเกือบทุกหนาของเว็บไซต  จงึควรจะแลดูสวยงาม  ใชงานไดดีและมีความสมบูรณใน
ตัว 
    4.  เกณฑมาตรฐาน  การออกแบบที่ดีควรมีเกณฑมาตรฐานของสิ่งตางๆ อยูใน
โครงสรางเพื่อไมใหเกิดความสับสนแกผูออกแบบและผูอานดวย  ดังนัน้จึงคํานึงถึงเกณฑตางๆ  
ดังนี ้
     -  ความลงตัว  ควรสรางกฎความคงตัว  ทั้งเว็บไซตเนื่องจากความคงตวั 
นับเปนสิ่งสาํคัญในการออกแบบและสําคัญมากที่สุดในการออกแบบเว็บไซต  ทั้งนี้เพราะการคลิก
เมาสคร้ังหนึ่งสามารถสงผูอานไปยังเว็บไซตใหมไดทกุขณะดังนั้นรูปแบบที่ตรงกันทั้งเว็บไซตจะ
เปนตัวช้ีแนะที่มองเห็นไดอยางสําคัญที่สุดทําใหผูอานทราบวากําลังอยูในเว็บไซตเดียวกัน 
     -  แบบเสนแนว  แมความคงตัวจะเปนสิ่งสาํคัญในการออกแบบเว็บไซตก็
ตาม  แตบางครั้งอาจตองการสรางความเปรียบตางในระหวางสวนอืน่ๆ  เพื่อใหผูอานสงัเกตเหน็ได
วาเปนสวนเนือ้หาที่แตกตางกันและตนเองกําลังอยูในเนือ้หาใด 
     - กําหนดความกวางมาตรฐาน  ผูออกแบบควรตัดสินใจใหไดวาจะใชความ
กวางจดุภาพเทาใดในเว็บไซตนั้นกอนทีจ่ะเริ่มการออกแบบ 
   
    5.  ผูอาน  เนื่องจากเว็บไซตเปนสิ่งทุกคนเขาถึงไดโดยไมมีขีดจํากัดสวนตางๆ  
ของโลกผูอานที่เขามาในเว็บไซตจึงมีความแตกตาง  ทําใหเปนการยากที่จะใหถูกใจทกุคน แตถา       
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นักออกแบบคํานึงถึงแนวทางบางประการเกี่ยวกับผูอานแลว  ยอมจะออกแบบเว็บไซตนั้นใหเปน
ประโยชนแก   ผูอานได  โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ  เหลานี้ 
     -  ลักษณะผูอาน  ถาเว็บไซตนั้นสรางขึ้นเพือ่ความสนุกสนานเพลิดเพลิน
แลวยอมเปดโอกาสใหผูอานโดยทั่วไปเขามาสํารวจไดโดยไมมีขีดจํากดั  แตถาเปนเวบ็ไซตที่มี
จุดมุงหมายเฉพาะแลวยอมตองมุงสนองตอกลุมผูอานเฉพาะกลุม  ถานกัออกแบบสามารถ
กําหนดใหเว็บไซตเปนไป  ตามจุดมุงหมายและสามารถระบุกลุมผูอานไดมากเทาใดเว็บไซตนั้นจะ
เสนอสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามประสิทธิผลที่ตองการไดมากขึน้เทานั้น 
     -  ขอมูลปอนกลับ  การใหผูอานสงขอมูลปอนกลับเกีย่วกับเว็บไซตมา
ในทันทีทําใหทราบวาผูอานมีความคิดเหน็เกี่ยวกับเว็บไซตอยางไร  โดยอาจจะสงความคิดเห็น
กลับมาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e- Mail) 
 
 9.  หลักการจัดกิจกรรมในบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
    การจัดการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จไดนั้น  กิจกรรม
นับเปนปจจัยสําคัญที่สําคัญมากอยางหนึ่ง  หากขาดซึ่งกจิกรรมแลวการเรียนการสอนนั้นกจ็ะนาเบื่อ
หนายจน   ผูเรียนหมดความสนใจในการเรียน  เมื่อกลาวถึงการจัดกิจกรรมที่เปนการเรียนการสอน
ในหองเรยีนหลายทานมักจะกลาววาทําไดยาก  แตหากเปนการจัดกิจกรรมใน  Cyber  Classroom  
หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา  Virtual  Classroom  โดยใช  Web-Based  Instruction  เปนเครื่องมือ
นั้นไมสามารถจัดไดเลย  เนือ่งจากผูเรียนและผูสอนนั้นอยูกันคนละที่คนละเวลาการจดักิจกรรมใน  
Web-Based Instruction จําเปนตองมีหลักการจัดตาม Thai WBI Activity Model ดังนี ้
       1.  Situation  Classroom  Number  1  เปนการเริ่มตนจัดกิจกรรมการเรยีนการ
สอน  ณ จุดเริม่ตนของหองเรียน  ที่เผชิญประสบการณการเรียนการสอนกอนชั้นเรียนอื่น  ๆ  

   2.  Preparing  Knowledge  (เตรียมการรับความรู)  ผูเรียนรับวัตถุประสงคและ
กรอบประสบการณการเรยีนรูจากครูสอนหรืออาจเรียกอีกอยาง วา “ผูควบคุมการเรียนรู” 
      3.  Seek Knowledge (แสวงหาความรู) เมือ่รับวัตถุประสงคและกรอบ 
ประสบการณการเรียนรูจากครูผูสอนแลว  ผูเรียนก็เร่ิมแสวงหาความรูจากเสนทางความรูที่ครูวาง
เปนไวใหเปนแนวทาง  เชน  ส่ือและแหลงความรูภายใน  Web Site  ตนเอง (Internal Knowledge)  
หรือส่ือและแหลงความรูจากภายนอก  Web Site  ของตนโดยแบงเปน  Link  จาก  Web Site  ตางๆ  
ที่เกี่ยวของ (Relation  Knowledge)  หรือจาก  Search  Engine  ตาม  Key Word  ที่กําหนด   
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     4.  Discussion Knowledge (เสวนาความรู)  หลังจากที่เผชญิประสบการณและ
แสวงหาความรูจาก  Internal ตาม External  Knowledge  ขางตนแลวใหผูเรียนสนทนาเพื่อ  ถกเถียง
และหาขอสรุปความรู 
      5.  Building  Knowledge  Based  (หลักฐานความรู)  เมื่อไดขั้นสรุปของความรู
แลวเราจําเปนที่จะตองทําการสรางหลักฐานของความรูเพื่อเปน  Knowledge  Based  สําหรับผูเรียน
กลุมตอๆ  
      6.  Situation  Classroom  Number  2  เปนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนตอ
จากปการศึกษาที่แลว Situation  Classroom  Number  1  ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตอ  Situation  Classroom  Number  1  ทุกอยาง  แตแตกตางกันตรงที่จะไดรับประสบการณความรูที่
สูงกวา  
   
                      10.  ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 10.1  ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมือ่เปรียบเทียบกับการเรียนการ
สอนแบบดั้งเดิม ณัฐกร  สงคราม (2543) ไดเปรียบเทยีบถึงขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเทยีบ
กับการเรียนการสอนแบบดัง้เดิม  มีดังนี ้
                         -  ความยดืหยุนและความสะดวกสบาย 
                                 -  ความเหมาะสมในการเรียนรู 
                               -  การควบคุมผูเรียน 
                                -  รูปแบบมัลตมิีเดีย 
                 -  แหลงทรัพยากรขอมูล 
                               -  ความทันสมยั 
                               -  ความสามารถในการประชาสัมพันธ 
                                      -  เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี 
         10.2  ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรยีนการ
สอนแบบดั้งเดิม 
                                -  รูปแบบที่ออนเกินไป 
                                -  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา 
                  -  การขาดการติดตอ 
                                -  แรงจูงใจ 
                                -  เนื้อหาทีก่ระจายไมมีขอยตุิ 
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 11.  การประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   มาตรฐานการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย 
   องคประกอบหลักที่ใชเปนมาตรฐานการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อ     
การศึกษาของเยาวลักษณ  เตยีรณบรรจงและคณะ (2544 : 193) มีดังนี ้
   - สวนนําของบทเรียน เราความสนใจ มีขอมูลพื้นฐานบทเรียนที่จําเปน มี
เสนทางการเดนิของบทเรียนที่เหมาะสม 
   -  สวนเนื้อหาสาระของบทเรียน พิจารณาดานโครงสรางเนื้อหาที่ชัดเจน มี
ความกวาง ความลึก ความถูกตอง ความสอดคลองกับวตัถุประสงคและการประยกุตใชในการเรียน
การสอน  ความสัมพันธตอเนื่อง ความยากงายเหมาะสม ความถูกตองของการใชภาษา การสื่อ
ความหมายชัดเจนเหมาะสมกับวยัของผูเรียน ไมขัดตอคุณธรรม จริยธรรมและความมั่นคงของชาติ 
   -  สวนของการออกแบบระบบการเรียนการสอน มีความเหมาะสม ออกแบบ
ดวยการคิดเชิงตรรกะที่ดี พฒันาความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุน สนองความแตกตางระหวาง
บุคคล ควบคุมลําดับเนื้อหาบทเรียนได มีกลยุทธในการถายทอดเนื้อหาที่นาสนใจ 
   -  สวนประกอบมัลติมีเดีย การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม งายตอการใช 
กราฟก ขนาดสี ขนาดตัวอักษร เสียง ดนตรี ชัดเจนและเหมาะสม บทเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
ผูเรียนสามารถควบคุมเสนทางการเดินทางของบทเรียนและการใหผลยอนกลับใหแกผูเรียนไดอยาง
เหมาะสม 
   -  สวนปฏิสัมพันธ ออกแบบใหใชงาย สะดวก โตตอบกับผูเรียนสม่ําเสมอ     
ควบคุมเสนทางการเดินบทเรยีนไดอยางชัดเจนและเหมาะสม ใหผลปอนกลับที่ใหความรูแกผูเรียน 
เพื่อใหสามารถนําไปวิเคราะหและแกปญหาได 
   -  สวนประเมนิการเรียนรู สอดคลองกับเนือ้หาและวัตถุประสงค ความยากงาย 
เหมาะสม สงเสริมทักษะการคิด การประยกุตใช มีรูปแบบหลากหลายและมีปริมาณเพียงพอที่จะทาํ
ใหเกิดการเรยีนรู ผูเรียนสามารถทําความเขาใจบทเรียนไดดวยตนเองและสามารถประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนได 
   -  องคประกอบทั่วไป ติดตัง้งาย สะดวก เหมาะสมกับฮารดแวรในปจจุบัน 
 
  เกณฑการประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
      จากเกณฑการประเมินบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็ของ อักษรา  แสง
อราม (2543) มีรายการประเมินบทเรียนในดานการออกแบบ ดานการนําเสนอเนื้อหาและดาน
กิจกรรมการเรยีนรู ซ่ึงมี  รายละเอียดตางๆ ดังนี ้
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     - เกณฑการประเมินดานตัวอักษร ไดแก ขนาดตัวอักษร  รูปแบบตัวอักษร 
ชนิดของตัวอักษรและสีของตัวอักษร 

    -  เกณฑการประเมินดานภาพเคลื่อนไหว ไดแก  ความเรว็ในการแสดงผล 
ขนาดของภาพที่ แสดงบนหนาจอ  ขนาดไฟลภาพ  ชนิดไฟลภาพ 

    -  เกณฑการประเมินดานภาพวีดิทัศน ไดแก  ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา 
วัตถุประสงคและเนื้อหาวิชา  ความเร็วในการแสดงผล  ขนาดของไฟลภาพ 
    -  เกณฑการประเมินดานสียง ไดแก  คุณภาพของเสียง  ขนาดไฟลเสียง  ชนิด
ไฟลเสียง 

    -  เกณฑการประเมินดานสี ไดแก  ความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง  
ความสวยงาม ไมฉูดฉาด สบายตา 

    -  เกณฑการประเมินดานรายการ ไดแก  การแบงขอรายการครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ  ตําแหนงการจัดวาง  ทําความเขาใจไดงาย  จํานวนขอรายการตอหนาจอภาพ  ขนาด
ชัดเจน 
    -  เกณฑการประเมินดานรูปและปุม  ไดแก การสื่อความหมาย ขนาด 
ตําแหนงการจดัวาง 

    -  เกณฑการประเมินดานโปรแกรมคนผานเว็บ  ไดแก  ความสามารถแสดงผล
ภาษาไทย ความสามารถเชื่อมโยง 

    -  เกณฑการประเมินดานการเชื่อมโยง ไดแก   ความถูกตองของการเชื่อมโยง  
การเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาที่มคีวามสัมพันธกัน   การเชื่อมโยงสูตําแหนงโฮมเพจ  รูปแบบการ
เชื่อมโยง  ความเหมาะสมของจํานวนการเชือ่มโยง 

    -  เกณฑการประเมินดานโฮมเพจบทเรียน  ไดแก  การแสดงโครงสรางที่เปน
ภาพรวมของเว็บ  การแสดงตําแหนง ณ ปจจุบันที่ผูเรียนอยู  สวนประกอบของโฮมเพจบทเรียน 

    -  เกณฑการประเมินดานวัตถุประสงคของบทเรียน  ไดแก  ความสอดคลอง
ระหวางวัตถุประสงคกับเนื้อหา  ระดับผูเรียน  เงื่อนไขและเกณฑการวดัและประเมิน  ความ
สอดคลองกับกิจกรรมการเรยีนการสอน 
    -  เกณฑการประเมินดานการนําเสนอเนื้อหา  ไดแก  ความถูกตอง  ความ
ชัดเจนของเนือ้หา ความนาเชื่อถือของเนื้อหา  ความทันสมัยของเนื้อหา  การใชภาษาในเว็บ  ปริมาณ
ของขอความที่นําเสนอตอหนาจอ   ความเหมาะสมของตําแหนงในการนําเสนอเนื้อหา 
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    -  เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู  ไดแก  กิจกรรมการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วตัถุประสงคและเนื้อหาวิชา 
ระดับผูเรียนตอกิจกรรมการเรียนรู  กระบวนการทํากิจกรรม  จํานวนกิจกรรมตอบทเรียน 

    -  เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรูโดยอาศัยการสื่อสารในเวลา
เดียวกัน  ไดแก ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วตัถุประสงคและเนื้อหาวิชา  
เวลาตอกิจกรรมการเรียนรู  ระดับผูเรียนตอกิจกรรม  ประเภทของกิจกรรม 

    -  เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรูโดยอาศัยการสื่อสารตางเวลากัน 
ไดแก  ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วัตถุประสงคและเนื้อหาวชิา
กระบวนการของกิจกรรมที่เนนการศึกษาคนควาดวยตนเอง  ประเภทของกิจกรรม ระดับผูเรียนตอ
กิจกรรม 

    -  เกณฑการประเมินดานบทบาทของผูสอน ไดแก การเปนผูแนะนํา   
เปนผูตอบและแกปญหาตางๆใหผูเรียน เปนผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา เปนผูมีความรูการในใช
อินเทอรเน็ตเบื้องตน  เกณฑการประเมินดานบทบาทผูเรียน  ความรับผิดชอบและมวีินัยในตนเอง   
ผูแสวงหาความรูในการเรียน มีความสามารถในการใชงานอินเทอรเนต็เบื้องตนและเปนผูดําเนนิ
กิจกรรมการเรยีนใหเปนไปตามระบบของผูเรียน 

    -  เกณฑการประเมินดานการใหผลยอนกลับ  ไดแก วิธีการใหผลยอนกลับ  
ลักษณะของผลยอนกลับ  เกณฑการประเมนิดานการทดสอบ ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา        
จุดประสงคและเนื้อหาวิชาของการทดสอบ  คุณภาพของแบบทดสอบ  จํานวนขอทดสอบ  การให      
คําเฉลยและคําอธิบาย  รูปแบบการทดสอบ  การรายงานผลการทดสอบ 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนําเอาเกณฑการประเมนิที่มีขอคําถามซึ่งสอดคลองกับการ
ประเมินบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็ที่สรางขึ้น มาใชในการสรางแบบประเมนิคุณภาพ
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 
เอกสารที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดการเรียนรู 
   
 ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) 
       ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) มีหลักการที่สําคัญวา ใน
การเรียนรูผูเรียนจะตองเปนผูกระทํา (Active) และสรางความรู ซ่ึงครูจะเปนเพียงผูชวยใน
กระบวนการนี้ โดยหาวิธีการจัดการขอมลูขาวสารใหมคีวามหมายแกนักเรียนหรือใหโอกาส
นักเรียนไดมีโอกาสคนพบดวยตนเอง 
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   มีผูใหคําจํากดัความเกีย่วกับความหมายของทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง
ไวหลายทาน อาทิเชน 
   สุกัญญา  กตัญู  (2542)  หมายถึง  หลักการและขอตกลงเบื้องตนทางการเรียนรูที่
นักเรียนเปนผูสรางความรูทางวิทยาศาสตรดวยตนเอง  โดยอาศัยประสบการณเดิมและแรงจูงใจ
ภายในของตนเองเปนจุดเริ่มตนในการเรียนรู  ผูเรียนจะสรางความหมายโดยการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่นซึ่ง ครูมีบทบาทเปนเพียงผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 
   สิริชนม  ปนนอย  (2542)  หมายถึง  ทฤษฏีเกี่ยวกับการเรียนรูของเด็กทีเ่นนผูเรียน
เปนศูนยกลาง มีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหผูเรียนสรางความรูดวยวิธีการ
ตางๆ กันโดยอาศัยประสบการณเดิมและการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
  ดังนั้นเราพอจะสรุปความหมายของทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง 
(Constructivist) ไดวาเปนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลางโดยเนนกระบวนการทางดาน      
เชาวปญญาโดยการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหผูเรียนสามารถสรางองค
ความรูไดดวยตนเองโดยอาศัยประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิม 
   ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง  (Constructivist)  เปนทฤษฏทีี่มีรากฐานมา
จากทฤษฏีพัฒนาเชาวปญญาของพีอาเจต (Piaget) และวกีอทสกี้ (Vygotsky) พีอาเจตไดอธิบายวา 
พัฒนาการทางเชาวปญญาของบุคคลมีการปรับตัวผานทางกระบวนการซึมซาบหรือดูดซึม 
(Assimilation) และกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation) พัฒนาการเกิดขึ้นเมือ่
บุคคลรับและซึมซาบขอมูลหรือประสบการณใหมเขาไปสัมพันธกับความรูหรือโครงสรางทาง
ปญญาที่มีอยูเดิม  หากไมสามารถสัมพันธกันไดจะเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน (Disequilibrium) บุคคลจะ
พยายามปรับสภาวะใหอยูในภาวะสมดุล (Equilibrium) โดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทาง
ปญญา (Accommodation) (ทิศนา แขมมณ,ี 2545 : 90-91)   
   ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) เปนทฤษฏีที่เนนวา ความรู
เปนสิ่งที่เกิดขึน้จากการสรางของผูเรียน (Noddings, 1990 : Steffe, 1991 : Balachefe, 1991 : Post, 
1992 : Tobin. & Tippins, 1993 : Wood, Cobb. & Yackel, 1995) โดยใชความรูและประสบการณที่
ตนมีอยูและการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม (Kamii, Lawis. & Livingston, 1993) มากกวาทีจ่ะเปน
ส่ิงที่ไดมาจากการจดจําสิ่งทีถู่กถายทอดมา (Ernest, 1995) ตามทฤษฏีนีผู้เรียนมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการคดิไตรตรองสืบสวน (Fosnot, 1989) และอภปิรายความคิดของตนเองรวมกับผูอ่ืน 
ผูสอนมีหนาทีช่วยเหลือใหผูเรียนตรวจสอบความคิดของตนเอง ชวยกระตุนใหผูเรียนใชความรู
ความเขาใจทีม่ีอยูมาชวยในการสรางความรู (อัมพร  มาคนอง, 2543) 
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   ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) แบงออกไดเปน 2 ทฤษฏี         
(สุรางค  โควตระกูล, 2544 : 210) คือ 
   1. Cognitive Constructivism  หมายถึง ทฤษฏีการเรียนรูพุทธิปญญานิยมที่มีรากฐาน
มาจากทฤษฏพีัฒนาการของพีอาเจต ทฤษฏีนี้ถือวาผูเรียนเปนผูกระทํา (active) และเปนผูสราง
ความรูขึ้นในใจเอง ปฏิสัมพันธทางสังคมมีบทบาทในการกอใหเกิดความไมสมดุลทางพุทธิปญญา
ขึ้น เปนเหตุใหผูเรียนปรับความเขาใจเดิมที่มีอยูใหเขากบัขอมูลขาวสารใหมจนกระทั่งเกิดความ
สมดุลทางพุทธิปญญาหรือเกิดความรูใหมขึ้น (Fowler. 1994 และ Greens et al., 1996) 

   2.  Social Constructivism เปนทฤษฏีที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฏีพัฒนาการของ 
วีกอทสกี ้ซ่ึงถือวาผูเรียนสรางความรูดวยการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน (ผูใหญหรือเพื่อน) 
ในขณะที่ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมหรืองาน ในสภาวะสังคม (Social Context) ซ่ึงเปนตัวแปรที่
สําคัญและขาดไมได ปฏิสัมพันธทางสังคมทําใหผูเรียนสรางความรูดวยการเปลี่ยนแปรความเขาใจ
เดิมใหถูกตองหรือซับซอนกวางขวางขึ้น (Bruning et al., 1999) 
   แมวานกัจิตวทิยา Cognitive Constructivists และ Social Constructivists จะมี
ความเหน็แตกตางกันในเรื่องการอธิบายวาผูเรียนสรางความรูอยางไร ทุกคนตางก็เห็นรวมกันใน
คุณลักษณะของ Constructivism ดังตอไปนี้ 
   1.  ผูเรียนสรางความเขาใจในสิ่งที่เรียนรูดวยตนเอง 
   2.  การเรียนรูส่ิงใหมขึ้นกับความรูเดิมและความเขาใจทีม่ีอยูในปจจุบนั 
   3.  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมมีความสําคัญตอการเรียนรู 

   4.  การจัดสิ่งแวดลอม กิจกรรมที่คลายคลึงกับชีวิตจริง ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย (สุรางค  โควตระกูล, 2544 : 211) 
   ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) เนนที่ผูเรียนตองเรียนรู
ควบคูไปกับการทําความเขาใจความรูใหมโดยอาศัยประสบการณของตนเองที่สะสมมาเปนพื้นฐาน 
และยังเชื่อวาการเรียนรูเปนความพยายามเชงิสังคมคือ การเรียนรูแบบรวมมือ (Co-operative 
Learning) ตามทรรศนะของพีอาเจตที่สนบัสนุนการเรียนรูโดยใหความรูเปนกระบวนการของการ
สรางและจัดระบบโครงสรางใหมดวยตนเอง มีพัฒนาการทางสติปญญาจากขั้นรูปธรรมไปสูขั้น
นามธรรม นําสิ่งที่เชื่อมาแตเดิมมาเชื่อมโยงกับประสบการณใหม 
   รุจโรจน แกวอุไร ไดอธิบายถึงการสอนแนว Constructivist วามักจะเริม่ดวยการ     
ตั้งปญหาซึ่งครูอาจจะเปนผูตั้งหรือมาจากนักเรียนและมคีรูและนักเรยีนชวยคิดแกปญหา โดยครูเปน   
ผูแนะแนวหรอืชวยเหลือซ่ึงเปนวิธีที่รูจักกนัโดยทัว่ไปวาเปนวิธี “Top-down” ดังนั้นการสอนแนว
Constructivist  จึงมักจะเปนการสอนดวยการคนพบ ทดลอง ซ่ึงใชไดทกุวิชา พื้นฐานความคิดของ 
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Constructivist ก็คือ “การเรียนรู เนนการคนพบ” แมวาการสอนจะเปนแบบ “การรับ” ก็จะเนนการ
รับอยางมีความหมาย โดยใชการรู-คิด รวบรวมหรือจัดขอมูลดวยความเขาใจของตนเองและเก็บไว
ในความทรงจาํและสามารถคนคิดขึ้นมาใชใหม  
   บทบาทของผูสอนตามแนวทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) 
(วัฒนาพร ระงบัทุกข, 2542 : 15-16) 
   1.  เปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต  สํารวจเพื่อใหเห็นปญหา 

   2.  มีปฏิสัมพันธกับผูเรียน เชน แนะนําใหถามใหคิด เพื่อใหผูเรียนคนพบหรือสราง
ความรูใหมดวยตนเอง 
   3.  ชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดการคิดคนตอ ๆ ไป ใหมกีารทํางานเปนกลุม พัฒนาให
ผูเรียนมีประสบการณกวางไกล 

   4.  ประเมินความคิดรวบยอดของผูเรียน ตรวจสอบความคิดและทักษะการคิดตาง ๆ 
การปฏิบัติ การแกปญหาและพัฒนาและเคารพความคิดและเหตุผลของคนอื่น ๆ 
   นอกจากนี้ไดมีนักการศึกษามากมายพยายามที่จะศึกษาทฤษฏีนี้ Underhill (1991) อาง
ถึงในอัมพร  มาคะนอง (2543) ไดเสนอสมมติฐานเกีย่วกับกลไกการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฏี      
การสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) ที่เกี่ยวของกับการคดิไตรตรอง คือ 
   1.  ความขัดแยงทางปญญา (Conflict) และความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปน
กลไกสําคัญในการกระตุนใหผูเรียนเรยีน 
   2.  การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน (Peer Interaction) เปนปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยง
ทางปญญา 
   3.  ความขัดแยงทางปญญาทําใหเกิดกจิกรรมไตรตรอง (Reflection) 
   4.  การไตรตรองกระตุนใหเกิดการสรางโครงสรางใหมทางปญญา (Cognitive 
Restructuring) 
   5.  ขอ 1 ถึงขอ 4  เกิดขึ้นเปนวงจร 

   6.  วงจรนี้เกิดขึ้นโดยประสบการณของผูเรียน  ชวยใหผูเรียนควบคุมการเรียนรูของ
ตนเองได  

   บทบาทของผูเรียนตามแนวทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) 
   1.  ผูเรียนเปนผูกระทําและสรางความรู 

   2.  ผูเรียนสรางความรูโดยอาศัยประสบการณเดิมและการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
   3.  ผูเรียนมีบทบาทสําคัญในกระบวนการคิดไตรตรองสืบสวนและอภิปรายความคิด
ของตนเองรวมกับผูอ่ืน  
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เอกสารที่เก่ียวของกับ Team – Based  Learning 
 
 พลังอํานาจของการเรียนรูแบบทีมมาจากปจจัยประการหนึ่ง คือ การเกาะกลุมอยางเหนียว
แนนสามารถพัฒนาไดจากการเรียนเปนกลุมของนักศึกษา พูดอีกอยางหนึ่งไดวา ประสิทธิภาพที่เกิด
จากการใชยุทธศาสตรการสอนแบบเรียนรูเปนทีมยอมขึน้อยูกับความจริงของการทนุถนอม การ
พัฒนาการเกาะติดกนัอยางเหนียวแนนของกลุม ซ่ึงมีผลมาจากผลลัพธทางดานบวกของผูอ่ืน  

เปนเรื่องที่เขาในกนัชัดเจนวา ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่วิวัฒนาการจากกลุมเล็ก ๆ 
ไปสูพลังอํานาจการเรียนแบบทีมอยางเหนยีวแนน ส่ิงที่ตดิตามมาจะทาํใหเกิดโครงสรางของ
หลักการและการนําไปปฏิบัติที่มีความสําคัญแกกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้  ซ่ึงเนื้อหาประกอบดวย  
3  ตอน  ดังนี ้ ตอนที่ 1 หลักการสําคัญ 4  ประการของการเรียนรูแบบทีม  ตอนที่ 2  การนําวิธีการ
เรียนรูแบบทีมไปปฏิบัติ และตอนที่ 3  ประโยชนของการเรียนรูแบบทีม 
 

ตอนที่ 1 หลักการสําคัญ 4  ประการของการเรยีนรูแบบทีม 
 ครูที่พยายามจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการสอนแบบเกาไปใชวิธีการเรยีนแบบทีมจะพบวา 
วิธีการสอนแบบนี้ตองการการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 3 ประการแรก ตองเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค
เบื้องตนของการเรียนรายวิชา แทนที่จะเนนการสอนนักศึกษาดวยแนวความคิดที่สําคัญ เปาหมาย
ของรายวิชาจะสรางความมั่นใจวา นักศกึษาจะเรียนรูวิธีใชแนวความคิดเหลานั้น ประการที่สอง 
บทบาทและหนาที่ของครูจะเปลี่ยนไป แทนที่จะเปนเพยีงคนที่ใหขอมลูและแนวความคดิ  ครู
จําเปนตองออกแบบ  และจดัการกระบวนการสอนทั้งหมด  ประการทีส่าม มีการเปลี่ยนแปลงใน
บทบาทและหนาที่ของนักศกึษาที่เรียนรายวิชา  แทนที่จะเปนผูรับขอมูลขาวสารและเนื้อหาเฉย  ๆ  
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบกับการริเร่ิมคนหาเนื้อหาวิชาและทํางานรวมมือกับนกัศกึษาผูอ่ืน ๆ เพื่อ
เรียนรูวิธีการใชเนื้อหาวิชา 
 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญนี้มิไดเกดิขึ้นโดยอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงจะเกดิข้ึนเมื่อครู
สามารถใชหลักสําคัญของการเรียนรูแบบทมี หลักการสําคัญไดแก 

1)    ตองมีการจัดตั้งและจัดการกลุมอยางถูกตอง 
2) นักศึกษาตองรับผิดชอบในงานรายบุคคลและงานกลุม 
3) แบบฝกหัดกลุมตองสงเสริมการเรียนการสอนและการพฒันาทีม และ 
4) นักศึกษาตองมีการตอบโตกลับบอย ๆ ในเวลาที่เหมาะสม 
เมื่อมีการใชหลักการเหลานีอ้ยางถูกตอง กลุมนักศึกษาจะววิัฒนาการไปสูทีมการเรียนที่

เหนีย่วแนน 
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หลักการที่ 1  จะตองมีการตัง้และจัดการกลุมใหถูกตอง 
 ตองการมีการจัดตั้งกลุมขึ้นมาเพื่อใหพวกเขาทํางานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการนีจ้ะเกี่ยวของ
กับการลดอุปสรรคขัดขวางความเหนียวแนนของกลุม และใหแหลงเรยีนรูแกพวกเขาเมื่อตองการ 
 การลดอุปสรรคขัดขวางความเหนียวแนนของกลุม บางทีอุปกรณที่ขัดขวางการพัฒนาความ
เหนยีวแนนของกลุมอาจเปนความสัมพันธของสมาชิกกลุมยอยที่มีมากอน เชน การเปนคูรัก - หญิง   
คูรัก-ชาย การเปนพี่นองกนั เปนตน หรือศกัยภาพของการเกาะติดของกลุมยอย ขึ้นอยูกับ
ปจจัยพืน้ฐานเรื่องสัญชาติ วัฒนธรรม หรือภาษาแม ดังนัน้ ครูจะใชกระบวนการขอมูลกลุม เพื่อ
ผสมผสานนักศึกษาในวิถีทางที่บีบใหกลุมสรางตนเองขึ้นมาเปนทีมโดยชอบดวยเหตุผล 
 การแบงกระจายคุณสมบตัิประจําตัวของสมาชิก เพื่อทําใหกลุมทําหนาที่ไดอยางดีมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปได แตละกลุมควรจะมีโอกาสเขาถึงสิ่งที่เปนประโยชนใน
หองเรียนและมีสวนแบงอยางยุติธรรมในขอบกพรอง ส่ิงที่เปนประโยชนของสมาชิก ไดแก มี
ประสบการณ การทํางานเต็มเวลาที่เกีย่วของกับรายวิชา การเขาถึงดานอื่น ๆ จากวัฒนธรรมตาง ๆ 
เปนตน ขอบกพรองของสมาชิกอาจจะอยูในรูปแบบของการมีเจตคติเปนลบตอรายวิชา ไมเกงวิชา
ภาษาอังกฤษประสบการณในอดีตไมเกี่ยวของกับรายวิชา เมื่อมีการจัดส่ิงที่เปนประโยชน 
ขอบกพรอง และคุณลักษณะประจําตัวของสมาชิกกระจายไปอยางทัว่ถึง การเรียนแบบทีมจะทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยทัว่ไป นักศึกษามกัจะมีขอมูลไมเพียงพอหรือไมมีแนวโนมที่ฉลาดพอใน
การจัดตั้งกลุม ดังนั้น ครูจึงควรเปนบุคคลที่ตัดสินใจวาจะจัดตั้งกลุมอยางไร 
 ทีมเรียนควรจะมีขนาดใหญและหลากหลายพอสมควร เพราะแบบฝกหัดสําหรับการเรียน
แบบทีมจะเปนงานที่ลําบากทีมจําเปนตองมีขนาดใหญพอที่จะใชสติปญญาของพวกเขาใหเกดิ
ประโยชนมากที่สุด เชน ความแตกตางกันและตองไมมีขนาดใหญเกินไป จนกระทั่งเกิดปญหาเรื่อง
การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคน โดยทัว่ไปหมายความวา ทีมควรประกอบดวยสมาชิก 5-7 คน 
 ควรเปนกลุมถาวร  ตองใชเวลาพอสมควรที่จะรอใหกลุมพัฒนาไปสูกลุมที่ทํางานไดดีมี
ประสิทธิภาพ ทุกครั้งที่มีการปรับปรุงจัดกลุมใหม จําเปนตองเร่ิมตนพฒันากระบวนการทํางานของ
กลุมอยางทั่วถึง ดังนั้น ครูควรจะปลอยใหกลุมดํารงอยูนานที่สุด โดยไมแตกกระจาย หมายความวา 
ใชเวลาตลอดภาคเรียนรายวชิา 
 กลุมที่จัดตั้งใหม รูปแบบที่เห็นกนัทั่วไปสมาชิกจะเริ่มตนทดลองทํางาน โดยจับกลุมเล็ก ๆ 
คุยกันและพยายามหลีกเลีย่งความเหน็ที่ขัดแยงกนั ถึงแมจะทําเชนนี้ กไ็มสามารถหยดุความสามารถ
ในการทํางานของพวกเขาได ผลที่ได คือ กลุมที่จัดตั้งใหมมีแนวโนมที่จะพึ่งพาสมาชิกที่มี
ความสามารถที่สุด และกลุมยังมีความสามารถจํากัดในการใชประโยชนจากสมาชิกคนอื่นในกลุม 
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 ในขณะที่กลุมพัฒนาไปเปนทีม การติดตอส่ือสารจะเปดกวางตราบเทาที่สมาชิกมีขอมูลที่
เกี่ยวของกับประเด็นที่ศกึษาอยูในมือ จะทาํใหงายตอการเรียน ในสวนนี้เกิดขึน้เพราะความเชื่อใจ
และความเขาใจในประเด็นทีส่มาชิกมีความเต็มใจและมีสวนเกี่ยวของกบัการมีปฏิสัมพันธและให
และรับ โดยปราศจากความกังวลวาจะถูกโจมตีหรือเขาใจผิด นอกจากนี้ ในทางตรงกันขามกับกลุม
ช่ัวคราว สมาชิกของทีมจะเต็มใจที่จะเสี่ยงกับความลําบาก เพราะวาพวกเขาเห็นวาความสําเร็จเกดิ
จากการผูกมัดทีมเขาดวยกัน ดังนั้น เมื่อเวลาผานไปความวิตกกังวลเกีย่วกับการทําสิง่ที่ไมประทับใจ 
ที่ผิดจะถูกขจดัออกไป โดยแรงจูงใจของพวกเขาเพื่อสรางความมั่นใจวาที่จะประสบความสําเร็จ เมื่อ
เกิดเหตุการณเชนนี้ จากการศึกษาแสดงใหเห็นวารอยละ 98 ของทีมจะแสดงใหเห็นถึงการทํางาน
ของสมาชิกจะดีที่สุดในงานที่เกี่ยวกับการเรียน (Michaelsen,Watson & Black,1989) 
 

หลักการที่ 2   ตองทําใหนักศกึษามีความรับผิดชอบ 
ในหองเรยีนแบบเกาเนื่องจากไมมีความจําเปนตองใหนักศึกษารับผิดชอบตอคนอื่นมากกวา

ครูผูสอน จึงเปนไปไดทีจ่ะมอบความรับผิดชอบโดยการใหคะแนนแกนักศกึษา ในทางตรงกันขาม 
การพัฒนากลุมใหกลายเปนทีมการเรียนที่เหนี่ยวแนนจําเปนตองทําการวัดผลและใหรางวัลแก
พฤติกรรมตาง ๆ ของนักศึกษา นักศกึษาตองรับผิดชอบตอ  1. การเตรียมตัวเพื่องานกลุม  2. อุทิศ
เวลาและความพยายามเพื่อจะทํางานแบบฝกหัดของกลุมใหสําเร็จ 3. มปีฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันเพือ่
ทําใหเกิดหนทางการทํางานที่ด ี

 
การเรียนแบบทีมใหโอกาสในการทําใหเกดิความรับผิดชอบทั้ง 3 ประการนี ้
ความรับผดิชอบสําหรับการเตรียมตัวทํางานลวงหนากอนเรียนจริง  นี้เปนสิ่งสําคัญ ถาหาก 

นักศึกษาแตละคนไมไดทํางานแบบฝกหดัลวงหนา พวกเขาจะไมสามารถสนับสนุนใหทีมงานอยาง
มีความสามารถ การไมไดเตรียมตัวจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาความเหนยีวแนนของกลุม และยงัมี
ผลทําใหนักศกึษาที่ดกีวาเบือ่หนายถอยหนี เพราะเขาตองแบกเพื่อนที่มีความเต็มใจหรือมี
ความสามารถนอยกวา 

การเรียนแบบทีม เครื่องมือหลักที่สรางความมั่นใจเรื่อง ความรับผิดชอบรายบุคคลสําหรับ
การเตรียมตวัลวงหนา คือ Readiness Assurance Process (Michaelsen & Black, 1994) ที่กลาววาใน
ตอนตนของการสอน กาวแรกของการทํางาน คือแบบวดัความพรอมรายบุคคล (Readiness 
Assurance Test  หรือ  RAT) ซ่ึงเปนขอทดสอบปรนัย  มีคําถามประมาณ 18-20 ขอ เปนคําถาม
เพื่อใหนักศกึษาเตรียมตวัอานลวงหนา ลําดับถัดไปใหนกัศึกษาสงคําตอบ และใหกระดาษคําตอบ
เพิ่มเติม เพื่อวากลุมจะไดตอบคําถามในแบบทดสอบเดิมใหม และใหคําตอบที่เปนความเห็นรวม
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ของทีม การใหคะแนนทันทีของกระบวนการนี้จะสงเสริมความรับผิดชอบของทั้งครูผูสอนและ
นักศึกษา แตละคน นกัศึกษาตองรับผิดชอบตอครู เพราะคะแนนที่แตละคนไดรับถูกนับรวมเปน
เกรดของรายวชิาที่เรียน นอกจากนี้ในระหวางการสอนเปนกลุม สมาชิกแตละคนจะถูกถามเพื่อ
แสดงความคิดเห็นและปองกนัความคิดเห็นของตนในทุกคําถาม ผลที่ไดรับคือ นักศึกษาจะมีความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนตอเพื่อนโดยที่ไมเพยีงแตจะอานเรื่องที่ไดรับมอบหมายเสร็จ แตยงัสามารถ
อธิบายแนวความคิดใหผูอ่ืน ฟงไดเชนเดยีวกัน 

ความรับผดิชอบในการทํางานใหแกทีม เมือ่นักศึกษาไดพัฒนาความรบัผิดชอบโดยการ
เตรียมตัวลวงหนากอนเขาเรยีน ขั้นตอนตอไปเพื่อสรางความมั่นใจ พวกเขามีความพรอมที่จะ
สนับสนุนทํางานใหแกทีม การทําเชนนี้เปนสิ่งสําคัญที่ครูผูสอนจะตองเกี่ยวของกับการวัดผล
นักศึกษา เครื่องมือที่ดีที่สุดสําหรับการประเมินผลแบบนีค้ือ การประเมนิเพื่อน (Peer assessment) 
นั้นคือ สมาชิกทุกคนมีโอกาสที่จะประเมนิความชวยเหลือ ในการทํากจิกรรมของกลุม ของสมาชิก
แตละคน  การสนับสนุนที่ใหแกทีม เชน การเตรียมตวัเองเพื่อการทํางานกลุม ความนาเชื่อมั่นในการ
เขาชั้นเรียน การเขารวมประชุมทีมที่อาจเกดิขึ้นนอกหองเรียน การสนบัสนุนในเชิงบวกใหแกการ
อภิปรายเปนทมี การประเมินและการใหกําลังใจแกกันทีม่าจากสมาชิกผูรวมทีม เปนตน การ
ประเมินเพื่อนเปนสิ่งสําคัญ เพราะวาโดยปรกติสมาชิกทีมจะเปนบุคคลที่มีขอมูลถูกตอง เพียง
พอที่จะใชในการประเมินการสนับสนุนของเพื่อนคนอืน่  

ความรับผดิชอบในการทํางานทีมใหมีคุณภาพสงู ปจจยัที่สามในการสรางความมั่นใจ คือ 
การพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพในการประเมินการทํางานของทีม การกระทํานี้ครูผูสอน
จําเปนตองใหทีมสรางผลงานที่สามารถเปรียบเทียบไดตามความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ และครูผูสอน
ผลผลิตของกลุมตองไดรับการประเมิน และเปรียบเทยีบกันบอย ๆ โดยวิธีการที่เหมาะสม 

ระบบการประเมินผล  เปนสิง่ที่จําเปนที่เราตองใชระบบการประเมินผลทุกอยางในรายวิชา
ที่สนับสนุนพฤติกรรมของนักศึกษาที่สนบัสนุนการเรียนในกลุม และการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและ
กัน การทําเชนนี้ ครูจําเปนตองพัฒนาระบบการใหคะแนน ซ่ึงไดแก การเตรียมตวัของนักศึกษาเพื่อ
ทํางานกลุมการสนับสนุนของเขาที่ใหแกกลุม และคุณภาพของงานกลุม 
 

หลักการที่ 3  งานแบบฝกหดัของทีมจะตองสนับสนนุท้ังการเรียนและการพัฒนาของทีม 
พัฒนาการงานแบบฝกหัดทีเ่หมาะสมของกลุม เปนแงมมุที่สําคัญของการปฏิบัติงานการ 

เรียนแบบทีมใหประสบความสําเร็จ ขอเท็จจริงรายงานสวนใหญเกีย่วกบัปญหาการเรยีนเปนกลุม 
(การเพิ่มขอมลูรายละเอียดโดยไมมกีารปรับปรุง ความขัดแยงของสมาชิก) เปนผลโดยตรงที่เกิดจาก
การใหแบบฝกหัดกลุมอยางไมเหมาะสม แงมุมพื้นฐานของการออกแบบงานแบบฝกหัดที่มี
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ประสิทธิภาพของทีม คือ การสรางความมั่นใจวา นักศึกษาตองการปฏิสัมพันธกลุม งานแบบฝกหดั
ที่ทําใหกลุมตองตัดสินใจ และทําใหพวกเขาสามารถจัดทํารายงานการตัดสินใจในแบบฟอรมงาย ๆ 
แบบฝกหัดเชนนี้จะกอใหเกดิปฏิสัมพันธของกลุมระดับสูง 
 อยางไรก็ตาม งานแบบฝกหดัที่มีลักษณะใหทํางานซับซอน เชน ทํางานเอกสารยาว ๆ หรือ
การนําเสนอปากเปลา ดเูหมอืนวาจะทําใหกลุมแบงงานกนัทํา และใหสมาชิกในกลุมทํางานสวน
แบงเปนรายบคุคลจนเสร็จสมบรูณ งานแบบฝกหัดเชนนีจ้ะจํากัดปฏิสัมพันธภายในกลุม จํากัด
ปฏิสัมพันธระหวางกลุม โดยทําใหเกิดความยากที่จะเปรียบเทียบการทํางานระหวางกลุม  
 

หลักการที่ 4   นักศึกษาตองไดรับการตอบกลับทันทีและบอย ๆ 
 การที่จะใหทีมทํางานอยางมปีระสิทธิภาพและพัฒนาขึน้มาเปนทีม พวกเขาจาํเปนจะตอง
ไดรับการตอบกลับเกี่ยวกับการกระทําของกลุมเปนประจาํและในเวลาทีเ่หมาะสม ส่ิงนี้จะเกิดขึ้น 2 
ทาง ในการเรยีนแบบทีม 
 การทราบผลการวัดความพรอมในเวลาที่เหมาะสม แบบทดสอบประเมนิความพรอม 
(RATs) เปนแหลงขอมูลที่สําคัญของการตอบกลับที่สนับสนุนทั้งการเรียนและการพฒันาทีม 
แบบทดสอบจะสนับสนุนการเรียน โดยบอกใหนักศึกษารายบุคคลและกลุมทราบถึงประสิทธิภาพ
ของการเรียนในปจจุบัน การไดคะแนนสูง หมายความวา พวกเขากําลังทําสิ่งที่จําเปนตองทําในการ
เตรียมตัวเรียนและการไดรับคะแนนก็มีความหมายกลับกัน 
 ผลของคะแนนสอบ RATs จะชวยอํานวยความสะดวกแกกระบวนการทํางานพัฒนาทีม 2 
ทางเพราะการมีการประกาศคะแนนกลุมอยางเปดเผย สมาชิกกลุมไดรับการจูงใจใหรวมมือกัน
ทํางานเพื่อรักษาภาพลักษณของกลุม และเพราะวาการตอบกลับกระทาํอยางรวดเรว็ นักศึกษาจึงเกดิ
ความรูสึกทั้งรับรูสถานการณความลมเหลวของกลุมที่ไมไดความรูจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือ
หลายคน และไดรับการกระตุนอยางแรงใหทําอะไรบางอยางเพื่อแกสถานการณ (Watson, 
Michaelsen & Sharp, 1991) ผลที่ติดตามมา พวกเขาเกดิการเรียนรูอยางรวดเร็วของความสําคัญของ
การใหทกุคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 การทราบผลของการทํางานแบบฝกหัดกลุมในเวลาที่เหมาะสม การใหนักศกึษาทราบผล
การทํางานแบบฝกหัดกลุมอยางรวดเร็ว เปนสิ่งสําคัญของการเรียนและการพัฒนาทีม แตลักษณะที่
เกิดขึ้นจะมีความยาวมากกวาในการจดัทําผลสอบ RAT อยางรวดเร็ว ในขณะที่มกีารออกแบบ 
RATs เพื่อใหแนใจวานักศึกษาเขาใจแนวความคิดหลัก งานแบบฝกหดัสําหรับทีมสวนใหญมี
จุดประสงคจะพัฒนาทักษะการเรียนรูจะดบัสูงของนักศึกษาผล คือ มีความยากมากกวาในการ
ประเมินผล กญุแจสําคัญดอกหนึ่งในการใหคะแนนแกงานฝกหัดสําหรับทีม คือ ตองการไดผลผลิต
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ที่ถูกตองจากทมี ไดแก แบบฝกหัดที่ตองการใหนักศกึษาตัดสินใจยาก แตนําเสนอผลงานใน
แบบฟอรมงาย ๆ กระบวนการอีกอยางหนึ่งที่ใช คือ ใหกลุมสามารถทําการประเมินและแสดง
ความเหน็ตอบกลับเกี่ยวกับงานของผูอ่ืน 
 ขอสรุปความเห็นตอนที่ 1 ถึงแมวาการเรียนเปนกลุมจะมีผลในเชิงบวกตอการมีสวน
เกี่ยวของและการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา คณุคาของการเรียนขึน้อยูกับเงื่อนไข 2 ประการ 
ประการแรก คือ ขอบเขตที่นักศึกษาไดรับการจูงใจใหเตรียมตัวทํางานกลุม ประการที่สอง คือ 
ขอบเขตที่นักศึกษาเต็มใจทีจ่ะมีสวนเกีย่วของในการใหและรับการอภปิราย ไดแก ความรูสวนตวั
ของนักศึกษาจะไมมีคาถาหากนักศกึษาไมเต็มใจแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เขารู แมวาการ
โตแยงที่สรางสรรคภายในกลุมจะเปนสิ่งของการเรียน ระดับความไววางใจตองการใหสมาชิกเต็มใจ
ที่จะทาทายการแสดงความคดิเห็นของผูอ่ืน ตองการความสามัคคีของกลุมที่สามารถพัฒนาได โดย
ผานปฏิสัมพันธในเชิงบวกของกลุม  
 โดยการยดึติดกับ “หลักการสําคัญ 4  ประการ ของการเรียนรูแบบทีม” ครูผูสอนจะสามารถ
สรางความมั่นใจไดวา สวนใหญของกลุมนกัศึกษาจะพฒันาระดับเกาะติดและความไววางใจที่
ตองการ เพื่อการเปลี่ยนกลุมไปสูทีมการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 

ตอนที่ 2   การนําวิธีการเรียนรูแบบทีมไปปฏิบตั ิ
 ประโยชนที่สําคัญที่สุดของการเรียนรูแบบทีม คือ ครูผูสอนจะเปนอสิระจากการแบกภาระ
รับผิดชอบหลักในการสอนเนื้อหาของวิชาใหครอบคลุม นักศึกษาจะเปนผูทําหนาที่แทนในการ
เรียนแบบทีม ใชเหตกุารณหลายอยางทําใหนักศกึษามีความพรอมที่จะมีสวนเกี่ยวของในการแสดง
ความรูเกี่ยวกบัเนื้อหาวิชาหนาชั้นเรียน และใชเวลาสวนใหญของหองเรียนในการทํางานแบบฝกหัด 
ที่พวกเขาเรียนรูและนําความรูไปใช ผลที่ตามมาคือ การใชวิธีเรียนแบบทีมมีลักษณะตองการ
ออกแบบรายวชิาใหมตั้งแตตนจนจบ และควรจะออกแบบกระบวนการทํางานใหมกอนเริ่มตนเปด
ภาคเรียน 
 การออกแบบกระบวนการทาํงานใหมเกี่ยวกับตัดสินใจ และการออกแบบกิจกรรมใน 4 
ชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน ไดแก 

1) กอนเริ่มตนเปดภาคเรียน 
2) วันแรกของชั้นเรียน 
3) ในแตละหนวยการเรียนหลักของการสอน 
4) เมื่อเวลาใกลจะเปดรายวิชา 
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กอนเริ่มตนเปดภาคเรียน 
 การทํางานเตรยีมตัวเปดชั้นเรียนจะเกีย่วของกับงานหลกั 3 ประการ คอื 1) การจัดเนือ้หา
สาระของรายวิชาเขาเปนหนวยการเรียนขนาดใหญ 2)  ระบุเปาหมายและวัตถุประสงคของการสอน  
3)  ออกแบบระบบใหคะแนน 
 การจัดเนื้อหาสาระของรายวิชา ขั้นตอนแรก คือ การจัดเนื้อหาของรายวิชาเขาเปน 4-7 
หนวยการเรยีนใหม ทั้งนี้ขึน้อยูกับหัวขอหลักของรายวชิา หนวยการสอนหลักเหลานี้จะสราง
พื้นฐานของการใหความหมายของวัตถุประสงค ออกแบบทั้ง RATs และงานแบบฝกหดัที่ให
นักศึกษาทํา ลักษณะทัว่ไป หนวยการเรยีนเหลานี้จะประกอบดวยบทเรียน 2-4 บท จากบริบทของ
รายวิชา และหนังสืออานนอกเวลาจํานวนหนึ่งที่เกีย่วของกับแนวความคิดหลักของเรือ่งที่เรียน 
 การระบุหนวยการเรียนเหลานี้ ครูตองถามตัวเองวา หนวยการเรียนหลัก 4-7 หนวย ที่
นักศึกษาจะตองเรียนคือ อะไร คําถามตอมาคือ จะใชเวลาเทาไหร ไดแก จะใชเวลาเรียนกี่สัปดาห ที่
ครูตองการจะใหแกแตละหวัขอ หัวขอทกุหัวขอตองการเวลาเทากนัหรอืไม หรือบางหัวขอตองการ
เวลามากกวา  หลังจากนัน้ ในแตละหนวยการเรียนของการสอน ชั้นเรียนจะตองติดตามกิจกรรมทัง้
ในและนอกหองเรียน ในขั้นตอนแรกของเหตุการณ นักศกึษาตองการไดรับการเปดเผยเกีย่วกับ
เนื้อหาสาระดงันั้น พวกเขาจงึฝกหัดเรียนวธีิใชเนื้อหาสาระกับคําถาม หรือปญหาติดตอกันเปนชดุ ๆ 
ในที่สุดหลังจากที่พวกเขาฝกหัดหลาย ๆ คร้ัง ครูจําเปนตองพูดวา “เธอทําหลายครั้งแลว ทําอีกครัง้
หนึ่งและฉันจะใหคะแนน” และเราจะไปเรียนหวัขอลําดบัตอไป  

การระบุเปาหมายและจุดประสงคการสอน ดวยวิธีการสอบแบบทีม ส่ิงสําคัญที่ตองระบุ คือ 
จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 2 แบบ จุดประสงคการสอนแบบแรก เกี่ยวกับการระบุวา
นักศึกษาจะใชความรูใหมไปทําอะไร แบบที่สองของวัตถุประสงคเนนอธิบายแนวความคิดของ
รายวิชา ศัพทเทคนิคที่นักศึกษาจําเปนตองรูเพื่อใชในการทํางานตามจดุประสงค การทําตาม
จุดประสงคเปนเหตุผลที่สําคัญ คือ มีผลกระทบตอแรงจงูใจนกัศึกษา แมวานกัศึกษาสวนใหญเต็มใจ
ที่จะใชความพยายามทีจ่ําเปนในการทําความเขาใจกับแนวความคดิพืน้ฐาน และดูเหมือนวา พวกเขา
จะตอตานความคาดหวังทีห่วังวา พวกเขาควรจะมีความรับผิดชอบหลักในการคนหาเนื้อหาสาระ
ของรายวิชา จนกวาพวกเขาจะเขาใจวาทําไมแนวความคดิเปนเรื่องสําคัญ ปฏิกิริยาโตตอบของ
นักศึกษาในตอนแรกของการเตรียมเพื่อการเรียน/การอาน จึงมีนอยมาก ดูเหมือนวาพวกเขาจะบนวา 
“ตองจายคาเลาเรียนเพื่อจะมาอยูในหองเรียนที่ครูไมสอน” ในทางตรงกนัขาม ถาหากการทํางานดวย
ตนเองดวยความลําบากเกี่ยวกับแบบฝกหัดที่นําไปใชงาน นักศึกษาสวนใหญจะเขาใจและสนับสนนุ
ส่ิงทีครูผูสอนพยายามกระทาํ ผลที่ตามมา คือ ครูผูสอนตองมีคําตอบที่ชัดเจนตอคําถามนี้ “ส่ิงที่ฉัน
ตองการใหนักศึกษาสามารถทําไดเมื่อเรียนรายวิชานีจ้บ” 
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 การออกแบบระบบการใหคะแนน ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบวิชาใหม คือการสรางความ
มั่นใจวามีการออกแบบระบบการใหคะแนน เพื่อใหรางวัลแกส่ิงที่ถูกตอง ระบบการใหคะแนนทีม่ี
ประสิทธิภาพของการเรียนแบบทีม จําเปนตองพูดถึงความวิตกกังวลของนักศึกษาและครูผูสอน 2 
ประการ ไดแก ความวิตกกงัวลแรก คือ ประสบการณเดมิในการทํางานในกลุมเล็ก ๆ  มีที่มีความหัว
ดื้อมากเกนิไป นักศึกษากังวลวาพวกเขาจะถูกบังคับใหแบกภาระในตวัเพื่อนที่มีความสามารถ และ
แรงจูงใจนอย ครูผูสอนก็วิตกกังวลวาจะตองเลือกเอาระหวางการใหคะแนนอยางเขมงวด และให
คะแนนแบบปานกลาง  โชคดีที่เราสามารถคลายความกังวลทั้ง 2 ประการออกไป ดวยระบบการให
คะแนนที่สัดสวนของคะแนนขึ้นอยูกับ 1)  การทํางานของรายบุคคล  2)  การทํางานของทีม และ 3)  
การสนับสนุนของสมาชิกแตละคนเพื่อความสําเร็จของทีม การที่สวนสาํคัญของการใหคะแนน
ขึ้นอยูกับองคประกอบเหลานี้ เปนกุญแจสาํคัญที่สรางความมั่นใจวานกัศึกษาจะไดรับรางวัลสําหรบั
ความพยายามรายบุคคลและทีมจะไดแหลงความรูที่ตองการ เพื่อทํางานแบบฝกหดัใหเสร็จ นักศกึษา
จําเปนตองรับทราบในปจจยัแตละตวั ไดแก การทํางานรายบุคคล การทํางานเปนทีม และการ
สนับสนุนของสมาชิกแตละคนตอความสําเร็จของทีม วามีความสําคัญในการใหคะแนนรายวิชา 
หลังจากนัน้ ความกังวลที่เหลืออยู คือ การใหน้ําหนักคะแนนแกปจจัยแตละตวัที่เปนที่ยอมรับของ
ครูนักศึกษา (ในตอนตอไปจะพูดถึงกระบวนการตัดสินใจใหน้ําหนกัคะแนนแกองคประกอบ) 

ชั่วโมงแรก ๆ ของหองเรียน: เร่ิมตนกาวยนืใหถูกตอง 
กิจกรรมที่เกดิขึ้นในระหวาง 2-3 ช่ัวโมงแรกของหองเรียนมีความสําคญัตอความสําเร็จของ

การเรียนแบบทีม ในระหวางเวลานี้ครูตองดูวามีการกระทําจุดประสงคทั้ง 4 ประการใหสําเร็จ
หรือไมประการแรก ครูตองสรางความมั่นใจใหแกนักศกึษาวา ทาํไมครูจึงใชวิธีสอนแบบเรียนเปน
ทีม และหองเรียนจะปฏิบัติตนอยางไร ประการที่สอง กลุมตองทํางานที่ครูจัดใหทาํจนเสร็จ ประการ
ที่สาม ความวติกกังวลของนักศึกษาเกี่ยวกบัระบบการใหคะแนนตองผอนคลาย ประการที่ 4 ตองมี
การสรางเครื่องมือบางอยางขึ้นมา เพื่อพัฒนามาตรฐานของกลุมในเชิงบวก 

การวางพืน้ฐานสําหรับการเรียนแบบทีม เพราะวาการเรียนแบบทีมมพีืน้ฐานตาง จากการ
เรียนรายวิชาแบบเกา จึงเปนสิ่งสําคัญที่นักศึกษาตองเขาใจวาหองเรียนจะทํางานอยางไร การให
คะแนนแบบเกาและการใหคะแนนแบบนีเ้พื่อชวยใหนักศึกษาเกิดความเขาใจเกี่ยวกบัการเรียนแบบ
ทีม ขอแนะนําใหทํากจิกรรม 2 อยาง อยางแรกเกีย่วกับการนําเสนอเพือ่เปรียบเทียบการเรียนรายวชิา
นี้กับการเรยีนรายวิชาแบบเกา การเปรียบเทียบใหดูที่ความสําคัญของจุดประสงคการเรียนที่แตกตาง
กันและทาํงานใหบรรลุจุดประสงค กิจกรรมที่สองเกี่ยวกับการแสดงใหดูวา RAT ทาํงานอยางไร ใช
หลักสูตรรายวชิาเปนแนวคิดของเนื้อหาสาระที่จะเรยีน หลังจากที่มีการจัดตั้งกลุมขึ้นมาแลว ใหเวลา
แกนกัศึกษาในการอานหลักสูตรรายวิชา ทําการทดสอบรายบุคคล ตามดวยการทดสอบกลุมโดยใช
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คําถามเดียวกนั เมื่อจบการกระทําเชนนี้ นกัศึกษาจะเขาใจวา พวกเขาตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับ 
RAT ซ่ึงจะนบัคะแนนรวมกับการใหเกรดของรายวิชานี้ 
 การจัดตั้งกลุม ดังไดอภิปรายแลววา การจดัตั้งกลุมตองกระจายคณุสมบัติที่เปนประโยชน 
ขอบกพรองและหลีกเลี่ยงอยาใหมกีลุมยอยเกดิขึ้น ผลที่ไดรับ ในตอนเริ่มตนของกระบวนการจัดตัง้
กลุม คือ การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติและขอบกพรองของนักศึกษาที่อาจมีศกัยภาพกระทบ
ตอการทํางานของนักศึกษาในหองเรียน คณุสมบัติและขอบกพรองของผูเรียนรายวิชา เชน 
ประสบการณการทํางาน ประสบการณเกาที่เกี่ยวกับรายวิชา การมีมุมมอง เขาใจวฒันธรรมของผูอ่ืน 
เปนตน หลังจากที่มีการระบคุุณสมบัติประจําของนักศึกษาแตละคน การจัดใหนักศกึษาสังกัดกลุมมี 
2 ขั้นตอนแรก ครูจะตองรูวานักศึกษาตองการจะอยูในกลุมที่มีขนาดใหญแคไหน ขัน้ตอนที่สอง 
ขึ้นอยูกับขั้นตอนแรกและขนาดของหองเรียนทั้งหมด นกัศึกษาจะสามารถตัดสินใจไดวา เขา
ตองการสมาชิกกี่คน โดยท่ัวไป ขนาดของกลุมที่เปนที่ยอมรับในการพัฒนากลุม คอื มีสมาชิก 5-7 
คน เมื่อทําการพิจารณาขนาดของกลุมแลว ครูสามารถเริ่มตนกระจายคณุสมบัติสวนตัวของสมาชิก
ใหแกทุกกลุม ขอแนะนําใหทําการจัดตั้งกลุมในหองเรียนตอหนานักศกึษา การทาํเชนนี้จะขจัดความ
กังวลของนักศกึษาเกีย่วแรงจงูใจซอนเรนของครูในการจดัตั้งกลุม 
 ธรรมดา กระบวนการจัดตั้งกลุมจะมีลักษณะเริ่มตนดวยการที่ครูรวบรวมขอมูลจาก
นักศึกษาเกีย่วกับปจจยัที่สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของกลุม ในการจดัการในหองเรียน คําถามที่
ถาม เชน “มีนกัศึกษากี่คนที่เคยมีประสบการณทํางานเตม็เวลาในอดีตมานาน 4 ป หรือมากวา”  
“มีนักศึกษากีค่นที่สามารถนําคอมพิวเตอรแล็ปท็อปมาใชงานในหองเรียน”  “นักศึกษาเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ประเทศไหน”  เปนตน นักศึกษาตอบคําถามปากเปลาหรือยกมือข้ึน   
หลังจากนัน้ใหนักศกึษาเขาแถวใหส้ันลง  ศักยภาพการจดัตั้งกลุมโดยการใหนักศกึษาขานรับตัวเลข  
ผูที่ขานรับ 1  จะเปนสมาชกิในกลุมที่  1  และผูที่ขานรับ  2  จะเปนสมาชิกในกลุมที่ 2  ดวยวิธีการ
งาย ๆ เชนนี้  จะมีการกระจายคุณสมบัติรายบุคคลของสมาชิกออกไปทั่วทุกกลุม 
 การคลายกังวลของนักศึกษาเกี่ยวกับการใหเกรด  ขั้นตอนตอไปของการเริ่มตนยืนให
ถูกตองดวยวิธีเรียนเปนทมี  คือ การพูดถึงความหวงใยเกีย่วกับระบบการใหคะแนน  สวนใหญ
นักศึกษาจะไมสบายใจเกี่ยวกับการใหคะแนนรายวิชาแบบอิงกลุม  เพราะจากประสบการณในอดตี  
พวกเขาถูกบังคับใหเลือกเอาระหวางการแบกภาระใหกลุมหรือไดรับเกรดต่ํา  ความกงัวลของ
นักศึกษาจะหายไปเมื่อพวกเขาเขาใจลักษณะสําคัญ  2  ประการของการเรียนแบบทมี  ปจจัยประการ
หนึ่งของระบบการใหคะแนนคอื การใหคะแนนรายบคุคลจากแบบทดสอบ  RAT  และคะแนนที่
ไดรับจากการประเมินของเพื่อน  ซ่ึงจะมสีวนในการสรางความรับผิดชอบรายบุคคล  ในเรื่องการ
เตรียมตัวลวงหนา  และการเขาหองเรียน  ปจจัยอีกประการหนึ่งคือ  มอัีนตรายนอยที่สมาชิกคนหนึ่ง
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หรือสองคนที่มีแรงจูงใจนอย  จะผลักดันกลุมไปสูความเสี่ยง  เพราะวาจะมีการทําแบบฝกหัดของ
ทีมภายในหองเรียน  ซ่ึงจําเปนตองมีการคิดการอภิปราย  และตดัสินใจ 
 วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการผอนคลายความกังวลของนักศึกษาในเรื่องเกรด  คือ การให
การนักศึกษามสีวนเกีย่วของกับการพัฒนาระบบการใหคะแนน  นักศึกษาจะมีสวนรวมในการตั้ง   
“น้ําหนักการใหคะแนน”  ภายใตการควบคุมของครู  ตัวแทนของทีมทีจ่ัดตั้งขึ้นใหมจะทําการตอรอง
กันและกัน  จนกระทั่งถึงน้ําหนักที่ทกุคนยอมรับ  ไดแก  การทํางานรายบุคคลการทํางานเปนทีม  
การสนับสนุนของสมาชิกที่มีตอความสําเร็จของกลุม  หลังจากบรรลุขอตกลงใหความเห็นชอบกับ
น้ําหนกัการใหคะแนนในองคประกอบแตละประเดน็  ซ่ึงจะเปนมาตรฐานใชกับกลุมจนจบภาค
เรียนกจิกรรมแตละอยางในหองเรียนควรจะสนับสนุนเปาหมายหลักของการเรียน  ประการที่หนึง่
คือ  สรางความเขาใจของนกัศึกษาในเนื้อหาสาระของรายวิชา  อีกประการหนึ่งคือ  ทําใหเกิดความ
สามัคคีในประเด็นที่วา  ความสําเร็จสวนใหญของกลุมสามารถพัฒนาไปสูการจัดการการเรียนแบบ
ทีมดวยตัวเอง 
 ทําใหแนใจวาครอบคลุมเนื้อหาสาระ  ในการเรียนแบบทมี  เครื่องมือหลักที่นาใหแนใจวามี
การเปดเผยเนือ้หารายวิชาใหแกนักศกึษา  ไดแก  การใช  Readiness  Assurance  Process  หรือ RAP  
กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นประมาณ  5-7  ครั้ง / รายวิชา  และทําใหเกดิการทํากิจกรรมชุดแรกของแต
ละหนวยการสอนที่สําคัญวางพื้นฐานสําหรับความรับผิดชอบรายบุคคลและทีมในพื้นฐาน
แนวความคิดหนึ่งของการเรียนแบบทีม กระบวนการ  RAP มีองคประกอบ 5 ประการ ดังนี้  

กระบวนการสรางความมั่นใจในความพรอม 
1) ใหงานอาน  ในตัวอยางทั่วไป  นักศึกษาจะไดรับการแนะความคิดโดยผานการอาน 
2) การทดสอบรายบุคคล  การเปดเผยเพิ่มเติมในระหวางการทดสอบรายบุคคล  จะชวย

เนนความจําของนักศึกษาวา  พวกเขาเรียนอะไรไปในระหวางการทดสอบรายบุคคล 
3) การทดสอบเปนทีม  ในระหวางการสอนเปนทีม  นักศึกษาจะอธิบายปากเปลาให

เหตุผลเกี่ยวกับการเลือก  ตัวเลือก  ผลที่ไดรับคือ  พวกเขาจะชวยทําใหเพื่อเขมแข็งและ
ชวยอธิบายความคิดหลักเกี่ยวกับแนวความคิดหลักของรายวิชา  นอกจากนี้พวกเขายัง
ไดประโยชนจากการแสดงบทบาทเปนครู 

4) การคนควาเพื่อนําเสนอ  ในระหวางขั้นตอนนี้นักศึกษาจะมีโอกาสเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับคําถามที่ขาดหายไปจากการทดสอบเปนทีม  โดยการเขียนการคนควาที่ดี  
นักศึกษาจะไดรับการจูงใจสูงในการเนนการศึกษาซ้ําเกี่ยวกับแนวความคิดที่เปนปญหา 

5) การพูดตอบกลับของครู  ขั้นตอนที่ 1- 4  เพื่อสรางความแนใจวา  ครูทราบถึงระดับ
ความเขาใจแนวความคิดของนักศึกษา  ในขั้นตอนที่  5  ครูจะใหการตอบกลับและคํา
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สอนที่แกไข  ที่มีจุดมุงหมายเฉพาะในการแกไขความเขาใจผิด  ซ่ึงจะยังคงอยูภายหลัง
ที่นักศึกษาไดทําการทบทวนนําเสนอ 

 
 การใหงานอาน  กอนที่จะเริม่ตนสอนหนวยการสอนที่สําคัญแตละหนวย   นักศกึษาจะได
งานแบบฝกหดัใหไปอาน  และตองทํางานใหเสร็จภายนอกหองเรียน งานอานควรจะมีขอมูล
เกี่ยวกับแนวความคิดที่นกัศกึษาควรจะเขาใจ ในขอสรุปของหนวยการสอน และจัดตัง้องคประกอบ
แรกของ  RAP  นักศึกษาจะตองทําการอานใหเสร็จ  และเขาหองเรียนในคาบตอไป  เพื่อทดสอบ
แนวความคิดที่พวกเขาเพิ่งจะอานเสร็จ 
 การทดสอบรายบุคคล  กจิกรรมแรกในหองเรียนของแตละหนวยการสอน คือ  การวดัความ
พรอม (RAT)  ในการบานงานอาน  ลักษณะทั่วไปของ  RATS  จะประกอบดวยขอสอบปรนัย
เกี่ยวกับความคิดหลักจากการอาน  ผลที่ตามมา  คือ  คําถามของ RAT  ควรจะเนนความคิดหลักที่มี
ความยากพอทีจ่ะทําใหเกดิการอภิปราย  หลังจากทีมไดรับการทดสอบ 
 การทดสอบเปนทีม  เมื่อนักศึกษาทําขอสอบ  RAT  รายบุคคลเสร็จ  พวกเขาจะสงคําตอบ
และทําการทดสอบซ้ํา  คราวนี้ทําขอทดสอบเปนกลุม  และเพื่อที่จะทําแบบทดสอบกลุมใหเสร็จ  
สมาชิกทุกคนจะตองเห็นชอบกับคําตอบของแตละคําถาม  ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของการ 
บูรณาการแบบ  RAT  คําอภิปรายจะตองทําใหกลุมสามารถเลือกคําตอบที่มีทัศนะดีเยีย่มจากการ
อาน  ทําใหนักศึกษาสามารถเรียนจากกันและกันได 
 เมื่อกลุมทําแบบทดสอบเสร็จและสงคําตอบ  เพื่อตรวจใหคะแนนอยางรวดเร็ว  กระดาษทั้ง 
2 ชุด  (รายบุคคลและกลุม) จะถูกสงคืนเพือ่ที่นักศึกษาจะไดรับการตอบกลับเกี่ยวกับคําถามของ
รายบุคคลและกลุม  ที่จะทําใหพวกเขาไดรับการตอบกลับที่มั่นคงและรวดเร็ว  วาพวกเขาไดใช
คุณคาสติปญญาของสมาชิกกลุม  คะแนนรายบุคคลยังคงไมเปดเผยชือ่  แตคะแนนกลุมจะติด
ประกาศไวที่กระดานดําเพื่อที่กลุมจะสามารถติดตามผลการทํางาน  โดยการเปรียบคะแนนของ
ตนเองกับคะแนนของกลุมอืน่ 
 การคนควาเพือ่นําเสนอ  เม่ือการทดสอบเปนกลุมเสร็จสิ้นลง  นักศึกษาไดรับอนุญาตและ
สนับสนุนใหเสนอความเหน็วามีคําถามใดของกลุมหายไปในการทดสอบกลุม  นี่เปนวิธีการแบบ
เปดกวางที่นักศึกษาสามารถแสดงเหตุผลใด ๆ  ก็ได  เพื่อโตแยงวาคําตอบของพวกเขาควรไดรับการ
พิจารณาวา  “ถูกมากกวาผิด”  การทําเชนนี้จะกอใหเกิดการทบทวนการอาน 
 การตอบกลับของครู  หลังจากที่นักศกึษาไดเสนอผลงานครูจะใหความเห็นชอบในการ
บรรยายหรือการอภิปรายแบบสั้น ๆ  ในหวัขอหรือคําถามใด  เพื่อทําความเขาใจกับกลุม 
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 ขอสรุปของกระบวนการสรางความแนใจในความพรอม  ลักษณะที่ดงึดูดความสนใจ
ประการหนึ่งของ  RAP  คือ  สามารถลดเวลาของครูในหองเรียนที่หมดไปกับการสอนแนวความคดิ
ใหครอบคลุม  ซ่ึงนักศึกษาสามารถเรียนไดศักยภาพของตนเอง  ส่ิงสําคัญของ RAP  ที่มีผลตอการ
พัฒนาทีม  RATs  คือเปนเครื่องมือที่ทรงพลังในการพฒันาทีมที่เราเคยพบเหน็  เพราะวา  RATs  จะ
กอใหเกิดการพัฒนาทีม  4  ดาน  ประการแรก  ทําใหสามารถทําการสอนรายวิชาไดอยางรวดเรว็  
นักศึกษาจะไดรับการตอบกลับโดยไมเปดเผยชื่ออยางรวดเร็วทั้งรายบคุคลและทีม  ผลคือ  สมาชิก
แตละคนมีความรับผิดชอบชัดเจนในการเตรียมตัวกอนเรียน  ประการที่สอง  สมาชิกของทีมทํางาน
แบบเหน็หนากัน  ผลการมีปฏิสัมพันธเปนไปอยางรวดเร็วและเปนสวนบุคคล  ประการที่สาม  
นักศึกษาจะมคีวามสนใจมากในผลลัพธของกลุม  และไดรับการจูงใจใหมีสวนรวมในการมี
ปฏิสัมพันธในระดับสูง  ความสนใจสูง  มผีลมาจากขอเท็จจริงที่นักศกึษาไดรับจากความสําเร็จของ
การทํางานของทีมทั้งภายในและภายนอก  ในที่สุดจะเกดิความสามัคคีเหนียวแนนในขั้นตอน
สุดทายของการทํางาน  เมื่อครูใหขอมูลตอบกลับกลุมจะเกาะติดกันอยางเหนียวแนน  เพราะวากลุมรู
วาพวกเขากําลังเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนตองใชในขั้นตอนตอไปเพือ่ใชในการแกปญหา 
 แฟมงานกลุมและการพัฒนาเกณฑมาตรฐานของทีมใหเปนบวก  การเรียนแบบทีม 
จะประสบความสําเร็จ  เมื่อสมาชิกรายบุคคลยอมรับเกณฑสําคัญ  2  ประการของกลุม  คือ  
การเตรยีมตวัลวงหนาและการเขาหองเรียน  โชคดีถาหากนักศกึษามีการตอบกลับมาเรื่อย ๆ  เนนให
เห็นขอเท็จจรงิที่วา  การเตรยีมตัวลวงหนาและการเขาหองเรียนเปนสิง่สําคัญตอความสําเร็จของทีม  
เกณฑเหลานีจ้ะคอย ๆ  พัฒนาโดยนกัศึกษา วิธีการงาย ๆ  แตมีประสิทธิภาพ  คือ จดัใหนักศึกษา
ตอบกลับโดยใชผลงานของทีม  ควรจะมบีนัทึกเกีย่วกบัการเขารวมทํางานของสมาชิกแตละคน  
และมีคะแนนรายบุคคลและทีมจากการวัด  RATs  และงานแบบฝกหดัอ่ืน  การบันทกึคะแนน  RAT  
และขอมูลการเขารวมประชมุการทํางานของทีมในแฟมผลงานจะเปนประโยชนมาก  เพราะทําให
เกิดความแนใจวาสมาชิกทกุคนทราบวาสมาชิกคนอื่น ๆ  กําลังทําอะไรอยู 

ตอนใกลจะปดภาคเรียน 
 เมื่อเวลาตอนใกลจะปดภาคเรียน  ครูตองเตือนนักศกึษาวาจะตองศึกษาเกี่ยวกับ   
1) แนวความคดิของรายวิชา  2) แนวความคิดในการใชงาน  3) คุณคาของทีมในแงการเปลี่ยนแปลง
ทางปญญา  4) ประเภทของปฏิสัมพันธที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการทํางานทมี  และ   
5) ตัวนกัศึกษาเอง 
 ขอสรุปเก่ียวกับเนื้อหาสาระรายวิชา  ขอบกพรองประการหนึ่งของการวิธีเรียนแบบทมี  คือ 
เปนวิธีที่อันตราย  เนื่องจากเวลาเรียนในหองเรียนที่มีอยูนอย แตมุงหวงัจะใหนกัศึกษาไดรับ
แนวความคิดของรายวิชา  นักศึกษาจํานวนมากลืมไปวาตนเองไดเรียนเทาใด โดยตั้งหนาตั้งตาลดคาํ
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บรรยาย  บางคนอาจรูสึกวาถูกหลอกลวง  วิธีหนึ่งทีด่ีในการปองกันปญหานี้  คือ  การใหเวลา
ทบทวนแนวความคิดนีห้นึ่งคาบเรียน โดยใชรูปแบบงายที่สุด  1) พิมพบัญชีแนวความคิดของ
รายวิชาแจกนกัศึกษา  2) ถามนักศึกษาแตละคนใหสรางแนวความคิดที่พวกเขาไมลืม   
3) เปรียบเทยีบขอสรุปของนักศึกษาที่ไดเรียนในภาคเรยีน  4) ทบทวนแนวความคดิที่ทีมระบุเพือ่
เพิ่มเติมความสนใจ 
 ความเขาใจแนวความคิดในการใชงาน  เมื่อเวลาใกลปดเรยีนรายวิชาสวนใหญ  ครู
จําเปนตองชวยนักศกึษาทบทวนและบูรณาการสิ่งที่นักศกึษาไดเรียนเกีย่วกับการนําเนื้อหาวิชาไปใช  
วิธีการหนึ่ง  คอืการใหทีมแกปญหาที่ยังไมเคยเกิดขึน้ที่ตองใชแนวความคิดจากเนื้อหาวิชาหลาย
เร่ือง  ตัวอยางเชน ในระหวางภาคเรียนอาจารยวิชาสถิติทานหนึ่ง ใหนกัศึกษาตัดสินวามีวิธีการ
แกปญหาแบบอื่นหรือไมที่สามารถใชในการแกปญหา ตอมาครูผูสอนอาจยกกรณีศึกษาที่กลุมอื่น ๆ  
ใชสถิติโตแยงเพื่อนโยบายทีแ่ตกตางออกไป  และถามนกัศึกษาใหตดัสินใจวากลุมใดมีขอโตแยงที่ดี
สําหรับจุดยนืในรายวิชา และมักจะใชภาพยนตเร่ืองยาวซับซอนใหนักศึกษาฝกหดัการใช
แนวความคิด  การบริหารจัดการพฤติกรรมในองคกร 
 การเรียนรูคุณคาของทีม  เปาหมายที่สําคญัประการหนึง่ของการเรียนแบบทีม  คือ  ตองการ
ใหนกัศึกษาเขาใจและรูความสําคัญของการทํางานแบบทีม ในการแกปญหาที่ลําบากในสิ่งแวดลอม
ชีวิต  โดยปกตเิมื่อถึงกลางภาคเรียน  นกัศึกษาจะเริ่มรูวาทมีกําลังใหสมาชิกใชความสามารถดีที่สุด  
แตพวกเขาไมรูวาความสําคญันี้ไดกระจายไปทั่วถึงแคไหน  ดังนั้น  เมือ่ใกลจะหมดเวลาในแตละ
ภาคเรียนเราจะใชวิธีการที่โปรงใสในการแสดงคะแนนสะสม  5  คร้ังของ  RATs  ของแตละทีม-คน
ที่ไดคะแนนต่าํ  คาเฉลี่ยปานกลาง  สมาชิกที่ไดคะแนนสงูสุด  คะแนนของทีม  และคาแตกตาง
ระหวางสมาชกิที่ไดคะแนนสูงสุดกับคะแนนของทีม  นกัศึกษาสวนใหญจะรูสึกงง  เมื่อเห็นรูปแบบ
การแสดงคะแนนของหองเรยีน ในรอบ  14  ปที่ผานมา  รอยละ  99  ของทีมไดแสดงความสามารถ
ของสมาชิกที่ดีที่สุดโดยเฉลีย่ใกลรอยละ  11  ขอเท็จจริงคือ  สวนมากของหองเรียน  คะแนนที่ต่ํา
ที่สุดของทีมจะสูงกวาคะแนนรายบุคคลที่ดีที่สุดของหองเรียน (Michaelson, Watson & Black, 
1989) 
 จดจําปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิภาพของทีม  การสังเกตแบบอื่นคือ  แมวาทีมจะมี
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหา  โดยทัว่ไปนักศึกษามักไมคอยไดจดจาํเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของสมาชิกที่ชวยกันปรับปรุงงานของกลุมใหดีขึ้น  เพื่อเพิ่มการรับรูเหตุผลในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมรายบุคคล  เราใชวิธีการที่แตกตางกัน  2  วิธี  ที่เนนเกีย่วกับความสัมพันธ
ระหวางกระบวนการทํางานกลุม  และผลสําเร็จของกลุม  วิธีหนึ่งคอื  การใหงานแกนักศึกษาเปน
รายบุคคล  1) ทบทวนการสงัเกตครั้งกอนเกี่ยวกับกลุม  2) ใหจัดทําบัญชีการเปลี่ยนแปลงหรือ
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เหตุการณที่ทําใหเกิดความแตกตาง  3) แลกเปลี่ยนบัญชนีี้กับสมาชิกคนอื่น  4) เขยีนวิเคราะหถึง
อุปสรรคที่มีตอความสําเร็จของทีม  และกญุแจสําคัญที่จะเอาชนะปญหา  วิธีการอีกแบบหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพมากกวา  โดยวิธีใหงานแบบเดียวกัน  ใหนักศึกษาคิดคอยบันทึกเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงของทีมในระหวางการทํางาน 
 เรียนรูเก่ียวกับตนเอง  การสนับสนุนที่สําคัญที่สุดตอการเรียนแบบทีม  คือ การสราง
เงื่อนไขที่สามารถทําใหนักศกึษาไดเรียนรูเกี่ยวกับวิธีที่เขามีปฏิสัมพันธกับคนอื่น  ในการวัดสิ่งที่
เกิดขึ้น  เพราะปฏิสัมพันธของทีมที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายใน เมื่อเวลาผานไป  มีส่ิงที่สําคัญ
เกิดขึ้น  2  ประการ  ประการแรก  สมาชิกจะรูจักจุดออนและจุดแข็งของแตละคน  ผลคือ  สมาชิก
เกิดการหยั่งลึกวา  การตอบกลับแบบใดทีต่องการจะไดรับ  อีกประการหนึ่ง  คอื สมาชิกของทีมจะ
พัฒนาความสมัพันธระหวางบุคคลสูงขึ้น  ในแงของความผูกมัดทางคุณธรรม  พวกเขาจะใหการ
ตอบกลับที่ซ่ือสัตยตอกัน 
 นี่คือ สวนหนึง่ของกระบวนการประเมินเพื่อนที่ออกแบบไวอยางดีในแบบฟอรมที่งายที่สุด  
นี่เปนเรื่องเกีย่วกับการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสมาชกิทีมจากแบบฟอรมวา  สมาชิกไดใหความ
ชวยเหลือสนับสนุนสมาชิกคนอื่นมากเทาใด  ในการเรียนและจดัทําขอมูลสําหรับการทํางานของ
นักศึกษาแตละคน 
 
 ตอนที่ 3  ประโยชนของการเรียนรูแบบทีม 
 การใชวิธีการเรียนแบบกลุม  ถึงแมจะทําอยางไมเขมงวดแตใหประโยชนที่ไมทําให
นักศึกษาตองตกเปนฝายรับ  ตองเนนวาการเรียนแบบทมีทําใหไดผลสําเร็จที่สําคัญ ที่ไมสามารถ
ไดรับจากการจัดตั้งกลุมชัว่คราว  หรือกิจกรรมกลุมที่เกดิขึ้นเปนครั้งคราว  ประโยชนเหลานี้  ไดแก  
1) การพัฒนาทักษะ  การรูคิดของนักศึกษาในหองเรียนขนาดใหญใหมีระดับสูงขึ้น  2) เปนการ
ชวยเหลือทางสังคมที่ใหแกนักศึกษาที่มีความเสี่ยง  3) สนับสนุนพัฒนาการระหวางบุคคลและ
ทักษะของทีม  4) สรางและรักษาความกระตือรือรนของอาจารยในบทบาทการสอน 

การใชวิธีเรียนรูแบบทีมในหองเรียนขนาดใหญ 
 การเรียนแบบทีมเปนวิธีสอนแบบหนึ่งใน  2-3  วิธี  ที่ทําใหหองเรียนขนาดใหญบรรลุการรู
คิดระดับสูง  นอกจากนี้การเรียนแบบทีมยงัมีประสิทธิภาพในการจูงใจนักศกึษาใหเขาเรียน  จัดการ
กับปญหาเรื่องวินัย  และเกี่ยวของกับสมาชิกที่ควรจะไดรับประโยชนจากงานกลุม  แตชอบทํางาน
ตามลําพัง  ขณะที่กลุมชั่วคราวสามารถใหความชวยเหลือที่มีคุณคาแกหองเรียนเล็กทีม่ีการปรากฏ
ตัวของครูผูสอนมากพอที่จะสรางความมั่นใจใหไมมีการหนีเรียน  นักศกึษาทํางานทีไ่ดรับ
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มอบหมายเปนปกติในกลุมชั่วคราว  นกัศกึษาไมมีอิทธพิลพอที่ชักจูงเพื่อนใหเขาเรียน  แกปญหา
เร่ืองวินัย  และการเกี่ยวของของสมาชิกโดยเฉพาะอยางยิ่งในหองเรียนขนาดใหญ 

การเพิ่มการสนับสนุนทางสงัคมใหแกนักศึกษากลุมเสี่ยงแบบตาง ๆ 
 นักศึกษาที่เรียนในหองเรียนที่ใชวิธีเรียนแบบทีมจะมีพืน้ฐานการใหการสนับสนุนทาง
สังคมที่มีประโยชนหลายอยาง  ไมเหมือนกลุมชั่วคราวทีก่ารสนับสนุนทางสังคมจะหมดลงเมื่อจบ
ชั้นเรียน ยกตวัอยาง  วิธีการสอนแบบอิงกลุมแสดงใหเหน็วา  ไดลดนสัิยที่ไมดีเกี่ยวกับปญหาชน
กลุมนอยในเรือ่งเชื้อชาติ  และชาติพันธุ  และนักศกึษาที่พิการทางรางกาย (Johnson, Johnson & 
Maruyama, 1983)  และเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง  ในหองเรียนสวนใหญการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมที่เปนสวนหนึ่งตามธรรมชาติของการเรียนแบบทมี  ใหประโยชนแกนักศึกษาที่มีความรูสึกไม
ชอบหองเรียนแบบเกา  ยกตวัอยาง  นกัศึกษาตางชาติมักจะชอบหามิตรภาพจากความเขาใจใน
วัฒนธรรมใหม  นักศึกษาอาวุโสพบวา  การสะสมความรูเกี่ยวกับชวีิตเปนสมบัติที่นารับรูและมี
คุณคา  นักศกึษากลุมเสี่ยงจะมีความสัมพนัธในการทํางานที่สรางความมั่นใจวาจะไดรับความ
ชวยเหลือในการทํางานแบบฝกหัด  ในหองเรียนอ่ืน ๆ  นักศึกษาที่มีความยุงยากในการรับบริการ
จากรูปแบบราชการของวิทยาเขต  จะมแีหลงเรียนรูที่พรอมจะใหคําตอบแกคําถามและคลายความ
กังวลใหเขา  

การพัฒนาทักษะระหวางบุคคล 
 ไมเหมือนกับกลุมชั่วคราวทีจ่ะหลีกประเดน็ปญหาระหวางบุคคล  โดยรอจนกระทั่งมกีาร
จัดกลุมใหม  นักศึกษาในหองเรียนที่เรียนแบบทีม  ไมสามารถหลีกเลี่ยงปญหาที่กําลังเผชิญอยูใน
กลุม  ผลก็คือนักศึกษาจํานวนมากไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองวา  จะทาํตวัอยางไรจึงจะบังเกิด
ประสิทธิภาพ  และไดรับความสําเร็จในการทํางาน  เมื่อสําเร็จการศึกษาและไปทํางาน  นอกจากนี ้ 
เพราะนกัศึกษาเรียนรูที่จะทํางานดวยกนั  พวกเขาพัฒนาความเขาใจและทักษะทีจ่ําเปนในการ
ทํางานผลิตงานในฐานะสมาชิกของงานกลุม  เชื่อกันวาสวนหนึ่งของประสิทธิภาพของงานกลุม  
เกิดจากการตีราคาใหคาแกการทํางานกลุม  ไมเหมือนกับกลุมที่จัดตั้งขึน้เพื่อเสริมการเรียนแบบอิง
กลุม  สวนใหญจะปรากฏหลักฐานใหเหน็ถึงศักยภาพของประสิทธิภาพการเรียนแบบทีม โดย
ประสบความสําเร็จในงานที่ใชสติปญญาอยางมาก 

การสรางและรักษาความกระตือรือรนในการสอน 
 บางทีประโยชนสําคัญที่สุดของการเรียนรูแบบทีม  คือ มีผลกระทบในเชงิบวกอยางมากตอ
ครูผูสอน  การมีหนาที่สรางความกระตือรือรนและความตื่นเตนในเนื้อหาสาระของรายวิชาเปน
ภาระหนักที่คนจํานวนนอยจะสามารถแบกรับไว  ๆ  ไดเวลานานโดยไมเบื่อหนาย ผลที่ติดตามมาก็
คือ  แมแตครูผูสอนที่มีความละเอียดรอบคอบและมีความสามารถมาก  ก็ยังพยายามจะหาหนทางที่
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จะลดภาระในการสอน ดวยวิธีการเรียนรูแบบทีม  กลุมจะสามารถจัดการกับแงมุมตาง ๆ ของการ
สอนมากที่สุดคือ การทํางานหนัก  ยกตวัอยาง  ครูผูสอนสวนใหญไมจาํเปนตองเจาะลึกลงไปใน
แนวความคิดพื้นฐานหรือใหคําตอบแกคาํถามงาย ๆ  RATs  จะจดัการกับงานที่งาย ๆ  และคําถาม
สวนใหญที่เหลืออยู  นอกจากนี้ครูยังไมตองกังวลกับปญหาการยอมรับ  นักศึกษาเขาหองเรียน
เพราะพวกเขาตองการจะมา  
 การเรียนรูแบบทีมยังสรางความกระตือรือรนใหแกผูสอน  เพราะวา  วธีิการสอนนี้ไดรับ
พลังที่มาจากกลุมนักศึกษาทีพ่ัฒนาเปนทีมการเรียน  แมวาจะมีปญหาเลก็นอย คือ ลักษณะสวนใหญ
ของความสามารถของกลุมจะพัฒนาไปสูจดุที่นักศกึษากลายเปนเพื่อนรวมงานมากกวาจะเปนผูวาง
เปลา  นี่คือธรรมชาติของผลที่ไดรับจากการทําใหกลุมมอํีานาจ  โดยการสรางนักศึกษาใหพวกเขามี
แหลงเรียนรูที่ตองการและเปดโอกาสใหพวกเขาเขาสูระบบการประเมินผลที่เหมาะสมและมีโอกาส
เกี่ยวของกับงานแบบฝกหดัที่มีความหมายและลําบาก  ผลก็คือ นักศึกษาสวนใหญจะแบงปนความ
รับผิดชอบเพื่อสรางความมั่นใจวา  จะเกดิการเรียนรูดวยเหตุผลดังกลาว  การสอนที่ใชวิธีการเรียนรู
แบบทีมจึงสนกุมากกวา 
 
 หลัก  5 ประการของ  Senge Peter ประกอบดวย  1. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)  
2. ความเชี่ยวชาญในการสรางพลังแหงตน (Personal Mastery)  3. แบบจาํลองความคิด (Mental 
Models)  4. สรางวิสัยทัศนรวม (Building Shared Vision)  5. เรียนเปนทีม (Team Learning) 
 

การเรียนเปนทีม (Team  Learning) 
 การเรียนรูประกอบดวยพลัง 2 สวน คือ พลังความสามารถเฉพาะตัวของสมาชิก กับพลัง
กลุม ที่เกิดจากการเสริมแรง (Synergy) ในการเรียนเปนทมีและทํางานเปนทีม โดยทัว่ไปสมาชิกมี
การทํางานโดยมีเปาหมายไปคนละทิศละทาง ทําใหพลังความสามารถเฉพาะตัวหักลบกันเองบาง 
เสริมกันบาง หรือนําไปสูเปาหมายคนละเปาหมายบาง ทําใหขาดพลัง ขาดประสิทธิภาพ มีผลงาน
นอย หรือผลงานไมมีคุณภาพ แตถามีความสามารถในการทํางานเปนทีม จะเกิดพลังแหงการ
เสริมแรง (Synergy) เกิดสภาพที่ 1+1 = 3 ซ่ึงหมายความจะตองมีเครื่องมือหรือ “เข็มทิศ” สําหรับให
สมาชิกทํางานมุงเปาไปในทางเดียวกนั มุงมั่นผลสําเร็จอันเดียวกนั “เข็มทิศ” ดังกลาวคือ วิสัยทัศน 
(Vision), ความมุงมั่น (Purpose) และพันธกิจ (Mission) 
 ในสภาพดังกลาว สมาชิกยังคงดํารงความแตกตางหลากหลายอยู แตใชพลังทั้งหมดมุงเปา
ไปสูการทําความสําเร็จตามวสัิยทัศน ความมุงมั่น และพนัธกิจรวมกนั จงึเกิดพลังจากการเสริมแรง
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ไดอยางไมนาเชื่อ  พลังแหงการเสริมแรงจะไมเขมแข็งมากหากสมาชิกไมมีความแตกตาง
หลากหลาย นีค่ือคุณคาของความแตกตางหลากหลายตอการสรางพลังรวมใหกับกลุม 
 การเรียนเปนทีมและการทํางานเปนทีม หมายความวา สมาชิกของทีมที่มีการชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน แตละคนมีอิสระ เปนตัวของตวัเองไปพรอม ๆ กับมีความตองการพึ่งพาเกือ้กูลซ่ึงกันและ
กัน โดยตระหนักวาถาเรยีนรูหรือทํางานเดีย่ว ๆ ตนเองอาจเรียนรูหรือทํางานไดผลเทากับ 1 หนวย 
แตถาเรียนหรือทํางานเปนทมีตนเองจะเรียนรูหรือผลิตผลงานได 1.1 หนวย หรืออาจสูงถึง 1.5  
หนวย หรือในสถานการณพิเศษอาจไดถึง 2.3 หนวย 
 

ศาสตรแหงการเรียนรูเปนทีม 
การแลกเปล่ียนขอคิดเห็นและการอภิปรายโตแยง 

 การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (Dialogue) มีเปาหมายเพื่อหาแนวความคิดใหม ๆ กระบวนการ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นจึงเนนการนําเสนอความคิดเห็นหลาย ๆ แบบพรอมทั้งคําอธิบาย ในขณะที่
การอภิปรายโตแยง (Discussion) มีเปาหมายเพื่อนําไปสูการตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึง่ 
กระบวนการอภิปรายโตแยงจึงประกอบดวย การนําเสนอแนวความคิดหรือแนวทางและการ
อภิปรายปกปองแนวความคดิของตนในการเรียนรูเปนทมี ทีมเรียนรูจะตองรูจักกระบวนการทั้งสอง
นี้ และรูจกัใชการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการอภิปรายอยางสมดุลและชาญฉลาดวาเมือ่ใดจะใช
เครื่องมือใด ก็จะทําใหเกดิการเสริมแรง (Synergy) ระหวางเครื่องมอืทั้งสอง 
 

การแลกเปล่ียนขอคิดเห็น 
 การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น เปนการเรียนรูที่คนคนเดยีวไมสามารถไปถึงได ตองการการ
แลกเปลี่ยนจากคนอื่น ตองการกัลยาณมิตรมาจุดไฟความคิด หรือมาชี้ใหเห็นมุมมองอื่น ขอมูลอ่ืน 
ดังนั้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปาหมายจงึไมใชเปนการเอาชนะ วาความคิดของใครดีกวา แตเปน
การรวมกระบวนการที่ทกุคนชนะหรือไดกําไร เพราะไดเรียนรูมากกวาที่ตนเองเพียงคนเดียวจะทาํ
ไดในกระบวนการแลกเปลีย่นนี ้สภาพความรูสึกของภาคีผูมีสวนรวมจะเปนเสมือนอยูในสหกรณ
ความคิด ไมมีใครเปนเจาของความคิดใดความคิดหนึ่งโดยตรง ทุกคนเปน “เจาของรวม” ความคิด
เหลานั้น และรวมกันเฟนหาความคิดที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณนั้น ๆ บรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนจะเปน “การคนหา” ทุกคนชวยกันคน ชวยกนัออกความคดิ และชวยกันตรวจสอบ เปน
บรรยากาศของการมีสวนรวม ชวยกันทําความจริงใหปรากฏ และชวยกันเอาชนะปญหา 
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เปนผูเฝามองความคิดของตนเอง 
 ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ภาคีผูมีสวนรวมทําตัวเสมือนเปนผูเฝามองความคิดของ
ตนเอง แยกตวัออกจากความคิดของตน ไมเปนเจาของความคิด ที่เสนอขอคิดเห็นออกไปก็เพื่อ “ให” 
แกกองกลาง สําหรับนําไปตรวจสอบและเลือกหาความคิดที่ดีที่สุด ภาคีผูมีสวนรวมจะตองฝกหัดละ 
“ตัวก ูของกู” และมองไปทีส่วนรวม กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะเขาสูภาวะ “คิดรวมกัน” 
(Collective thinking) ซ่ึงจะเปนกระบวนการที่เล่ือนไหลไปตามธรรมชาติ มีสมาธิสูง และมีความ
สนุก เกิดการเรียนรูในลักษณะ “วาบความคิด” เปนระยะ ๆ วาบเล็กบาง วาบใหญบาง เกิดความสุข
ความพอใจอยางไมรูลืม 
 

ชูสมมุติฐานไวใหเห็นชัดเจน 
 ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  ภาคีผูมีสวนรวมทกุคนจะตองชูสมมตุิฐาน(Hypothesis) 
ของตนไวใหตนเองและผูอ่ืนเห็นอยางชัดเจน ซ่ึงหมายความวาสิ่งนัน้เปนเพียงสมมตุิฐานเทานัน้ 
ไมใชสัจจะหรอืความเปนจรงิ และสมมุติฐานเหลานั้นถูกชูขึ้นเพื่อใหภาคีผูมีสวนรวมชวยกันสํารวจ
ตรวจสอบ ดวยทาทีวาสมมตุิฐานเหลานัน้สามารถเปลี่ยนแปลงได  จะเห็นวาในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น จะตองจัดบรรยากาศและทาทีของผูมีสวนรวมทกุคนใหพรอมตอการรับรูและ
เรียนรู ละจากทาทียึดมั่นถือมั่น โดยการมองความคิดตาง ๆ วาเปนเพยีง “มายา” หรือ “ขอสมมุติ” 
เทานั้น และภาคีผูมารวมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนผูคนหา “ขอสมมุติ” ที่ใกลความจริง
ที่สุด สําหรับสภาพการณนัน้ จะเห็นวา “ทาทีออนนอมถอมตน” วามนุษยมีขอจาํกดัในการเขาถึง
ความจริงแท เขาถึงไดเพียง “ใกลความจรงิ” เปนทาทีทีจ่ะทําใหเกดิการเรียนรู และเปนการเรียนรู
แบบตอเนื่องไมรูจบ 
 

มองผูอ่ืนเปนภาคีหรือกัลยาณมิตร 
 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Dialogue) จะเกิดไดตอเมื่อผูมีสวนรวมมองคนอื่นในกลุมผู
มีสวนรวมดวยกันเปนภาคหีรือกัลยาณมติร ที่รวมกันทาํความกระจางในเรื่องที่อยูในความสนใจ
รวมกัน ทัศนคติดังกลาว จะทําใหคําพูดออกมาในแนวบวก และไมกอความรูสึกระคายเคืองตอผูอ่ืน 
ทําใหเกิดความรูสึกรวมวาเหลากัลยาณมติรเหลานั้นกําลังรวมกันสรางสรรคบางสิ่งบางอยางรวมกัน 
คือ ความเขาใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึน้ เกิดความรูสึกวากําลังรวมกันทํากจิกรรมที่เสี่ยงหรือลอแหลม แตจะมี
ความปลอดภยัในการเผชิญความเสี่ยงนัน้ภายใตกลุมกัลยาณมิตร ความเปนกัลยาณมิตรซึ่งกันและ
กันไมไดหมายความวาทุกคนจะตองมีความเห็นเหมือนกนั ถาทุกคนมีความเหน็เหมือนกัน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูก็จะไมเกดิผล ผลจะเกดิตอเมื่อคนที่มีความคิดเห็นและประสบการณ
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หลากหลายมาเขากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ภายใตบรรยากาศของกัลยาณมิตร ยิ่งความเห็น
แตกตางกันมากเทาไร การดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูกย็ิ่งยาก และในเวลาเดยีวกันผลที่ไดก็ยิ่งมาก
ดวย ผลไดจะสูงสุดเมื่อสามารถถือ “ศัตรู” หรือ “ฝายตรงขาม” เปนกัลยาณมิตร สภาพของความเปน
ภาคีหรือกัลยาณมิตรอาจเกดิขึ้นยาก เนื่องจากความรูสึกเปนหัวหนาหรือลูกนองยังคงอยูในกรณี
เชนนี้ทุกคนจะตองพยายามละจากลําดับชัน้การบังคบับญัชาชั่วคราว และตองคํานึงถึงประโยชนจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสําคัญ มิใชประโยชนจากการแสดงความเคารพยําเกรงผูบงัคับบัญชาหรือ
จากการแสดงอํานาจบารม ีจะเหน็วา ยิ่งมีวฒันธรรมแบบควบคุมสั่งการ ใชวัฒนธรรมอํานาจเพยีงไร 
โอกาสที่การแลกเปลี่ยนเรียนรูก็จะยิ่งยาก แบบควบคุมสัง่การจึงเปนการเรียนรูไดยาก นอกจากนั้น
ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู จะตองจดับรรยากาศใหไมเครงเครียดใหเบา ๆ สบาย ๆ 
สนุกสนาน เพื่อกระตุนสมองทั้งซีกซายและซีกขวา และลดความรูสึกอึดอัดตอความคิดเห็นทีไ่ม
เหมือนกนั 
 

ผูอํานวยความสะดวก 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรูที่สนกุสนานและประสบความสําเร็จสูง ตองการผูอํานวยความ
สะดวก(Facilitator) ที่เชี่ยวชาญ ผูอํานวยความสะดวกตอกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีประโยชน
มากในกรณีทีก่ลุมยังไมคุนเคยกับการประชุมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยผูอํานวยความสะดวก ทํา
หนาที่หรือแสดงบทบาทตอไปนี ้ 
 · ชวยใหภาคีหรือกัลยาณมิตรรูสึกรวมกัน เปนเจาของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ผลลัพธจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
 · ชวยทําใหกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเคลื่อนไปอยางมีชีวิตชีวา สนุกสนาน ไมเครียด 
เกิดการยอมรับความคิดเหน็ที่แตกตางหลากหลาย 
 · คอยปองกันไมใหกระบวนการหลงเขาสูการอภิปรายโตแยง (Discussion) 
 · แสดงบทผูมีความรูความเขาใจและคอยชวยเหลือใหเหลากัลยาณมิตรแสดงบทแลกเปลี่ยน
เรียนรู แตไมเขาไปแสดงบทเสียเอง 
 · เขารวมทําความเขาใจ สงเสริมใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูกาวหนาไป โดยคอยตอดนดิตอด
หนอยตามความจําเปน เพื่อทําใหความเขาใจชัดขึ้น ลึกขึ้นหรือเกิดการมองหลายมุมมากขึ้น เมื่อกลุม
มีความชํานาญในการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากขึ้น ผูอํานวยความสะดวกกล็ดบทบาทลง จนในที่สุดไม
ตองมีผูอํานวยความสะดวกเลยก็ได 
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สรางสมดุลระหวางการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับการอภิปรายโตแยง 
 การเรียนเปนทีมและการทํางานเปนทีมตองอาศัยการประชุมทั้ง 2 แบบคือ แบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู กับแบบอภิปรายโตแยง ใชรวมกันอยางชํานาญ เปล่ียนไปเปลี่ยนมาระหวางการประชุม 2 
แบบ เนื่องจากในการประชุมจะตองมีขอสรุปเพื่อนําไปสูการกระทํา มิฉะนั้นการประชุมก็จะเปน
การประชุม NATO คือ No Action, Talk Only. ในการที่จะบรรลุขอสรุปจะตองมีการอภิปรายโตแยง 
จนในที่สุดเกดิขอสรุปรวมกันวาจะเลือกวธีิใดหรือแนวทางใดในสถานการณหรือบริบทนั้น การ
ประชุมแบบอภิปรายโตแยงจึงเปนการประชุมแบบสรางความเหน็รวมหรือเห็นพอง จากความเหน็ที่
หลากหลาย ในขณะทีก่ารแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนการเสนอความเหน็ที่หลากหลาย เพื่อนําไปสูการ
คนพบความคดิเห็นใหม การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนการตรวจสอบทําความรูความเขาใจเรื่องที่
มีความซับซอน เมื่อเขาใจถึงระดับหนึ่งแลว จะตองมีขอสรุป ขอตกลง โดยทําความเขาใจประเด็น
ยกระดบัขึ้นไปเปนกระบวนทัศนใหม หรือชุดความคิดชุดใหม สําหรับนําไปปฏิบัติ การจะบรรลุผล
เชนนี้ได จําเปนตองใชการประชุมแบบอภปิรายโตแยง กลุมที่รวมประชุมในทํานองนี้รวมกนันาน ๆ 
เขาจะมีความรูสึกเชื่อมั่น (Trust) ซ่ึงกันและกัน และรูวิธีคิดซึ่งกันและกัน รูศิลปะในการนําเสนอ
จุดยนืหรือแนวความคิดของตนแบบ “เบา ๆ”  และรูจักแสดงบทในจดุยืนตาง ๆ กัน ซ่ึงจะทําใหการ
ประชุมแลกเปลี่ยนและอภิปรายโตแยงมีรสชาติสนุกสนานและประเทอืงปญญาเปนอันมาก 
 

การคิดทบทวนไตรตรอง การตั้งคาํถาม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 การคิดทบทวนไตรตรอง (Reflection) และการตั้งคําถาม (Inquiry) นอกจากเปนเครื่องมือ
สําหรับทําความเขาใจแบบจาํลองความคิด (Mental Models) แลว ยังเปนเครื่องมือสําหรับการ
ประชุมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู (Dialoque)ดวย และยังเปนพื้นฐานสําหรับการประชุมแบบอภิปราย
โตแยง (Discussion) ดวยเชนเดียวกนั ในการประชมุทั้งสองแบบ (การแลกเปลี่ยนเรียนรู กับการ
อภิปรายโตแยง) ผลสุดทายที่ตองการคือ ความเหน็รวม (Consensus) ซ่ึงสามารถสรุปเขาสูความเหน็
รวมได 2 แบบ คือแบบ “หาจดุรวม” (Focusing down) กับแบบ “ขยายสูมุมมองรวม” (Opening up) 
รูปแบบแรกคอื หาสวนที่เปนความเห็นพองในกลุม สวนที่เห็นไมตรงกันก็ละไว สวนรูปแบบหลัง
เปนการนําความเห็นทั้งหมดมาสังเคราะหเขาดวยกนั ขยายมมุมองแบบยกระดับกระบวนทัศนขึน้ไป
อีกระดับหนึ่งที่สามารถรวมเอาความคิดทีแ่ตกตางหลากหลายทั้งหมดนั้น เขาเปน “ภาพรวม” ภายใต
กระบวนทัศนหรือชุดความคิดชุดใหม 
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การจัดการความขัดแยงและการตั้งปอม 
การจัดการความขัดแยง (Conflict)  และการจัดการการตั้งปอมความคิด(Defeasive routine) 

เปนเรื่องสําคัญยิ่งของการเรียนรูเปนทีมและทํางานเปนทีม ปรากฏการณทั้งสองเปนเรื่องปกติ
ธรรมดา และจะตองเกดิขึ้นเสมอในองคการ ถาจัดการเปนปรากฏการณนี้จะเปนบอเกิดของพลัง
สรางสรรค พลังแหงการเรียนรู แตถาปลอยไวใหเร้ือรังหรือจัดการไมเปน ก็จะกลายเปนแรงฉุด
ความกาวหนา  ในกระบวนการพัฒนาวิสัยทัศนรวม ยอมเกิดความขัดแยง ในกระบวนการสรางการ
เปล่ียนแปลง ยอมมีความขัดแยง ในขณะเดยีวกันการเรยีนรูคือการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาองคการ
คือการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ความขัดแยงจงึเปนปรากฏการณประจําวัน และเปนสวนหนึ่งของการ
เรียนรู จึงมีแนวทางจัดการความขัดแยงอยู 2  แนวทางคือ แนวทางแหงมิจฉาทิฐ ิกับแนวทางแหง
สัมมาทิฐิ 
 

แนวทางแหงมจิฉาทิฐิ  
 มองวาความขดัแยงเปนปญหา เปนอปุสรรคตอความสําเร็จของงาน เปนอุปสรรคตอ
ความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทําใหองคการดูไมราบรื่น จึงตอง “สลายความขัดแยง” 
ไมใหปรากฏแกสายตา ทําใหองคการดูเสมือนไมมีความขัดแยง ซ่ึงทําได 2 แบบหรือ 2 ขั้ว แบบแรก
คือ วิธีกลบเกลื่อนความขัดแยง ดันความขัดแยงลงไปไวใตดนิ และแบบที่ 2 ใชวิธีแยกขั้ว 
(Polarization) คือ คนที่มีความเห็นแนวเดยีวกันไปรวมพวกกนั ภายในพวกก็ไมมีความขัดแยง และ
เมื่อแตละพวกอยูในสภาพตางคนตางอยูที่เรียกวา แยกขั้ว ก็ยอมไมมีความขัดแยงใหเห็น 
ปรากฏการณของการกลบเกลื่อนหรือแยกขั้วนี้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัต ิโดยไมรูตวั และจะเห็นวา
แนวทางนี้ไมไดทําใหความขดัแยงหายไป เพียงทําใหความขัดแยงหายไปจากสายตา คือ ทําใหมอง
ไมเห็นหรือทําเปนมองไมเหน็ ความขัดแยงยอมเติบโตขึน้ สรางปญหาเรื้อรัง หรือกอวิกฤติขึ้นใน
กาลขางหนา 
 

แนวทางแหงสมัมาทิฐิ  
 มองวาความขดัแยงเปนเรื่องของชีวิตประจาํวัน เปนเรื่องความกาวหนา การเปลี่ยนแปลง 
การเรียนรู การทําความรูจักความขัดแยง ทําความรูจักบอเกิดของความขัดแยง และวิธีการจัดการ
ความขัดแยง วิธีการเปลี่ยนความขัดแยงจากปญหาใหกลายเปนพลังสรางสรรค เปนบทเรียนหนึ่งใน
กระบวนการเรียนรูเปนทีม ในแนวทางนี ้เมื่อพบความขดัแยง ก็นํามาทําความเขาใจ โดยใชทกัษะใน
การตั้งคําถาม (Inquiry) และทบทวนไตรตรองหาเหตุผล (Reflection) รวมกัน โดยแนวทางนี ้ความ
ขัดแยงก็จะกลายเปนประเดน็หรือเครื่องมือสําหรับการเรียนรูรวมกนั และเมื่อมีมุมมองตอความ
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ขัดแยงเชนนี ้ก็จะมกีารนําเสนอความคิดโดยไมกลัวความขัดแยง เมื่อพบความขัดแยงก็เอามาศกึษา
รวมกัน เกิดประโยชนรวมกนั  
 

การตั้งปอมความคิด  
 เปนกลไกทางจิตวิทยา ที่เรียกวา (Mental mechanism) อยางหนึ่งที่คนเรามีอยูดวยกนัทุกคน 
โดยพัฒนาขึน้มาภายในสมองของเราตั้งแตเปนเดก็ โดยเฉพาะในโรงเรยีน เปนกลไกที่สรางขึ้น
ปองกันตัวเองไมใหรูสึกอึดอัดขัดของ เกิดความทุกข เมื่อจะตองเปดเผยความคิดของตน เปนเสมือน
เกราะปองกนัความเจ็บปวดหรือความทุกข จะเหน็วากลไกทางจิตใจที่เราพัฒนาขึ้นปองกันตัวเอง
จากความทกุขทางใจนี้เอง กลายเปนอุปสรรคตอการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรยีนรูรวมกนัเปน
ทีม การตั้งปอมความคิด (Defensive routine) มีลักษณะเปนการไมยอมเปดเผยความคิดของตน  
ไมยอมเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน “ใครจะคิดอยางไรฉันไมสน ฉันจะคิดอยางนี้แหละ”  
ในภาษาอังกฤษใชคําวา Defensive routine ซ่ึงหมายความวา “ตั้งปอมเปนประจํา” เปนการสื่อ
ความหมายวาเกิดอยูทกุเมื่อเชื่อวัน เปนสภาพที่บรรยากาศภายในองคการไมมีความเปดกวาง 
(Openness) ไมมีการเปดใจ เหตุที่มีการตั้งปอมเปนประจําก็เพราะกลัวการเปดเผยความคิด กลัวผูอ่ืน
เห็นความผิดพลาดในความคดินั้น กลัวจะเสียหนา (ซ่ึงคนเอเชียถือมาก) กลัวคนอืน่จะเหน็ขี้เทอของ
ตน กลัวการถูกวิพากษวิจารณ กลัวไปตาง ๆ นานา จะเหน็วาปญหาการตั้งปอมความคิด เปนเรื่อง
ของอัตตา หรือ “ตัวก-ูของก”ู นั่นเอง  การตั้งปอมความคดิ อาจเกดิจากแบบจําลองความคิด (Mental 
Model) ที่ถือวาผูบริหารคือ ผูรู จึงตองหาทางปกปดความไมรู หรือความไมแนใจวาจะรูจริงหรือไม 
ดวยการเขาเกราะกําบังหรือตั้งปอมความคดิ ยกตวัเองขึ้นเชิงเทินที่สูงเพือ่ไมใหใครแตะตองหรือทา
ทาย สภาพของการมปีอมความคิด จึงเปนเสมือนการหลอกตัวเอง ถาเกิดขึ้นในระดับที่รุนแรงก็ถือวา 
ผิดปกต ิเปนเสมือนโรคทางจิตวิทยา แตในความเปนจรงิคนเรามีโรคปอมความคิดอยางออน ๆ กนั
ทุกคน เมื่อกลุมเรียนรูรวมกนั รูจักปอมความคิด ก็จะสามารถฝกฝน “เอาหนามบงหนาม” คือ จับเอา
ปอมความคิดมาใชประโยชนในการเรียนรูรวมกันและผลักดันใหองคการเปนองคการแหงการ
เรียนรู สรางพลังขับเคลื่อนการเรียนรูและการสรางผลงานจากปอมความคิดยอมรับวาปอมความคิด
คือ สวนหนึ่งของความเปนจริงในตวับุคคลและองคการ หาทางเรียนรู “อาการ” ของโรคปอม
ความคิด หาทางตรวจวนิิจฉยัอาการเสียตั้งแตโรคยังเปนแคออน ๆ ไมรุนแรง และหาทางเรียนรูวิธี
ปองกันโรคปอมความคิดวัคซีนและยารกัษาโรคปอมความคิด คือ การคิดทบทวนไตรตรองหา
เหตุผลรวมกัน (Reflection) การตั้งคําถาม (Inquiry) การสรางบรรยากาศที่เปดเผยเปดใจ(Openness)  
กลุมเรยีนรูรวมกันที่จะเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพจะตองเรียนรูทักษะในการสรางความ
สมดุลระหวางการตั้งปอมความคิด กับการเปดเผยและอธิบายความคิด และความสมดุลระหวางการ
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ตั้งคําถาม (Inquiry) กับการผลักดันความคดิ (Autocracy) กลุมเรียนรูทีม่ีประสิทธิภาพ ไมใชกลุมที่
ปราศจากปอมความคิด แตเปนกลุมที่เผชิญและจัดการปอมความคิดไดอยางชาญฉลาด และสามารถ
นํามาเปนพลังในการเรยีนรูและการสรางผลงานได 
 

การฝกปฏบิัต ิ
 การเรียนรูเปนทีมรวมกัน ตองการทักษะที่เรียกวาทกัษะในการเรียนรูรวมกัน เปนทักษะคน
ละแบบกับการเรียนรูสวนบคุคล และเปนทักษะทีเ่รามักไมไดรับการฝกฝน แมผูบริหารระดับสูงก็
มักไมไดรับการฝกฝน และไมคุนเคยกับทกัษะนี ้การฝกปฏิบัติทักษะการเรียนรูเปนทมีนี้ อาจทําใน
ชีวิตการทํางานจริง ๆ หรือฝกใน “โลกจําลอง” (Microworld) ก็ได ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหมีอิสระใน
การทดลอง ตัวอยางเชน 
 · การฝกปฏิบัติการแลกเปลีย่นเรียนรู (Dialogue) โดยอาจคิดสถานการณสมมุติขึ้นมาใชฝก
ปฏิบัติ 
 · การประชุมพเิศษของหนวยงาน เพื่อสรางความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางหนวยงาน
ภายในขององคการ โดยใชหลักการของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

การเรียนรูเปนทีม กับการคิดเชิงระบบ 
 การเรียนรูเปนทีมสําหรับบรรลุภารกิจที่ซับซอนและเปนพลวัตขององคการ ตองการ 
“ภาษา” สําหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู ที่ส่ือสารความรูความเขาใจระบบที่ซับซอนและเปนพลวัตได 
แตภาษาเขียนและภาษาพูดตามความตองการเชนนั้น ไมมีอยูในโลกนี ้เรามีแตภาษาที่ส่ือสาร
ความคิดเชิงเดีย่วและหยุดนิ่ง ไมมีภาษาสําหรับสื่อสารความคิดที่ซับซอนและเคลื่อนไหว นี่คือ
เหตุผลที่ทําใหมนุษยจํานวนมากติดกับดักของวิธีคิดแบบแยกสวน หรือความคิดเชิงเดี่ยว ความคิด
แบบเปนเสนตรงและหยุดนิ่ง การประชุมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู การใชทักษะคดิทบทวนไตรตรอง
หาเหตุผลรวมกัน การตั้งคําถามซึ่งกันและกัน จะนําไปสูการมีภาษาเชิงระบบ ภาษาทีส่ื่อสาร
ความคิดที่ซับซอนและเคลื่อนไหวภายในกลุม  ยิ่งถารูจักหยิบยกประเดน็ขึ้นมาทบทวนและตั้ง
คําถาม-หาคําตอบรวมกัน ก็จะยิ่งทําใหการเรียนรูรวมกนัเกิดผลดียิ่งขึ้น เกิดทักษะในการเรียนรู
รวมกันยิ่งขึ้น และเกดิความสามารถในการคิดเชิงระบบมากยิ่งขึ้นในกลุม ประเด็นทีค่วรนํามา
ทบทวนและตัง้คําถามรวมกันควรเปนประเด็นเชิงโครงสรางของระบบ และจุดคานงัดของระบบ
มากกวาการหยิบยกประเดน็เกี่ยวกนัวกิฤตและการแกไขวิกฤต ประเดน็เชิงระบบที่เปนเสมือนมี
ความขัดแยง ก็ควรนํามาทบทวนและตั้งคําถามรวมกัน โดยตั้งโจทยใหเปนรูปธรรมและพุงประเดน็
ไปที่โครงสราง ไมใชที่บุคลิก หรือสไตลของผูบริหาร คําถามที่หยิบยกขึ้นมาควรเปนคําถามยาก ๆ 
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ที่ไมกลาวหาหรือพุงเปาไปที่ผูใด หากทําไดเชนนี้อยางสม่ําเสมอ องคการจะคอย ๆ ปรับตัวไปเปน
องคการเรียนรู และสมาชิกขององคการก็จะเปนบุคคลเรยีนรูไปพรอม ๆ กัน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในปจจุบัน พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอดุมศึกษา และเพื่อ
ประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น สรุปผลการวิจัยไดวา ในสภาพ
การจัดการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน จะเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต 
ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต   
     พนัดดา  เทพญา (2549) ไดทําการวิจยัเร่ือง ผลของการเรียนโดยบทเรียนแบบ 
HyperQuest ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัยพบวา  
1) บทเรียนแบบ HyperQuest มีประสิทธิภาพเทากับ 82.33/81.83   2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนแบบ HyperQuest กับการเรียนโดยการสอนแบบปกติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนแบบ HyperQuest มีผลสัมฤทธ์ิ สูง
กวาผูเรียนที่เรียนโดยการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ปยะรัตน  คัญทัพ (2545: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเรื่อง รูปแบบการสอนเพื่อ 
พัฒนาการคิดขั้นสูง โดยใชกระบวนการเรียนการสอนแบบเว็บเคว็ส สําหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนนานาชาติเกศินี กรุงเทพฯ พบวา นักเรียนมีคะแนนทักษะ 
การคิดขั้นสูง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเนื้อหา และคะแนนความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรหลังเรียนสูงกวาคะแนนทักษะการคิดขั้นสูง และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
เนื้อหาวิชาและคะแนนความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
  Leidig, Paul M (1992) ทําการวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็กซที่สง
ตอผูเรียน ที่มรูีปแบบการเรยีนแตกตางกนั ผลการวิจัยพบวารูปแบบการเชื่อมโยงดวยขอความหลาย
มิติ มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของผูเรียนที่มีรูปแบบในการเรยีนตางกนั 
      Shih, C. et al (1998) ไดศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักเรียน  
แรงจูงใจ  ลักษณะทางการเรียน  กลวิธีการเรียนรู  รูปแบบการเรียนทีม่ีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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การสอนผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจยัพบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจยัอ่ืนๆ แตจากการสังเกตพบวาผูเรียนสนุกกบัการเรียนการ
สอนผานเว็บ  สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนการสอน
ผานเว็บ  ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกับผูสอนผานอีเมลล 
นอกจากนี้  ผูวจิัยยังเสนอแนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวมกับผูเรียนเพื่อชวย
ควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดขีึน้  
      White, Synvia E (1999, อางถึงใน กนกวรรณ   อินทรัตน, : 2554 : 41) ได
ทําการศึกษาผลการสอนโดยใชเว็บในการเรียนการสอน โดยศึกษาเปรยีบเทียบการสอนในชั้นเรียน
กับการสอนโดยใชเว็บ พบวา การเรียนการสอนในชั้นเรยีนปกตจิะใหผลดีกวาการใชเว็บเพื่อการ
สอนในดานการอภิปรายหรอืโตแยงเพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ แตการใชเวบ็เพื่อการเรียนการสอนจะมี
ผลดีในดานการชวยลดความกังวลในการเรยีนของผูเรียนไดมากกวาการเรียนในชัน้ปกต ิ
    
 
 


