
 

 

 
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ผลของการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย  
Team – Based  Learning ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้
 
 เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา 

1. การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 
2. การดําเนนิการวิจัยและพฒันา 

 เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
1. ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
2. ความหมายของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3. เว็บไซต  โฮมเพจและเว็บเพจ 

  4.   ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  5.   โครงสรางของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  6.   การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  7.   การออกแบบการเรียนการสอนและการพัฒนาบทเรียน 

  8.   หลักการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  9.   หลักการจัดกิจกรรมในบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  10. ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  11. การประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 เอกสารที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการเรียนรู 
  ทฤษฎีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง 
 เอกสารที่เกี่ยวของกับ  Team – Based  Learning 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา 
 

การวิจยัและพฒันาทางการศกึษาเปนการพฒันาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research - 
Based Education Development) เปนกลยทุธหรือวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา  โดยเนนหลักการเหตผุลและตรรกวทิยาเปนเปาหมายหลัก คือ ใช
เปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษาอันหมายถึง วัสดุ
ครุภัณฑทางการศึกษา  ไดแก  หนังสือแบบเรียน ฟลมสไลด เทปเสียง เทปโทรทัศน บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน โปรแกรมคอมพิวเตอร  และบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ ฯลฯ  

 
1. การวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 

 Borg, Walter R. and Gall, Meredith D. (1979 : 771-798) ไดกลาวถึงความแตกตาง
ระหวางการวจิัยและพัฒนาการศึกษากับการวิจัยทางการศึกษา 2 ประการ  คือ 
  1.1  เปาประสงค  การวิจยัทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัยพื้นฐาน
หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจยัประยุกต  แตการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา
มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑทางการศึกษา  แมวาการวิจยัประยุกตทางการศึกษาหลาย
โครงการมีการพัฒนาผลิตภณัฑทางการศกึษา  เชน  การวิจัยเปรียบเทยีบประสิทธิผลของวิธีสอน
หรืออุปกรณการสอน  ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ 
แตละผลิตภัณฑเหลานี้  โดยใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวจิัยแตละครั้งเทานั้น  ไมได
พัฒนาไปสูการใชสําหรับการเรียนทั่วไป 
  1.2  การนําไปใช  การวจิัยทางการศึกษามชีองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใช
จริงอยางกวางขวางกลาวคือ  ผลการวิจัยทางการศึกษาจาํนวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณา
นําไปใชนกัการศึกษาและนกัวิจยัจึงหาทางลดชองวางดงักลาวโดยวิธีที่เรียกวา  “การวิจัยและ
พัฒนา” 
  อยางไรก็ตาม  การวิจยัและพฒันาทางการศกึษามิใชส่ิงทีท่ดแทนการวจิัยทาง
การศึกษา  แตเปนเทคนิควิธีที่จะเพิ่มศกัยภาพของการวิจยัการศึกษาใหมีผลตอการจัดการทาง
การศึกษา  คือเปนตัวเชื่อมเพือ่แปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจรงิในโรงเรียน
ทั่วไป  ดังนั้นการใชกลยุทธการวิจยัและพฒันาทางการศกึษาเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
การศึกษาจึงเปนผลจากการวจิัยทางการศกึษา  ไมวาจะเปนการวจิัยพืน้ฐานหรือการวจิยัประยกุตให
เปนประโยชนมากขึ้น 
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2. การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 จากการศึกษาเอกสารในการดําเนินการวิจยัและพฒันาของ Borg, Walter R. and Gall, 

Meredith D.(1979 : 626-637) ทั้ง 10  ขั้นตอนปรากฏดังนี้   
 
  ขั้นท่ี  1  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ขั้นตอนแรกทีจ่ําเปนที่สุดคือ  ตองกําหนดใหชัดเจนวาผลผลิตทางการศึกษาที่จะวจิัย
และพัฒนาคืออะไร  โดยตองกําหนดลักษณะทัว่ไป  รายละเอียดของการใชและวัตถุประสงคของ
การใช  รวมถึงการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยั  เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วของและการสังเกตภาคสนามที่
เกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด  ทีส่นับสนุนการวิจัยและพฒันา  เกณฑในการ
เลือกกําหนดผลิตภัณฑการศกึษาที่จะวจิัยและพัฒนามี  4  ขอคือ 
   1. ตรงกับความตองการและจําเปนหรือไม 
   2.ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพัฒนาผลผลิตที่กําหนดไว
หรือไม 
   3. บุคลากรที่มีอยู มีทักษะ ความรู และประสบการณจําเปนตอการวจิัยและพัฒนา
นั้นหรือไม 
   4. ผลผลิตนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
 
  ขั้นท่ี  2  วางแผนวิจัยและพฒันา 
  ประกอบดวยการกําหนดวตัถุประสงคของการใชผลผลิต  ประมาณการใชจาย
กําลังคน และระยะเวลาที่ตองใชเพื่อศึกษาความไปไดและพิจารณาผลสืบเนื่องจากผลิตภัณฑ 
 
  ขั้นท่ี  3  พัฒนารูปแบบขั้นตอนของการผลิต 
  เปนขั้นตอนในการวางแผน  ออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษา  ตลอดจน
ดําเนินการผลิตตามขั้นตอนที่ไดวางไว 
 
  ขั้นท่ี  4  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่  1 
  การนําผลิตภณัฑที่ออกแบบและจัดเตรียมไวไปทดลองใชเพื่อทดสอบหา
ประสิทธิภาพโดยทดสอบกบั 1-3  โรงเรียน ใชกลุมตวัอยางกลุมเล็ก  ประเมินผลโดยใช
แบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณ  แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
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  ขั้นท่ี  5  นําขอมูลและผลการทดลองมาปรบัปรุงผลิตภัณฑคร้ังท่ี  1 
  นําขอมูลและผลจากการทดลองจากขั้นที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง 
 
  ขั้นท่ี  6  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังท่ี  6 
  นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลอง  เพื่อทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑโดยทดสอบกับ 5-
15  โรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 30-100 คน ประเมินผลเชิงปริมาณโดยการใชแบบทดสอบกอนเรียน
กับแบบทดสอบหลังเรียน  

 
  ขั้นท่ี  7  นําขอมูลและผลการทดลองมาปรบัปรุงผลผลติภัณฑคร้ังท่ี  2 
  นําขอมูลและผลจากการทดลองจากขั้นที่ 6  มาพิจารณาปรับปรุง 
 
  ขั้นท่ี 8  ทดลองหรือทดสอบผลิตภณัฑคร้ังท่ี  3 

  นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพของการใชงานของผลิตภัณฑ
โดยใชตามลําพังในโรงเรียน  10-30  โรงเรียน ใชกลุมตวัอยาง 40-200 คน ประเมินผลโดยใช
แบบสอบถาม  การสังเกตและการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 
  ขั้นท่ี  9  ปรับปรุงผลผลติคร้ังท่ี  3 
  นําขอมูลและผลการทดลองจากขั้นที่ 8  มาพิจารณาปรับปรุง 
 
  ขั้นท่ี  10  นําบทเรียนท่ีไดไปใช 
  ตรวจสอบผลิตภัณฑเพื่อนําเขาสูกระบวนการเรียนการสอนและการวิจยัตอไป 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการวิจยัในรูปแบบของการวิจัยเชิงทดลอง คือมุงเนนพัฒนา
ส่ือใหมีประสิทธิภาพและตรวจสอบคุณภาพของสื่อทางการศึกษา โดยอาศัยขั้นตอนการวิจยัและ
พัฒนาตามแนวทางของ Borg และ Gall  คือ ไดกําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาขึ้นมา ซ่ึงในการวจิัย
คร้ังนี้คือบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ โดย  Team – Based  Learning โดยมีเกณฑในการเลือก
กําหนดผลิตภณัฑทางการศกึษาที่จะทําการวิจัยและพัฒนาที่สืบเนื่องมาจากระบบการจัดการศึกษา
ในยุคปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น และเรียนรูรวมกนั ซ่ึง
ผูวิจัยไดมีการรวบรวมขอมลู เตรียมวางแผนการวิจยัและพัฒนาตามขัน้ตอนตาง ๆ ของ Borg และ 
Gall ที่กลาวมาแลว 
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เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 1.  ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Web - Based 
Instruction) 
  ในโลกแหงเวลิดไวดเว็บที่เต็มไปดวยเว็บไซตสารพัดแบบ  ลักษณะของเว็บไซตแบบ
ใดในอินเทอรเน็ตจึงจะเรียกวาเว็บชวยสอน  ถาพิจารณาจากนยิามของเว็บชวยสอนของนักการ
ศึกษาตางๆ  ทีใ่หนยิามของเว็บชวยสอนเอาไวหลายนิยามไดแก  

   Khan (1997) ไดใหคําจํากดัความของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไว
วาเปนโปรแกรมไฮเปอรมีเดยีที่ชวยในการสอน โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากร
ของอินเทอรเน็ตมาสรางใหเกิดการเรยีนรูอยางมีความหมายโดยสงเสรมิและสนับสนนุการเรียนรูใน
ทุกทาง 
  Parson (1997) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไววา
เปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ  โดยเว็บชวยสอน
สามารถกระทําไดในหลากหลายรูปแบบและหลายหลายของเขตที่เชื่อมโยงถึงกัน  ทัง้การเชื่อมตอ
บทเรียน วัสดชุวย  การเรียนรูและการศึกษาทางไกล   
  จากนยิามตางๆ  สรุปไดวาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หรือเว็บชวย
สอนก็คือ  การเรียนการสอนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางระหวางผูสอนกับผูเรียนในรูปแบบ
บทเรียนที่เปนลักษณะมัลติมเีดีย  โดยไมจํากัดเวลา  ไมจํากัดสถานที่ภายใตเครือขายอนิเทอรเน็ต 
  จากนยิามเปนเพียงการใหความหมายนยักวางๆ  แตยังไมไดเจาะจงสภาพของการเปน
เว็บชวยสอนอยางชัดเจน  การจะเปน  WBI  จะตองมีส่ิงตอไปนี้อยางสมบูรณ  ไดแก 
   1.  ความเปนระบบ  สามารถแบงเปน 
        Input ไดแก  ผูเรียน ผูสอน วตัถุประสงคการเรียน ส่ือการสอน ฐานความรู  
การสื่อสารกิจกรรมและการประเมินผล 
        Process  ไดแก  การสรางสถานการณหรือจัดสภาวะการเรียนการสอน โดย
ใชวัตถุดิบจาก  Input  อยางมกีลยุทธ  หรือตามที่กําหนดไวในแผนการสอน 
        Output  ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู  ซ่ึงไดจากการประเมิน 
   2.  ความเปนเงื่อนไข 
     เงื่อนไขเปนสวนสําคัญอยางยิ่งสําหรับ การเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  อาทิ กําหนดเงือ่นไขวา  เมื่อเสร็จสิ้นจากการเรียนแลว จะตองทําแบบประเมินการ
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เรียนการสอน  หากทําแบบประเมินผานตามคะแนนที่กําหนดไว  ก็สามารถไปศึกษาบทอื่นๆ  หรือ
บทเรียนที่ยากขึ้นเปนลําดับได  แตถาไมผานเงื่อนไขที่กําหนด  ก็จะตองเรียนซํ้าจนกวาจะผาน 
   3.  การสื่อสารหรือกิจกรรม 
    กิจกรรมจะเปนตัวกระตุนใหนักเรยีนเกิดการปฏิสัมพันธ  การสื่อสารขึ้น
ภายในสถานการณการเรียน  โดยไมตางจากหองเรียนปกติอาจเรียกวา  Virtual Classroomกิจกรรม
จะเปนตัวชวยใหการเรยีนเขาสูเปาหมายไดงายขึ้น  เชน  ใช  Mail,  Chat,  Webboard,  Search  ฯลฯ  
ติดตออาจารยหรือเพื่อนรวมชั้นเรียนเพื่อถามขอสงสัย 
   4.  Learning  Root   
     Learning Root เปนการกําหนดแหลงความรูภายนอก  ทีเ่กี่ยวของกับ
บทเรียนโดยมเีงื่อนไข  เชน  แหลงความรูภายนอก  ที่มีความยากเปนลําดับ  หรือเกีย่วของกับหัวขอ
การเรียนเปนลําดับ  การกําหนด   Learning  Root  โดยใชเทคนิค  Frame  จะชวยใหผูเรียนไมเกิด
ภาวะหลงทาง  
  นอกจากนี้การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จะตองอาศัยคณุลักษณะของ
อินเทอรเน็ต 3  ประการในการนําไปใชและประโยชนทีจ่ะไดรับ  (Doherty, 1998)  นั่นคือ 
   1.  การนําเสนอ  ในลักษณะของเว็บไซตทีป่ระกอบไปดวยขอความ  กราฟก
ซ่ึงสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ  คือ 
    1.1  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว  เชน  เปนขอความ 
    1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู  เชน  ขอความกับภาพกราฟก 
    1.3  การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว  เสียง ภาพยนตรหรือวีดิโอ 
   2.  การสื่อสาร  การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนทีต่องใชทุกวนัในชีวิต  ซ่ึงเปน
ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต  โดยมกีารสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ  เชน 
    2.1  การสื่อสารทางเดียว  โดยดูจากเวบ็เพจ 
    2.2  การสื่อสารสองทาง  เชน  การสงอีเมลโตตอบกัน  การสนทนาผาน
อินเทอรเน็ต 
     2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่  เปนการสงขอความจากแหลง
เดียวแพรกระจายไปหลายแหง  เชน  การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอืน่ๆ ไดรับฟงดวยหรือการ
ประชุมทางคอมพิวเตอร 
     2.4   การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง  เชน  การใชกระบวนการ
กลุมในการสื่อสารบนเว็บ  โดยมีคนใชหลายคนและคนรบัหลายคนเชนกัน 
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   3.  การกอเกิดปฏิสัมพันธ  เปนคุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ตและ
คุณลักษณะทีสํ่าคัญมี  3  ลักษณะ  คือ 
    3.1  การสืบคน 
     3.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
    3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเวบ็ 
 

2.  ความหมายของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง  ส่ือที่สนับสนุนการเรียนการสอน ที่มี
ลักษณะเปนสือ่หลายมิติ  มกีารใชประโยชนจากคณุลักษณะของการสื่อสารที่มีอยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อและสนับสนนุตอการเรียนการสอนที่ไมมีขอบเขตจํากดั
ดวยระยะทาง  เวลาและความแตกตางของผูเรียน (Khan : 1997  อางถึงใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 : 
4) ใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนโครงสรางสําหรับการแพรกระจายการศึกษา (Relan and Gillani, 
1995  อางถึงใน กิดานนัท  มลิทอง, 2543 : 344)  และเปนสื่อกลางระหวาง     ผูสอนกับผูเรียน  มีการ
ใชประโยชนจากคุณลักษณะของการสื่อสารที่มีอยูบนเว็บ เชนการเขียนโตตอบกันทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส และการพดูคุยกันดวยขอความและเสียง เหลานี้นํามาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
    
                3.  เว็บไซต โฮมเพจและเว็บเพจ 
         ในอินเทอรเน็ต  เว็บไซต/โฮมเพจถือเปนองคประกอบหนึ่ง  เนื่องมาจากเมื่อเขาไป
ในเว็บแลวสารสนเทศหรือขอมูลตางๆที่ตองการสืบคน ก็คือหนาทีข่องเอกสารที่ปรากฏบน
จอคอมพิวเตอร ซ่ึงในเบื้องตนจะตองทําความเขาใจกับเวบ็ เว็บไซต โฮมเพจและเว็บเพจ 

  กิดานันท  มลิทอง  (2540 : 321)  ไดใหคําจํากัดความของเว็บไซตวา  เว็บไซต  คือ  
แหลงที่รวมหนาเว็บจํานวนมากมายหลายหนาในเรื่องเดยีวกันมารวมอยูดวยกนั  แตส่ิงหนึ่งในการ
เสนอเรื่องราวที่อยูบนเว็บไซตที่แตกตางไปจากโปรแกรมในโทรทัศน  เนื้อหาในนิตยสารหรือ
หนังสือพิมพกค็ือ  การทํางานบนเว็บจะไมมีวันสิ้นสุดลง  เนื่องจากเราสามารถเพิ่มหนาบนเว็บไซต  
เพิ่มเติมสารสนเทศที่ทันสมยัหรือเปล่ียนภาพกราฟก  ฯลฯ  ไดตลอดเวลา 
  ปรัชญนันท  นิลสุข (2543 : 48-55) ไดใหความหมายวา เว็บ (Web) เปนขายงาน
รางแหหรือใยแมงมุม  มีลักษณะที่เชื่อมโยงกันในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงก็คือแฟมขอมูลที่มีการเชื่อมโยง
กันเปนเครือขาย ถามีไฟลเดยีวหรือหนาเดยีวจะเรยีกวา เว็บเพจ (Web Page) เมื่อหลายเว็บเพจ 
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รวมกันจะเรยีกเปน เว็บไซต (Website) แตหนาแรกของเว็บไซตที่ปรากฎเมื่อเขาสูระบบจะเรียกวา
โฮมเพจ (Homepage) หรือจะกลาววาโฮมเพจ คือ เว็บเพจหนาแรกของเว็บไซตกไ็ด ดังรูป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1  ลักษณะของเว็บไซตในอนิเทอรเน็ต (ปรัชญนันท  นิลสุข, 2543)  
 
  3.1  โครงสรางของเว็บ (Web Structure) 
    นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน  โดยทัว่ไปจะ
ขึ้นอยูกับความถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่
ถูกตองเทาที่ควร  การออกแบบเว็บไซตทีด่ีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดลุ มีการเชื่อมตอ
สัมพันธกันระหวางรายการ (Menu) หรือ โฮมเพจ กับหนาเนื้อหาอื่นๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูภาพ
และขอความตางๆโดยตองวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกดิตอผูใช เชน การ
หลงทางของผูใชในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆเปนตน จากหลักการนี้แสดงวา
โครงสรางของเว็บไซตเปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางของเว็บไซตที่ดีจะชวยสงผลที่ดตีอ
ผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัย การเชื่อมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนื้อหา
ใหกับการสืบคนภายในบทเรียน  การจดัระเบียบทีด่ีจะชวยใหผูเรียนมคีวามรู และเกดิประสบการณ
ที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกนัโครงสรางที่ไมเหมาะสมกย็อมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน  
(ณัฐกร  สงคราม, 2542) 
  Lynch and Horton (1999  อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 125) ไดนําเสนอ
รูปแบบโครงสรางของเว็บ แบงเปน  4  รูปแบบใหญๆ ดังนี ้
 
 

โฮมเพจ

เว็บเพจ5 เว็บเพจ4 เว็บเพจ3เว็บเพจ2เว็บเพจ1 

เว็บไซต
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  1.  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  
    เปนโครงสรางของเว็บแบบธรรมดาที่ใชกนัมากที่สุด เนือ่งจากงายตอการ

จัดลําดับขอมลู ขอมูลที่นิยมจัดเปนโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลทีม่ีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับ
ของเวลาหรือลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
แมกระทั่งลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท โครงสราง
แบบนี้เหมาะสมกับเว็บที่มขีนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตกรณีทีต่องใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มี
เนื้อหาซับซอน ส่ิงที่จําเปน  คือ ตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน หรืออาจจะทํา
การเชื่อมโยงไปยังขอมูลในเว็บอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนเหลานั้น 

 
 

 
 
 
ภาพประกอบ  2   โครงสรางของเว็บแบบเรียงลําดบั (Sequential Structure) 
    (Lynch and Horton, 1999  อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  
 
    เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจน
ตายตัวตามความคิดของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกบักระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคอื
ตองอานผานไปทีละหนา ทศิทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรือ่ง
ในลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา ถอยหลัง เปนเครือ่งมือหลักในการกําหนดทศิทาง เร่ิมจาก
หนาเริ่มตน (Start Page) ซ่ึงโดยปกตเิปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหา
และการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาเริ่มตนเขาไปสูหนาภายในจะพบกบัหนาเนื้อหา 
(Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติม
รายละเอียดเนือ้หาโดยจดัทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา
เนื้อหาหลักนัน้ๆ ซ่ึงหนาเนือ้หายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของ
เนื้อหาแลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดมิเทานั้น ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอ่ืนๆได และเมื่อผูใช
ผานไปจนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย (End Page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาที่ใชสรุป
เนื้อหา 
    การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป 
(Next Topic) เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว  (Previous Topic)  เพื่อตองการกลับไปสู
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หนาที่ผานมา ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเทกซหรือไฮเปอร
มีเดีย ที่ทําไวในหนาเนื้อหายอยและตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภท
นี้คือ  งายตอผูออกแบบ ในการจัดระบบโครงสรางและงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมี
โครงสรางที่ไมซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย  แตขอเสียของโครงสรางระบบ
นี้  คือ  ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาเพยีงหนาใดหนาหนึ่งได ซ่ึงจําเปนตองผาน
หนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา ซ่ึงปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่ม
สวนที่เปนหนาสารบัญ  (Index Page)  ซ่ึงประกอบดวยรายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บหนา
เนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 
 
  2.  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure)  
    เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล 
โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆและมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหล่ันกนัมาในลักษณะ
แนวคดิเดยีวกบัแผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกร
ทั่วๆไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ 
ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้ คือการมีจุดเริ่มตนทีจุ่ดรวมเดียว นัน้คือ โฮมเพจ (Homepage) 
และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  3   โครงสรางของเว็บแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure)            
                                (Lynch and Horton, 1999 อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 
 
    เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จัดเปนอกีรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซ่ึง
รูปแบบโครงสรางคลายกับแผนภูมแิบบตนไม หลักการออกแบบคือแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปน
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หมวดหมูในเรือ่งที่เกี่ยวของกัน โดยทีเ่นื้อหาทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะ
เปนหนาทีใ่ชตอนรับและแนะนําผูใชถึงวธีิการที่จะเขาสูหัวขอตางๆ โดยที่ผูใชสามารถเลือกที่จะเขา
ไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ เมื่อเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆแลว หนาแรก (Topic 
Overview) ของแตละสวนมกัจะเปนหนาที่ใชอธิบายหวัขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําไปสูเนื้อหายอย 
(Topic Detail) ดานลาง โดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยง
โดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับ หรือแมกระทั่งแบบลําดับขั้นเองได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
เนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนัน้ๆหมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา
สวนตอไป 
    การเชื่อมโยงภายในเว็บเริ่มทีห่นาโฮมเพจซึง่เปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดย
ภายในจะมีการสรางไฮเปอรเทคหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใช
เลือกที่จะเขาไปสู   เนื้อหา สวนตางๆเมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใด
สวนหนึ่งแลวนั้น ถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจดัโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (Topic 
Overview) ก็จะทําหนาทีเ่ปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอย โดยใชปุมหนาตอไปหรือ
หนาที่แลว (Next /Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีล่ะหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับขึ้น
ไปสูเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควร
จัดระบบเนื้อหาของสวนนัน้ๆในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขั้นอีกชั้นหนึ่ง โดยท่ีหนาแรก (Topic 
Overview) ของเนื้อหาสวนนัน้จัดทําในลักษณะเดยีวกันกับหนาโฮมเพจนั้นคือเปนหนารายการ 
(Menu Page) ที่แสดงหนาเนือ้หายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนือ้หาในลักษณะ
เดียวกับทีก่ลาวมาแลวและ สุดทายเมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาทีห่นาแรกมาที่เนื้อหาหลักแลวก็จะมี
ปุมกลับไปหนาโฮมเพจ เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือกเนือ้หาหลักสวนตอไป  
    ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและ
จัดระบบขอมลูของผูออกแบบ นอกจากนีส้ามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงาย เนือ่งจากมีการ
แบงเปนหมวดหมูที่ชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสราง ตองระวังอยาให
โครงสรางที่ไมสมดุลนั้น คือมีลักษณะที่ลึกเกินไป หรือตื้นเกินไป โครงสรางที่ลึกเกินไปเปน
ลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไป ทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสู
เนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไขก็คือ การสรางวิธี
เชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลักไปสูหนาหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการยอยๆ หรืออาจเปน
ลักษณะการสรางเปนหนาสารบัญ เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ 
ดังที่กลาวมาแลว สวนโครงสรางที่ตื้นเกินเปนลักษณะของโครงสรางของเนื้อหาในแตละสวนนอย
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เกินไป ทําใหเกิดหนารายการมากเกินความจําเปนวิธีการแกปญหาคือควรตัดหนารายการที่ไมจําเปน
ออกไปหรือเพิม่เนื้อหาในสวนนั้นใหมากขึน้ 
  3.  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  
    โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบ
เพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใชโดยเพิ่มความเชื่อมโยงซึ่งกันและกนัระหวางเนื้อหา
แตละสวน เหมาะแก การแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไม
เปนลักษณะเชงิเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ใน
การศึกษาขอมลูประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรีและรัตนโกสนิทร  โดยในแตละสมัย
แบงเปนหัวยอยเหมือนกันคอื  การปกครอง  ศาสนา  วัฒนธรรมและภาษา  ในขณะทีผู่ใชกําลังศึกษา
ขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับการปกครองในสมัยอยุธยา  ผูใชอาจศกึษาหวัขอศาสนาเปนหวัขอ
ตอไป  หรือจะขามไปดูหวัขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนกไ็ดเพื่อเปรยีบเทียบลักษณะ
ขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกนั 
    ในการจดัระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาทีน่ํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่
เหมือนกนัและสามารถใชรูปแบบรวมกนั หลักการออกแบบคือนําหวัขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่
เดียวกันซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับโครงสรางของ
เว็บ  เมื่อผูใชคลิกเลือกหัวขอใดกจ็ะเขาไปสูหนาเนื้อหาที่แสดงรายละเอียดของหวัขอนั้นและภายใน
หนานัน้ก็จะมกีารเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรือ่งเดียวกัน 
    นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับขั้นมาใช
รวมกันไดอีก  ถึงแมโครงสรางแบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจไดและอาจเกิดปญหาการ
คงคางของหัวขอได  แตจะเปนประโยชนมากที่สุดเมื่อผูใชเขาใจถึงความสัมพันธระหวางเนื้อหา ใน
สวนของการออกแบบจําเปนตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึน้ไดหลายทิศทาง 
นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหาในภายหลัง  
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ภาพประกอบ  4   โครงสรางของเว็บแบบตาราง (Grid Structure)  
      (Lynch and Horton , 1999  อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  
 
  4.  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
    โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถ
เชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนด
วิธีการเขาสูเนือ้หาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศยัการโยงใยขอความที่ม ี
มโนทัศนเหมอืนกันของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเทคหรือไฮเปอรมีเดียโครงสรางลักษณะ
นี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่ แนนอนตายตวั นอกจากนี้การเชือ่มโยงไมไดจาํกัดเฉพาะเนื้อหา
ภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยง ออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ   5   โครงสรางของเว็บแบบใยแมงมุม (Web Structure)   
            (Lynch  and Horton, 1999  อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  
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    ลักษณะการเชือ่มโยงในเว็บนั้นนอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือ
ไฮเปอรมีเดียกบัขอความที่มีมโนทัศนเหมอืนกันของแตละหนาแลวยังสามารถใชลักษณะการ
เชื่อมโยงจากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหวัขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยูใน
บริเวณใดบริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหวัขอหนึง่ในรายการเพือ่เลือกที่จะเขา
ไปสูหนาใดๆก็ไดตามความตองการ  ขอดีของรูปแบบนีค้ืองายตอผูใชในการทองเทีย่วบนเว็บโดยที่
ผูใชสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนือ้หาใหมๆอยู
เสมอจะเปนการยากในการปรับปรุง นอกจากนีก้ารเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําให
ผูใชเกิดการสับสนและเกดิปญหาการคงคางของหัวขอได 
    จะเห็นไดวาโครงสรางของเว็บทั้ง  4  โครงสรางมีลักษณะการใชที่สามารถ
นํามาผสมผสานเพื่อใชในการนํามาออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางลงตัว 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชรูปแบบโครงสรางของเว็บแบบลําดับขั้น เพื่อใชในการ
ออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดย  Team – Based  Learning  เพราะเปนรูปแบบที่งาย
ตอการใชงานสามารถปรับปรุงดูแลและแกไขไดงาย เนือ่งจากมีการแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปน
หมวดหมูในเรือ่งที่เกี่ยวของกัน โดยทีเ่นื้อหาทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะ
เปนหนาทีใ่ชตอนรับและแนะนํา ผูเรียนถึงวิธีการที่จะเขาสูหัวขอตางๆ โดยที่ผูเรียนสามารถเลือกที่
จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ 
 
 4.  ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ออกเปน  3  ลักษณะคือ 
  1.  เว็บรายวิชา  (Stand-Alone) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มกีารบรรจุเนื้อหา (Content) 
หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดยีว  เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือและแหลงที่เขาไป
ถึงและเขาหาได  โดยผานอินเทอรเน็ต  ลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนีม้ี
ลักษณะเปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชงานจริง  แตจะมีลักษณะการสื่อสารสง
ขอมูลระยะไกลและมักเปนการสื่อสารทางเดียว 
  2.  เว็บสนับสนุนรายวิชา  (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะเปน
รูปธรรม  ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  ที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนและมแีหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก  มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บการกําหนดใหอาน  มีการรวมกัน
อภิปรายการตอบคําถาม  มีการสื่อสารอื่นๆผานคอมพิวเตอร  มีกิจกรรมตางๆ ที่ใหทําในรายวิชามี
การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่นๆ  เปนตน 
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  3.  เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources)  เปนเว็บที่มกีารศึกษา
เครื่องมือ  วัตถุดิบและรวมรายวิชาตางๆ  ที่มีอยูในสถาบันการศึกษาไวดวยกันและยงัรวมถึงขอมูล
เกี่ยวกับสถาบนัการศึกษาไวบริการทั้งหมดและเปนแหลงสนับสนุนกจิกรรมตางๆ  ทางการศึกษาทั้ง
ทางดานวิชาการและไมใชวชิาการ  โดยการใชส่ือที่หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคลดวย 
.  ซ่ึงทั้งนี้ในกระบวนการการเรียนการสอนเปนลักษณะที่  1  และ  2  เปนการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีแนวคิดทีช่วยในการเรยีนการสอนในรายวิชาแตขณะที่ลักษณะที่  3  
จะอยูในรูปของการใหบริการ  การจัดการและชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนของสถาบัน  โดย
มองภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบัน   
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชรูปแบบเว็บสนับสนุนรายวชิา  (Web Supported 
Courses) โดยมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน  มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ 
การกําหนดใหอาน  มีการรวมกันอภิปรายการตอบคําถามดวยการเรียนรูแบบทีม ในกิจกรรมการ
สนทนา และกระดานเสวนา 
  นอกจากนี ้ Hannum (1998)  ไดแบงประเภทของการเรยีนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตออกเปน  4  ลักษณะใหญๆ คือ 
           1.  รูปแบบการเผยแพร  
        รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิดคอื 
               1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถในการเขาไปยงัแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหา
ใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม  วารสาร  หรือหนังสือออนไลน
ทั้งหลาย  ซ่ึงถือไดวาเปนการนําลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มทีรัพยากรจํานวนมหาศาลมา
ประยุกตใช  สวนประกอบของรูปแบบนี ้ไดแก  สารานุกรมออนไลน  วารสารออนไลน  หนังสือ
ออนไลน  สารบัญ  การอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด  เว็บงานวจิัย  รวมทั้งการ
รวบรวมรายชือ่เว็บที่สัมพันธกับวิชาตางๆ 
       1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี ้เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน  คําบรรยาย สไลด  
นิยาม คําศัพทและสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับทีใ่ชในการเรียน
ในชั้นเรยีนปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด
คือ  รูปแบบนี้จะเตรยีมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรยีมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสอื
เรียนนี้ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร  บันทึกคําบรรยาย  ขอเสนอแนะของหองเรียน  สไลดที่
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นําเสนอวดีิโอและภาพที่ใชในชั้นเรียน  เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกบัชั้นเรียน  เชน  ประมวล
รายวิชา  รายช่ือในชั้น  กฎเกณฑขอตกลงตางๆ  ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว  
ความคาดหวังของชั้นเรียน  งานที่มอบหมาย เปนตน 
            1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบ
นี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 
   2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 
            การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็รูปแบบนี ้เปนรูปแบบที่อาศัย
คอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-Mediated Communication) ผูเรียนสามารถที่จะ
ส่ือสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายใน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมอภปิราย การสนทนา  การอภิปรายและการ
ประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
   3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
            รูปแบบการเรยีนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบนี้เปนการนําเอา
รูปแบบ 2 ชนดิคือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่
รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสอืเรียนไวดวยกัน เว็บไซตทีร่วบรวมเอาบนัทึกของ
หลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภปิราย หรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรู
ตางๆและความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปน
อยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนสามารถใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่
หลากหลาย 
           4.  รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) 
              รูปแบบหองเรยีนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละ   
รูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใชเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากร
ออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมอืระหวางนักเรียนดวยกัน 
นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกันสถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ โดยเนน
ความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ จาก
กิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอมลู ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบ
นี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการ
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สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศยัความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบ
คือ ประมวลวชิา เนื้อหาในหลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน 
คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้ง
การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลาและสถานที่ 
    เนื่องจากการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตรวบรวมความสามารถของ
ส่ือหลายชนิดเขาดวยกัน ทําใหมีลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) ได
สรุปลักษณะการใชการเรียนการสอนผานเว็บเปนหัวขอตางๆ ดังนี ้
               4.1  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนรูปแบบหนึ่งของ
การศึกษาทางไกล (Distance Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุม
ทั่วโลก       
    4.2  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาตางเวลา/วาระ  
(Asynchronous Learning) การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere 
Anytime) 
               4.3  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบโครงการ 
(Project-Based Learning) โดยการใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บ ในรปูแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทาํ
โครงการขึ้นบนเว็บก็ได 
      4.4  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบกระจาย
ศูนย (Distributed Education)  ทําใหการศกึษาไมไดจํากดัอยูในที่ใดทีห่นึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรยีน 
แตผูเรียนสามารถเรียนไดทกุที่ ดวยขอมูลที่เหมอืนกนัทกุแหง 
       4.5  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบรวมมือ 
(Collaborative Learning) นั่นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยการศึกษาผานเวบ็ 
                4.6  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบเครือขาย
การเรียนรู (Learning  Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึง
ขอมูลของที่ตางๆ มากมาย  ไมไดเฉพาะเจาะจงในที่ใดทีห่นึ่งเทานัน้ การตอเชื่อมระหวางหนวยงาน
ตางๆ และโครงการจัดการศกึษาที่เนนระบบเครือขาย ทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 
                4.7 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาตามความ
ตองการของผูเรียน (Education on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในเวลิดไวดเว็บมีอยูมหาศาล
นับเปนลานๆ เว็บ ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
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    4.8  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาแบบหองเรียน
เสมือน (Virtual  Classroom)  อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมอืนกับการจดัระบบของ
หองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรู
ดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับหองเรียนจริง 
  จากแนวคิดเหลานี้สามารถสรุปไดวาในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตนัน้เปนการสนบัสนุนใหผูเรียนมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆบนเครือขายกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ หรือกับอาจารยผูสอน  โดยใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดคนควาหาความรูดวยตนเองโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  
 
 5.  โครงสรางของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   การออกแบบโครงการสรางการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ประกอบดวย 
(ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2540) 
   1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา  ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวตัถุประสงค
ของรายวิชาสังเขปรายวิชา  คําอธิบายเกี่ยวกับหัวขอการเรียนหรือหนวยการเรียน 
   2.  การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานของผูเรียนเพื่อเตรยีมตัวเรียน 
   3.  เนื้อหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆในเนือ้หาบทเรียน
นั้น 
   4.  กิจกรรมทีม่อบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล  การกําหนดเวลาเรียนการสง
งาน 
   5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
   6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
   7.  ตัวอยางแบบทดสอบ  ตัวอยางรายงาน 
   8.  ขอมูลทั่วไป  (Information)  แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของการ
ลงทะเบียน  คาใชจาย  การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหนวยงานและมกีาร
เชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกีย่วของ 
   9.  สวนแสดงประวัติ  ของผูสอนและผูเกีย่วของ 
   10.  สวนของการประกาศขาว  (Bulletin  Board) 
   11.  หองสนทนา  (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
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   สวน Mcgrea (1997) แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะโครงสรางของการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับรายวิชา ซ่ึงควรจะมีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ ดังนี ้
   1.  โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ 
เฉพาะที่จําเปนซึ่งเกี่ยวของกับรายวิชา ประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบรายวิชา   
สถานที่ โฮมเพจ ควรจะจบในหนาจอเดยีว ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพกราฟกขนาดใหญ ซ่ึงจะทําให     
ผูเรียนเสียเวลาในการโหลดขอมูลเปนเวลานาน 
   2.  เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมกีารเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทกัทาย ตอนรับ รายช่ือผูที่เกี่ยวกับการสอนรายวิชานี้ 
พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยงัรายละเอียดของ
วิชา 
   3.  เว็บเพจที่แสดงภาพรวมของรายวิชา (Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของ
รายวิชา มีคําอธิบายสั้นๆ เกีย่วกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา 
   4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวชิา  (Course Requirements)  เชนหนังสือ
ประกอบบทเรยีนคอมพวิเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resourcesเครื่องมือตางๆ 
ทั้ง ฮารดแวรและซอฟแวร โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บ
เพจ 
   5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอนหรือผูชวย
สอน ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงเว็บเพจการ       
ลงทะเบียน ใบรับรองการเรียนการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดและ   
การเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 
   6.  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ (Responsibilities) 
ไดแกส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กาํหนดการสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการ
ประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอนและผูสนับสนนุ เปนตน 
   7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา การบาน (Assignment) ประกอบดวยงานที่
มอบหมายหรอืงานที่ผูเรียนตองการกระทาํ ในรายวิชาทัง้หมด กําหนดสงงาน การเชือ่มโยงไปยัง      
กิจกรรมสําหรบัเสริมการเรียน 
   8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน  กําหนดวนัสงงาน วันทดสอบยอย วันสอบ เปนการ
กําหนดเวลาทีชั่ดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดขีึ้น 
   9.  เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร 
ส่ือ พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล ความรูที่เกีย่วของกับรายวิชา  
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   10.  เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Simple Test) แสดงคําถาม  แบบทดสอบใน
การสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 
   11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน และ
ผูที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงานที่นาสนใจ 
                12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการ
ประเมินผลรายวิชา 
   13.  เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและความหมายที่ใชในการเรยีน
รายวิชา 
   14.  เว็บเพจการอภิปราย  (Discussion) สําหรับการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียนและระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงเปนไดทั้งแบบสื่อสารใน
เวลาเดยีวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอส่ือสารพรอมกันตามเวลาจริง และส่ือสาร
ตางเวลา (Asynchronous Communica tion) ผูเรียนสงคําถามเขาไปในเว็บเพจนี้ และผูที่จะตอบ
คําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพมิพขอความเมือ่มีเวลาวาง 
   15. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board)  สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ
ประกาศ ขอความตางๆ ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับการเรียนก็ได 
   16.  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบเกี่ยวกับ
รายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษาและเรื่องที่เกี่ยวของ 
   17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนํา ในการเรยีนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบเว็บไซต
ของรายวิชา 
 
 6.  การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   การจัดการเรยีนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูสอนและผูเรียนสามารถมี        
ปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยง  คอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File  Server) อาจเปนการเชื่อมโดยระยะใกลหรือ
เชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต  การจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตทีเ่ปนเว็บนั้น  ผูสอนจะตองมขีั้นตอนการจดัการเรียนการสอน  ดังนี้  (ปทีป  เมธา
คุณวุฒิ, 2540) 
   6.1  กําหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอน 
   6.2  การวิเคราะหผูเรียน 
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   6.3  การออกแบบเนื้อหารายวิชา  เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน  จัดลําดับเนื้อหา  จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละ
หัวขอ  กําหนดระยะเวลาตารางการศึกษาในแตละหัวขอ  กําหนดวิธีการศึกษา  กําหนดสื่อที่ใช
ประกอบการศกึษาในแตละหัวขอ  กําหนดวิธีการศึกษา  กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละ
หัวขอ  กําหนดวิธีการประเมินผล  กําหนดความรูและทกัษะพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการเรียน  สราง
ประมวลรายวชิา 
    6.4   การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  โดยใชคณุสมบัติของ
อินเทอรเน็ตทีเ่หมาะสมกับกจิกรรมการเรียนการสอนนั้น  ๆ       
    6.5  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  ไดแก  
สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได  กําหนดสถานที่
และอุปกรณทีใ่หบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต  สรางเว็บเพจเนือ้หาความรูตาม
หัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห  สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับ
การถายโอนแฟมขอมูล 
    6.6  การปฐมนิเทศผูเรียน  ไดแก  การแจงวัตถุประสงค  เนื้อหาและวธีิการเรียนการ
สอน  สํารวจความพรอมของผูเรียนและเตรียมความพรอมของผูเรียน  ในขั้นตอนนี้ผูสอน  อาจจะ
ตองมีการทดสอบ  หรือสรางเว็บเพจเพิ่มขึ้นเพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพื้นฐานไมเพียงพอไดศึกษา
เพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริมหรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ  ไปศึกษาเพิม่เติมดวย
ตนเอง 
    6.7  จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไว  โดยในเวบ็เพจจะมีเทคนิคและ
กิจกรรมตางๆ  ที่สามารถสรางขึ้นไดแก  การใชขอความเราความสนใจ  แจงวตัถุประสงคเชิง
พฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวขอในแตละสัปดาห  สรุปทบทวนความรูเดิม  หรือโยงไปหวัขอที่
ศึกษาแลวเสนอสาระของหัวขอตอไป  เสนอแนะแนวทางการเรียนรู  เชน  กิจกรรมสนทนาระหวาง
ผูสอนกับผูเรียนและระหวางผูเรียนกับผูเรียน  กิจกรรมการอภิปรายกลุม  กิจกรรมการคนควาหา
ความรูเพิ่มเตมิ   กิจกรรมการตอบคําถาม  กิจกรรมการถายโอนขอมูล  เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว  
แบบฝกหัด  หนังสือหรือบทความการบาน  การทํารายงานเดี่ยว  การทํารายงานกลุมในแตละ
สัปดาห  และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้  ผูเรียนทํากิจกรรม  ศึกษา  ทําแบบฝกหัดและ
การบานสงผูสอนทั้งทางเอกสารทางเว็บเพจผลงานของผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับทราบ
ดวยและผูเรียนสงผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูล
ยอนกลับเขาสูเวบ็เพจประวตัิของผูเรียน  รวมทั้งการใหความคิดเหน็และขอเสนอแนะตางๆ  ไปสู
เว็บเพจของผูเรียนดวย 
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    6.8  การประเมินผล  ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมนิ
เมื่อส้ินสุดการเรียน  รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินการจดัการเรียนการสอน
ทั้งรายวิชา  เพือ่ใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข  ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  สําหรับ
การประเมินผลการเรียนที่มกีารเรียนการสอนผานเว็บนัน้  เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative  
Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) โดยการประเมนิระหวางเรียน
ทําไดตลอดเวลาระหวางมกีารเรียนการสอน  เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนอันจะนําไปปรบัปรุงอยาง
ตอเนื่อง  ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักใชการตัดสินใจตอนทายของการเรียน  โดยการใช
แบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา 
  
 7.  การออกแบบการเรียนการสอนและการพัฒนาบทเรียน 
            การออกแบบและพัฒนาบทเรียน  e-Learning 
   7.1  ความหมายของบทเรียน 
            บทเรียน e-Learning  หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเปลี่ยนรูปแบบการ
นําเสนอบทเรยีนจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดยเนน
การออกแบบ ที่ใชประโยชนจากขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในดานการนําเสนอสื่อประสม 
(Multimedia) และในดานการใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันที (Immediate response) โดยที่ผูเรียน
สามารถเขาถึงเนื้อหาไดตามตองการในลักษณะที่ไมเปนเชิงเสนตรง (Non - linear) และมีการ
ออกแบบกจิกรรม  การเรียนเพื่อใหผูเรียนมีการโตตอบ (Interaction) กบัเนื้อหา รวมทั้งมีแบบฝกหดั
และแบบทดสอบให  ผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 91) 
   7.2  การออกแบบและพัฒนาบทเรียน 
            ในการออกแบบบทเรียนสําหรับ e-Learning ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ  
7  ขั้น ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้
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ภาพประกอบ  6  โครงสรางการออกแบบบทเรียน (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 
 
                1.  ขั้นการเตรยีมตัว (Preparation Stage) 
            บทเรียนสําหรบั e-Learning นั้นสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ดวยกันไดแก 
ระดับขอความเปนสวนใหญ  (Text-Based Courseware)  ระดับมัลติมีเดยีราคายอมเยาว  (Low Cost 
Interactive Courseware) และระดับมัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูง (High Quality Courseware)  ซ่ึง
บทเรียนใน 2 ลักษณะแรกนัน้  ผูสอนสามารถทําการออกแบบและสรางสื่อการสอนดวยตนเอง 
เนื่องจากการที่ระบบบริหารจัดการรายวชิาของระบบ  e-Learning  สามารถชวยผูสอนในการสราง
และปรับเนื้อหาใหทนัสมัยไดอยางสะดวกและคอนขางงายดวยตนเอง  แตในการออกแบบและ
พัฒนาบทเรียนระดับมัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูง  มคีวามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีผูเชี่ยวชาญใน
หลายดาน  เชน  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Content Expert)  ดานการออกแบบการสอน (Instructional 
Designer)  ดานการออกแบบกราฟก  (Graphic Designer)  ดานสื่อ  (Media Specialist) และดานการ
เขียนโปรแกรม  (Programmer) 
 
                  2.  ขั้นการเลือกเนื้อหา (Content Selection) 
            ในการเลือกเนือ้หาวิชาที่ตองการจะนาํมาออกแบบพัฒนาเปน e-Learning  
บทเรียน จะตองคํานึงถึงเวลาและความชํานาญที่ตองใชในการผลิต การผลิตและการพัฒนา 
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บทเรียนในระดับมัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูงนั้น ตองใชเวลาและความพยายามในการสรางเปน
อยางมาก  ทั้งนี้ไมนับในดานของงบประมาณที่ตองใชในการลงทุน ดงันั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
ในการเลือกเนือ้หาวิชาที่มีความเหมาะสม ไดแก เนื้อหาวชิาที่เปนรายวชิาเนื้อหาพืน้ฐาน ซ่ึงเปน
รายวิชาบังคับและมีผูเรียนจาํนวนมาก ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความคุมทุนในดานเวลา ความพยายามและ
งบประมาณ นอกจากนี้ควรเปนรายวิชาที่มเีนื้อหาที่เหมาะสม ตัวอยางเชน เนื้อหาสวนใหญ
ครอบคลุมทางดาน Intellectual  Skill หมายถึง เนื้อหาทางดานภาษาและใชการจําเปนสวนมาก หรือ
เนื้อหาที่เนนในดาน Verbal  ซ่ึงหมายถึง เนื้อหาที่เนนการใชกลามเนื้อ หรือเนื้อหาที่เกี่ยวกับการ
เปล่ียนเจตคตขิองผูเรียน  นอกจากนี้ส่ิงสําคัญอีกประการในขั้นการเลอืกเนื้อหานี้ ไดแก การ
วิเคราะหความตองการในการใชบทเรียน  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนในรายวิชา
นั้นๆ ดวย ในการวิเคราะหความตองการนี้ คําถามที่ผูออกแบบควรพิจารณาหาคําตอบไดแก ผูสอน
ตองการจะแกปญหาใด และ e-Learning บทเรียนที่พัฒนาขึ้นจะชวยแกปญหาไดอยางไร นอกจากนี้
บทเรียนที่พัฒนาขึ้นจะใหประโยชนทางดานการเรียนรูสําหรับผูเรียนไดอยางไรบาง รวมทั้งคําถาม
ที่วา e-Learning  บทเรียนจะชวยสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียนในทางใดที่ส่ืออ่ืนๆ ไมสามารถทํา
ได 
                3. ขั้นการวิเคราะหหลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) 
          หลังจากที่เลือกเนื้อหาในการออกแบบและพัฒนาบทเรยีนแลว จะตองมีการ
วิเคราะหหลักสูตร ซ่ึงการวิเคราะหหลักสตูร ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
                        3.1  การตั้งเปาหมายการเรยีน 
                 คือ การกําหนดวัตถุประสงคกวางๆ เปาหมายการเรียนหรือผลการเรียน
โดยรวมที่ผูเรียนพึงไดรับหลังจากการเรียนในรายวิชานี ้หรือที่เรียกวา วัตถุประสงคทั่วไป ในการ
เขียนเปาหมายการเรียนนัน้มกัจะนิยมใชคําที่มีความหมายกวาง เชน ทราบ มีความรู ความเขาใจ 
ความสนใจ มทีัศนคติที่ดี ซ่ึงในขั้นนีก้ารเขียนเปาหมายยังไมจําเปนตองอยูในรูปของวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม 
                        3.2  การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน 
                คือ  การรวบรวมขอมูลทั้งหมดเกีย่วกับผูเรียนซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย หรือ  
ผูใชตัวจริงของบทเรียนที่พฒันาขึ้นนั่นเอง  คุณลักษณะของผูเรียนอาจหมายถึงพืน้ฐานความรูใน   
เนื้อหานัน้ๆ  (ผูเรียนกลุมเกงหรือผูเรียนกลุมออน)  ความชอบเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน  (ผูเรียนรูเร็ว 
ผูเรียนตองใชเวลาในการเรียนมาก)  ระดับความกระตือรือรนของผูเรียน  
                        3.3  การวิเคราะหส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการเรียน 
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               ในการออกแบบบทเรียน  จําเปนจะตองมกีารพิจารณาถึงสิ่งแวดลอม
ทางการเรียนทีเ่กี่ยวของ  ทั้งนี้เนื่องจากบริบทการเรียนรูที่แตกตางกันสงผลโดยตรงกับการออกแบบ
บทเรียน ไดแก บริบทที่เกี่ยวกับ  1) ระดับของบทเรียน   2) ระดับการนาํไปใช  และ  
3) ลักษณะของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย  ผูออกแบบใชเวลาในชวงแรกนี้ศึกษาทําความเขาใจ
เพื่อใหการออกแบบมีความเหมาะสมสําหรับบริบทตางๆ  ที่เกี่ยวของการเรียนใหมากที่สุด 
                       3.4  การวิเคราะหภาระงาน 
                การวิเคราะหภาระงานถือเปนงานที่สําคัญมากสําหรับการพัฒนาบทเรียน  
เชิงโตตอบคุณภาพสูง  การกาํหนดเนื้อหาทีม่ีความเหมาะสมที่จะสอนและวิเคราะหทกัษะทีต่องการ
สอน ซ่ึงอาศัยการแตกเนื้อหาที่ซับซอนออกเปนเนื้อหายอยๆ เพื่อที่จะหาลําดับการสอนที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด การเลือกเนื้อหาทีเ่หมาะสมสําหรับบทเรียน ไดแกเนื้อหาประเภท Verbal 
Information และ  Intellectual Skill  เปนเนื้อหาประเภทที่มีความเหมาะสมในการออกแบบและการ
พัฒนาในรูปของบทเรียนมากกวาเนื้อหาทีจ่ัดอยูในประเภทการเรียนรูในลักษณะ Psychomotor Skill 
และ Attitude ดังนั้น เมื่อเลือกเนื้อหาทีเ่หมาะสมตามประเภทของการเรยีนรูไดแลว ผูออกแบบ
พัฒนาจะตองอธิบายถึงสิ่งที่ผูเรียนตองปฏิบัติ (ภาระงาน) เพื่อใหบรรลุเปาหมายหนึ่งๆ ซ่ึงภาระงาน
ที่เกิดขึ้นอาจอยูในลักษณะเชงิเสนหรือเปนไปตามลําดับขั้นตอนที่ตายตวั 1-2-3 ฯลฯ หรืออาจอยูใน
ลักษณะที่ผูเรียนตองตัดสินใจ เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมก็ได 
            สําหรับเนื้อหาทักษะ Intellectual Skill ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกบั 1) การให
ผูเรียนแยกแยะความเหมือนหรือแตกตางของสิ่งตางๆ (Discrimination)  2) การไดมาซึ่งแนวคิดรวบ
ยอด (Concept) จากการแยกแยะประเภทสิ่งตางๆ ตามรายชื่อเรียกหรือคุณสมบัติ  3) การนําหลักการ
หรือกฎเกณฑตางๆ ไปประยุกตใช (Application) หรือ 4) การผสมผสานความรูเกีย่วกับหลักการใน
การแกไขปญหาใดปญหาหนึ่ง (Problem Solving) นั้น ควรออกแบบภาระงานหรือกิจกรรมที่ผูเรียน
ตองปฏิบัติอยางนอย 3-5 ขั้น แตไมควรเกนิ 15 ขั้นตอเปาหมายหนึ่งๆ แตสําหรับเนื้อหาในลักษณะ 
Verbal ซ่ึงเนนการทองจํานั้นไมจําเปนตองมีลักษณะเปนขั้นตอนเหมือน Intellectual Skill  เพราะ
เปนการทองจาํไมมีความจําเปนตองจัดลําดับก็ได 
            สําหรับประเภท Intellectual Skill เมื่อกําหนดภาระงานแลวอาจจําเปนตองมี
การกําหนดทกัษะยอยๆ ตามมา  เพราะบางครั้งผูเรียนมีความจําเปนตองมีความรู และทักษะที่เปน
พื้นฐานกอนทีจ่ะเรียนเรื่องใหมหรือเปาหมายใหมนี้  ซ่ึงการแบงทักษะยอยสามารถทําไดหลายวิธี
ดวยกัน แตที่ใชกันสวนใหญไดแก การแบงทักษะยอยในลักษณะลําดับขั้นแบบสูง/ต่ํา (Hierarchical 
Analysis) และลักษณะเปนขัน้ตอน (Procedural Analysis) การแบงทกัษะยอยในลักษณะสูงต่ํา 
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หมายถึง  การนําเนื้อหามาวิเคราะหการเชือ่มโยงของทักษะจากงายไมซับซอนไปสูทักษะทีย่ากและ
ซับซอนขึ้น คลายการกาวขึน้บันไดในแนวดิ่ง 
 

     4.  ขั้นการออกแบบบทเรียน (Lesson Design Stage) 
             การออกแบบบทเรียน ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ไดแก การกําหนด 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การวางแผนวธีิการวัดผล การทบทวนทรัพยากรสําหรับการออกแบบ
และการสงผานเนื้อหาและการกําหนดกลยทุธการเรียนการสอน ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละขั้นตอน 
ดังนี ้
      4.1  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 
              การกําหนดวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ผูเรียน
ควรจะประสบความสําเร็จหลังจากที่ไดเรียนเนื้อหาในหนวยการเรยีนนั้นๆ แลวผูสอนจะตองเขยีน        
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ชัดเจนและสามารถที่จะวัดผลได เพราะวตัถุประสงคที่ชัดเจนและ
สามารถวัดผลไดจะชวยใหผูออกแบบบทเรียนสามารถนําไปใชในการวางแผนออกแบบสอนไดตรง
กับวัตถุประสงคที่ตองการยิง่ขึ้น และสงผลใหไดบทเรยีนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ การเขียน
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมนั้นจะครอบคลุมการใชคํากริยาที่แสดงถึงพฤติกรรมของผูเรียนอยาง
แทจริง ขอความซึ่งจะนํามาใชเปนวัตถุประสงคพฤติกรรมที่ดีนั้น ควรประกอบดวย  
                              -  ขอความที่ระบุถึงการกระทําของผูเรียนที่จะเกิดขึ้น คํากริยาที่ใชในขัน้
นี้จะตองกริยาที่สามารถสังเกตไดทั้งสิ้น ทัง้นี้เพื่อสามารถใชประโยชนจากคํากริยาเหลานี้ไปใชใน
การออก  ขอสอบและการวเิคราะหกิจกรรมการเรียนตอไป จากตวัอยางที่กลาวมาไดแก ขอความ 
“เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนวงกลมลอมรอบตัวอักษรหนาขอความที่แปลความหมายของคําศัพทที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหมไดถูกตอง” 
                              - ขอความที่กําหนดมาตรฐานหรือเกณฑของการกระทํานั้นๆ เชน 
ถูกตองทั้งหมด (100%) ถูกตองอยางนอย 8 จาก 10 ขอ (80%) เปนตน 
    4.2   การวางแผนวิธีการวดัผล 
                วิธีการวัดผลซึง่สามารถชวยผูเรียนในการตรวจสอบความสําเร็จของ
ตนเองตามวัตถุประสงค ซ่ึงผูสอนไดกําหนดไวลวงหนาเปนขั้นตอนทีจ่ําเปน เพราะหากผูสอนไมมี
วิธีการที่ดี ทั้งผูเรียนและผูสอนก็จะไมมีทางทราบไดเลยวา ผูเรียนไดรับความรูทักษะหรือ
เปล่ียนแปลงเจตคติตามที่ผูสอนคาดหวังหรือไม อยางไร วิธีการวัดผลจะชวยผูพัฒนาในการ
ออกแบบกจิกรรม แบบทดสอบในลักษณะที่เหมาะสมและเปนไปตามวตัถุประสงคที่กําหนดไว
สําหรับแตละหนวยการเรยีนในแตละรายวิชา วิธีการวัดผลขึ้นอยูกับชุดคําสั่งในการสรางและ
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นําเสนอขอสอบตามที่แตละโปรแกรมไดจดัหาไว เพื่อใหผูสอนใชในการวัดผลผูเรียน ในขั้นนี้
ผูสอนสามารถวางแผนลวงหนาอยางคราวๆ ไวกอนเกีย่วกับสื่อที่ตองการใชในการวัดผล 
    4.3  การทบทวนทรัพยากรสําหรับการออกแบบและการสงผานเนื้อหา 
                ผูพัฒนาบทเรียนจําเปนที่จะตองทราบเกี่ยวกับทรัพยากรสําหรับ 
การออกแบบและการสงผานเนื้อหาที่มีอยูเพื่อใชในการพัฒนาบทเรียนในขั้นนี้จึงจาํเปนตองม ี
การทบทวนเอกสาร (Materials) ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับเนือ้หา ไมวาจะอยูในรูปของหนังสือตํารา    
สมุดจดคําบรรยาย (Lecture Note) เทปเสียง ภาพ วดีิทัศน (Video) สไลดรูปภาพ ฯลฯ  ผูสอนหรือ
ผูชวยสอนควรจะจัดหาเอกสารที่เกี่ยวของกับการออกแบบใหแกผูพัฒนา ในกรณีที่เอกสารยังไม
สมบูรณก็จําเปนที่จะตองจดัหาขอมูล เอกสาร รวมทั้งสื่อตางๆ เพิ่มเติมใหสมบูรณ 
                         4.4   การกําหนดกลยุทธการเรียนการสอน 
                การกําหนดกลยุทธการเรียนการสอนเปนอกีขั้นตอนหนึ่งที่มีความจําเปน
อยางยิ่งเพราะเปนขั้นตอนซึ่งแนะนําวิธีการเรียนสําหรับผูเรียนแตละคนเพื่อใหไดรับผลสําเร็จใน
การเรียน เทคนิคและกลยุทธการเรียนการสอนควรจะไดรับการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญเนื้อหา 
รวมทั้งออกแบบการสอน เพราะในสวนนี้จะตองมกีารตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธที่ตองการใช 5 
ประเด็นดวยกนั ไดแก 
                               -  กิจกรรมกอนการเรียนการสอน (Pre-instructional Activities) 
                 ในขั้นกจิกรรมกอนการเรยีนการสอน ส่ิงที่จะตองตัดสนิใจ
ประกอบดวยวิธีการในการเราความสนใจผูเรียน การแนะนําวิธีการเรียนแกผูเรียน รวมทั้งการ
นําเสนอวัตถุประสงค  แกผูเรียน รวมทั้งวธีิการในการทาํใหผูเรียนเชื่อมโยงความรูใหมกับความรู
เดิมของตน 
                                   -  การนําเสนอเนื้อหา (Information Presentation) 
                 สําหรับขั้นการนําเสนอเนือ้หานั้น จะตองกําหนดกลยทุธในการ
จัดลําดับและโครงสรางเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียน ดงันั้นในขัน้ตอนนี้การออกแบบใหผูเรียน
สามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางยืดหยุนจึงเปนสิ่งจําเปน เชน การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไมตายตัว 
(Non-Linear) เปนตน ซ่ึงไดแก การที่ผูเรียนสามารถกระโดดไปมาระหวางเนื้อหาที่ตองการ  
นอกจากนี้ยังตองกําหนดปริมาณของเนื้อหา รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในแตละหนวยการ
เรียนใหเหมาะสมกับผูเรียนดวย เชน รูปแบบของการจําลอง เปนตน 
                              -  การฝกฝน  (Practice) 
                    ในขั้นนีก้ารออกแบบจะตองจัดใหผูเรียนมีโอกาสในการฝกฝนความรูที่
ไดศึกษาบทเรยีน เพื่อตรวจสอบความเขาใจของตนเอง ส่ิงสําคัญยิ่งในการฝกฝน คือ การจัดใหมี      
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ผลยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลการเรยีนรูของผูเรียน ซ่ึงอาจอยูในรูปของคะแนน หรือ      
ขอความซึ่งแสดงใหผูเรียนทราบ เกี่ยวกับระดับความสามารถของตนเองหลังจากที่ไดศึกษาเนื้อหา
แลว 
                              -  การวดัผลการเรียนรู  (Assessment of Learning Outcomes) 
                  ในขั้นนีจ้ะเปนการกําหนดรายละเอยีดของการวัดผลการเรียน ซ่ึงได
กําหนดไวอยางคราวๆแลวในชวงของการวางแผนการวดัผลในชวงแรกของการพัฒนา โดย
ครอบคลุมการกําหนดขอคําถามสําหรับการทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน และ
เกณฑในการวดัผลการเรียน 
      -  การติดตามผลการซอมเสริม  (Follow-up and Remediation) 
                    ในขั้นนี้ ผูออกแบบอาจจัดหากิจกรรมการเรียนเพิ่มเติมสําหรับผูเรียนซ่ึง
ไมสามารถสอบผานเกณฑตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  ซ่ึงอาจอยูในรูปของการซอมเสริมหรือเรียน
เสริม    
 
 5.  ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Development Stage)  
             ในขั้นการพฒันาการเรียนการสอนนี้จะครอบคลุมการออกแบบและการผลิต
บทเรียน รวมทั้งการจัดระบบและการจดัระบบสนับสนนุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ   7  โครงสรางการพัฒนาการเรียนการสอน (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 
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     5.1  การออกแบบและการผลิตบทเรียน 
               ในการออกแบบและการผลิตบทเรียน สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ 
ไดแก สวนของเทมเพลตซึ่งหมายถึงโครงสรางของเว็บเพจที่จะนําเนื้อหาแตละสวนมาใส และ
เนื้อหาบทเรยีน ซ่ึงการออกแบบอาจอยูในลักษณะของสตอรีบอรดบนกระดาษ หรือในลักษณะ
อิเล็กทรอนิกสก็ได สําหรับการออกแบบบทเรียนระดับสูง  ขั้นตอนของการออกแบบบทเรียนเปน
ส่ิงสําคัญมากที่สุด เพราะเนือ้หาของบทเรียนจะนาสนใจหรือกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูหรือไม
ขึ้นอยูกับวิธีการที่ผูออกแบบเนื้อหานัน้ๆ มีประสิทธิภาพหรือไม การออกแบบสาร (Message 
Design) หรือการออกแบบสื่อที่ใชเพื่อการสงสาร (Message) ไปยังผูเรียน ซ่ึงจะตองกระทําอยาง
รัดกุมและใหมี  ประสิทธิภาพ นอกจากนีใ้นขั้นตอนนี้จะมีการเลือกสือ่ที่ใชในการนาํเสนอเนื้อหา 
ซ่ึงการจะเลือกใชส่ือใดนั้นขึ้นอยูกับธรรมชาติของเนื้อหาแตละสวน ซ่ึงบทเรียนสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  ในปจจุบันการนําเสนอเนื้อหาในหลากรูปแบบ ไมวาจะเปน
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก วดิีทัศน  ขอความและเสยีง หลังจากออกแบบแลว ผูพฒันาจะตอง
เขียนสคริปตเนื้อหาและอธบิายอยางชัดเจนในรายละเอยีดเกี่ยวกับสิ่งที่ตองการนําเสนอในแตละ
หนาจอ  หลังจากการออกแบบในลักษณะสตอรีบอรดแลวจะตองใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
ตรวจสอบจนกวาจะพอใจในคุณภาพ เมื่อสตอรีบอรดไดผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญเนื้อหา
แลวจะถูกสงผานไปยังนักออกแบบกราฟกและผูเชีย่วชาญดานสื่อตอไป ซ่ึงก็จะนําสตอรีบอรดที่
ไดรับไปพัฒนาเปนสื่อที่เหมาะสมตามนักออกแบบเนื้อหาไดออกแบบไว  ตอไป เมือ่ส่ือพัฒนาเสร็จ
แลว  นักออกแบบการสอนตรวจสอบคุณภาพของสื่อกอนที่จะสงผานไปยังโปรแกรมเมอร  ผูซ่ึงจะ
รวบรวมสื่อหลายๆ ชนิดเขาดวยกันเปนแพลทฟอรมเดียวกัน 
    5.2  ขั้นการจัดระบบและการจัดการระบบสนับสนุน 
                ขั้นการจัดระบบสนับสนุนในที่นี้  หมายถึง ทรัพยากรตางๆ ที่สนับสนุน
การสอน รวมทั้งกิจกรรมการเรียนตางๆ ตวัอยางเชน คูมอื ใบงาน ตํารา เปนตน ในการพัฒนา      
บทเรียนสําหรบั e-Learning มีความจําเปนที่จะตองจดัระบบและการจดัการกับระบบสนับสนุนที่ดี 
เนื่องจากบทเรียนที่สรางขึ้น  มักจะไดรับการออกแบบสําหรับการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน ซ่ึง  
นอกจากความชวยเหลือที่จัดหาไวในเว็บแลว ผูออกแบบพัฒนาก็ควรจะผลิตคูมือจะมีประโยชนตอ     
ผูเรียนมาก เพราะจะสามารถชวยใหผูเรียนเริ่มใชบทเรยีนไดอยางมั่นใจและสามารถขอคําแนะนํา
จาก  คูมือไดทกุเมื่อที่มีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน ไมวาผูเรียนจะอยูหนาคอมพิวเตอรหรือไมก็ตาม  
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6.  ขั้นการประเมินผล  (Evaluation Stage) 
                         การประเมินผลในที่นี้ หมายถึง การประเมนิผลที่ไดจากการใชบทเรียนที่ได
สรางขึ้น ซ่ึงเปนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรงวา เมื่อเรียนจากบทเรยีนที่ไดสรางขึ้น แลวผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไวหรือไม และผลที่ไดรับนั้นเปนไปตามเกณฑหรือต่ํา
กวาเกณฑการประเมิน โดยปกติแลวการประเมินผลสื่อการเรียนการสอนมีดวยกนั 3 ระดับ ไดแก 
การประเมนิตวัตอตัว (One on One) การประเมินกลุมเล็ก และการประเมินกลุมใหญ 
            การประเมินตวัตอตัว หมายถึง มีผูประเมินหนึ่งคนตอผูเรียนหนึ่งคน ในขั้นนี้
จะเปนการดูปญหาที่  (อาจ)  เกิดขึ้นกับผูเรียนระหวางการใชบทเรียนผูออกแบบการเรียนการสอน
อาจสัมภาษณผูเรียนหรือใหผูเรียนพูดความคิดเห็นของตวัเองออกมาในขณะทีก่ําลังเรียนบทเรียน   

    การประเมินกลุมเล็ก หมายถึง การใหผูเรียน 6-8 คนทดลองใชบทเรียนที่ได
สรางขึ้น  ในขั้นนี้เปนการศึกษาวาผูเรียนใชส่ือการเรียนการสอนอยางไร  ผูเรียนตองการความ
ชวยเหลือมากนอยเพยีงใด โดยขอมูลที่ไดมาชวยใหบทเรียนมีความสมบูรณ (Self-Contained) ใน
ตัวเองมากขึน้ และยังชวยใหผูออกแบบการเรียนการสอนสามารถคาดคะเนถึงประสทิธิผลของสื่อ
การสอนที่จะใชในกลุมใหญไดดวย 
            การประเมินกลุมใหญ หมายถึง การใหผูเรียนทั้งชั้นเรยีนทดลองเรียนบทเรียน
ที่สรางขึ้น หลังจากที่ไดทําการปรับปรุงแลวใน 2 ขั้นตอนที่ผานมา การประเมินกลุมใหญสามารถทํา
ไดทั้งในลกัษณะระหวางการเรียน (Formative Evaluation) และการประเมินหลังการเรียน 
(Summative Evaluation) การประเมินผลระหวางการเรียนการสอนนี้เปนกิจกรรมที่สอดแทรกไปกับ
การเรียนการสอน โดยจะตองใหผูเรียนเรียนจากบทเรยีนที่ไดสรางขึ้นและหลังจากการเรียนแลว 
ผูเรียนจะตองทําขอสอบ เพื่อศึกษาวาผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียนที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด 
มีขอบกพรองในจุดประสงคใด เพื่อจะนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุงและพัฒนาบทเรียนที่สรางขึ้น 
   7.  ขั้นการบํารงุรักษา (Maintenance  Stage) 
         การบํารุงรักษาบทเรียนที่ไดสรางขึ้นเปนกระบวนการที่ตอเนื่องทั้งนี้เพราะ
ผูสอนมีความจําเปนในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหมๆใหทันสมัยอยูตลอดเวลานอกจากนี้  
ขั้นตอนนี้ยงัถือวาเปนการตอบสนองตอคําแนะนําในการปรับปรุงบทเรียนใหดีขึ้น  นอกจากนี้ควรมี
การสรางแฟมคําถามบอยๆ (FAQs) เพื่อหลีกเลี่ยงการตอบคําถามที่ถามซ้ําๆเดิมดวย 
  Mcmanus, (1998) ไดเสนอแนะรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนดวย
อินเทอรเน็ตทีใ่ชรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนที่เรียกวา เอชดีเอ็ม (HDM : Hymemidia 
Design Model) โดยประกอบดวย 
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ภาพประกอบ  8  รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน (The Hypermedia Design Model) 
  (Mcmanus : 1998) 
 
   1.  การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน 
     เปนการกําหนดขอบเขตและองคประกอบของการเรียนรูที่ผูเรียนควร
ไดรับตามความเหมาะสมกับเวลาเปนการกาํหนดวาขอบเขตของการเรียนการสอนควรจะมีแคไหน 
ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดยี ควรจะเปนขอบเขตความรูที่มีความซับซอน มีเสนทาง
การเชื่อมโยงองคความรูที่ซับซอนและซับซอนหลายทาง 
   2.  การกําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกีย่วของกับการเรียนการสอน 
      เปนการกําหนดองคประกอบยอยของกรณีตัวอยางที่เกีย่วของกับการเรียน
การสอนจะทําใหเกิดการเรยีนรูแกผูเรียน ซ่ึงรวมทั้ง ขอความ กราฟก เสียงและวิดีโอ ที่เกี่ยวของกับ   
จุดมุงหมายทีสํ่าคัญกรณีตัวอยางที่ผูออกแบบเลือกมาควรจะมีความหมายเหมาะสมในทุกๆดานของ
ขอบเขตการเรียน 
 
 

กําหนดขอบเขตของ 
การเรียนการสอน 

กําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยาง     
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 

ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียน
โดยใชกรณีตัวอยาง 

 

กําหนดหัวขอและแนวคิด 

รวบรวมหัวขอความรูเพื่อ
เช่ือมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง 

ใหโอกาสผูเรียนในการ
ตรวจสอบตนเอง 
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   3.  กําหนดหวัขอและแนวคดิ 
     ในขั้นนีจ้ะเปนการกําหนดเคาโครงความรู กําหนดเปาหมายการออกแบบ 
เลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมและวิธีการนําเสนอองคความรูโดยสรางรูปแบบการติดตอที่
สอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบเคาโครงความรูที่จะกําหนด ในขั้นตอนนีจ้ะเปนองคความรู
ที่ผูเรียนควรจะไดรับเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอนตามขอบเขตที่กําหนดไวใน
ขั้นตอนที่ 1 
   4.  รวบรวมหวัขอความรูเพือ่เชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง 
     ในขั้นนีจ้ะเปนการรวบรวมและสรางเสนทางเพื่อเชื่อมโยงกรณีตวัอยาง
ตางๆ เขาไวดวยกันซึ่งจะนําเสนทางไปสูประเด็นความรูที่กําหนดไวในขอบเขตของการเรียนการ
สอน 
   5.  ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนผานกรณีตัวอยาง 
       การเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเองผานเสนทาง     
การเรียนรูจากกรณีตวัอยางทีก่ําหนดไว จะทําใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนทีต่ั้ง
ไวได โดยใชแนวความคดิตามทฤษฎีคอนตรัคติวิส (Constructivist) ซ่ึงผูเรียนอาจจะไมจําเปนที่
จะตองเดินตามแนวความคดิที่ผูสอนวางไว แตผูเรียนสามารถจะคิดคําสําคัญที่ใชในการคนควาดวย
เครื่องมือชวยคน (Search Engine) ขึ้นมาเองก็ได 
   6.  ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง 
       เปนขั้นตอนการตรวจสอบตนเองของผูเรียน ในรูปแบบนี้ผูเรียนจะเปน    
ศูนยกลางของการเรียนรูผูเรียนสามารถที่จะเลือก กําหนด คนหาขอมูลความรูไดดวยตนเอง  ผูเรียน
จึงควรมีการตรวจสอบตนเองวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวหรือไม  โดยทีผู่สอนควร
ออกแบบเครื่องมือชวยในการตรวจสอบตนเองของผูเรียน 
 
 บุญเรือง  เนียมหอม (2541 : 192-201) ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศกึษาพบวา  องคประกอบของระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดแก  
  องคประกอบดานปจจัยนําเขา ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียน
การสอน การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวชิา การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียน
การสอน การกําหนดเทคนคิวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพรอม
ส่ิงแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ต การกาํหนดคณุสมบัติผูสอน การเตรียมความพรอมผูสอน 
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  องคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน ไดแก การดําเนินการเรียนการ
สอนดวยกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและจัดกิจกรรมสนับสนุน 
  องคประกอบดานกลไกควบคุม  ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การติดตาม
การเรียน 
  องคประกอบดานปจจัยนําออก  ไดแก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  ไดแก การประเมินผลการสอน ขอมูล
ปอนกลับเพื่อปรับปรุงแกไข 
 
 สวนรูปแบบกระบวนการเรยีนการสอนอนิเทอรเน็ต เปนแบบจําลองของการจัดการ
เรียนการสอนในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน (Process) และดานกลไกควบคุม 
(Control) มีขั้นตอน 3 ขั้น ดงันี้ 
   1.  ขั้นตอนกอนเรียน 

   1.1  แจงวัตถุประสงคของการศึกษารายวิชา ผูสอนนัดประชุมรวมเพื่อ
ปฐมนิเทศ  แจงวัตถุประสงคเนื้อหา  วิธีการเรียนการสอน 
     1.2  สํารวจความพรอมและความตองการของผูเรียน ทดสอบความรูพื้นฐาน
และสํารวจปญหา ความตองการของผูเรียน เพื่อนําไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน หรือปรับ
พื้นฐานความพรอมของผูเรียน 

   1.3  เตรียมความพรอมของผูเรียน โดยใหการศึกษาเพิ่มเตมิในเว็บเพจเรียน
เสริม หรือศึกษาเนื้อหาจากแฟมขอมูลที่จดัทําขึ้นเฉพาะ เพื่อใหผูเรียนถายโอนไปศึกษาดวยตนเอง 
   2.  ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรปูแบบ 

    2.1  สรางความสนใจในเนื้อหาวิชาประจําหนวย ในเว็บเพจหองเรียน 
    2.2  แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหนวย ในเว็บเพจเนื้อหาความรู 
    2.3  สรุปทบทวนความรูเดิม ในเว็บเพจเนื้อหาความรูและโยงไปหนวยที่ผาน
มา 

         2.4  เสนอเนื้อหาความรูใหม ในเว็บเพจเนือ้หาความรู 
         2.5  ชี้แนะแนวทางการเรียนรู จัดกิจกรรมสนับสนุนในเว็บเพจกิจกรรม ดวย 

กิจกรรมตางๆ  ไดแก 
      2.5.1  กิจกรรมสนทนาระหวางอาจารยกับนักศึกษา นักศกึษากับนักศึกษา 
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   2.5.2  กิจกรรมอภิปรายกลุม ในเว็บเพจอภิปราย โดยจดัตั้งกลุมเองหรือโยง
ไปยังเว็บไซตกลุมขาวทางเครือขายอินเทอรเน็ต (World Wide Web) และแหลงขอมลูโกเฟอรที่มี
บริการกลุมขาว 

   2.5.3  กิจกรรมตอบปญหาโดยการกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางไปรษณีย   
อิเลคทรอนิกส ซ่ึงจัดเตรียมไวในเว็บเพจตอบปญหา และอาจารยตอบปญหาในเว็บเพจตอบปญหา  
ในคอลัมนตอบปญหาและคอลัมนตอบปญหาที่มีผูถามขึ้น 

   2.5.4  แนะนําใหนกัศึกษาทาํแบบฝกหัดประเมินความรูดวยตนเองโดยโยง
ไปยังเว็บเพจการประเมินผลในสวนทีเ่ปนแบบฝกหัด 

   2.5.5  แนะนําใหนกัศึกษา ศกึษาคนควาโดยโยงไปคนหาขอมูลในเว็บเพจ
แหลงทรัพยากรการเรียนรู ไดแก  โยงไปเวบ็ไซตเครือขายใยแมงมุม และแหลงขอมลูโกเฟอรที่
ใหบริการ  ความรูขอมูลสารสนเทศ  โยงไปถายโอนแฟมขอมูลจากแหลงบริการถายโอนแฟมขอมูล 
หรือโยงไป  หองสมุดเหมือน ศูนยขอมูลและสารสนเทศ ส่ิงพิมพอิเลคทรอนิกส และสื่อการศึกษา
ประเภทตางๆ 

  2.6  เสนอกิจกรรม การบาน แบบฝกหัดในเว็บเพจกิจกรรม พรอมทั้งจัด
กิจกรรมเสริมทักษะการเรียนดวยตนเอง การเรียนรายบคุคล การเรียนแบบรวมมือ การทํางานกลุม 
ใหผูเรียนมี ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางการเรียนซ่ึงผูเรียนจะเกดิการเรียนรูโดยการคนพบ 

  2.7  นักศึกษาทํากิจกรรม การบานและสงแฟมขอมูลกิจกรรม การบานให
อาจารยทางไปรษณียอิเลคทรอนิกส นักศึกษาที่เรียนดวยตนเองและทํางานกลุมสรางเว็บไซตเสนอ
ผลงาน และเชือ่มโยงไปเสนอในเว็บเพจผลงานของนักศกึษา 

  2.8  อาจารยตรวจการบาน สงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจประวัติ
นักศึกษาในสวนขอมูลสวนตัว และสรุปขอมูลเปนการประเมินผลยอย สําหรับการติดตาม
พฤติกรรมการเรียน และใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใน
ขณะเดียวกนัอาจารยตรวจผลงานทางเว็บไซตและใหขอมูลปอนกลับ แสดงความคิดเห็นและให
ความรูเพิ่มเตมิในเว็บเพจ   ผลงานของนักศึกษา 

  2.9  อาจารยสรุปความรูประจําหนวย เพื่อการจําและนําความรูไปใชในเว็บเพจ
สรุปบทเรียน 
   3.  ขั้นตอนการประเมินผล 
       3.1  อาจารยประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํากิจกรรมประจําหนวย เปนการ
ประเมินผลระหวางเรยีน (Formative Evaluation) 
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       3.2  เมื่อเรียนจบทุกหนวย อาจารยประเมนิผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยจัดหอง
สอบรวม  
  

8.  หลักการออกแบบเพื่อการเรียนการสอน 
    หลักการออกแบบเว็บไซต 
      เวิลดไวดเว็บประกอบดวยหนาเอกสารจํานวนมากและหนาเอกสารเหลานี้จะมี การ
เชื่อมโยงกันเพื่อใหผูอานสามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว  เอกสารที่มีความเกีย่วของและเชื่อมโยง
กันเหลานีจ้ะรวมกันเรียกวา  “เว็บไซต” 
    การสรางเว็บไซตส่ิงหนึ่งทีสํ่าคัญกอนที่จะลงมือสรางเวบ็ไซตจริงกค็ือการออกแบบ
เว็บไซตซ่ึงหลักการออกแบบเว็บไซตมีดังนี้  (กดิานันท  มลิทอง, 2548 : 8) 
    1.  การวางแผนลวงหนา  เพือ่จัดขั้นตอนในการทํางานและเปนแนวทางใน    
การดําเนนิงาน  ดังนั้นกอนทําเว็บไซตก็ตองมีการวางแผนในเรื่องตางๆ  ดังนี้ 
     -  สรางเคาโครง  การเขียนเคาโครงจะชวยใหนักออกแบบเห็นสวนตางๆ  ได
อยางชัดเจนและชวยใหสามารถรวบรวมจดัระเบียบโครงสรางตางๆไดอยางรวดเร็ว  เพื่อชวยใหมอง
ภาพรวมไดอยางรวดเร็วและชวยใหระลึกถึงเนื้อหาและโครงสรางของเว็บไซตไดเปนอยางด ี
     -  เก็บรวบรวมวัสดุ  นักออกแบบจะตองจดัเตรียมเก็บรวบรวมเนื้อหาตางๆ 
ใหเรียบรอยกอนเริ่มทํางานจริง  ซ่ึงขึ้นอยูกับเคาโครงที่วางไว 
     -  เก็บแฟมตนฉบับ  แฟมขอมูลตางๆ  ควรเก็บไวเปนโฟลเดอรยอยแฟม
ตนฉบับโดยอยูภายในโฟลเดอรใหญ การแยกเก็บแฟมตนฉบับเปนสิ่งสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิง่
แฟมภาพ  เพราะภายหลังตองการเปลี่ยนขอมูลบางอยางก็สามารถเปลี่ยนจากตนฉบบัได 
    2.  รวบรวมจัดระเบียบ  เมื่อวางแผนลวงหนาเสร็จแลว  ส่ิงแรกกอนทีจ่ะสราง
เว็บไซต  จําเปนตองทําการจดัระเบียบเพื่อความสะดวกในการทํางาน 
     -  รวบรวมแฟม  การรวบรวมแฟมขอมูลควรจัดเก็บรวมไวในโฟลเดอรใหญ 
     -  แบงเว็บไซต  โดยทั่วไปแบงเว็บไซตออกเปน  3-7  สวน โดยแตละสวน
จะเกี่ยวกับกจิกรรมแตละอยาง 
     -  ตัวเลือก ไมควรใหผูอานมตีัวเลือกมากเกนิไปในแตละครั้ง  โดยอยาใส
สวนเชื่อมโยงของทั้งเว็บไซตลงไปในหนาเดียวกัน  ทัง้นี้เพราะถาผูอานเปดเขามาแลวพบปุม
มากมายอาจไมทราบถึงแกนแทของเรื่องที่ตองการดูและเกดิความสับสนจนอาจจะผานหนานัน้ไป
เลยก็ได  ทางที่ดีจะสรางลําดับชั้นของเรื่องราวและเสนอแตเพียงลําดบัแรกในหนาโฮมเพจ 
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     -  จัดลําดับชัน้ของเนื้อหา  ในการสรางเว็บไซตไมควรใหผูอานไปไกลเกิน
กวาที่จะพบสิง่ที่ตองการ  โดยอยาใหผูอานคลิกผานมากมายหลายหนาจากจดุหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง
เพราะ   การไปไกลเทาใดกย็ิ่งทําใหผูอานหลงทางได 
    3.  การนําทาง  การออกแบบเครื่องมือนําทางเพื่อใหการใชเว็บไซตเปนไป
อยางสะดวกรวดเรว็และไมเกิดการหลงทางเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  เพราะจะเปนประโยชนในการให
ผูอาน    เขาถึงขอมูลไดรวดเร็วและเปนสิ่งดึงดูดใจไมใหผูอานเกิดความเบื่อหนาย 
     -  เครื่องมือนําทาง  ถาเว็บไซตไมมีเนื้อหาสวนตางๆ  มากนักก็ควรทํา
เครื่องมือนําทางใหเปนกราฟก  ถาเว็บไซตนั้นมีสวนตาง ๆ แยกกนัอยูจะเปนการดีถาใชเครื่องมือนํา
ทางที่มีขอความในการเชื่อมโยง 
     -  ขอความเชื่อมโยง  การใชเครื่องมือนําทางแบบนี้จะชวยใหผูอานทั้งหมด
สามารถเขาถึงไดงายกวาและสะดวกรวดเร็วกวาดวย 
     - แถบเครื่องมือนําทางขนาดเล็ก  เนื่องจากแถบเครื่องมือนั้นอาจจะตอง
ปรากฏอยูในเกือบทุกหนาของเว็บไซต  จงึควรจะแลดูสวยงาม  ใชงานไดดีและมีความสมบูรณใน
ตัว 
    4.  เกณฑมาตรฐาน  การออกแบบที่ดีควรมีเกณฑมาตรฐานของสิ่งตางๆ อยูใน
โครงสรางเพื่อไมใหเกิดความสับสนแกผูออกแบบและผูอานดวย  ดังนัน้จึงคํานึงถึงเกณฑตางๆ  
ดังนี ้
     -  ความลงตัว  ควรสรางกฎความคงตัว  ทั้งเว็บไซตเนื่องจากความคงตวั 
นับเปนสิ่งสาํคัญในการออกแบบและสําคัญมากที่สุดในการออกแบบเว็บไซต  ทั้งนี้เพราะการคลิก
เมาสคร้ังหนึ่งสามารถสงผูอานไปยังเว็บไซตใหมไดทกุขณะดังนั้นรูปแบบที่ตรงกันทั้งเว็บไซตจะ
เปนตัวช้ีแนะที่มองเห็นไดอยางสําคัญที่สุดทําใหผูอานทราบวากําลังอยูในเว็บไซตเดียวกัน 
     -  แบบเสนแนว  แมความคงตัวจะเปนสิ่งสาํคัญในการออกแบบเว็บไซตก็
ตาม  แตบางครั้งอาจตองการสรางความเปรียบตางในระหวางสวนอืน่ๆ  เพื่อใหผูอานสงัเกตเหน็ได
วาเปนสวนเนือ้หาที่แตกตางกันและตนเองกําลังอยูในเนือ้หาใด 
     - กําหนดความกวางมาตรฐาน  ผูออกแบบควรตัดสินใจใหไดวาจะใชความ
กวางจดุภาพเทาใดในเว็บไซตนั้นกอนทีจ่ะเริ่มการออกแบบ 
   
    5.  ผูอาน  เนื่องจากเว็บไซตเปนสิ่งทุกคนเขาถึงไดโดยไมมีขีดจํากัดสวนตางๆ  
ของโลกผูอานที่เขามาในเว็บไซตจึงมีความแตกตาง  ทําใหเปนการยากที่จะใหถูกใจทกุคน แตถา       
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นักออกแบบคํานึงถึงแนวทางบางประการเกี่ยวกับผูอานแลว  ยอมจะออกแบบเว็บไซตนั้นใหเปน
ประโยชนแก   ผูอานได  โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ  เหลานี้ 
     -  ลักษณะผูอาน  ถาเว็บไซตนั้นสรางขึ้นเพือ่ความสนุกสนานเพลิดเพลิน
แลวยอมเปดโอกาสใหผูอานโดยทั่วไปเขามาสํารวจไดโดยไมมีขีดจํากดั  แตถาเปนเวบ็ไซตที่มี
จุดมุงหมายเฉพาะแลวยอมตองมุงสนองตอกลุมผูอานเฉพาะกลุม  ถานกัออกแบบสามารถ
กําหนดใหเว็บไซตเปนไป  ตามจุดมุงหมายและสามารถระบุกลุมผูอานไดมากเทาใดเว็บไซตนั้นจะ
เสนอสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามประสิทธิผลที่ตองการไดมากขึน้เทานั้น 
     -  ขอมูลปอนกลับ  การใหผูอานสงขอมูลปอนกลับเกีย่วกับเว็บไซตมา
ในทันทีทําใหทราบวาผูอานมีความคิดเหน็เกี่ยวกับเว็บไซตอยางไร  โดยอาจจะสงความคิดเห็น
กลับมาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e- Mail) 
 
 9.  หลักการจัดกิจกรรมในบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
    การจัดการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จไดนั้น  กิจกรรม
นับเปนปจจัยสําคัญที่สําคัญมากอยางหนึ่ง  หากขาดซึ่งกจิกรรมแลวการเรียนการสอนนั้นกจ็ะนาเบื่อ
หนายจน   ผูเรียนหมดความสนใจในการเรียน  เมื่อกลาวถึงการจัดกิจกรรมที่เปนการเรียนการสอน
ในหองเรยีนหลายทานมักจะกลาววาทําไดยาก  แตหากเปนการจัดกิจกรรมใน  Cyber  Classroom  
หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา  Virtual  Classroom  โดยใช  Web-Based  Instruction  เปนเครื่องมือ
นั้นไมสามารถจัดไดเลย  เนือ่งจากผูเรียนและผูสอนนั้นอยูกันคนละที่คนละเวลาการจดักิจกรรมใน  
Web-Based Instruction จําเปนตองมีหลักการจัดตาม Thai WBI Activity Model ดังนี ้
       1.  Situation  Classroom  Number  1  เปนการเริ่มตนจัดกิจกรรมการเรยีนการ
สอน  ณ จุดเริม่ตนของหองเรียน  ที่เผชิญประสบการณการเรียนการสอนกอนชั้นเรียนอื่น  ๆ  

   2.  Preparing  Knowledge  (เตรียมการรับความรู)  ผูเรียนรับวัตถุประสงคและ
กรอบประสบการณการเรยีนรูจากครูสอนหรืออาจเรียกอีกอยาง วา “ผูควบคุมการเรียนรู” 
      3.  Seek Knowledge (แสวงหาความรู) เมือ่รับวัตถุประสงคและกรอบ 
ประสบการณการเรียนรูจากครูผูสอนแลว  ผูเรียนก็เร่ิมแสวงหาความรูจากเสนทางความรูที่ครูวาง
เปนไวใหเปนแนวทาง  เชน  ส่ือและแหลงความรูภายใน  Web Site  ตนเอง (Internal Knowledge)  
หรือส่ือและแหลงความรูจากภายนอก  Web Site  ของตนโดยแบงเปน  Link  จาก  Web Site  ตางๆ  
ที่เกี่ยวของ (Relation  Knowledge)  หรือจาก  Search  Engine  ตาม  Key Word  ที่กําหนด   
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     4.  Discussion Knowledge (เสวนาความรู)  หลังจากที่เผชญิประสบการณและ
แสวงหาความรูจาก  Internal ตาม External  Knowledge  ขางตนแลวใหผูเรียนสนทนาเพื่อ  ถกเถียง
และหาขอสรุปความรู 
      5.  Building  Knowledge  Based  (หลักฐานความรู)  เมื่อไดขั้นสรุปของความรู
แลวเราจําเปนที่จะตองทําการสรางหลักฐานของความรูเพื่อเปน  Knowledge  Based  สําหรับผูเรียน
กลุมตอๆ  
      6.  Situation  Classroom  Number  2  เปนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนตอ
จากปการศึกษาที่แลว Situation  Classroom  Number  1  ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตอ  Situation  Classroom  Number  1  ทุกอยาง  แตแตกตางกันตรงที่จะไดรับประสบการณความรูที่
สูงกวา  
   
                      10.  ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 10.1  ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมือ่เปรียบเทียบกับการเรียนการ
สอนแบบดั้งเดิม ณัฐกร  สงคราม (2543) ไดเปรียบเทยีบถึงขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเทยีบ
กับการเรียนการสอนแบบดัง้เดิม  มีดังนี ้
                         -  ความยดืหยุนและความสะดวกสบาย 
                                 -  ความเหมาะสมในการเรียนรู 
                               -  การควบคุมผูเรียน 
                                -  รูปแบบมัลตมิีเดีย 
                 -  แหลงทรัพยากรขอมูล 
                               -  ความทันสมยั 
                               -  ความสามารถในการประชาสัมพันธ 
                                      -  เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี 
         10.2  ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรยีนการ
สอนแบบดั้งเดิม 
                                -  รูปแบบที่ออนเกินไป 
                                -  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา 
                  -  การขาดการติดตอ 
                                -  แรงจูงใจ 
                                -  เนื้อหาทีก่ระจายไมมีขอยตุิ 



 

 

45

 11.  การประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   มาตรฐานการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย 
   องคประกอบหลักที่ใชเปนมาตรฐานการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อ     
การศึกษาของเยาวลักษณ  เตยีรณบรรจงและคณะ (2544 : 193) มีดังนี ้
   - สวนนําของบทเรียน เราความสนใจ มีขอมูลพื้นฐานบทเรียนที่จําเปน มี
เสนทางการเดนิของบทเรียนที่เหมาะสม 
   -  สวนเนื้อหาสาระของบทเรียน พิจารณาดานโครงสรางเนื้อหาที่ชัดเจน มี
ความกวาง ความลึก ความถูกตอง ความสอดคลองกับวตัถุประสงคและการประยกุตใชในการเรียน
การสอน  ความสัมพันธตอเนื่อง ความยากงายเหมาะสม ความถูกตองของการใชภาษา การสื่อ
ความหมายชัดเจนเหมาะสมกับวยัของผูเรียน ไมขัดตอคุณธรรม จริยธรรมและความมั่นคงของชาติ 
   -  สวนของการออกแบบระบบการเรียนการสอน มีความเหมาะสม ออกแบบ
ดวยการคิดเชิงตรรกะที่ดี พฒันาความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุน สนองความแตกตางระหวาง
บุคคล ควบคุมลําดับเนื้อหาบทเรียนได มีกลยุทธในการถายทอดเนื้อหาที่นาสนใจ 
   -  สวนประกอบมัลติมีเดีย การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม งายตอการใช 
กราฟก ขนาดสี ขนาดตัวอักษร เสียง ดนตรี ชัดเจนและเหมาะสม บทเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
ผูเรียนสามารถควบคุมเสนทางการเดินทางของบทเรียนและการใหผลยอนกลับใหแกผูเรียนไดอยาง
เหมาะสม 
   -  สวนปฏิสัมพันธ ออกแบบใหใชงาย สะดวก โตตอบกับผูเรียนสม่ําเสมอ     
ควบคุมเสนทางการเดินบทเรยีนไดอยางชัดเจนและเหมาะสม ใหผลปอนกลับที่ใหความรูแกผูเรียน 
เพื่อใหสามารถนําไปวิเคราะหและแกปญหาได 
   -  สวนประเมนิการเรียนรู สอดคลองกับเนือ้หาและวัตถุประสงค ความยากงาย 
เหมาะสม สงเสริมทักษะการคิด การประยกุตใช มีรูปแบบหลากหลายและมีปริมาณเพียงพอที่จะทาํ
ใหเกิดการเรยีนรู ผูเรียนสามารถทําความเขาใจบทเรียนไดดวยตนเองและสามารถประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนได 
   -  องคประกอบทั่วไป ติดตัง้งาย สะดวก เหมาะสมกับฮารดแวรในปจจุบัน 
 
  เกณฑการประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
      จากเกณฑการประเมินบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็ของ อักษรา  แสง
อราม (2543) มีรายการประเมินบทเรียนในดานการออกแบบ ดานการนําเสนอเนื้อหาและดาน
กิจกรรมการเรยีนรู ซ่ึงมี  รายละเอียดตางๆ ดังนี ้
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     - เกณฑการประเมินดานตัวอักษร ไดแก ขนาดตัวอักษร  รูปแบบตัวอักษร 
ชนิดของตัวอักษรและสีของตัวอักษร 

    -  เกณฑการประเมินดานภาพเคลื่อนไหว ไดแก  ความเรว็ในการแสดงผล 
ขนาดของภาพที่ แสดงบนหนาจอ  ขนาดไฟลภาพ  ชนิดไฟลภาพ 

    -  เกณฑการประเมินดานภาพวีดิทัศน ไดแก  ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา 
วัตถุประสงคและเนื้อหาวิชา  ความเร็วในการแสดงผล  ขนาดของไฟลภาพ 
    -  เกณฑการประเมินดานสียง ไดแก  คุณภาพของเสียง  ขนาดไฟลเสียง  ชนิด
ไฟลเสียง 

    -  เกณฑการประเมินดานสี ไดแก  ความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง  
ความสวยงาม ไมฉูดฉาด สบายตา 

    -  เกณฑการประเมินดานรายการ ไดแก  การแบงขอรายการครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ  ตําแหนงการจัดวาง  ทําความเขาใจไดงาย  จํานวนขอรายการตอหนาจอภาพ  ขนาด
ชัดเจน 
    -  เกณฑการประเมินดานรูปและปุม  ไดแก การสื่อความหมาย ขนาด 
ตําแหนงการจดัวาง 

    -  เกณฑการประเมินดานโปรแกรมคนผานเว็บ  ไดแก  ความสามารถแสดงผล
ภาษาไทย ความสามารถเชื่อมโยง 

    -  เกณฑการประเมินดานการเชื่อมโยง ไดแก   ความถูกตองของการเชื่อมโยง  
การเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาที่มคีวามสัมพันธกัน   การเชื่อมโยงสูตําแหนงโฮมเพจ  รูปแบบการ
เชื่อมโยง  ความเหมาะสมของจํานวนการเชือ่มโยง 

    -  เกณฑการประเมินดานโฮมเพจบทเรียน  ไดแก  การแสดงโครงสรางที่เปน
ภาพรวมของเว็บ  การแสดงตําแหนง ณ ปจจุบันที่ผูเรียนอยู  สวนประกอบของโฮมเพจบทเรียน 

    -  เกณฑการประเมินดานวัตถุประสงคของบทเรียน  ไดแก  ความสอดคลอง
ระหวางวัตถุประสงคกับเนื้อหา  ระดับผูเรียน  เงื่อนไขและเกณฑการวดัและประเมิน  ความ
สอดคลองกับกิจกรรมการเรยีนการสอน 
    -  เกณฑการประเมินดานการนําเสนอเนื้อหา  ไดแก  ความถูกตอง  ความ
ชัดเจนของเนือ้หา ความนาเชื่อถือของเนื้อหา  ความทันสมัยของเนื้อหา  การใชภาษาในเว็บ  ปริมาณ
ของขอความที่นําเสนอตอหนาจอ   ความเหมาะสมของตําแหนงในการนําเสนอเนื้อหา 
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    -  เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู  ไดแก  กิจกรรมการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วตัถุประสงคและเนื้อหาวิชา 
ระดับผูเรียนตอกิจกรรมการเรียนรู  กระบวนการทํากิจกรรม  จํานวนกิจกรรมตอบทเรียน 

    -  เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรูโดยอาศัยการสื่อสารในเวลา
เดียวกัน  ไดแก ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วตัถุประสงคและเนื้อหาวิชา  
เวลาตอกิจกรรมการเรียนรู  ระดับผูเรียนตอกิจกรรม  ประเภทของกิจกรรม 

    -  เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรูโดยอาศัยการสื่อสารตางเวลากัน 
ไดแก  ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วัตถุประสงคและเนื้อหาวชิา
กระบวนการของกิจกรรมที่เนนการศึกษาคนควาดวยตนเอง  ประเภทของกิจกรรม ระดับผูเรียนตอ
กิจกรรม 

    -  เกณฑการประเมินดานบทบาทของผูสอน ไดแก การเปนผูแนะนํา   
เปนผูตอบและแกปญหาตางๆใหผูเรียน เปนผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา เปนผูมีความรูการในใช
อินเทอรเน็ตเบื้องตน  เกณฑการประเมินดานบทบาทผูเรียน  ความรับผิดชอบและมวีินัยในตนเอง   
ผูแสวงหาความรูในการเรียน มีความสามารถในการใชงานอินเทอรเนต็เบื้องตนและเปนผูดําเนนิ
กิจกรรมการเรยีนใหเปนไปตามระบบของผูเรียน 

    -  เกณฑการประเมินดานการใหผลยอนกลับ  ไดแก วิธีการใหผลยอนกลับ  
ลักษณะของผลยอนกลับ  เกณฑการประเมนิดานการทดสอบ ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา        
จุดประสงคและเนื้อหาวิชาของการทดสอบ  คุณภาพของแบบทดสอบ  จํานวนขอทดสอบ  การให      
คําเฉลยและคําอธิบาย  รูปแบบการทดสอบ  การรายงานผลการทดสอบ 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนําเอาเกณฑการประเมนิที่มีขอคําถามซึ่งสอดคลองกับการ
ประเมินบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็ที่สรางขึ้น มาใชในการสรางแบบประเมนิคุณภาพ
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 
เอกสารที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดการเรียนรู 
   
 ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) 
       ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) มีหลักการที่สําคัญวา ใน
การเรียนรูผูเรียนจะตองเปนผูกระทํา (Active) และสรางความรู ซ่ึงครูจะเปนเพียงผูชวยใน
กระบวนการนี้ โดยหาวิธีการจัดการขอมลูขาวสารใหมคีวามหมายแกนักเรียนหรือใหโอกาส
นักเรียนไดมีโอกาสคนพบดวยตนเอง 
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   มีผูใหคําจํากดัความเกีย่วกับความหมายของทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง
ไวหลายทาน อาทิเชน 
   สุกัญญา  กตัญู  (2542)  หมายถึง  หลักการและขอตกลงเบื้องตนทางการเรียนรูที่
นักเรียนเปนผูสรางความรูทางวิทยาศาสตรดวยตนเอง  โดยอาศัยประสบการณเดิมและแรงจูงใจ
ภายในของตนเองเปนจุดเริ่มตนในการเรียนรู  ผูเรียนจะสรางความหมายโดยการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่นซึ่ง ครูมีบทบาทเปนเพียงผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 
   สิริชนม  ปนนอย  (2542)  หมายถึง  ทฤษฏีเกี่ยวกับการเรียนรูของเด็กทีเ่นนผูเรียน
เปนศูนยกลาง มีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหผูเรียนสรางความรูดวยวิธีการ
ตางๆ กันโดยอาศัยประสบการณเดิมและการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
  ดังนั้นเราพอจะสรุปความหมายของทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง 
(Constructivist) ไดวาเปนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลางโดยเนนกระบวนการทางดาน      
เชาวปญญาโดยการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหผูเรียนสามารถสรางองค
ความรูไดดวยตนเองโดยอาศัยประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิม 
   ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง  (Constructivist)  เปนทฤษฏทีี่มีรากฐานมา
จากทฤษฏีพัฒนาเชาวปญญาของพีอาเจต (Piaget) และวกีอทสกี้ (Vygotsky) พีอาเจตไดอธิบายวา 
พัฒนาการทางเชาวปญญาของบุคคลมีการปรับตัวผานทางกระบวนการซึมซาบหรือดูดซึม 
(Assimilation) และกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation) พัฒนาการเกิดขึ้นเมือ่
บุคคลรับและซึมซาบขอมูลหรือประสบการณใหมเขาไปสัมพันธกับความรูหรือโครงสรางทาง
ปญญาที่มีอยูเดิม  หากไมสามารถสัมพันธกันไดจะเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน (Disequilibrium) บุคคลจะ
พยายามปรับสภาวะใหอยูในภาวะสมดุล (Equilibrium) โดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทาง
ปญญา (Accommodation) (ทิศนา แขมมณ,ี 2545 : 90-91)   
   ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) เปนทฤษฏีที่เนนวา ความรู
เปนสิ่งที่เกิดขึน้จากการสรางของผูเรียน (Noddings, 1990 : Steffe, 1991 : Balachefe, 1991 : Post, 
1992 : Tobin. & Tippins, 1993 : Wood, Cobb. & Yackel, 1995) โดยใชความรูและประสบการณที่
ตนมีอยูและการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม (Kamii, Lawis. & Livingston, 1993) มากกวาทีจ่ะเปน
ส่ิงที่ไดมาจากการจดจําสิ่งทีถู่กถายทอดมา (Ernest, 1995) ตามทฤษฏีนีผู้เรียนมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการคดิไตรตรองสืบสวน (Fosnot, 1989) และอภปิรายความคิดของตนเองรวมกับผูอ่ืน 
ผูสอนมีหนาทีช่วยเหลือใหผูเรียนตรวจสอบความคิดของตนเอง ชวยกระตุนใหผูเรียนใชความรู
ความเขาใจทีม่ีอยูมาชวยในการสรางความรู (อัมพร  มาคนอง, 2543) 
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   ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) แบงออกไดเปน 2 ทฤษฏี         
(สุรางค  โควตระกูล, 2544 : 210) คือ 
   1. Cognitive Constructivism  หมายถึง ทฤษฏีการเรียนรูพุทธิปญญานิยมที่มีรากฐาน
มาจากทฤษฏพีัฒนาการของพีอาเจต ทฤษฏีนี้ถือวาผูเรียนเปนผูกระทํา (active) และเปนผูสราง
ความรูขึ้นในใจเอง ปฏิสัมพันธทางสังคมมีบทบาทในการกอใหเกิดความไมสมดุลทางพุทธิปญญา
ขึ้น เปนเหตุใหผูเรียนปรับความเขาใจเดิมที่มีอยูใหเขากบัขอมูลขาวสารใหมจนกระทั่งเกิดความ
สมดุลทางพุทธิปญญาหรือเกิดความรูใหมขึ้น (Fowler. 1994 และ Greens et al., 1996) 

   2.  Social Constructivism เปนทฤษฏีที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฏีพัฒนาการของ 
วีกอทสกี ้ซ่ึงถือวาผูเรียนสรางความรูดวยการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน (ผูใหญหรือเพื่อน) 
ในขณะที่ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมหรืองาน ในสภาวะสังคม (Social Context) ซ่ึงเปนตัวแปรที่
สําคัญและขาดไมได ปฏิสัมพันธทางสังคมทําใหผูเรียนสรางความรูดวยการเปลี่ยนแปรความเขาใจ
เดิมใหถูกตองหรือซับซอนกวางขวางขึ้น (Bruning et al., 1999) 
   แมวานกัจิตวทิยา Cognitive Constructivists และ Social Constructivists จะมี
ความเหน็แตกตางกันในเรื่องการอธิบายวาผูเรียนสรางความรูอยางไร ทุกคนตางก็เห็นรวมกันใน
คุณลักษณะของ Constructivism ดังตอไปนี้ 
   1.  ผูเรียนสรางความเขาใจในสิ่งที่เรียนรูดวยตนเอง 
   2.  การเรียนรูส่ิงใหมขึ้นกับความรูเดิมและความเขาใจทีม่ีอยูในปจจุบนั 
   3.  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมมีความสําคัญตอการเรียนรู 

   4.  การจัดสิ่งแวดลอม กิจกรรมที่คลายคลึงกับชีวิตจริง ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย (สุรางค  โควตระกูล, 2544 : 211) 
   ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) เนนที่ผูเรียนตองเรียนรู
ควบคูไปกับการทําความเขาใจความรูใหมโดยอาศัยประสบการณของตนเองที่สะสมมาเปนพื้นฐาน 
และยังเชื่อวาการเรียนรูเปนความพยายามเชงิสังคมคือ การเรียนรูแบบรวมมือ (Co-operative 
Learning) ตามทรรศนะของพีอาเจตที่สนบัสนุนการเรียนรูโดยใหความรูเปนกระบวนการของการ
สรางและจัดระบบโครงสรางใหมดวยตนเอง มีพัฒนาการทางสติปญญาจากขั้นรูปธรรมไปสูขั้น
นามธรรม นําสิ่งที่เชื่อมาแตเดิมมาเชื่อมโยงกับประสบการณใหม 
   รุจโรจน แกวอุไร ไดอธิบายถึงการสอนแนว Constructivist วามักจะเริม่ดวยการ     
ตั้งปญหาซึ่งครูอาจจะเปนผูตั้งหรือมาจากนักเรียนและมคีรูและนักเรยีนชวยคิดแกปญหา โดยครูเปน   
ผูแนะแนวหรอืชวยเหลือซ่ึงเปนวิธีที่รูจักกนัโดยทัว่ไปวาเปนวิธี “Top-down” ดังนั้นการสอนแนว
Constructivist  จึงมักจะเปนการสอนดวยการคนพบ ทดลอง ซ่ึงใชไดทกุวิชา พื้นฐานความคิดของ 
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Constructivist ก็คือ “การเรียนรู เนนการคนพบ” แมวาการสอนจะเปนแบบ “การรับ” ก็จะเนนการ
รับอยางมีความหมาย โดยใชการรู-คิด รวบรวมหรือจัดขอมูลดวยความเขาใจของตนเองและเก็บไว
ในความทรงจาํและสามารถคนคิดขึ้นมาใชใหม  
   บทบาทของผูสอนตามแนวทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) 
(วัฒนาพร ระงบัทุกข, 2542 : 15-16) 
   1.  เปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต  สํารวจเพื่อใหเห็นปญหา 

   2.  มีปฏิสัมพันธกับผูเรียน เชน แนะนําใหถามใหคิด เพื่อใหผูเรียนคนพบหรือสราง
ความรูใหมดวยตนเอง 
   3.  ชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดการคิดคนตอ ๆ ไป ใหมกีารทํางานเปนกลุม พัฒนาให
ผูเรียนมีประสบการณกวางไกล 

   4.  ประเมินความคิดรวบยอดของผูเรียน ตรวจสอบความคิดและทักษะการคิดตาง ๆ 
การปฏิบัติ การแกปญหาและพัฒนาและเคารพความคิดและเหตุผลของคนอื่น ๆ 
   นอกจากนี้ไดมีนักการศึกษามากมายพยายามที่จะศึกษาทฤษฏีนี้ Underhill (1991) อาง
ถึงในอัมพร  มาคะนอง (2543) ไดเสนอสมมติฐานเกีย่วกับกลไกการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฏี      
การสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) ที่เกี่ยวของกับการคดิไตรตรอง คือ 
   1.  ความขัดแยงทางปญญา (Conflict) และความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปน
กลไกสําคัญในการกระตุนใหผูเรียนเรยีน 
   2.  การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน (Peer Interaction) เปนปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยง
ทางปญญา 
   3.  ความขัดแยงทางปญญาทําใหเกิดกจิกรรมไตรตรอง (Reflection) 
   4.  การไตรตรองกระตุนใหเกิดการสรางโครงสรางใหมทางปญญา (Cognitive 
Restructuring) 
   5.  ขอ 1 ถึงขอ 4  เกิดขึ้นเปนวงจร 

   6.  วงจรนี้เกิดขึ้นโดยประสบการณของผูเรียน  ชวยใหผูเรียนควบคุมการเรียนรูของ
ตนเองได  

   บทบาทของผูเรียนตามแนวทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) 
   1.  ผูเรียนเปนผูกระทําและสรางความรู 

   2.  ผูเรียนสรางความรูโดยอาศัยประสบการณเดิมและการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
   3.  ผูเรียนมีบทบาทสําคัญในกระบวนการคิดไตรตรองสืบสวนและอภิปรายความคิด
ของตนเองรวมกับผูอ่ืน  
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เอกสารที่เก่ียวของกับ Team – Based  Learning 
 
 พลังอํานาจของการเรียนรูแบบทีมมาจากปจจัยประการหนึ่ง คือ การเกาะกลุมอยางเหนียว
แนนสามารถพัฒนาไดจากการเรียนเปนกลุมของนักศึกษา พูดอีกอยางหนึ่งไดวา ประสิทธิภาพที่เกิด
จากการใชยุทธศาสตรการสอนแบบเรียนรูเปนทีมยอมขึน้อยูกับความจริงของการทนุถนอม การ
พัฒนาการเกาะติดกนัอยางเหนียวแนนของกลุม ซ่ึงมีผลมาจากผลลัพธทางดานบวกของผูอ่ืน  

เปนเรื่องที่เขาในกนัชัดเจนวา ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่วิวัฒนาการจากกลุมเล็ก ๆ 
ไปสูพลังอํานาจการเรียนแบบทีมอยางเหนยีวแนน ส่ิงที่ตดิตามมาจะทาํใหเกิดโครงสรางของ
หลักการและการนําไปปฏิบัติที่มีความสําคัญแกกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้  ซ่ึงเนื้อหาประกอบดวย  
3  ตอน  ดังนี ้ ตอนที่ 1 หลักการสําคัญ 4  ประการของการเรียนรูแบบทีม  ตอนที่ 2  การนําวิธีการ
เรียนรูแบบทีมไปปฏิบัติ และตอนที่ 3  ประโยชนของการเรียนรูแบบทีม 
 

ตอนที่ 1 หลักการสําคัญ 4  ประการของการเรยีนรูแบบทีม 
 ครูที่พยายามจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการสอนแบบเกาไปใชวิธีการเรยีนแบบทีมจะพบวา 
วิธีการสอนแบบนี้ตองการการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 3 ประการแรก ตองเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค
เบื้องตนของการเรียนรายวิชา แทนที่จะเนนการสอนนักศึกษาดวยแนวความคิดที่สําคัญ เปาหมาย
ของรายวิชาจะสรางความมั่นใจวา นักศกึษาจะเรียนรูวิธีใชแนวความคิดเหลานั้น ประการที่สอง 
บทบาทและหนาที่ของครูจะเปลี่ยนไป แทนที่จะเปนเพยีงคนที่ใหขอมลูและแนวความคดิ  ครู
จําเปนตองออกแบบ  และจดัการกระบวนการสอนทั้งหมด  ประการทีส่าม มีการเปลี่ยนแปลงใน
บทบาทและหนาที่ของนักศกึษาที่เรียนรายวิชา  แทนที่จะเปนผูรับขอมูลขาวสารและเนื้อหาเฉย  ๆ  
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบกับการริเร่ิมคนหาเนื้อหาวิชาและทํางานรวมมือกับนกัศกึษาผูอ่ืน ๆ เพื่อ
เรียนรูวิธีการใชเนื้อหาวิชา 
 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญนี้มิไดเกดิขึ้นโดยอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงจะเกดิข้ึนเมื่อครู
สามารถใชหลักสําคัญของการเรียนรูแบบทมี หลักการสําคัญไดแก 

1)    ตองมีการจัดตั้งและจัดการกลุมอยางถูกตอง 
2) นักศึกษาตองรับผิดชอบในงานรายบุคคลและงานกลุม 
3) แบบฝกหัดกลุมตองสงเสริมการเรียนการสอนและการพฒันาทีม และ 
4) นักศึกษาตองมีการตอบโตกลับบอย ๆ ในเวลาที่เหมาะสม 
เมื่อมีการใชหลักการเหลานีอ้ยางถูกตอง กลุมนักศึกษาจะววิัฒนาการไปสูทีมการเรียนที่

เหนีย่วแนน 
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หลักการที่ 1  จะตองมีการตัง้และจัดการกลุมใหถูกตอง 
 ตองการมีการจัดตั้งกลุมขึ้นมาเพื่อใหพวกเขาทํางานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการนีจ้ะเกี่ยวของ
กับการลดอุปสรรคขัดขวางความเหนียวแนนของกลุม และใหแหลงเรยีนรูแกพวกเขาเมื่อตองการ 
 การลดอุปสรรคขัดขวางความเหนียวแนนของกลุม บางทีอุปกรณที่ขัดขวางการพัฒนาความ
เหนยีวแนนของกลุมอาจเปนความสัมพันธของสมาชิกกลุมยอยที่มีมากอน เชน การเปนคูรัก - หญิง   
คูรัก-ชาย การเปนพี่นองกนั เปนตน หรือศกัยภาพของการเกาะติดของกลุมยอย ขึ้นอยูกับ
ปจจัยพืน้ฐานเรื่องสัญชาติ วัฒนธรรม หรือภาษาแม ดังนัน้ ครูจะใชกระบวนการขอมูลกลุม เพื่อ
ผสมผสานนักศึกษาในวิถีทางที่บีบใหกลุมสรางตนเองขึ้นมาเปนทีมโดยชอบดวยเหตุผล 
 การแบงกระจายคุณสมบตัิประจําตัวของสมาชิก เพื่อทําใหกลุมทําหนาที่ไดอยางดีมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปได แตละกลุมควรจะมีโอกาสเขาถึงสิ่งที่เปนประโยชนใน
หองเรียนและมีสวนแบงอยางยุติธรรมในขอบกพรอง ส่ิงที่เปนประโยชนของสมาชิก ไดแก มี
ประสบการณ การทํางานเต็มเวลาที่เกีย่วของกับรายวิชา การเขาถึงดานอื่น ๆ จากวัฒนธรรมตาง ๆ 
เปนตน ขอบกพรองของสมาชิกอาจจะอยูในรูปแบบของการมีเจตคติเปนลบตอรายวิชา ไมเกงวิชา
ภาษาอังกฤษประสบการณในอดีตไมเกี่ยวของกับรายวิชา เมื่อมีการจัดส่ิงที่เปนประโยชน 
ขอบกพรอง และคุณลักษณะประจําตัวของสมาชิกกระจายไปอยางทัว่ถึง การเรียนแบบทีมจะทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยทัว่ไป นักศึกษามกัจะมีขอมูลไมเพียงพอหรือไมมีแนวโนมที่ฉลาดพอใน
การจัดตั้งกลุม ดังนั้น ครูจึงควรเปนบุคคลที่ตัดสินใจวาจะจัดตั้งกลุมอยางไร 
 ทีมเรียนควรจะมีขนาดใหญและหลากหลายพอสมควร เพราะแบบฝกหัดสําหรับการเรียน
แบบทีมจะเปนงานที่ลําบากทีมจําเปนตองมีขนาดใหญพอที่จะใชสติปญญาของพวกเขาใหเกดิ
ประโยชนมากที่สุด เชน ความแตกตางกันและตองไมมีขนาดใหญเกินไป จนกระทั่งเกิดปญหาเรื่อง
การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคน โดยทัว่ไปหมายความวา ทีมควรประกอบดวยสมาชิก 5-7 คน 
 ควรเปนกลุมถาวร  ตองใชเวลาพอสมควรที่จะรอใหกลุมพัฒนาไปสูกลุมที่ทํางานไดดีมี
ประสิทธิภาพ ทุกครั้งที่มีการปรับปรุงจัดกลุมใหม จําเปนตองเร่ิมตนพฒันากระบวนการทํางานของ
กลุมอยางทั่วถึง ดังนั้น ครูควรจะปลอยใหกลุมดํารงอยูนานที่สุด โดยไมแตกกระจาย หมายความวา 
ใชเวลาตลอดภาคเรียนรายวชิา 
 กลุมที่จัดตั้งใหม รูปแบบที่เห็นกนัทั่วไปสมาชิกจะเริ่มตนทดลองทํางาน โดยจับกลุมเล็ก ๆ 
คุยกันและพยายามหลีกเลีย่งความเหน็ที่ขัดแยงกนั ถึงแมจะทําเชนนี้ กไ็มสามารถหยดุความสามารถ
ในการทํางานของพวกเขาได ผลที่ได คือ กลุมที่จัดตั้งใหมมีแนวโนมที่จะพึ่งพาสมาชิกที่มี
ความสามารถที่สุด และกลุมยังมีความสามารถจํากัดในการใชประโยชนจากสมาชิกคนอื่นในกลุม 
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 ในขณะที่กลุมพัฒนาไปเปนทีม การติดตอส่ือสารจะเปดกวางตราบเทาที่สมาชิกมีขอมูลที่
เกี่ยวของกับประเด็นที่ศกึษาอยูในมือ จะทาํใหงายตอการเรียน ในสวนนี้เกิดขึน้เพราะความเชื่อใจ
และความเขาใจในประเด็นทีส่มาชิกมีความเต็มใจและมีสวนเกี่ยวของกบัการมีปฏิสัมพันธและให
และรับ โดยปราศจากความกังวลวาจะถูกโจมตีหรือเขาใจผิด นอกจากนี้ ในทางตรงกันขามกับกลุม
ช่ัวคราว สมาชิกของทีมจะเต็มใจที่จะเสี่ยงกับความลําบาก เพราะวาพวกเขาเห็นวาความสําเร็จเกดิ
จากการผูกมัดทีมเขาดวยกัน ดังนั้น เมื่อเวลาผานไปความวิตกกังวลเกีย่วกับการทําสิง่ที่ไมประทับใจ 
ที่ผิดจะถูกขจดัออกไป โดยแรงจูงใจของพวกเขาเพื่อสรางความมั่นใจวาที่จะประสบความสําเร็จ เมื่อ
เกิดเหตุการณเชนนี้ จากการศึกษาแสดงใหเห็นวารอยละ 98 ของทีมจะแสดงใหเห็นถึงการทํางาน
ของสมาชิกจะดีที่สุดในงานที่เกี่ยวกับการเรียน (Michaelsen,Watson & Black,1989) 
 

หลักการที่ 2   ตองทําใหนักศกึษามีความรับผิดชอบ 
ในหองเรยีนแบบเกาเนื่องจากไมมีความจําเปนตองใหนักศึกษารับผิดชอบตอคนอื่นมากกวา

ครูผูสอน จึงเปนไปไดทีจ่ะมอบความรับผิดชอบโดยการใหคะแนนแกนักศกึษา ในทางตรงกันขาม 
การพัฒนากลุมใหกลายเปนทีมการเรียนที่เหนี่ยวแนนจําเปนตองทําการวัดผลและใหรางวัลแก
พฤติกรรมตาง ๆ ของนักศึกษา นักศกึษาตองรับผิดชอบตอ  1. การเตรียมตัวเพื่องานกลุม  2. อุทิศ
เวลาและความพยายามเพื่อจะทํางานแบบฝกหัดของกลุมใหสําเร็จ 3. มปีฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันเพือ่
ทําใหเกิดหนทางการทํางานที่ด ี

 
การเรียนแบบทีมใหโอกาสในการทําใหเกดิความรับผิดชอบทั้ง 3 ประการนี ้
ความรับผดิชอบสําหรับการเตรียมตัวทํางานลวงหนากอนเรียนจริง  นี้เปนสิ่งสําคัญ ถาหาก 

นักศึกษาแตละคนไมไดทํางานแบบฝกหดัลวงหนา พวกเขาจะไมสามารถสนับสนุนใหทีมงานอยาง
มีความสามารถ การไมไดเตรียมตัวจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาความเหนยีวแนนของกลุม และยงัมี
ผลทําใหนักศกึษาที่ดกีวาเบือ่หนายถอยหนี เพราะเขาตองแบกเพื่อนที่มีความเต็มใจหรือมี
ความสามารถนอยกวา 

การเรียนแบบทีม เครื่องมือหลักที่สรางความมั่นใจเรื่อง ความรับผิดชอบรายบุคคลสําหรับ
การเตรียมตวัลวงหนา คือ Readiness Assurance Process (Michaelsen & Black, 1994) ที่กลาววาใน
ตอนตนของการสอน กาวแรกของการทํางาน คือแบบวดัความพรอมรายบุคคล (Readiness 
Assurance Test  หรือ  RAT) ซ่ึงเปนขอทดสอบปรนัย  มีคําถามประมาณ 18-20 ขอ เปนคําถาม
เพื่อใหนักศกึษาเตรียมตวัอานลวงหนา ลําดับถัดไปใหนกัศึกษาสงคําตอบ และใหกระดาษคําตอบ
เพิ่มเติม เพื่อวากลุมจะไดตอบคําถามในแบบทดสอบเดิมใหม และใหคําตอบที่เปนความเห็นรวม
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ของทีม การใหคะแนนทันทีของกระบวนการนี้จะสงเสริมความรับผิดชอบของทั้งครูผูสอนและ
นักศึกษา แตละคน นกัศึกษาตองรับผิดชอบตอครู เพราะคะแนนที่แตละคนไดรับถูกนับรวมเปน
เกรดของรายวชิาที่เรียน นอกจากนี้ในระหวางการสอนเปนกลุม สมาชิกแตละคนจะถูกถามเพื่อ
แสดงความคิดเห็นและปองกนัความคิดเห็นของตนในทุกคําถาม ผลที่ไดรับคือ นักศึกษาจะมีความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนตอเพื่อนโดยที่ไมเพยีงแตจะอานเรื่องที่ไดรับมอบหมายเสร็จ แตยงัสามารถ
อธิบายแนวความคิดใหผูอ่ืน ฟงไดเชนเดยีวกัน 

ความรับผดิชอบในการทํางานใหแกทีม เมือ่นักศึกษาไดพัฒนาความรบัผิดชอบโดยการ
เตรียมตัวลวงหนากอนเขาเรยีน ขั้นตอนตอไปเพื่อสรางความมั่นใจ พวกเขามีความพรอมที่จะ
สนับสนุนทํางานใหแกทีม การทําเชนนี้เปนสิ่งสําคัญที่ครูผูสอนจะตองเกี่ยวของกับการวัดผล
นักศึกษา เครื่องมือที่ดีที่สุดสําหรับการประเมินผลแบบนีค้ือ การประเมนิเพื่อน (Peer assessment) 
นั้นคือ สมาชิกทุกคนมีโอกาสที่จะประเมนิความชวยเหลือ ในการทํากจิกรรมของกลุม ของสมาชิก
แตละคน  การสนับสนุนที่ใหแกทีม เชน การเตรียมตวัเองเพื่อการทํางานกลุม ความนาเชื่อมั่นในการ
เขาชั้นเรียน การเขารวมประชุมทีมที่อาจเกดิขึ้นนอกหองเรียน การสนบัสนุนในเชิงบวกใหแกการ
อภิปรายเปนทมี การประเมินและการใหกําลังใจแกกันทีม่าจากสมาชิกผูรวมทีม เปนตน การ
ประเมินเพื่อนเปนสิ่งสําคัญ เพราะวาโดยปรกติสมาชิกทีมจะเปนบุคคลที่มีขอมูลถูกตอง เพียง
พอที่จะใชในการประเมินการสนับสนุนของเพื่อนคนอืน่  

ความรับผดิชอบในการทํางานทีมใหมีคุณภาพสงู ปจจยัที่สามในการสรางความมั่นใจ คือ 
การพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพในการประเมินการทํางานของทีม การกระทํานี้ครูผูสอน
จําเปนตองใหทีมสรางผลงานที่สามารถเปรียบเทียบไดตามความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ และครูผูสอน
ผลผลิตของกลุมตองไดรับการประเมิน และเปรียบเทยีบกันบอย ๆ โดยวิธีการที่เหมาะสม 

ระบบการประเมินผล  เปนสิง่ที่จําเปนที่เราตองใชระบบการประเมินผลทุกอยางในรายวิชา
ที่สนับสนุนพฤติกรรมของนักศึกษาที่สนบัสนุนการเรียนในกลุม และการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและ
กัน การทําเชนนี้ ครูจําเปนตองพัฒนาระบบการใหคะแนน ซ่ึงไดแก การเตรียมตวัของนักศึกษาเพื่อ
ทํางานกลุมการสนับสนุนของเขาที่ใหแกกลุม และคุณภาพของงานกลุม 
 

หลักการที่ 3  งานแบบฝกหดัของทีมจะตองสนับสนนุท้ังการเรียนและการพัฒนาของทีม 
พัฒนาการงานแบบฝกหัดทีเ่หมาะสมของกลุม เปนแงมมุที่สําคัญของการปฏิบัติงานการ 

เรียนแบบทีมใหประสบความสําเร็จ ขอเท็จจริงรายงานสวนใหญเกีย่วกบัปญหาการเรยีนเปนกลุม 
(การเพิ่มขอมลูรายละเอียดโดยไมมกีารปรับปรุง ความขัดแยงของสมาชิก) เปนผลโดยตรงที่เกิดจาก
การใหแบบฝกหัดกลุมอยางไมเหมาะสม แงมุมพื้นฐานของการออกแบบงานแบบฝกหัดที่มี
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ประสิทธิภาพของทีม คือ การสรางความมั่นใจวา นักศึกษาตองการปฏิสัมพันธกลุม งานแบบฝกหดั
ที่ทําใหกลุมตองตัดสินใจ และทําใหพวกเขาสามารถจัดทํารายงานการตัดสินใจในแบบฟอรมงาย ๆ 
แบบฝกหัดเชนนี้จะกอใหเกดิปฏิสัมพันธของกลุมระดับสูง 
 อยางไรก็ตาม งานแบบฝกหดัที่มีลักษณะใหทํางานซับซอน เชน ทํางานเอกสารยาว ๆ หรือ
การนําเสนอปากเปลา ดเูหมอืนวาจะทําใหกลุมแบงงานกนัทํา และใหสมาชิกในกลุมทํางานสวน
แบงเปนรายบคุคลจนเสร็จสมบรูณ งานแบบฝกหัดเชนนีจ้ะจํากัดปฏิสัมพันธภายในกลุม จํากัด
ปฏิสัมพันธระหวางกลุม โดยทําใหเกิดความยากที่จะเปรียบเทียบการทํางานระหวางกลุม  
 

หลักการที่ 4   นักศึกษาตองไดรับการตอบกลับทันทีและบอย ๆ 
 การที่จะใหทีมทํางานอยางมปีระสิทธิภาพและพัฒนาขึน้มาเปนทีม พวกเขาจาํเปนจะตอง
ไดรับการตอบกลับเกี่ยวกับการกระทําของกลุมเปนประจาํและในเวลาทีเ่หมาะสม ส่ิงนี้จะเกิดขึ้น 2 
ทาง ในการเรยีนแบบทีม 
 การทราบผลการวัดความพรอมในเวลาที่เหมาะสม แบบทดสอบประเมนิความพรอม 
(RATs) เปนแหลงขอมูลที่สําคัญของการตอบกลับที่สนับสนุนทั้งการเรียนและการพฒันาทีม 
แบบทดสอบจะสนับสนุนการเรียน โดยบอกใหนักศึกษารายบุคคลและกลุมทราบถึงประสิทธิภาพ
ของการเรียนในปจจุบัน การไดคะแนนสูง หมายความวา พวกเขากําลังทําสิ่งที่จําเปนตองทําในการ
เตรียมตัวเรียนและการไดรับคะแนนก็มีความหมายกลับกัน 
 ผลของคะแนนสอบ RATs จะชวยอํานวยความสะดวกแกกระบวนการทํางานพัฒนาทีม 2 
ทางเพราะการมีการประกาศคะแนนกลุมอยางเปดเผย สมาชิกกลุมไดรับการจูงใจใหรวมมือกัน
ทํางานเพื่อรักษาภาพลักษณของกลุม และเพราะวาการตอบกลับกระทาํอยางรวดเรว็ นักศึกษาจึงเกดิ
ความรูสึกทั้งรับรูสถานการณความลมเหลวของกลุมที่ไมไดความรูจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือ
หลายคน และไดรับการกระตุนอยางแรงใหทําอะไรบางอยางเพื่อแกสถานการณ (Watson, 
Michaelsen & Sharp, 1991) ผลที่ติดตามมา พวกเขาเกดิการเรียนรูอยางรวดเร็วของความสําคัญของ
การใหทกุคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 การทราบผลของการทํางานแบบฝกหัดกลุมในเวลาที่เหมาะสม การใหนักศกึษาทราบผล
การทํางานแบบฝกหัดกลุมอยางรวดเร็ว เปนสิ่งสําคัญของการเรียนและการพัฒนาทีม แตลักษณะที่
เกิดขึ้นจะมีความยาวมากกวาในการจดัทําผลสอบ RAT อยางรวดเร็ว ในขณะที่มกีารออกแบบ 
RATs เพื่อใหแนใจวานักศึกษาเขาใจแนวความคิดหลัก งานแบบฝกหดัสําหรับทีมสวนใหญมี
จุดประสงคจะพัฒนาทักษะการเรียนรูจะดบัสูงของนักศึกษาผล คือ มีความยากมากกวาในการ
ประเมินผล กญุแจสําคัญดอกหนึ่งในการใหคะแนนแกงานฝกหัดสําหรับทีม คือ ตองการไดผลผลิต
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ที่ถูกตองจากทมี ไดแก แบบฝกหัดที่ตองการใหนักศกึษาตัดสินใจยาก แตนําเสนอผลงานใน
แบบฟอรมงาย ๆ กระบวนการอีกอยางหนึ่งที่ใช คือ ใหกลุมสามารถทําการประเมินและแสดง
ความเหน็ตอบกลับเกี่ยวกับงานของผูอ่ืน 
 ขอสรุปความเห็นตอนที่ 1 ถึงแมวาการเรียนเปนกลุมจะมีผลในเชิงบวกตอการมีสวน
เกี่ยวของและการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา คณุคาของการเรียนขึน้อยูกับเงื่อนไข 2 ประการ 
ประการแรก คือ ขอบเขตที่นักศึกษาไดรับการจูงใจใหเตรียมตัวทํางานกลุม ประการที่สอง คือ 
ขอบเขตที่นักศึกษาเต็มใจทีจ่ะมีสวนเกีย่วของในการใหและรับการอภปิราย ไดแก ความรูสวนตวั
ของนักศึกษาจะไมมีคาถาหากนักศกึษาไมเต็มใจแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เขารู แมวาการ
โตแยงที่สรางสรรคภายในกลุมจะเปนสิ่งของการเรียน ระดับความไววางใจตองการใหสมาชิกเต็มใจ
ที่จะทาทายการแสดงความคดิเห็นของผูอ่ืน ตองการความสามัคคีของกลุมที่สามารถพัฒนาได โดย
ผานปฏิสัมพันธในเชิงบวกของกลุม  
 โดยการยดึติดกับ “หลักการสําคัญ 4  ประการ ของการเรียนรูแบบทีม” ครูผูสอนจะสามารถ
สรางความมั่นใจไดวา สวนใหญของกลุมนกัศึกษาจะพฒันาระดับเกาะติดและความไววางใจที่
ตองการ เพื่อการเปลี่ยนกลุมไปสูทีมการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 

ตอนที่ 2   การนําวิธีการเรียนรูแบบทีมไปปฏิบตั ิ
 ประโยชนที่สําคัญที่สุดของการเรียนรูแบบทีม คือ ครูผูสอนจะเปนอสิระจากการแบกภาระ
รับผิดชอบหลักในการสอนเนื้อหาของวิชาใหครอบคลุม นักศึกษาจะเปนผูทําหนาที่แทนในการ
เรียนแบบทีม ใชเหตกุารณหลายอยางทําใหนักศกึษามีความพรอมที่จะมีสวนเกี่ยวของในการแสดง
ความรูเกี่ยวกบัเนื้อหาวิชาหนาชั้นเรียน และใชเวลาสวนใหญของหองเรียนในการทํางานแบบฝกหัด 
ที่พวกเขาเรียนรูและนําความรูไปใช ผลที่ตามมาคือ การใชวิธีเรียนแบบทีมมีลักษณะตองการ
ออกแบบรายวชิาใหมตั้งแตตนจนจบ และควรจะออกแบบกระบวนการทํางานใหมกอนเริ่มตนเปด
ภาคเรียน 
 การออกแบบกระบวนการทาํงานใหมเกี่ยวกับตัดสินใจ และการออกแบบกิจกรรมใน 4 
ชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน ไดแก 

1) กอนเริ่มตนเปดภาคเรียน 
2) วันแรกของชั้นเรียน 
3) ในแตละหนวยการเรียนหลักของการสอน 
4) เมื่อเวลาใกลจะเปดรายวิชา 
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กอนเริ่มตนเปดภาคเรียน 
 การทํางานเตรยีมตัวเปดชั้นเรียนจะเกีย่วของกับงานหลกั 3 ประการ คอื 1) การจัดเนือ้หา
สาระของรายวิชาเขาเปนหนวยการเรียนขนาดใหญ 2)  ระบุเปาหมายและวัตถุประสงคของการสอน  
3)  ออกแบบระบบใหคะแนน 
 การจัดเนื้อหาสาระของรายวิชา ขั้นตอนแรก คือ การจัดเนื้อหาของรายวิชาเขาเปน 4-7 
หนวยการเรยีนใหม ทั้งนี้ขึน้อยูกับหัวขอหลักของรายวชิา หนวยการสอนหลักเหลานี้จะสราง
พื้นฐานของการใหความหมายของวัตถุประสงค ออกแบบทั้ง RATs และงานแบบฝกหดัที่ให
นักศึกษาทํา ลักษณะทัว่ไป หนวยการเรยีนเหลานี้จะประกอบดวยบทเรียน 2-4 บท จากบริบทของ
รายวิชา และหนังสืออานนอกเวลาจํานวนหนึ่งที่เกีย่วของกับแนวความคิดหลักของเรือ่งที่เรียน 
 การระบุหนวยการเรียนเหลานี้ ครูตองถามตัวเองวา หนวยการเรียนหลัก 4-7 หนวย ที่
นักศึกษาจะตองเรียนคือ อะไร คําถามตอมาคือ จะใชเวลาเทาไหร ไดแก จะใชเวลาเรียนกี่สัปดาห ที่
ครูตองการจะใหแกแตละหวัขอ หัวขอทกุหัวขอตองการเวลาเทากนัหรอืไม หรือบางหัวขอตองการ
เวลามากกวา  หลังจากนัน้ ในแตละหนวยการเรียนของการสอน ชั้นเรียนจะตองติดตามกิจกรรมทัง้
ในและนอกหองเรียน ในขั้นตอนแรกของเหตุการณ นักศกึษาตองการไดรับการเปดเผยเกีย่วกับ
เนื้อหาสาระดงันั้น พวกเขาจงึฝกหัดเรียนวธีิใชเนื้อหาสาระกับคําถาม หรือปญหาติดตอกันเปนชดุ ๆ 
ในที่สุดหลังจากที่พวกเขาฝกหัดหลาย ๆ คร้ัง ครูจําเปนตองพูดวา “เธอทําหลายครั้งแลว ทําอีกครัง้
หนึ่งและฉันจะใหคะแนน” และเราจะไปเรียนหวัขอลําดบัตอไป  

การระบุเปาหมายและจุดประสงคการสอน ดวยวิธีการสอบแบบทีม ส่ิงสําคัญที่ตองระบุ คือ 
จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 2 แบบ จุดประสงคการสอนแบบแรก เกี่ยวกับการระบุวา
นักศึกษาจะใชความรูใหมไปทําอะไร แบบที่สองของวัตถุประสงคเนนอธิบายแนวความคิดของ
รายวิชา ศัพทเทคนิคที่นักศึกษาจําเปนตองรูเพื่อใชในการทํางานตามจดุประสงค การทําตาม
จุดประสงคเปนเหตุผลที่สําคัญ คือ มีผลกระทบตอแรงจงูใจนกัศึกษา แมวานกัศึกษาสวนใหญเต็มใจ
ที่จะใชความพยายามทีจ่ําเปนในการทําความเขาใจกับแนวความคดิพืน้ฐาน และดูเหมือนวา พวกเขา
จะตอตานความคาดหวังทีห่วังวา พวกเขาควรจะมีความรับผิดชอบหลักในการคนหาเนื้อหาสาระ
ของรายวิชา จนกวาพวกเขาจะเขาใจวาทําไมแนวความคดิเปนเรื่องสําคัญ ปฏิกิริยาโตตอบของ
นักศึกษาในตอนแรกของการเตรียมเพื่อการเรียน/การอาน จึงมีนอยมาก ดูเหมือนวาพวกเขาจะบนวา 
“ตองจายคาเลาเรียนเพื่อจะมาอยูในหองเรียนที่ครูไมสอน” ในทางตรงกนัขาม ถาหากการทํางานดวย
ตนเองดวยความลําบากเกี่ยวกับแบบฝกหัดที่นําไปใชงาน นักศึกษาสวนใหญจะเขาใจและสนับสนนุ
ส่ิงทีครูผูสอนพยายามกระทาํ ผลที่ตามมา คือ ครูผูสอนตองมีคําตอบที่ชัดเจนตอคําถามนี้ “ส่ิงที่ฉัน
ตองการใหนักศึกษาสามารถทําไดเมื่อเรียนรายวิชานีจ้บ” 
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 การออกแบบระบบการใหคะแนน ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบวิชาใหม คือการสรางความ
มั่นใจวามีการออกแบบระบบการใหคะแนน เพื่อใหรางวัลแกส่ิงที่ถูกตอง ระบบการใหคะแนนทีม่ี
ประสิทธิภาพของการเรียนแบบทีม จําเปนตองพูดถึงความวิตกกังวลของนักศึกษาและครูผูสอน 2 
ประการ ไดแก ความวิตกกงัวลแรก คือ ประสบการณเดมิในการทํางานในกลุมเล็ก ๆ  มีที่มีความหัว
ดื้อมากเกนิไป นักศึกษากังวลวาพวกเขาจะถูกบังคับใหแบกภาระในตวัเพื่อนที่มีความสามารถ และ
แรงจูงใจนอย ครูผูสอนก็วิตกกังวลวาจะตองเลือกเอาระหวางการใหคะแนนอยางเขมงวด และให
คะแนนแบบปานกลาง  โชคดีที่เราสามารถคลายความกังวลทั้ง 2 ประการออกไป ดวยระบบการให
คะแนนที่สัดสวนของคะแนนขึ้นอยูกับ 1)  การทํางานของรายบุคคล  2)  การทํางานของทีม และ 3)  
การสนับสนุนของสมาชิกแตละคนเพื่อความสําเร็จของทีม การที่สวนสาํคัญของการใหคะแนน
ขึ้นอยูกับองคประกอบเหลานี้ เปนกุญแจสาํคัญที่สรางความมั่นใจวานกัศึกษาจะไดรับรางวัลสําหรบั
ความพยายามรายบุคคลและทีมจะไดแหลงความรูที่ตองการ เพื่อทํางานแบบฝกหดัใหเสร็จ นักศกึษา
จําเปนตองรับทราบในปจจยัแตละตวั ไดแก การทํางานรายบุคคล การทํางานเปนทีม และการ
สนับสนุนของสมาชิกแตละคนตอความสําเร็จของทีม วามีความสําคัญในการใหคะแนนรายวิชา 
หลังจากนัน้ ความกังวลที่เหลืออยู คือ การใหน้ําหนักคะแนนแกปจจัยแตละตวัที่เปนที่ยอมรับของ
ครูนักศึกษา (ในตอนตอไปจะพูดถึงกระบวนการตัดสินใจใหน้ําหนกัคะแนนแกองคประกอบ) 

ชั่วโมงแรก ๆ ของหองเรียน: เร่ิมตนกาวยนืใหถูกตอง 
กิจกรรมที่เกดิขึ้นในระหวาง 2-3 ช่ัวโมงแรกของหองเรียนมีความสําคญัตอความสําเร็จของ

การเรียนแบบทีม ในระหวางเวลานี้ครูตองดูวามีการกระทําจุดประสงคทั้ง 4 ประการใหสําเร็จ
หรือไมประการแรก ครูตองสรางความมั่นใจใหแกนักศกึษาวา ทาํไมครูจึงใชวิธีสอนแบบเรียนเปน
ทีม และหองเรียนจะปฏิบัติตนอยางไร ประการที่สอง กลุมตองทํางานที่ครูจัดใหทาํจนเสร็จ ประการ
ที่สาม ความวติกกังวลของนักศึกษาเกี่ยวกบัระบบการใหคะแนนตองผอนคลาย ประการที่ 4 ตองมี
การสรางเครื่องมือบางอยางขึ้นมา เพื่อพัฒนามาตรฐานของกลุมในเชิงบวก 

การวางพืน้ฐานสําหรับการเรียนแบบทีม เพราะวาการเรียนแบบทีมมพีืน้ฐานตาง จากการ
เรียนรายวิชาแบบเกา จึงเปนสิ่งสําคัญที่นักศึกษาตองเขาใจวาหองเรียนจะทํางานอยางไร การให
คะแนนแบบเกาและการใหคะแนนแบบนีเ้พื่อชวยใหนักศึกษาเกิดความเขาใจเกี่ยวกบัการเรียนแบบ
ทีม ขอแนะนําใหทํากจิกรรม 2 อยาง อยางแรกเกีย่วกับการนําเสนอเพือ่เปรียบเทียบการเรียนรายวชิา
นี้กับการเรยีนรายวิชาแบบเกา การเปรียบเทียบใหดูที่ความสําคัญของจุดประสงคการเรียนที่แตกตาง
กันและทาํงานใหบรรลุจุดประสงค กิจกรรมที่สองเกี่ยวกับการแสดงใหดูวา RAT ทาํงานอยางไร ใช
หลักสูตรรายวชิาเปนแนวคิดของเนื้อหาสาระที่จะเรยีน หลังจากที่มีการจัดตั้งกลุมขึ้นมาแลว ใหเวลา
แกนกัศึกษาในการอานหลักสูตรรายวิชา ทําการทดสอบรายบุคคล ตามดวยการทดสอบกลุมโดยใช
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คําถามเดียวกนั เมื่อจบการกระทําเชนนี้ นกัศึกษาจะเขาใจวา พวกเขาตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับ 
RAT ซ่ึงจะนบัคะแนนรวมกับการใหเกรดของรายวิชานี้ 
 การจัดตั้งกลุม ดังไดอภิปรายแลววา การจดัตั้งกลุมตองกระจายคณุสมบัติที่เปนประโยชน 
ขอบกพรองและหลีกเลี่ยงอยาใหมกีลุมยอยเกดิขึ้น ผลที่ไดรับ ในตอนเริ่มตนของกระบวนการจัดตัง้
กลุม คือ การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติและขอบกพรองของนักศึกษาที่อาจมีศกัยภาพกระทบ
ตอการทํางานของนักศึกษาในหองเรียน คณุสมบัติและขอบกพรองของผูเรียนรายวิชา เชน 
ประสบการณการทํางาน ประสบการณเกาที่เกี่ยวกับรายวิชา การมีมุมมอง เขาใจวฒันธรรมของผูอ่ืน 
เปนตน หลังจากที่มีการระบคุุณสมบัติประจําของนักศึกษาแตละคน การจัดใหนักศกึษาสังกัดกลุมมี 
2 ขั้นตอนแรก ครูจะตองรูวานักศึกษาตองการจะอยูในกลุมที่มีขนาดใหญแคไหน ขัน้ตอนที่สอง 
ขึ้นอยูกับขั้นตอนแรกและขนาดของหองเรียนทั้งหมด นกัศึกษาจะสามารถตัดสินใจไดวา เขา
ตองการสมาชิกกี่คน โดยท่ัวไป ขนาดของกลุมที่เปนที่ยอมรับในการพัฒนากลุม คอื มีสมาชิก 5-7 
คน เมื่อทําการพิจารณาขนาดของกลุมแลว ครูสามารถเริ่มตนกระจายคณุสมบัติสวนตัวของสมาชิก
ใหแกทุกกลุม ขอแนะนําใหทําการจัดตั้งกลุมในหองเรียนตอหนานักศกึษา การทาํเชนนี้จะขจัดความ
กังวลของนักศกึษาเกีย่วแรงจงูใจซอนเรนของครูในการจดัตั้งกลุม 
 ธรรมดา กระบวนการจัดตั้งกลุมจะมีลักษณะเริ่มตนดวยการที่ครูรวบรวมขอมูลจาก
นักศึกษาเกีย่วกับปจจยัที่สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของกลุม ในการจดัการในหองเรียน คําถามที่
ถาม เชน “มีนกัศึกษากี่คนที่เคยมีประสบการณทํางานเตม็เวลาในอดีตมานาน 4 ป หรือมากวา”  
“มีนักศึกษากีค่นที่สามารถนําคอมพิวเตอรแล็ปท็อปมาใชงานในหองเรียน”  “นักศึกษาเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ประเทศไหน”  เปนตน นักศึกษาตอบคําถามปากเปลาหรือยกมือข้ึน   
หลังจากนัน้ใหนักศกึษาเขาแถวใหส้ันลง  ศักยภาพการจดัตั้งกลุมโดยการใหนักศกึษาขานรับตัวเลข  
ผูที่ขานรับ 1  จะเปนสมาชกิในกลุมที่  1  และผูที่ขานรับ  2  จะเปนสมาชิกในกลุมที่ 2  ดวยวิธีการ
งาย ๆ เชนนี้  จะมีการกระจายคุณสมบัติรายบุคคลของสมาชิกออกไปทั่วทุกกลุม 
 การคลายกังวลของนักศึกษาเกี่ยวกับการใหเกรด  ขั้นตอนตอไปของการเริ่มตนยืนให
ถูกตองดวยวิธีเรียนเปนทมี  คือ การพูดถึงความหวงใยเกีย่วกับระบบการใหคะแนน  สวนใหญ
นักศึกษาจะไมสบายใจเกี่ยวกับการใหคะแนนรายวิชาแบบอิงกลุม  เพราะจากประสบการณในอดตี  
พวกเขาถูกบังคับใหเลือกเอาระหวางการแบกภาระใหกลุมหรือไดรับเกรดต่ํา  ความกงัวลของ
นักศึกษาจะหายไปเมื่อพวกเขาเขาใจลักษณะสําคัญ  2  ประการของการเรียนแบบทมี  ปจจัยประการ
หนึ่งของระบบการใหคะแนนคอื การใหคะแนนรายบคุคลจากแบบทดสอบ  RAT  และคะแนนที่
ไดรับจากการประเมินของเพื่อน  ซ่ึงจะมสีวนในการสรางความรับผิดชอบรายบุคคล  ในเรื่องการ
เตรียมตัวลวงหนา  และการเขาหองเรียน  ปจจัยอีกประการหนึ่งคือ  มอัีนตรายนอยที่สมาชิกคนหนึ่ง
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หรือสองคนที่มีแรงจูงใจนอย  จะผลักดันกลุมไปสูความเสี่ยง  เพราะวาจะมีการทําแบบฝกหัดของ
ทีมภายในหองเรียน  ซ่ึงจําเปนตองมีการคิดการอภิปราย  และตดัสินใจ 
 วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการผอนคลายความกังวลของนักศึกษาในเรื่องเกรด  คือ การให
การนักศึกษามสีวนเกีย่วของกับการพัฒนาระบบการใหคะแนน  นักศึกษาจะมีสวนรวมในการตั้ง   
“น้ําหนักการใหคะแนน”  ภายใตการควบคุมของครู  ตัวแทนของทีมทีจ่ัดตั้งขึ้นใหมจะทําการตอรอง
กันและกัน  จนกระทั่งถึงน้ําหนักที่ทกุคนยอมรับ  ไดแก  การทํางานรายบุคคลการทํางานเปนทีม  
การสนับสนุนของสมาชิกที่มีตอความสําเร็จของกลุม  หลังจากบรรลุขอตกลงใหความเห็นชอบกับ
น้ําหนกัการใหคะแนนในองคประกอบแตละประเดน็  ซ่ึงจะเปนมาตรฐานใชกับกลุมจนจบภาค
เรียนกจิกรรมแตละอยางในหองเรียนควรจะสนับสนุนเปาหมายหลักของการเรียน  ประการที่หนึง่
คือ  สรางความเขาใจของนกัศึกษาในเนื้อหาสาระของรายวิชา  อีกประการหนึ่งคือ  ทําใหเกิดความ
สามัคคีในประเด็นที่วา  ความสําเร็จสวนใหญของกลุมสามารถพัฒนาไปสูการจัดการการเรียนแบบ
ทีมดวยตัวเอง 
 ทําใหแนใจวาครอบคลุมเนื้อหาสาระ  ในการเรียนแบบทมี  เครื่องมือหลักที่นาใหแนใจวามี
การเปดเผยเนือ้หารายวิชาใหแกนักศกึษา  ไดแก  การใช  Readiness  Assurance  Process  หรือ RAP  
กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นประมาณ  5-7  ครั้ง / รายวิชา  และทําใหเกดิการทํากิจกรรมชุดแรกของแต
ละหนวยการสอนที่สําคัญวางพื้นฐานสําหรับความรับผิดชอบรายบุคคลและทีมในพื้นฐาน
แนวความคิดหนึ่งของการเรียนแบบทีม กระบวนการ  RAP มีองคประกอบ 5 ประการ ดังนี้  

กระบวนการสรางความมั่นใจในความพรอม 
1) ใหงานอาน  ในตัวอยางทั่วไป  นักศึกษาจะไดรับการแนะความคิดโดยผานการอาน 
2) การทดสอบรายบุคคล  การเปดเผยเพิ่มเติมในระหวางการทดสอบรายบุคคล  จะชวย

เนนความจําของนักศึกษาวา  พวกเขาเรียนอะไรไปในระหวางการทดสอบรายบุคคล 
3) การทดสอบเปนทีม  ในระหวางการสอนเปนทีม  นักศึกษาจะอธิบายปากเปลาให

เหตุผลเกี่ยวกับการเลือก  ตัวเลือก  ผลที่ไดรับคือ  พวกเขาจะชวยทําใหเพื่อเขมแข็งและ
ชวยอธิบายความคิดหลักเกี่ยวกับแนวความคิดหลักของรายวิชา  นอกจากนี้พวกเขายัง
ไดประโยชนจากการแสดงบทบาทเปนครู 

4) การคนควาเพื่อนําเสนอ  ในระหวางขั้นตอนนี้นักศึกษาจะมีโอกาสเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับคําถามที่ขาดหายไปจากการทดสอบเปนทีม  โดยการเขียนการคนควาที่ดี  
นักศึกษาจะไดรับการจูงใจสูงในการเนนการศึกษาซ้ําเกี่ยวกับแนวความคิดที่เปนปญหา 

5) การพูดตอบกลับของครู  ขั้นตอนที่ 1- 4  เพื่อสรางความแนใจวา  ครูทราบถึงระดับ
ความเขาใจแนวความคิดของนักศึกษา  ในขั้นตอนที่  5  ครูจะใหการตอบกลับและคํา
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สอนที่แกไข  ที่มีจุดมุงหมายเฉพาะในการแกไขความเขาใจผิด  ซ่ึงจะยังคงอยูภายหลัง
ที่นักศึกษาไดทําการทบทวนนําเสนอ 

 
 การใหงานอาน  กอนที่จะเริม่ตนสอนหนวยการสอนที่สําคัญแตละหนวย   นักศกึษาจะได
งานแบบฝกหดัใหไปอาน  และตองทํางานใหเสร็จภายนอกหองเรียน งานอานควรจะมีขอมูล
เกี่ยวกับแนวความคิดที่นกัศกึษาควรจะเขาใจ ในขอสรุปของหนวยการสอน และจัดตัง้องคประกอบ
แรกของ  RAP  นักศึกษาจะตองทําการอานใหเสร็จ  และเขาหองเรียนในคาบตอไป  เพื่อทดสอบ
แนวความคิดที่พวกเขาเพิ่งจะอานเสร็จ 
 การทดสอบรายบุคคล  กจิกรรมแรกในหองเรียนของแตละหนวยการสอน คือ  การวดัความ
พรอม (RAT)  ในการบานงานอาน  ลักษณะทั่วไปของ  RATS  จะประกอบดวยขอสอบปรนัย
เกี่ยวกับความคิดหลักจากการอาน  ผลที่ตามมา  คือ  คําถามของ RAT  ควรจะเนนความคิดหลักที่มี
ความยากพอทีจ่ะทําใหเกดิการอภิปราย  หลังจากทีมไดรับการทดสอบ 
 การทดสอบเปนทีม  เมื่อนักศึกษาทําขอสอบ  RAT  รายบุคคลเสร็จ  พวกเขาจะสงคําตอบ
และทําการทดสอบซ้ํา  คราวนี้ทําขอทดสอบเปนกลุม  และเพื่อที่จะทําแบบทดสอบกลุมใหเสร็จ  
สมาชิกทุกคนจะตองเห็นชอบกับคําตอบของแตละคําถาม  ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของการ 
บูรณาการแบบ  RAT  คําอภิปรายจะตองทําใหกลุมสามารถเลือกคําตอบที่มีทัศนะดีเยีย่มจากการ
อาน  ทําใหนักศึกษาสามารถเรียนจากกันและกันได 
 เมื่อกลุมทําแบบทดสอบเสร็จและสงคําตอบ  เพื่อตรวจใหคะแนนอยางรวดเร็ว  กระดาษทั้ง 
2 ชุด  (รายบุคคลและกลุม) จะถูกสงคืนเพือ่ที่นักศึกษาจะไดรับการตอบกลับเกี่ยวกับคําถามของ
รายบุคคลและกลุม  ที่จะทําใหพวกเขาไดรับการตอบกลับที่มั่นคงและรวดเร็ว  วาพวกเขาไดใช
คุณคาสติปญญาของสมาชิกกลุม  คะแนนรายบุคคลยังคงไมเปดเผยชือ่  แตคะแนนกลุมจะติด
ประกาศไวที่กระดานดําเพื่อที่กลุมจะสามารถติดตามผลการทํางาน  โดยการเปรียบคะแนนของ
ตนเองกับคะแนนของกลุมอืน่ 
 การคนควาเพือ่นําเสนอ  เม่ือการทดสอบเปนกลุมเสร็จสิ้นลง  นักศึกษาไดรับอนุญาตและ
สนับสนุนใหเสนอความเหน็วามีคําถามใดของกลุมหายไปในการทดสอบกลุม  นี่เปนวิธีการแบบ
เปดกวางที่นักศึกษาสามารถแสดงเหตุผลใด ๆ  ก็ได  เพื่อโตแยงวาคําตอบของพวกเขาควรไดรับการ
พิจารณาวา  “ถูกมากกวาผิด”  การทําเชนนี้จะกอใหเกิดการทบทวนการอาน 
 การตอบกลับของครู  หลังจากที่นักศกึษาไดเสนอผลงานครูจะใหความเห็นชอบในการ
บรรยายหรือการอภิปรายแบบสั้น ๆ  ในหวัขอหรือคําถามใด  เพื่อทําความเขาใจกับกลุม 
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 ขอสรุปของกระบวนการสรางความแนใจในความพรอม  ลักษณะที่ดงึดูดความสนใจ
ประการหนึ่งของ  RAP  คือ  สามารถลดเวลาของครูในหองเรียนที่หมดไปกับการสอนแนวความคดิ
ใหครอบคลุม  ซ่ึงนักศึกษาสามารถเรียนไดศักยภาพของตนเอง  ส่ิงสําคัญของ RAP  ที่มีผลตอการ
พัฒนาทีม  RATs  คือเปนเครื่องมือที่ทรงพลังในการพฒันาทีมที่เราเคยพบเหน็  เพราะวา  RATs  จะ
กอใหเกิดการพัฒนาทีม  4  ดาน  ประการแรก  ทําใหสามารถทําการสอนรายวิชาไดอยางรวดเรว็  
นักศึกษาจะไดรับการตอบกลับโดยไมเปดเผยชื่ออยางรวดเร็วทั้งรายบคุคลและทีม  ผลคือ  สมาชิก
แตละคนมีความรับผิดชอบชัดเจนในการเตรียมตัวกอนเรียน  ประการที่สอง  สมาชิกของทีมทํางาน
แบบเหน็หนากัน  ผลการมีปฏิสัมพันธเปนไปอยางรวดเร็วและเปนสวนบุคคล  ประการที่สาม  
นักศึกษาจะมคีวามสนใจมากในผลลัพธของกลุม  และไดรับการจูงใจใหมีสวนรวมในการมี
ปฏิสัมพันธในระดับสูง  ความสนใจสูง  มผีลมาจากขอเท็จจริงที่นักศกึษาไดรับจากความสําเร็จของ
การทํางานของทีมทั้งภายในและภายนอก  ในที่สุดจะเกดิความสามัคคีเหนียวแนนในขั้นตอน
สุดทายของการทํางาน  เมื่อครูใหขอมูลตอบกลับกลุมจะเกาะติดกันอยางเหนียวแนน  เพราะวากลุมรู
วาพวกเขากําลังเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนตองใชในขั้นตอนตอไปเพือ่ใชในการแกปญหา 
 แฟมงานกลุมและการพัฒนาเกณฑมาตรฐานของทีมใหเปนบวก  การเรียนแบบทีม 
จะประสบความสําเร็จ  เมื่อสมาชิกรายบุคคลยอมรับเกณฑสําคัญ  2  ประการของกลุม  คือ  
การเตรยีมตวัลวงหนาและการเขาหองเรียน  โชคดีถาหากนักศกึษามีการตอบกลับมาเรื่อย ๆ  เนนให
เห็นขอเท็จจรงิที่วา  การเตรยีมตัวลวงหนาและการเขาหองเรียนเปนสิง่สําคัญตอความสําเร็จของทีม  
เกณฑเหลานีจ้ะคอย ๆ  พัฒนาโดยนกัศึกษา วิธีการงาย ๆ  แตมีประสิทธิภาพ  คือ จดัใหนักศึกษา
ตอบกลับโดยใชผลงานของทีม  ควรจะมบีนัทึกเกีย่วกบัการเขารวมทํางานของสมาชิกแตละคน  
และมีคะแนนรายบุคคลและทีมจากการวัด  RATs  และงานแบบฝกหดัอ่ืน  การบันทกึคะแนน  RAT  
และขอมูลการเขารวมประชมุการทํางานของทีมในแฟมผลงานจะเปนประโยชนมาก  เพราะทําให
เกิดความแนใจวาสมาชิกทกุคนทราบวาสมาชิกคนอื่น ๆ  กําลังทําอะไรอยู 

ตอนใกลจะปดภาคเรียน 
 เมื่อเวลาตอนใกลจะปดภาคเรียน  ครูตองเตือนนักศกึษาวาจะตองศึกษาเกี่ยวกับ   
1) แนวความคดิของรายวิชา  2) แนวความคิดในการใชงาน  3) คุณคาของทีมในแงการเปลี่ยนแปลง
ทางปญญา  4) ประเภทของปฏิสัมพันธที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการทํางานทมี  และ   
5) ตัวนกัศึกษาเอง 
 ขอสรุปเก่ียวกับเนื้อหาสาระรายวิชา  ขอบกพรองประการหนึ่งของการวิธีเรียนแบบทมี  คือ 
เปนวิธีที่อันตราย  เนื่องจากเวลาเรียนในหองเรียนที่มีอยูนอย แตมุงหวงัจะใหนกัศึกษาไดรับ
แนวความคิดของรายวิชา  นักศึกษาจํานวนมากลืมไปวาตนเองไดเรียนเทาใด โดยตั้งหนาตั้งตาลดคาํ
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บรรยาย  บางคนอาจรูสึกวาถูกหลอกลวง  วิธีหนึ่งทีด่ีในการปองกันปญหานี้  คือ  การใหเวลา
ทบทวนแนวความคิดนีห้นึ่งคาบเรียน โดยใชรูปแบบงายที่สุด  1) พิมพบัญชีแนวความคิดของ
รายวิชาแจกนกัศึกษา  2) ถามนักศึกษาแตละคนใหสรางแนวความคิดที่พวกเขาไมลืม   
3) เปรียบเทยีบขอสรุปของนักศึกษาที่ไดเรียนในภาคเรยีน  4) ทบทวนแนวความคดิที่ทีมระบุเพือ่
เพิ่มเติมความสนใจ 
 ความเขาใจแนวความคิดในการใชงาน  เมื่อเวลาใกลปดเรยีนรายวิชาสวนใหญ  ครู
จําเปนตองชวยนักศกึษาทบทวนและบูรณาการสิ่งที่นักศกึษาไดเรียนเกีย่วกับการนําเนื้อหาวิชาไปใช  
วิธีการหนึ่ง  คอืการใหทีมแกปญหาที่ยังไมเคยเกิดขึน้ที่ตองใชแนวความคิดจากเนื้อหาวิชาหลาย
เร่ือง  ตัวอยางเชน ในระหวางภาคเรียนอาจารยวิชาสถิติทานหนึ่ง ใหนกัศึกษาตัดสินวามีวิธีการ
แกปญหาแบบอื่นหรือไมที่สามารถใชในการแกปญหา ตอมาครูผูสอนอาจยกกรณีศึกษาที่กลุมอื่น ๆ  
ใชสถิติโตแยงเพื่อนโยบายทีแ่ตกตางออกไป  และถามนกัศึกษาใหตดัสินใจวากลุมใดมีขอโตแยงที่ดี
สําหรับจุดยนืในรายวิชา และมักจะใชภาพยนตเร่ืองยาวซับซอนใหนักศึกษาฝกหดัการใช
แนวความคิด  การบริหารจัดการพฤติกรรมในองคกร 
 การเรียนรูคุณคาของทีม  เปาหมายที่สําคญัประการหนึง่ของการเรียนแบบทีม  คือ  ตองการ
ใหนกัศึกษาเขาใจและรูความสําคัญของการทํางานแบบทีม ในการแกปญหาที่ลําบากในสิ่งแวดลอม
ชีวิต  โดยปกตเิมื่อถึงกลางภาคเรียน  นกัศึกษาจะเริ่มรูวาทมีกําลังใหสมาชิกใชความสามารถดีที่สุด  
แตพวกเขาไมรูวาความสําคญันี้ไดกระจายไปทั่วถึงแคไหน  ดังนั้น  เมือ่ใกลจะหมดเวลาในแตละ
ภาคเรียนเราจะใชวิธีการที่โปรงใสในการแสดงคะแนนสะสม  5  คร้ังของ  RATs  ของแตละทีม-คน
ที่ไดคะแนนต่าํ  คาเฉลี่ยปานกลาง  สมาชิกที่ไดคะแนนสงูสุด  คะแนนของทีม  และคาแตกตาง
ระหวางสมาชกิที่ไดคะแนนสูงสุดกับคะแนนของทีม  นกัศึกษาสวนใหญจะรูสึกงง  เมื่อเห็นรูปแบบ
การแสดงคะแนนของหองเรยีน ในรอบ  14  ปที่ผานมา  รอยละ  99  ของทีมไดแสดงความสามารถ
ของสมาชิกที่ดีที่สุดโดยเฉลีย่ใกลรอยละ  11  ขอเท็จจริงคือ  สวนมากของหองเรียน  คะแนนที่ต่ํา
ที่สุดของทีมจะสูงกวาคะแนนรายบุคคลที่ดีที่สุดของหองเรียน (Michaelson, Watson & Black, 
1989) 
 จดจําปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิภาพของทีม  การสังเกตแบบอื่นคือ  แมวาทีมจะมี
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหา  โดยทัว่ไปนักศึกษามักไมคอยไดจดจาํเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของสมาชิกที่ชวยกันปรับปรุงงานของกลุมใหดีขึ้น  เพื่อเพิ่มการรับรูเหตุผลในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมรายบุคคล  เราใชวิธีการที่แตกตางกัน  2  วิธี  ที่เนนเกีย่วกับความสัมพันธ
ระหวางกระบวนการทํางานกลุม  และผลสําเร็จของกลุม  วิธีหนึ่งคอื  การใหงานแกนักศึกษาเปน
รายบุคคล  1) ทบทวนการสงัเกตครั้งกอนเกี่ยวกับกลุม  2) ใหจัดทําบัญชีการเปลี่ยนแปลงหรือ
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เหตุการณที่ทําใหเกิดความแตกตาง  3) แลกเปลี่ยนบัญชนีี้กับสมาชิกคนอื่น  4) เขยีนวิเคราะหถึง
อุปสรรคที่มีตอความสําเร็จของทีม  และกญุแจสําคัญที่จะเอาชนะปญหา  วิธีการอีกแบบหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพมากกวา  โดยวิธีใหงานแบบเดียวกัน  ใหนักศึกษาคิดคอยบันทึกเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงของทีมในระหวางการทํางาน 
 เรียนรูเก่ียวกับตนเอง  การสนับสนุนที่สําคัญที่สุดตอการเรียนแบบทีม  คือ การสราง
เงื่อนไขที่สามารถทําใหนักศกึษาไดเรียนรูเกี่ยวกับวิธีที่เขามีปฏิสัมพันธกับคนอื่น  ในการวัดสิ่งที่
เกิดขึ้น  เพราะปฏิสัมพันธของทีมที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายใน เมื่อเวลาผานไป  มีส่ิงที่สําคัญ
เกิดขึ้น  2  ประการ  ประการแรก  สมาชิกจะรูจักจุดออนและจุดแข็งของแตละคน  ผลคือ  สมาชิก
เกิดการหยั่งลึกวา  การตอบกลับแบบใดทีต่องการจะไดรับ  อีกประการหนึ่ง  คอื สมาชิกของทีมจะ
พัฒนาความสมัพันธระหวางบุคคลสูงขึ้น  ในแงของความผูกมัดทางคุณธรรม  พวกเขาจะใหการ
ตอบกลับที่ซ่ือสัตยตอกัน 
 นี่คือ สวนหนึง่ของกระบวนการประเมินเพื่อนที่ออกแบบไวอยางดีในแบบฟอรมที่งายที่สุด  
นี่เปนเรื่องเกีย่วกับการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสมาชกิทีมจากแบบฟอรมวา  สมาชิกไดใหความ
ชวยเหลือสนับสนุนสมาชิกคนอื่นมากเทาใด  ในการเรียนและจดัทําขอมูลสําหรับการทํางานของ
นักศึกษาแตละคน 
 
 ตอนที่ 3  ประโยชนของการเรียนรูแบบทีม 
 การใชวิธีการเรียนแบบกลุม  ถึงแมจะทําอยางไมเขมงวดแตใหประโยชนที่ไมทําให
นักศึกษาตองตกเปนฝายรับ  ตองเนนวาการเรียนแบบทมีทําใหไดผลสําเร็จที่สําคัญ ที่ไมสามารถ
ไดรับจากการจัดตั้งกลุมชัว่คราว  หรือกิจกรรมกลุมที่เกดิขึ้นเปนครั้งคราว  ประโยชนเหลานี้  ไดแก  
1) การพัฒนาทักษะ  การรูคิดของนักศึกษาในหองเรียนขนาดใหญใหมีระดับสูงขึ้น  2) เปนการ
ชวยเหลือทางสังคมที่ใหแกนักศึกษาที่มีความเสี่ยง  3) สนับสนุนพัฒนาการระหวางบุคคลและ
ทักษะของทีม  4) สรางและรักษาความกระตือรือรนของอาจารยในบทบาทการสอน 

การใชวิธีเรียนรูแบบทีมในหองเรียนขนาดใหญ 
 การเรียนแบบทีมเปนวิธีสอนแบบหนึ่งใน  2-3  วิธี  ที่ทําใหหองเรียนขนาดใหญบรรลุการรู
คิดระดับสูง  นอกจากนี้การเรียนแบบทีมยงัมีประสิทธิภาพในการจูงใจนักศกึษาใหเขาเรียน  จัดการ
กับปญหาเรื่องวินัย  และเกี่ยวของกับสมาชิกที่ควรจะไดรับประโยชนจากงานกลุม  แตชอบทํางาน
ตามลําพัง  ขณะที่กลุมชั่วคราวสามารถใหความชวยเหลือที่มีคุณคาแกหองเรียนเล็กทีม่ีการปรากฏ
ตัวของครูผูสอนมากพอที่จะสรางความมั่นใจใหไมมีการหนีเรียน  นักศกึษาทํางานทีไ่ดรับ
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มอบหมายเปนปกติในกลุมชั่วคราว  นกัศกึษาไมมีอิทธพิลพอที่ชักจูงเพื่อนใหเขาเรียน  แกปญหา
เร่ืองวินัย  และการเกี่ยวของของสมาชิกโดยเฉพาะอยางยิ่งในหองเรียนขนาดใหญ 

การเพิ่มการสนับสนุนทางสงัคมใหแกนักศึกษากลุมเสี่ยงแบบตาง ๆ 
 นักศึกษาที่เรียนในหองเรียนที่ใชวิธีเรียนแบบทีมจะมีพืน้ฐานการใหการสนับสนุนทาง
สังคมที่มีประโยชนหลายอยาง  ไมเหมือนกลุมชั่วคราวทีก่ารสนับสนุนทางสังคมจะหมดลงเมื่อจบ
ชั้นเรียน ยกตวัอยาง  วิธีการสอนแบบอิงกลุมแสดงใหเหน็วา  ไดลดนสัิยที่ไมดีเกี่ยวกับปญหาชน
กลุมนอยในเรือ่งเชื้อชาติ  และชาติพันธุ  และนักศกึษาที่พิการทางรางกาย (Johnson, Johnson & 
Maruyama, 1983)  และเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง  ในหองเรียนสวนใหญการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมที่เปนสวนหนึ่งตามธรรมชาติของการเรียนแบบทมี  ใหประโยชนแกนักศึกษาที่มีความรูสึกไม
ชอบหองเรียนแบบเกา  ยกตวัอยาง  นกัศึกษาตางชาติมักจะชอบหามิตรภาพจากความเขาใจใน
วัฒนธรรมใหม  นักศึกษาอาวุโสพบวา  การสะสมความรูเกี่ยวกับชวีิตเปนสมบัติที่นารับรูและมี
คุณคา  นักศกึษากลุมเสี่ยงจะมีความสัมพนัธในการทํางานที่สรางความมั่นใจวาจะไดรับความ
ชวยเหลือในการทํางานแบบฝกหัด  ในหองเรียนอ่ืน ๆ  นักศึกษาที่มีความยุงยากในการรับบริการ
จากรูปแบบราชการของวิทยาเขต  จะมแีหลงเรียนรูที่พรอมจะใหคําตอบแกคําถามและคลายความ
กังวลใหเขา  

การพัฒนาทักษะระหวางบุคคล 
 ไมเหมือนกับกลุมชั่วคราวทีจ่ะหลีกประเดน็ปญหาระหวางบุคคล  โดยรอจนกระทั่งมกีาร
จัดกลุมใหม  นักศึกษาในหองเรียนที่เรียนแบบทีม  ไมสามารถหลีกเลี่ยงปญหาที่กําลังเผชิญอยูใน
กลุม  ผลก็คือนักศึกษาจํานวนมากไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองวา  จะทาํตวัอยางไรจึงจะบังเกิด
ประสิทธิภาพ  และไดรับความสําเร็จในการทํางาน  เมื่อสําเร็จการศึกษาและไปทํางาน  นอกจากนี ้ 
เพราะนกัศึกษาเรียนรูที่จะทํางานดวยกนั  พวกเขาพัฒนาความเขาใจและทักษะทีจ่ําเปนในการ
ทํางานผลิตงานในฐานะสมาชิกของงานกลุม  เชื่อกันวาสวนหนึ่งของประสิทธิภาพของงานกลุม  
เกิดจากการตีราคาใหคาแกการทํางานกลุม  ไมเหมือนกับกลุมที่จัดตั้งขึน้เพื่อเสริมการเรียนแบบอิง
กลุม  สวนใหญจะปรากฏหลักฐานใหเหน็ถึงศักยภาพของประสิทธิภาพการเรียนแบบทีม โดย
ประสบความสําเร็จในงานที่ใชสติปญญาอยางมาก 

การสรางและรักษาความกระตือรือรนในการสอน 
 บางทีประโยชนสําคัญที่สุดของการเรียนรูแบบทีม  คือ มีผลกระทบในเชงิบวกอยางมากตอ
ครูผูสอน  การมีหนาที่สรางความกระตือรือรนและความตื่นเตนในเนื้อหาสาระของรายวิชาเปน
ภาระหนักที่คนจํานวนนอยจะสามารถแบกรับไว  ๆ  ไดเวลานานโดยไมเบื่อหนาย ผลที่ติดตามมาก็
คือ  แมแตครูผูสอนที่มีความละเอียดรอบคอบและมีความสามารถมาก  ก็ยังพยายามจะหาหนทางที่
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จะลดภาระในการสอน ดวยวิธีการเรียนรูแบบทีม  กลุมจะสามารถจัดการกับแงมุมตาง ๆ ของการ
สอนมากที่สุดคือ การทํางานหนัก  ยกตวัอยาง  ครูผูสอนสวนใหญไมจาํเปนตองเจาะลึกลงไปใน
แนวความคิดพื้นฐานหรือใหคําตอบแกคาํถามงาย ๆ  RATs  จะจดัการกับงานที่งาย ๆ  และคําถาม
สวนใหญที่เหลืออยู  นอกจากนี้ครูยังไมตองกังวลกับปญหาการยอมรับ  นักศึกษาเขาหองเรียน
เพราะพวกเขาตองการจะมา  
 การเรียนรูแบบทีมยังสรางความกระตือรือรนใหแกผูสอน  เพราะวา  วธีิการสอนนี้ไดรับ
พลังที่มาจากกลุมนักศึกษาทีพ่ัฒนาเปนทีมการเรียน  แมวาจะมีปญหาเลก็นอย คือ ลักษณะสวนใหญ
ของความสามารถของกลุมจะพัฒนาไปสูจดุที่นักศกึษากลายเปนเพื่อนรวมงานมากกวาจะเปนผูวาง
เปลา  นี่คือธรรมชาติของผลที่ไดรับจากการทําใหกลุมมอํีานาจ  โดยการสรางนักศึกษาใหพวกเขามี
แหลงเรียนรูที่ตองการและเปดโอกาสใหพวกเขาเขาสูระบบการประเมินผลที่เหมาะสมและมีโอกาส
เกี่ยวของกับงานแบบฝกหดัที่มีความหมายและลําบาก  ผลก็คือ นักศึกษาสวนใหญจะแบงปนความ
รับผิดชอบเพื่อสรางความมั่นใจวา  จะเกดิการเรียนรูดวยเหตุผลดังกลาว  การสอนที่ใชวิธีการเรียนรู
แบบทีมจึงสนกุมากกวา 
 
 หลัก  5 ประการของ  Senge Peter ประกอบดวย  1. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)  
2. ความเชี่ยวชาญในการสรางพลังแหงตน (Personal Mastery)  3. แบบจาํลองความคิด (Mental 
Models)  4. สรางวิสัยทัศนรวม (Building Shared Vision)  5. เรียนเปนทีม (Team Learning) 
 

การเรียนเปนทีม (Team  Learning) 
 การเรียนรูประกอบดวยพลัง 2 สวน คือ พลังความสามารถเฉพาะตัวของสมาชิก กับพลัง
กลุม ที่เกิดจากการเสริมแรง (Synergy) ในการเรียนเปนทมีและทํางานเปนทีม โดยทัว่ไปสมาชิกมี
การทํางานโดยมีเปาหมายไปคนละทิศละทาง ทําใหพลังความสามารถเฉพาะตัวหักลบกันเองบาง 
เสริมกันบาง หรือนําไปสูเปาหมายคนละเปาหมายบาง ทําใหขาดพลัง ขาดประสิทธิภาพ มีผลงาน
นอย หรือผลงานไมมีคุณภาพ แตถามีความสามารถในการทํางานเปนทีม จะเกิดพลังแหงการ
เสริมแรง (Synergy) เกิดสภาพที่ 1+1 = 3 ซ่ึงหมายความจะตองมีเครื่องมือหรือ “เข็มทิศ” สําหรับให
สมาชิกทํางานมุงเปาไปในทางเดียวกนั มุงมั่นผลสําเร็จอันเดียวกนั “เข็มทิศ” ดังกลาวคือ วิสัยทัศน 
(Vision), ความมุงมั่น (Purpose) และพันธกิจ (Mission) 
 ในสภาพดังกลาว สมาชิกยังคงดํารงความแตกตางหลากหลายอยู แตใชพลังทั้งหมดมุงเปา
ไปสูการทําความสําเร็จตามวสัิยทัศน ความมุงมั่น และพนัธกิจรวมกนั จงึเกิดพลังจากการเสริมแรง
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ไดอยางไมนาเชื่อ  พลังแหงการเสริมแรงจะไมเขมแข็งมากหากสมาชิกไมมีความแตกตาง
หลากหลาย นีค่ือคุณคาของความแตกตางหลากหลายตอการสรางพลังรวมใหกับกลุม 
 การเรียนเปนทีมและการทํางานเปนทีม หมายความวา สมาชิกของทีมที่มีการชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน แตละคนมีอิสระ เปนตัวของตวัเองไปพรอม ๆ กับมีความตองการพึ่งพาเกือ้กูลซ่ึงกันและ
กัน โดยตระหนักวาถาเรยีนรูหรือทํางานเดีย่ว ๆ ตนเองอาจเรียนรูหรือทํางานไดผลเทากับ 1 หนวย 
แตถาเรียนหรือทํางานเปนทมีตนเองจะเรียนรูหรือผลิตผลงานได 1.1 หนวย หรืออาจสูงถึง 1.5  
หนวย หรือในสถานการณพิเศษอาจไดถึง 2.3 หนวย 
 

ศาสตรแหงการเรียนรูเปนทีม 
การแลกเปล่ียนขอคิดเห็นและการอภิปรายโตแยง 

 การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (Dialogue) มีเปาหมายเพื่อหาแนวความคิดใหม ๆ กระบวนการ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นจึงเนนการนําเสนอความคิดเห็นหลาย ๆ แบบพรอมทั้งคําอธิบาย ในขณะที่
การอภิปรายโตแยง (Discussion) มีเปาหมายเพื่อนําไปสูการตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึง่ 
กระบวนการอภิปรายโตแยงจึงประกอบดวย การนําเสนอแนวความคิดหรือแนวทางและการ
อภิปรายปกปองแนวความคดิของตนในการเรียนรูเปนทมี ทีมเรียนรูจะตองรูจักกระบวนการทั้งสอง
นี้ และรูจกัใชการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการอภิปรายอยางสมดุลและชาญฉลาดวาเมือ่ใดจะใช
เครื่องมือใด ก็จะทําใหเกดิการเสริมแรง (Synergy) ระหวางเครื่องมอืทั้งสอง 
 

การแลกเปล่ียนขอคิดเห็น 
 การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น เปนการเรียนรูที่คนคนเดยีวไมสามารถไปถึงได ตองการการ
แลกเปลี่ยนจากคนอื่น ตองการกัลยาณมิตรมาจุดไฟความคิด หรือมาชี้ใหเห็นมุมมองอื่น ขอมูลอ่ืน 
ดังนั้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปาหมายจงึไมใชเปนการเอาชนะ วาความคิดของใครดีกวา แตเปน
การรวมกระบวนการที่ทกุคนชนะหรือไดกําไร เพราะไดเรียนรูมากกวาที่ตนเองเพียงคนเดียวจะทาํ
ไดในกระบวนการแลกเปลีย่นนี ้สภาพความรูสึกของภาคีผูมีสวนรวมจะเปนเสมือนอยูในสหกรณ
ความคิด ไมมีใครเปนเจาของความคิดใดความคิดหนึ่งโดยตรง ทุกคนเปน “เจาของรวม” ความคิด
เหลานั้น และรวมกันเฟนหาความคิดที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณนั้น ๆ บรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนจะเปน “การคนหา” ทุกคนชวยกันคน ชวยกนัออกความคดิ และชวยกันตรวจสอบ เปน
บรรยากาศของการมีสวนรวม ชวยกันทําความจริงใหปรากฏ และชวยกันเอาชนะปญหา 
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เปนผูเฝามองความคิดของตนเอง 
 ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ภาคีผูมีสวนรวมทําตัวเสมือนเปนผูเฝามองความคิดของ
ตนเอง แยกตวัออกจากความคิดของตน ไมเปนเจาของความคิด ที่เสนอขอคิดเห็นออกไปก็เพื่อ “ให” 
แกกองกลาง สําหรับนําไปตรวจสอบและเลือกหาความคิดที่ดีที่สุด ภาคีผูมีสวนรวมจะตองฝกหัดละ 
“ตัวก ูของกู” และมองไปทีส่วนรวม กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะเขาสูภาวะ “คิดรวมกัน” 
(Collective thinking) ซ่ึงจะเปนกระบวนการที่เล่ือนไหลไปตามธรรมชาติ มีสมาธิสูง และมีความ
สนุก เกิดการเรียนรูในลักษณะ “วาบความคิด” เปนระยะ ๆ วาบเล็กบาง วาบใหญบาง เกิดความสุข
ความพอใจอยางไมรูลืม 
 

ชูสมมุติฐานไวใหเห็นชัดเจน 
 ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  ภาคีผูมีสวนรวมทกุคนจะตองชูสมมตุิฐาน(Hypothesis) 
ของตนไวใหตนเองและผูอ่ืนเห็นอยางชัดเจน ซ่ึงหมายความวาสิ่งนัน้เปนเพียงสมมตุิฐานเทานัน้ 
ไมใชสัจจะหรอืความเปนจรงิ และสมมุติฐานเหลานั้นถูกชูขึ้นเพื่อใหภาคีผูมีสวนรวมชวยกันสํารวจ
ตรวจสอบ ดวยทาทีวาสมมตุิฐานเหลานัน้สามารถเปลี่ยนแปลงได  จะเห็นวาในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น จะตองจัดบรรยากาศและทาทีของผูมีสวนรวมทกุคนใหพรอมตอการรับรูและ
เรียนรู ละจากทาทียึดมั่นถือมั่น โดยการมองความคิดตาง ๆ วาเปนเพยีง “มายา” หรือ “ขอสมมุติ” 
เทานั้น และภาคีผูมารวมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนผูคนหา “ขอสมมุติ” ที่ใกลความจริง
ที่สุด สําหรับสภาพการณนัน้ จะเห็นวา “ทาทีออนนอมถอมตน” วามนุษยมีขอจาํกดัในการเขาถึง
ความจริงแท เขาถึงไดเพียง “ใกลความจรงิ” เปนทาทีทีจ่ะทําใหเกดิการเรียนรู และเปนการเรียนรู
แบบตอเนื่องไมรูจบ 
 

มองผูอ่ืนเปนภาคีหรือกัลยาณมิตร 
 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Dialogue) จะเกิดไดตอเมื่อผูมีสวนรวมมองคนอื่นในกลุมผู
มีสวนรวมดวยกันเปนภาคหีรือกัลยาณมติร ที่รวมกันทาํความกระจางในเรื่องที่อยูในความสนใจ
รวมกัน ทัศนคติดังกลาว จะทําใหคําพูดออกมาในแนวบวก และไมกอความรูสึกระคายเคืองตอผูอ่ืน 
ทําใหเกิดความรูสึกรวมวาเหลากัลยาณมติรเหลานั้นกําลังรวมกันสรางสรรคบางสิ่งบางอยางรวมกัน 
คือ ความเขาใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึน้ เกิดความรูสึกวากําลังรวมกันทํากจิกรรมที่เสี่ยงหรือลอแหลม แตจะมี
ความปลอดภยัในการเผชิญความเสี่ยงนัน้ภายใตกลุมกัลยาณมิตร ความเปนกัลยาณมิตรซึ่งกันและ
กันไมไดหมายความวาทุกคนจะตองมีความเห็นเหมือนกนั ถาทุกคนมีความเหน็เหมือนกัน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูก็จะไมเกดิผล ผลจะเกดิตอเมื่อคนที่มีความคิดเห็นและประสบการณ
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หลากหลายมาเขากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ภายใตบรรยากาศของกัลยาณมิตร ยิ่งความเห็น
แตกตางกันมากเทาไร การดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูกย็ิ่งยาก และในเวลาเดยีวกันผลที่ไดก็ยิ่งมาก
ดวย ผลไดจะสูงสุดเมื่อสามารถถือ “ศัตรู” หรือ “ฝายตรงขาม” เปนกัลยาณมิตร สภาพของความเปน
ภาคีหรือกัลยาณมิตรอาจเกดิขึ้นยาก เนื่องจากความรูสึกเปนหัวหนาหรือลูกนองยังคงอยูในกรณี
เชนนี้ทุกคนจะตองพยายามละจากลําดับชัน้การบังคบับญัชาชั่วคราว และตองคํานึงถึงประโยชนจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสําคัญ มิใชประโยชนจากการแสดงความเคารพยําเกรงผูบงัคับบัญชาหรือ
จากการแสดงอํานาจบารม ีจะเหน็วา ยิ่งมีวฒันธรรมแบบควบคุมสั่งการ ใชวัฒนธรรมอํานาจเพยีงไร 
โอกาสที่การแลกเปลี่ยนเรียนรูก็จะยิ่งยาก แบบควบคุมสัง่การจึงเปนการเรียนรูไดยาก นอกจากนั้น
ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู จะตองจดับรรยากาศใหไมเครงเครียดใหเบา ๆ สบาย ๆ 
สนุกสนาน เพื่อกระตุนสมองทั้งซีกซายและซีกขวา และลดความรูสึกอึดอัดตอความคิดเห็นทีไ่ม
เหมือนกนั 
 

ผูอํานวยความสะดวก 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรูที่สนกุสนานและประสบความสําเร็จสูง ตองการผูอํานวยความ
สะดวก(Facilitator) ที่เชี่ยวชาญ ผูอํานวยความสะดวกตอกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีประโยชน
มากในกรณีทีก่ลุมยังไมคุนเคยกับการประชุมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยผูอํานวยความสะดวก ทํา
หนาที่หรือแสดงบทบาทตอไปนี ้ 
 · ชวยใหภาคีหรือกัลยาณมิตรรูสึกรวมกัน เปนเจาของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ผลลัพธจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
 · ชวยทําใหกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเคลื่อนไปอยางมีชีวิตชีวา สนุกสนาน ไมเครียด 
เกิดการยอมรับความคิดเหน็ที่แตกตางหลากหลาย 
 · คอยปองกันไมใหกระบวนการหลงเขาสูการอภิปรายโตแยง (Discussion) 
 · แสดงบทผูมีความรูความเขาใจและคอยชวยเหลือใหเหลากัลยาณมิตรแสดงบทแลกเปลี่ยน
เรียนรู แตไมเขาไปแสดงบทเสียเอง 
 · เขารวมทําความเขาใจ สงเสริมใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูกาวหนาไป โดยคอยตอดนดิตอด
หนอยตามความจําเปน เพื่อทําใหความเขาใจชัดขึ้น ลึกขึ้นหรือเกิดการมองหลายมุมมากขึ้น เมื่อกลุม
มีความชํานาญในการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากขึ้น ผูอํานวยความสะดวกกล็ดบทบาทลง จนในที่สุดไม
ตองมีผูอํานวยความสะดวกเลยก็ได 
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สรางสมดุลระหวางการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับการอภิปรายโตแยง 
 การเรียนเปนทีมและการทํางานเปนทีมตองอาศัยการประชุมทั้ง 2 แบบคือ แบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู กับแบบอภิปรายโตแยง ใชรวมกันอยางชํานาญ เปล่ียนไปเปลี่ยนมาระหวางการประชุม 2 
แบบ เนื่องจากในการประชุมจะตองมีขอสรุปเพื่อนําไปสูการกระทํา มิฉะนั้นการประชุมก็จะเปน
การประชุม NATO คือ No Action, Talk Only. ในการที่จะบรรลุขอสรุปจะตองมีการอภิปรายโตแยง 
จนในที่สุดเกดิขอสรุปรวมกันวาจะเลือกวธีิใดหรือแนวทางใดในสถานการณหรือบริบทนั้น การ
ประชุมแบบอภิปรายโตแยงจึงเปนการประชุมแบบสรางความเหน็รวมหรือเห็นพอง จากความเหน็ที่
หลากหลาย ในขณะทีก่ารแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนการเสนอความเหน็ที่หลากหลาย เพื่อนําไปสูการ
คนพบความคดิเห็นใหม การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนการตรวจสอบทําความรูความเขาใจเรื่องที่
มีความซับซอน เมื่อเขาใจถึงระดับหนึ่งแลว จะตองมีขอสรุป ขอตกลง โดยทําความเขาใจประเด็น
ยกระดบัขึ้นไปเปนกระบวนทัศนใหม หรือชุดความคิดชุดใหม สําหรับนําไปปฏิบัติ การจะบรรลุผล
เชนนี้ได จําเปนตองใชการประชุมแบบอภปิรายโตแยง กลุมที่รวมประชุมในทํานองนี้รวมกนันาน ๆ 
เขาจะมีความรูสึกเชื่อมั่น (Trust) ซ่ึงกันและกัน และรูวิธีคิดซึ่งกันและกัน รูศิลปะในการนําเสนอ
จุดยนืหรือแนวความคิดของตนแบบ “เบา ๆ”  และรูจักแสดงบทในจดุยืนตาง ๆ กัน ซ่ึงจะทําใหการ
ประชุมแลกเปลี่ยนและอภิปรายโตแยงมีรสชาติสนุกสนานและประเทอืงปญญาเปนอันมาก 
 

การคิดทบทวนไตรตรอง การตั้งคาํถาม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 การคิดทบทวนไตรตรอง (Reflection) และการตั้งคําถาม (Inquiry) นอกจากเปนเครื่องมือ
สําหรับทําความเขาใจแบบจาํลองความคิด (Mental Models) แลว ยังเปนเครื่องมือสําหรับการ
ประชุมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู (Dialoque)ดวย และยังเปนพื้นฐานสําหรับการประชุมแบบอภิปราย
โตแยง (Discussion) ดวยเชนเดียวกนั ในการประชมุทั้งสองแบบ (การแลกเปลี่ยนเรียนรู กับการ
อภิปรายโตแยง) ผลสุดทายที่ตองการคือ ความเหน็รวม (Consensus) ซ่ึงสามารถสรุปเขาสูความเหน็
รวมได 2 แบบ คือแบบ “หาจดุรวม” (Focusing down) กับแบบ “ขยายสูมุมมองรวม” (Opening up) 
รูปแบบแรกคอื หาสวนที่เปนความเห็นพองในกลุม สวนที่เห็นไมตรงกันก็ละไว สวนรูปแบบหลัง
เปนการนําความเห็นทั้งหมดมาสังเคราะหเขาดวยกนั ขยายมมุมองแบบยกระดับกระบวนทัศนขึน้ไป
อีกระดับหนึ่งที่สามารถรวมเอาความคิดทีแ่ตกตางหลากหลายทั้งหมดนั้น เขาเปน “ภาพรวม” ภายใต
กระบวนทัศนหรือชุดความคิดชุดใหม 
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การจัดการความขัดแยงและการตั้งปอม 
การจัดการความขัดแยง (Conflict)  และการจัดการการตั้งปอมความคิด(Defeasive routine) 

เปนเรื่องสําคัญยิ่งของการเรียนรูเปนทีมและทํางานเปนทีม ปรากฏการณทั้งสองเปนเรื่องปกติ
ธรรมดา และจะตองเกดิขึ้นเสมอในองคการ ถาจัดการเปนปรากฏการณนี้จะเปนบอเกิดของพลัง
สรางสรรค พลังแหงการเรียนรู แตถาปลอยไวใหเร้ือรังหรือจัดการไมเปน ก็จะกลายเปนแรงฉุด
ความกาวหนา  ในกระบวนการพัฒนาวิสัยทัศนรวม ยอมเกิดความขัดแยง ในกระบวนการสรางการ
เปล่ียนแปลง ยอมมีความขัดแยง ในขณะเดยีวกันการเรยีนรูคือการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาองคการ
คือการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ความขัดแยงจงึเปนปรากฏการณประจําวัน และเปนสวนหนึ่งของการ
เรียนรู จึงมีแนวทางจัดการความขัดแยงอยู 2  แนวทางคือ แนวทางแหงมิจฉาทิฐ ิกับแนวทางแหง
สัมมาทิฐิ 
 

แนวทางแหงมจิฉาทิฐิ  
 มองวาความขดัแยงเปนปญหา เปนอปุสรรคตอความสําเร็จของงาน เปนอุปสรรคตอ
ความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทําใหองคการดูไมราบรื่น จึงตอง “สลายความขัดแยง” 
ไมใหปรากฏแกสายตา ทําใหองคการดูเสมือนไมมีความขัดแยง ซ่ึงทําได 2 แบบหรือ 2 ขั้ว แบบแรก
คือ วิธีกลบเกลื่อนความขัดแยง ดันความขัดแยงลงไปไวใตดนิ และแบบที่ 2 ใชวิธีแยกขั้ว 
(Polarization) คือ คนที่มีความเห็นแนวเดยีวกันไปรวมพวกกนั ภายในพวกก็ไมมีความขัดแยง และ
เมื่อแตละพวกอยูในสภาพตางคนตางอยูที่เรียกวา แยกขั้ว ก็ยอมไมมีความขัดแยงใหเห็น 
ปรากฏการณของการกลบเกลื่อนหรือแยกขั้วนี้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัต ิโดยไมรูตวั และจะเห็นวา
แนวทางนี้ไมไดทําใหความขดัแยงหายไป เพียงทําใหความขัดแยงหายไปจากสายตา คือ ทําใหมอง
ไมเห็นหรือทําเปนมองไมเหน็ ความขัดแยงยอมเติบโตขึน้ สรางปญหาเรื้อรัง หรือกอวิกฤติขึ้นใน
กาลขางหนา 
 

แนวทางแหงสมัมาทิฐิ  
 มองวาความขดัแยงเปนเรื่องของชีวิตประจาํวัน เปนเรื่องความกาวหนา การเปลี่ยนแปลง 
การเรียนรู การทําความรูจักความขัดแยง ทําความรูจักบอเกิดของความขัดแยง และวิธีการจัดการ
ความขัดแยง วิธีการเปลี่ยนความขัดแยงจากปญหาใหกลายเปนพลังสรางสรรค เปนบทเรียนหนึ่งใน
กระบวนการเรียนรูเปนทีม ในแนวทางนี ้เมื่อพบความขดัแยง ก็นํามาทําความเขาใจ โดยใชทกัษะใน
การตั้งคําถาม (Inquiry) และทบทวนไตรตรองหาเหตุผล (Reflection) รวมกัน โดยแนวทางนี ้ความ
ขัดแยงก็จะกลายเปนประเดน็หรือเครื่องมือสําหรับการเรียนรูรวมกนั และเมื่อมีมุมมองตอความ
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ขัดแยงเชนนี ้ก็จะมกีารนําเสนอความคิดโดยไมกลัวความขัดแยง เมื่อพบความขัดแยงก็เอามาศกึษา
รวมกัน เกิดประโยชนรวมกนั  
 

การตั้งปอมความคิด  
 เปนกลไกทางจิตวิทยา ที่เรียกวา (Mental mechanism) อยางหนึ่งที่คนเรามีอยูดวยกนัทุกคน 
โดยพัฒนาขึน้มาภายในสมองของเราตั้งแตเปนเดก็ โดยเฉพาะในโรงเรยีน เปนกลไกที่สรางขึ้น
ปองกันตัวเองไมใหรูสึกอึดอัดขัดของ เกิดความทุกข เมื่อจะตองเปดเผยความคิดของตน เปนเสมือน
เกราะปองกนัความเจ็บปวดหรือความทุกข จะเหน็วากลไกทางจิตใจที่เราพัฒนาขึ้นปองกันตัวเอง
จากความทกุขทางใจนี้เอง กลายเปนอุปสรรคตอการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรยีนรูรวมกนัเปน
ทีม การตั้งปอมความคิด (Defensive routine) มีลักษณะเปนการไมยอมเปดเผยความคิดของตน  
ไมยอมเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน “ใครจะคิดอยางไรฉันไมสน ฉันจะคิดอยางนี้แหละ”  
ในภาษาอังกฤษใชคําวา Defensive routine ซ่ึงหมายความวา “ตั้งปอมเปนประจํา” เปนการสื่อ
ความหมายวาเกิดอยูทกุเมื่อเชื่อวัน เปนสภาพที่บรรยากาศภายในองคการไมมีความเปดกวาง 
(Openness) ไมมีการเปดใจ เหตุที่มีการตั้งปอมเปนประจําก็เพราะกลัวการเปดเผยความคิด กลัวผูอ่ืน
เห็นความผิดพลาดในความคดินั้น กลัวจะเสียหนา (ซ่ึงคนเอเชียถือมาก) กลัวคนอืน่จะเหน็ขี้เทอของ
ตน กลัวการถูกวิพากษวิจารณ กลัวไปตาง ๆ นานา จะเหน็วาปญหาการตั้งปอมความคิด เปนเรื่อง
ของอัตตา หรือ “ตัวก-ูของก”ู นั่นเอง  การตั้งปอมความคดิ อาจเกดิจากแบบจําลองความคิด (Mental 
Model) ที่ถือวาผูบริหารคือ ผูรู จึงตองหาทางปกปดความไมรู หรือความไมแนใจวาจะรูจริงหรือไม 
ดวยการเขาเกราะกําบังหรือตั้งปอมความคดิ ยกตวัเองขึ้นเชิงเทินที่สูงเพือ่ไมใหใครแตะตองหรือทา
ทาย สภาพของการมปีอมความคิด จึงเปนเสมือนการหลอกตัวเอง ถาเกิดขึ้นในระดับที่รุนแรงก็ถือวา 
ผิดปกต ิเปนเสมือนโรคทางจิตวิทยา แตในความเปนจรงิคนเรามีโรคปอมความคิดอยางออน ๆ กนั
ทุกคน เมื่อกลุมเรียนรูรวมกนั รูจักปอมความคิด ก็จะสามารถฝกฝน “เอาหนามบงหนาม” คือ จับเอา
ปอมความคิดมาใชประโยชนในการเรียนรูรวมกันและผลักดันใหองคการเปนองคการแหงการ
เรียนรู สรางพลังขับเคลื่อนการเรียนรูและการสรางผลงานจากปอมความคิดยอมรับวาปอมความคิด
คือ สวนหนึ่งของความเปนจริงในตวับุคคลและองคการ หาทางเรียนรู “อาการ” ของโรคปอม
ความคิด หาทางตรวจวนิิจฉยัอาการเสียตั้งแตโรคยังเปนแคออน ๆ ไมรุนแรง และหาทางเรียนรูวิธี
ปองกันโรคปอมความคิดวัคซีนและยารกัษาโรคปอมความคิด คือ การคิดทบทวนไตรตรองหา
เหตุผลรวมกัน (Reflection) การตั้งคําถาม (Inquiry) การสรางบรรยากาศที่เปดเผยเปดใจ(Openness)  
กลุมเรยีนรูรวมกันที่จะเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพจะตองเรียนรูทักษะในการสรางความ
สมดุลระหวางการตั้งปอมความคิด กับการเปดเผยและอธิบายความคิด และความสมดุลระหวางการ
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ตั้งคําถาม (Inquiry) กับการผลักดันความคดิ (Autocracy) กลุมเรียนรูทีม่ีประสิทธิภาพ ไมใชกลุมที่
ปราศจากปอมความคิด แตเปนกลุมที่เผชิญและจัดการปอมความคิดไดอยางชาญฉลาด และสามารถ
นํามาเปนพลังในการเรยีนรูและการสรางผลงานได 
 

การฝกปฏบิัต ิ
 การเรียนรูเปนทีมรวมกัน ตองการทักษะที่เรียกวาทกัษะในการเรียนรูรวมกัน เปนทักษะคน
ละแบบกับการเรียนรูสวนบคุคล และเปนทักษะทีเ่รามักไมไดรับการฝกฝน แมผูบริหารระดับสูงก็
มักไมไดรับการฝกฝน และไมคุนเคยกับทกัษะนี ้การฝกปฏิบัติทักษะการเรียนรูเปนทมีนี้ อาจทําใน
ชีวิตการทํางานจริง ๆ หรือฝกใน “โลกจําลอง” (Microworld) ก็ได ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหมีอิสระใน
การทดลอง ตัวอยางเชน 
 · การฝกปฏิบัติการแลกเปลีย่นเรียนรู (Dialogue) โดยอาจคิดสถานการณสมมุติขึ้นมาใชฝก
ปฏิบัติ 
 · การประชุมพเิศษของหนวยงาน เพื่อสรางความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางหนวยงาน
ภายในขององคการ โดยใชหลักการของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

การเรียนรูเปนทีม กับการคิดเชิงระบบ 
 การเรียนรูเปนทีมสําหรับบรรลุภารกิจที่ซับซอนและเปนพลวัตขององคการ ตองการ 
“ภาษา” สําหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู ที่ส่ือสารความรูความเขาใจระบบที่ซับซอนและเปนพลวัตได 
แตภาษาเขียนและภาษาพูดตามความตองการเชนนั้น ไมมีอยูในโลกนี ้เรามีแตภาษาที่ส่ือสาร
ความคิดเชิงเดีย่วและหยุดนิ่ง ไมมีภาษาสําหรับสื่อสารความคิดที่ซับซอนและเคลื่อนไหว นี่คือ
เหตุผลที่ทําใหมนุษยจํานวนมากติดกับดักของวิธีคิดแบบแยกสวน หรือความคิดเชิงเดี่ยว ความคิด
แบบเปนเสนตรงและหยุดนิ่ง การประชุมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู การใชทักษะคดิทบทวนไตรตรอง
หาเหตุผลรวมกัน การตั้งคําถามซึ่งกันและกัน จะนําไปสูการมีภาษาเชิงระบบ ภาษาทีส่ื่อสาร
ความคิดที่ซับซอนและเคลื่อนไหวภายในกลุม  ยิ่งถารูจักหยิบยกประเดน็ขึ้นมาทบทวนและตั้ง
คําถาม-หาคําตอบรวมกัน ก็จะยิ่งทําใหการเรียนรูรวมกนัเกิดผลดียิ่งขึ้น เกิดทักษะในการเรียนรู
รวมกันยิ่งขึ้น และเกดิความสามารถในการคิดเชิงระบบมากยิ่งขึ้นในกลุม ประเด็นทีค่วรนํามา
ทบทวนและตัง้คําถามรวมกันควรเปนประเด็นเชิงโครงสรางของระบบ และจุดคานงัดของระบบ
มากกวาการหยิบยกประเดน็เกี่ยวกนัวกิฤตและการแกไขวิกฤต ประเดน็เชิงระบบที่เปนเสมือนมี
ความขัดแยง ก็ควรนํามาทบทวนและตั้งคําถามรวมกัน โดยตั้งโจทยใหเปนรูปธรรมและพุงประเดน็
ไปที่โครงสราง ไมใชที่บุคลิก หรือสไตลของผูบริหาร คําถามที่หยิบยกขึ้นมาควรเปนคําถามยาก ๆ 
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ที่ไมกลาวหาหรือพุงเปาไปที่ผูใด หากทําไดเชนนี้อยางสม่ําเสมอ องคการจะคอย ๆ ปรับตัวไปเปน
องคการเรียนรู และสมาชิกขององคการก็จะเปนบุคคลเรยีนรูไปพรอม ๆ กัน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในปจจุบัน พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอดุมศึกษา และเพื่อ
ประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น สรุปผลการวิจัยไดวา ในสภาพ
การจัดการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน จะเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต 
ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต   
     พนัดดา  เทพญา (2549) ไดทําการวิจยัเร่ือง ผลของการเรียนโดยบทเรียนแบบ 
HyperQuest ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัยพบวา  
1) บทเรียนแบบ HyperQuest มีประสิทธิภาพเทากับ 82.33/81.83   2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนแบบ HyperQuest กับการเรียนโดยการสอนแบบปกติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนแบบ HyperQuest มีผลสัมฤทธ์ิ สูง
กวาผูเรียนที่เรียนโดยการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ปยะรัตน  คัญทัพ (2545: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเรื่อง รูปแบบการสอนเพื่อ 
พัฒนาการคิดขั้นสูง โดยใชกระบวนการเรียนการสอนแบบเว็บเคว็ส สําหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนนานาชาติเกศินี กรุงเทพฯ พบวา นักเรียนมีคะแนนทักษะ 
การคิดขั้นสูง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเนื้อหา และคะแนนความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรหลังเรียนสูงกวาคะแนนทักษะการคิดขั้นสูง และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
เนื้อหาวิชาและคะแนนความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
  Leidig, Paul M (1992) ทําการวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็กซที่สง
ตอผูเรียน ที่มรูีปแบบการเรยีนแตกตางกนั ผลการวิจัยพบวารูปแบบการเชื่อมโยงดวยขอความหลาย
มิติ มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของผูเรียนที่มีรูปแบบในการเรยีนตางกนั 
      Shih, C. et al (1998) ไดศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักเรียน  
แรงจูงใจ  ลักษณะทางการเรียน  กลวิธีการเรียนรู  รูปแบบการเรียนทีม่ีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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การสอนผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจยัพบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจยัอ่ืนๆ แตจากการสังเกตพบวาผูเรียนสนุกกบัการเรียนการ
สอนผานเว็บ  สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนการสอน
ผานเว็บ  ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกับผูสอนผานอีเมลล 
นอกจากนี้  ผูวจิัยยังเสนอแนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวมกับผูเรียนเพื่อชวย
ควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดขีึน้  
      White, Synvia E (1999, อางถึงใน กนกวรรณ   อินทรัตน, : 2554 : 41) ได
ทําการศึกษาผลการสอนโดยใชเว็บในการเรียนการสอน โดยศึกษาเปรยีบเทียบการสอนในชั้นเรียน
กับการสอนโดยใชเว็บ พบวา การเรียนการสอนในชั้นเรยีนปกตจิะใหผลดีกวาการใชเว็บเพื่อการ
สอนในดานการอภิปรายหรอืโตแยงเพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ แตการใชเวบ็เพื่อการเรียนการสอนจะมี
ผลดีในดานการชวยลดความกังวลในการเรยีนของผูเรียนไดมากกวาการเรียนในชัน้ปกต ิ
    
 
 


