
 

  

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญตอ
ทุกวงการทัว่โลก  รวมทั้งวงการศึกษาไทยดวย  และผลพวงที่ติดตามมาในแงเทคนิควธีิการเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรูคือแนวโนมในการเรียนรูแบบโตตอบสองทาง (Interactive) ที่กําลังกาวเขามา
แทนที่กระบวนการเรียนรูแบบเดิม  ที่ผูรับไดแต “รับเอา”  โดยไมอาจ “เลือก”  แตอยางใด  จาก
แนวคดิดังกลาว  ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกตางหันมาใหความสนใจในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อใชใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียนในทุกระดบั  มกีารใชเครื่องคอมพิวเตอรและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  ผูเรียนรุนใหมจะเปนผูเรียนที่มีความคิดรักการเรยีนรู  มีหลักในการศึกษา
คนควาอยางเปนระบบมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ มีความรูทักษะทีจ่ําเปนในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองมากขึ้น (ลดัดาวัลย  เพชรโรจน , 2539 : 122)  จึงเปนที่ยอมรับวา เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไดกลายเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาประเทศการจดัการศึกษาจึงตองมีการปรับตัวใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในทกุ ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานการจัดการเรียน
การสอนนั้น  ไดมีขอกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 วา รัฐตองสงเสริม
และสนับสนนุใหมกีารผลิตสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  รวมทั้งใหมกีารพัฒนาบุคลากรดานการ
ผลิตและผูใชใหมีความรูความสามารถ มีทักษะตลอดจนผูเรียนใหมีสิทธิที่จะไดรับการพัฒนา  
เพื่อใหมีความรูและทักษะเพยีงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในการแสวงหาความรูดวยตนเอง
ไดอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต  ซ่ึงเจตนารมณของกฎหมายฉบับนี้ ไดประกาศชัดใหประชากรทุกคน
สามารถเขาถึงการศึกษาเพื่อการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสาระทั้งปวงในกฎหมาย
ตองการใหคนไทยมี “ชีวิตแหงการเรียนรู”  ทําแผนดินไทยใหเปน “สังคมแหงภมูิปญญา”  อยาง
แทจริง  (ปญญาพล, 2542 : 100) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหเกิดสังคมยุคสารสนเทศที่มีสรรพสิ่งมากมายใหไดเรียนรูไม
รูจักหมดสิ้น  การเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศดวยระบบเครือขายคอมพิวเตอรสรางการเรียนรูให
เกิดขึ้นไดอยางกวางขวางและกระจายไปทกุระดับ ทั้งในระบบนอกระบบและตามอธัยาศัย(บุปผชาติ  
ทัฬหกิรณ, 2544 : 7)  จะเหน็ไดวาการจดัการศึกษาในยคุของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
เปล่ียนแปลงกระบวนการเรยีนรูและความตองการของการศึกษาในอนาคต  ส่ือและอุปกรณ
การศึกษารูปแบบใหมจะเขามาแทนที่ส่ือแบบเกา  มีแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่หลากหลายนับเปน
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ส่ิงที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูในสภาพแวดลอมทางการศึกษาแบบใหม  (รุง  แกวแดง, 2543)  ทําให
การเรียนการสอนไมจํากดัอยูเฉพาะในหองเรียนและอยูภายใตการควบคมุของผูสอนเทานั้น  แต
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดจากแหลงความรูทีห่ลากหลาย  โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงโลกใน
ปจจุบันขอมูลขาวสารจะเปนปจจยัหลักในการดําเนินกจิกรรมตางๆ  ผูที่มีโอกาสเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดเร็วจะไดเปรียบกวาผูที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดชา  อินเทอรเน็ตซึ่งเปนแหลงรวบรวม
สารสนเทศตางๆจากทั่วโลกจะเปนเสมือนขุมทรัพย   ขอมูลขาวสารที่คนสวนใหญในปจจุบันหันมา
ใหความสนใจ  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2539 : 7) และกระบวนการเรียนรูของผูเรียนจัดวาสําคัญ
อยางยิ่งในการจัดการศึกษาทีมุ่งเนนใหผูเรียนเปนศนูยกลางการเรียนรู  โดยแนวคิดมุงเนนในเรื่อง
การคิดและแกปญหาเปน และผูเรียนสามารถถายโยงความรูที่เรียนไปใชในชีวิตจริง ซ่ึงแนวคิดนี้
จะตองอาศัยเทคโนโลยีและการเชื่อมโยงเปนเครือขายที่มีทั่วโลกมาพัฒนาศักยภาพของผูเรียน มา
ปรับเปลี่ยนแนวทางการเรยีนรูใหมจากแนวทางและวิธีการสั่งสอน มาเปนการเรียนรูที่สอดคลองกับ
แหลงการเรียนรูใหมทางสารสนเทศ ซ่ึงเปนการจัดสภาพแวดลอมใหมในการเรยีนรูที่เนนใหผูเรียน
มีสวนรวมคิดแกปญหาและนําความรูที่ไดมานั้นไปถายโยงใชจริงในชวีิตประจําวันทีท่ันยุคทันสมัย
ตอเหตุการณ  (ปรัชนันนท  นิลสุข, 2545:19) 

อินเทอรเน็ต  นับเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลกซึ่งประกอบดวย
เครือขายยอยจาํนวนมากกระจายกนัอยูทกุมุมโลก  ปจจบุันมีคอมพิวเตอรขนาดตางๆ ตอเชื่อมกับ
อินเทอรเน็ตซึง่เปนเครือขายการศึกษาทีใ่หญมากจนสามารถตอบสนองความตองการในการคนหา
ขอมูลไดอยางไรพรมแดน (วิทยา เรืองพรพิสุทธิ์, 2538 : 2)  การที่อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูล
ขนาดใหญทําใหความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลในการเรยีนรูมีมากยิ่งขึ้น   
ในอินเทอรเนต็มีการบริการหลากหลายรูปแบบ  เชน  การบริการ World Wide Web : WWW   
การสืบคนขอมูล (Search Engine) การรับสงขาวสาร การถายโอนแฟมขอมูล เปนตน (ไพฑูรย  สีฟา, 
2544 : 110-111) จึงทําใหเกดิการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตขึ้น (Web-Based 
Instruction : WBI) นับเปนโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยการใชประโยชนจาก
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาสรางใหเกิดการเรียนรู  โดยสงเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรูทุกทาง  ทําใหครูเปล่ียนบทบาทจากผูสอนมาเปนผูสรางองคความรู  ผูดูแลจัดการกับระบบ
การเรียนรูและผูช้ีแนะ  ผูเรียนสามารถใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูดวยตนเองบนเว็บ
ได สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  เชื่อมโยงเครือขายทีส่ามารถเรียนได  
ทุกที่ทุกเวลา (ปรัชญนันท  นิลสุข,  2543 : 48)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  กิดานนัท  มลิทอง, 
2548 : 241 ที่กลาวไววาการใชอินเตอรเนต็จะทําใหวิถีชีวิตของเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ  
เนื่องจากอนิเตอรเน็ตจะมกีารเสนอขอมูลขาวปจจุบนัและสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหผูใชทราบความ
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เปล่ียนแปลงทกุวัน  สารสนเทศที่เสนอบนอินเตอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความ
สนใจและความตองการของผูใชทุกกลุม  อินเตอรเน็ตจงึเปนแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรับบุคคล
ในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพที่สามารถคนหาสิ่งที่ตนสนใจไดในทนัทีไมตองเสียเวลาเดินทางไป
คนควาในหองสมุดหรือแมแตเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทัว่โลกจะสามารถรับรูไดทันทวงทีจาก
สถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศนออนไลนทีเ่ผยแพรขาวสารในเวลาจริง  หรือสามารถอานขาวสารผาน
เว็บไซตของหนังสือพิมพหรือสํานักขาวทั้งของไทยและตางประเทศได  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวดที่ 9 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
การศึกษาโดยมุงเนนใหสถาบันที่ผลิตบัณฑิตทางการศึกษาตระหนักถึงการใหความรูทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษา  พัฒนาครูผูสอนใหมีความพรอมในการผลิตสื่อหรือเทคโนโลยีอยางมี
ประสิทธิภาพ  ถึงแมวาจะไมมีเทคโนโลยีใดสามารถแทนที่ครูได  แตก็จะถูกแทนทีโ่ดยผูรู
เทคโนโลยี (ศิริพงศ  พยอมแยม, 2542 : 5)  ซ่ึงขณะนี้มหาวิทยาลัยตางๆ ลวนแลวแตใหความสําคัญ
กับเทคโนโลยอิีนเทอรเน็ตและการสรางเครือขายเชื่อมโยง (ยืน ภูวรวรรณ, 2540 : 111) สอดคลอง
กับวิสัยทัศนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ที่มีความมุงมั่นในการสรางองคความรู 
ประยุกตเทคโนโลยีเพื่อช้ีนําและพัฒนาสังคมและสนับสนุนงานวิจยัเพือ่ความเปนบณัฑิตที่มีความรู
คูคุณธรรม  ตามพระราชปณธิานของสมเด็จพระบรมราชชนกและมพีันธกิจหลักในการพัฒนา
สงเสริมการวิจัยเพื่อการพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ (Web-Based Instruction :WBI) เปนรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตระหวางผูเรียนกับอาจารย ผูเชี่ยวชาญ และ
ฐานขอมูลความรู ผูเรียนสามารถรับสงขอมูลการศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถ
ติดตอส่ือสารและมีปฏิสัมพันธกันอยางไมจํากัดเวลาและสถานที่ภายใตอินเทอรเน็ต เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส กระดานขาว และการสนทนา เปนตน (เยาวลักษณ  เตยีรบรรจง และคณะ, 2544 : 79)   

ทั้งนี้รูปแบบการเรียนการสอนจะเนนกระบวนการเรยีนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ โดย
ใชแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความรู กระบวนการเรยีนรูเปนทีมและการเรียนรูแบบรวมมือ ซ่ึง
นอกจากจะตองเรียนดวยตนเองแลวยังปฏิสัมพันธกับเพื่อน บุคคลอื่นๆ และส่ิงแวดลอมรอบตัวดวย 
(ทิศนา  แขมณี, 2545 : 64-65)  ซ่ึงสอดคลองกับการเรียนรูแบบทีมที่ผูสอนจะเปนอสิระจากการแบก
ภาระรับผิดชอบหลักในการสอน โดยนักศกึษาแทนที่เปนผูรับขอมูลขาวสารและเนือ้หาเฉยๆ  
นักศึกษาตองรับผิดชอบกับการริเร่ิมคนหาเนื้อหาวิชาและทํางานรวมมือกับนักศกึษาผูอ่ืนๆ  เพื่อ
เรียนรูวิธีการใชเนื้อหาวิชาไปสูพลังอํานาจการเรียนรูแบบทีมที่เหนยีวแนน   
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 จากปญหาและความสําคัญที่กลาวมาขางตน  ผูวิจยัจึงสนใจทําการวิจยัเร่ือง ผลของการเรียน
ดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดย Team – Based  Learning ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาปริญญาตรี  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ในการ
เรียนการสอน เพื่อใหเปนบทเรียนที่เปนแนวทางในการจดัการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  ขณะเดยีวกันผูเรียนจะไดรับการพฒันาทักษะการเรียนรูแบบทมีในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู และยังสามารถเปนแนวทางในการสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องอื่นๆ 
ตอไปได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย  Team – Based  Learning  ใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กาํหนด  ไมนอยกวา 80/80 

2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษาหลังจากการเรยีนดวยบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย Team – Based  Learning  กับการเรียนโดยการสอนแบบปกติ   
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษาหลงัจากการเรยีนดวยบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดย Team – Based  Learning  สูงกวาการการเรียนโดยการสอนแบบปกต ิ 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
 1. ไดบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถใหผูเรียนเรียนรูแบบทีม โดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญและชวยแกปญหาในเรื่องของเวลาเรียนและสถานที่เรียนไดที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่
กําหนด  ไมนอยกวา 80/80  
 2.  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถเปนแนวทางในการสรางบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตในเนื้อหาวิชาอ่ืนๆ ตอไป ได 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ประชากร 
     ประชากรในการวจิัยคร้ังนี้เปนนกัศึกษาชั้นปที่ 1 ระดบัปริญญาตรี  คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่กําลังศกึษาในภาคการศึกษาที ่2  ปการศึกษา  2551 
และยังไมเคยศึกษาในเนื้อหา เร่ือง ทฤษฎีการเรียนรูมากอน จํานวน  262  คน 
 

2.  กลุมตัวอยาง   
                   กลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้เปนนักศกึษาชัน้ปที่ 1 ระดับปริญญาตรี  คณะศกึษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ที่กําลังศึกษาในภาคการศึกษาที่  2  ปการศึกษา  
2551 และยังไมเคยศึกษาในเนื้อหา  เร่ือง ทฤษฎีการเรียนรูมากอน จํานวน  102  คน โดยแบง
ออกเปนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
โดย  Team – Based Learning  จํานวน  42  คน และกลุมทดลองที่ใชในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน จํานวน  60  คน  

 
 3.  เนื้อหา 

                    เนื้อหาที่ใชในการสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งนี้เปนเนื้อหา เร่ือง ทฤษฎี
การเรียนรู  สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
 

4.  ตัวแปรที่ศกึษา   
 4.1  ตัวแปรอสิระ ในการวิจยัคร้ังนี้มีตัวแปรอิสระคือ บทเรียนซ่ึงมี  2  รูปแบบ คือ   
      4.1.1  การเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย  Team – Based  
Learning     
   4.1.2  การเรียนโดยการสอนแบบปกติ    
 4.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษา  ซ่ึงไดจากการทดสอบจาก
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Web - Based Instruction : WBI) 
หมายถึง  การใชทรัพยากรทีม่ีอยูในอนิเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบการเรียนการสอน 
 2.  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึงบทเรียนทีส่รางขึ้นเพื่อใชประกอบกับการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนบทเรยีนที่ออกแบบเพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษา
ไดดวยตนเองในเวลาและสถานที่ใดกไ็ด  โดยมีเนื้อหา  แบบฝกหัด  ภาพประกอบ  มีปฏิสัมพนัธกัน
ระหวางการเรยีนดวยการสนทนาในเวลาเดยีวกันแตตางสถานที่ และกระดานเสวนาในการตอบ
คําถามตางที่และตางเวลากนั ซ่ึงหากไมเขาใจเนื้อหาสามารถกลับไปทบทวนได 
 3.  ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง อัตราสวนระหวาง 
ประสิทธิภาพของกระบวนการตอประสิทธิภาพของผลลัพธของบทเรียน  โดยใชเกณฑที่กําหนดคือ
ไมนอยกวา  80/80  ดังนี ้

80 ตัวแรก  หมายถึง  รอยละของคะแนนที่ผูเรียนไดจากการทําแบบทดสอบ 
ระหวางเรียน ไดคะแนนเฉลีย่ไมนอยกวารอยละ 80 

80 ตัวหลัง  หมายถึง  รอยละของคะแนนที่ผูเรียนไดจากการทําแบบทดสอบ 
หลังเรียน ไดคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 

4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง  ผลการเรียนรูดานพุทธิพิสัยของนักศึกษาที่เรียน
เนื้อหา เร่ืองทฤษฎีการเรียนรู  ซ่ึงวัดไดโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ผูวิจัยสรางขึ้น    
 5.  การสอนแบบ  Team – Based Learning  หมายถึง การเรียนรูแบบทีมที่สมาชิกของทีมมี
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แตละคนมีอิสระ เปนตวัของตัวเองไปพรอม ๆ กับมีความตองการพึ่งพา
เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  โดยตระหนกัวาถาเรยีนรูหรือทํางานเดี่ยว ๆ ตนเองอาจเรียนรูหรือทํางานไดผล
เทากับ 1 หนวย แตถาเรียนหรือทํางานเปนทีมตนเองจะเรยีนรูหรือผลิตผลงานได 1.1 หนวย หรือ
อาจสูงถึง 1.5  หนวย หรือในสถานการณพิเศษอาจไดถึง  2.3  หนวย ซ่ึงอยูในการรวมกิจกรรมการ
สนทนา และกระดานเสวนา ของบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตามแผนการสอนที่ผูวิจยัได
สรางขึ้น 

6.  การสอนแบบปกติ  หมายถึง การสอนที่ผูเรียนเรียนรู ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตามที่
ผูสอนไดเตรียมการสอนไว และปรากฏอยูในแผนการสอนที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น ซ่ึงเปนการสอนแบบ
บรรยายประกอบสื่ออ่ืน ๆ มีการอภิปรายรวมกันภายในกลุม  และใหผูเรียนทํากิจกรรมอื่น ๆ ตาม
ความเหมาะสม 
 


