
บทท่ี 5 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
  การวิจัยคร้ังนี้ทําใหไดระบบโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบ           
เครือขายอินเทอรเน็ต  ผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิจัยในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย               
อินเทอรเน็ต  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว ดังนี้  

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบ           
เครือขายอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อประเมินโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย                    
อินเทอรเน็ต    
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบ และคลังขอสอบบนระบบ            
เครือขายอินเทอรเน็ต  มีดังนี้ 
1. เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม ประกอบดวย 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปนแมขาย  (Database Server  และ  Web Server)  1 
เครื่อง  ซ่ึงมีคุณลักษณะ  ดังนี้  

1.1.1 ใชระบบปฏิบัติการ  Linux 
1.1.2 มีหนวยความจําหลักขนาด  128  MB 
1.1.3 มีฮารดดิสกไมนอยกวา  8  GB 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปนเครื่องลูกขาย  (Client) 
1.2.1  ใชระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows  98 
1.2.2 มีหนวยความจําหลักขนาด  128  MB 
1.2.3 มีฮารดดิสกไมนอยกวา  8  GB 
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2. โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม  ประกอบดวย 

2.1 ระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL 
2.2 ตัวแปลภาษา (Interpreter) ภาษา PHP 
2.3 โปรแกรมสําหรับติดตอฐานขอมูล  (ODBC  drivers) 
2.4 Apache Web Server (Linux Platform) 
2.5 Macromedia  Dreamweaver  Version  4.0 (โปรแกรมสําหรับสรางเว็บเพจ) 

3. แบบประเมินโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต          
โดยผูเชี่ยวชาญ 
4. แบบประเมินโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต           
โดยผูใชโปรแกรม  
 
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
 

1. วิเคราะหปญหา 
2. ศึกษาความเปนไปได 
3. วิเคราะหความตองการของผูใช 
4. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
5. ทดสอบโปรแกรม 
6. ทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
7. ประเมินโปรแกรม 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและผูใชโปรแกรม  ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยดําเนินการโดยนําระบบโปรแกรม           

ที่พัฒนาจนสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ดานทดลองใช   จากนั้นให               
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ผูเชี่ยวชาญทําแบบประเมินโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ  แลวนําขอเสนอแนะจากการประเมินมา         
ปรับปรุงระบบโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชโปรแกรม 
จัดอบรมการใชโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย                  

อินเทอรเน็ต แกอาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  แลวใหผูเขาอบรมทําแบบ
ประเมินโปรแกรม นําคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการใชโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลัง 
ขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตามเกณฑในการ
แปลผลประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยคาเฉลี่ยที่ใชเปนเกณฑมีความหมาย  (ไชยยศ 
เรืองสุวรรณ,  2533  :  138)  ดังนี้ 
 คะแนน  1.00 – 1.49  หมายถึง  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
 คะแนน  1.50 – 2.49  หมายถึง  ควรปรับปรุง  
 คะแนน  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนน  3.50 – 4.49  หมายถึง  ดี 
 คะแนน  4.50 – 5.00  หมายถึง  ดีมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยและพัฒนาครั้งนี้ทําใหไดระบบโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบ     
บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

1. สรุปผลการพัฒนาโปรแกรม 
 
 จากการพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย              
อินเทอรเน็ต   ทําใหไดระบบโปรแกรมที่แบงการทํางานออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

1.1 การบันทึกขอสอบเขาสูระบบ 
1.2 การทําขอสอบ (สําหรับนักศึกษา) 
1.3 การวิเคราะหขอสอบ 

 
 แตละสวนมีรายละเอียดการทํางาน  ดังนี้  
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1.1 การบันทึกขอสอบเขาสูระบบ 
  การบันทึกขอสอบเขาสูระบบ ประกอบดวยการทํางานของระบบโปรแกรม 4 
สวน ดังนี้ 

1.1.1 ขอมูลวิชา  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา  ดังนี้ 
1.1.1.1 รหัสวิชา 
1.1.1.2 ช่ือวิชา 

1.1.2 บันทึกขอสอบ  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขอสอบ  ดังนี้ 
1.1.2.1 รหัสวิชา 
1.1.2.2 จุดประสงค 
1.1.2.3 คําถาม 
1.1.2.4 ตัวเลือก 
1.1.2.5 เฉลย 

1.1.3 ขอมูลชุดขอสอบ  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับชุดขอสอบ  ดังนี้ 
1.1.3.1 รหัสวิชา 
1.1.3.2 วันที่สราง 
1.1.3.3 ชุดที่ 
1.1.3.4 ขอความสวนหัวขอสอบ 
1.1.3.5 ขอความสวนทายขอสอบ 
1.1.3.6 รูปแบบตัวเลือก  (ไทย/อังกฤษ) 

1.1.4 การสรางชุดขอสอบ  สามารถทําได 2 วิธี ไดแก 
1.1.4.1 โดยการเลือกขอสอบ  ผูใชสามารถเลือกขอสอบเขาสู        

ชุดขอสอบ  โดยการเลือกขอสอบทีละขอตามที่ตองการ 
1.1.4.2 โดยการสุมขอสอบ  ผูใชสามารถเลือกขอสอบเขาสูชุด            

ขอสอบ โดยการกําหนดจุดประสงคและจํานวนขอสอบ  จากนั้นระบบจะทําการสุมขอสอบไปไว
ในชุดขอสอบ  
 

1.2 การทําขอสอบ  (สําหรับนักศึกษา) 
  การทํางานของระบบโปรแกรมในสวนการทําขอสอบ  (สําหรับนักศึกษา) 
ประกอบดวยการทํางานของระบบโปรแกรม 2 สวน ดังนี้  

1.2.1 ขอมูลนักศึกษา  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา  ดังนี้  
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1.2.1.1 รหัสนักศึกษา 
1.2.1.2 รหัสผาน 
1.2.1.3 ช่ือ - สกุล  

1.2.2 การทําขอสอบ  เปนสวนที่ใหนักศึกษาเขาไปทําขอสอบ  ซ่ึงมีการ
ทํางาน  ดังนี้ 

1.2.2.1 Login เขาสูระบบ 
1.2.2.2 เลือกวิชาที่ตองการสอบ 
1.2.2.3 ทําขอสอบ 
1.2.2.4 สงคําตอบ 

 
1.3 การวิเคราะหขอสอบ    

         การทํางานของระบบโปรแกรมในสวนการวิเคราะหขอสอบ  ประกอบดวย     
การทํางานของระบบโปรแกรม 2 สวน ดังนี้ 

1.3.1 ผลการสอบ  มีลักษณะการทํางาน  ดังนี้  
1.3.1.1 ผูใชเลือกรหัสวิชา และชุดขอสอบ 
1.3.1.2 ระบบรายงานผลการสอบของนักศึกษาทุกคนที่ทําการสอบ        

รายวิชา และชุดขอสอบตามที่ผูใชเลือก 
1.3.2 วิเคราะหขอสอบ  มีลักษณะการทํางาน  ดังนี้  

1.3.2.1 ผูใชเลือกรหัสวิชา และชุดขอสอบ 
1.3.2.2 ระบบแสดงผลการวิเคราะหขอสอบ ซ่ึงประกอบดวยขอมูล         

ตาง ๆ ไดแก  รหัสวิชา  ช่ือวิชา  ชุดขอสอบ  จํานวนผูสอบ  และคาสถิติของขอสอบ ซ่ึงเปนคา
ระดับความยาก และคาอํานาจจําแนกของขอสอบแตละขอทุกตัวเลือก โดยใชเทคนิคแบงกลุม              
ผูสอบออกเปนกลุมสูงและกลุมต่ํา  แลวใชเทคนิค 50% ของผูเขาสอบทั้งหมดในการคํานวณคา
สถิติ 
 จากการสรุปผลการพัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนเปนผังสรุปการทํางานของระบบ
โปรแกรมไดดังภาพประกอบ  27 
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ภาพประกอบ  27  สรุปโครงสรางการทํางานของระบบโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบ             
     บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

 
) 

ระบบโปรแกรมวิเคราะหขอสอบ 
และคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เน็ต
ประ

นําไ
และ

โปร

ไดอ

ขอส
พฤต
การบันทึกขอสอบ
เขาสูระบบ 
ขอมูลวิชา 

บันทึกขอสอบ 

2. สรุปผลการประเมินโปรแ

การประเมินโปรแกรมวิเค
ครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีประเมินโปรแกรม
เมิน   ดังนี้  

2.1 ความคิดเห็นจากกา
ปใชในการปรับปรุงระบบโปรแกรม
วิเคราะหคุณภาพขอสอบไดอยางมีป

2.2 ผูใชโปรแกรมมีคว
แกรมไดอยางเปนลําดับขั้นตอน  แล

2.3 ผูใชโปรแกรมมีคว
ยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

2.4 ผูใชโปรแกรมมีคว
อบสําหรับนําไปใชในการสรางชุดข
ิกรรมที่ตองการวัด 
การทําขอสอบ 
(สําหรับนักศึกษา
ขอมูลนักศึกษา 

ทําขอสอบ 

กรม 

ราะหขอสอบและคลังขอสอบบน
โดยผูเชี่ยวชาญและโดยผูใชโปรแ

รประเมินโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชา
ใหมีความสะดวกในการใชงาน ส
ระสิทธิภาพ 
ามคิดเห็นวาคูมือการใชโปรแกรม
ะภาษาที่ใชในคูมืออานแลวเขาใจ
ามคิดเห็นวาการบันทึก แกไข แล

ามคิดเห็นวาระบบโปรแกรมมีคว
อสอบ   ทําใหไดชุดขอสอบที่ครอ
การวิเคราะห     
ขอสอบ 
ผลการสอบ 

วิเคราะหขอสอบ 
ขอมูลชุดขอ
การสรางชุด
ขอ
ระบบเครือขายอินเทอร
กรม  ซ่ึงปรากฏผลการ

ญทําใหไดขอมูลสําหรับ   
ามารถจัดเก็บขอสอบ               

 สามารถอธิบายวิธีใช
งาย 
ะลบขอสอบ  สามารถทํา

ามสะดวกในการคัดเลือก  
บคลุมเนื้อหา และ              
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2.5 ผูใชโปรแกรมมีความคิดเห็นวาดัชนีบงชี้คุณภาพขอสอบ (P,D) ของขอสอบ    
ชวยใหสามารถเลือก ขอสอบไดเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของผูเรียน  และสามารถ     
นําไปใชในการปรับปรุงขอสอบใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

2.6 ผูใชโปรแกรมมีความคิดเห็นวาระบบโปรแกรมมีประโยชนตอการนําไปใช           
เพื่อการวัดและประเมินผลการเรียน และมีประโยชนตอการเรียนรูของบุคคลทั่วไป 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย       
อินเทอรเน็ต  ผลจากการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายในประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
 

1. การพัฒนาโปรแกรม 
 

1.1 ความสามารถของซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม 
โปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต      

เปนระบบโปรแกรมที่พัฒนาดวยระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL  ติดตอฐานขอมูลดวยโปรแกรม 
PHP และทํางานบนระบบปฏิบัติการ Linux  เหตุผลที่เลือกใชซอฟตแวรดังกลาวเนื่องจาก MySQL 
เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง ทํางานในรูปแบบ RDBMS (Relational Database 
Management System) ในขณะที่ PHP เปนโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพในการติดตอกับฐานขอมูล 
MySQL และมีฟงกช่ัน (Function) ตาง ๆ ที่ใชงานไดอยางสะดวก  (ภาสกร  เรืองรอง,  2545)   
สวนระบบปฏิบัติการ Linux เปนระบบปฏิบัติการที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาไดอยางอิสระ (Free Development)  และผูใชไมตองเสียคาใชจาย (Free Software)             
(เทพ,  2545)  จากเหตุผลดังกลาวทําให MySQL , PHP และ Linux เปนซอฟตแวรที่มีจํานวนผูใช 
มากที่สุดถึง 70%  เมื่อเทียบสัดสวนกับผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก  นอกนั้นใช NT ASP Access     
และอื่น ๆ  (ภาสกร  เรืองรอง,  2545) 
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1.2 ขั้นตอนในการพัฒนาโปรแกรม  

  การพัฒนาโปรแกรมครั้งนี้ใชวงจรการพัฒนาระบบ  (System Development 
Life Cycle : SDLC)   ซ่ึงมีลําดับขั้นตอนในการพัฒนาดังนี้ 

1. วิเคราะหปญหา 
2. ศึกษาความเปนไปได 
3. วิเคราะหความตองการของผูใช 
4. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
5. ทดสอบโปรแกรม 
6. ทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
7. การประเมินโปรแกรม 

  จากการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ ทําใหได
ระบบโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของผูใช  
สามารถ นําไปใชในกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับอาจารยคณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดเปนอยางดี  การใชวงจรพัฒนาระบบในการพัฒนา
ระบบโปรแกรมนั้น  มีขอดีคือ หากมีเหตุการณหรือปญหาเกิดขึ้นในแตละขั้นตอน สามารถกลับไป
แกไขในขั้นตอนที่ผานมาได บางครั้งจึงเรียกวงจรการพัฒนาระบบในลักษณะนี้วา  โมเดลน้ําตก  
(Water Fall Model)     (Shelly, Gray B.,  et  al, 1995  :  1.13)  ซ่ึงแตละขั้นตอนการทํางาน
สามารถที่จะวนหรือยอนกลับ (Iteration) ไปแกไขในขั้นตอนกอนหนาได  เนื่องจากนักวิเคราะห
ระบบอาจมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้น หลังจากนั้น  (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ,  2544  :  35)  ซ่ึงขั้นตอนใน
การพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถ
เขียนเปนโมเดลน้ําตกไดดังภาพประกอบ 28 
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ภาพประกอบ  28  โมเดลน้ําตกของการพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบน
ระบบ 
  เครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 การใชระบ
โปรแกรมว

เปนระบบโปรแกรมที่ผูใชสามา
วิเคราะห    ขอสอบไดอยางมีปร
การวัดและประเมินผลการเรียน
เลือกตอบที่ตอบถูกได 1 คะแนน
รูปภาพได  สวนการทํางานของ
สรางชุดขอสอบสําหรับนําไปใช
แลว ระบบจะทําการตรวจขอสอ
ดัชนีบงชี้คุณภาพขอสอบ (P,D)

วิเคราะหปญหา 

ศึกษาความเปนไปได 

วิเคราะหความตองการของผูใช 
ออกแบบและพัฒนา
บโปรแกรม   
ิเคราะหขอสอบแ
รถใชงานไดสะด
ะสิทธิภาพ ทําให
การสอนไดเปนอ

 ตอบผิดได 0 คะ
ระบบโปรแกรมจ
ในการทดสอบ  
บและวิเคราะหข

 ของขอสอบในช

ทดสอบโปรแกรม 
ทําเอกสารประกอบ
ละคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต      
วก สามารถบันทึก แกไข ลบขอสอบ และ
ระบบโปรแกรมมีประโยชนสําหรับนําไปใชใน
ยางดี  ซ่ึงขอสอบที่ใชจะตองเปนขอสอบชนิด
แนน กําหนดใหมี 5 ตัวเลือก และสามารถแทรก
ะเริ่มจากการที่ผูใชบันทึกขอสอบเขาสูระบบ  
เมื่อผูสอบทําแบบทดสอบและสงคําตอบเรียบรอย
อสอบ แลวนําคาที่ไดจากการวิเคราะหไปปรับคา
ุดนั้น ๆ พรอมทั้งเสนอรายงานใหผูใชทราบ  

ประเมินโปรแกรม 



 128

 
    

2. การประเมินโปรแกรม 
 

ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ทําใหไดโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบ   
เครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงระบบโปรแกรมไดผานการประเมินตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
     เปนการประเมินระบบโปรแกรมในประเด็นตาง ๆ ตามความชํานาญการ                
ของผูเชี่ยวชาญ 3 ดาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา    
และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษา  จากการประเมินทําใหไดขอมูลยอนกลับ
สําหรับนําไปปรับปรุง แกไขระบบโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพและมีความสะดวกตอการใชงาน
มากยิ่งขึ้น 

2.2 การประเมินโดยผูใชโปรแกรม 
เปนการประเมินระบบโปรแกรมเพื่อใหทราบประสิทธิภาพการทํางานของ

ระบบโปรแกรมในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
2.2.1 ความถูกตองชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 
2.2.2 การบันทึก แกไข และลบขอสอบ 
2.2.3 การสรางชุดขอสอบ 
2.2.4 การวิเคราะหขอสอบ 
2.2.5 ประโยชนโดยรวมของโปรแกรม 

 
 ดังนั้นในการพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร  จึงควรมีการประเมินระบบโปรแกรม        
ตามลําดับขั้นที่ไดเสนอมาแลวขางตน  นอกจากนี้หากผูใชมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม         
ก็ควรนําไปเปนขอมูลสําหรับแกไข  ปรับปรุงระบบโปรแกรมตอไป  เพื่อทําใหระบบโปรแกรม        
มีประสิทธิภาพ  และความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ภายใตการตรวจสอบดูแลของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ   
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ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 ตอน  ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
แตละตอนมีรายละเอียด  ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ระบบโปรแกรมสามารถนําไปใชในการวัดและประเมินผลสําหรับการเรียน      
การสอนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 

1.2 ระบบโปรแกรมสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือสําหรับพัฒนาการเรียนการ
สอนได 

  
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

2.1 การพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย           
อินเทอรเน็ตครั้งนี้  เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขาย           
อินเทอรเน็ต สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงประกอบดวย
ซอฟตแวร 4 สวน ไดแก สําหรับผูสอน สําหรับผูเรียน สําหรับผูดูแลระบบ และสวนประเมินผล      
ซ่ึงทั้ง 4 สวนจะตองมีการใชฐานขอมูลรวมกัน ดังนั้นผูวิจัยในสวนอ่ืน ๆ ควรศึกษาโครงสรางฐาน
ขอมูลที่ใชในระบบโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
เพื่อใหระบบฐานขอมูลที่ใชรวมกันมีลักษณะดังนี้   

2.1.1 ลดความซ้ําซอนของขอมูล 
2.1.2 หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล 
2.1.3 สามารถใชขอมูลรวมกัน  
2.1.4 ควบคุมความเปนมาตรฐานของขอมูล  
2.1.5 สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุม  
2.1.6 สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูล  

2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโปรแกรมวิเคราะหขอสอบ              
และคลังขอสอบสําหรับขอสอบประเภทอัตนัย ซ่ึงจะทําใหประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม
วิเคราะห ขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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2.3 ควรมีการติดตามผลการใชโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หลังจากนําไปใชเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรแลว 

2.4 รูปแบบและวิธีในการวิจัยสามารถนําไปใชกับการวิจัยที่มีลักษณะเกี่ยวกับ              
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบอื่น ๆ ได 
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