
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการลงทุนที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ  บรรดาปจจัย 
ตาง ๆ ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศซึ่งมีอยูหลายปจจัยนั้น ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญ 
ที่สุด  แมเราจะมีปจจัยอ่ืน ๆ อยางสมบูรณ  หากทรัพยากรมนุษยไมมีคุณภาพ  การพัฒนาก็ไมอาจ
ประสบผลสําเร็จได  และเครื่องมือที่ใชสําหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็คือการศึกษา (สมเด็จพระ
เทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี,  ม.ป.ป.  :  21) 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและไดรับโอกาส
เสมอกัน  และตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู พัฒนาตนเองได  (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2542 : 24-25) การเตรียมคนใหมี คุณลักษณะ “มองกวาง คิดไกล ใฝ
ดี”  จําเปนตองจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดแก
กระบวนการเรียนการสอนที่มิใชเปนการถายถอดความรูจากครูแตเพียงฝายเดียว แตเปนการเรียนรู
ของผูเรียนดวยวิธีการอยางหลากหลายและเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ โดยใชเทคโนโลยีและสื่อ
สารสนเทศตาง ๆ (พิพัฒน  วิเชียรสุวรรณ,  ม.ป.ป.  :  77)  ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายของแผน
พัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) แผนงานหลักที่ 9 :  ที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา  ภายใตกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนรูจักการ
แสวงหาความรูดวยตนเองอยางหลากหลายรูปแบบและวิธีการตามศักยภาพ (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, ม.ป.ป. : 98)   
 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้นมีแนวทางในการใชมากมาย     
ไดแก  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน การศึกษาทางไกล  เครือขายการเรียนรู  การใชงานในหองสมุด  
การใชงานในหองปฏิบัติการ  การใชในงานประจําและงานบริหาร  (ครรชิต  มาลัยวงศ,  2540 : 14-
21)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกับเทคโนโลยีการ 
ส่ือสาร ทําใหเกิดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม  (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ,  2544  :  3)  ที่เปน
การผสมผสานระหวางระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบการเรียนในชั้นเรียน ซ่ึงวันนี้         
ถูกนิยามวา       อี-เลินนิ่ง (E-Learning) (ชัยยงค  พรหมวงศ,  2544) 
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 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web Based Instruction : WBI)  เปนการจัดการเรียนรู           
ในรูปแบบออนไลน (On Line)  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูรูปแบบอี-เลินนิ่ง (E-Learning)    
(ภาสกร  เรืองรอง,  2544) ที่ใชทรัพยากรในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบ  เพื่อการ
เรียนการสอน โดยสนับสนุนสงเสริมใหเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่
สามารถเรียนไดทุกสถานที่ทุกเวลา (สรรรัชต   หอไพศาล,  2545)  ทําใหผูเรียนมีความ
กระตือรือรน เปลี่ยนพฤติกรรมจากการเรียนรูแบบเฉื่อยเฉย (Passive) มาเปนการเรียนรูแบบแสวง
หา  มีทักษะในการเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ  (มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร,  2544) 
 พจนารถ  ทองคําเจริญ  (2539)  ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาสถาบันอุดมศึกษายังไมมีการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางเปนระบบและเต็มรูปแบบ  ทําใหเครือขายการเรียนรู ตลอดจน
การกระจายโอกาสทางการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนไปไดยาก     
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงไดทําการศึกษาวิจัยเพื่อสรางรูปแบบ
การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา  โดยใชการออกแบบการเรียนการสอน  
(Instruction Design Model) ที่มีอยู  ผนวกกับคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต  พัฒนา
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ประกอบดวยซอฟตแวรสําหรับผูสอน สําหรับ     
ผูเรียน  สําหรับผูดูแลระบบ  และสวนประเมินผล  เพื่อสรางเครือขายการเรียนรู เชื่อมโยงแหลง
ทรัพยากรความรู ทําใหอาจารยและนักศึกษามีความสะดวกในการเรียนการสอนผานเครือขาย     
อินเทอรเน็ตมากที่สุด  ตลอดจนเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และกระจายโอกาสทางการศึกษา
ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย สงขลานครินทรไดเปนอยางดี   
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาเทคโนโลยี        
และสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
โปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปนโปรแกรมที่
รวบรวมขอสอบ สรางชุดขอสอบ และวิเคราะหคุณภาพขอสอบ ซ่ึงนําไปใชในการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาโปรแกรม
การเรียนการสอน     ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร ในสวนของการประเมินผลตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย               
อินเทอรเน็ต  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว ดังนี้  

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบ           
เครือขายอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อประเมินโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย                  
อินเทอรเน็ต    
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย             
อินเทอรเน็ตครั้งนี้  ผลจากการวิจัยจะทําใหไดประโยชน ดังนี้ 

1. ไดโปรแกรมคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
2. ไดโปรแกรมวิเคราะหคุณภาพขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
3. เปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย         

อินเทอรเน็ตในสวนอื่น ๆ ตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขต 
ของการวิจัยไว ดังนี้ 

1. พัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต     
เพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับ
อาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2. ระบบงาน 
 ระบบงานของโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย              
อินเทอรเน็ต ประกอบดวย 2 ระบบงาน ดังนี้ 
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2.1 ระบบคลังขอสอบ  ประกอบดวยการทํางานของโปรแกรม ดังนี้ 

2.1.1  เตรียม/ปรับปรุงขอสอบ  ประกอบดวยการทํางานของโปรแกรม ดังนี้ 
2.1.1.1 บันทึกขอมูลเบื้องตนของวิชาที่ตองการเก็บในคลังขอสอบ 
2.1.1.2 บันทึกขอสอบสําหรับแตละวิชาในคลังขอสอบ 
2.1.1.3 บันทึกขอมูลชุดขอสอบ 

2.1.2 สรางชุดขอสอบ  
2.1.2.1 เลือกขอสอบดวยตนเอง 
2.1.2.2 กําหนดเงื่อนไขในการเลือกขอสอบ 

2.2 ระบบวิเคราะหขอสอบ  ประกอบดวยการทํางานของโปรแกรม ดังนี้ 
2.2.1 บันทึกผลการทําขอสอบ  และรายงานผลการทําขอสอบ 
2.2.2 ดําเนินการวิเคราะหขอสอบ และรายงานผลการวิเคราะหขอสอบ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย            
อินเทอรเน็ตครั้งนี้ เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดนิยามศัพทเฉพาะ ดังนี้ 

1. ขอสอบ หมายถึง ขอสอบชนิดเลือกตอบที่ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 
คะแนน  โดยกําหนด ใหมีตัวเลือกไดไมเกิน 5 ตัวเลือก 

2. คลังขอสอบ  หมายถึง  แหลงรวบรวมขอสอบเพื่อนําไปใชในการวัดและประเมินผล 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Web – Based Instruction) 

3. การวิเคราะหขอสอบ  หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของขอสอบเพื่อหาระดับ    
ความยาก และอํานาจจําแนกของขอสอบรายตัวเลือก 

4. ความยากของขอสอบ  หมายถึง อัตราสวนของจํานวนผูสอบที่สามารถทําขอสอบ 
ขอนั้นไดถูกตอง กลาวคือ ถาขอสอบขอใดมีอัตราสวนของจํานวนผูตอบขอสอบถูกมากแสดงวา 
ขอสอบขอนั้นงาย ถาขอสอบขอใดมีอัตราสวนของจํานวนผูตอบขอสอบถูกนอย แสดงวาขอสอบ
ขอนั้นยาก  

5. อํานาจจําแนกของขอสอบ  หมายถึง ความสามารถของขอสอบในการจําแนกผูสอบ 
ออกเปนสองกลุม คือกลุมที่ไดคะแนนสูงหรือกลุมเกง กับกลุมที่ไดคะแนนต่ําหรือกลุมออน 
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6. การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instructicn)  หมายถึง  การใชคุณลักษณะ
และทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาออกแบบเปนเว็บสําหรับการเรียนการสอน  เพื่อสนับสนุนและ 
สงเสริมใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกสถานที่ทุกเวลา  

7. โปรแกรม  หมายถึง  ชุดคําส่ังที่นักเขียนโปรแกรม (Programmer) เขียนขึ้นเพื่อให
เครื่องคอมพิวเตอรทํางานตามลําดับขั้นตอนตามที่ตองการ   
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