
บททีÉ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั Ê งนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี    

ซึÉงมีรายระเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนีÊ 

 

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรเป็นผู ้ เชีÉยวชาญทีÉมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนีÊ 

      1.1  เป็นผู ้ มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

อย่างน้อย 4 ปี 

      1.2  เป็นผู ้ ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการกําหนดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือ 

      1.3  มีผลงานวิชาการเกีÉยวกับการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

     ผู ้ เชีÉยวชาญได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงโดยมีคุณสมบัติตามทีÉก ําหนดจํานวน 17 คน  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ ได้แก่ แบบสอบถาม จ ํานวน ś ชุด ดังต่อไปนีÊ 

 ř.ř  ชุดทีÉ ř แบบสอบถามสําหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบทีÉ ř เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด เป็นแบบสอบถามทีÉพัฒนามาจากกรอบทฤษฎีทีÉอ้างถึงในบททีÉ Ś และข้อแก้ไขจากความ

คิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือวิจัย จ ํานวน ś คน เมืÉอผ่านการยอมรับจากผูเ้ชีÉยวชาญ

ตรวจสอบเครืÉองมือวิจัยแล้ว จึงนําแบบสอบถามไปใช้กับผู ้ เชีÉยวชาญทีÉมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ทีÉ

ก ําหนดให้เบืÊองต้น  จ ํานวน 3 คนแรก ซึÉงในรอบแรกนีÊ  ผู ้ วิจัยจะเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น

อย่างเสรี ไม่ชีÊนํา 

 ř.Ś  ชุดทีÉ Ś แบบสอบถามสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบทีÉ Ś 

โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบประมาณค่า ŝ ระดับ ซึÉงข้อคําถามทีÉนํามาใช้จะไดม้าจาก

คําตอบของผู ้ เชีÉยวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบทีÉ ř พร้อมทั ÊงนําแบบสอบถามชุดทีÉ 2 ไป

ใช้กับกลุ่มผู ้ เชีÉยวชาญ 3 คนแรก  และกลุ่มผู ้ เชีÉยวชาญเพิÉมเติม รวมจํานวน 17 คน 
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 ř.ś  ชุดทีÉ  ś แบบสอบถามสําหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบทีÉ  ś โดยเป็น

แบบสอบถามปลายปิด แบบประมาณค่า ŝ ระดับ จะมีข้อคําถามเหมือนกับแบบสอบถามในรอบทีÉ Ś 

ทุกประการ โดยเพิÉมเติมในส่วนของการแสดงค่าสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐานทีÉเป็นกลุ่มคําตอบของ

ผู ้ เชีÉยวชาญ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพืÉอแสดงความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกันของคําตอบ ทีÉ

ค ํานวณได้จากคําตอบของกลุ่มผู ้เชีÉยวชาญในรอบทีÉ Ś พร้อมทั Ê งแสดงตําแหน่งคําตอบของ

ผู ้ เชีÉยวชาญแต่ละคน เพืÉอให้ผู ้เชีÉยวชาญได้เห็นว่า ค ําตอบของกลุ่มมีความสอดคล้องกันอย่างไร   

หากไม่ตรงกับความคิดเห็นของตน   ก็สามารถเปลีÉยนแปลงคําตอบหรือยืนย ันคําตอบเดิมของตนได้

การยืนย ันความคิดเห็นเดิมทีÉไม่ตรงกับความคิดเห็นของกลุ่มนั Êน ผู ้วิจัยจะเปิดโอกาสให้แสดงความ

คิดเห็นพร้อมทั Êงบอกเหตุผลประกอบท้ายตาราง ซึÉงถ้าผู ้ เชีÉยวชาญคนใด มีความคิดเห็นไม่ตรงกับ

กลุ่มและไม่มีเหตุผลอธิบายประกอบความคิดของตน ถือว่าเป็นการยอมรับและเห็นด้วยกับความ

คิดเห็นของกลุ่มส่วนใหญ่ 

 

การสร้างเครืÉองมือในการวิจัย  

 การดําเนินการสร้างเครืÉองมือในการวิจัยมีรายละเอียด ดังต่อไปนีÊ 

 ř. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากบทความ วารสาร ตํารา คัดสําเนาบทความจากซีดีรอม คัดสําเนาจาก

รายงานการวิจัยหรือบทความจากเว็บไซต ์

 Ś. นําข้อมูลทีÉได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องมาสร้างกรอบของคําถาม 

 ś. นํากรอบคําถามดังกล่าวมาสร้างเป็นเครืÉองมือในการวิจัยดังนีÊ 

 3.1  สร้างแบบสอบถามปลายเปิด  สําหรับเป็นแบบสอบถามรอบทีÉ 1  ภายใต้กรอบ

คําถามทีÉเกีÉยวข้องกับงานวิจัย โดยผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจาก“ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ

เครืÉองมือในการวิจัย” ผู ้วิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน ś คน และนําไปใช้สําหรับเก็บ

รวบรวมข้อมูลรอบทีÉ 1 

 3.2  สร้างแบบสอบถามปลายปิด  สําหรับเป็นแบบสอบถามรอบทีÉ Ś และ รอบทีÉ  3  จาก

การรวบรวมความคิดเห็นทีÉเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันจากการตอบแบบสอบถามของผู ้ เชีÉยวชาญ

เฉพาะเจาะจงจากแบบสอบถามปลายเปิดในข้อ 3.1. โดยการสร้างแบบสอบถามปลายปิดนีÊ  เป็น

แบบสอบถามประมาณค่า ŝ ระดับ โดยแต่ละระดับคะแนนมีความหมายดังนีÊ 
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  คะแนน ŝ  หมายถึง ผู ้ เชีÉยวชาญมีความคิดเห็นว่า เหมาะสมมากทีÉสุด 

  คะแนน Ŝ  หมายถึง ผู ้ เชีÉยวชาญมีความคิดเห็นว่า เหมาะสมมาก 

  คะแนน ś  หมายถึง ผู ้ เชีÉยวชาญมีความคิดเห็นว่า เหมาะสมปานกลาง 

  คะแนน Ś  หมายถึง ผู ้ เชีÉยวชาญมีความคิดเห็นว่า เหมาะสมน้อย 

  คะแนน ř  หมายถึง ผู ้ เชีÉยวชาญมีความคิดเห็นว่า เหมาะสมน้อยทีÉสุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือในการวิจัย  

 1.  แบบสอบถามปลายเปิด  สําหรับเป็นแบบสอบถามรอบทีÉ 1  ตรวจสอบโดยอาศัย

ดุลพินิจของ  “ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือในการวิจัย” ผู ้วิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 

ś คน โดยตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (Content validity)  โดยหาความสอดคล้องของข้อ

คําถามกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย  โดยใช้วิธี หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คําถามกบัวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย  (พวงรัตน์ มณีรัตน,์ 2538) 

 สูตร 

 

 

เมืÉอ  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ

การวิจัย  

  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู ้ เชีÉยวชาญเนืÊอหาทั Êงหมด 

  หมายถึง  จ ํานวนผู้ เชีÉยวชาญ 

 

2.   แบบสอบถามปลายปิด  สําหรับเป็นแบบสอบถามรอบทีÉ Ś และ รอบทีÉ 3  ซึÉงเป็น

แบบสอบถามประมาณค่า ŝ ระดับ  ตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ  โดยการวิเคราะห์หาความ

เชืÉอมั Éน (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ Í แอลฟาของครอนบาค (Cronbach  

Alpha Coefficient)  ด ําเนินการโดยการนําไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างทีÉมีคุณสมบัติ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย จ ํานวน  17 คน 

 

สูตร 
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เมืÉอ  หมายถึง  สัมประสิทธิ Í ความเชืÉอมั Éน 

   หมายถึง  จ ํานวนข้อ 

  หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

    หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนทั Êงฉบับ 

 

การดําเนินการวิจัย 

 

 ผู ้วิจัยได้ด ําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายจํานวน  3  ครั Ê ง ดังนีÊ 

  ครัÊงทีÉ 1   ผู ้วิจัยสํารวจผู ้ เชีÉยวชาญทีÉมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ทีÉก ําหนดให้เบืÊองต้น  จ ํานวน 

3 คนแรก โดยสอบถามความเห็นชอบจากอาจารย์ทีÉปรึกษา  จากนั Ê นผู ้วิจัยติดต่อสอบถามไปย ัง   

กลุ่มตัวอย่าง 3 คนแรก เพืÉออธิบายหัวข้อ ลักษณะงานวิจัย และปรึกษาเรียนถามความสมัครใจทีÉ

ท่านจะต้องเสียสละทําหน้าทีÉตอบแบบสอบถามเป็นจํานวน ś ครั Ê ง ภายในระยะเวลาประมาณ ś 

เดือนและส่งแบบสอบถามชนิดปลายเปิดจํานวน 3 ฉบับ    โดยให้ผู ้ เชีÉยวชาญแสดงความคิดเห็นได้

อย่างอิสระ  หลังจากส่งไป  ผู ้วิจยัจะติดต่อถึงผู ้ เชีÉยวชาญทุกคนเพืÉอติดตามผลและเก็บแบบสอบถาม

กลับคืน  พร้อมทั Ê งขอให้เสนอรายชืÉอผู ้ เชีÉยวชาญท่านอืÉนๆ ทีÉมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ทีÉก ําหนด 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด 17 คน รวมวลาทั ÊงสิÊนไม่เกิน 2  สัปดาห์ 

ครัÊงทีÉ 2  ผู ้วิจัยส่งแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบประเมินค่ามาตราส่วน 5 ระดับ  จ ํานวน 

17  ฉบับ  โดยให้ผู ้ เชีÉยวชาญลงนํ Ê าหนักของความคิดเห็นในแต่ละข้อคําถาม  หลังจากส่งไป   ผู ้วิจัย

จะติดต่อถึงผู ้ เชีÉยวชาญทุกคนเพืÉอติดตามผลและเก็บแบบสอบถามกลับคืน  รวมเวลาทั ÊงสิÊนไม่เกิน 3 

สัปดาห์ 

ผู ้วิจัยนําค ําตอบแต่ละข้อของผู ้เชียวชาญแต่ละคนในรอบนีÊมาหาค่ามัธยฐาน (Median)  และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rang)  เพืÉอนําค่าสถิติทีÉได้มาแสดงในรูปของสัญลักษณ์เพืÉอ

เขียนในแบบสอบถามรอบทีÉ  3 

ครัÊงทีÉ 3  ผู้วิจัยส่งใช้แบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบประเมินค่ามาตราส่วน 5 ระดับ  ใน

รอบทีÉ 3  โดยแสดงในรูปของสัญลักษณ์ค่ามัธยฐานของกลุ่มผู ้ เชียวชาญในรอบทีÉ 2 และแสดง

ตําแหน่งของคําตอบเป็นรายบุคคล  พร้อมทั Êงขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ให้ผู ้ เชีÉยวชาญในรอบทีÉ   

จ ํานวน 17  ฉบับ  โดยให้ผู ้ เชีÉยวชาญลงนํ Ê าหนักของความคิดเห็นในแต่ละข้อคําถาม  หลังจากส่งไป 

ผู ้วจิ ัยจะติดต่อถึงผู ้ เชีÉยวชาญทุกคนเพืÉอติดตามผลและเก็บแบบสอบถามกลับคืน  รวมเวลาทั Ê งสิÊนไม่

เกิน 3 สัปดาห์ 
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 ผู ้วิจัยนําแบบสอบถามรอบสุดท้ายนีÊ มาคํานวณหาค่ามัธยฐาน  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

เหมือนรอบทีÉ 2    ผลวิจัยทีÉได้นําเสนอในรูปแบบของเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Critenrion) ซึÉงเป็น

เกณฑ์ทีÉพัฒนามาจากความคิดเห็นของผู ้ เชีÉยวชาญเกีÉยวกับมาตรฐานอันเป็นทีÉยอมรับของผู ้ เชีÉยวชาญ  

โดย  ก ําหนดค่ามัธยฐาน เพืÉอแสดงความหมายของคําตอบไว้ดังนีÊ 

 

Ŝ.ŝŘ ขึ Êนไป หมายถึง     ผู ้ เชีÉยวชาญมีความเห็นว่า ข้อความนั Êนสมควรใช้   

        เป็นเกณฑ์ ในระดับมากทีÉสุด 

4.0Ř-Ŝ.Ŝš หมายถึง     ผู ้ เชีÉยวชาญมีความเห็นว่า ข้อความนั Êนสมควรใช้ 

        เป็นเกณฑ์ ในระดับมาก 

3.ŝŘ-ś.9š หมายถึง     ผู ้ เชีÉยวชาญมีความเห็นว่า ข้อความนั Êนสมควรใช้ 

        เป็นเกณฑ์ ในระดับปานกลาง 

2.ŝŘ-3.4š หมายถึง     ผู ้ เชีÉยวชาญมีความเห็นว่า ข้อความนั Êนสมควรใช้ 

        เป็นเกณฑ์ ในระดับน้อย 

ตํ Éากว่า 2.49 หมายถึง     ผู ้ เชีÉยวชาญมีความเห็นว่า ข้อความนั Êนสมควรใช้ 

        เป็นเกณฑ์ ในระดับน้อยทีÉสุด 

 

 การตัดสินข้อกําหนดของผู ้ เชีÉยวชาญ เพืÉอสรุปว่ามีความคิดเห็นทีÉสอดคล้องร่วมกันนั Êน จะ

ใช้ค่ามธัยฐานทีÉมากกว่าหรือเท่ากับ Ŝ.0Ř ขึ Êนไป (แสดงว่าข้อความนั Êน ผู ้ เชีÉยวชาญคิดเห็นร่วมกัน

เป็นส่วนใหญ่ว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ทีÉจะใช้เป็นเกณฑ์ในระดับมากว่าขึ Êนไป) 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ Ř.šš บนสเกล ŝ  (แสดงข้อความนั Êน ผู ้ เชีÉยวชาญ

ให้ความสอดคล้องร่วมกันหรือคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน) และนําข้อความทีÉผู ้เชีÉยวชาญให้

ความสอดคล้องร่วมกันหรือคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันในขอบเขตแต่ละด้าน  เพืÉอเป็นเกณฑ์

ก ําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับสําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต่อไป 

 

 

 


