
บททีÉ 5 

 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั Ê งนีÊ  ใช้กระบวนการศึกษาความคิดเห็นของผู ้ เชีÉยวชาญด้านการจัดการเรียนการ

สอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยแบบสอบถาม และใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟายเพืÉอ

นําเสนอแนวทางการจัดการห้องเรียนเสมือนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยมีขั ÊนตอนการดําเนินการวิจัยดังนีÊ 

 

1. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั Ê งนีÊ  ใช้กระบวนการศึกษาความคิดเห็นของผู ้ เชีÉยวชาญด้านการจัดการเรียนการ

สอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยแบบสอบถาม และใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟายซึÉงมี

การรวบรวมความคิดเห็นทั Ê งหมด ś ครั Ê ง โดยเป็นการรวบรวมความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกันเป็น

อันหนึÉ งอันเดียว (Linstone and Turoff, 1975) ของกลุ่มผู ้ เชีÉยวชาญในเรืÉอง    แนวทางการจัดการ

เรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลา- 

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 

2. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรเป็นผู ้ เชีÉยวชาญทีÉมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนีÊ 

 1.1  เป็นผู ้ มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

อย่างน้อย 4 ปี 

  1.2  เป็นผู ้ ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการกําหนดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือ 

       1.3  มีผลงานวิชาการเกีÉยวกับการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

      ผู ้ เชีÉยวชาญเฉพาะเจาะจงโดยมีคุณสมบัติตามทีÉก ําหนดจํานวน 17 คน  
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3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

   ในการวิจัยครั Ê งนีÊ ผู ้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) จึงมีการใช้

แบบสอบถามจํานวน ś ชุด ดังนีÊ  ชุดทีÉ ř แบบสอบถามสําหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบทีÉ ř 

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามทีÉพัฒนามาจากกรอบทฤษฎีทีÉอ้างถึงในบททีÉ Ś และ

ข้อแก้ไขจากความคิดเห็นของผู ้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือวิจัย จ ํานวน ś คน เมืÉอผ่านการยอมรับ

จากผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือวิจัยแล้ว จึงนําแบบสอบถามไปใช้กับผู ้ เชีÉยวชาญทีÉมีคุณสมบัติ

ตรงตามเกณฑ์ทีÉก ําหนดให้เบืÊองต้น  จ ํานวน 3 คนแรก โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่าง

เสรี ไม่ชีÊนํา   แบบสอบถามชุดทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบประมาณค่า ŝ ระดับ ซึÉงข้อ

คําถามทีÉนํามาใช้จะไดม้าจากคําตอบของผู ้ เชีÉยวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบทีÉ ř พร้อมทั Êง

นําแบบสอบถามชุดทีÉ 2 ไปใช้กับกลุ่มผู ้ เชีÉยวชาญ 3 คนแรก  และ กลุ่มผู ้เชีÉยวชาญทีÉได้จากการ

แนะนําเพิÉมเติมโดยการบอกต่อ จากกลุ่มเชีÉยวชาญกลุ่มแรก รวมจํานวน 17 คน  และแบบสอบถาม

ชุดทีÉ  ś เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบประมาณค่า ŝ ระดับ ซึÉ งมีข้อคําถามเหมือนกับ

แบบสอบถามในรอบทีÉ Ś ซึÉงเพิÉมเติมในส่วนของการแสดงค่าสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐานทีÉเป็นกลุ่ม

คําตอบของผู ้ เชีÉยวชาญ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพืÉอแสดงความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกันของ

คําตอบ ทีÉค ํานวณได้จากคําตอบของกลุ่มผู ้ เชีÉยวชาญในรอบทีÉ Ś พร้อมทั Êงแสดงตําแหน่งคําตอบของ

ผู ้ เชีÉยวชาญแต่ละคน เพืÉอให้ผู ้ เชีÉยวชาญได้เห็นว่า ค ําตอบของกลุ่มมีความสอดคล้องกันอย่างไร หาก

ไม่ตรงกับความคิดเห็นของตน ก็สามารถเปลีÉยนแปลงคําตอบหรือยืนย ันคําตอบเดิมของตนได้การ

ยืนย ันความคิดเห็นเดิมทีÉไม่ตรงกับความคิดเห็นของกลุ่มนั Êน ผู ้วิจัยจะเปิดโอกาสให้แสดงความ

คิดเห็นพร้อมทั Êงบอกเหตุผลประกอบท้ายตาราง ซึÉงถ้าผู ้ เชีÉยวชาญคนใด มีความคิดเห็นไม่ตรงกับ

กลุ่มและไม่มีเหตุผลอธิบายประกอบความคิดของตน ถือว่าเป็นการยอมรับและเห็นด้วยกับความ

คิดเห็นของกลุ่มส่วนใหญ่ 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร  ต ํารา  บทความวิชาการ  และเอกสาร

วิชาการ และรวบรวมความคิดเห็นโดยสํารวจผู ้ เชีÉยวชาญทีÉมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ทีÉก ําหนดให้

เบืÊ องต้น   จากการใช้แบบสอบถามทีÉจัดส่งโดยผ่านตามขั Ê นตอนการจัด ส่ง เอกสารของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และการจัดส่งด้วยตนเอง  โดยผู ้วิจัยจะติดต่อถึง

ผู ้ เชีÉยวชาญทุกคนเพืÉอติดตามผลและเก็บแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเองพร้อมทั Ê งแนบซองส่งคืน

กลับผู ้วิจัยด้วยอีกทางหนึÉ ง  การรวบรวมข้อมูลจากผู ้ เชีÉยวชาญจํานวน 3 คนแรก พร้อมทั Ê งขอให้

เสนอรายชืÉอผู ้ เชีÉยวชาญท่านอืÉนๆ ทีÉมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ทีÉก ําหนด รวมกลุ่มตัวอย่างทั Ê งหมด 
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17  คน  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบทีÉ 1 ซึÉงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด จ ํานวน 3 ฉบับ  

ได้รับกลับคืนมาจํานวน 3 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100  จ ํานวนแบบสอบถามทีÉส่งไปในรอบทีÉ 2  ซึÉง

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ ํานวน 17 ฉบับ  ได้รับกลับคืนมาจํานวน 10 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

58.82  และแบบสอบถามในรอบทีÉ 3 ซึÉงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (รอบสุดท้าย) จ ํานวน 17 

ฉบับ  ได้รับกลับคืนมาจํานวน 11 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 64.71   

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดยกําหนดกรอบคําถามเพืÉอสร้างแบบสอบถามสําหรับ

ผู ้ เชีÉยวชาญรอบทีÉ ř เพืÉอให้ผู ้ เชีÉยวชาญพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดรายละเอียดของกรอบ

วิจัย และนําผลทีÉได้มาพัฒนาเป็นข้อคําถามในรูปของแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ŝ ระดับ (Rating Scale) จากนั Êน จึงใช้แบบสอบถามดังกล่าวส่งให้ผู ้ เชีÉยวชาญแสดง

ความคิดเห็นในรอบทีÉ Ś และ ś โดยแต่ละครั Ê ง ผู ้วิจัยต้องทําการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของ

ผู ้ เชีÉยวชาญโดยไม่ล ําเอียงไปทางใดทางหนึÉง และนําเสนอให้ผู ้ เชีÉยวชาญพิจารณาคําตอบของตนเอง

ในรอบทีÉ ś เมืÉอครบทั Êง ś ครั Ê งแล้ว จึงนําผลวิเคราะห์ทีÉได้มาปรับปรุงพัฒนาเป็นเกณฑ์สัมบูรณ์ 

การตัดสินข้อกําหนดของผู ้ เชีÉยวชาญ เพืÉอสรุปว่ามีความคิดเห็นทีÉสอดคล้องร่วมกันนั Êน จะ

ใช้ค่ามัธยฐานทีÉมากกว่าหรือเท่ากับ Ŝ.0Ř ขึ Êนไป (แสดงว่าข้อความนั Êน ผู ้ เชีÉยวชาญคิดเห็นร่วมกัน

เป็นส่วนใหญ่ว่า มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ทีÉจะใช้เป็นเกณฑ์ในระดับมากว่าขึ Êนไป) 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ Ř.šš บนสเกล ŝ (แสดงข้อความนั Êน ผู ้ เชีÉยวชาญให้

ความสอดคล้องร่วมกันหรือคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน) นําข้อความทีÉผู ้เชีÉยวชาญให้ความ

สอดคล้องร่วมกันหรือคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน  ในขอบเขตแต่ละด้านกําหนดเป็นแนว

ทางการจัดการห้องเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยเสนอให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจ ํานวน ś คนประเมิน

รับรองการรับรองต้นแบบชิÊนงานวิจัย   
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6. สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาเอกสาร  ต ํารา  และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  รวมทั Êงจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

ใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายโดยอาศัยกรอบทฤษฎีทีÉมีผู ้ ศึกษาไว้ซึÉงครอบคลุมด้านต่างๆ โดยสรุป

ผลการวิจัย ดังนีÊ 

ตอนทีÉ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเทคนิคเดลฟาย 

1. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสิÉงสนับสนุนการเรียนการสอน 

   1.1  คุณสมบัติของอุปกรณ์และโปรแกรม (Hardware and Software) 

              1.1.1  เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมีคุณสมบัติรองรับการทํางานทีÉใช้ในการจัดการเรียน

การสอนควรมีคุณสมบัติเครืÉองทีÉทันสมัย  มีความสามารถในการใช้งานอย่างน้อย 5 ปี  เนืÉองจากใน

ปัจจุบันคุณภาพสูง  ราคาไม่แพง  มีความสามารถในการรองรับกับ soft ware  ในปัจจุบัน  อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ทีÉมีคุณสมบัติสูง  ๆ เพืÉอรองรับบทเรียนในรูปของมัลติมีเดีย  เกมส์  หรือ VDO 

  1.1.2.  ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ (Operating System Software : OS) วินโดวส์ 

(Windows) เหมาะกับการใช้งานของผู ้สอน และผู ้ เรียน   ระบบปฏิบัติการลีนุกส์/ยูนิกซ ์ (UNIX) 

เหมาะสําหรับผู ้ดูแลระบบ  และซอฟต์แวร์แอพพลิเคชัน (Application Software) ได้แก่ ซอฟต์แวร์

พืÊนฐานของ  Microsoft  Office 

1.2 คุณสมบัติเครืÉองมือพัฒนารายวิชา (Course Development Tool) และระบบบริหาร

การเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  แหล่งข้อมูล หรือกิจกรรม (Resource and Activities) ได้แก่  แหล่งข้อมูล 

(Resources : text, html, upload, weblink, webpage, program)  แบบทดสอบ (Quiz)  แหล่งข้อมูล ทีÉ

รวม Content จากภายนอก  Reflective Journal สารานุกรม ทีÉยอมให้ผู ้ เรียนเข้ามาแก้ไขได้ อภิธาน

ศัพท์ (Glossary) : รวมคําศัพท์ จัดหมวดหมู่ สามารถสืบค้นได ้ห้องสนทนา (Chat room)กระดาน

เสวนา (Forum) : กระดานให้ครู และผู ้ เรียนเข้ามาฝากความคิดเห็น)และการบ้าน (Assignment) : ทีÉ

ผู ้ เรียนสามารถ upload ส่งผู ้สอน 

 กิจกรรมของผู ้สอน ได้แก่  การเพิÉม เอกสาร บทเรียน และลําดับเหตุการณ์ตามความ

เหมาะสม  มีระบบคลังข้อสอบ  และการสร้องแบบทดสอบทีÉหลากหลาย ผู ้สอนสร้างคอร์ส และ

กําหนดลักษณะของคอร์สด้วยตนเอง การกําหนดกลุ่มผู ้ เรียน เพืÉอสะดวกในการจัดการผู ้ เรียน

จํานวนมาก ผู ้สอนสามารถดาวน์โหลดคะแนนผู้ เรียนทีÉถูกบันทึกจากการทํากิจกรรม ไปใช้ใน 

Excel ก ําหนดกลุ่มผู ้ เรียน เพืÉอสะดวกในการจัดการผู ้ เรียนจํานวนมาก  ผู ้สอนสร้างเนืÊอหาใน 
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SCORM หรือสร้างข้อสอบแบบ .GIFT แล้วนําเข้าบทเรียนได้  ผู ้สอนสามารถดูประวัติการเรียน  

และติดตามการเรียนของผู ้ เรียนได ้ ผู ้สอนประกาศข่าวสารหรือนัดสนทนา กับผู ้ เรียนผ่าน

อินเทอร์เน็ต   ผู ้สอนสามารถยกเลิกการเป็นสมาชิกในวิชาของผู ้ เรียนได ้ ผู ้สอนสามารถเพิÉมรายการ

นัดหมาย หรือกิจกรรมแสดงด้วยปฏิทิน และผู ้สอนสามารถสมัครสมาชิกด้วยตนเอง และรอผู ้ดูแล 

อนุมัติให้เป็นผู ้สอน หรือผู ้สร้างคอร์ส 

 กิจกรรมของผู ้เรียน ได้แก่ ผู ้ เรียนสมัครสมาชิกด้วยตัวผู ้ เรียนเอง  ผู ้ เรียนอ่านเอกสาร

หรือบทเรียนทีÉผู ้สอนกําหนดให้เข้าไปศึกษาตามช่วงเวลาทีÉเหมาะสม  ผู ้ เรียนสามารถฝากคําถาม 

ข้อคิดเห็น หรือนัดสนทนาระหว่างเพืÉอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ผู ้ เรียนแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของ

ตนเองได้  ผู ้ เรียนทํากิจกรรมตามทีÉได้รับมอบหมาย เช่น ทําแบบฝึกหัด หรือส่งการบ้าน และการรอ

อนุมัติการเป็นสมาชิก และผู ้ เรียนสมัครเข้าเรียนแต่ละวิชาด้วยตนเอง 

    1.3  ความคิดเห็นเกีÉยวกับลิขสิทธิ Í ในการใช้โปรแกรม/ซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ ทีÉใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน  

            ผู ้สอน/ผู ้ เรียน/ผู ้ดูแลระบบ  ควรใชซ้อฟต์แวร์ทีÉมีลิขสิทธิ Í  หรือ Open Soure ทั ÊงทีÉเป็น

ตัวระบบและตัวผลิตบทเรียนออนไลนแ์ละ ให้มีหน่วยงานกลางทางการศึกษาในการดูแล/จัดการ

ลิขสิทธิ Í ของโปรแกรม เพืÉอเผยแพร่ใช้ในสถานศึกษา 

   1.4  คุณลักษณะของเครืÉองแม่ข่าย (Web Server)  ทีÉใช้ในการจัดการเรียนการสอนบน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ได้แก่ มีความปลอดภัยในด้านการใช้งาน เช่นมีการติดตั Êง

เครืÉองปรับอากาศ  ทีÉตั Êงต้องปลอดภัยจากการโจรกรรม  มีการจัดการด้านการสํารองข้อมูลทีÉดี

สามารถรองรับการใช้งานของผู ้ใช้หลาย ๆ คน  และมีความเร็วเพียงพอทีÉจะรองรับการใช้งาน

สืÉอผสม (multimedia) 

  1.5  สภาพแวดล้อมของสถานทีÉทีÉให้บริการคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต  เพืÉอใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความปลอดภัยในด้านการใช้งาน เช่นมีการ

ติดตั ÊงเครืÉองปรับอากาศ  อุปกรณ์พร้อมทีÉจะใช้งานอยู่เสมอและมีการดูแลและปรับปรุงอยู่เสมอ  

และทีÉตั Êงต้องปลอดภัยจากการโจรกรรม   

1.6  สถานทีÉทีÉรองรับการให้บริการชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการให้บริการอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย (ความเร็วสูง)  ทีÉใช้ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (ความเร็วสูง)  ทุกสถานทีÉในมหาวิทยาลัยทีÉสามารถให้บริการได ้และ

การจัดตั Êงอุปกรณ์ในห้องประชุม (เพืÉอการเรียนการสอนเป็นกลุ่ม) 
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2. ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตาน ี

2.1   มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนโครงสร้างพืÊนฐานทีÉจ ําเป็นในการจัดการเรียนการ

สอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีศักยภาพทีÉดีเยีÉยม 

2.2   การให้การสนับสนุนผู้สอนในด้านต่าง  ๆในการผลิตบทเรียนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่นการให้ทุนการสร้างบทเรียน เป็นต้น  

2.3   การจัดสรรงบประมาณให้พียงพอ 

2.4   การพิจารณาเลือกระบบบริหารการเรียนการสอน เพืÉอนํามาใช้และพัฒนา

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

2.5   ให้มีการเทียบผลงาน  โดยใหก้ารผลิตบทเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เทียบเท่ากับการผลิตเอกสารหรือตํารา  

2.6   เพิÉมก ําลังบุคลากรสายสนับสนุนในการช่วยผลิตบทเรียน 

2.7   การยืดหยุ่นเรืÉองเวลาการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย สําหรับผู ้สอน 

(เนืÉองจากผู ้สอนต้องใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอนแบบปกติด้วย) 

2.8   การสนับสนุนบุคลากรทีÉมีความสามารถ  การจัดการทํางานเป็นทีม 

 

3. ด้านผู ้สอน 

  3.1  บทบาทของผู ้สอน ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

1. ใช้บทเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

2. เป็นผู ้ผลิตบทเรียนเอง หรือพึÉงพาผู ้ ช่วย หรือหน่วยงานกลาง  

3. ผลิต ดูแล ปรับปรุงเนืÊอหาบทเรียน  

4. สามารถใชร้ะบบบริหารการเรียนการสอนเป็นอย่างดี  

 3.2  ความรู้เกีÉยวกับทฤษฎี  หลักการ  และแนวคิด  ในการจัดการเรียนการสอนบน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1. วิธีการนําเสนอเนืÊอหา   

2. วิธีการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย 

3. วิธีการผลิตบทเรียน/การเขียนเอกสารบทเรียน 

 3.3  ทักษะด้านวิธีการสอนของผู ้สอนสําหรับการจัดการเรียนการสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ดังนีÊ    

1. การมอบหมายและติดตามงาน/แบบฝึกหดัการบ้านการงานของนักศึกษา 

2. การนําบทเรียนมาสอนเสริม 



 126

3. การประเมินผล 

4.  การตอบคําถามหรือข้อสงสัยของผู ้ เรียนอยู่เสมอ 

5.  การใช้งานคอมพิวเตอร์เบืÊองต้น (พืÊนฐาน) 

6. ผ่านการฝึกอบรมการใชร้ะบบบริหารการเรียนการสอน  

7. การสนทนาหรือพบนักศึกษาเป็นกลุ่ม 

 3.4  ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ผู ้สอนควรมีคุณธรรม 

จริยธรรม ดังนีÊ 

1. ผู้สอนเป็นผู ้ มีคุณธรรม จริยธรรมในทุก ๆ ด้าน 

2. การรักษาความลับของผู ้ เรียน  ทีÉเรียนรู้แตกต่างกัน 

3. เหมือกับการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนปกติ 

3.5  ทักษะของผู ้สอนด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  ในการจัดการ

เรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1. ใช้อินเทอร์เนตได้ดี  มีทักษะในการค้นหาขอ้มูล  เพืÉอใช้ในการเชืÉอมโยงกับ

บทเรียน 

2. รู้วิธีการใช้งานโปรแกรมการพัฒนาบทเรียน 

3. การใช้งานคอมพิวเตอร์เบืÊองต้น (พืÊนฐาน) 

3.6  การเตรียมความพร้อม/การเพิÉมพูนความรู้และความสามารถของผู ้สอนด้านการใช้

ซอฟแวร์พัฒนาบทเรียน ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

1. เรียนรู้การสร้องบทเรียนในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต   

2. เรียนรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์เบืÊองต้น (พืÊนฐาน)  

3. เรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4. ผู้สอนสามารถปรับเปลีÉยนการเรียนการสอนแบบปกติมาเป็นการเรียนการ

สอนบนระบบอินเทอร์เน็ตได้โดยบรรลุกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

 3.7  ความรู้ของผู ้สอนด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความจําเป็นในระดับอ่านออกเขียนได ้และผูส้อนมีความรู้ด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 

 3.8   สภาพปัจจุบันของผู ้สอนในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี   
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พบว่าย ังไม่สามารถพัฒนาบทเรียนออนไลนใ์ห้สามารถใช้แทนผู้สอน (ขาดการพัฒนา บทเรียน

ออนไลน)์ , ผู ้สอนไม่มีเวลาในการผลิตบทเรียนออนไลน ์

 

4. ด้านผู ้เรียน 

4.1  บทบาทของผู ้ เรียนในการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ได้แก่  การเรียน  การทดสอบ  การส่งงาน  การถามปัญหา  การคุยพบปะกลุ่ม  การแสดงความ

คิดเห็น  การให้ความสนใจและเข้าใจกับการเรียนการสอนในลักษณะนีÊ   หมั Éนค้นคว้าหาความรู้  

ปฏิบัติติดตามกิจกรรมต่าง  ๆทีÉผู ้สอนกําหนดไว้  และไม่แตกต่างกับการจัดการเรียนการสอนแบบ

ชั Êนเรียนปกติ 

4.2  การสร้างทักษะการเรียนด้วยการอ่านและการวิเคราะห์ด้วยตนเองของผู ้ เรียน ใน

การเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้แก่  ทักษะการสืบค้นข้อมูล  และทักษะการ

เรียบเรียงข้อมูลใหม่ 

4.3  ทักษะของผู ้ เรียนด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน

บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ได้แก่    ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์เบืÊองต้น(พืÊนฐาน)  การใช้

งานอินเทอร์เน็ต และทักษะในการค้นหาข้อมูล 

4.4  ความจําเป็นในด้านความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจของผู ้ เรียน ในการเรียนการสอน

บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยผู ้ เรียนควรมีคอมพิวเตอร์ใช้เป็นของตนเอง  ซึÉงจะช่วยให้

ผู ้ เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ทุกทีÉทีÉต้องการ 

 

 5.  ด้านวิธีการเรียน 

5.1 การใช้เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web – WWW.)  นําเสนอเนืÊอหา  แบบทดสอบ  

กิจกรรมหลักของบทเรียน 

5.2 การกระจายข่าว หรือจดหมายเวียน (List serv)    เพืÉอใช้แลกเปลีÉยนข่าวสาร  

ติดต่อสืÉอสาร  และส่งข้อมูลข่าวสารให้ถึงทุกคนได้พร้อมเพรียงกันสะดวกรวดเร็วทั Éวถึงทันท่วงที 

5.3 การอ่านข่าว การแลกเปลีÉยนข่าวสาร อภิปรายกลุ่ม  (Newsgroup)    ใช้แลกเปลีÉยน

ข่าวสาร/ความคิดเห็นภายในกลุ่ม 

5.4 การสนทนา (Talk, Internet Relay, Chat)   สนทนา  แลกเปลีÉยนความคิดเห็นและ

การระดมสมอง 

5.5 การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol)  เพืÉอการส่งงาน  การสั Éงงาน 
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5.6 Blog ใช้ในการเรียนหรือนําเสนอในสิÉงทีÉผู ้ เรียนอยากนําเสนอให้ผู ้ อืÉนทราบ  เป็นทีÉ

รวบรวมข้อเขียน หรือบทความของผู ้ เรียน 

5.7 เกมส์   ใช้ในการเรียนรู้ การทดสอบ  เกมส์จําลองสถานการณ์ เกมส์ทีÉมีระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

5.8 ระบบเสมือนจริงใช้เพืÉอให้ผู ้ เรียนได้สามารเรียนรู้จากสิÉงทีÉไม่สามารถทําให้เห็น

จริงได ้

 

ตอนทีÉ 2  ผลการรับรองแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 

 ผลการรับรองแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ของผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 คน       

มีความเห็นสอดคล้องกับข้อมูลจากการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย  โดยให้ความเห็นว่าข้อมูลจาก

เทคนิคเดลฟายเป็นการเก็บข้อมูลจากความสอดคล้องของผู ้ เชีÉยวชาญ  ฉะนั ÊนแนวทางทีÉได้จึงมีความ

เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาในทางการจัดการเรียน

การสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่อไป โดยให้ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมดังนีÊ    

   จากแนวทางทีÉนําเสนอนีÊครอบคลุมเฉพาะองค์ประกอบจากปัจจัยภายใน จึงควรนําเสนอ

ในส่วนของปัจจัยภายนอกทีÉ ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  เช่น แหล่งข้อมูลออนไลน์ทีÉให้บริการบนระบบ WWW. ,ความก้าวหน้าและ

พัฒนาการของเทคโนโลยีทีÉพ ัฒนาขึ Ê นตลอดเวลา และการนําเสนอแบบสืÉอผสม (multimedia 

presentation) เป็นต้น   

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย  ผู ้ วิจัยได้รวบรวมประเด็นจากกรอบข้อมูลทีÉครอบคลุม 

ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนีÊ 

      1.  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสิÉงสนับสนุนการเรียนการสอน 

      2.  ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 

      3.  ด้านผู ้สอน 

      4.  ด้านผู ้ เรียน 

      5.  ดา้นวิธีการสอน 
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  ซึÉงจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการแสดงความคิดเห็นจากผู ้ เชีÉยวชาญพบว่า  ในการ

จัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  จากข้อมูลในแต่ละด้าน  พบว่ามีความสัมพันธ์ซึÉงกัน  โดยด้าน

การจัดสภาพแวดล้อมและสิÉงสนับสนุนการเรียนการสอน  จะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบาย

สถาบัน  ซึÉ งจะเป็นสิÉงทีÉสนับสนุนในด้านของทรัพยากรต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้อง อาทิ คุณสมบัติของ

อุปกรณ์และโปรแกรม (Hardware and Software) จะต้องมีความทันสมัยรองรับกับเทคโนโลยีทีÉมี

การพัฒนาตลอดเวลา  คุณสมบัติเครืÉองมือพัฒนารายวิชา (Course Development Tool) และระบบ

บริหารการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) ซึÉงมีผู ้ เชีÉยวชาญได้ให้ความ

คิดเห็นทีÉสอดคล้องตรงกันในการนําไปใช้โดยเหมาะสมกับทั Ê งผู ้ เรียนและผู ้สอน  การสนับสนุน

งบประมาณในการซืÊอลิขสิทธิ Í ในการใช้โปรแกรม/ซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ  ซึÉ งมีราคาค่อนข้างแพง    

นอกจากนีÊการได้รับการสนับสนุนในระดับนโยบายสถาบันย ังส่งผลไปถึงการจัดการด้านบุคลากร

ทีÉเกีÉยวข้องในส่วนของผู ้สอนและผู ้ดูแลระบบ  ตลอดจนการให้มีการร่วมมือในแต่ละหน่วยงานใน

พัฒนาระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS)  ให้มีความ

เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน  นอกจากนีÊการสนับสนุนอย่างจริงจังจากฝ่าย

บริหาร ทั Ê งในการสนับสนุนด้านเครืÉองมือ และนโยบายส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนบน

อินเทอร์เน็ตเพืÉอประโยชน์ทางการศึกษาต้องเป็นการประสานจากฝ่ายบริหาร  ผู ้สอนและผู ้ดูแล

ระบบ  จะต้องมีการประสานจากแนวล่างขึ Ê นบน ซึÉงทุกฝ่ายจะต้องมีทัศนะทีÉยอมรับ การใช้สืÉอ

ดังกล่าวเพืÉอประโยชน์ทางการศึกษา  ฝ่ายบริหารสามารถสร้างนโยบายทีÉกระตุ้นแรงจูงใจแก่ผู ้สอน  

เช่น สร้างแรงจูงใจจากภายในของผูส้อนให้รู้สึกถึงความท้าทายและประโยชน์ทีÉจะได้รับ หรือสร้าง 

แรงจูงใจจากภายนอก เช่น สร้างเงืÉอนไขผลตอบแทนพิเศษทั Ê งในรูปนามธรรมและรูปธรรมได้แก่  

การให้การสนับสนุนผู้สอนในด้านต่าง  ๆในการผลิตบทเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น

การให้ทุนการสร้างบทเรียน ตลอดจนให้มีการเทียบผลงาน  โดยให้งานการผลิตบทเรียนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทียบเท่ากับการผลิตเอกสารหรือตํารา จะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา

บทเรียนสําหรับผู ้สอน    

บทบาทของผู ้สอนในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ความรู้

เกีÉยวกับทฤษฎี  หลักการ  และแนวคิด  ในการจัดการเรียนการสอนไม่แตกต่างกับการจัดการเรียน

การสอนในชั Êนเรียนปกติ  แต่ผู ้สอนทีÉสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะต้องมีทักษะด้านวิธีการ

สอนทีÉต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้สู่ผู ้ เรียนให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั Êนบทบาทของผู ้สอนในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตทีÉสําคัญได้แก่   ทักษะด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การเตรียมความ
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พร้อม/การเพิÉมพูนความรู้และความสามารถด้านการใช้ซอฟแวร์พัฒนาบทเรียน และความรู้ของ

ผู ้สอนด้านการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

บทบาทของผู ้เรียนในการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉสําคัญคือการ

เปลีÉยนพฤติกรรมผู ้ เรียนจากการเรียนรู้แบบตั Êงรับ (Passive) โดยพึÉงพิงการป้อนจากครู ผู ้สอนมาเป็น

พฤติกรรมการเรียนทีÉสอดคล้องกับการเรียนรู้แบบผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผูเ้รียน ทีÉเรียนรู้วิธีการ

เรียน (Learning How to learn) เป็นผู ้ เรียนทีÉกระตือรือร้นและมีทักษะทีÉสามารถเลือกรับ ข้อมูล 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีระบบ  ผู ้สอนจะต้องสร้างวุฒิทางการเรียนให้เกิดกับ 

ผู ้ เรียน โดยต้องเตรียมการให้ผู ้ เรียนพัฒนาทักษะพืÊนฐานทีÉจ ําเป็น  ได้แก่การสร้างทักษะการเรียน

ด้วยการอ่านและการวิเคราะห์ด้วยตนเองของผู ้ เรียน ทักษะของผู ้ เรียนด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์/

อินเทอร์เน็ต ด้านวิธีการเรียน  ทักษะการอ่านเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและ 

ทักษะในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง 

ด้านวิธีการเรียนซึÉงครอบคลุมกิจกรรมของการเรียนการสอนผ่านเว็บได้แก่การใช้

เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web – WWW.)  เพืÉอใช้ในการนําเสนอเนืÊอหา  แบบทดสอบ  กิจกรรม

หลักของบทเรียน  การใช้คุณสมบัติในการเชืÉอมโยงข้อมูลบนระบบอินเทอร์เน็ตในการแลกเปลีÉยน

ข่าวสาร  ตลอดจนส่งข้อมูลข่าวสารทั Éวถึงทุกคนได้พร้อมเพรียงกันสะดวกรวดเร็วทันท่วงที 

ตลอดจนการใชส้นทนา (Talk, Internet Relay, Chat)   เพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและการระดม

สมองโดยไม่มีข้อจ ํากัดในด้านเวลาและสถานทีÉ  การสั Éงงาน Blog ใช้ในการเรียนหรือนําเสนอในสิÉง

ทีÉผู ้ เรียนอยากนําเสนอให้ผู ้ อืÉนทราบ  เป็นทีÉรวบรวมข้อเขียน หรือบทความของผู ้ เรียน การใชเ้กมส์   

ในการเรียนรู้ การทดสอบ  ในรูปแบบของเกมส์จําลองสถานการณ์ เกมส์ทีÉมีระบบปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) ระบบเสมือนจริงใช้เพืÉอให้ผู ้ เรียนได้สามารเรียนรู้จากสิÉงทีÉไม่สามารถทําให้เห็นจริงได้ 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 

8.1  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงรูปแบบจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉ

เหมาะสมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

8.2  ควรมีการวิจัยในด้านทัศนคติและความต้องการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของผู ้ ทีÉเกีÉยวข้องในส่วนของผู ้บริหาร  ผู ้สอน  ผู ้ เรียน และผู ้ดูแลระบบ เพืÉอใช้

ผลการวิจัยในการวางนโยบายพัฒนาการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉ

เหมาะสมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ต่อไป 


