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บทนํา 

 

 

ปัญหาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ด้วยกระแสโลกาภิว ัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเป็นผลมาจากการ

ผนวกเข้ากันระหว่างเทคโนโลยีการสืÉอสาร  เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  

ได้ก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในสังคมปัจจุบันกลายเป็นสงัคมสารสนเทศ   (Imformation Society) 

โลกถูกหล่อหลอมเป็นหนึÉงเดียว  เป็นโลกไร้พรหมแดน กิจกรรมทุกด้านไม่ว่าด้านเศรษฐกิจ  สังคม  

ว ัฒนธรรม การเมือง  การศึกษา  และด้านอืÉน ๆ ได้ส่งผลต่อวิถีชีวิตของผู ้คน  องค์กรและหน่วยงาน

ต่างๆ  ทีÉต้องก้าวเดินตามโลกยุคฐานความรู้และภูมิปัญญาทีÉมีการพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

 ภาคการศึกษาเองก็เป็นหนึÉ งในรากฐานแห่งการสร้างสรรค์สังคมทีÉต้องปรับตัว   รวมทั Ê ง

เรียนรู้ประโยชน์จากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  มาใช้เช่นเดียวกับหน่วยงาน

อืÉน ๆโดยเฉพาะอย่างยิ ÉงสถาบันอุดมศึกษาซึÉงเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้และทรัพยากรมนุษย์ทีÉ

สําคัญของสังคมไทยกําลังเผชิญกับความเร่งด่วนในการพัฒนาประเทศ  (พันธ์ศักดิ Í  พลสารัมย์และ 

ว ัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารนีÊ ส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นอย่างมาก 

ซึÉงเป็นผลสืบเนืÉองมาจากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการขจัดข้อจ ํากัดของกาลเวลา และ

ระยะทาง ส่งผลให้การแลกเปลีÉยนข่าวสารข้อมูลเกิดได้ในทุกเวลา และทุกสถานทีÉ   จากวิว ัฒนาการ

นีÊ เองได้ก่อให้ เกิดรูปแบบการจัดการศึกษาแบบใหม่ทีÉมีการประยุกต์  ใช้เทคโนโลยีสืÉ อ

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครือข่ายสารสนเทศเพืÉอพัฒนาการศึกษา 

  สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้ให้ความสําคัญในเรืÉองของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น การนํามาใช้ในการเรียนทางไกล 

การใช้เป็นการเรียนเสริมหรือการศึกษาเพิÉมเติม   ซึÉงจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเทศไทย พ.ศ.2544-2553 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการพัฒนาด้านการศึกษา (E-education) 

ได้ก ําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 

โดยมุ่งแน้นการสร้างระบบการบริหารจัดการทรัพยากรศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพเอืÊอให้ผู ้ เรียนได้มี
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โอกาสได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ เนืÊอหา และความรู้ สถาบันการศึกษาจึงต้องจัด

โอกาสและสภาพแวดล้อมให้ผู ้เรียนได้พัฒนาไปตามแนวทางตามความถนัดของตน ส่งเสริม

สมรรถภาพให้ผู ้เรียนมีความรู้ความคิดและทักษะใหม่เพิÉมมากขึ Ê นจัดการเรียนการสอนให้

หลากหลายรูปแบบเพืÉอตอบสนองวิธีเรียนของผู ้ เรียนทีÉแตกต่าง 

 ดังนั ÊนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร จึงเป็นเครืÉองมือทีÉมีพลานุภาพสูงในการช่วย

เพิÉมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา และส่งเสริมการเรียนรู้ ทั Ê งในระบบ นอกระบบ และ         

การเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยการใช้เทคโนโลยีเพืÉอช่วยการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ Éงใน

ปัจจุบันแหล่งความรู้ถูกจ ํากัด ทั ÊงทีÉแหล่งความรู้มีมากมาย การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันถูก

จํากัดเฉพาะในห้องเรียนและอยู่ภายใต้การควบคุมกํากับของผู ้สอนเท่านั Êน ทั Ê งทีÉผู ้ เรียนแต่ละคนมี

ความแตกต่างระหว่างบุคคลมีความรู้ความเข้าใจประสบการณ์และการมองโลกแตกต่างกันออกไป 

รวมถึงรูปแบบการจัดชั Êนเรียนในปัจจุบันไม่สามารถทีÉตอบสนองความต้องการของผู ้ เรียนเป็น

รายบุคคลได้ ดังนั ÊนการเตรียมคนเพืÉอให้เข้าไปรองรับกับระบบงานใหม่ในอนาคต เทคโนโลยีจึง

เป็นพืÊนฐานสําคัญ การเรียนการสอนไม่ควรยึดติดกับวิธีเดิม ในขณะทีÉสิÉงใหม่หรือสิÉงทีÉก ําลังพัฒนา

เป็นไปอย่างรวดเร็ว แหล่งความรู้ไม่ได้อยู่ทีÉสถานศึกษาอย่างเดียว  การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

(Web Based Instruction-WBI) จึงตอบสนองการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเป็นการจัดสภาพ- 

แวดล้อมการเรียนการสอนทีÉประยุกต์คุณลักษณะของอินเทอร์เน็ต โดยนําทรัพยากรทีÉมีอยู่ใน

เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) มาเป็นสืÉอกลางเพืÉอส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ใน

รูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิง  เอกสารประกอบการเรียนบทเรียนสําเร็จรูป หรือ

แม้กระทั Éงหลักสูตรวิชา เนืÉองจาก เวิลด์ไวด์เว็บเป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตทีÉมีแหล่งข้อมูลอยู่

มากมายและหลายรูปแบบ ทั Êงตัวอักษร ภาพนิÉง การเคลืÉอนไหวหรือเสียง โดยอาศัยคุณลักษณะของ

การเชืÉอมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ทั Ê งในรูปแบบของข้อความหลายมิติ (Hypertext) หรือสืÉอหลาย

มิติ (Hypermedia) เพืÉอเชืÉอมโยงแหล่งข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องไว้ด้วยกัน และเป็นการนําประโยชน์ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการค้นคว้าข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการสนองตอบแนวคิดใน

การจัดการเรียนการสอนทีÉเน้นผู ้ เรียนเป็นหลัก นั Éนคือมิใช่การสอนทีÉเป็นการถ่ายทอดความรู้จาก

ครูผู ้สอนเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นการเรียนรู้ของผู ้ เรียนด้วยวิธีการทีÉหลากหลายและเกิดขึ Êนได้ทุกเวลา 

ทุกสถานทีÉ โดยใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ ซึÉงสืÉอต่าง ๆ เหล่านีÊ สามารถ

กระตุ้นให้ผู ้ เรียนสามารถเรียนรุ้และแก้ปัญหาได้อย่างอิสระ เพราะข้อมูลบนเว็บมีลักษณะเป็นพล

วัตร (Dynamic) ทําให้เนืÊอหาการเรียนมีความยืดหยุ่นมากกว่าแบบเดิม และเปลีÉยนแปลงไปตาม

ความต้องการของผู ้ เรียนเป็นสําคัญและเปิดโอกาสให้ผู ้สอนสามารถปรับปรุงเนืÊอหาหลักสูตรให้

ทันสมัยได้อย่างสะดวกสบาย 
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 การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นการปรับเนืÊอหาเดิมสู่รูปแบบใหม่ 

จ ําเป็นต้องมีเครืÉองมือ อุปกรณ์ และระบบเครือข่ายทีÉพร้อมและสมบูรณ์ เพืÉอให้ได้บทเรียนดิจิตอลทีÉ

มีคุณภาพ และทันต่อความต้องการเรียน ผู ้ เรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได้ทุกช่วงเวลาตามทีÉต้องการ 

ตลอดจนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู ้ เรียนและผู ้สอน ต้องมีความรู้และทักษะ

ทั Êงด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพอสมควร โดยเฉพาะผู ้สอนจําเป็นต้องมีทักษะอืÉน  ๆ

ประกอบเพืÉอสร้างเว็บไซต์การสอนทีÉน่าสนใจให้กับผู ้ เรียน นอกจากนีÊผู ้ เรียนจะต้องมีความพร้อม

ทั Êงทางจิตใจ และความรู้ คือ จะต้องยอมรับในเทคโนโลยีรูปแบบนีÊ  ยอมรับการเรียนด้วยตนเอง มี

ความกระตือรือร้น ตืÉนตัว ใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบ กล้าแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรู้ใหม่  ๆ 

ในส่วนของผู ้สอนจะต้องเปลีÉยนบทบาทจากผู ้แนะนํา มเาป็นผู ้อ ํานวยความสะดวก ยึดผู ้ เรียนเป็น

ศูนย์กลาง กระตุ้นให้ผู ้ เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น อยากเรียนรู้ กระตุ้นการทํากิจกรรม เตรียม

เนืÊอหาและแหล่งค้นคว้าทีÉมีคุณภาพ รวมทั Ê งความพร้อมด้านการใช้คอมพิวเตอร์ การผลิตบทเรียน

ออนไลน์ และการเผยแพร่บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   โดยการนําเสนอเนืÊอหาบทเรียน

จะต้องเหมาะสมกับผู ้ เรียนให้มากกลุ่มทีÉสุด มีหลากหลายให้ผู ้ เรียนแต่ละกลุ่มเลือกเรียนได้ด้วย

ตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงค์ทีÉชัดเจน เลือกใช้สืÉอการสอนทีÉเหมาะสม และเหมาะสมกับความ

พร้อมของเทคโนโลยี การลําดับเนืÊอหาไม่ซับซ้อน ไม่ก่อให้เกิดความสับสน ระบุแหล่งค้นคว้าอืÉนๆ 

ทีÉเหมาะสม 

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เป็นอีกหนึÉงสถาบันการศึกษาทีÉเห็นความสําคัญของการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา   โดยได้พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และการสืÉอสารของมหาวิทยาลัยให้มีความสมบูรณ์   มีการพัฒนาห้องสมุดระบบสารสนเทศ      

และย ังไดน้ําเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมและทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ การเรียนการสอน       

การวิจัย การบริหารวิชาการ และได้ให้ความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้

ประโยชน์ในการสนับสนุนการเรียนการสอน (ขรรค์ชัย  แซ่แต,้ 2548)  มีการพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลกัษณะอีเลิร์นนิง    มาใช้ในการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี  ซึÉงสอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในช่วงปี 

พ.ศ. 2546-2549 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2547) เป้าประสงค์ทีÉ 3 บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

เป็นผู ้ มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ  มีการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต  มีคุณธรรม  มีทักษะชีวิต  

มีสํานึกสาธารณะ  และมีสมรรถนะสากลบนพืÊนฐานความเป็นไทย  โดยมีแผนกลยุทธย์  ในการ

จัดการเรียนการสอนทีÉเน้นผู ้ เรียนเป็นสําคัญ  ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   

และจากแผนกลยุทธ์ของสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2546 – 2549 (สํานัก

วิทยบริการ, 2547) กรอบแนวคิดทีÉ 2 เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษามีอีเลิร์นนิÉง     เพืÉอสนับสนุนการ
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เรียนการสอน โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ใช้สืÉอคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนทั Êงใน

และนอกห้องเรียน และนําระบบห้องเรียนเสมือนมาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

ต่างๆ ทั Ê งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  จากรายงานวิจัยของพิเชษฐ  เพียรเจริญ (2549)      

ทีÉศึกษาความต้องการใชอี้เลิร์นนิงของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี พบว่ามีเพิÉมมากขึ Ê น  และมีความต้องการทรัพยากรด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีÉทันสมัย  

ประกอบกับระบบเครือข่ายทีÉสะดวกรวดเร็ว  นอกจากนีÊความต้องการในการพัฒนาศักยภาพการใช้

งานอินเตอร์เน็ต โดยมีความต้องการให้มีการจัดอบรม  แต่ทั ÊงนีÊ ก็ย ังประสบปัญหาต่าง ๆ ทั Ê งในด้าน

ทรัพยากร  ด้านระบบ  และด้านบุคลากร  ตลอดจนการเปลีÉยนพฤติกรรมการเรียนการสอนของทั Ê ง

อาจารย์และนักศึกษา      

  ฉะนั Êนการศึกษาแนวทางการพัฒนาพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต   จะต้องอาศัยความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ  ในด้านการจัดสภาพแวดล้อม

และสิÉงสนับสนุนการเรียนการสอน  นโยบายสถาบัน  ผู ้สอน   ผู ้ เรียน และวิธีการสอน   เพืÉอให้เกิด

สัมฤทธิ Í ผลสูงสุดของการนําการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี  จึงนําไปสู่การศึกษาวิจัยในครั Ê งนีÊ 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 

  เพืÉอนําเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 

 

ความสําคัญและประโยชน์ของการวิจัย 

 

1. ทราบถึงสภาพการดําเนินการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

2. นําไปสู่แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตทีÉเหมาะสมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

  การศึกษาในครั Ê งนีÊ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู ้ เชีÉยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน

บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ด้วยแบบสอบถาม   รวบรวมความ

คิดเห็นทั Êงหมด  3  ครั Ê ง   เป็นการรวบรวมความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกันเป็นอันหนึÉงอันเดียวกันของ

กลุ่มผู ้ เชีÉยวชาญในเรืÉอง แนวทางการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 

 

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

 

 1.  ประชากรเป็นผู ้ เชีÉยวชาญทีÉมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนีÊ 

      1.1  เป็นผู ้ มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

อย่างน้อย 4  ปี 

      1.2  เป็นผู ้ ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการกําหนดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือ 

      1.3  มีผลงานวิชาการเกีÉยวกับการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

      ผู ้ เชีÉยวชาญได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงโดยมีคุณสมบัติตามทีÉก ําหนดจํานวน 17 คน   

 

ขอบเขตการศึกษา 

 

  การวิจัยครั Ê งนีÊ  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในปี พ.ศ. 2551 เป็นการศึกษาความคิดเห็น

ผู ้ เชีÉยวชาญ  โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายโดยอาศัยกรอบทฤษฎีทีÉมีผู ้ ศึกษาไว้ซึÉงครอบคลุม

ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนีÊ 

      1.  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสิÉงสนับสนุนการเรียนการสอน 

      2. ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 

      3. ด้านผู ้สอน 

      4. ด้านผู ้ เรียน 

      5. ด้านวิธีการสอน 
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นิยามศัพท์ 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (An Approach of 

Learning and Teaching on the Internet The)  การจัดกระบวนการและการใช้ประโยชน์จากสืÉอทาง

อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต   ทีÉออกแบบการเรียนการสอนอย่าง

เป็นระบบเพืÉอให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกทีÉ  ไม่ยึดติดกับเวลาและความก้าวหน้าในการเรียนรู้  เป็น

กระบวนการ และการใช้ประโยชน์จากการเรียนการสอนผ่านเว็บ เพืÉอใหเ้กิดสัมฤทธิ Í ผลสูงสุดตาม

วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเกีÉยวข้องกับการจดั

ทรัพยากรได้แก่สภาพแวดล้อมและสิÉงสนับสนุนการเรียนการสอน นโยบายสถาบัน  ผู ้สอน  ผู ้ เรียน  

และวิธีการเรียน       

  2. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment )  สิÉงต่าง ๆ  สภาวะแวดล้อมทีÉอยู่

รอบๆ ตัวผู ้ เรียน  ทั ÊงทีÉเป็นรูปธรรมและนามธรรม  ส่งผลต่อผู ้ เรียนทั Êงทางบวกและทางลบ   และมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู ้ เรียน   

 


