
 
บทที่ 5 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้ครอบคลุมสาระสําคญั  ดังนี้คือ  วัตถปุระสงคใน
การวิจัยสมมุติฐานการวิจัย  วิธีการดาํเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
ในการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง เทคโนโลยีทางการพิมพ  
วิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  สําหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี
วิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑที่กําหนดไมต่ํากวา  80/80 
  2.  เพ่ือศึกษาระดับความพงึพอใจของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง
เทคโนโลยีทางการพิมพ   รายวิชา 263-204  เทคโนโลยทีางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  วิชาเอกและวิชาโท 
เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ปการศึกษา  2548   
ที่ยังไมเคยในวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา 
   2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง  คือ  นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  วิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยี
การศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
ปการศึกษา 2548  ที่ยังไมเคยในวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  จาํนวน   
42  คน 
  3.  เนื้อหา 
  เนื้อหาท่ีใชในการสรางบทเรียนเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตนี้ 
เปนเนื้อหาเร่ืองเทคโนโลยทีางการพิมพ  รายวิชา 263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษาซ่ึงแบงเนื้อหาไดเปน 5  หนวยการเรียนดังนี ้
      3.1  ความรูเบื้องตนการพมิพ 
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      3.2  ลักษณะและองคประกอบของสิ่งพิมพ 
      3.3  การออกแบบสิ่งพิมพ 
      3.4  ระบบการพิมพ 
      3.5  การผลิตสิ่งพิมพ 
 
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนนิการวิจัย  โดยยึดหลักการวิจัยและพัฒนาของบอรก
และกอลล (Borg, Walter R. and Goll, Meredith D., 1979 : 626-637)  ในสวนของการพัฒนา
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพครั้งนี้  ผูวจิัยไดศกึษาระบบการ
เรียนการสอนของคิดและคาเรย  (อางถึงในทวีศักดิ ์ กาญจนสุวรรณ, 2546 :  
377-379)  ซึ่งเปนรูปแบบทีส่อดคลองกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีการนําเสนอแบบ
มัลติมีเดีย  โดยมีกระบวนการสรางดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ 
2. วางแผนในการพัฒนาบทเรียน 
3. วิเคราะหผูเรียน 
4. กําหนดวตัถุประสงค 
5. วิเคราะหเนื้อหาบทเรียน 
6. เขียนผังงาน 
7. เขียนสตอรี่บอรด 
8. สรางบทเรียนตามสตอรี่บอรด 
9. ทดลองครั้งที่ 1 แบบหนึ่งตอหนึ่ง 
10.  แกไขปรับปรุงครั้งที่ 1 
11.  ทดลองครั้งที่ 2 แบบกลุมยอย 
12.  แกไขปรับปรุงครั้งที่ 2 
13.  ทดลองครั้งที่ 3  แบบภาคสนาม 
14.  วิเคราะหขอมูลตามเกณฑ  80/80 
15.  สรุปผลการทดลอง 

  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและพัฒนาครั้งนีผู้วิจัยจําแนกไดดังนี ้
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  1.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชาเทคโนโลยี
ทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  เพ่ือใชเปนแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลัง
เรียนซึ่งเปนแบบทดสอบชนดิเลือกตอบ  5  ตัวเลือก 
  2.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   สําหรับ
ผูเช่ียวชาญ  ในเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  เปนแบบประเมินแบบมาตราสวน 5 ระดับ  โดยใช
เปนแบบประเมินเพื่อสอบถามความคิดเหน็จากผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับคณุภาพบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตทีผู่วิจัยไดพัฒนาข้ึนเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  โดยนําเกณฑการประเมินคุณภาพ
ส่ือของเยาวลักษณ   เตียรณบรรจง  และคณะ (2544 : 162) มาปรบัใชใหเหมาะสม  ซึ่งเกณฑการ
ประเมิน  มดีังนี้ 
      2.1  สวนนําบทเรียน 
      2.2  เนื้อหา 
      2.3  การใชภาษา 
      2.4  การนําเสนอบทเรียน  
      2.5  สวนประกอบดานการออกแบบ  รูปรางลักษณะของบทเรียน 
      2.6  การออกแบบปฏิสัมพันธ 
 3.  แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับบทเรียน  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ  โดย
ใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเรียน   แบบมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ  เมื่อไดเรียน
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปปรับปรุงแกไข  โดยผูวิจยัไดนาํเกณฑการประเมิน
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ของอักษรา  แสงอราม (2543 : 162-165) มาปรบัใชให
เหมาะสม  ดังนี้ 
       3.1  ดานตัวอกัษร (Text) 
         3.2  ดานภาพ (Graphic) 
         3.3  ดานภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
         3.4  ดานภาพวดีิทัศน (Video) 
         3.5  ดานเสียง (Sound) 
         3.6  ดานสี (Color) 
         3.7  ดานรายการ (Menu) 
         3.8  ดานสัญรูป (Icon) และปุม (Button) 
         3.9  ดานการนําเสนอเนื้อหา 
         3.10  ดานการเชื่อมโยง 
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  4.  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบทเรยีนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เร่ือง  เทคโนโลยีทางการพมิพ  รายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษา  ใชสําหรับสอบถามระดบัความพึงพอใจของผูเรียน  เปนแบบประเมนิแบบมาตราสวน 
5 ระดับ  โดยนําเกณฑรายงานการประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรผานเว็บของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2547 : 92-93) มาปรบัใชใหเหมาะสม  ซึ่งเกณฑการ
ประเมิน  มดีังนี้ 
      4.1  มกีารบอกจุดประสงคการเรียนไวชัดเจน 
      4.2  เนื้อหาสอดคลองกับวตัถุประสงค 
      4.3  วิธีการนาํเสนอเนื้อหาเหมาะสมกับผูเรียน 
      4.4  การนําเสนอเนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน   
       4.5  ภาษาที่ใชเขาใจเนื้อหาไดงาย 
        4.6  แผนผังบทเรียนชวยใหเขาใจภาพรวมของเนื้อหาไดงาย 
       4.7  เมนูตาง ๆ บนหนาจอใชงาย  ไมสับสน 
         4.8  การออกแบบหนาจอมีความนาสนใจ 
         4.9  ลักษณะขนาดและสีของตัวอักษรชัดเจน  อานงาย 
         4.10  ภาพที่ใชประกอบเหมาะสม ส่ือความหมายไดชัดเจน 
         4.11  ภาพเคล่ือนไหวที่ใชประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
         4.12  เสียงที่ใชประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน 
         4.13  การเชื่อมโยงของเนื้อหามีความชัดเจนและงายตอการเรียน 
         4.14  การเขาถึงเนื้อหาไดงายและใชเวลานอย 
         4.15  แบบทดสอบวัดไดตรงตามจดุประสงคและเนื้อหาวิชา 
 5.  เครื่องมือที่ใชพัฒนาบทเรียน 
      5.1  ดานอปุกรณ  ประกอบดวย 
           5.1.1  หนวยประมวลผลกลาง Intel  Pentium M Processor 
          5.1.2  Harddisk  40 GB 
           5.1.3  Ram  256 MB 
           5.1.4  จอภาพ  LCD XGA 
           5.1.5  คียบอรด  86 
           5.1.6  เมาส 
           5.1.7  การดเสียงและลําโพง 
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         5.2 ดานซอฟแวรที่ใชสรางบทเรียน  
            5.2.1  โปรแกรมที่ใชสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทีส่ามารถนาํเสนอ
ภาพ  เสียงและภาพเคลื่อนไหวไดดี  เชน Microft Wotd, Adobe Acrobat, Macromadia  
Dreamweaver  MX, Macromadia Fash MX, SWISHmax, Adobe Premiere 6.5 
            5.2.2  โปรแกรมตกแตงภาพกราฟกอ่ืนๆ เชน Adobe PhotoShop 7.0   
CorelDRAW 11, Corel PHOTO-PAINT 11 
 
วิธีการดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการทดลองดวยตัวเองโดยดําเนินการทดลองตามลําดับขัน้ตอน  ดังนี ้
 1.  ขั้นเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
  เปนการเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลองประกอบดวยบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพ
ในการศึกษา  ประกอบดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แบบทดสอบเพื่อใชเปนแบบฝกหัด
ระหวางเรียน  และแบบทดสอบหลังเรียน  แบบสอบถามความคดิเห็น  และแบบประเมินระดับ
ความพึงพอใจสําหรับผูเรียน        
  1.1  ติดตอขออนุญาตอาจารยผูสอนกลุมตวัอยางเพื่อใชเวลาทําการทดลอง 
  1.2  ขออนุญาตใชหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
  1.3  ติดตอกลุมตัวอยางทําการนัดวนัเวลาและสถานที่แนนอน 
  1.4  เตรียมหองทดลองและเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใหนกัศึกษา 1 คน  ตอเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
 2.  ขั้นดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการในขั้นการทดลอง  ดังนี ้  
  2.1 แนะนาํแจงจุดประสงคในการทดลอง  และแนะนําการเขาสูบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา  263-204  เทคโนโลยทีางกราฟกและ
ส่ิงพิมพในการศึกษา 
  2.2  ใหกลุมตวัอยางทาํการศึกษาบทเรียนตามลําดับขัน้ตอนบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ   รายวิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟก
และส่ิงพิมพในการศึกษา   ซึ่งมีระยะเวลาในการทดลองหาประสิทธภิาพของบทเรียน  ตามเกณฑที่
กําหนดไมนอยกวา 80/80  มี 3 ข้ันตอนดงัตอไปนี ้
    2.2.1 ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง  นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สราง
ข้ึนมาทดลองใชกับนักศึกษาเปนรายบุคคลแบบหนึ่งตอหนึ่ง  โดยทดลองบทเรียนเพื่อการเรียน
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ตกบันักศึกษาจํานวน 3 คน แลวผูวิจัยทําการสังเกตขณะทําการทดลอง  
และใหนักศึกษาทําแบบสอบถามความคดิเห็น  แลวนําไปแกไขปรับปรุงตอไป 
    2.2.2  ทดลองแบบกลุมยอย   โดยทดลองบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตกับ
นักศึกษาจาํนวน 9  คน เพ่ือหาประสิทธภิาพบทเรียนตามเกณฑ  80/80  ข้ันตน โดยใหผูเรียนเรียน
เนื้อหา ทําแบบทดสอบระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และทําแบบสอบถามความคิดเหน็ นํา
ขอมูลที่ไดมาทําการแกไขปรับปรุงขอบกพรองของบทเรียนกอนที่จะนําไปทดลองจริงในภาคสนาม
    
    2.2.3  การทดลองภาคสนาม นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางข้ึนมา
ทดลองภาคสนาม  เปนการทดลองในสภาพที่เหมือนการเรียนการสอนจริง  โดยนาํบทเรียนไป
ทดลองกับกลุมตัวอยาง  จาํนวน  30  คน  โดยใหกลุมตวัอยางไดเรียนเนื้อหาทําแบบฝกหัด
ระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  จากนัน้ใหผูเรียนทําแบบประเมินระดบัความพึงพอใจใน
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพเพ่ือผูวิจัยนําขอมลูที่ไดมา
วิเคราะหตอไป 
 3.  การวิเคราะหผล  สรุปผล  และอภิปรายผลการทดลอง 
     ในขั้นนีจ้ะเปนการนําเสนอผลการทดลองที่ได  มาวิเคราะหขอมูลและสรุปผลที่ได
และนําไปอภปิรายผลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2 ข้ันตอน  คือ 
 1.  ขั้นการหาคุณภาพเครื่องมือ 
    1.1  การหาคุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์  มข้ัีนตอนดังนี ้
          1.1.1  หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ 

       1.1.2  หาคาความยากของแบบทดสอบเ 
       1.1.3  หาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 
       1.1.4  หาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

   1.2  การหาความสอดคลองของแบบประเมินคุณภาพบทเรียน 
   1.3  การหาความสอดคลองของแบบสอบถามความคดิเห็นของผูเรียน 
   1.4  การหาความสอดคลองของแบบประเมินระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบทเรียน 
 
 2.  ขั้นวิเคราะหขอมูลจากผลการทดลอง 
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   2.1  หาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยวเิคราะหหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ  โดยใชเกณฑคาเฉล่ียไมนอยกวา 
รอยละ 80    
   2.2  หาระดบัความพึงพอใจของผูเรียนในการเรียนจากบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  ในรายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  ในรายวิชา
เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  ทุกเร่ืองไดประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 80/80  ที่
กําหนดไวดังนี ้
  เร่ืองที่  1  ความรูเบื้องตนการพิมพ  ไดคะแนนที่มปีระสิทธิภาพของกระบวนการ
และประสิทธภิาพของผลลพัธ  เฉล่ียรอยละ  83.33  และ  82.61 (83.33/82.62) 
  เร่ืองที่  2  ลักษณะและองคประกอบของสิ่งพิมพ  ไดคะแนนที่มปีระสิทธิภาพของ
กระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ  เฉล่ียรอยละ  82.86  และ  81.19 (82.86/81.19) 
  เร่ืองที่  3  การออกแบบสิ่งพิมพ  ไดคะแนนที่มีประสิทธิภาพของกระบวนการ
และประสิทธภิาพของผลลพัธ  เฉล่ียรอยละ  82.33  และ  82.11 (82.33/82.11) 
  เร่ืองที่  4 ระบบการพิมพ  ไดคะแนนที่มีประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ  เฉล่ียรอยละ  81.67  และ  81.25 (81.67/81.25) 
  เร่ืองที่  5  การผลิตสิ่งพิมพ  ไดคะแนนทีม่ีประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ  เฉล่ียรอยละ  82.78  และ  81.30 (82.78/81.30) 
 
 2.  ระดับความพึงพอใจของผูเรียนในการเรียนจากบทเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต
เร่ือง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  ในรายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา 
มีคาเฉล่ียรวม 4.27  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่  0.70  มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก 
 
การอภิปรายผล 
 1.  ผลการหาทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง 
เทคโนโลยีทางการพิมพ   ในรายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา ในขั้นการ
ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง  ข้ันการทดลองกลุมยอยและข้ันการทดลองภาคสนาม พบวา
ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนซึ่งมีทั้งหมด 5 เร่ืองยอย 
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มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ  80/80  โดยบทเรียนทีพั่ฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ  
ดังนี้คือ  ความรูเบื้องตนการพิมพ  83.33/82.62  ลักษณะและองคประกอบของสิ่งพิมพ    
82.86/81.19   การออกแบบสิ่งพิมพ  82.33/82.11  ระบบการพิมพ  81.67/81.25 และการผลิต
ส่ิงพิมพ  82.78/81.30  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ น้ํามนต  เรืองฤทธิ์ (2546) 
ศุภราภรณ  ทวนนอย (2547) โดยสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี ้
  1.1  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง เทคโนโลยีทางการพิมพที่พัฒนาข้ึน 
ไดออกแบบการเรียนการสอน  โดยการกาํหนดเปาหมาย  การวิเคราะหวัตถุประสงคอยางเปน
ระบบเพื่อใหไดผลลัพธตามลักษณะการสอนในเนื้อหาของผูเรียน  การออกแบบกลยุทธการเรียน 
การสอนทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดงายขึ้น 
  1.2 บทเรียนที่พัฒนาข้ันมีความนาสนใจในการออกแบบ  รูปแบบการนาํเสนอ 
ในลักษณะที่เปนมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่ประกอบดวยขอความ  ภาพนิ่ง  เสียง  วีดิทศันและ 
ภาพเคลื่อนไหว  ทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนและชวยเพิ่มสีสันของบทเรียน
ไดมาก 
  1.3  รูปแบบบทเรียน ผูวิจัยไดออกแบบใหบทเรียนมีแผนผัง  และแผนที่เว็บไซต 
(Site Map)  ทําใหผูเรียนสามารถกลับไปยังเนื้อหาท่ีตองการหรือศึกษาคางไวอยางรวดเร็ว  
นอกจากนี้ยังมีประโยชนสําหรับทบทวนเนื้อหาดวย 
   1.4  การจัดลําดับขั้นในการนําเสนอเนื้อหาจากงายไปหายาก  มีการแบงเนื้อหา
ออกเปนเรื่องๆ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามตองการ มีการปฏสัิมพันธโตตอบกับผูเรียนอยาง
เหมาะสม  มแีบบฝกหัดระหวางเรียนที่ผูเรียนสามารถประเมินตัวเองไดทันท ี ทําใหเกิดการเรียนรู
บทเรียนไดมากย่ิงข้ึน   
 2.  ผลการทดลองระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  มีคาเฉล่ียรวม  4.27  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่  0.70     
สรุประดับความพึงพอใจของผูเรียนอยูในเกณฑมาก  ซึง่สามารถแยกเปนดานๆ ดังตอไปนี ้
  2.1  มีการบอกจุดประสงคการเรียนไวชัดเจน  มีระดบัความพึงพอใจอยูในเกณฑ
มากที่สุด  ผูเรียนสามารถทราบจดุประสงคกอนที่จะเขาสูบทเรียน 
  2.2  เนื้อหาสอดคลองกับวตัถุประสงค มรีะดับความพงึพอใจอยูในเกณฑมาก
ที่สุดผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
                    2.3  วิธีการนําเสนอเนื้อหาเหมาะสมกับผูเรียน  มีระดบัความพึงพอใจอยูในเกณฑ
มากที่สุด  เนือ้หาในแตละหนาไมควรจะมีมากจนเกินไป   การนําเสนอเนื้อหาอาจะมีรูปภาพหรอื
กราฟกซึ่งจะชวยสื่อความหมายไดดีกวา  สามารถอธบิายสิ่งที่เปนนามธรรมกลายเปนรูปธรรมได 
                  2.4  การนําเสนอเนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน มีระดับความพึงพอใจอยูใน
เกณฑมาก  ผูเรียนสามารถเรียนจากเนื้อหาระดบัความรูเบื้องตน จากงายไปหายาก   



 135

                    2.5  ภาษาทีใ่ชเขาใจเนื้อหาไดงาย  มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก ภาษาที่
ใชเหมาะสมกบัวัยของผูเรียนซึ่งอยูในระดบัอุดมศึกษา  ผูเรียนเขาใจไดงาย   
  2.6   แผนผังบทเรียนชวยใหเขาใจภาพรวมของเนื้อหาไดงาย  มีระดับความ 
พึงพอใจอยูในเกณฑมาก  ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาจากผังบทเรียนในแตละเร่ืองยอย  
นอกจากนั้นในหนาหลักยังมีแผนผังเว็บไซต (Site Map)ที่สามารถเห็นภาพรวมไดทั้งหมด ซึ่ง
สามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหา  แบบฝกหัดระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียนและทรัพยากร
เพ่ิมเติม 
  2.7  เมนูตางๆบนจอใชงาย ไมสับสน  มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก 
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับเมนทูี่เปนกราฟกในรูปแบบตางๆ  ซึ่งจะมีคาํอธิบายสั้นๆหรือส่ือ 
ความหมายไดด ี
  2.8  การออกแบบหนาจอมีความนาสนใจ  ระดับความพงึพอใจอยูในเกณฑมาก   
การออกแบบเนนความเรียบงาย  ดึงดูดใจผูเรียน  ผูเรียนรูสึกวารูปแบบหนาตางสวยนาสนใจ 
  2.9  ลักษณะขนาดและสีของตัวอักษรชัดเจน  อานงาย  ระดับความพึงพอใจอยูใน
เกณฑมาก  โดยควรเปนแบบตัวอักษรที่อานงายจากการวิจัยพบวา  ตัวอักษรชนิด  
(MS Sanserif)ขนาด 14 พอยต   เปนที่นยิมใชบนเว็บ (จักรพงษ  เจอืจันทร, 2543)   ผูเรียนได
เสนอแนะวาควรเพิ่มสีสันใหตัวอักษรใหมากกวานี ้  
  2.10  ภาพที่ใชประกอบเหมาะสม  ส่ือความหมายไดชัดเจน  ระดับความพึงพอใจ
อยูในเกณฑมาก  รูปภาพควรมีความชัดเจน  ภาพควรสื่อความหมายเกี่ยวของกับเนื้อหา  ผูเรียน
สามารถเขาใจในเนื้อหาไดดย่ิีงข้ึน 
  2.11  ภาพเคลือ่นไหวที่ใชประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา  ระดับความพึง
พอใจอยูในเกณฑมาก   บทเรียนโดยเฉพาะภาพเคลื่อนไหวอยูรูปแบบของวีดิทัศนทําใหผูเรียนมี
ความเขาใจบทเรียนมากยิ่งข้ึน  และการใชเทคโนโลยี Flash ของ Macromedia ในการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเปนมลัติมีเดีย  ซึ่งชวยเพิ่มสีสันไดมากขึ้น     ผูเรียนเสนอแนะวาควรจะใชภาพขนาด
ใหญเพ่ือความชัดเจนและสือ่ความหมายไดดีข้ึน 
  2.12  เสียงที่ใชมีความเหมาะสมกับกับเนือ้หาบทเรียน  ระดับความพงึพอใจอยูใน
เกณฑมาก  เสียงบรรยายการทํางานของระบบการพิมพตางๆทําใหผูเรียนเขาใจไดมากขึ้น ในแต
ละเร่ืองความยาวของเสียงสั้นๆทําใหผูเรียนใหความสนใจในบทเรียน ผูเรียนเสนอวาควรมีเพลง
ประกอบเบาๆเพื่อสรางบรรยากาศ  แตมีขอควรระวังคือการใชเสียงจะทําใหขอมลูมีความจุมากข้ึน  
ทําใหตองใชเวลาในการเขาถึงขอมูล 
   2.13  การเชื่อมโยงเนื้อหามีความชัดเจนและงายตอการเรียน  ระดบัความพึง
พอใจอยูในเกณฑมาก  การเชื่อมโยงเนื้อหามีทั้งเช่ือมโยงโดยขอความ และกราฟก  เนื้อหาจะอยู
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ในรูปแบบ HTML หรือ .pdf  ถาผูเรียนตองการคนควาเพ่ิมเติมการสามารถเชื่อมโยงไปยัง
ทรัพยากรเพิ่มเติมคือเว็บไซตที่เก่ียวของกับการพิมพทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
  2.14.  การเขาถึงเนื้อหาไดงายและใชเวลานอย  ระดบัความพึงพอใจอยูในเกณฑ
มาก ผูวิจัยไดบีบอดัขอมูลใหมีขนาดเล็กเพ่ือจะไดไมเสียเวลาในการเขาถึงขอมูล  
  2.15  แบบทดสอบวัดไดตรงตามจดุประสงคและเนื้อหาวิชา  ระดบัความพึงพอใจ
อยูในเกณฑมาก ทั้งที่เปนแบบฝกหัดระหวางเรียน  ซึ่งทราบผลยอนกลับทันทีและแบบทดสอบ
หลังเรียนที่สามารถวัดไดตรงตามวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมทําใหบทเรียนมีประสิทธิภาพ  
 
ขอสังเกตและปญหาที่พบ 
  ในการเรียนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนโดย
อิสระการพัฒนาบทเรียนจะตองอาศัยองคประกอบหลายๆอยางทําใหบทเรียนนาสนใจ  ผูเรียน
เกิดความตั้งใจที่จะเรียนรู  ซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตไวดงันี้คอื 
  1.  ดานผูเรียน  ผูเรียนตองมคีวามพรอมในการเรียน  มคีวามรับผดิชอบเพราะ
เปนการเรียนโดยอิสระ  ถาผูเรียนไมพรอมอาจละทิ้งการเรียนกลางคันได 
  2.  ดานเทคโนโลยี  เชนระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนสารสนเทศ 
(Infrastructuer)  เครื่องมือ (Hardware) ซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรมสั่งงาน
คอมพิวเตอร (Progrem)  ซึ่งมีความซับซอนมากอาจจะมีขอผิดพลาด  เชนการไมแสดงผลตามที่
ตองการ    การใชเวลานานในการเขาถึงขอมูล   
  3.  ในการออกแบบบทเรียนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดคือทําอยางไรใหผูเรียนสนใจ  เรา
ใจผูเรียน  ไมเกิดการเบื่อหนายเสียกอนอนัจะสงผลกระทบตอการเรียนรู  เชน  มีเนือ้หามาก
เกินไป  บทเรียนไมมีจุดสนใจ   
   
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
      1.1  การเรียนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จาํเปนตองมีเครือ่งมือ 
อุปกรณ  และระบบเครือขายที่พรอมและสมบูรณ  เพ่ือใหไดบทเรียนดิจิทลัที่มีคุณภาพและทนัตอ
ความตองการของผูเรียน 
      1.2.  ในการออกแบบบทเรียนควรเนนใหมีการโตตอบปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
โดยทางเนื้อหาใหมาก  นอกจากการใชเมนู 
      1.3  กิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็ควรออกแบบ
ใหมีความหลากหลายทําใหผูเรียนสนใจและสามารถโตตอบกบัผูเรียนได 
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      1.4  ผูสอนตองมีทักษะตองมีความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอร  และเครือขาย
อินเทอรเน็ตพอสมควร  โดยเฉพาะผูสอนตองมีทักษะอืน่ๆ ประกอบเพื่อสรางเว็บไซต  การสอนที่
นาสนใจใหกับผูเรียน 
   
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
    2.1  ควรมีการพัฒนาบทเรียนโดยการบริหารจัดการเรียนรูแบบ  
LMS : Learning Management System  ซึ่งเปนการจดัระบบกระบวนการเรียนการสอนตางๆในการ
ออนไลนตั้งแตเนื้อหา  การลงทะเบียน  การเก็บขอมูล  การมีปฏิสัมพันธ  ระหวางผูสอนกับ
ผูเรียนเชนอีเมล  กระดานขาว  หองสนทนา  เปนตน 
    2.2  ควรมีการนําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปทดลองเรียนกับ
สถาบันอดุมศกึษาอ่ืนๆเพื่อนําผลมาเปรียบเทียบเชน  ศึกษาความพงึพอใจหรือศึกษาทัศนคติทีม่ี
ตอการเรียนการสอนผานอนิเทอรเน็ต 
   2.3  ควรมีการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับการเรียนการ
สอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
  2.4  ควรมีการวิจัยถึงผลการใชบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการ
สอนในสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ 
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