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บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง เรื่อง รูปแบบการสนทนาโดยใชหอง
สนทนาของบทเรียนบนเว็บที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี ดังนั้น
เพื่อความสมบูรณในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุป
เปนประเด็นหัวขอตางๆ ไดดังตอไปนี้

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับบทเรียนบนเว็บ
1.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต
1.2 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเว็บ
1.3 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

1.3.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
1.3.2 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
1.3.3 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
1.3.4 กลยุทธในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
1.3.5 ขอดีและขอจํากัดของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
1.3.6 การประเมินผลการเรียนของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

1.4 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับบทเรียนบนเว็บ
1.4.1 องคประกอบของบทเรียนบนเว็บ
1.4.2 การประเมินบทเรียนบนเว็บ

1.5 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการสนทนาในบทเรียนบนเว็บ
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

2.1 หลักการสอนโดยใชคําถาม
2.2 การเรียนแบบรวมมือ
2.3 รูปแบบการสอนของเกอรลาชและอีไล
2.4 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง

3.งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บและบทเรียนบนเว็บ



10

1. เอกสารที่เก่ียวของกับบทเรียนบนเว็บ

       1.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต
1.1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต
ในสังคมยุคขาวสารขอมูลดังเชนทุกวันนี้ การสื่อสารรูปแบบตางๆ ถูกพัฒนาขึ้นใหคนเรา

ส่ือสารกันงายที่สุดและสะดวกที่สุด ซ่ึงทําไดมากกวาการพูดสื่อสารกันทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต
เริ่มเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนไทยมากขึ้น อินเทอรเน็ตตอบสนองความ
ตองการในการสื่อสารไดมากขึ้น เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง หรือขอความที่เปนตัวอักษร
เปนตน คําวา “อินเทอรเน็ต” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Internet” ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมาย ดังนี้

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐาน
การรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบ
ตางๆ เชน ตัวอักษร ภาพและเสียงได รวมทั้งสามารถคนหาขอมูลจากที่ตางๆไดรวดเร็ว กอใหเกิด
การติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันอยางอิสระทั่วโลก เปนเครื่องมือการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอรเน็ตสามารถอํานวยความสะดวกในการให
บริการสื่อสารขอมูล เชน การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปราย เปนตน
(Heinich, 1999 : 257-266 ; กิดานันท มลิทอง , 2540 : 321 ; กรภัทร สุทธิดารา, 2544 :3)

โลกในปจจุบันกําลังตื่นตัวและใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมากเพื่อ
การจัดเก็บ ประมวล และสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่ง
ที่ใชในเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ คอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคมที่ทันสมัย เชน ดาวเทียมและ
เสนใยนําแสง เพื่อการติดตอในขายงานที่ครอบคลุมทั่วโลกใหไดสารสนเทศในชั่วพริบตา
ดวยเหตุนี้เอง จึงทําใหอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในโลกเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่ครอบคลุมเครือขายทั้งหมดทั่วโลกเขาไวเปนเครือขายเดียวกัน
ภายในอินเทอรเน็ตจะประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากที่กระจายอยูทั่วโลกทั้งในทวีปอเมริกา
เหนือ อเมริกาใต ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย แอฟริกา และแอนตารกติกา โดยที่เครือขายยอยเหลานี้
จะเชื่อมเขาดวยกันภายใตเกณฑวิธีในการติดตอที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

1.1.2 การใชงานอินเทอรเน็ต
ดวยความสามารถและศักยภาพของอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชงานอินเทอรเน็ตในการ

ทํางานไดมากมาย ซ่ึงรวบรวมได 11 ลักษณะการใชงาน (กิดานันท มลิทอง ,2540 : 326-328 ; บุญเรือง
เนียมหอม, 2540 : 72-81) ดังนี้



11

1.1.2.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail : E-mail) หรือที่เรียกกันสั้นๆ วา
“อี-เมล” เปนการรับสงขอความผานเครือขายคอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอความจากเครือขายที่ตน
ใชอยูไปยังผูรับอื่นๆ ในเครือขายเดียวกันหรือขามเครือขายอื่นในอินเทอรเน็ตไดทั่วโลกในทันที
นอกจากขอความที่เปนตัวอักษรแลว ยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงรวมไปดวยไดเพื่อใหผูรับไดอาน
ทั้งตัวอักษร ดูภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งเสียงพูดหรือเสียงเพลงประกอบ

1.1.2.2 การถายโอนแฟม (File Transfer Protocal: FTP) เปนการถายโอนแฟมขอมูล
ประเภทตางๆ เชน แฟมขาว แฟมภาพ แฟมเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบรรจุลง
(Download) ไวในคอมพิวเตอรของเรา หรือจะเปนการบรรจุขึ้น (Upload) ขอมูลจากคอมพิวเตอร
ของเราสงไปที่เครื่องบริการแฟมเพื่อใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน

1.1.2.3 การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Remote Login Through Telnet)
โปรแกรมที่ใชในอินเทอรเน็ต เพื่อการขอเขาใชระบบจากระยะไกลโปรแกรมหนึ่งที่รูจักกันดี คือ
เทลเน็ต (Telnet) การใชเทลเน็ตจะเปนการใหผูใชสามารถเขาไปใชทรัพยากรหรือขอใชบริการจาก
คอมพิวเตอรเครื่องอื่น และใหคอมพิวเตอรเครื่องนั้นทําหนาที่ประมวลผลโดยผูใชปอนคําสั่งผาน
คอมพิวเตอรของตน แลวจึงสงผลลัพธกลับมาแสดงบนหนาจอภาพ

1.1.2.4 การคนหาแฟม เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุม
กวางขวางทั่วโลก โดยมีแฟมขอมูลตางๆมากมายหลายลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใชสามารถ
สืบคนใชงาน ดังนั้น จึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวก
รวดเร็ว โปรแกรมที่นิยมใชกันโปรแกรมหนึ่ง ไดแก อารคี (Archie) ที่ชวยในการคนหาแฟมที่เรา
ทราบชื่อแตไมทราบวาแฟมนั้นอยูในเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมจะสรางบัตรรายการ
แฟมไวในฐานขอมูล เมื่อตองการคนวาแฟมนั้นอยูในเครื่องบริการใดก็เพียงแตเรียกใชอารคีแลวพิมพ
ช่ือแฟมขอมูลที่ตองการลงไป อารคีจะตรวจคนฐานขอมูลและแสดงชื่อแฟมพรอมรายชื่อเครื่องบริการ
ที่เก็บแฟมนั้นใหทราบ เมื่อทราบชื่อเครื่องบริการแลวก็สามารถใชเอฟทีพีเพื่อถายโอนแฟมขอมูลมา
บรรจุลงในคอมพิวเตอรของเรา

1.1.2.5 การคนหาขอมูลดวยระบบเมนู (Gopher) เปนการใชในระบบยูนิกซโดยใช
โปรแกรมโกเฟอร (Gopher) เพื่อเปดคนหาขอมูลและขอใชบริการดวยระบบเมนู โกเฟอรเปน
โปรแกรมที่มีรายการเลือกเพื่อชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูล ความหมาย และทรัพยากรอื่นๆ
เกี่ยวกับหัวขอที่ระบุไว การใชโกเฟอรผูใชเพียงแตเลือกอานในรายการเลือกและกดแปน Enter เทานั้น
เมื่อพบสิ่งที่นาสนใจ

1.1.2.6 กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนการรวมกลุมของผูใช
อินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันเพื่ออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจนั้น
ผูที่รวมกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและผูอานภายในกลุมจะมีการอภิปรายสงขอความ
กลับมายังผูสงโดยตรง กลุมอภิปรายนี้จะอยูในกระดานขาว หรือในยูสเน็ตก็ได
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1.1.2.7 บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (Wide Area Information Server : WAIS)
เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีฐานขอมูลกระจัดกระจายอยูหลายแหงทั่วโลกจึงทําใหไมสะดวกในการคนหา
แยกตามฐานขอมูล จึงตองมีการใชเวส จึงตองมีการใชเวสเพื่อเชื่อมโยงศูนยขอมูลที่อยูในเครือขาย
อินเทอรเน็ตเขาดวยกัน เมื่อมีการใชเวสในการคนหาขอมูลจะทําใหผูใชเห็นเสมือนวามีฐานขอมูล
อยูเพียงฐานเดียวจึงทําใหสะดวกในการคนหา

1.1.2.8 การสนทนาในเครือขาย (Internet Relay Chat : IRC)  เปนการที่ผูใชฝายหนึ่ง
สนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่งโดยมีการโตตอบกันทันทีโดยการพิมพขอความหรือใชเสียง
โดยอาจสนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2 คนก็ได การสนทนาในรูปแบบนี้เปนที่นิยมใช
กันมากเนื่องจากสามารถเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยกันไดทันทีในเวลาจริงทําใหไมตองรอ
คําตอบเหมือนกับการสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

1.1.2.9 ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) หนังสือพิมพ วารสารและ
นิตยสาร เชน TIME, ELLE จะมีการบรรจุเนื้อหาและภาพที่ลงพิมพในสิ่งพิมพเหลานั้นลงในเว็บไซต
ของตนเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตไดอานเรื่องราวตางๆ เชนเดียวกับการอานสิ่งพิมพที่เปนเลม นอกจาก
ส่ิงพิมพในเชิงการคาแลว ยังมีเอกสารและตําราวิชาการที่พิมพเปนเลมไวแลวบรรจุลงในอินเทอรเน็ต
เพื่อใหคนควาหาความรูไดดวย ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสเหลานี้จะเรียกสั้นๆ วา “E-magazine”,
“E-journal”, และ “E-text” เปนตน

1.1.2.10 สมุดรายชื่อ เปนการตรวจหาชื่อและที่อยูของผูที่เราตองการจะติดตอดวยใน
อินเทอรเน็ต โปรแกรมในการคนหาที่นิยมใชกัน ไดแก Finger และ Whois  การใช Finger จะชวย
ในการคนหาชื่อบัญชีผูใชหรือช่ือจริง รวมถึงขอมูลเบื้องตนหรือสถานะของผูนั้น และยังใชในการ
ตรวจสอบวาผูนั้นกําลังใชงานอยูในระบบหรือไม สวน  Whois เปนสมุดรายชื่อผูใชเพื่อใชในการหา
ที่ตั้งของเลขที่อยูในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและหมายเลขโทรศัพท รวมถึงสารสนเทศอื่นๆ ของบุคคล
ผูนั้นดวย

1.1.2.11 เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) หรือที่เรียกสั้นๆ วา “เว็บ” เปน
การสืบคนสารสนเทศที่อยูในอินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ (Hypertext) โดยคลิกที่จุด
เชื่อมโยง เพื่อเสนอหนาเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกัน สารสนเทศที่เสนอจะมีทุกรูปแบบทั้งในลักษณะ
ของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง นอกจากนี้ เวิลดไวดเว็บ ยังรวมการใชงานอื่นๆ
ที่กลาวมาแลวขางตนเอาไวดวย เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟม กลุมอภิปราย
การคนหาแฟม ฯลฯ การเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ จะตองใชโปรแกรมการทํางานซึ่งโปรแกรมที่นิยมใช
กันมากในปจจุบัน ไดแก เน็ตสเคป นาวิเกเตอร (Netscape Navigator), อินเทอรเน็ต เอ็กซพรอเลอร
(Microsoft Internet Explorer) และ มอเซอิก (Mosaic) โปรแกรมเหลานี้ชวยใหการใชเวิลดไวดเว็บ
ในอินเทอรเน็ตเปนไปไดอยางสะดวกสบายยิ่ง และสามารถใชในการคนหาขอมูลไดหลากหลายรูป
แบบในลักษณะสื่อหลายมิติ
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1.1.3 การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา
ดวยศักยภาพและคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต ปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใช

ทางการศึกษาใน 3 รูปแบบ (ถนอมพร เลาหจัสแสง ,2541 : 11 ; กิดานันท มลิทอง, 2540 : 330-331)
 ดังนี้

1.1.3.1 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร คือ การใชอินเทอรเน็ตในการ
อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นทั้งผูสนใจศึกษาในเรื่อง
เดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ โดยใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือกลุมสนทนาและ
ขาวสาร

1.1.3.2 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาวิจัย เปนการใชอินเทอรเน็ต ในการคนหา
ขอมูลเพื่อนํามาใชในการวิจัย ซ่ึงผูใชสามารถที่จะคนหาขอมูลขาวสารความรูจากฐานขอมูลตางๆ
บนอินเทอรเน็ตไดโดยใชบริการเวิลดไวดเว็บ โกเฟอร อารคี และเวส

1.1.3.3 การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษา แบงได
3 ลักษณะ คือ

     ก. การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มีอยู
โดยบูรณาการหลักสูตรใหนักเรียนไดมีโอกาสคนควา แลกเปลี่ยนขอมูลกับนักวิชาการ หรือ
ทําโครงการรวมกับนักเรียนตางสถาบัน ทั้งในและนอกประเทศ ซ่ึงจะเปนการเปดโลกทัศนของ
นักเรียน

     ข. การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต เปนการจัดการศึกษาทางไกลโดยใช
อินเทอรเน็ตชวยลดปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากัดในดานเวลา ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะ
คือ

(1) ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนนัดหมายเวลากันแนชัด ในการเรียน
การสอนลักษณะนี้ แมผูเรียนและผูสอนจะหางไกลกันก็สามารถเห็นภาพ และโตตอบกันได โดยผาน
อุปกรณสงสัญญาณภาพและเสียง

(2) ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด
แตผูสอนตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา และเก็บขอมูลไวบนเครือขาย เมื่อผูเรียนตองการ
จะเรียนก็เขาเครือขายที่ผูสอนไดเตรียมการสอนไว เอกสารการสอนที่เปนที่นิยมคือ บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ

     ค. การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเปนการเรียนการสอน การอบรม
การประชุมเชิงปฏิบัติการการใชอินเทอรเน็ตใหแกนิสิตนักศึกษาหรือบุคคลที่สนใจทั่วไป
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     1.2 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเว็บ
1.2.1 ความหมายของเว็บ
บริการหนึ่งของอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยม และเปนสิ่งที่ทําใหอินเทอรเน็ตนาใชงาน

มากขึ้น งายและสะดวก  ซ่ึงรวมถึงความสามารถทางดานสื่อประสมจึงทําใหเวิลดไวดเว็บเปนที่นิยม
ใชกันอยางแพรหลาย เวิลดไวดเว็บ (WWW : World Wide Web)หรือเรียกวา “เว็บ”  มีความหมายดังนี้

เว็บ หมายถึง เครือขายโยงใยขอมูลขาวสารถึงกัน และครอบคลุมทั่วโลก โดยมีผูสรางฐาน
ขอมูลไวบนเครือขายจํานวนมาก มีระบบการสืบคนขอมูลขาวสารแบบใยแมงมุม (Web)  โดยการ
เชื่อมโยงและโอนยายขอมูลจากแหลงขอมูลเว็บ ซ่ึงเรียกวา “เวิลดไวดเว็บเซิรฟเวอร” (WWW server)
ขอมูลนี้เปนไดทั้งขอมูลชนิดขอความ รูปภาพ และเสียง ขอมูลขาวสารเหลานี้เปนของสาธารณะที่เปด
ใหใครก็ไดเขามาเรียกคน (ยืน ภูวรวรรณ, 2538 : 176 ;วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2539 : 41 ; ชไมพร
สุธรรม และ วาสนา วีระผาสุก , 2539 : 234)

1.2.2 เหตุที่ไดรับความนิยม
กิดานันท มลิทอง (กิดานันท มลิทอง, 2543 : 334-335) เวิลดไวดเว็บ หรือที่เรียกกันสั้นๆ วา

“เว็บ” เปนการบรรจบกันของแนวคิดทางดานคอมพิวเตอรสําหรับการนําเสนอและเชื่อมโยง
สารสนเทศที่กระจัดกระจายอยูในอินเทอรเน็ตเพื่อใหสามารถคนหาและเขาถึงสารสนเทศเหลานั้นได
โดยงาย ซ่ึงนักการศึกษาและนักวิทยาศาสตรใหความสนใจกับเว็บอยางจริงจัง  เพราะเว็บทําให
สามารถคนหาและแบงปนขอมูลซ่ึงกันและกันไดอยางทั่วถึง สารสนเทศจากสวนตางๆ ของโลก
สามารถนํามาเชื่อมตอกันและขจัดการทดลองที่ซํ้าในเรื่องเดียวกัน สามารถอภิปรายถกเถียงกันได
กอนที่จะพิมพเปนสิ่งพิมพ ในขณะที่อินเทอรเน็ตใหความสามารถในการติดประกาศผลงานวิจัยและ
การทดลองในทันที เว็บใหโอกาสในการเชื่อมสัมพันธส่ิงที่คนพบนั้นกับรายงานที่เกี่ยวของอื่นๆดวย

ผูใชคอมพิวเตอรทั่วไปที่มิใชนักวิชาการมีความสนใจใชเว็บเชนกัน ดวยความสามารถในการ
กาวกระโดดจากสารสนเทศในเว็บไซตอ่ืนๆ ทั่วโลกทําใหผูใชมีประสบการณในดานเชิงโตตอบได
อยางนาทึ่งทีเดียว ทั้งนี้เนื่องจากการใชงานในเว็บจะไมเปนไปอยางเฉื่อยชาดังเชนการอานหนังสือ
ฟงการบรรยาย หรือดูภาพยนตรอยางที่เคยเปนมา แตเว็บจะเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชใหมีความ
กระฉับกระเฉงและมีการสํารวจขอมูลสารสนเทศในหัวขอตางๆ ที่ตนสนใจในลักษณะที่ไมใชเรียง
ลําดับเชิงเสนตรงอีกตอไป

นอกจากนี้ ความสามารถดานสื่อประสมยังทําใหส่ิงที่อยูบนจอมอนิเตอรมิใชเปนหนาของ
ขอความที่นาเบื่อหนายดังที่เคยเปนมา ทั้งนี้โดยการเพิ่มสีสันของขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
และเสียง ใหกับขอมูลที่อยูบนจอมอนิเตอรนั้นเพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลที่เสนอ
ไดอยางมาก จากศักยภาพและความนาสนใจเหลานี้จึงทําใหมีผูใชเว็บในวงการตางๆ มากมาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงธุรกิจในลักษณะของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือที่เราเรียกกันสั้นๆ วา
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“อี-คอมเมิรซ” (e-Commerce) นอกจากนี้ การเพิ่มสิ่งที่เปนกราฟกในลักษณะสื่อประสมนี้ทําใหเว็บ
สามารถเพิ่มภาพถาย ภาพวาด แผนภูมิ และสิ่งตางๆที่เกี่ยวของเพื่อความตื่นเตนในการเรียนและ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณแกผูเรียนได ส่ิงเหลานี้จึงนํามาสูการสอนรูปแบบใหมในลักษณะของ
“การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ” (Web – Based Instruction) ซ่ึงใชเว็บเปนแหลงบรรจุขอมูลความรู
เพื่อใชในการเรียนการสอนนั่นเอง

1.2.3 องคประกอบของเว็บ
เว็บประกอบดวยองคประกอบ 4 สวนหลักๆ ดวยกัน (สมใจ บุญศิริ , 2538 : 84-86) ดังนี้

1.2.3.1 เว็บเซิรฟเวอร (Web SERVER) คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ใหบริการดานเว็บ
นั่นเอง ดังนั้น คอมพิวเตอรเครื่องใดก็ตามที่จะใหบริการเว็บไดจะตองมีการติดตั้งโปรแกรม Web
SERVER เสียกอนซึ่งเรียกวา HTTP (Hypertext Transfer Protocal) ซ่ึงจะเปนหนาที่ของผูจัดการระบบ
ในการติดตั้งโปรแกรม HTTP

1.2.3.2 เว็บเบราเซอร (Web BROWSER) คือ โปรแกรมที่ใชสําหรับดูขอมูลในเว็บ
ซ่ึงเปรียบเทียบไดกับโปรแกรม Pine ที่ใชสําหรับอานหรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรืออีกนัยหนึ่ง
เบราเซอร คือ โปรแกรมกราฟกในเว็บนั่นเอง ปจจุบันเราสามารถแบงเบราเซอรไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ

ก. Text mode browser เปนเบราเซอรที่ใชสําหรับดูขอมูลในเว็บที่เปนลักษณะ
ตัวอักษรเทานั้น เบราเซอรประเภทนี้สามารถทํางานไดทั้งในระบบปฏิบัติการดอสและยูนิกซ

ข. Graphics mode browser นอกจากสามารถดูขอความไดแลว ยังสามารถใช
ดูขอมูลที่เปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือฟงเสียงถาไดติดตั้งอุปกรณหรือโปรแกรมเสริมซึ่งเปน
ลักษณะของ Hypermedia ปจจุบันโปรแกรมเบราเซอรที่ไดรับความนิยม เชน Netscape Navigator และ
Internet Explorer นอกจากนี้ระบบปฏิบัติการรุนใหมๆ เชน Windows 95, 98 ก็มีเบราเซอรเปนของ
ตนเองติดตั้งรวมกับระบบปฏิบัติการมาดวยเชนกัน

1.2.3.3 HTML (Hypertext Markup Language) เนื่องจากเว็บมองขอมูลในรูปแบบ
เอกสารที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันโดยอาศัยหลักการของไฮเปอรเท็กซ ดังนั้น ขอมูลหรือเอกสาร
จะตองเขียนในรูปที่เรียกวา HTML เพื่อทําใหโปรแกรมเซิฟเวอรและเบราเซอรสามารถทํางานได
ตามความตองการ

HTML เปนภาษาที่เรียกวา Markup Language คือ เอกสารที่เขียนในรูปแบบของ
HTML นั้นจะประกอบดวยชุดคําสั่ง HTML (เรียกวา tag) และตัวเนื้อความเอกสาร ตัวภาษา HTML
นั้นคอนขางงายตอการเรียนรู ทั้งนี้เนื่องจาก HTML ไมใชภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร แตเปนภาษา
ที่ใชสําหรับระบุขอความ (เปรียบเทียบเหมือนกับการใชตีเสนขอความที่สําคัญหรือใสดอกจันขางหนา
เปนตน) ปจจุบันมีโปรแกรมประเภท HTML Authoring tool ที่ใชสําหรับสรางเอกสาร HTML
โดยเฉพาะ โดยทั่วไปแฟมเอกสาร HTML มักจะมีนามสกุลเปน .htm หรือ .html
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1.2.3.4 รหัสสืบคนยูอารแอล (URL: Uniform Resource Locator) เนื่องจากจุดเดน
ของเว็บอยูที่ความสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงตางๆ เขาดวยกัน ดังนั้นจึงมีรูปแบบที่เรียกวา URL
ซ่ึงเปนวิธีการในระบุตําแหนงของขอมูลในอินเทอรเน็ต แตเดิม URL ถูกพัฒนาใหใชกับเว็บอยางเดียว
แตปจจุบัน URL สามารถนําไปใชกับโปรโตคอลอื่นๆ บนอินเทอรเน็ตไดเชนกัน URL มีรูปแบบ ดังนี้

ช่ือโปรโตคอล เปนการ
ช่ือเครื่อง เปนการ
ตัวอยางที่ 1 : http://w
คําอธิบาย ในที่นี้ช

www.y
เครื่อง w

ตัวอยางที่ 2 :  http://w
คําอธิบาย ในที่นี้ช

ช่ือ hom
ที่ยกตัวอยางนั้น

ในเอกสาร HTML ทั้งหล
  1.2.4 ขอดีของเว

ขอดีของเว็บ (กิด
1.2.4.1 

ทําใหเกิดความเพลิดเพล
1.2.4.2 

กวางขวางทั่วถึง ไมจํากัด
ไปยังเอกสารในขายงานอ

1.2.4.3 
ในหัวขอตางๆ ที่สนใจได

1.2.4.4 
ผูอ่ืนเขามาอานสารสนเท

1.2.4.5 
เลือกของโปรแกรมคนด
ช่ือโปรโตคอล ://ช่ือเครื่อง/ช่ือไดเร็คทอร/ีช่ือแฟม
ภาพประกอบ 1 รูปแบบรหัสสืบคนยูอารแอล
ที่มา : สมใจ บุญศิริ , 2538 : 85

บอกวาเราตองการเขาถึงขอมูลโดยใชโปรโตคอลใด
ระบุเครื่องซึ่งอาจระบุเปน ช่ือโดเมน หรือที่อยูไอพีก็ได
ww.yahoo.com
ื่อโปรโตคอลคือ http ซ่ึงหมายถึงโปรโตคอลที่ใชในเว็บ สวนชื่อเครื่องคือ
ahoo.com นั่นคือสามารถใชโปรแกรมเบราเซอรในการดูขอมูลในเว็บไดที่

ww.yahoo.com
ww.thnic.net/~thong/home.html
ื่อโปรโตคอลคือ http และชื่อเครื่องคือ www.thnic.net และแฟมที่ตองการดู
e.html ซ่ึงอยูภายใตไดเร็กทอรีของผูใชช่ือ thong
เปนเพียงสวนหนึ่งของ URL ที่มักพบกันบอยและจะมีการใชกันคอนขางมาก
าย
็บ
านันท มลิทอง, 2543 : 336) มีดังนี้ คือ
สืบคนสารสนเทศไดในลักษณะสื่อหลายมิติที่เปนทั้งตัวอักษร ภาพและเสียง
ินมากกวาการอานแตเพียงขอมูลตัวอักษรเพียงอยางเดียว
ความสามารถของการเชื่อมโยงหลายมิติทําใหการสืบคนเปนไปไดอยาง
เฉพาะแตเพียงเอกสารในขายงานที่ทํางานอยูเทานั้น แตสามารถเชื่อมโยง
ื่นๆ ทั่วโลกไดดวยความสะดวกรวดเร็ว
ผูใชสามารถทองอินเทอรเน็ตไดอยางอิสระเพื่อสามารถสืบคนสารสนเทศ
ทุกเรื่อง
ผูใชซ่ึงเปนสถาบันหรือบุคคลธรรมดาสามารถสรางเว็บเพจของตนเพื่อให
ศในเว็บไซตได
ไมตองจําคําสั่งตางๆในการใชงาน เนื่องจากสามารถใชคําสั่งจากรายการ
ูไดอยางสะดวก

http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.thnic.net/~thong/home.html
http://www.thnic.net/
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1.2.4.6 ไดรับสารสนเทศดานตางๆ นับตั้งแตการเสริมสรางประสบการณการเรียนรู
เชิงวิชาการ ดูภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพื่อความบันเทิง อานขาวและความเคลื่อนไหวตางๆ ทั่วโลก
ส่ังซื้อสินคา พูดคุยกับผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน เปนตน

1.2.5 ขอจํากัดของเว็บ
ขอจํากัดของเว็บ (กิดานันท มลิทอง. 2543 : 337) มีดังนี้ คือ

1.2.5.1 เนื่องจากทุกคนสามารถสรางเว็บเพจของตนเองได จึงทําใหมีเว็บเพจตางๆ
ขึ้นมากมายทั้งที่มีประโยชนและไรสาระ

1.2.5.2 เว็บเพจบางประเภทอาจไมเหมาะสําหรับเด็กและเยาวชน ซ่ึงไมสามารถ
ปองกันได เนื่องจากผูใชทุกคนมีอิสระในการทองไปในอินเทอรเน็ต ทําใหการคนหาเว็บเพจที่หมิ่น
เหมตอศีลธรรมได

1.2.5.3 สารสนเทศที่เสนอในบางครั้งอาจจะไมถูกตองและเชื่อถือไดเสมอไป จึงตอง
อาศัยวิจารณญาณของผูอานดวยวาสมควรจะเชื่อไดหรือไม

1.2.5.4 ยังขาดการจัดระเบียบเว็บไซตตางๆ จึงทําใหในบางครั้งทําใหการคนหา
เปนไปไดชาหรือบางครั้งอาจไดเว็บไซตที่ไมนาสนใจปรากฏขึ้นมาดวย

     1.3 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction)
1.3.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ หรือ การเรียนการสอนบนเว็บ ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา

Web-Based Instruction การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมา
ออกแบบเพื่อใชในการศึกษา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) มีช่ือเรียก
หลายลักษณะ เชน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เว็บการเรียน (Web-
Based Learning) เว็บฝกอบรม (Web-Based Training) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-Based
Training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW-Based Instruction) เปนตน แตในที่นี้ไดเรียกวาการจัด
การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) และเมื่อเปนบทเรียน เรียกวา บทเรียนบนเว็บ
(Web-Based Course) ซ่ึงไดมีนักวิชาการและนักเทคโนโลยีการศึกษา ใหความหมายของการเรียน
การสอนผานเว็บ ดังนี้

การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) หมายถึง การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติ
ที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะ และทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพื่อ
การเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายเชื่อมโยงเปนเครือขาย
ที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยบนเว็บที่
เชื่อมโยงกัน (Relan and Gillami,1997:1 ;Khan,1997: 1; Parson, 1997 :1 ; กิดานันท มลิทอง, 2543
:334-335 ; สรรรัชต หอไพศาล,2544 : 1)
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1.3.2 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
ประเภทของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ มี 3 รูปแบบ (สรรรัชต หอไพศาล,2544 : 4) คือ

1.3.2.1 เว็บรายวิชา (Stand-alone Courses) เปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา (Content)
หรือเอกสารในรายวิชา เพื่อการสอนเพียงอยางเดียว เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือ และแหลงที่เขาถึง
และเขาหาไดโดยผานอินเทอรเน็ต ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้มีลักษณะเปนแบบ
วิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามา ใชงานจริง แตจะมีลักษณะการสื่อสารสงขอมูลระยะไกล
และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว

1.3.2.2 เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะ
เปนรูปธรรม ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และมีแหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน มีการรวมกัน
อภิปราย การตอบคําถาม มีการสื่อสารอื่นๆ ผานคอมพิวเตอร มีกิจกรรมตางๆที่ใหทําในรายวิชา
มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่นๆ เปนตน

1.3.2.3 เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บที่มี
รายละเอียดทางการศึกษา เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาตางๆ ที่มีอยูในสถาบันการศึกษาไว
ดวยกัน และรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไวบริการทั้งหมด และเปนแหลงสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ทางการศึกษา ทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยการใชส่ือที่หลากหลาย รวมถึง
การสื่อสารระหวางบุคคลดวย

ดังนั้น เว็บรายวิชาและเว็บสนับสนุนรายวิชา เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่
สนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา แตเว็บทรัพยากรการศึกษาเปนเว็บเพื่อการบริการและการจัดการ
ในการบริหาร และชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนการสอนในภาพรวมของสถาบันการศึกษา
ซ่ึงบทเรียนบนเว็บที่ผูวิจัยไดพัฒนานั้น เปนการดัดแปลงเว็บรายวิชาและเว็บสนับสนุนรายวิชามาใช
รวมกัน  เพราะเนื้อหาในบทเรียน เรื่อง นวัตกรรมการศึกษา เปนเนื้อหาที่สนับสนุนรายวิชา 263-201
เทคโนโลยีการศึกษา นอกจากนี้บทเรียนบนเว็บดังกลาวมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และ
มีแหลงทรัพยากรทางการศึกษาใหนักศึกษาคนควาเพิ่มเติม มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ มีการ
อภิปรายรวมกันในหองสนทนา เปนตน

1.3.3 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
1.3.3.1 คุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้น ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกัน

บนเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยง คอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูให
บริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรของ ผูใหบริการ เว็บ (Web Server)
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ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต
3 ประการในการนําไปใชและประโยชนที่จะได (สรรรัชต หอไพศาล, 2544:3) คือ

ก.  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวย
ขอความ กราฟก ซ่ึงสามารถนําเสนอไดอยาง เหมาะสมในลักษณะของสื่อคือ

(1) การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ
(2) การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก
(3) การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก  

ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร หรือวิดีโอ
ข. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวัน

ในชีวิต ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน
(1) การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ
(2) การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกัน การสนทนาโดยใชหอง

สนทนาของเว็บไซตตางๆ
(3) การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลง

เดียวแพรกระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุม
ทางคอมพิวเตอร

(4) การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุม
ในการสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน

ค. การกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญของ
อินเทอรเน็ต และคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดมี 3 ลักษณะ คือ

(1) การสืบคน
(2) การหาวิธีการเขาสูเว็บ
(3) การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ

     นอกจากนี้ คุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่สามารถนํามาประยุกตใชในการจัด
การเรียนการสอนผานเว็บดังกลาว ผูออกแบบบทเรียนบนเว็บอาจเลือกใชเพียงอยางใดอยางหนึ่งหรือ
ทั้งหมดในการจัดการเรียนการสอนก็ได (กิดานันท มลิทอง, 2543 : 346-347) เชน

ก. ขอความหลายมิติ (Hypertext) เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร ภาพกราฟก
อยางงายๆ และเสียง ในลักษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรง ในสภาพแวดลอมของเว็บนี้ การใช
ขอความหลายมิติจะใหผูใชคลิกสวนที่เปน “จุดพรอมโยง” (Hot spot) ซ่ึงก็คือ “จุดเชื่อมโยงหลายมิติ”
(Hyperlink) โดยอาจเปนภาพหรือขอความสีขีดเสนใต เพื่อเขาถึงแฟมที่เชื่อมโยงกับจุดพรอมโยงนั้น
แฟมนี้อาจอยูในเอกสารเดียวกันหรือเชื่อมโยงกับเอกสารอื่นที่อยูในที่หางไกลได การใชเว็บเพจ
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ที่บรรจุขอความหลายมิติจะชวยใหผูเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลางสามารถบรรจุ
ลงเนื้อหาไดโดยงาย เนื่องจากไมตองใชโปรแกรมชวยอ่ืนๆ รวมดวย

ข. ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงเปนพัฒนาการของขอความหลายมิติ
(Hypertext) เปนวิธีการในการรวบรวมและเสนอขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง
การใชส่ือหลายมิติในเว็บเพจบางครั้งอาจทําใหผูเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลาง
ไมสามารถใชงานไดสะดวกเนื่องจากอาจมีภาพกราฟกที่มีขนาดใหญ มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่ตอง
ใชโปรแกรมชวย เชน จาวา แอ็พเพล็ต (Java Applet) และเรียลเพลเยอร (Real Player) ซ่ึงใชไดกับ
คอมพิวเตอรที่มีหนวยความจําสูงและการประมวลผลเร็วเทานั้น

ค. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer – Assisted Instruction : CAI)
นับเปนรูปแบบพื้นฐานสําคัญอยางหนึ่งบนเว็บ ทั้งนี้เนื่องจากโดยทั่วไปแลวการสอนใชคอมพิวเตอร
ชวยจะมีกิจกรรมที่เสนอในเวลาจริงเพื่อใหผูเรียนสามารถมีการโตตอบกับโปรแกรมบทเรียนได
กิจกรรมนี้อาจอยูในลักษณะของคําถาม การทดสอบ เกม การทบทวน ฯลฯ

ง.    การสื่อสารผานคอมพิวเตอร การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-
Mediated Communication : CMC) เปนวิธีการที่ขอมูลหรือขอความถูกสงหรือไดรับทางคอมพิวเตอร
ผานอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชสมรรถนะทางดานนี้ไดอยางหลากหลายเพื่อจุดประสงคดาน
การเรียนการสอน เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการประชุมทางไกลที่ผูเรียนและผูสอน
สามารถสื่อสารกันไดในทันที รวมถึงการสื่อสารกันระหวางผูเรียนกันเองดวย

1.3.3.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้น ผูสอนจะตองมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน

ดังนี้ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540 : 20)
ก. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
ข. การวิเคราะหผูเรียน
ค. การออกแบบเนื้อหารายวิชา  เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียน จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละ
หัวขอ กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ กําหนดวิธีการศึกษา กําหนดสื่อที่ใช
ประกอบ การศึกษาในแตละหัวขอ กําหนดวิธีการประเมินผล กําหนดความรูและทักษะพื้นฐาน
ที่จําเปนตอการเรียน

     ง. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับ กิจกรรม การเรียนการสอนนั้นๆ

     จ. การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก
สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน ที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได กําหนดสถานที่และ
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อุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอ
ของการเรียนการสอนรายสัปดาห สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับ
การถายโอนแฟมขอมูล

     ฉ. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก  แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน
สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้จะตองมีการทดสอบ
หรือสรางเว็บเพจเพิ่มขึ้นเพื่อใหผูเรียน ที่มีความรูพื้นฐานไมเพียงพอไดศึกษา เพิ่มเติม ในเว็บเพจ
เรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง

     ช. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและ
กิจกรรมตางๆ ที่สามารถสรางขึ้น ไดแก การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพ
การเคลื่อนไหว แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห สรุปทบทวน
ความรูเดิม หรือโยงไปหัวขอที่ศึกษาแลว เสนอสาระของหัวขอตอไป เสนอแนะแนวทางการเรียนรู
เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม
กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม กิจกรรมการตอบคําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง
กิจกรรมการถายโอนขอมูล  แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน การทํารายงานเดี่ยว รายงาน
กลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชา ผูเรียนทํากิจกรรม ศึกษา
ทําแบบฝกหัด และการบาน สงผูสอนทั้งทางเอกสารทางเว็บเพจผลงานของผูเรียนเพื่อใหผูเรียน
คนอื่นๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ผูสอนตรวจผลงานของ
ผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัติของผูเรียน รวมทั้งการใหความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียนดวย เปนตน

     ซ. การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมิน
ผลเมื่อส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียน ประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนทั้งรายวิชา เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต

1.3.4 กลยุทธในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
กลยุทธการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Relan and Gillami, 1997: 1-3) มี 10 รูปแบบ ดังนี้

1.3.4.1 การสนทนาหรือการอภิปราย (Conversing, Discussing) โดยใหผูเรียน
มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ผูสอนมอบหมายใหผูเรียนอานหนังสือหรือ
บทความแลวมาอภิปรายกันดวยไปรษณียอิเลคทรอนิกส (E-mail) กระดานอภิปราย (Discussion
Boards) และการสนทนาบนเครือขาย (Chat)

1.3.4.2 การตั้งคําถามและถกปญหากับที่ปรึกษาและเพื่อนรวมชั้นเรียน (Mentoring,
Questioning and Supporting a Partner) โดยท่ีปรึกษา (Mentors) อาจจะตรวจงานและวิจารณงานของ
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ผูเรียนหรือนําเสนองานของผูเรียนแตละคนใหผูเรียนในกลุมไดอาน ผูเรียนสามารถถามและสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญบนเครือขายได ผูเรียนอาจจะมีคูหูคอยชวยเหลือเรื่องการเรียนซึ่งกันและกัน  สามารถสื่อ
สารไดหลายทิศทาง เชน จากผูเชี่ยวชาญไปยังผูเชี่ยวชาญ จากผูเรียนไปยังผูเรียนดวยกัน หรือจาก
ผูเชี่ยวชาญไปยังผูเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) กลองวีดิโอซิงโครนัส (Synchronous
Cameras) สําหรับถายทอดการอภิปรายของผูเชี่ยวชาญ ใชการสนทนาบนเครือขาย (Chat) หรือใช
กลองใสขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Digital Drop Boxes) เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน

1.3.4.3 การถกประเด็นปญหา (Debating) ผูเรียนจะตองนําเสนอขอมูลที่อานมาแลว
ไมวาจะเปนงานวิจัยที่คนควาจากหองสมุดหรือจากอินเทอรเน็ต โดยรวบรวมเอกสารอางอิงเพื่อนํามา
สนับสนุนทัศนะวิสัยของผูเรียนเอง  ผูสอนอาจจะพัฒนาเว็บไซตใหมีการถกประเด็นปญหาหรือมีการ
แสดงความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ และทฤษฎีที่ใชในการอภิปราย การอภิปรายลักษณะนี้สามารถ
จัดขึ้นในชั้นเรียนหรือบนระบบเครือขายโดยใชเครื่องมือ เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ
กระดานอภิปราย (Discussion boards) เปนตน

1.3.4.4 การเลียนแบบและการใชบทบาทสมมติ (Impersonating and Role Playing)
การเลียนแบบเปนคนบางคนแลวมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนจะตองเตรียมเอกสาร บทบาท และขอมูล
ที่ผูเรียนไดแสดงทัศนะวิสัย เชน เลนเปนประธานกลุม เปนตน การใชบทบาทสมมติสามารถจัดขึ้น
ในชั้นเรียนหรือบนเว็บโดยใชเครื่องมือส่ือสารที่ตองนัดเวลากัน (Synchronous Communication) เชน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และกระดานอภิปราย (Discussion boards) หรือใชเครื่องมือส่ือสาร
ที่ตองนัดเวลากัน เชน การประชุมทางไกลแบบคอนเฟอเรนซ การใชโปรแกรม CU-SeeMe และ
การใช Live net-cams เปนตน

1.3.4.5 การแบงปนและการวิเคราะหขอมูล (Sharing Data and Analyzing) การรวบ
รวมขอมูลที่ผูเรียนหามาไดและนํามาแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลกัน อาจจะเปนขอมูลจากที่อ่ืนที่อยู
หางไกล อาจจะใชขอมูลจากทั่วโลกมาวิเคราะหแนวโนมและขาวสารตางๆ ซ่ึงเหมาะสําหรับการเรียน
การสอนเกี่ยวกับการตลาด ธุรกิจ คณิตศาสตร และรายวิชาอื่นๆ โดยใชเครื่องมือในการสื่อสาร เชน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) กระดาษทําการ (Spreadsheets) และโปรแกรมวิเคราะหขอมูล
เปนตน

1.3.4.6 พัฒนาเครื่องมือหรือส่ิงประดิษฐใหม (Developing a New Product or
Artifact) คือ การทําโครงการรวมกับบุคคลอื่นในพื้นที่เดียวกันหรือในดินแดนที่หางไกลดวย
จุดมุงหมายเดียวกัน โดยใชเครื่องมือ เชน เว็บเพจ (Web Page) บทความ (Article) จะตองมีการแบงปน
แหลงขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน ในการสรางเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอนจะตองใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนเครื่องมือส่ือสาร ใชกลองใสขอมูลอิเลคทรอนิกส (Digital Drop
Boxes) เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล ใชเซิฟเวอร (Server) เพื่อทําการเผยแพรโครงการบนเครือขาย
เปนตน
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1.3.4.7 การเดินทางเสมือน (Traveling Virtually, Situation Curriculum in the
Context of Expedition) เปนการเดินทางหรือการทองเที่ยวบนเว็บ อาจจะกําหนดบทบาทสมมติผูเรียน
ใหเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินในฐานะนักทองเที่ยว ผูเรียนจะตองศึกษาขอมูลในทองถ่ินที่แตกตางกัน
ผูสอนอาจจะนําวัฒนธรรมเหลานั้นที่ทําการแพรภาพออกอากาศหรือเผยแพรบนเว็บนํามาเก็บไวใน
เซิฟเวอร หรือผูสอนอาจจะมีการคนควาวิดีโอเทปเพิ่มเติม แลวนํามาใสในบทเรียนเพื่อใหผูเรียน
ไดคนควา

1.3.4.8 การคนควา, การรวบรวม, การจัดการและการสังเคราะหขอมูลงานวิจัย
บนเว็บ (Seeking, Collecting, Organizing and Synthesizing Online Information Research) เปนการจัด
การเรียนการสอนที่ใหผูเรียนสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต แลวนําขอมูลมาเรียบเรียง
แยกประเภท ตอบประเด็นคําถามหรือแกปญหาที่ผูสอนกําหนดไว โดยเริ่มจากผูเรียนทําการสืบคน
ขอมูลที่ผูสอนเตรียมไวให สอนเทคนิคการสืบคนขอมูลจากนั้นจึงจะขยายการสืบคนโดยใหผูเรียน
หาแหลงเอกสารอางอิงดวยตนเอง

1.3.4.9 สํารวจปญหาหรือกรณีศึกษาที่เปนเรื่องจริง (Exploring Real-World Cases
or Problems) ผูเรียนทําการสืบคนกรณีศึกษาที่เปนจริงหรือสืบคนจากอินเทอรเน็ต เชน ภูมิอากาศ หรือ
การตลาด อาจจะเปนสถานการณจําลองเพื่อใหผูเรียนทดสอบสมมติฐานที่ผูเรียนทํานายไว ผูสอนตอง
พัฒนาบทเรียนแบบเว็บเพจ อาจจะใชโปรแกรม ดรีมวีฟเวอร (Dreamweaver) ในการตัดแตงภาพก็ใช
โปรแกรมโฟโตช็อป (Photoshop) ในการตัดตอวีดิโอก็ใชพรีเมียร (Premiere) เปนตน

1.3.4.10 การฝกอบรมบนเว็บดวยการทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ และการฝกปฏิบัติ
(Accessing Tutorials with Exercises, Quizzes, Questions and Online Drill-and-Practice) ผูสอน
กําหนดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ แลวมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนดวยการทํา
แบบฝกหัด หรือการตอบคําถาม ซ่ึงตองใชซอฟตแวรในการสรางแบบฝกหัดเสมือนจริง (Virtual
Exercises) ประกอบกับโปรแกรมที่มีความสามารถทางดานมัลติมีเดียสูง เชน ไดเร็กเตอร (Director)
และแฟลช (Flash) หรือโปรแกรมที่ใชในการตกแตงเว็บ เชน ช็อคเว็บ (Shockwave) จาวา (Java)
เปนตน

1.3.5 ขอดีและขอจํากัดของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บมีขอดีสรุปไดดังนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2543 : 350 - 351)

1. ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทุกหนทุกแหง จากหองเรียนปกติ
ไปยังบาน และที่ทํางาน ทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง

2. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตางๆ ทีรวมมือ
กัน ไดมีโอกาสไดเรียนรูพรอมกัน

3. ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการและความสามารถของตนเอง
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4. การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสด ฯลฯ ทําใหการเรียนรูมี
ชีวิตชีวามากกวาเดิม สงเสริมใหผูเรียนมีสวนชวยเหลือกันในการเรียน

5. กระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคม และกอใหเกิดการเรียนแบบ
รวมมือ สามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่นๆ ไดโดยการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

6. การเรียนดวยส่ือหลายมิติทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความ
สะดวกโดยไมตองเรียงลําดับกัน

7. การจัดการเรียนการสอนผานเว็บเปนวิธีการที่ดีเยี่ยมเพื่อใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณของสถานการณจําลอง ทั้งนี้เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพ
สามมิติ ในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงได

8. ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย
9. การเรียนการสอนมีใหเลือกทั้งแบบประสานเวลา คือเรียนและพบกับผูสอน

เพื่อปรึกษาหรือถามปญหาไดในเวลาเดียวกัน และแบบไมประสานเวลา คือ เรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจ
และติดตอผูสอนทางอีเมล

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บมีขอจํากัด (กิดานันท มลิทอง, 2543 : 351)
สรุปไดดังนี้

1. ในการศึกษาทางไกล ผูสอนและผูเรียนอาจไมไดพบหนากันเลย รวมทั้งการ
พบกันระหวางผูเรียนคนอื่นๆ ดวย วิธีการนี้อาจทําใหผูเรียนบางคนรูสึกอึดอัดและไมสะดวกในการ
เรียน

2. เพื่อใหไดประโยชนในการสอนมากที่สุด ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการ
เตรียมการสอนทั้งในดานเนื้อหา การใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียนจําเปนตอง
เรียนรูการใชโปรแกรมและคอมพิวเตอรเชนกัน

3. การถามและตอบคําถาม บางครั้งไมเกิดขึ้นในทันที อาจทําใหเกิดความไมเขาใจ
อยางถองแทได

4.    ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนชั้นเรียนปกติ
5.    ผูเรียนตองรูจักควบคุมตัวเองในการเรียนจึงจะประสบความสําเร็จในการเรียนได
1.3.6  การประเมินผลการเรียนของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

การประเมินผลการเรียนของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้น สามารถประเมินผล
แบบทั่วไป ที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน
(Summative Evaluation) เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน โดยการประเมินระหวาง
เรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียน และดูผลที่คาด
หวังไว นําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักใชการตัดสินในตอนทาย
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ของการเรียน โดยการใชแบบทดสอบ เพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา พอตเตอร (Potter, 1998 :
1-2) ไดเสนอวิธีการประเมินการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงเปนวิธีการที่ใชประเมินสําหรับ
การจัดการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมินออกเปน
 คือ

1.3.6.1 การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่
ผูสอนใหคะแนนกับผูเรียน ซ่ึงวิธีการนี้ กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบง
เปนการสอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จาก โครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละ
สัปดาหอีก30% เปนตน

1.3.6.2 การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวาง
คูของผูเรียนที่ เลือกจับคูกันในการเรียน ทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทํา
โครงงานรวมกันใหติดตอกันผานเว็บ และสรางโครงงานเปนเว็บเพจที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดง
เว็บเพจใหนักเรียนคนอื่นๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน

1.3.6.3 การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่
ผูเรียนตองสงงานทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามี
ส่ิงที่ผิดพลาดกับผูเรียนซึ่งจะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา

1.3.6.4 การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการ
ประเมินผลการเรียนการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอน โดยการทําแบบสอบถาม สงผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่
จะตองตรวจสอบความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน

      1.4 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับบทเรียนบนเว็บ
1.4.1 องคประกอบของบทเรียนบนเว็บ
เว็บไซตหรือบทเรียนบนเว็บสําหรับรายวิชาควรมีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ (Mcgreal , 1997

อางถึงในสรรรัชต หอไพศาล, 2544: 5-6) ดังนี้
1.4.1.1 โฮมเพจ (Home Page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต โฮมเพจควรมีเนื้อหา

ส้ันๆ เฉพาะที่จําเปนเกี่ยวกับรายวิชา ซ่ึงประกอบดวย ช่ือรายวิชา ช่ือหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา
สถานที่โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพกราฟกขนาดใหญ ซ่ึงจะทําให
ตองใชเวลาในการเรียนโฮมเพจมากขึ้น

1.4.1.2 เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเชื่อมโยง
ไปยังรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทักทาย ตอนรับ รายช่ือผูที่เกี่ยวกับการสอน
วิชานี้ พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด
ของวิชา
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1.4.1.3 เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวม
โครงสรางของรายวิชา มีคําอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และ
เปาหมายของวิชา

1.4.1.4 เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน
หนังสืออานประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย (Online Resources)
เครื่องมือตางๆ ทั้ง ฮารดแวร และซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรียนผาน
อินเทอรเน็ตโดยโชเว็บเพจ

1.4.1.5 เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital lnformation) ไดแก การติดตอผูสอนหรือ
ผูชวยสอนที่อยูหมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะ ติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ
การลงทะเบียนใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุด
เสมือน และการเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา

1.4.1.6 เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ
(Responsibilities) ไดแก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กําหนดการสั่งงานที่ไดรับ
มอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน เปนตน

1.4.1.7 เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment) ประกอบดวยงาน
ที่จะมอบหมายหรือ งานที่ผูเรียนจะตองการกระทําในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยง
ไปยังกิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน

1.4.1.8 เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule) กําหนดวันสงงาน
วันทดสอบยอย วันสอบ เปนการกําหนดเวลา ที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตัวเองไดดีขึ้น

1.4.1.9 เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลง
ทรัพยากร ส่ือ พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา

1.4.1.10 เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Tests) แสดงคําถาม
แบบทดสอบ ในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ

1.4.1.11 เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน
และทุกคนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน ส่ิงที่สนใจ

1.4.1.12 เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชใน
การประเมินผลรายวิชา

1.4.1.13 เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท และ
ความหมายที่ใชในการเรียนรายวิชา
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1.4.1.14 เว็บเพ็จการอภิปราย (Discussion) สําหรับการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิด
เห็นสอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงเปนไดทั้งแบบสื่อสารใน
เวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอส่ือสาร พรอมกันตามเวลาจริง และสื่อสารตาง
เวลา (Asynchronous Communication) ซ่ึงผูเรียนสงคําถามไปในเว็บเพจ และผูที่จะตอบคําถาม หรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง

1.4.1.15 เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ
ประกาศขอความตางๆ ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของ หรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได

1.4.1.16 เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบ
เกี่ยวกับรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ

1.4.1.17 เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบ
เว็บไซตของรายวิชา

ผูออกแบบบทเรียนบนเว็บอาจจะเลือกองคประกอบที่เปนเว็บเพจบางเว็บเพจหรือ
ทั้งหมด แลวนํามาดัดแปลงใหเหมาะสมกับขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บดังไดกลาวมาแลว

1.4.2 การประเมินบทเรียนบนเว็บ
การประเมินบทเรียนบนเว็บใชเกณฑในการประเมินเว็บไซตโดยท่ัวไป โดยมีองคประกอบใน

การประเมิน (University of Maryland Libraries, 2000: 1) ดังนี้ คือ
1.4.2.1 จุดมุงหมายและกลุมผูใช ประเด็นในการประเมิน ไดแก วัตถุประสงคของ

เว็บไซตนั้นคืออะไร มีความชัดเจนหรือไม เชน เพื่อขาวสารขอมูล เพื่อการศึกษา เพื่อความบันเทิง
เพื่อการชักจูง เพื่อสถาบัน เพื่อการคา หรือเพื่อสวนบุคคล เปนตน สารสนเทศที่นําเสนอสอดคลองกับ
วัตถุประสงคหรือไม จุดมุงหมายสอดคลองกับกลุมผูใชหรือไม กลุมเปาหมายของเว็บไซตคือใคร และ
เอกสารนั้นนําเสนอไวที่ใด (ผูจัดทําใช URL อะไร เชน gov, edu, net และ อ่ืนๆ เปนตน) และ
สารสนเทศที่นําเสนอเปนที่พึงพอใจกับความตองการของผูใชหรือไม เปนตน

1.4.2.2 ขอบขาย ประเด็นในการประเมิน ไดแก
ก.  ความกวาง (Breadth) เชน ครอบคลุมเนื้อหาอะไรบาง จุดเนนของการนํา

เสนอสารสนเทศคืออะไร ขอบเขตของเนื้อหาเนนเฉพาะเนื้อหาของเรื่องนั้นหรือรวมถึงเนื้อหาอื่นที่
เกี่ยวของดวย เปนตน

ข. ความลุมลึก (Depth) เชน เนื้อหามีความลุมลึกเพียงใด ระดับของรายละเอียด
ของเนื้อหาที่นําเสนอเปนอยางไร มีความสัมพันธกับระดับของผูใชหรือไม

ค. ชวงเวลา (Time) เชน สารสนเทศที่นําเสนอไดจํากัดชวงเวลาไวแนนอน
หรือไม เปนตน

ง. รูปแบบ (Format) เชน ถามีการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆ ได
กําหนดขอบเขตการเชื่อมโยงไวอยางไร และมีรูปแบบใดบาง เชน มี Telnet, FTP หรือ WWW เปนตน
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1.4.2.3 เนื้อหา องคประกอบสําคัญที่เกี่ยวกับเนื้อหา ไดแก
. ความถูกตอง (Accuracy) สารสนเทศมีความถูกตองเพียงใดหรือมีขอผิดพลาด

หรือไม จุดมุงหมายของการเขียนเอกสารนั้นคืออะไร ระบุแหลงสารสนเทศไวหรือไม ผูเขียนมีแรง
จูงใจอะไรในการนําเสนอสารสนเทศ มีบรรณาธิการหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตอง
หรือไม เปนตน

     ข. หลักฐานในการเขียน (Authority) เนื่องจากผูสรางเว็บเปนใครก็ได ดังนั้นการรู
ขอมูลเกี่ยวกับผูสรางเว็บจึงเปนสิ่งสําคัญ ประเด็นในการประเมิน ไดแก มีช่ือเขียนหรือไม ถามี ใคร
เปนผูเขียน เปนบุคคลหรือสถาบัน ผูเขียนมีคุณสมบัติอยางไร มีความเชี่ยวชาญหรือเปนที่ยอมรับใน
สาขานั้นหรือไม สามารถติดตอกับผูเขียนไดหรือไม ระบุที่อยู เบอรโทร หรือ E-mail Address ไวหรือ
ไม ใครเปนผูสนับสนุน ผูสนับสนุนมีช่ือเสียงหรือไม ผูเขียนมีความเกี่ยวของกับสถาบันหรือองคกร
หรือไม ขอมูลที่นําเสนอไดมาจากไหน ขอมูลที่นําเสนอผานกระบวนการกลั่นกรองหรือไม มีแนวทาง
ในการตรวจสอบแหลงที่มาหรือไม เปนตน

ค.ความเปนปจจุบัน (Currency) ประเด็นในการประเมิน ไดแก ระบุวัน เดือน ป
แจงไวที่หนาโฮมเพจหรือไม เอกสารนั้นผลิตขึ้นเมื่อใด ขอมูลมีความเปนปจจุบันหรือไม มีการ
ปรับปรุงขอมูลคร้ังสุดทายเมื่อใด เปนตน

ง. ความเปนปรนัย ประเด็นในการประเมิน ไดแก มีโฆษณาที่หนาโฮมเพจหรือไม
ผูเขียนมีความลําเอียงในเชิงการเมืองหรือเชิงความคิดหรือไม ถาขอมูลที่นําเสนอเปนการแสดง
ความคิดเห็น ผูเขียนแสดงความคิดเห็นอะไร สารสนเทศที่นําเสนอมีความลําเอียงหรือไม เปนตน

     จ. ลักษณะเฉพาะ (Uniqueness) ประเด็นในการประเมิน ไดแก จุดเดนของ
เว็บไซตนั้นคืออะไร เปนเว็บไซตที่สงเสริมและสนับสนุนแหลงขอมูลอ่ืนดวยหรือไม เปนตน

     ฉ. การเชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆ (Links made to Other Resources)
ประเด็นในการประเมิน ไดแก มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆหรือไม การเชื่อมโยงนั้นมีความเปน
ปจจุบันเพียงใดและมีความเหมาะสมหรือไม เปนตน

     ช. คุณภาพในการเขียน (Quality of Writing) ประเด็นในการประเมิน ไดแก ขอมูล
ที่นําเสนอมีความชัดเจนหรือไม เนื้อหามีความสมบูรณหรือไม และเหมาะสมกับระดับของผูอาน
หรือไม มีการสะกดผิดพลาดหรือไม รูปแบบการเขียนและวิธีการนําเสนอเหมาะกับกลุมของผูใช
หรือไม เปนตน

1.4.2.4 กราฟกและการออกแบบดานมัลติมีเดีย ประเด็นในการประเมิน ไดแก
การนําเสนอบทเรียนมีจุดสนใจหรือไม สารสนเทศที่นําเสนอเปนไปตามหลักการออกแบบดานกราฟก
ที่ดีเพียงใด มีองค-ประกอบดานความคิดสรางสรรคหรือไม กราฟกที่นําเสนอมีสวนชวยใหเนื้อหาดูดี
ขึ้นหรือทําใหดอยลงหรือไมและเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการนําเสนอเนื้อหานั้นหรือไม หรือ
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เปนเพียงการตกแตงเว็บใหสวยงามเทานั้น ไอคอน (Icon) ตางๆ เปนตัวแทนของสิ่งที่ตองการนําเสนอ
หรือไม เปนตน

1.4.2.5 ความสามารถในการทํางาน ประเด็นในการประเมิน ไดแก
ก.  ดานความสะดวกในการใชงาน เชน สามารถใชไดงายและใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพหรือไม การออกแบบหนาจอเปนอยางไร มีการเชื่อมโยงที่เพียงพอหรือไม ในการ
ไดรับขอมูลที่ตองการผูใชจะตองคลิกผานการเชื่อมโยง (Link) กี่คร้ัง เปนตน

ข. ดานสภาพแวดลอมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่ตองการ เชน สามารถเขาถึงแหลง
สารสนเทศโดยการใชฮารดแวรและซอฟตแวรที่เปนมาตรฐานหรือไม เปนตน

ค. ดานการสืบคน เชน การสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสามารถ
ในการจัดเรียงสารสนเทศที่สืบคนไดหรือไม เปนตน

ง. ดานความสามารถในการเรียกดูขอมูล เชน มีการจัดระบบเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการคนหาสารสนเทศหรือไม รูปแบบการจัดระบบเหมาะสมหรือไม เปนตน

จ. ดานการทํางานเชิงโตตอบ เชน ลักษณะของการโตตอบจัดไวที่ไหน สามารถ
ทํางานไดดีหรือไม ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับผูเขียนสารสนเทศหรือกับผูอ่ืนไดหรือไม ปฏิสัมพันธ
มีความเหมาะสมเพียงใด เปนตน

1.4.2.5 ความสามารถในการเขาถึง ประเด็นในการประเมิน ไดแก สามารถเขาถึงเว็บ
นั้นไดหรือไม การเขาถึงเว็บไซตมีความเชื่อมั่นไดเพียงใด ความเร็วในการเขาถึงเว็บเปนอยางไร เว็บ
ยังคงมีอยูและสามารถเขาถึงในครั้งตอไปไดหรือไม เปนตน

      1.4 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการสนทนาในบทเรียนบนเว็บ
การสื่อสารภายในบทเรียนบนเว็บนั้น สามารถทําการสื่อสารภายใตระบบ Multiuser ไดอยาง

ไรพรมแดน โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน ส่ือสารกับผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญ
ฐานขอมูลความรู และยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส (Electronic Education Data)
อยางไมจํากัดเวลา ไมจํากัดสถานที่ ไมมีพรมแดน ซ่ึงสามารถนํามาดัดแปลงใชในกิจกรรมการเรียน
การสอนบนเว็บ การสื่อสารภายในบทเรียนบนเว็บ มี 5 รูปแบบ ดังนี้

1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mails) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ใชสงการบาน
หรืองานที่ไดรับมอบหมาย หรือใชส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้นเรียนเพื่ออภิปราย

2. กระดานสนทนา (Web boards) ใชกําหนดประเด็นหรือกระทู ตามที่ผูสอนกําหนด หรือ
ผูเรียนกําหนดเพื่อชวยกันอภิปรายตอบประเด็น หรือกระทูนั้นๆ

3. การสนทนาบนเว็บ (Chat) ใชสนทนาระหวางผูเรียนและผูสอน หรือระหวางผูเรียนดวยกัน
ผานหองสนทนาของบทเรียนบนเว็บ ในเวลาที่กําหนดใหเสมือนวากําลังคุยกันอยูในหองเรียนจริงๆ
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4. การประชุมทางไกล (Conference) ใชในการบรรยายของผูสอนสงไปยังผูเรียนที่อยูหนา
เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตเสมือนวากําลังนั่งเรียนอยูในหองเรียนจริง

5. สมุดการบานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Homework) ใชสงงานตามที่ผูสอนกําหนด เชน
ใหเขียนรายงานโดยผูสอนสามารถเปดดูสมุดการบานอิเล็กทรอนิกสของผูเรียนเพื่อตรวจงานและให
คะแนนได แตผูเรียนดวยกันจะเปดดูไมได

การสื่อสารภายในบทเรียนบนเว็บทั้ง 5 รูปแบบนั้นมีคุณลักษณะแตกตางกันไป ดังนั้นผูออก
แบบบทเรียนบนเว็บสามารถเลือกใชการสื่อสารอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งหมดเพื่อใหเหมาะสมกับการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในที่นี้ผูวิจัยเลือกการสนทนาบนเว็บ (Chat) นํามาใชส่ือสารในบทเรียน
บนเว็บที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น และไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสนทนาบนเว็บ ดังนี้

1.4.1 ความหมายของการสนทนาในบทเรียนบนเว็บ
การสนทนาในบทเรียนบนเว็บ ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา Chat แปลวา สนทนา เปนการสื่อ

สารรูปแบบหนึ่งบนอินเทอรเน็ตและเว็บ ในที่นี้ใชคําวา “การสนทนา” ซ่ึงมีผูใหความหมายของการ
สนทนาในบทเรียนบนเว็บไว ดังนี้

การสนทนา หรือการสนทนาโดยใชหองสนทนาของบทเรียนบนเว็บ หมายถึง ชองทางการ
ส่ือสารแบบโตตอบฉับพลัน (Real – time)  บนอินเทอรเน็ต หลักในการสนทนาก็คือผูรวมสนทนาที่
กําลังสื่อสารกันทําการพิมพขอความ แลวขอความนั้นจะปรากฏบนจอคอมพิวเตอรของผูรวมสนทนา
ทุกคน โดยทุกคนตองทําการ Log in เพื่อเขาสูระบบคอมพิวเตอรเดียวกัน หรือเขาหองสนทนาที่อยู
บนเว็บที่เชื่อมตอกัน มี 2 รูปแบบ คือ การสงตัวอักษรโดยใชวิธีพิมพขอความ (Text Chat) และการ
สนทนาพูดคุยโดยใชเสียง  (Voice Chat) (Patrick and David ,1998 : 38 ; กรภัทร สุทธิดารา ,2542 :
1-17 ;  วงศประชา จันทรสมวงศ, 2542 : 47-62)

ดังนั้น การสนทนาในบทเรียนบนเว็บ เรื่อง นวัตกรรมการศึกษา ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนั้น
หมายถึง การสนทนาหรือการพูดคุยระหวางผูเรียนกับผูเรียนโดยใชหองสนทนาของบทเรียนบนเว็บที่
ผูเรียนเปนผูตั้งคําถาม และการสนทนาหรือการพูดคุยระหวางผูสอนกับผูเรียนโดยใชหองสนทนาของ
บทเรียนบนเว็บที่ผูสอนเปนผูตั้งคําถาม โดยการพิมพขอความ (Text Chat) เพื่อโตตอบและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันบนหองสนทนา (Chat room) ตามเวลาที่กําหนดไวในบทเรียน

1.4.2 รูปแบบของการสนทนาในบทเรียนบนเว็บ
รูปแบบการสนทนาในบทเรียนบนเว็บในปจจุบันมีลูกเลนเพื่อสรางความสนใจและตื่นเตน

มากมาย ซ่ึงสามารถสรุปรูปแบบการสนทนาในบทเรียนบนเว็บอยางกวางๆ ไดเปน 3 รูปแบบดวยกัน
(กรภัทร สุทธิดารา, 2542 : 1-17) คือ
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1.4.2.1 Web Chat หรือบางคนก็เรียกวา Chat room เปนการเขาไปคุยกันในเว็บที่
จัดใหบริการ เปนการคุยโตตอบระหวางกันผานเว็บเซิรฟเวอร โดยใชเว็บบราวเซอรปกติเหมือน
ทองอินเทอรเน็ตทั่วไป รูปแบบ หนาตา ความสามารถและบรรยากาศของหองคุยก็จะขึ้นอยูกับ
ผูสรางสรรคเว็บบริการนั้นๆ วาใหความสนุกสนานแปลกใหม นาสนใจมากนอยอยางไร

1.4.2.2 Web board หรือ Message board เปนการฝากขอความหรือคําถามไวบน
เว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงมักจะเปนคําถามที่ตองการขอมูลที่ลึกกวาการคุยโตตอบกันในทันที เชน สอบถาม
เกี่ยวกับเทคนิคการเขียนโปรแกรม วิธีการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร วิเคราะหหรือวิจารณตางๆ
ทั้งนี้เพราะการสนทนาแบบนี้มีเวลาในการคิด การกลั่นกรองขอความที่จะโตตอบ นอกจากนี้ยังเปน
เวทีระดมความรู ความคิดเห็นและแจงหรือประกาศสาระประโยชนตางๆ ไดอีกดวย เมื่อมีผูเขามาพบ
มาอานและอยากใสขอความโตตอบก็สามารถพิมพลงไปได โดยจะมีการเก็บเอาไวภายใตหัวขอ
เดียวกันบนเซิรฟเวอรในระยะเวลาหนึ่ง

1.4.2.3 โปรแกรม Chat โดยเฉพาะ เปนการสนทนากันโดยใชโปรแกรมที่ถูกสราง
ขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการคุยโดยเฉพาะ ซ่ึงมีความสามารถในการคุยสูงกวา 2 แบบที่ผานมา
ตัวอยางโปรแกรม เชน PIRCH, mIRC, ICQ เปนตน และการสนทนาในบทเรียนบนเว็บแบบ 3 มิติ
โดยใชโปรแกรม Comic Chat ซ่ึงผูสนทนาสามารถเลือกตัวการตูนที่ตนเองชอบและใชเปนสัญลักษณ
แทนตนเองในการสนทนา

นอกจากนี้ แพททริค  (Patrick ,1998 : 38) กลาววา รูปแบบการสนทนาในบทเรียน
บนเว็บมี 2 รูปแบบ คือ การสนทนาโดยใชหองสนทนาทั่วไป (Public Chats) และการสนทนาผานหอง
สนทนาเฉพาะ  (Private Chats) ซ่ึงการสนทนามีทั้งลักษณะการพิมพขอความ และการสื่อสารดวยเสียง
(Voice Communication) ซ่ึงเปนแบบ Audio-Conference Line แตในปจจุบันขอจํากัดทางดาน
เทคโนโลยีของอินเทอรเน็ต คือ ยอมใหการสนทนาแบบพิมพขอความเทานั้น ในอนาคตอันใกล
คงจะมีการใชการสนทนาดวยเสียง (Voice Chat) ในรูปแบบ Internet Audio-Conference

1.4.3 ขอดีของการสนทนาในบทเรียนบนเว็บ
กรภัทร สุทธิดารา (2542 : 1-17) ไดสรุปขอดีของการสนทนาในบทเรียนบนเว็บ ดังนี้

1.4.3.1 ทําใหผูสนทนาไดรูจักผูคนมากขึ้น
1.4.3.2 ผูสนทนาไดแนวคิดหลากหลาย มองโลกไดกวางขึ้นโดยไมตองเดินทางไป

ที่ใด ๆ เพียงนั่งอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น
1.4.3.3 ผูสนทนาไดประสบการณที่เปนประโยชน ไดแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกัน

และกัน และสามารถนําประสบการณของตนเองที่เปนประโยชนมาเผยแพร แลกเปลี่ยนความรู ขอมูล    
ขาวสารซึ่งกันและกัน

1.4.3.4 ผูสนทนาไมจําเปนตองลงโปรแกรมเพิ่ม ใชเพียงบราวเซอรก็ทําการสนทนา
ในบทเรียนบนเว็บได
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1.4.3.5 ผูสนทนาสามารถเรียนรูการใชงานโปรแกรมที่เกี่ยวกับการสนทนาในบท
เรียนบนเว็บไดงาย

1.4.3.6 สามารถคุยไดหลายๆ คนพรอมกันเปนหมูคณะ
1.4.3.7 ขอความจะแสดงบนหนาจอซึ่งทุกคนสามารถรับรูขอความไดเหมือนๆ กัน

1.4.4 ขอจํากัดของการสนทนาในบทเรียนบนเว็บ
คัสเตอร (Custer, 1999 อางถึงใน Sapone, 2001 : 12-13 ; กรภัทร สุทธิดารา ,2542 :

1-17) สรุปการสนทนาในบทเรียนบนเว็บมีขอจํากัด ดังนี้
1.4.4.1 ผูเรียนมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับการสนทนาในบทเรียนบนเว็บแตกตางกัน
1.4.4.2 ผูสอนและผูเรียนอาจมีปญหาเรื่องความเร็วในการพิมพขอความ ทําใหระยะ

เวลาในการโตตอบของผูสนทนาแตละคนไมเทากัน
14.4.3 ความหลากหลายทางความคิดอาจทําใหเกิดขอขัดแยงกันได
1.4.4.4 จํานวนผูเรียนที่ใชหองสนทนามีมากเกินไปตองจํากัดจํานวนสมาชิกของผูใช

หองสนทนา
1.4.4.5 การสงงานหรืองานที่ผูสอนมอบหมายใหผูเรียนตองอยูในรูปแบบของการ

อภิปรายเทานั้น
1.4.4.6 ผูสอนตองใชกลยุทธและรูปแบบในการสอนแตกตางกัน เนื่องจากขอจํากัด

ในการใชส่ือประสม กราฟกและการนําเสนอ
1.4.4.7 ความแตกตางของเทคโนโลยีที่จัดหามาได รวมทั้งผูเรียนและผูสอนขาด

ความรู ความสามารถและทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆ
1.4.4.8 ความผิดพลาดหรือความขัดของของเซิรฟเวอร (Down time)
1.4.4.9 ระบบการสนทนาโดยใชเสียงมีขอจํากัด
1.4.4.10 ผูสนทนาแตละคนไมสามารถมองเห็นหนาซึ่งกันและกันและผูสนทนา

บางคนขาดทักษะทางดานการสื่อสาร
1.4.4.11 การสนทนาในบทเรียนบนเว็บจะตองคุยโตตอบกันในทันทีทันใด ดังนั้น

ผูตอบคําถามจึงมีเวลาจํากัดในการคิดหรือหาเหตุผลมาตอบคําถาม
1.4.4.12 การแสดงผลบนหนาจออาจจะชา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเร็วของเซิรฟเวอร

กลาง ถาหากมีคนเขามาคุยกันมากๆ ทําใหชาลงไปเรื่อยๆ กวาจะเปลี่ยนหนาจออาจทําใหขอความ
ที่ตองการหายไปได

1.4.4.13 ภาษาที่ใชในการสนทนาเปนภาษายอหรือภาษาเฉพาะ ซ่ึงในทางวิชาการ
อาจทําใหไดขอมูลที่ไมถูกตองหรือแปลความหมายผิดเพี้ยนไปได

1.4.4.14 บางครั้งอาจจะไดขอมูลที่ไมจําเปน หรือขอมูลที่นอกเหนือจากประเด็นที่
ผูสนทนาตองการ
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บทเรียนบนเว็บที่เนนการปฏิสัมพันธของผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูสอนนั้น
ปเตอร (Peter, 1996 อางถึงใน Khan, 1997 : 407-410) ไดนําเสนอการสื่อสาร 2 รูปแบบ คือ
การอภิปรายผานกระดานสนทนา และการสนทนาผานหองสนทนาบนเว็บ ซ่ึงกิจกรรมการเรียน
การสอนจะมีการนําเสนอหัวขอใหมทุกๆสัปดาห โดยผูสอนกําหนดใหผูเรียนสํารวจขอมูลผานเว็บเพจ
อานและรวบรวมขอมูลเหลานั้น จากนั้นก็มาอภิปรายกันทุกสัปดาหและสรุปกอนที่จะขึ้นหัวขอใหม
ในสัปดาหตอไป โดยมีองคประกอบของบทเรียนที่มีปฏิสัมพันธ ดังภาพประกอบ

ภาพประกอบ 2 องคประกอบของบทเรียนบนเว็บที่มีการสื่อสารโดยการสนทนา
ที่มา : Peter, 1996 (Khan, 1997 : 409)

การสนทนาผานเว็บมีทั้งขอดีและขอจํากัด ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําขอดีและสามารถแกปญหา
ขอจํากัดบางประการเพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามองคประกอบของบทเรียน
บนเว็บดังภาพประกอบ 2 ซ่ึงจะตองสอดคลองกับทฤษฎีและรูปแบบการเรียนการสอนที่ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัย ดังรายละเอียดตอไป

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

       2.1 หลักการสอนโดยใชคําถาม
2.1.1 ความหมายของการสอนโดยใชคําถาม
การสอนโดยใชคําถาม หมายถึง การสอนที่ผูสอนปอนคําถามใหผูเรียนตอบ อาจตอบเปนราย

บุคคลหรือเปนกลุมยอย หรือตอบทั้งชั้น การตอบโดยใชวิธีพูดตอบ ผูสอนจะพิจารณาคําตอบแลวให
ขอมูลสะทอนกลับ หรือถามคนอื่นหรือกลุมอื่นจนกวาจะไดคําตอบที่ถูกตอง เหมาะสม และจุด
มุงหมายของการศึกษาตองการใหผูเรียนใชความคิดทั้งในดานเหตุผล สรางสรรค วิเคราะหปญหา และ
ตองการใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความคิดของตนเอง รวมทั้ง
มีความเชื่อมั่นที่ถูกตองอีกดวย ในการที่จะใหบรรลุจุดประสงค (บุญชม ศรีสะอาด ,2537 :74-75 ;
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ชาญชัย  ศรีไสยเพชร , 2525: 23-28)
2.1.2 ประเภทของคําถาม
นักการศึกษาไดจําแนกประเภทของคําถามหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการ

จําแนกประเภท (พิมพพันธ เดชะคุปต, 2544 : 82-83) เชน
       2.1.2.1 ถาใชความงายความยากเปนเกณฑ ก็สามารถจําแนกเปนคําถามงายและคําถามยาก

หรือคําถามระดับต่ําและคําถามระดับสูง
       2.1.2.2 ถาใชประเภทคําตอบของคําถามเปนเกณฑ คือ คําตอบแนนอนกับคําตอบ

ไมแนนอนก็สามารถจําแนกเปนคําถามแคบและคําถามกวาง
       2.1.2.3 ถาใชแนวคิดของ เบนจามิน บลูม (Benjamin Bloom) กําหนดระดับการคิดใน

พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ก็สามารถแบงประเภทคําถามตามระดับขั้นของการใชความคิดใน
พุทธิพิสัย

       2.1.2.4 การใชแนวการสืบสอบดวยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ก็แบงประเภทคํา
ถามตามแนวการสืบสอบดวยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรแตละทักษะ

การใชคําถามในการเรียนการสอนนั้น มีลักษณะ ดังนี้คือ
ก. ผูสอนเปนผูถามคําถามใหผูเรียนตอบ
ข. ผูสอนและผูเรียนรวมกันถามคําถาม รวมกันอภิปรายเพื่อหาคําตอบ
ค. ผูเรียนเปนผูถามคําถาม

ดังนั้น ในบทเรียนบนเว็บที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนั้น ผูวิจัยใชแนวคิดของ เบนจามิน บลูม กําหนด
ระดับการคิดในพุทธิพิสัย และมีรูปแบบการใชคําถาม 2 รูปแบบ คือ ผูสอนเปนผูตั้งคําถาม และผูเรียน
เปนผูตั้งคําถาม เพื่อใหผูเรียนรวมกันอภิปรายผานหองสนทนาของบทเรียนบนเว็บเพื่อหาคําตอบและ
สรุปประเด็นปญหา
      2.1.3 ขอดีของการสอนโดยใชคําถาม

ขอดีของการสอนโดยใชคําถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2537 :74-75 ; ชาญชัย  ศรีไสยเพชร,
2525: 23-28) มีดังนี้

2.1.3.1 ชวยกระตุนใหผูเรียนสนใจในเรื่องที่เรียนมากขึ้น
2.1.3.2 ผูเรียนไดมีโอกาสฝกคิดคนหาคําตอบ เปนการฝกกระบวนการในการคิด
2.1.3.3 ผูเรียนเกิดมโนทัศนที่แจมชัดและกวางขวางยิ่งขึ้น
2.1.3.4 เปนการเนนสิ่งที่สําคัญของเรื่องที่เรียน
2.1.3.5 เปนการตรวจสอบความรูความเขาใจและความสามารถในลักษณะตางๆ ในเรื่อง

ที่สอนไปแลว วามีใครที่ยังไมเกิดการเรียนรู หรือมีความจําความเขาใจที่ผิดๆ จะไดดําเนินการแกไข
ไดถูกตอง
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2.1.3.6 ชวยใหผูเรียนไดทบทวนความรูความเขาใจในเรื่องที่เรียนไปแลว และสรุป
เนื้อหาสาระที่ไดเรียนไปแลวทั้งหมด

2.1.3.7 ทําใหทราบแนวความคิด เจตคติของผูเรียน
2.1.3.8 เพื่อเสริมสรางความสามารถทางความคิดใหแกผูเรียน การสอนที่ปราศจาก

คําถามจะไมสามารถเพาะนิสัยการคิดที่ดีใหแกผูเรียนได
2.1.3.9 ใชเปนสวนเราความสนใจ ทั้งนี้ครูอาจใชคําถามเพื่อกระตุนความสนใจของ

ผูเรียนไดในทุกขั้นตอนที่สอน เชน การถามใหสังเกต อาจใชเปนการเริ่มตนที่ดี การซักถามระหวาง
การเสนอความรูกอใหเกิดความเขาใจ

2.1.3.10 คําถามที่ดีทําใหเกิดการอภิปรายตอเนื่อง เปนการขยายความคิดและแนวทาง
ในการเรียนรู

2.1.3.11 ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งนี้มิไดหมายถึงเฉพาะ
แตการตอบคําถามอยางเดียว แตยังหมายถึงการมีสวนรวมเชิงพฤติกรรมอีกดวย

2.1.3.12 ใชเปนสื่อกลางเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมกับความรูใหมหรือทบทวนหรือสรุป
เรื่องราวที่สอนใหกระทัดรัดขึ้น ใชวัดผลความเขาใจและความสามารถของผูเรียน รวมทั้งวัดผล
การสอนวาไปตามจุดมุงหมายเพียงใด

2.1.3.13 กอใหเกิดการคนควาและสํารวจความรูใหม การใชคําถามทีดีในบางครั้งจะเปน
ตนเหตุใหผูเรียนตองคิดคนควาเพิ่มเติม ซ่ึงเปนการปลูกฝงนิสัยรักการคนควาใหเกิดขึ้นใชคําถาม

2.1.4 ขอจํากัดของการสอนโดยใชคําถาม
ขอจํากัดของการสอนโดยใชคําถาม (บุญชม ศรีสะอาด ,2537 :74-75) มีดังนี้

2.1.4.1 ถาผูเรียนมีจํานวนมาก ยากตอการถามใหตอบอยางทั่วถึง
2.1.4.2 ไมควรใชวิธีนี้วิธีเดียว ติดตอกันหลายครั้ง เพราะผูเรียนจะเบื่อ
2.1.4.3 ผูสอนมักถามแตความจําพื้นๆ ทําใหผูเรียนไมไดพัฒนากระบวนการคิด

เทาที่ควร
2.1.5 ขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการสอนโดยใชคําถาม
บุญชม ศรีสะอาด (2537 :74-75) ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมของการสอนโดยใชคําถาม ดังนี้

2.1.5.1 ถามใหตอบอยางทั่วถึง พยายามใหทุกคนมีสวนรวมในการตอบคําถามให
มากที่สุด

2.1.5.2 กระตุนใหผูเรียนคิดคนหาคําตอบดวยตัวเอง
2.1.5.3 เตรียมคําถามตางๆ ไวลวงหนา โดยใชคําถามหลายประเภท อาจใชกรอบ

แนวคิดการตั้งคําถามพื้นฐาน อันไดแก ใคร ทําอะไร เมื่อใด ที่ไหน อยางไร และทําไม หรือใชกรอบ
แนวคิดของบลูม (Benjamin S. Bloom) และคณะที่จําแนกพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยเปน 6 ประเภท เชน
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ความรูความเขาใจ (ถามความรูเกี่ยวกับศัพท นิยาม กฎเกณฑ ขอเท็จจริง ระเบียบแบบแผน ลําดับขั้น
และแนวโนม การจัดประเภท วิธีดําเนินการ มโนทัศน ทฤษฎี โครงสราง) ความเขาใจ(การแปลความ
การตีความ การขยายความ) การนําไปใช  การวิเคราะห(วิเคราะหความสําคัญ วิเคราะหความสัมพันธ)
การสังเคราะหและการประเมินคา (โดยใชขอความจริงที่ไดเรียนไปแลวหรือ โดยใชเกณฑใดเกณฑ
หนึ่งเปนหลัก) หรืออาจใชกรอบแนวคิดของคนอื่นๆ โดยเนนคําถามที่เปนสมรรถภาพขั้นสูง เชน
ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินคา ฯลฯ มากกวาสมรรถภาพขั้นต่ํา

2.1.5.4 ใหเวลาในการคิด ไมเรงรัดหรือคาดคั้นเอาคําตอบมากเกินไป
2.1.5.5 ถาผูเรียนไมเขาใจคําถาม หรือเปนเรื่องที่คิดซับซอนควรตั้งคําถามใหม

ที่จะทําใหเขาใจไดดีขึ้น หรือชวยใหแนวทางที่สามารถตอบคําถามเดิมได
2.1.6  เทคนิคการใชคําถาม
การใชคําถามเปนทั้งศาสตรและศิลป ฉะนั้นถาจะใชคําถามอยางมีประสิทธิภาพยอมหมายถึง

การศึกษาลักษณะของคําถาม การฝกหัดตั้งคําถาม นอกจากนั้นผูสอนยังควรรูจักใชศิลปะในการถาม
บางประการ เพราะการรูจักใชคําถามเปนเทคนิคอยางหนึ่งที่จะชวยดึงดูดความสนใจในคําถาม
ซ่ึงจะนําผูเรียนไปสูเปาหมายที่ตั้งไวในบทเรียน เทคนิคการใชคําถามมี (ชาญชัย  ศรีไสยเพชร ,2525:
23-28) ดังนี้

2.1.6.1 ถามดวยความมั่นใจ
2.1.6.2 มีความกลมกลืนในการถาม
2.1.6.3 ถามใหเปนภาษาพูดงายๆ
2.1.6.4 เวนระยะใหผูเรียนคิดคําตอบ
2.1.6.5 ใหผูเรียนไดมีโอกาสตอบหลายคน
2.1.6.6 ใชคําถามหลายประเภทในการสอนแตละครั้ง
2.1.6.7 มีการใชทาทาง เสียง เปนสวนประกอบในการถาม
2.1.6.8 มีการใชคําถามรุก

      2.2 การเรียนแบบรวมมือ
2.2.1 ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ
การเรียนแบบรวมมือ (Collaborative Learning) เปนวิธีการเรียนที่มุงใหผูเรียนรวมมือกันใน

งานการเรียนการสอน (Slavin, 1995 อางถึงใน บุญเรือง เนียมหอม ,2540 : 56-57) เหมาะสม
อยางยิ่งกับการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงเกี่ยวของกับการกระทําที่รวมมือกัน การใชแหลง
ขอมูลรวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน การเรียนแบบชวยเหลือกันในการเรียนรู โดยใช
คอมพิวเตอรเปนสื่อ การเรียนแบบรวมมือสวนใหญจะเปนกลุมขนาด 4 หรือ 6 คน กิจกรรมมีทั้ง
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การสํารวจขอมูล การอภิปราย การนําเสนอ และการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงนํามาสูการยอมรับรวมกัน
ในงานที่รับมอบหมายจากผูสอน หรือจากการตกลงกันภายในกลุม

คําวา “การเรียนแบบรวมมือ” อาจหมายถึง การจับคูทบทวน การทํางานเปนกลุม เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคสวนบุคคลหรือกลุม หรือความสําเร็จของโครงการ ในการทํางานเปนกลุมเมื่อมีการใช
อินเทอรเน็ตกลุมก็จะขยายขอบเขตกวางขวางขามประเทศหรือขามทวีปได

เปาหมายของการเรียนแบบรวมมือ คือ ความเกี่ยวโยงของผูเรียนที่มีกิจกรรมการเรียนรูแบบ
ตื่นตัว (Active) ซ่ึงทําไดโดยใชขอมูลเปนจํานวนมากที่เปดกวางจากอินเทอรเน็ตแทนที่จะเลือกเพียง
ขอเท็จจริงตางๆ เชน การเรียนแบบบรรยายโดยปกติ ผูเรียนจะตองคนหา และประมวลขอมูลเชนเดียว
กับสภาพความเปนจริงของชีวิต เมื่อมิไดอยูภายใตการควบคุมจากสิ่งแวดลอมของสถาบันการศึกษา
ผูเรียนจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง การเรียนแบบรวมมือนี้ ผูเรียนจําเปนตองมีทักษะในการ
เรียนรูแบบตลอดชีวิต ผูเรียนจะไดเรียนรูที่จะยอมรับความคิดเห็นและการตัดสินของผูอ่ืน

ในการเรียนแบบรวมมือถือวาผูสอนคือ ผูอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนในการขยายฐาน
ความรู ชวยเหลือผูเรียนในการตั้งคําถามที่สมควรและถูกตอง และชี้แนะแนวทางในการหาคําตอบ
อยางเหมาะสม ซ่ึงผูสอนมีโอกาสใชกระบวนการกลุมในการประเมินสติปญญาของผูเรียนและเตรียม
ผูเรียนใหอยูในโลกแหงความเปนจริง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของการใหคําปรึกษาและการพึ่งพา
กัน และที่สําคัญผูสอนจะตองสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนแบบรวมมือ

สวนบทบาทของผูเรียนในการเรียนแบบรวมมือ ก็เปลี่ยนจากการเปนผูฟงที่นิ่งเฉย มาเปน
ผูสังเกตการณ จากการเปนผูจดบันทึกไปสูการเปนผูแกปญหา สรางสรรค อภิปราย ปรึกษาหารือ
ภายในกลุม เปลี่ยนบทบาทจากการเรียนรูอิสระคนเดียว ไปสูการเรียนรูแบบพึ่งพาอาศัยกัน

ในการเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ตหรือเว็บนั้น ผูเรียนแมจะใชคอมพิวเตอรอยาง
อิสระคนเดียว แตในการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู สนทนา อภิปราย ผูเรียนจะตองพึ่งพาอาศัยกัน
ใหความรวมมือกันโดยผานทางอินเทอรเน็ต ดังนั้นวิธีการเรียนแบบรวมมือจึงเปนวิธีเรียนที่เหมาะสม
กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตหรือเว็บ

นอกจากนี้ จูดี้ ฮารริส (Judi Harris, 1998 : 17,133) กลาววา การเรียนแบบรวมมือสามารถ
นํามาประยุกตเพื่อการศึกษาทางไกล (Telecollaboration) โดยผูเรียนและผูสอนใชเครื่องมือตางๆ ของ
อินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันซึ่งกันและกัน รวมทั้งคนควาขอมูล
ซ่ึงอยูบนเว็บ เครื่องมือที่ใชอํานวยความสะดวกในการสื่อสาร เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
กระดานขาว (Electronic Bulletin Boards) การสนทนาโตตอบบนเว็บ (Chat)  วิดีโอคอนเฟอเรนซ
(Videoconferences) ระบบสืบคนของเว็บเบราเซอร (Web browsers) หองเรียนเสมือน (Virtual
Classroom) เปนตน
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     2.2.2 คุณคาของการเรียนแบบรวมมือ
การเรียนแบบรวมมือของผูเรียนกอใหเกิดประโยชนหลายดาน (วัฒนาพร ระงับทุกข, 2541:

44-45) ดังนี้
2.2.2.1 ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางผูที่ทํางานหรือเรียนรวมกัน
2.2.2.2 สรางกระบวนการภายในกลุมและจัดระบบภายในกลุมเอง โดยรวมกันวาง

แผนในการพบกัน การปรึกษากัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสรางขอตกลงรวมกัน การแบงงาน
กันทําและการรับผิดชอบงานในสวนของตน เปนการสงเสริมการสรางระเบียบวินัยภายในกลุม

2.2.2.3 เปดโอกาสใหผูเรียนไดคิดคนเดียวจากกงานที่ตนเองรับผิดชอบ คิดเปนกลุม
จากการที่แตละคนเสนองานที่เปนผลจากการคิดของตนเองเพื่อขอความคิดเห็นจากกลุม

2.2.2.4 สงเสริมความเปนประชาธิปไตยโดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกศึกษาในสิ่ง
ที่ตนเองสนใจ

2.2.2.5 สรางสมรรถภาพของความรวมมือรวมใจกัน พัฒนาทักษะการรวมมือกัน
ระหวางบุคคล

2.2.2.6 สงเสริมใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง โดยที่ผูเรียนจะตองตัดสิน
ใจในการแบงความรับผิดชอบหนาที่และวิธีการทุกอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จของการสรางความรู
และชิ้นงาน

2.2.2.7 สงเสริมใหนักเรียนไดใชพหุปญญาของตนเอง จากการแบงงานกันทําตาม
ความถนัดและความสามารถของผูเรียนแตละคน

2.2.2.8 มีการพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล
2.2.2.9 ทําใหเกิดทักษะตางๆ ไดแก ทักษะการคิดวิจารณญาณ ทักษะการสื่อความ

หมาย (ฟง พูด อาน เขียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสะทอนความคิด) ทักษะทางสังคม (มีความเปน
ผูนํา รูจักตัดสินใจ สรางความไววางใจ สามารถแกไขปญหาขอขัดแยงในการทํางานรวมกัน
การชวยเหลือและการพึ่งพากัน รูจักติดตอส่ือสาร) ทักษะในการสรางวินัยในตนเอง ทักษะในการ
ปกครองตนเอง ทักษะในการบริหารเวลา และทักษะความรวมมือในการทํางาน

2.2.2.10 มีการพัฒนาความสามารถในการแกปญหา
2.2.2.11 มีการพัฒนาความคิดสรางสรรค
2.2.2.12 มีการพัฒนาความเปนผูนํา
2.2.2.13 สรางทางเลือกในการจัดการกับชั้นเรียนและนําเสนอสิ่งที่เรียนรูโดยมีทาง

เลือกหลายทาง
2.2.2.14 สงเสริมบรรยากาศในทางบวกทําใหเกิดความสนุกและทําใหความสนใจใน

การเรียนของผูเรียนอยูในชวงที่ยาวนานขึ้น



39

        2.3 รูปแบบการสอนของเกอรลาชและอีไล
รูปแบบการเรียนการสอนของเกอรลาช และอีไล (กิดานันท มลิทอง , 2540 : 75-78 ) เปน

ระบบการเรียนการสอนที่ออกแบบโดยคํานึงถึงเปาหมายและผลลัพทเปนหลัก ปจจัยนําเขาจะเนนวัตถุ
ประสงค เนื้อหา และหลักสูตรเปนหลัก โดยมีการประเมินผลกอนเรียนเพื่อวัดประสบการณเดิมของ
ผูเรียนกอนการดําเนินการสอน กําหนดเวลาสถานที่ กลุมผูเรียน และสื่อการเรียนการสอนอยางกวาง ๆ
วามีอิทธิพลตอการดําเนินยุทธศาสตรการสอนซึ่งอาจจะเปนวิธีการสอนวิธีเดียวหรือผสมผสานวิธีการ
สอน เพื่อพัฒนาการดําเนินการสอนใหเหมาะสมได และเมื่อดําเนินการเรียนการสอนเสร็จสิ้น จะมีการ
วัดผลลัพธหลังการเรียนเพื่อเปนการควบคุมคุณภาพและปริมาณของผลลัพทของระบบการเรียนการ
สอน เพื่อสงผลยอนกลับของปริมาณของผลลัพทในสวนที่มีคุณภาพไมผานเกณฑมาตรฐาน
เปนขอมูลยอนกลับสูกระบวนการหรือปจจัยนําเขาระบบตอไป

ภาพประกอบ 3 ระบบการเรียนการสอนของเกอรลาชและอีไล
ที่มา : กิดานันท มลิทอง, 2540: 76

จากองคประกอบของระบบการเรียนการสอนของเกอรลาชและอีไล แบงขั้นตอนออกไดเปน
10 ขั้นตอน ดังนี้

2.3.1 การกําหนดเนี้อหาสาระ (Specification of Content) ผูวิจัยเลือกเนื้อหาจากรายวิชา
263-201 เทคโนโลยีการศึกษา ในหนวยที่ 1 เรื่อง นวัตกรรมการศึกษา ซ่ึงเปนรายวิชาพื้นฐานที่
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรทุกคนตองเรียน และเนื้อหาในหนวยนี้มีมากมาย ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียน
ดวยบทเรียนบนเว็บเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไมจํากัดเฉพาะในเวลาเรียนเทานั้น
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2.3.2 การกําหนดวัตถุประสงค (Specification of Objectives) เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
หรือวัตถุประสงคเฉพาะที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติได และผูสอนสามารถวัดได

2.3.3 การประเมินพฤติกรรมเบื้องตน (Assessment of Entering Behaviors) การศึกษาขอมูล
ของผูเรียนวามีความรูพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนเนื้อหาสาระที่กําหนดไวไดหรือไม ทั้งนี้จะไดเริ่มตน
สอนใหเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของผูเรียน ซ่ึงผูวิจัยใชการทดสอบกอนเรียน

2.3.4 การกําหนดยุทธศาสตรการสอน (Determination of Strategy) ยุทธศาสตรการสอนที่
ผูวิจัยใชในการจัดการเรียนการสอน คือ การสอนโดยใชคําถามการเรียนแบบรวมมือ ทฤษฎีโครงสราง
ทางปญญา และการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
 2.3.5 การจัดกลุมผูเรียน (Organization of Groups) เปนการจัดกลุมเพื่อใหไดเรียนรูรวมกัน
เนื่องจากเปนการเรียนแบบรวมมือ ดังนั้น ผูวิจัยแบงผูเรียนออกเปนกลุมยอย กลุมละ 6 คน

2.3.6 การกําหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) การกําหนดเวลาเรียน ภายในระยะเวลา 4
สัปดาห การเรียนเนื้อหาในบทเรียนผูเรียนสามารถเรียนไดทุกเวลา ทุกสถานที่ที่มีเครื่องคอมพิวเตอร
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต และผูเรียนเขาหองสนทนาตามเวลาที่ผูสอนกําหนด

2.3.7 การกําหนดขนาดของสถานที่เรียน (Allocation of Space) เนื่องจากผูเรียนสามารถเรียน
เนื้อหาไดทุกเวลา ทุกสถานที่ที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เชน หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการ และตามราน
บริการอินเทอรเน็ตทั่วไป

2.3.8 การเลือกทรัพยากรหรือแหลงวิทยาการ (Selection of Resources) ผูวิจัยพัฒนาบทเรียน
บนเว็บ เรื่อง นวัตกรรมการศึกษา เพื่อใหผูเรียนใชเปนสื่อในการเขาถึงแหลงขอมูลเพื่อศึกษาคนควา
และเรียนรูเนื้อหาในบทเรียน

2.3.9 การประเมินผลการเรียน (Evaluation of Performance) ผูวิจัยใชแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน

2.3.10 การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Analysis of Feedback) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
มาวิเคราะหและประเมินผลเพื่อสรุปผลและหาขอบกพรองเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป

       2.4 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
      2.4.1 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางตามโมเดลซิปปา(CIPPA MODEL)

แนวคิดการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางแบบซิปปา (CIPPA) มาจากตัวยอ
ของคําสําคัญซึ่งใชเปนแนวคิดหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงเปนที่มาของชื่อ “CIPPA”
(ทิศนา แขมณี, 2542: 1-27) ดังนี้
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C มาจากคําวา  Construct ซ่ึงหมายถึง การสรางความรูตามแนวคิดของ Constructivism
กลาวคือกิจกรรมการเรียนรูที่ดี ควรเปนกิจกรรมใหผูเรียนมีโอกาสสรางความรูดวยตนเอง ซ่ึงจะทําให
ผูเรียนมีความเขาใจและเกิดการเรียนรูที่มีความหมายตอตนเอง การที่ผูเรียนมีโอกาสไดสรางความรู
ดวยตนเองนี้ เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสติปญญา

I มาจากคําวา Interactive ซ่ึงหมายถึง การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว
กิจกรรมการเรียนรูที่ดี จะตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคล และแหลง
ความรูที่หลากหลาย ซ่ึงเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสังคม

P มาจากคําวา Physical Participation ซ่ึงหมายถึง การใหผูเรียนมีโอกาสไดเคลื่อนไหวรางกาย
โดยการทํากิจกรรมในลักษณะตางๆ ซ่ึงเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางกาย

P มาจากคําวา Process Learning หมายถึง การเรียนรูกระบวนการตางๆ กิจกรรมการเรียนรูที่ดี
ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการตางๆ ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน
กระบวนการแสวงความรู กระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา กระบวนการกลุม กระบวนการ
พัฒนาตนเอง เปนตน การเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางดานสติ
ปญญาอีกทางดวย

A มาจากคําวา Application หมายถึง การนําความรูที่ไดเรียนรูไปประยุกตใช  ซ่ึงจะชวยให
ผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน และชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพิ่มเติมขึ้นเรื่อยๆ กิจกรรมการ
เรียนรูที่มีแตเพียงการสอนเนื้อหาสาระใหผูเรียนเขาใจ โดยขาดกิจกรรมการนําความรูไปประยุกตใช
จะทําใหผูเรียนขาดการเชื่อมโยงระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซ่ึงจะทําใหการเรียนรูไมเกิดประโยชน
เทาที่ควร การจัดกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชนี้ เทากับเปนการชวยใหผู
เรียนมีสวนรวมในกิจกรรม การเรียนรูในดานหนึ่งดานใดหรือหลายๆ ดาน แลวแตลักษณะของสาระ
และกิจกรรมที่จัด

CIPPA MODEL ใชช่ือภาษาไทยวา “การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
แบบประสาน 5 แนวคิดหลัก” ซ่ึงแบบประสาน 5 แนวคิดหลักคือ

ก. แนวคิดการสรรคสรางความรู (Constructivism)
ข. แนวคิดเรื่องกระบวนการกลุมและการเรียนแบบรวมมือ (Group Process and Cooperative

Learning)
ค. แนวคิดเกี่ยวกับความพรอมในการเรียนรู (Learning Readiness)
ง. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูกระบวนการ (Process Learning)
จ. แนวคิดเกี่ยวกับการถายโอนการเรียนรู (Transfer of Learning)

การใชแนวคิดหลักทั้ง 5 ดังกลาวขางตน ใชบนพื้นฐานของทฤษฎีสําคัญ 2 ทฤษฎี คือ
ก. ทฤษฎีพัฒนาการมนุษย (Human Development)
ข. ทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning)
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     2.4.2 บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (ทิศนา แขมมณี , 2542 :

23-25) มีดังนี้
   2.4.2.1 การเตรียมการสอน ผูสอนตองศึกษาและวิเคราะหเรื่องที่จะสอนใหเขาใจ
ศึกษาหาแหลงความรูที่หลากหลาย วางแผนการสอน กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน วิเคราะหเนื้อหา
และความคิดรวบยอดและกําหนดรายละเอียดใหชัดเจน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู แบบผูเรียนเปน
ศูนยกลาง กําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู จัดเตรียมสื่อ วัสดุการเรียนการสอนใหเพียงพอสําหรับ
ผูเรียนเอกสาร หนังสือ หรือขอมูลตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูเรียน ติดตอแหลงความรูตางๆ ซ่ึงอาจจะเปน
บุคคล สถานที่ หรือโสตทัศนวัสดุตางๆ และศึกษาหาความรูเพิ่มเติม จัดตรียมเครื่องมือการประเมินผล
การเรียนรู และเตรียมหองเรียน หรือสถานที่เพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู เชน อาจจําเปนตอง
จัดโตะ เกาอี้ในลักษณะใหม

2.4.2.2 การสอน ผูสอนตองสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี กระตุนใหผูเรียนสนใจใน
การเขารวมกิจกรรม จัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนที่ไดเตรียมไว โดยอาจมีการปรับแผนให
เหมาะสมกับผูเรียนและสถานการณจริง ดูแลใหผูเรียนดําเนินกิจกรรมตางๆ แกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
อํานวยความสะดวกแกผูเรียนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู กระตุนผูเรียนใหมีสวนรวมในกิจกรรม
อยางเต็มที่ สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน รวมทั้งเหตุการณที่จะสงผล
ตอการเรียนรูของผูเรียนที่เกิดขึ้นขณะทํากิจกรรม ใหคําแนะนํา และขอมูลตางๆ แกผูเรียนตามความ
จําเปน บันทึกปญหาและขอขัดของตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมไดดีขึ้น
ใหการเสริมแรงผูเรียนตามความเหมาะสม ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงาน การเรียนรูของผูเรียน และ
อาจใหขอมูลเนื้อหา ความรูเพิ่มเติมแกผูเรียนตามความเหมาะสม ใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน และใหขอเสนอแนะตามความเหมาะสม

2.4.2.3 การประเมิน ผูสอนเก็บรวบรวมผลงาน และประเมินผลงานของผูเรียน
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามที่กําหนดไวในแผนการสอน
     2.4.3 บทบาทของผูเรียนในการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

บทบาทของผูเรียนในการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (ทิศนา แขมมณี , 2542 :
26-27) มีดังนี้

2.4.3.1 บทบาทการมีสวนรวมในการแสวงหาขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น หรือ
ประสบการณตางๆ จากแหลงความรูที่หลากหลาย เพื่อนํามาใชในการเรียนรู

2.4.3.2 บทบาทในการศึกษาหรือลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ เพื่อทําความเขาใจ
ใชความคิดในการกลั่นกรอง แยกแยะ วิเคราะห สังเคราะหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความรูสึก
หรือประสบการณตางๆ ที่หามาได และสรางความหมายใหแกตนเอง
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2.4.3.3 บทบาทในการจัดระบบระเบียบ ความรูที่ไดสรรคสรางขึ้นเพื่อชวยใหเกิด
การเรียนรู  เกิดความคงทน และสามารถนําความรูนั้นไปใชไดสะดวกขึ้น

2.4.3.4 บทบาทในการนําความรูไปประยุกตใชเพื่อชวยใหการเรียนรูนั้นเกิด
ประโยชนตอชีวิต นอกจากนั้น การประยุกตใชจะชวยตอกย้ําความเขาใจ และสรางความมั่นใจใหแก
ผูเรียนในความรูนั้นๆ และการนําความรูไปใชยังกอใหเกิดการเรียนรูอ่ืนๆ เพิ่มเติมไดดวย

ในการดําเนินตามบทบาททั้ง 4 ขางตนผูเรียนจําเปนตองแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่จําเปน
ในการเรียนรูรวมกับผูอ่ืนดังนี้

ก. เขารวมกิจกรรมตางๆ อยางกระตือรือรน
ข. ใหความรวมมือและรับผิดชอบในการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆรวมกับกลุม

เชน การแสวงหาขอมูล การศึกษาขอมูลและการสรุป เปนตน
ค. รับฟง พิจารณา และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
ง. ใชความคิดอยางเต็มที่ ปฏิสัมพันธ โตตอบ คัดคาน สนับสนุน แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และความรูสึกของตนกับผูอ่ืน
จ. แสดงความสามารถของตนและยอมรับความสามารถของผูอ่ืน
ฉ. ตัดสินใจและแกปญหาตางๆ
ช. เรียนรูจากกลุมและชวยใหกลุมเกิดการเรียนรู

บทบาทผูสอนและผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางมีความเหมาะ
สมและนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนของบทเรียนบนเว็บไดเปนอยางดี เชน การรวม
กันอภิปรายเพื่อตอบคําถามในหองสนทนาของบทเรียนบนเว็บนั้น ผูเรียนตองแสวงหาขอมูล เพื่อถก
ประเด็นปญหากับผูรวมสนทนา ในขณะเดียวกันก็ตองรับฟงความคิดเห็นของผูรวมสนทนาดวย
เปนตน

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บและบทเรียนบนเว็บ

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งที่เปนงานวิจัยในประเทศไทย
และงานวิจัยตางประเทศ ดังนี้

      3.1 งานวิจัยในประเทศ
สําหรับในประเทศไทยการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนการจัดการศึกษาขั้นสูง ที่มุงเนน

ใหผูเรียนรูจักการคนควาแสวงหาความรูดวยตนเอง นอกเหนือจากการฟงบรรยายจากอาจารยผูสอน
ในชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการศึกษาที่นาสนใจ ซ่ึงมี
ผูวิจัยไดทําการศึกษาในเรื่องนี้ เชน
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บุญเรือง เนียมหอม (2540 : 124-163) ไดศึกษาสภาพการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต
ในปจจุบัน พบวาการเรียนการสอนเนนกิจกรรมและการบริการอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม
ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียนและเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเครือขายใยแมงมุมมากที่สุด ใชรูปแบบการเรียนแบบ
รวมมือและเรียนรูดวยตนเอง

ทิพยเกสร บุญอําไพ (2540 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบวา ระบบการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ตผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาวาอยูในเกณฑ
“เหมาะสมมาก” ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนปกติแบบ
เผชิญหนาก็ไมแตกตางกัน และนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผาน อินเทอรเน็ตมีความคิด
เห็นอยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก”

ยุมัยลา หลําสุบ (2542: บทคัดยอ) ไดสํารวจสภาพการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
วัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารการศึกษาจากแหลงขอมูลภายในประเทศ ใชบริการสืบคนขอมูล
เวิลดไวดเว็บ และบริการสนทนาผานอินเทอรเน็ต  นอกจากนี้นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
แสดงความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนสงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
ใหแพรหลายมากขึ้น แสดงวาผูเรียนในระดับอุดมศึกษามีความสนใจและกระตือรือรนกับการเรียน
ดวยบทเรียนบนเว็บ

จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2543 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การใชเครื่องมือ
ชวยคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
ผลการวิจัยสรุปวาการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเรียนรูของ
นักศึกษาดีขึ้น เนื่องจากการเรียนผานเว็บ นักศึกษาสามารถเรียนไดโดยอิสระ และเปนวิธีการเรียนรูที่
สามารถสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดดี  นักศึกษาสามารถติดตอและสอบถามเปนการสวนตัว
กับผูสอนไดทางอีเมล จากการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก เพราะเปนการจัดการเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

กนกวรรณ อินทรัตน (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการศึกษาดวยตนเอง
สําหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ไมเคยเรียนรายวิชา 263-201
เทคโนโลยีการศึกษา มากอน  เรื่องการจัดระบบการเรียนการสอน แลวทําการหาประสิทธิภาพเว็บไซต
เพื่อการศึกษาดวยตนเอง และศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและ
หลังเรียน  ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังจากที่เรียนดวยเว็บไซต
เพื่อการศึกษาดวยตนเองสูงกวากอนเรียน
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      3.2 งานวิจัยตางประเทศ
จากประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บและใชเครื่องมือตางๆในการสื่อสารบนเว็บ

ดังกลาว ทําใหมีผูวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงประสบความสําเร็จในตางประเทศมาแลว
อาทิ

ริชช่ีและฮอฟแมน (Ritchi and Hoffman,1997 : Abstract) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนการ
สอนบนเว็บเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน พบวาผูสอนสวนใหญเขาไปใชเว็บและสราง
โฮมเพจรายวิชาของตนเองเพื่อใหนักศึกษาเขาไปคนควา ผูเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของ
แตละคน สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา มีความกระตือรือรนตลอดเวลา เพราะเปนวิธีการ
เรียนที่งายและนาสนใจ มีภาพประกอบ มีการเชื่อมโยงระหวางเนื้อหา และยังเปนการจุดประกาย
การสอนแบบใหมที่ผูสอนพยายามนํามาประยุกตใชกับการสอนของแตละคน

ลีโลปและเพนเทอเรีย (LeLoup and Penterio,  2000 : Abstract) ไดทําการวิจัยการใช
อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลในการจัดการเรียนการสอนภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ โดยการ
ถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocal)  ผลการวิจัยสรุปวา การถายโอนแฟมขอมูล (FTP)
ทําใหไดขอมูลหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และสื่อประสมตางๆ ซ่ึงเปนขอมูล
จากทั่วโลกมาใชในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สามารถพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษให
กับผูเรียน

สโปน (Sapone, 2001 : Abstract) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บ
ตามแนวทฤษฎีโครงสรางทางปญญา (Constructivism) โดยใชกลยุทธการแชทในการจัดการเรียน
การสอน ซ่ึงผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

แครอล (Carol , 1999 : Abstract) ไดศึกษาและสรุปขอดีของการสนทนาของบทเรียนบนเว็บ
วาเปนเครื่องมือที่ครูผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บไดเปนอยางดี
เพราะการสนทนาทําใหผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกันเหมือนกับการพูดคุยกันจริงๆ และนอกจาก
จะสนทนากันระหวางผูเรียนและผูสอนแลว ผูเรียนสามารถสนทนากับที่ปรึกษาพิเศษหรือผูเชี่ยวชาญ
ไดอีกดวย สําหรับผูเรียนที่มีปญหาเรื่องการพิมพขอความก็สามารถขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน เชน
เพื่อน ผูปกครอง ชวยพิมพขอความเพื่อถามและตอบคําถามในระหวางการสนทนาบนเว็บได

จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา สถาบันทางการศึกษาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศกําลังใหความสนใจกับการนําคุณสมบัติพิเศษของอินเทอรเน็ตและเว็บมาใชประโยชนกับ
การศึกษาเปนอยางมาก งานวิจัยในตางประเทศที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้มีมากและแพรหลาย
แตสําหรับในประเทศไทยนั้นยังศึกษาไมกวางขวางพอ และกําลังอยูในระยะเริ่มตนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสวนใหญไดมีการใชประโยชนและนําคุณสมบัติพิเศษของ
อินเทอรเน็ตและเว็บมาใชในการศึกษามากขึ้น ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องดังกลาว
และไดมีการสํารวจสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
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สงขลานครินทร ตลอดจนปญหาและความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
ผูวิจัยจึงทําการวิจัย ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
และสงเสริมการใชคุณสมบัติพิเศษของอินเทอรเน็ตและเว็บเพื่อการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


	àÍ¡ÊÒÃáÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§
	
	
	
	
	ÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ ËÁÒÂ¶Ö§ à¤Ã×Í¢èÒÂ¤�
	¡ÒÃµÔ´µèÍÊ×èÍÊÒÃáÅÐáÅ¡à»ÅÕèÂ¹¢�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹ÂØ¤à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹�





	1.2.2 àËµØ·Õèä´éÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁ
	1.2.3 Í§¤ì»ÃÐ¡Íº¢Í§àÇçº

	1.2.4 ¢éÍ´Õ¢Í§àÇçº
	1.2.5 ¢éÍ¨Ó¡Ñ´¢Í§àÇçº
	1.3 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº�
	1.3.1 ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡Ò
	¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº ËÃ
	ÍÍ¡áººà¾×èÍãªéã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃ¨Ñ´
	¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº ´Ñ§¹Õé
	1.3.2 ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊ
	1.3.3 ¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊ

	¹Í¡¨Ò¡¹Õé ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÍÔ¹à·ÍÃìà
	¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº´Ñ§¡ÅèÒÇ 
	1.3.5 ¢éÍ´ÕáÅÐ¢éÍ¨Ó¡Ñ´¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡Ò
	àÇçºä«µìËÃ×Íº·àÃÕÂ¹º¹àÇçºÊÓËÃÑ�
	¼ÙéÍÍ¡áººº·àÃÕÂ¹º¹àÇçºÍÒ¨¨ÐàÅ×�
	1.4 ¤ÇÒÁÃÙéàº×éÍ§µé¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ�
	¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÀÒÂã¹º·àÃÕÂ¹º¹àÇçº¹Ñ�
	1.4.1 ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃÊ¹·¹Òã¹º·àÃÕÂ
	1.4.3 ¢éÍ´Õ¢Í§¡ÒÃÊ¹·¹Òã¹º·àÃÕÂ¹º¹
	
	
	
	
	
	
	ÀÒ¾»ÃÐ¡Íº 2 Í§¤ì»ÃÐ¡Íº¢Í§º·àÃÕÂ�







	2.1 ËÅÑ¡¡ÒÃÊÍ¹â´Âãªé¤Ó¶ÒÁ
	2.1.3 ¢éÍ´Õ¢Í§¡ÒÃÊÍ¹â´Âãªé¤Ó¶ÒÁ
	ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé
	2.1.4 ¢éÍ¨Ó¡Ñ´¢Í§¡ÒÃÊÍ¹â´Âãªé¤Ó¶Ò
	
	
	
	
	
	
	ÀÒ¾»ÃÐ¡Íº 3 ÃÐºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¢�







	2.4.1 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹â´ÂÂÖ´¼

