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บทที่ 5

การอภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้ครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้คือ  วัตถุประสงคในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. วัตถุประสงคทั่วไป

เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ  สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2. วัตถุประสงคเฉพาะ

2.1 เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่องประเภทรายการวิทยุ สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ใหมีประสิทธิภาพไมนอยกวาเกณฑ 80/80

2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน
จากบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ

สมมติฐานของการวิจัย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

เรื่องประเภทรายการวิทยุ  หลังเรียนสูงกวากอนการเรียน

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากร
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีวิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ปการศึกษา 2545 ที่ยังไมเคยลงทะเบียน
เรียนวิชา  263-301  การผลิตรายการวิทยุการศึกษา ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 176 คน

 1.2   กลุมตัวอยาง
 กลุมตัวอยางในการทดลองบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนนักศึกษาวิชาเอกและ

วิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    ปการศึกษา 2545
ที่ยังไมเคยลงทะเบียนเรียนวิชา 263-301  การผลิตรายการวิทยุการศึกษา จํานวน 72  คน  ไดมาโดย
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วิธีทํ า ก า ร สุ ม แ บ บ เ จ า ะ จ ง

2.  แบบแผนการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development)   ศึกษาในรูปแบบ

การทดลอง  โดยทําการทดสอบกอนและหลังกับกลุมตัวอยางเพียงกลุมเดียว  เปนรูปแบบ   One-
Group Pretest-Posttest Design

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.1 บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ  ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น

และไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  ผลปรากฎวาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องประเภท
รายการวิทยุอยูในระดับดี

3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนแบบทดสอบชนิดปรนัย 5 ตัวเลือก
จํานวน  46   ขอ  ซึ่งมีคาความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  (IC) มีคาตั้ง
แต 0.6   ถึง  1 คาความยากงาย (p)  มีคาตั้งแต   0.25   ถึง   0.88  คาอํานาจจําแนก  (D)  มีคาตั้งแต
0.25  ถึง 0.75   และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ เทากับ  0.89

3.3 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องประเภทรายการวิทยุ

4.  วิธีดําเนินการทดลอง
4.1 ขั้นเตรียมการทดลอง

4.1.1 ขอความอนุเคราะหจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา และหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  เพื่อขอใชหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรในการทดลอง

4.1.2 นําบทเรียนเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตและทดลองใช
4.2 ขั้นดําเนินการทดลอง

4.2.1 ปฐมนิเทศนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อช้ีแจงจุดประสงคในการทดลอง
และแนะนําการเขาสูบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ

4.2.2 ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน
4.2.3 ผูวิจัยใหนักศึกษาทําความเขาใจวิธีการเรียนจากคําแนะนําภายในบทเรียน

และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามสําหรับนักศึกษาที่ยังไมเขาใจ
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4.2.4 ใหนักศึกษาไดศึกษาดวยตนเองจากบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง
ประเภทรายการวิทยุ

4.2.5 เมื่อนักศึกษาไดศึกษาเนื้อหาจนครบทุกหนวยใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลัง
เรียน

4.3 ขั้นหลังการทดลอง
4.3.1 วิเคราะหขอมูลจากการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน (E1/E2)

4.3.1.1 หาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ทําไดโดยการเอาคะแนนจาก
การทําแบบทดสอบของหนวยยอยของผูเรียนแตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและเทียบสวนเปน
รอยละ

4.3.1.2 หาประสิทธิภาพของผลลัพธ  (E2) ทําไดโดยการเอาคะแนนจากการ
ทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนแตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและเทียบสวนเปนรอยละ

4.3.2  วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบกอน
เรียนและเรียนที่เรียนจากบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุโดยใช
สถิติ  t-test

สรุปผลการวิจัย
1.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องประเภทรายการวิทยุที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ

83.41/84.85  สูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไมต่ํากวา   80/80
2.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องประเภทรายการวิทยุ ผลปรากฏวา ผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
จากการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง ประเภท

รายการวิทยุนั้นพบวาคะแนนเฉลี่ยของการทําแบบทดสอบยอยของกลุมตัวอยางทั้งหมดคิดเปน
83.41 และคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียนของกลุมอยางคิดเปน  84.85  ดังนั้น บทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ จึงมีประสิทธิภาพ 83.41/84.85 ซึ่งสูงกวาเกณฑ
80/80 ที่ตั้งไว
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นอกจากนี้ จากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลัง
เรียน  ผลปรากฏวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งการที่ผลการวิจัยออกมาเปนเชนนี้เนื่องจากปจจัยหลายประการดังนี้

ประการที่หนึ่ง  กระบวนการเรียนการสอน  ในบทเรียนไดจัดกระบวนการเรียนการสอน
ที่ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากบทเรียนที่จัดเตรียมไวใหและจากทรัพยากรบนเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อให ผูเรียนสามารถเลือกเรียนและกําหนดการเรียนไดดวยตนเอง    ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ
ชัยยงค  พรหมวงศ (2545) ที่วาธรรมชาติของมนุษยจะเรียนสิ่งที่ตนสนใจหรืออยากรูดวยวิธีการที่
ตนถนัดในเวลาที่สะดวก สถานที่ที่ตนสะดวก มีแหลงความรูที่หลากหลาย โดยสามารถพิจารณาได
ดังนี้

การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน ในบทเรียนไดออกแบบโฮมเพจโดยใชภาพที่เกี่ยวกับ
การจัดรายการวิทยุ  นอกจากนี้ยังจัดใหมีการเชื่อมโยงไปยังสถานีวิทยุที่มีช่ือเสียงของประเทศไทย
ซึ่งชวยสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน สอดคลองกับคํากลาวของฮอฟฟแมน  (Hoffman,  1997 , อางถึง
ใน ณัฐกร สงคราม, 2545) ที่กลาววาการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนควรเราความสนใจโดยการใช
ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว  สีและเสียงที่นาสนใจและเกี่ยวของกับเนื้อหาเพื่อกระตุนผูเรียนให
อยากเรียนรู  และสอดคลองกับ บาดรัล  เอช. คาน (Badrul H. Khan, 1997 : 135)  ที่กลาววาการเรียน
ดวยเว็บเพจนั้นผูเรียนสามารถที่จะคลิกเมาสไปยังเว็บไซตอ่ืนไดงาย  ดังนั้น ผูออกแบบจะตองออก
แบบบทเรียนที่กระตุนความสนใจของผูเรียนและสามารถดึงดูดผูเรียนไมใหไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ
โดยการใชกราฟก, สี, ภาพเคลื่อนไหว และเสียง

ก า ร บ อ ก วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร เ รี ย น
ก อ น ที่ ผู เ รี ย น จ ะ เ ข า สู เ นื้ อ ห า ใ น
แ ต ล ะ ห น ว ย   บ ท เ รี ย น จ ะ แ จ ง จุ ด ป ร ะ ส ง ค
ก า ร เ รี ย น รู เ พื่ อ ใ ห ผู เ รี ย น ไ ด ท ร า บ
เ ป า ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ รี ย น   ซึ่ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ
บ า ด รั ล   เ อ ช . ค า น  (Badrul H. Khan, 1997 : 136)  ไ ด ก ล า ว ว า
ก า ร ที่ ใ ห ผู เ รี ย น ไ ด ท ร า บ ว า พ ว ก เ ข า
จ ะ ไ ด เ รี ย น รู   ห รื อ ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ ทํ า สิ่ ง
ใ ด ไ ด นั้ น เ ป น สิ่ ง ที่ สํ า คั ญ    เ พ ร า ะ จ ะ
ช ว ย ใ ห ผู เ รี ย น เ พ ง ค ว า ม คิ ด อ ยู ที่
จุ ด เ น น ข อ ง   บ ท เ รี ย น แ ล ะ ผู เ รี ย น จ ะ ตั้ ง
เ ป า ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ รี ย น ไ ว ใ น ใ จ
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ก า ร ใ ห แ น ว คิ ด โ ด ย ย อ   ก อ น ที่ จ ะ
เ ส น อ เ นื้ อ ห า นั้ น ใ น บ ท เ รี ย น แ ต ล ะ ห น ว ย
ผู วิ จั ย ไ ด อ อ ก
แบบใหมีการใหแนวคิดโดยยอของแตละเรื่อง  เพื่อใหผูเรียนไดทราบเนื้อหากอนลวงหนาวาแตละ
หนวยเขาจะตองเรียนอะไร เปนการเตรียมพรอมใหกับผูเรียนกอนการเรียน ชวยใหผูเรียนเชื่อมโยง
สิ่งที่จะเรียนกับสิ่งที่ไดเรียนมาแลวในอดีต  สอดคลองกับการวิจัยของโปรเกอรและคณะ (Proger
and Others, 1970 : 28-33, อางถึงใน  กนกวรรณ  อินทรัตน, 2544 : 72) ที่ศึกษาคนควาถึงผลการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นจากการใหสิ่งชวยจัด มโนทัศนไวลวงหนาหรือกอนการเรียนในลักษณะตางๆ กัน
พบวาวิธีการใหสิ่งชวยจัดมโนทัศนไวลวงหนากอนการสอนประเภทบทยอที่มีใจความตรงกับ
เนื้อเรื่องและประเภทบอกโครงเรื่องจะใหผลการเรียนรูสูงกวาใหขอทดสอบแบบถูกผิดและแบบเติม
คํากอนอานเนื้อเรื่อง
 ทบทวนความรูเดิม  ในบทเรียนไดถูกออกแบบใหผูเรียนจะตองทดสอบกอนเรียน
เพื่อใหผูเรียนไดประเมินตนเองกอนที่จะเขาสูบทเรียนเปนการพิจารณาพื้นฐานความรูของผูเรียน
นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนผูเรียน  และนําผลการทดสอบมาพิจารณาความกาวหนาของผูเรียนเม่ือ
ผูเรียนไดเรียนบทเรียนนั้นเสร็จแลวสอดคลอง ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541 : 43) ที่กลาววาการ
ทดสอบความรูพื้นฐานของผูเรียนเปนสิ่งที่จําเปนเพราะเปนการกระตุนใหเกิดการระลึกถึงความรูเกา
เพื่อเตรียมพรอมในการเชื่อมโยงความรูเกานี้เขากับความรูใหมดวย  และจากการวิจัยของ จารุวรรณ   
พูพะเนียด (2542 : บทคัดยอ) พบวา นักเรียนรอยละ 100  ที่เรียนดวยการใชเทคนิคการทบทวนความ
รูเดิมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรสูงกวาเกณฑ

การเสนอเนื้อหา  การเสนอเนื้อหาในบทเรียนไดแบงเนื้อหาออกเปนเรื่องยอยๆ โดยเริ่ม
จากลักษณะและความหมายของรายการวิทยุ  ประเภท และวิธีการผลิตรายการวิทยุประเภทนั้นๆ  ซึ่ง
สอดคลองกับ บุญชม  ศรีสะอาด (2537 : 36) ที่กลาววา การจัดเนื้อหาแบบตามลําดับพื้นฐานที่จําเปน
มีลักษณะของการมีลําดับกอนหลังคือการเรียนรูในเรื่องหลังๆ จะตองอาศัยมโนทัศนหลักการจาก
ตอนตน  และ ลินช และ ฮอตัน (Lynch and Horgton, 1999, อางถึงใน ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,
2545 : 149) ไดเสนอแนะปริมาณขอความในแตละหนาจอที่เหมาะสมไว 1 ถึง 1 หนาครึ่ง และควร
พิจารณาแบงเนื้อหาในหนึ่งหนาออกเปนหนายอยๆ

นอกจากนี้ภายในบทเรียนไดมีการสรุปเนื้อหาบางสวนใหอยูในลักษณะของภาพ
ประกอบเพื่อใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาในสวนนั้นไดดีย่ิงขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของกิดานันท
มลิทอง (2540 : 44)  ที่วาการใชภาพในการเรียนเพื่อประกอบคําอธิบายของผูสอน  เปนการชวยให
การเรียนรูจากนามธรรมเกิดเปนรูปธรรม ทั้งนี้เพราะคําอธิบายของผูสอนบางครั้งอาจจะไมกระจาง
แจงเทาที่ควร  ทําใหผูเรียนอาจไมเขาใจเนื้อหาไดเปนอยางดี
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ในบทเรียนมีการออกแบบบทเรียนที่เสนอความรูที่หลากหลายรูปแบบ เชนใหผูเรียน
ศึกษาเนื้อหาโดยการอาน  การศึกษาตัวอยางของรายการวิทยุประเภทตางๆ โดยการอาน  และการ
ศึกษาตัวอยางของรายการวิทยุประเภทตางๆ โดยการฟงรายการวิทยุที่ไดจัดเตรียมไวให  และให
ผูเรียนตรวจสอบความเขาใจของตนเองโดยการทําแบบฝกหัด  สอดคลองกับไชยยศ  เรืองสุวรรณ
(2533 : 86) ที่กลาววาการเสนอบทเรียนซ้ําและการใชตัวอยางตางๆ กัน จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
และการถายโอนการเรียนรูเพิ่มขึ้น  และถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545 : 53  ) กลาววาการนําเสนอ
เนื้อหาที่ผูเรียนศึกษาเนื้อหาโดยการอาน  ฟง สังเกตทําใหผูเรียนมักจะนั่งนิ่งๆ (physically passive)
แตใชสมองในการคิด วิเคราะห จดจํา (mentally active)  ดังนั้นจึงควรออกแบบบทเรียนใหมีการใช
เว็บเชิงโตตอบ (interactive web) ซึ่งอาจอยูในรูปของการจัดหาแบบฝกหัด  คําถาม หรือกิจกรรมทาย
แตละหนวยการเรียนทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนประยุกตสิ่งที่เรียนมาและเปนการตรวจสอบความเขาใจของ
ผูเรียน

เมื่อเรียนเนื้อหาในหนวยยอยจบ ผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาโดยบทเรียนจะมีหนาเว็บเพจ
สรุป เนื้อหากอนที่จะทดสอบหลังเรียนในแตละหนวย ซึ่งมาลินี  จุระฑพ (2539 : 87) ไดกลาววา
การใหผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแลวอีกครั้งหนึ่งจะทําใหผูเรียนไดความรูในสิ่งที่มีการลืม
เลือนไปบาง และจากการวิจัยของวราวุฒิ   สุริยะปอ (2538 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยมีการสรุปบทเรียนโดยใชผังมโนมติสัมพันธกับ
นักเรียนที่ไดรับการสอนตามปกติ พบวานักเรียนที่มีการสรุปบทเรียนโดยใชผังมโนมติสัมพันธ
มีคะแนนจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตามปกติ  และ
ภายในบทเรียนไดจัดเตรียมเนื้อหาทั้งหมดไวใหผูเรียนสามารถดาวนโหลดเพื่อนําไปศึกษาเพิ่มเติม
ไดดวยตนเอง  สอดคลองกับคํากลาวของลินช และ ฮอตัน (Lynch and Horgton, 1999, อางถึงใน
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,  2545  :  149)  ที่แนะนําใหจัดใหมีเอกสารเวอรช่ันเต็มสําหรับผูเรียน
ดาวนโหลดลงมาเปดในโปรแกรมประมวลผลคําได

การใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ เมื่อผูเรียนไดศึกษาเนื้อหาในบทเรียนเสร็จ
ผูเรียนจะตองทําแบบฝกหัดที่ไดจัดไวเพื่อใหผูเรียนตรวจสอบความเขาใจของตนเอง  สอดคลองกับ
ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2545 : 40) ที่กลาววาควรจัดแบบฝกหัดสําหรับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนตรวจ
สอบความเขาใจและรอบรูในเรื่องที่ศึกษามาแลว  นอกจากนี้แบบฝกหัดทําใหผูเรียนทราบวาตนนั้น
พรอมสําหรับการทดสอบ การประเมินผลแลวหรือไม  และภายในบทเรียนไดออกแบบใหผูเรียนได
มีปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยการเลือกขอที่ถูกที่สุดในแบบฝกหัดในแตละขอ  แลวจะะมีการตอบ
สนองโดยทันทีจากคอมพิวเตอรวาสิ่งที่ผูเรียนเลือกนั้นถูกหรือผิดซึ่งสอดคลองกับ ถนอมพร  เลาห
จรัสแสง (2541 :  46) ที่กลาววาการที่ผูเรียนไดรับผลปอนกลับนอกจากจะทําใหผูเรียนทราบวาสิ่งที่
ตนเขาใจนั้นถูกตองมากนอยเพียงใดแลว ยังทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนอีกดวย  และจากการ
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ศึกษาของอาภาวดี ควรขจร (2540 : บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนวีดิทัศนที่ใหผลปอนกลับแบบทันทีและผลปอนกลับแบบชะลอ
การใหพบวากลุมนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนวีดิทัศนที่ใหผลปอนกลับแบบใหทันทีมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนรูดานพุทธิพิสัยสูงกวากลุมนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนวีดิทัศนที่ใหผลปอนกลับแบบชะลอ
การให

การทดสอบความรู ในบทเรียนไดออกแบบใหมีการทดสอบหลังจากเรียนจบหนวยยอย
และทดสอบหลังจากที่เรียนเนื้อหาเสร็จทั้ง 5 หนวย  เพื่อวัดความเขาใจของผูเรียนวาไดเกิดการเรียน
รูหรือไม สอดคลองกับถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541 : 47) ที่กลาววาการทดสอบความรูเปนการ
ประเมินวาผูเรียนนั้นไดเกิดการเรียนรูตามที่ไดตั้งเปาหมายหรือไม   สอดคลองกับไชยยศ   เรือง
สุวรรณ (2533  : 120) ที่ไดกลาววาการทดสอบหลังเรียนเปนเครื่องมือสงเสริมใหผูเรียนตั้งใจเรียน
มากขึ้น

การนําความรูไปใช   ในบทเรียนไดออกแบบการเรียนโดยกําหนดใหผูเรียนที่ไดเรียน
เนื้อหาครบทุกหนวยแลวไดนําความรูเรื่องรายการวิทยุไปวางแผนในการผลิตรายการวิทยุโดยจัดให
มีกิจกรรมหลังเรียน ซึ่งสอดคลองกับถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541 : 48) ที่กลาววาขั้นตอนสุดทาย
ของการสอนคือการจําและการนําไปใช  สิ่งสําคัญที่ชวยใหผูเรียนมีความคงทนในการจําขอมูลความ
รูคือการทําใหเกิดบริบทที่มีความหมายตอผูเรียนโดยการจัดใหมีกิจกรรมใหมๆ และหลายหลายกับ
ผูเรียนโดยกิจกรรมที่จัดหามานี้จะตองเปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนประยุกตใชความรูที่เพิ่ง
เรียนรูมา

ประการที่สอง  โครงสรางของบทเรียน  โครงสรางของเว็บไซตมีความสัมพันธโดยตรง
กับการเขาถึงเนื้อหาของผูเรียน เพราะหากโครงสรางของบทเรียนเต็มไปดวยความสับสน ผูเรียนก็
ไมสามารถใชเวลาในการสรางสมาธิสําหรับการเรียนรูไดอยางเต็มที่เนื่องจากจะตองใชความ
พยายามสวนหนึ่งในการหาทางที่จะเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ ดังนั้นผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางของ
บทเรียนเปนลําดับชั้นเพื่อไมใหมีความซับซอนมากนัก  การออกแบบบทเรียนในลักษณะนี้การทําให
ผูเรียนไมเกิดความสับสนกับบทเรียนภายในบทเรียนไดแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ   และจัดเปนกลุม
เปนหมวดหมูเพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน  สอดคลองกับลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton,
1999 , อางถึงใน ณัฐกร สงคราม,  2545) ที่กลาววาเว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้นเปนวิธีที่ดีที่สุดวิธี
หนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหาเปนสวนตางๆ และมี
รายละเอียดยอยๆ  ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคกร   ผูใชสวน
ใหญจะทําความเขาใจโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ไดงายเพราะคุนเคยกับลักษณะของแผน
ภูมิแบบองคกรทั่วๆ ไปอยูแลว
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ประการที่สาม  การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช  ผูวิจัยไดออกแบบสวนตอ
ประสานกับผูใชโดยคํานึงถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีจะทําใหการรับรูของผูเรียนเปนไปไดสะดวก
ย่ิงขึ้นและสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนในที่สุด  ในบทเรียนไดออกแบบหนาโฮมเพจโดยจัดแบง
การเชื่อมโยงตางๆ ออกเปนกลุมๆ เพื่อใหผูอานไมสับสน เชน  กลุมรายการหลัก  กลุมสถานีวิทยุ
กลุมผังรายการ เปนตน เว็บเพจแตละหนาถูกออกแบบใหเรียบงาย  และแตละหนาจะมีลิงคกลับไป
ยังหนาหลัก  ผูใชสามารถที่จะเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  มีการสรางเครื่องชวยนํา
ทางที่ชัดเจน  โดยในบทเรียนไดออกแบบสวนหัวและสวนทายของเว็บใหสม่ําเสมอเหมือนกันทุก
หนา  สําหรับในหนวยยอยแตละหนวยมีเมนูหลักอยูดานบนตลอดเพื่อไมใชผูใชหลงทาง  และเมนู
ยอยของเนื้อหาจะอยูที่ดานบนและดานลางของเนื้อหาเพื่อสรางความสะดวกใหแกผูเรียนเม่ืออาน
เนื้อหาในแตละเรื่องจบแลวไมตองยอนกลับขึ้นไปดานบนเพื่อศึกษาในเรื่องตอไป    สอดคลองกับ
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545 : 163) ที่กลาววาปกติแลวสวนบนหรือหัวกระดาษเปนสวนที่บงบอก
ถึงลักษณะเฉพาะของเว็บนั้น  ซึ่งควรประกอบดวยช่ือเรื่อง (Title) ช่ือหัวขอ เลขหนาหรือเลขเฟรม
และลิงคนําทาง ในขณะที่สวนลางหรือทายกระดาษควรประกอบดวยลิงคของการนําทางอีกครั้ง
เนื่องจากวาเมื่อผูเรียนเลื่อนหนาไปดูสวนลาง  ลิงคตางๆ ที่ปรากฏสวนหัวก็ไมปรากฏบนจอแลว
นั่นเอง  และยืน  ภูวรวรรณ (28540 : 67)  กลาววาการออกแบบเว็บไซตนั้น ควรจะคํานึงถึงกฎของ
การย้ําซ้ํา (Repetition) ซึ่งจะตองมีรูปแบบที่เปนแบบแผนของผูออกแบบเอง และตองออกแบบใหมี
ลักษณะสอดคลองกันและเหมือนกันทั้งเว็บไซต ดังนั้นการสรางเว็บไซตใหมีการย้ําทําจะชวยทําให
เว็บไซตนั้นดูเปนหนึ่งเดียว และจะตองออกแบบใหวัตถุตางๆ  ที่อยูบนเว็บไซตมีความเปนระเบียบ
เกี่ยวเนื่องดวย การจัดวางองคประกอบที่เกี่ยวเนื่องกันเปนกลุมกอนทําใหมองเห็นไดงายไมกระจัด
กระจาย   การรวมกลุมเปนวิธีการลดความยุงเหยิง และสรางความเปนระเบียบ

ในบทเรียนไดออกแบบการนําทางโดยใชไอคอนและขอความ  การนําทางโดยใชไอคอน
จะมีคําอธิบายประกอบ สอดคลองกับผลการวิจัยของ จิรดา   บุญอารยะกุล (2542  : 118)  ที่กลาววา
ควรใชไอคอนแบบปุมรูปภาพสัญลักษณรูปลูกศรพรอมทั้งมีคําอธิบายสั้นๆ ประกอบไอคอนนั้น
สําหรับขอความที่ใชเปนตัวเชื่อมโยง  (Link)  ในบทเรียนนั้นไดกําหนดสีไว 3  สีที่แตกตางกันคือ
ตัวเชื่อมโยงที่ยังไมเคยเขาไป  ตัวเชื่อมโยงที่กําลังทํางาน ตัวเชื่อมโยงที่เคยเขาไปแลว เพื่อใหผูเรียน
ทราบวาผูเรียนกําลังอยูที่ใดในเว็บไซต  ทําใหผูเรียนทราบวาตนเองสามารถที่จะเลือกไปทางใด
ไดบางและไปอยางไร

ประการที่สี่  การออกแบบทางทัศนะ  การออกแบบทางทัศนะ หมายถึงการออกแบบภาพ
สีสันหนาจอ  ขอความ  แผนที่  กราฟ ฯลฯ ที่ปรากฏบนบทเรียน
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รูปแบบและขนาดตัวอักษร  ในบทเรียนไดกําหนดตัวอักษรเปนตัวอักษรปกติแบบ
Angsana UPC ขนาด 15 พอยตสําหรับขอความทั่วไปสอดคลองกับผลการวิจัยของจิรดา  บุญอารยะ
กุล (2542 : 112) ที่วาลักษณะของตัวอักษรที่เหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหาบนคอมพิวเตอรนั้นควร
ใชตัวอักษรเปนหัวกลมแบบธรรมดา ขนาดตั้งแต 10-20 พอยต และควรใชลักษณะเดียวกันตลอด
บทเรียน  สวนขอความที่เปนหัวเรื่องผูวิจัยกําหนดใหเปนตัวหนาและมีภาพเล็กๆ ชวยใหเดนขึ้น  
ซึ่งจะชวยใหผูเรียนอานไดงาย สอดคลองกับคํากลาวของกิดานันท  มลิทอง (2542 : 65-66) ที่วา
ขอความสั้นๆ บนเว็บไซตไมวาจะเปนหัวเรื่องหรือช่ือปุมนําทางตางๆ ขอความเหลานี้ควรจะแปลก
แตกตางจากขอความที่เปนเนื้อเรื่อง เพราะจะทําใหขอความเหลานั้นสังเกตเห็นและอานไดงายขึ้น
สําหรับขอความที่ใชเชื่อมโยงในบทเรียนไดกําหนดใหเปนขอความที่ขีดเสนใต   สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของจิรดา  บุญอารยะกุล (2542 : 115)   ที่วาขอความเชื่อมโยงควรใชตัวขีดเสนใต
หรือตัวอักษรสีน้ําเงินและขีดเสนใต เมื่อคลิกขอความนั้นไปแลวสีน้ําเงินจางลง

การใชสี  ในบทเรียนแบงเนื้อหาออกเปนหัวขอยอยๆ และแตละหัวขอจะใชสีของ
ตัวอักษรและสีของพื้นหลังสลับกัน 2 รูปแบบ  คือใชตัวอักษรสีน้ําเงินบนพื้นสีขาว  และตัวอักษรสี
ดําบนพื้นสีเหลือง   ซึ่งถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545 : 173)ไดกลาววาการยอยเนื้อหา  การแบงเนื้อ
หาออกเปนหัวขอยอยๆ และนําเสนอทีละหัวขอๆ เปนเทคนิคที่มีประโยชนมาก ชวยสรางความรูสึก
จูงใจใหแกผูเรียนไดดีขึ้น  และจากการศึกษาของ นนทพร  พรประยุทธ (2528, อางถึงใน จิรดา
บุญอารยะกุล, 2542 : 59) ที่ไดศึกษาผลการรับรูสีของตัวอักษรพบวาตัวอักษรสีน้ําเงินบนพื้นสีขาว
รับรูไดสูงสุด  และจาการศึกษาของวรางคนา  กฤษณพันธุ (2528 , อางถึงใน จิรดา  บุญอารยะกุล,
2542 : 59) ที่ไดศึกษาผลของสีตัวอักษรและพื้นหลังที่มีตอความยากงายในการอานพบวาตัวอักษรสี
น้ําเงินบนพื้นสีขาว และตัวอักษรสีดําบนพื้นสีเหลืองมีความงายในการอานสูงสุด

กราฟก  ในบทเรียนไดสรุปเนื้อหาบางสวนมาแสดงในลักษณะของภาพกราฟกเพื่อให
ผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาในสวนนั้นไดดีย่ิงขึ้นและเปนการดึงดูดความสนใจของผูเรียนสอดคลอง
กับ ไฮเทนดรา  พิลลี่ (Hitendra  Pilly, 2002 : 40)  ที่กลาววากราฟกมีประโยชนในการเปลี่ยนเน้ือหา
ใหเปนบทสรุปที่นาดูและนาชื่นชมได  นอกจากนี้ในแตละหนาของบทเรียนไดออกแบบโดยใชเสน
โคงและเสนในแนวนอนเพื่อชวยผอนคลายใหกับผูเรียนซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของกิดานันท
มลิทอง  (2540 : 54-55)  ที่วาเสนโคงและเสนแนวนอนทําใหผูดูเกิดความรูสึกถึงความเคลื่อนไหว
ความนุมนวล และรูสึกถึงการทอดสายตาพักผอน

รูปแบบการมอง    ภายในบทเรียนไดออกแบบหนาโฮมเพจโดยวางชื่อบทเรียนไวดาน
บนของจอภาพ และเมนูหลักไวที่ดานบนทางซายมือเพื่อใหผูเรียนมองเห็นไดงาย  สําหรับหนวยยอย
ไดจัดวางเมนูหลักไวดานบน เพื่อใหสอดคลองกับธรรมชาติของคนคือมองจากซายไปขวาและบน
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ลงลาง สอดคลองกับคํากลาวของถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545 : 174) ที่กลาววาการออกแบบควร
คํานึงถึงธรรมชาติการอานนี้  ควรวางสิ่งที่ตองการสื่อสารกับผูเรียนกอนไวดานบนซาย

เสียง  เพื่อใหผูเรียนไดเขาใจลักษณะของรายการวิทยุแตละประเภทไดดีย่ิงขึ้น ภายใน
บทเรียนจึงมีตัวอยางเสียงการจัดรายการวิทยุไวใหผูเรียนฟงหลังจากที่เรียนเนื้อหาของแตละรายการ
จบลง เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณจากการฟงรายการวิทยุเหลานั้น ซึ่งเฉลิมศรี  หุนเฉลิม (2534
: 476) ไดกลาววา  ผูที่จะทําหนาที่ผูประกาศและผูดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียงไดดีตองเปนนักฟง
เปนคนขยันหมั่นเพียรฟงรายการวิทยุตางๆ ที่คนอื่นเขาเสนอ

สรุปจากการวิจัยครั้งนี้  ในการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะตอง
ประกอบดวยการออกแบบ 4 ดานคือ

1. กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญเพราะผูเรียนจะเกิดการเรียนรูตามวัตถุ
ประสงคที่วางไวหรือไมก็ขึ้นอยูกับกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งประกอบดวยการสรางแรงจูงใจ
ใหกับ   ผูเรียน, การบอกวัตถุประสงคของการเรียน, การใหแนวคิดโดยยอ, ทบทวนความรูเดิม,
การเสนอเนื้อหา, การใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ, การทดสอบความรู, การนําความรูไปใช

2. โครงสรางของบทเรียน โครงสรางของบทเรียนเปนสิ่งกําหนดทิศทางในการเรียนของ
ผูเรียน  การออกแบบโครงสรางของบทเรียนในลักษณะลําดับขั้นจะทําใหผูเรียนไมหลงทางหรือไป
ตามลําดับ

3. สวนตอประสานกับผูใช  เปนการออกแบบดานการชวยเหลือผูเรียนเพื่อใหสามารถที่
จะโตตอบกับโปรแกรมไดอยางถูกตองโดยการใชไอคอน  การจัดวางสวนตางๆ ใหอยูในตําแหนงที่
ผูใชสามารถใชงายไดงายและเกิดความเคยชินในการใชงาน

4. ดานทัศนะ เปนการออกแบบดานความพึงพอใจของผูเรียนโดยพิจารณาจากการเลือก
รูปแบบและขนาดตัวอักษรที่เหมาะสมและอานไดงาย  การเลือกใชกราฟก  การใชสี  การใชเสน
การจัดวางสวนตางๆ ที่สอดคลองกับธรรมชาติในการมองของมนุษย และการใชเสียงเพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูเรียน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะทั่วไป

1.1 ควรมีการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถโตตอบหรือใหความ
ชวยเหลือแกผูเรียนไดเมื่อผูเรียนมีปญหาในการเรียน
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1.2 ในการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ควรออกแบบบทเรียนที่แสดงให
ผูเรียนเห็นถึงความกาวหนาในการเรียนของตน  ซึ่งอาจจะแสดงในลักษณะกราฟ    โดยนําเอา
โปรแกรมอื่นๆ เขามาชวยในการนําเสนอขอมูล

1.3 เพื่อปองกันไมใหบุคคลที่ไมไดลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้นๆ เขามาในบทเรียน
บนเครือขายอินเทอรเน็ต  จึงควรเชื่อมโยงฐานขอมูลของผูเรียนกับฐานขอมูลนักศึกษามหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  โดยสามารถที่จะดึงเอาขอมูลของผูลงทะเบียนเรียนมาใชไดโดย
ที่ไมตองลงทะเบียนในบทเรียนอีก
2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรศึกษาถึงความคงทนในการเรียนรูจากการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต

2.2 ควรมีการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับการเรียนการสอนในระดับ
อ่ืนๆ เชน ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา เพื่อเปนการขยายแหลงการเรียนรูสําหรับผูเรียน

2.3 เพื่อใหบทเรียนที่พัฒนาขึ้นตรงกับความตองการของผูเรียน  ดังนั้นจึงควรจะศึกษา
รูปแบบ หรือลักษณะของบทเรียนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูเรียนตองการ
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