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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี:  
มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชใน  
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี ไดแก ทักษะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ
หรือทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะในการจูงใจและชักนํา และทักษะในการบริหารความขัดแยง     
ในมุมมองของผูทําบัญชีและมุมมองของผูสอบบัญชีเอง ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีกับระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ตามลําดับ โดยรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่เปนผูทําบัญชีจํานวน 159 ราย ซึ่งเปนกลุมประชากรหลัก และผูสอบบัญชีจํานวน 
58 ราย ซึ่งเปนกลุมประชากรเชิงสนับสนุนความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 33.76 และรอยละ 
58.00 จากจํานวนประชากร 471 ราย และ 100 ราย ตามลําดับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
เปนแบบสอบถามมาตรสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และ         
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติ t-test และ F-test นอกจากนี้ 
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
1. ระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีโดยรวม   

ในมุมมองของผูทําบัญชีนั้น มีระดับการประเมินทักษะดังกลาวของผูสอบบัญชีอยูในระดับ     
ปานกลาง ในขณะที่มุมมองของผูสอบบัญชี มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับมาก นอกจากนี้ 
ยังพบวาผูทําบัญชีมีความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีอยูในระดับมาก ทั้งในดานวัตถุประสงค
และหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี ขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี และหลักฐาน           
การสอบบัญชี 

2. การทดสอบความแตกตางพบวา 
2.1 ผูทําบัญชีที่มีประสบการณดานการตรวจสอบบัญชีที่แตกตางกัน ประเมิน

ระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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2.2 ผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีประเมินระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยผูสอบบัญชี
ประเมินตนเองสูงกวาผูทําบัญชีประเมินผูสอบบัญชีในทักษะทุกดาน 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวาความรูความเขาใจในงาน     
สอบบัญชีของผูทําบัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับการประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ  
มีความสัมพันธกันคอนขางสูง  (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .649) 
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ABSTRACT 
 

The purposes of the study of The Auditors’ Individual Skill in Working with 
Other People: The Perspectives of the Bookkeepers and the Auditors were to study the level 
of the auditors’ individual skill in working with other people, consisting of communication 
skill, interaction or human relations skill, motivation and lead skill and conflict management 
skill, in perspectives of the bookkeepers and the auditors.  Not only that, the purposes were 
to study the relation between the bookkeepers’ and the auditors’ personal factors with the 
level of the auditors’ individual skill in working with other people in perspectives of the 
bookkeepers and the auditors, respectively.  Data were collected from 159 bookkeepers, 
which were the major population, and 58 auditors, which were the supporting opinion 
population.  The aforementioned samples were 33.76 and 58.00 percentages of 471 and 
100 population sizes, respectively. Questionnaires, divided into 5 scale level, were used as 
data collecting tool. The statistical techniques were percentage, mean and standard 
deviation.  F-test and t-test were used for testing of variance.  The relation analysis of 
variables was done by Pearson product moment correlation coefficient. 

The results of this study were summarized as follows: 
1. The result regarding the level of auditors’ individual skill in working with 

other people indicated that the bookkeepers evaluated overall that skill of the auditors in 
moderate level. On the other hand, the auditors evaluated themselves in high level.          
In addition, the bookkeepers’ audit knowledge and understanding, including 1) objective 
and general principles governing an audit of financial statements 2) terms of audit 
engagements and 3) audit evidence, stated in high level. 

2. The test of variance indicated that 
2.1 The bookkeepers with different audit experiences differed significantly 

in their perspectives toward auditors’ individual skill in working with other people at the 
.001 level. 
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2.2 The bookkeepers and the auditors differed significantly in their 
perspectives toward auditors’ individual skill in working with other people at the .001 
level.  As the auditors evaluated themselves higher than the bookkeepers evaluated them in 
all sides of that skill. 

3. The relation analysis of variables indicated that the bookkeepers’ audit 
knowledge and understanding were significantly positive related to bookkeepers’ 
perspectives toward auditors’ individual skill in working with other people at the .01 level.  
Such relation was rather high  (correlation coefficient = .649). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 120 แมบทของมาตรฐานการสอบบัญชีของสมาคม  
นักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย  (2544 : 4)  ซึ่งปจจุบันไดเปลี่ยนเปน  
สภาวิชาชีพบัญชีแลวนั้น อธิบายเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินไววาโดยปกติงบการเงินจะจัดทําและ
นําเสนอเปนรายป โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการขอมูลของผูใชงบการเงิน
โดยทั่วไป ผูใชงบการเงินจํานวนมากอาศัยงบการเงินเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ เนื่องจากผูใช
เหลานั้นไมมีอํานาจที่จะไดขอมูลอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะของผูใช ดังนั้น 
งบการเงินจึงตองจัดทําข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดจากแหงหนึ่งหรือหลายแหง ดังนี้ 

1.  มาตรฐานการบัญชีของประเทศไทย 
2.  มาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ 
3. แมบทการบัญชีในการรายงานทางการเงินอื่นที่ กําหนดโดยหนวยงานอ่ืน          

ที่มีอํานาจ ซึ่งงบการเงินจะระบุถึงแมบทที่ใชนั้น 
และตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 11 วรรค 4 กําหนดให      

งบการเงินตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต เวนแต        
งบการเงินของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีซึ่งเปนหางหุนสวนจดทะเบียนที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยที่มี
ทุน สินทรัพย หรือรายได รายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการไมเกินที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 
ซึ่งจากขอยกเวนดังกลาว มีผลทําใหกรมสรรพากรไดออกประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ
การตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 12 มีนาคม 
2544 กําหนดวางบการเงินดังกลาว เมื่อไปยื่นเปนหลักฐานเพื่อการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล
ประจําปตองไดรับการตรวจสอบและรับรองบัญชีโดยผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงใหเห็นวา      
งบการเงินของนิติบุคคลจะตองผานการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือผูสอบบัญชี 
ภาษีอากรแลวแตกฎหมายกําหนด 

การตรวจสอบงบการเงินมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็น 
ตองบการเงินวางบการเงินนั้นไดจัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชี              
ในการรายงานทางการเงินหรือไม และในการสอบบัญชีนั้น ผูสอบบัญชีใหความเชื่อมั่นในระดับสูง 
แตไมถึงข้ันเปนขอยุติวา ขอมูลที่ตรวจสอบไมแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ 
การใหความเชื่อมั่นในระดับดังกลาวแสดงอยูในรายงานของผูสอบบัญชีในรูปแบบที่เปน

 1



 2

การแสดงความเห็นซึ่งใหความเชื่อมั่นอยางมีเหตุผล  (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต
แหงประเทศไทย,  2544 : 5)  ดังนั้น ผูสอบบัญชีควรไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอ
และเหมาะสม เพ่ือสามารถสรุปความเห็นของผูสอบบัญชีไดอยางสมเหตุสมผล 

การสอบบัญชีเปนการใหบริการทางวิชาชีพอยางหนึ่ง โดยผูสอบบัญชีจะตองจัดทํา
หนังสือตอบรับงานสอบบัญชีกอนที่จะเริ่มงาน ซึ่งมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 210 ขอตกลง   
ในการรับงานสอบบัญชี ระบุเก่ียวกับรูปแบบและเนื้อหาของหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี        
ซึ่งครอบคลุมถึงการไมมีขอจํากัดในการไดรับขอมูล เอกสารหลักฐาน หรือขอมูลอ่ืนที่จําเปนเพื่อ
การตรวจสอบ  (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย,  2544 : 4)  
โดยทั่วไปผูสอบบัญชีจึงระบุการขอความรวมมือในการตรวจสอบบัญชีไวในหนังสือตอบรับ
งานสอบบัญชีดวย แตการดําเนินการดังกลาว เปนแนวทางการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีเทานั้น มิไดมีผลบังคับถึงบริษัทที่เปนลูกคาของผูสอบบัญชีแตอยางใด  
ทําใหลูกคาอาจไมไดใหความรวมมือในการตรวจสอบเทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษา
เก่ียวกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ระหวางผูสอบบัญชีกับลูกคาในการตรวจสอบบัญชี ดังนี้ 

จักรพงษ  รัตนะ  (2547 : 22-25, 35)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของสํานักงานสอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยไดแบงลักษณะปญหา
ออกเปน 4 ดาน คือดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
พัฒนา ผลวิจัยพบวาระดับปญหาดานลูกคาอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาการใหความรวมมือ
ของบริษัทลูกคาเปนปญหาสําคัญลําดับที่สาม โดยผูวิจัยไดเสนอขอคิดเห็นจากการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ วาสํานักงานสอบบัญชีควรประสานงานกับลูกคาในเรื่องการจัดเตรียมเอกสาร เพ่ือปองกัน
ปญหาการตรวจสอบบัญชีลาชา และผูตอบแบบสอบถามยังไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในดานลูกคา
วาสํานักงานสอบบัญชีควรประสานงานและชี้แจงกับผูบริหารของบริษัทลูกคาใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการเขาไปตรวจสอบบัญชีของบริษัท เพ่ือลดปญหาความรวมมือในการตรวจสอบบัญชี 
นอกจากนี้ สุชญา  รังสฤษติกุล  (2543 : 96-97)  ไดศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานและ
สมรรถนะของผูชวยงานสอบบัญชี ตามทัศนะของผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
ผลการศึกษาพบวาผูสอบบัญชีและผูชวยงานสอบบัญชีมีปญหาการขอความรวมมือจากเจาหนาที่
ของกิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง การออกรายงานการสอบบัญชีแบบแสดงความเห็นวา 
งบการเงินไมถูกตองและแบบงดแสดงความเห็น ทําใหเกิดความขัดแยงในระดับมาก สวนรายงาน
การสอบบัญชีแบบมีเง่ือนไขนั้น ทําใหเกิดความขัดแยงในระดับปานกลาง อีกทั้งผลการศึกษาของ 
ศิวิมล  ประดิษฐวรคุณ  (2546 : 194, 250)  ในเรื่องปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงาน    
สอบบัญชี : มุมมองของผูรับการตรวจสอบและหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย พบวาในกลุม
ของผูรับการตรวจสอบนั้น มนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชีเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ และพบวามีผูสอบบัญชีหรือผูชวยผูสอบบัญชี 
บางทานแสดงออกเหมือนการตรวจสอบเพื่อจับผิด ไมใชตรวจสอบเพื่อแกไขขอผิดพลาดหรือ

 



 3

ปรับปรุงระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบใหดีข้ึน หรือ      
ใชคําพูดที่แสดงใหเห็นวาตนเองมีอํานาจเหนือกวาผู รับการตรวจสอบ ซึ่งอาจทําใหผู รับ         
การตรวจสอบเกิดความอึดอัดและมีทัศนคติที่ไมดีตอทีมงานตรวจสอบ 

ศิวเชาว  เอ่ียมวิบูลย  (2544 : 106)  ไดศึกษาปญหาการควบคุมผูสอบบัญชี : 
ศึกษากรณีผูสอบบัญชีรับจางลงลายมือช่ือโดยไมปฏิบัติงานจริง โดยไดวิเคราะหปญหาดังกลาว 
ในประเด็นตาง ๆ ซึ่งรวมถึงปญหาจํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาตไมสอดคลองกับปริมาณงานวา 
สืบเนื่องจากการที่ประเทศไทยมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคอนขางรวดเร็ว ประกอบกับ
ระบบระหวางประเทศหรือระบบการคาโลกมีการเปดเสรีมากขึ้น เปนผลใหจํานวนภาคธุรกิจหรือ
นิติบุคคลมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ป แตอัตราการเพิ่มข้ึนของผูประกอบวิชาชีพทางบัญชีที่มี
คุณภาพหรือผูสอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งเปนวิชาชีพที่อยูในความตองการของภาคธุรกิจยังมีจํานวน
ไมเพียงพอตอความตองการ นอกจากนี้ กฎหมายที่เก่ียวของกับการสอบบัญชีไมวาจะเปน
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือตามพระราชบัญญัติสอบบัญชี พ.ศ. 2505 หรือประมวล
รัษฎากร ซึ่งกําหนดใหนิติบุคคลทั้งหางหุนสวนจดทะเบียนและบริษัทจํากัดตองมีการสอบบัญชี 
ทั้งที่จํานวนนิติบุคคลทั้งสองประเภทนั้นมีจํานวนมากและมีจํานวนผูสอบบัญชีไมสอดคลองกัน  
จึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนผูสอบบัญชีรับอนุญาตขึ้น ซึ่งการเพิ่มปริมาณผูสอบบัญชีเพ่ือให
เพียงพอกับความตองการของธุรกิจ จะตองคํานึงถึงดานคุณภาพของผูสอบบัญชีดวย นอกจากนี้ 
การศึกษาของชาญศักดิ์  เตชอมรธนกิจ และคณะ  (2540 : 91-92)  ในเรื่องทัศนคติที่มีผลตอ
การไมปฏิบัติงานสอบบัญชี  (เต็มเวลา)  ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ยังพบวาการที่ผูประกอบการ
ไมเขาใจและไมใหความรวมมือในงานสอบบัญชีเทาที่ควร เปนทัศนคติของผูสอบบัญชีที่มีผลตอ
การไมปฏิบัติงานสอบบัญชี  (เต็มเวลา)  อีกดวย และผูสอบบัญชีรูสึกวามาตรฐานการสอบบัญชี
เปนเพียงหลักปฏิบัติเฉพาะของวิชาชีพ ซึ่งไมไดมีขอบังคับไปยังผูประกอบการใด ๆ ทําให
ปฏิบัติงานไดยาก สวนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตไมปฏิบัติงานสอบบัญชีหรือ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีบางเวลาก็คือผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดวยความลําบาก เนื่องจากมีขอขัดแยง
กับผูประกอบการ 

จากงานวิจัยตาง ๆ ที่กลาวขางตน จะเห็นวาปญหาดานการใหความรวมมือของลูกคา
เปนปญหาที่ผูสอบบัญชีตองพบเจออยูเสมอในการปฏิบัติงานสอบบัญชี และสืบเนื่องจากจํานวน
ผูสอบบัญชีในประเทศไทยยังคงมีไมมากพอ อีกทั้งผูสอบบัญชีเหลานั้นก็ไมไดปฏิบัติงานเต็มเวลา
ทั้งหมด จึงทําใหจํานวนผูสอบบัญชีในประเทศไทยยังคงไมสอดคลองกับจํานวนลูกคาที่ตองการ
ไดรับบริการในชวงระยะเวลาใกลเคียงกัน เพ่ือจัดสงรายงานทางการเงินใหหนวยงานกํากับดูแล
ตามกฎหมายตาง ๆ ไดทันกําหนด วิธีการหนึ่งที่จะชวยใหผูสอบบัญชีใชเวลาในการตรวจสอบ
บัญชีของลูกคาแตละแหงใหนอยลง เพ่ือใหรับงานไดหลายรายขึ้นและยังคงรักษาคุณภาพของ
งานสอบบัญชีไวดวย ก็คือการที่ผูสอบบัญชีมีทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพ่ือชวยให
ไดรับความรวมมือจากลูกคาในระดับสูง ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหงานสอบบัญชีแตละงานเปนไปตาม
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แผนการสอบบัญชีอยางราบรื่นและรวดเร็ว เพราะบริการสอบบัญชีนั้น ตองอาศัยความรวมมอืจาก
ลูกคาในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะการจัดเตรียมบันทึกทางการบัญชี เอกสารและขอมูลตางๆ 
รวมทั้งการตอบขอซักถามของผูสอบบัญชีเพ่ือประโยชนในการสอบบัญชี ซึ่งจะทําใหผูสอบบัญชี
สามารถไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม อยางไรก็ตาม แมผูสอบบัญชี   
จะทํางานในฐานะผูตรวจสอบ แตขณะเดียวตองพึงระลึกวาตนเองอยูในฐานะผูใหบริการซึ่งไดรับ
การวาจางและรับคาตอบแทนจากลูกคาดวย ดังนั้น ผูสอบบัญชีจึงควรมีทักษะในการประสานงาน
รวมมือกันเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอลูกคา โดยยังคงไวซึ่งความเปนอิสระทางวิชาชีพ        
ในการปฏิบัติงาน ดังที่ พระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัวภูมิพลอดุลยเดชไดพระราชทาน           
พระบรมราโชวาทแกขาราชการพลเรือนในวันราชการพลเรือน ป พ.ศ. 2528 ความวา        
“การทํางานใด ๆ ใหสําเร็จข้ึนอยูกับความสามารถสองอยางเปนสําคัญ คือความสามารถ         
ในการใชความรูอยางหนึ่ง และความสามารถในการประสานสัมพันธกับผูอ่ืนอีกอยางหนึ่ง”  
(ทิพาวดี  เมฆสวรรค,  2542 : 8, อางถึงใน ลออวรรณ  อ้ึงสกุล,  2544 : 11) 

ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ผูวิจัยไดพบวามีมาตรฐานการศึกษาระหวาง
ประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีในเรื่องเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพ พรอมดวยแนวทาง
พัฒนาหลักสูตรการบัญชีและเ ง่ือนไขดานคุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชี  (Professional 
Accountant)  ใหเปนระบบสากลจากสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International Federation 
of Accountants หรือ IFAC)  เพ่ือใหประเทศสมาชิกใชเปนแนวปฏิบัติ ซึ่งไดรวมถึงเร่ืองทักษะ
หรือความชํานาญ  (Skills)  ที่จําเปนของนักวิชาชีพบัญชีไวดวย ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นวา  
หากบุคคลในวิชาชีพสอบบัญชีไดทราบถึงขอมูลเก่ียวกับทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนที่จะ
ทําใหไดรับความรวมมือจากลูกคาในการตรวจสอบบัญชี ก็จะสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชใน  
การพัฒนาการใหบริการสอบบัญชีกับลูกคาได เพ่ือใหงานสอบบัญชีสามารถบรรลุขอตกลงใน  
การรับงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถรักษาลูกคาไวไดอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. ศึกษาระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี      
ในมุมมองของผูทําบัญชี 

2. ศึกษาระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี      
ในมุมมองของผูสอบบัญชี 

3. หาความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ
ผูสอบบัญชีโดยรวม ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

4. หาความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ
ผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชี 
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5. หาความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ
ผูสอบบัญชีในมุมมองของผูสอบบัญชี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชี 

6.  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชีของผูทําบัญชี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีโดยรวม 
ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีมีความแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีมีผลตอระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี 

3. ปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชีมีผลตอระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูสอบบัญชี 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 

1. ทําใหทราบระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี 
ในมุมมองของผูทําบัญชี เพ่ือเปนขอมูลใหพิจารณาวาในมุมมองของผูทําบัญชีซึ่งเปนผูรับบริการ
งานตรวจสอบนั้น มีความคิดเห็นอยางไรตอผูสอบบัญชีซึ่งเปนผูใหบริการทางวิชาชีพ หากระดับ
การประเมินอยูในระดับที่ยังไมนาพอใจ ผูสอบบัญชีจะไดมีการพัฒนาทักษะในการทํางานตอไป 

2. ทําใหทราบระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี 
ในมุมมองของผูสอบบัญชี เพ่ือเปนขอมูลสําหรับนําไปเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูทําบัญชี
ที่มีตอทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี 

3. ทําใหทราบความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบัญชีโดยรวม ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี เพ่ือเปนขอมูลให
ผูสอบบัญชีพิจารณาวาทักษะในการทํางานของผูสอบบัญชีนั้น ผูรับบริการไดรับรูการทํางานนั้น  
ในระดับเดียวกับที่ผูสอบบัญชีรูสึกวาตนเองไดปฏิบัติหรือไม หากผูทําบัญชีรับรูในระดับที่ต่ํากวา 
ก็เปนสิ่งสําคัญที่ผูสอบบัญชีซึ่งเปนผูใหบริการ จะตองพิจารณาปรับปรุงการทํางานของตนเอง
ตอไป 

4. ทําใหทราบปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีที่มีผลตอระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี เพ่ือเปนขอมูลใหผูสอบบัญชี
พิจารณาวาการทํางานรวมกับผูทําบัญชีนั้น มีปจจัยสวนบุคคลใดที่มีผลตอผูทําบัญชีในประเมิน
การทํางานของผูสอบบัญชี ซึ่งผูสอบบัญชีจะไดนํามาปรับปรุงการทํางานใหสอดคลองกับ      
ปจจัยดังกลาวของผูรับบริการงานตรวจสอบ 
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5. ทําใหทราบปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชีที่มีผลตอระดับทักษะสวนบุคคลที่ใช
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูสอบบัญชี เพ่ือเปนขอมูลใหผูสอบบัญชี
พิจารณาปรับปรุงการทํางานใหสอดคลองกับปจจัยสวนบุคคลของตนเองที่มีผลตอทักษะใน    
การทํางาน 

6. ทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชีของผูทําบัญช ี
เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูสอบบัญชีในการแกไขปญหาการใหบริการแกผูทําบัญชี และปรับปรุง   
การทํางานรวมกันระหวางผูสอบบัญชีกับผูทําบัญชี 

7. สํานักงานสอบบัญชีสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาและฝกอบรม
ผูสอบบัญชีในสํานักงานในการใหบริการงานสอบบัญชี และนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบาย
เพ่ือการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีได 

8. สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชใน       
การพัฒนาความรูตอเนื่องใหกับผูสอบบัญชี รวมถึงผูประกอบวิชาชีพบัญชีดานอื่น ๆ ดวย เพ่ือ
ยกระดับผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ตามมาตรฐานการศึกษาระหวาง
ประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเนื้อหาที่เก่ียวกับระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี อันไดแก ทักษะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธหรือ
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะในการจูงใจและชักนํา และทักษะในการบริหารความขัดแยง   
โดยพิจารณาจากมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีในการประเมินทักษะเหลานั้น พรอมทั้ง
เปรียบเทียบความแตกตางของผลการประเมินจากทั้งสองมุมมองดวย โดยใชรูปแบบมาตรสวน
ประเมินคา  (Rating Scale)  5 ระดับ รวมถึงศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูทําบัญชีใน   
การทํางานรวมกับผูสอบบัญชี 
 

2.  ขอบเขตของประชากร  (Population)  และกลุมตัวอยาง  (Sample Size) 
ประชากรหลักที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมผูทําบัญชี เนื่องจากโดยทั่วไป     

ในการตรวจสอบบัญชีนั้น ผูสอบบัญชีตองไดรับความรวมมือจากลูกคาในการตรวจสอบ        
เปนอยางมาก และผูทําบัญชีเปนกลุมบุคคลในบริษัทลูกคาที่มีสวนเกี่ยวของในการทํางานรวมกับ
ผูสอบบัญชีมากที่สุด โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษาจากผูทําบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียน   
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 471 บริษัท  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,  
2550)  ซึ่งประกอบดวย 8 กลุมอุตสาหกรรม ไดแก เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินคา
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อุปโภคบริโภค ธุรกิจการเงิน สินคาอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยและกอสราง ทรัพยากร บริการ 
และเทคโนโลยี  สวนประชากรเชิงสนับสนุนความคิดเห็นที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือผูสอบบัญชี 
เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับกลุมผูทําบัญชีวามีความเห็นที่เหมือนหรือตางกันอยางไร โดยผูวิจัย    
ไดเลือกศึกษาจากกลุมผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 100 ราย  (สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย,  2550) 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random Sampling)  จากประชากรที่
เปนผูทําบัญชี ซึ่งการสุมตัวอยางนั้นเปนการเลือกตัวอยางที่ใหแตละหนวยในประชากรมีโอกาส 
ถูกเลือกเทา ๆ กันในแตละคร้ังของการเลือก  (กัลยา  วานิชยบัญชา,  2550 : 14)  โดยผูวิจัย
เลือกผูทําบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 
450 ราย และไดขอมูลตอบกลับจํานวน 159 ราย สวนผูสอบบัญชี ผูวิจัยเลือกผูสอบบัญชี      
รับอนุญาตที่ ได รับความเห็นชอบจากสํ านักงานคณะกรรมการกํ า กับหลักทรัพยและ            
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งหมด 100 ราย และไดขอมูลตอบกลับ 58 ราย 
 

3.  ขอบเขตของตัวแปร 
ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท ดังนี้ 
3.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประสบการณดานการตรวจสอบบัญชี และความรู  
ความเขาใจในงานสอบบัญชี 

2. ปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) 
คือระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี 

ในมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ซึ่งประกอบดวย ทักษะในการติดตอส่ือสาร ทักษะใน 
การปฏิสัมพันธหรือทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะในการจูงใจและชักนํา และทักษะใน        
การบริหารความขัดแยง 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ถือวาทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของ     
ผูสอบบัญชี เปนการแสดงออกของผูสอบบัญชีที่ผูทําบัญชีสามารถรับรูและแสดงความคิดเห็น   
ไดสอดคลองกับการรับรูของผูทําบัญชี 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  หมายถึงทักษะซึ่งจําเปนตองใช
ติดตอและมีปฏิสัมพันธในการทํางานรวมกับคนอื่น ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย 

1.  ทักษะในการติดตอส่ือสาร หมายถึงความสามารถในการสงขาวสารขอมูล และ 
รับฟงขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ทักษะในการปฏิสัมพันธหรือทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึงความสามารถ  
ในการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล 

3.  ทักษะในการจูงใจและชักนํา หมายถึงความสามารถที่บุคคลจะตองจูงใจและชกันาํ 
โดยอาศัยคุณลักษณะและพฤติกรรมของความเปนผูนําที่มีอยูในตัวบุคคลนั้น เพ่ือใหบุคคลอื่นที่
ทํางานรวมกันสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่มีรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดย 
ไมจําเปนที่บุคคลนั้นจะตองอยูในฐานะหรือตําแหนงผูนํา 

4.  ทักษะในการบริหารความขัดแยง หมายถึงความสามารถในการขจัดปญหา   
ความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นจากการทํางานรวมกัน 

ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของ     
ผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี  หมายถึงความคิดเห็นของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีที่มีตอการกระทํา
หรือตอกิริยาอาการของผูสอบบัญชีที่แสดงออกกับผูทําบัญชีในรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ ตามทักษะที่กลาวถึงในวรรคกอน 

ผูทําบัญชี  หมายถึงผูทําบัญชีและผูชวยผูทําบัญชี ตามพระราชบัญญัติการบัญชี  
พ.ศ. 2543 

ผูสอบบัญชี  หมายถึงผูใหบริการดานการสอบบัญชี ทั้งผูสอบบัญชีรับอนุญาตและ
ผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต  หมายถึงผูซึ่งไดรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
จากสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และใบอนุญาตนั้นมิไดถูกพักใชหรือถูกเพิกถอน 

ผูสอบบัญชี รับอนุญาตท่ีได รับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ         
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หมายถึงผูสอบบัญชีรับอนุญาต           
ที่สามารถสอบบัญชีและลงลายมือช่ือเพ่ือแสดงความเห็นในการสอบบัญชีของนิติบุคคล            
ที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยได 

 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ

เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจซึ่งปญหาและวิธีการศึกษาไดอยางถูกตอง โดยประกอบดวยเนื้อหา
ตอไปนี้ 

1.  เอกสารที่เก่ียวของ 
2.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
 

จากการศึกษาคนควาเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทํางานรวมกันโดยทั่วไปและ
การทํางานในวิชาชีพบัญชี ผูวิจัยจึงแบงหัวขอเพ่ือนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่ใชใน
การศึกษา ดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสอบบัญชีและผูสอบบัญชี 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบัญชีและผูทําบัญชี 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 
1.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการสอบบัญชีและผูสอบบัญชี 

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 8 กําหนดใหหางหุนสวน         
จดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด ที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตาม
กฎหมายตางประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร      
เปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี และมาตรา 11 กําหนดใหตองจัดทํางบการเงินและยื่นงบการเงิน
ดังกลาวตอสํานักงานกลางบัญชีหรือสํานักงานบัญชีทองที่ภายในเวลาที่กําหนด ซึ่งงบการเงินนั้น
ตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต เวนแตงบการเงินของ     
ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีซึ่งเปนหางหุนสวนจดทะเบียนที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยที่มีทุน สินทรัพย 
หรือรายได รายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการไมเกินที่กําหนดโดยกฎกระทรวง ดังนั้น      
เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2544 กระทรวงพาณิชยไดออกกฎกระทรวงวาดวยการยกเวนไมตองจัดให
งบการเงินไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2544         
มีผลบังคับใชสําหรับการจัดทํางบการเงินซึ่งมีรอบปบัญชีที่ส้ินสุดลงในหรือหลังวันที่ 31 ธันวาคม 
2545 เปนตนไป โดยกําหนดใหผูมีหนาที่จัดทําบัญชีซึ่งเปนหางหุนสวนจดทะเบียนที่จัดตั้งข้ึน
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ตามกฎหมายไทย ที่มีทุนไมเกิน 5 ลานบาท มีสินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท และมีรายไดรวม
ไมเกิน 30 ลานบาท ครบทั้ง 3 รายการได รับการยกเวนไมตองจัดใหงบการเงินได รับ            
การตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต อยางไรก็ตาม งบการเงินดังกลาว  
ยังตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีภาษีอากร  (Tax Auditor)  แทน 

เปนที่ทราบกันดีวางบการเงินของบริษัท เปนขอมูลซึ่งสําคัญอยางมาก เนื่องจาก
งบการเงินใหขอมูลเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน
ของกิจการ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินเพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม ขอมูลในงบการเงินจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินก็ตอเมื่อขอมูล
ดังกลาวมีความถูกตองและมีการเปดเผยอยางครบถวน แตถาขอมูลในงบการเงินมีขอผิดพลาด 
ไมถูกตอง หรือเปดเผยขอมูลที่มีสาระสําคัญไมครบถวนแลว ก็ยอมกอใหเกิดความเสียหาย     
ตอบุคคลหลายฝายได ดวยเหตุนี้ เองจึงทําใหมีการตรวจสอบงบการเงินหรือที่ เ รียกวา          
“การสอบบัญชี” เกิดขึ้น  (ศิวิมล  ประดิษฐวรคุณ,  2546 : 7) 

1.1  ความหมายของการสอบบัญชี 
การสอบบัญชี คือการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี 

และหลักฐานอื่น ๆ โดยผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ตามแนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกําหนด
เปนมาตรฐานไว เพ่ือที่ผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นไดวา งบการเงินที่กิจการ
จัดทําข้ึน มีความถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปเพียงใดหรือไม 
และงบการเงินดังกลาวไดแสดงขอมูลที่จําเปนเพื่อใหผูอานงบการเงินไดทราบอยางเพียงพอแลว
หรือไม นอกจากนั้น ผูสอบบัญชียังเสนอขอสังเกตตอผูบริหารงานของกิจการ เพ่ือใหทราบถึง
ขอบกพรองเก่ียวกับการควบคุมภายในของกิจการ และบางคร้ังการตรวจสอบยังชวยให      
ผูสอบบัญชีสามารถรายงานการทุจริตในกิจการใหผูบริหารงานไดทราบดวย  (พยอม  สิงหเสนห,  
2549 : 1-1) 

การสอบบัญชี คือการที่บุคคลภายนอกที่มีความเปนอิสระไดรับมอบหมาย
จากเจาของกิจการใหทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของการบันทึกรายการบัญชี 
ความครบถวนสมบูรณของเอกสารประกอบการลงรายการบัญชี และการจัดทํางบการเงิน       
เพ่ือแสดงความเห็นตอความถูกตองของงบการเงินที่นิติบุคคลจัดทําข้ึน เพ่ือใหความเชื่อมั่น     
แกผูใชงบการเงินทุกฝาย ไมวาจะเปนทางราชการ ผูลงทุน เจาหนี้ เจาของ พนักงาน ผูบริหาร 
และสาธารณชนทั่วไป ในการนําขอมูลและรายการตัวเลขตาง ๆ ไปใชในการตัดสินใจ           
ตามหนาที่  (นนทพล  นิ่มสมบุญ,  2546 : 6, อางถึงใน ศิวิมล  ประดิษฐวรคุณ,  2546 : 8) 

1.2  หนาที่และความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี 
ผูสอบบัญชีที่ไดรับแตงตั้งใหเปนผูตรวจสอบงบการเงินของกิจการตาง ๆ 

มีหนาที่ตรวจสอบบัญชีและงบการเงินที่ผูบริหารงานไดจัดทําไว เพ่ือแสดงความเห็นวางบการเงิน
ดังกลาว ไดจัดทําข้ึนโดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญ และเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง
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ทั่วไปหรือไม โดยมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ และสิทธิสําคัญของผูสอบบัญชีก็คือ        
การเปนอิสระในการทํางาน  (พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 2-1, 2-16)  ซึ่งมาตรา 1213    
ของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดระบุไววา “ใหผูสอบบัญชีทุกคนเขาตรวจสอบ      
สรรพสมุดและบัญชีของบริษัทในเวลาอันสมควรไดทุกเมื่อ และในการอันเกี่ยวดวยสมุดและบัญชี
เชนนั้น ใหไตถามสอบสวนกรรมการหรือผูอ่ืน ๆ ซึ่งเปนตัวแทนหรือเปนลูกจางของบริษัทได    
ไมวาคนหนึ่งคนใด” 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และ
รับผิดชอบในการแสดงความเห็นตองบการเงิน มิใชวารับประกันความถูกตอง บรรดางบการเงิน
ตาง ๆ ลูกคายอมเปนผูจัดทําข้ึน และผูสอบบัญชีเพียงแตแสดงความเห็นในฐานะผูเช่ียวชาญวา 
งบการเงินนั้นเชื่อถือไดเพียงไร ผูสอบบัญชีไมตองรับผิดชอบในการสืบหาการทุจริตทั้งหมด      
ที่มีอยูในการปฏิบัติงานนั้น นอกจากนี้ ในขณะท่ีผูสอบบัญชีทําการศึกษาวิเคราะหบัญชีตาง ๆ 
และวิธีการดําเนินงานของกิจการที่ตนทําการตรวจสอบอยูนั้น ผูสอบบัญชีจะตองใชความรู
ความสามารถพิจารณาดูวาควรจะใหคําแนะนําเพ่ือปรับปรุงวิธีการบัญชี การควบคุมภายในและ
การดําเนินการของกิจการใหไดผลดีย่ิงข้ึนอยางไรบาง ทั้งนี้เนื่องจากโดยสภาพของงานที่ทําอยู 
ผูสอบบัญชีควรจะมีพ้ืนความรูและความชํานาญในการแกปญหาภายใตสถานการณตาง ๆ กัน 
ของกิจการแตละประเภท ผูสอบบัญชีควรพยายามทุกทางที่จะใชความชํานาญนั้นใหเปนประโยชน
แกลูกคา เชน ใหคําแนะนําวาควรปรับปรุงระบบบัญชีของกิจการที่กําลังตรวจสอบอยูนั้น        
การเสนอใหคําแนะนําแกลูกคา บางครั้งทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือในตัวผูสอบบัญชีมากกวา   
ผลการตรวจสอบเสียอีก  (พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 2-4, 2-30) 

1.3  ขั้นตอนของการสอบบัญชี  (The Audit Process) 
การสอบบัญชีอาจแบงข้ันตอนเปนลําดับ ดังนี้ 
1.3.1.  ขั้นเตรียมงาน  (Preliminaries) 

ในการเตรียมการขั้นแรก ผูสอบบัญชีตองทําความเขาใจและ    
หาขอมูลเก่ียวกับธุรกิจที่ลูกคาทําอยู แผนการจัดแบงสวนงาน ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้ง
ภาวะแวดลอมของการควบคุม ระบบบัญชีและวิธีการควบคุม ตลอดจนระบบการประมวลขอมูล 
ซึ่งนอกจากจะชวยใหผูสอบบัญชีเขาใจธุรกิจของลูกคาดีข้ึนแลว ยังจะชวยใหทราบถึงจุดที่มี   
ความเสี่ยงสูงและสมควรไดรับความเอาใจใสเปนพิเศษในการวางแผนการตรวจสอบ 

ผูสอบบัญชีควรศึกษาใหทราบถึงสภาพของธุรกิจที่จะตรวจสอบ 
เพ่ือจะไดทราบถึงลักษณะของรายการคา เหตุการณที่อาจเกิดขึ้น หรือผลกระทบทางเศรษฐกิจ   
ที่จะมีตอกิจการที่อาจสงผลโดยตรงตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท ในการนี้
ผูสอบบัญชีอาจไดขอมูลจากหลายทางดวยกัน เชน 

1. รายงานของผูสอบบัญชีคนเดิมและงบการเงินของกิจการ   
ในปกอน ๆ 
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2. รายงานการประชุมกรรมการ รายงานการประชุมผูถือหุน   
ในปปจจุบันและปกอน ๆ 

3.  รายงานภายในของผูบริหารสําหรับปปจจุบันและปกอน ๆ 
4. กระดาษทําการปกอน (ถามี) และขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของ

กับการเงินและการบัญชี 
5. สนทนากับผูบริหารและเจาหนาที่ของกิจการ ทั้งที่เก่ียวของ

และไมเก่ียวของกับการเงินและการบัญชี เพ่ือทราบขอมูลที่อาจเกี่ยวของกับการตรวจสอบ 
6.  นโยบายและวิธีปฏิบัติงานของกิจการ 
7. ขาวธุรกิจในหนังสือพิมพหรือวารสาร เพ่ือทราบขอมูลที่อาจมี

ผลกระทบตอธุรกิจที่ตรวจสอบ 
8. ตรวจเยี่ยมสถานที่ประกอบการและโรงงาน (ถามี) ของ

กิจการ 
ทั้งนี้ เพ่ือใหผูสอบบัญชีทําความคุนเคยกับธุรกิจของลูกคา และ

พิจารณาวาควรจะเพิ่มความสนใจในดานใดเปนพิเศษหรือไม หรือควรจะเนนการตรวจสอบ   
ดานหนึ่งดานใดเปนพิเศษ การสนทนากับผูบริหารและเจาหนาที่ของกิจการมีความสําคัญยิ่ง     
ในการตรวจสอบบางดาน ผูสอบบัญชีจําเปนตองปรึกษาหารือกับลูกคากอนที่จะทําการตรวจสอบ 
เชน ผูสอบบัญชีอาจขอใหเจาหนาที่ของลูกคาจัดหารายละเอียดลูกหนี้ เจาหนี้ คาใชจาย ฯลฯ 
ประกอบยอดในงบทดลอง รวมทั้งขอความรวมมือในการจัดทําหนังสือขอยืนยันยอด ซึ่งงาน
เหลานี้มิไดใชการตัดสินใจแทนผูสอบบัญชี แตเปนการแบงเบาภาระผูสอบบัญชีในดานการเก็บ
ขอมูลซึ่งจะทําใหคาบริการสอบบัญชีลดลงไดมาก  (พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 1-52-1-53) 

1.3.2  จัดทําหนังสือรับงาน  (Engagement Letter) 
เมื่อผูสอบบัญชีตกลงรับงานตรวจสอบ ผูสอบบัญชีควรจัดทํา

หนังสือตอบรับงานเปนหลักฐาน เพ่ือความเขาใจที่ถูกตองตรงกันระหวางผูสอบบัญชีกับลูกคา 
และเพ่ือปองกันการโตแยงที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหนาเก่ียวกับขอบเขตของการตรวจสอบและ
ความรับผิดชอบของแตละฝาย ในหนังสือตอบรับงานควรประกอบดวยสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

1.  ขอบเขตของงานตรวจสอบ 
2.  ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี 
3.  ความรับผิดชอบของลูกคา 
4.  ลูกคามีหนาที่จัดหาสมุดบัญชี เอกสารหลักฐาน และขอมูลอ่ืน

ที่จําเปนในการตรวจสอบ รวมทั้งใหความรวมมือในการจัดหาขอมูลตามที่ผูสอบบัญชีตองการ 
5.  กําหนดคาบริการสอบบัญชี และคาบริการอื่น (ถามี) 
6. แจงใหทราบวาเจาหนาที่ผู ใดหรือผูสอบบัญชีผู ใดของ

สํานักงานจะเปนผูรับผิดชอบงานตรวจสอบ 
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7. หนังสือรับงานสอบบัญชีควรทําเปน 2 ชุด มีขอความถูกตอง
ตรงกัน ลงนามโดยผูสอบบัญชีและจัดสงไปใหลูกคา เมื่อลูกคาเห็นชอบดวยแลวจะลงนาม       
ในหนังสือนั้น และสงกลับคืนมายังผูสอบบัญชี 1 ชุด ลูกคาเก็บไว 1 ชุด เพ่ือเปนหลักฐาน  
(พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 1-55) 

1.3.3  วิเคราะหความเสี่ยง  (Audit Risk Analysis) 
ในการประเมินความเสี่ยง ผูสอบบัญชีจําเปนตองเขาใจในธุรกิจ

ของลูกคา ภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ นโยบายและระบบการควบคุมภายในที่มีอยูในกิจการ 
รวมทั้งจะตองใหความสนใจในทาทีของผูบริหารวามีความประสงคอันแทจริงหรือไม ที่จะแสดง 
งบการเงินใหถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ถาปรากฏผลจากการประเมินความเสี่ยงวา
ความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา การตรวจสอบอาจมีขอบเขตนอยกวาและใชเวลาตรวจสอบนอยกวา   
ในกรณีที่ความเสี่ยงอยูในระดับสูง  (พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 1-57) 

1.3.4  การวางแผนการตรวจสอบ  (Audit Field Work Planning) 
ผูสอบบัญชีตองวางแผนการตรวจสอบโดยรวม โดยการจัดทํา 

แนวการตรวจสอบขั้นแรก ประมาณระยะเวลาที่ใช จัดวางกําลังเจาหนาที่ตรวจสอบ และจัดประชุม
ช้ีแจงกอนเขาตรวจสอบ แผนการตรวจสอบรวมทั้งเอกสารประกอบจะเก็บไวเปนกระดาษทําการ
ของผูสอบบัญชี ซึ่งในปตอไปอาจนํามาสอบทานและปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณ          
ที่เปลี่ยนไปได  (พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 1-52, 1-58) 

1.3.5  การตรวจสอบระหวางกาล  (Interim Audit) 
เปนการทดสอบระบบการควบคุมภายในของกิจการเพื่อลดระดับ

ความเสี่ยง นอกจากนี้ ยังใชทดสอบควบคูไปกับการทดสอบรายการเมื่อทําการตรวจสอบ        
ข้ันสุดทายดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีที่กิจการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการประมวลขอมูล 

1.3.6  สังเกตการตรวจนับสินคา 
ในกรณีที่กิจการมีสินคาคงเหลือจํานวนมาก ผูสอบบัญชีควร

วางแผนที่จะเขาสังเกตการตรวจนับสินคา ณ วันสิ้นปหรือใกลวันส้ินป โดยขอใหลูกคาแจง
กําหนดการตรวจนับใหทราบ เพ่ือจะไดเขาสังเกตและทดสอบการตรวจนับเพื่อใหไดหลักฐาน    
วามีสินคาอยูจริง และทราบถึงสภาพและคุณภาพของสินคาดวย 

1.3.7  การตรวจสอบขั้นสุดทาย  (Final Audit) 
การตรวจสอบขั้นสุดทายจะกระทํา ณ วันสิ้นปหรือใกลเคียงกับ 

วันสิ้นป โดยเปนการทดสอบรายการและยอดคงเหลือ ในข้ันนี้อาจจําเปนตองมีการทดสอบระบบ
การควบคุมภายในเพิ่มเติม เพ่ือดูวามีการเปลี่ยนแปลงไปบางหรือไม นับแตวันที่ไดกําหนดไวใน
ระหวางทําการตรวจสอบระหวางกาล ผูสอบบัญชีควรสอบทานและประเมินผลหลักฐานที่ไดจาก
การตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป เพ่ือสามารถแสดงความเห็นเกี่ยวกับ  
งบการเงินที่ตรวจสอบนั้น  (พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 1-59) 
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1.3.8  จัดทํารายงานการสอบบัญชี  (Audit Report) 
รายงานของผูสอบบัญชีเปนข้ันตอนสุดทายของการตรวจสอบ ซึ่ง

จะสรุปขอบเขตที่ทําการตรวจสอบ และแสดงความเห็นของผูสอบบัญชีเก่ียวกับงบการเงินนั้นวา 
ไดจัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในการรายงานทางการเงินหรือไม 

1.4  ประโยชนของการสอบบัญชี 
การสอบบัญชีเปนองคประกอบอยางหนึ่งของการบริหารการเงิน กลาวคือ

ในการประกอบธุรกิจเพื่อหวังผลกําไร จําเปนตองมีการจัดทํางบการเงินเพื่อใหทราบถึง       
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการนั้นอยางนอยปละคร้ัง งบการเงินดังกลาว        
ยอมเปนที่สนใจแกบุคคลหลายฝายดวยกัน กลาวคือผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการยอมสนใจวา
บริษัทสามารถจายเงินปนผลไดเทาไร ธนาคารหรือสถาบันการเงินผูใหกูเงินแกบริษัทตองการ
ทราบวาบริษัทมีความสามารถที่จะหาเงินมาชําระดอกเบี้ยและใชคืนเงินกูไดหรือไม และผูลงทุน
โดยทั่วไป ยอมตองการทราบถึงความสามารถหากําไรของบริษัทเพื่อตัดสินใจซื้อขายหุน          
ในบริษัทนั้น ๆ ตอไป 

งบการเงินที่คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบจัดทําข้ึน แมวาอาจมี
ขอมูลทางบัญชีเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารงานแลวก็ตาม แตสําหรับผูถือหุนและ
บุคคลภายนอกแลว ยังไมใหความเชื่อถือตองบการเงินที่คณะกรรมการบริษัทจัดทําข้ึนทีเดียว 
เพราะคณะกรรมการบริษัทเปนผูไดรับมอบหมายใหบริหารงานของบริษัท จึงจําเปนตองใหมี
ผูสอบบัญชีซึ่งเปนอิสระและเปนผู เ ช่ียวชาญทางดานการบัญชีเขาทําการตรวจสอบและ         
แสดงความเห็นตองบการเงินเสียกอน  (พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 1-4) 

1.5  การควบคุมคณุภาพงานสอบบัญชี 
มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

กําหนดไววาสํานักงานสอบบัญชีควรนํานโยบายและวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ   
มาใช เพ่ือใหแนใจวางานตรวจสอบทั้งหมดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป 

วัตถุประสงคของนโยบายการควบคุมคุณภาพที่นํามาใชในสํานักงาน   
สอบบัญชี  (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย,  2544 : 3-5)  
โดยทั่วไปจะรวมเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1.  ขอกําหนดของวิชาชีพ 
บุคลากรของสํ านักงานจะตอง ยึดมั่นในหลักความเปนอิสระ        

ความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยงธรรม มรรยาทตอลูกคา และมรรยาทตอเพ่ือนรวมวิชาชีพ 
2.  ความชํานาญและความรูความสามารถ 

สํานักงานควรมีบุคลากรที่มีความรูและรักษามาตรฐานของความรู  
ทางวิชาการและความสามารถทางวิชาชีพที่พึงมี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานที่ รับผิดชอบ         
ดวยความระมัดระวังรอบคอบ 
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3.  การมอบหมายงาน 
สํานักงานควรมอบหมายงานตรวจสอบให กับบุคลากรที่ผ าน         

การฝกอบรมทางวิชาการ และมีความชํานาญในสถานการณตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
4.  การแบงงาน 

สํานักงานควรมีการสั่งการ การควบคุมงาน และการสอบทานงาน 
อยางเพียงพอในทุกระดับ เพ่ือใหความเชื่อมั่นอยางมีเหตุผลวาการปฏิบัติงานมีคุณภาพ           
ที่ไดมาตรฐานอยางเหมาะสม 

5.  การขอคําปรึกษาหารือ 
สํานักงานควรขอคําปรึกษาหารือจากผู เ ช่ียวชาญที่ เหมาะสม           

ทั้งจากภายในและภายนอกสํานักงาน เมื่อมีความจําเปน 
6.  การตอบรับงานและการคงไวซึ่งลูกคา 

สํานักงานควรประเมินกิจการที่คาดวาจะเปนลูกคารายใหมและ    
สอบทานลูกคาปจจุบันอยางสม่ําเสมอ เพ่ือประกอบการตัดสินใจตอบรับงานหรือคงไวซึ่งลูกคา 
โดยพิจารณาถงึความเปนอิสระและความสามารถของสํานักงานที่จะใหบริการลูกคาอยางเหมาะสม
และความซื่อสัตยสุจริตของผูบริหารของกิจการ 

7.  การติดตาม 
สํานักงานควรติดตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการควบคมุคณุภาพ

วามีความเพียงพอและถือปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลอยูเสมอ 
 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบัญชีและผูทําบัญชี 
2.1  การพัฒนาหลักสูตรการบัญชี 

แนวทางที่ใชในการพัฒนาหลักสูตรการบัญชีและเง่ือนไขดานคุณสมบัติ
ของนักวิชาชีพบัญชี  (Professional Accountant)  ใหเปนระบบสากลนั้น ทางสหพันธนักบัญชี
ระหวางประเทศ  (International Federation of Accountants หรือ IFAC)  ไดออก International 
Educational Guidelines หรือ IEGs เพ่ือใหประเทศสมาชิกใชเปนแนวปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค
ใหประเทศตาง ๆ มีความพรอมที่จะปฏิรูปวิชาชีพบัญชี  (ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร,  2545 : 12)  
IEG ฉบับที่มีความเกี่ยวของกับการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการบัญชี และเง่ือนไขดานคณุสมบตัิ
ของนักวิชาชีพบัญชี ไดแก IEG ฉบับที่ 9 ซึ่งมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องและสอดคลองกับ  
ความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ  (GATS)  ภายใตกรอบขององคการการคาโลก และไดรับ
การอนุมัติโดยคณะกรรมการการศึกษาในป 1996 เนื้อหาของ IEG ฉบับที่ 9 ประกอบดวย   
สวนสําคัญ 3 สวน  (ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร,  2545 : 14)  คือ 

1. เปาหมายของการศึกษา และประสบการณทางการบัญชี เพ่ือเปน    
นักวิชาชีพบัญชี 
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2.  ความรู  (Knowledge)  ทักษะหรือความชํานาญ  (Skills)  และคณุคา
ทางวิชาชีพ  (Professional Values)  ที่จําเปนของนักวิชาชีพบัญชี 

3.  องคประกอบของการศึกษา และประสบการณทางการบัญชี ซึ่งเปน
คุณสมบัติข้ันพื้นฐาน เพ่ือเร่ิมเขาสูกระบวนการฝกหัดงาน  (Entry Requirement) 

2.2  ความรู ทักษะ และคุณคาทางวิชาชีพบัญชี 
คณะกรรมการการศึกษายอมรับวานักวิชาชีพบัญชีนั้น ปฏิบัติงาน         

ในสภาพแวดลอมทั้งทางเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ที่แตกตางกัน     
ในแตละประเทศ  IEG ฉบับที่ 9 จึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของแตละประเทศได โดยมุงเนนที่เปาหมายหลักของการศึกษาและประสบการณ
ทางการบัญชีเพ่ือเปนนักบัญชีวิชาชีพ  (ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร,  2545 : 15-16) 

2.2.1  ความรู 
ในสวนที่เก่ียวกับความรู  IEG ฉบับที่ 9 มีวัตถุประสงคเพ่ือให

หนวยงานมีบทบาททางการศึกษาไดตระหนักถึงการใหบริการความรูที่จําเปนในสถาบันการศึกษา 
ซึ่งเปนการเตรียมพื้นฐานและความพรอมกอนเปนนักวิชาชีพบัญชี  IEG ฉบับที่ 9 ไดแบงความรู
เปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1.  ความรูทั่วไป รวมถึงความรูเก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครอง วิทยาศาสตร ความรูและความซาบซึ้งในศิลป วรรณกรรม และวัฒนธรรม 
ความสามารถในการคิด อาน เขียน การวิเคราะหวิจารณ เปนตน ความรูทั่วไปนี้ชวยให           
นักวิชาชีพบัญชีมีความรอบรู ความสามารถในการใชดุลยพินิจ และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
คณะกรรมการการศึกษาเชื่อวาการศึกษาที่ใหความรูทั่วไปในวงกวางเปนพื้นฐานสําคัญที่กระตุน 
ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และเปนจุดเริ่มตนของวิชาชีพบัญชี 

2. ความรู เ ก่ี ย วกั บธุ รกิ จและการจั ดการทั่ ว ไป  รวมถึ ง
เศรษฐศาสตร พฤติกรรมองคการ การตลาด การจัดการ ธุรกิจระหวางประเทศ การวิเคราะห   
เชิงปริมาณและสถิติ เปนตน ความรูในสวนนี้มีความจําเปนตอหนาที่งานที่ เ ก่ียวของกับ      
วิชาชีพบัญชี 

3. ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแนวคิดและ  
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การควบคุม ภายในสําหรับธุรกิจที่ใชคอมพิวเตอร เปนตน 
ความรูในสวนนี้มีความสําคัญ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอบทบาทของ        
นักวิชาชีพบัญชี ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไดมาจากการจัดใหมีการเรียนการสอน
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนวิชาเฉพาะ หรือผสมผสานเขากับเนื้อหาวิชาแกนอื่น ๆ   
อยางไรก็ดี ผูที่มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดหลักสูตรเกี่ยวกับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ควรศึกษา IEG ฉบับที่ 11: Information Technology in the Accounting Curriculum ดวย 
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4. ความรูดานการบัญชีและเร่ืองที่เก่ียวของ รวมถึงการบัญชี
การเงิน รายงานการเงิน การบัญชีบริหาร การสอบบัญชี กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การควบคุม
และตรวจสอบภายใน การเงินธุรกิจและการจัดการทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ เปนตน 
ความรูในสวนนี้ เปนพื้นฐานความรูที่เก่ียวของโดยตรงกับวิชาชีพ 

2.2.2  ทักษะหรือความชํานาญ 
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ฉบับที่ 3 เร่ืองทักษะทางวิชาชีพ  (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ,  ม.ป.ป.)  กําหนดวา
บุคคลที่ตองการเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองประกอบไปดวยทุกทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะทางปญญา ทําใหสามารถแกไขปญหา ตัดสินใจ และใช
ดุลยพินิจที่ดี 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่ งาน  ซึ่ งรวมถึง     
ความชํานาญทางตัวเลข ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหแบบจําลอง      
การตัดสินใจและความเสี่ยง การวัด การรายงาน และความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 

3. ทักษะทางคุณ ลักษณะเฉพาะบุคคล  คือทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร      
จะชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีทํางานรวมกับคนอื่นไดดี ทักษะดังกลาวรวมถึงการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยง และการทํางานเปนทีม 

5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ รวมถึง  
การวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดการบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ 
ความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานท่ีจะจูงใจและพัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูนํา และ     
การพิจารณาตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 

นอกจากนี้ แนวปฏิบัติทางการศึกษาระหวางประเทศยังให
แนวทางเพิ่มเติมวาผูประกอบวิชาชีพควรมีทักษะหรือความชํานาญในเรื่องที่จําเปนตอไปนี้ 

1. ทักษะในการใชเหตุผล  (Intellectual Skill)  ซึ่งรวมถึงทักษะ
ในการใชดุลยพินิจในสถานการณที่มีความซับซอน ความสามารถในการถามและวิจารณ       
อยางมีเหตุผล ความสามารถในการระบุและแกไขปญหา การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
ความสามารถในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เปนตน 

2.  ทักษะในการปฏิสัมพันธ  (Interpersonal Skill)  ซึ่งรวมถึง
ความสามารถในการทํางานรวมกับผู อ่ืน การทํางานเปนทีม การจูงใจ การมอบหมายงาน        
การเปนผูนํา การเจรจาตอรอง การแกไขปญหาความขัดแยง เปนตน 
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3. ทักษะในการสื่อสาร  (Communication Skill)  ซึ่งรวมถึง
ความสามารถในการฟง การอาน การปรึกษาหารือ การนําเสนอ การแสดงความเห็น           
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ การใชขอมูล รายงาน ส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 

2.2.3  คุณคาทางวิชาชีพ 
“คุณคาทางวิชาชีพ” ไมใชคําที่มีความหมายใหมสําหรับนักบัญชี

แตประการใด โดยทั่วไป ผูสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งเปนนักวิชาชีพบัญชีก็ตองปฏิบัติตามมรรยาท
ของผูสอบบัญชี ที่กําหนดโดยสมาคมผูประกอบวิชาชีพหรือโดยหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย
อยูแลว 

คุณคาทางวิชาชีพที่นักบัญชีจําเปนจะตองมีนั้น ไดแก ความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตยสุจริต ความเปนอิสระ         
ตามมาตรฐานของวิชาชีพ มรรยาทของวิชาชีพ ความสํานึกตอความรับผิดชอบทางสังคม      
ความสังวร  (Concern)  เก่ียวกับประโยชนของสาธารณชน ความตั้งใจที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เปนตน การใหการศึกษาและความชํานาญ ตองทําใหนักวิชาชีพบัญชีตระหนักถึงคุณคาทางวิชาชีพ 
และปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและวิชาชีพ 

ประเทศสมาชิกอาจมีความแตกตางกันในระบบการศึกษา รวมทั้ง
ระดับความพรอมและบทบาทของวิชาชีพ สถาบันการศึกษาและหนวยงานวิชาชีพที่เก่ียวของ     
ในประเทศตาง ๆ จึงสามารถปรับแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในประเทศ   
ของตน โดยตองมั่นใจวาผูที่จะเปนนักวิชาชีพไดมีความรู ความชํานาญ ทักษะและคุณคา        
ทางวิชาชีพ 

2.3  หนาที่ของผูทําบัญชี 
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 4 กําหนดไววา “ผูทําบัญชี 

หมายความวา ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีไมวาจะไดกระทําในฐานะ   
เปนลูกจางของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีหรือไมก็ตาม” และมาตรา 20 และ 21 กําหนดใหผูทําบัญชี
ตองปฏิบัติดังนี้ 

1.  จัดทําบัญชีเพ่ือใหมีการแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือ 
การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีที่ เปนอยูตามความเปนจริงและ          
ตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีใหถูกตองครบถวน 

2.  ลงรายการในบัญชีเปนภาษาไทย หากลงรายการเปนภาษาตางประเทศ 
ใหมีภาษาไทยกํากับหรือลงรายการเปนรหัสบัญชีใหมีคูมือคําแปลรหัสที่เปนภาษาไทยไว 

3.  ลงรายการในบัญชีใหเขียนดวยหมึก ดีดพิมพ ตีพิมพ หรือทําดวย    
วิธีอ่ืนใดที่ไดผลทํานองเดียวกัน 

จากขอกําหนดดังกลาวแสดงใหเห็นวา เมื่อมีการตรวจสอบบัญชีเกิดขึ้น 
ผูทําบัญชีและผูชวยผูทําบัญชียอมมีสวนเกี่ยวของในการทําใหงานตรวจสอบบัญชีสําเร็จลุลวงได 
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เนื่องจากบัญชีนั้น ๆ ผูทําบัญชีเปนผูจัดทํา จึงมีความเขาใจในรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามเอกสาร
ที่ตองใชประกอบการลงบัญชีและเขาใจถึงระบบงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 
ในการทํางานตาง ๆ ไมวาวิชาชีพใดก็ตาม ยอมตองมีการทํางานรวมกัน ไมมีผูใด

สามารถทํางานคนเดียวไดโดยไมมีบุคคลอื่นเก่ียวของดวย การทํางานในดานวิชาชีพบัญชี          
ก็เชนเดียวกันที่ตองปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน เพราะโดยลักษณะของงานแลวนั้น ขอมูลทางบัญชี  
ถือเปนขอมูลปลายทาง กลาวคือรายการตาง ๆ เกิดขึ้นจากบุคคลหรือหนวยงานอื่นกอน จากนั้น
จึงถูกรวบรวมเขาเปนขอมูลทางบัญชี ดังนั้น ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจึงตองมีการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนอยูเสมอ เพ่ือใหไดขอมูลทางบัญชีที่ถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

3.1  การทํางานรวมกันของบุคคลในวิชาชีพบัญชี 
วิชาชีพบัญชีเปนสาขาหนึ่งของการคาบริการสาขาธุรกิจวิชาชีพที่ประเทศ

ตาง ๆ มุงหวังที่จะใหมีการเปดเสรี หรือมีการยอมรับคุณสมบัติซึ่งกันและกันมากขึ้น ดังที่         
โดโนแวน (Donovan, 2005 : 446-448) กลาวไวในบทความเรื่อง The Benefits of Academic 
/Practitioner Collaboration วาสํานักงานบัญชีขนาดใหญ 8 แหง  (Big 8 Accountancy Firms)  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแสดงความคิดเห็นไวในเอกสารเรื่อง Perspectives on Education 
Capabilities for Success in the Accounting Profession  (1989)  โดยมุงเนนไปที่ความสามารถ
ที่จําเปนทางวิชาชีพ ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาผานกระบวนการทางการศึกษาได โดยกระบวนการนั้น
ประกอบดวย 

1. บทบาทของวิชาชีพ เพ่ือที่จะกําหนดและสื่อสารทักษะตาง ๆ รวมทั้ง
ความรูที่จําเปนตอการเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่ประสบความสําเร็จ 

2.  ความรับผิดชอบตอการพัฒนาหลักสูตรและวิธีการสอนที่เหมาะสม 
และไดเนนย้ําวาการรวมมือกันระหวางนักวิชาการและผูปฏิบัติงาน        

ในวิชาชีพบัญชี จะชวยยกระดับการศึกษาทางดานบัญชีใหประสบผลสําเร็จได 
ตัวอยางของการทํางานรวมกันระหวางนักวิชาการและผูปฏิบัติงาน        

ในวิชาชีพบัญชี ไดกอใหเกิด 
1. IEG 9 ซึ่งมีเนื้อหาเก่ียวกับการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการบัญชี

และเง่ือนไขดานคุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชี 
2. IEG 11 ซึ่งมีเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของกับ

หลักสูตรทางบัญชี 
3. งานวิจัยเรื่อง Competence-based Approaches to the Professional 

Preparation of Accountants 
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นอกจากนี้ บริคเกอร อาร.  (Bricker R.,  1993, อางถึงใน Donovan,  
2005 : 449-450)  ไดศึกษาเรื่อง Toward Understanding Academic Research (Accounting)  
พบวาการขาดความเขาใจในการวิจัยทางการศึกษาดานวิชาชีพบัญชี จะเปนผลใหเกิดชองวาง
ระหวางนักบัญชีในสังคมการศึกษากับนักบัญชีในสังคมธุรกิจขึ้นได และบทสรุปของงานวิจัยนี้   
ไดกลาวเกี่ยวกับการทํางานรวมกัน  (Working Together)  วาทั้งสองฝาย คือนักวิชาการและ
ผูปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีตองมีสัมพันธภาพในการทํางานอยางใกลชิด จึงจะกอใหเกิดประโยชน
ในการทํางาน 

จากบทความดังกลาวขางตน ไดแสดงใหเห็นถึงความพยายามที่จะสรางให
นักวิชาการและผูปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีไดทํางานรวมกัน เพ่ือพัฒนาวิชาชีพบัญชีใหกาวหนา
และทันตอเหตุการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีก็เปนกลุมบุคคลที่อยูใน
วิชาชีพบัญชี อีกทั้งตองทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบ ผูวิจัย         
ไดทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวของกับการทํางานของผูสอบบัญชีที่จะมีสวนชวยใหลูกคา            
ใหความรวมมือกับผูสอบบัญชีในการตรวจสอบ จากบทความเรื่อง A Kinder, Gentler Audit ซึ่ง
ไดอธิบายเกี่ยวกับหลัก 5 ขอ ที่จะนํามาซึ่งประสิทธิผลของการรายงานผลการตรวจสอบและ    
การเปลี่ยนแปลงองคกรในเชิงบวก  (De Berry,  2007 : 58-60)  ดังนี้ 

1. ใหเกียรติลูกคา  (Treat Clients with Respect)  โดยพยายามมองวา
แมแตบุคคลที่ทําผิดพลาดก็ควรที่จะไดรับการปฏิบัติอยางใหเกียรติเชนเดียวกับบุคคลอื่น ๆ และ
ถาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานอยางเต็มที่เปนที่นาพอใจ ก็จะไดรับขอมูลหรือขอเท็จจริงตาง ๆ          
ที่จําเปนในการทํางานจากลูกคา เมื่อผูสอบบัญชีรูจักใหเกียรติลูกคา ลูกคาก็จะเตรียมการอยางดี
เพ่ือการตรวจสอบและรวมมือเพ่ือใหเปนไปตามขอตกลง 

2.  ยกผลประโยชนใหจําเลย/ลูกคา  (Give Clients the Benefit of  the 
Doubt)  เมื่อผูสอบบัญชีไมเห็นดวยกับขั้นตอนการทํางานของลูกคา ผูสอบบัญชีไมควรคิดวา
ลูกคาไมมีความรูความสามารถ เนื่องจากพนักงานรวมถึงฝายบริหารของลูกคามีหนาที่งาน     
ตองรับผิดชอบประจําทุกวันและมีเวลาจํากัดตามหนาที่ของแตละคน ทําใหมีโอกาสที่จะทํางาน
ผิดพลาดได ผูสอบบัญชีควรยอมรับขอผิดพลาดและยกประโยชนใหลูกคาบาง นอกจากนี้    
ผูสอบบัญชีควรเชื่อใจในการตัดสินใจทํางานของลูกคา แมในทายที่สุดแลวจะสามารถพิสูจนไดวา
การทํางานของลูกคานั้นผิดแนวทาง ผูสอบบัญชีก็ควรอธิบายและแนะนําลูกคาดวยการพูดจา     
ที่ทําใหลูกคารูสึกดี ยอมรับฟง และไวใจผูสอบบัญชี เชน เมื่อผูสอบบัญชีเห็นวาลูกคาทํางาน
ผิดพลาด ผูสอบบัญชีอาจบอกลูกคาวาการทํางานของลูกคานั้นมีเหตุผลตามที่ไดเรียนรูหรือ
ฝกอบรมมาแลวในอดีต แตผูสอบบัญชีอยากจะแจงขอมูลใหม ๆ ที่มีผลกระทบตอระบบงานของ
ลูกคา ใหลูกคาไดทราบเพื่อตัดสินใจใชเปนแนวทางหรือปรับปรุงการทํางานตอไป 
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3. เผชิญหนากับลูกคาดวยความระวังและรอบคอบ  (Pick Your Battles 
Carefully)  ผูสอบบัญชีควรรูวาเมื่อไรควรยืนกรานในสิ่งที่ตรวจสอบพบและเมื่อไรควรยกเวน 
เนื่องจากรายงานการตรวจสอบนั้น มีขอคนพบทั้งที่มีนัยสําคัญและไมมีนัยสําคัญ การติดตาม   
ผลการตรวจสอบอยางเขมงวดและไมรูจักผอนปรนจะกอใหเกิดผลกระทบ ดังนี้ 

ในขั้นแรก ผูสอบบัญชีจะไมสามารถบรรลุเปาหมายไดเลย เพราะ
ลูกคาจะไมกระตือรือรนที่จะใหความรวมมือกับผูสอบบัญชี 

ในข้ันที่สอง เหตุการณจะเสมือนวาผูสอบบัญชีไดชนะการปะทะกัน 
เล็ก ๆ นอย ๆ แตที่จริงแลวผูสอบบัญชีไดพายแพในสงครามใหญ กลาวคือเมื่อผูสอบบัญชีเสนอ
ขอคนพบหรือคําแนะนําในรายงานการตรวจสอบแลว ผูสอบบัญชีอาจสามารถทําใหฝายบริหาร
เช่ือวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจําเปนเพื่อใหองคกรดีข้ึน ในขณะที่ฝายงานซึ่งถูกบังคับใหเปลี่ยนแปลง 
ก็จะตอตานผูตรวจสอบ โดยพยายามหาทางพิสูจนวาการเปลี่ยนแปลงระบบนั้นไมจําเปน       
หรือระบบนั้นไมสามารถใชการไดและไมกอใหเกิดผลดี ในที่สุดระบบการทํางานก็จะกลับเขาสู
วิธีการและขั้นตอนแบบเกาอีกครั้ง 

ดังนั้น เพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแยงที่จะทําลายความสัมพันธระหวาง
ผูสอบบัญชีกับลูกคา ผูสอบบัญชีควรเผชิญหนากับลูกคาอยางระมัดระวัง ตองพยายามทําใหลูกคา
ใชสติอยางรอบคอบในการแกไขปญหา 

4. เนนเชิงบวก  (Accentuate the Positive)  ผูสอบบัญชีจะตองสามารถ
ส่ือสารผลการตรวจสอบและคําแนะนําตาง ๆ ใหกับลูกคา โดยไมใชภาษาที่ไมดีหรือเปนไปในเชิง
กลาวโทษ การใชถอยคําหยาบคายอาจเกิดขึ้นไดในสถานการณที่ผูสอบบัญชีถูกย่ัวยุ ซึ่งก็จะ
กอใหเกิดผลเสียตามมา ผูสอบบัญชีควรพยายามหลีกเล่ียงสถานการณเหลานั้นและพยายาม
ทํางานของตนเองตอไปอยางมืออาชีพ นอกเหนือจากนั้น ผูสอบบัญชีควรรูจักชมเชยในการทํางาน
ของลูกคาที่บรรลุผลสําเร็จหรือเปนระบบงานที่ดีดวย มิใชมุงแตเพียงประเด็นปญหาหรือ
จุดบกพรองของลูกคาเทานั้น 

แนวความคิดและการสื่อภาษาในเชิงบวก  (Positive Approach and 
Language)  จะทําใหการสนทนาระหวางผูสอบบัญชีและลูกคาเปนไปดวยดี ในขณะที่แนวคิด    
ในเชิงลบ  (Negative Approach)  จะสงผลใหลูกคาตั้งกําแพงก้ันเพื่อที่จะกันผูสอบบัญชีให
หางไกลที่สุด 

5.  ใหขอมูลที่ละเอียดกับลูกคา  (Be Informative)  เพ่ือใหแนใจวาลูกคา
ไดอานและทําความเขาใจในเนื้อหาของรายงานการตรวจสอบ ผูสอบบัญชีตองใหความใสใจ     
กับเนื้อหาของรายงานอยางใกลชิดเพื่อใหคําแนะนําในรายงานนั้นเปนประโยชนกับลูกคา 
เนื่องจากรายงานที่มีรายละเอียดไมครบถวน อาจทําใหผูรับรายงานมีขอสงสัยไดวาเหตุใดจึงตอง 
มีการเปลี่ยนแปลง หรือการเปลี่ยนแปลงนั้นจะนําไปสูการปรับปรุงใหดีข้ึนไดจริงหรือไม 
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ดังนั้น เพ่ือใหเกิดผลดีที่สุด ผูสอบบัญชีตองปฏิบัติตนใหลูกคาเห็นวา
ผูสอบบัญชีเปนเสมือนที่ปรึกษาที่ไววางใจได คําแนะนําของผูสอบบัญชีจะชวยใหองคกร
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน และตองทําใหลูกคาเช่ือมั่นวาผูสอบบัญชีมีคุณคา มิใชเปนเพียง
บุคคลภายนอกที่ลูกคาตองคอยระวังตัว และคอยตอตานเปนปฏิปกษตอการเปล่ียนแปลง       
อันเกิดจากขอคนพบและคําแนะนําของผูสอบบัญชี วิธีการตรวจสอบที่รูจักผอนหนักผอนเบา  
(Tactful Approach)  จะนําไปสูผลลัพธที่นาพอใจและเปนไปในเชิงสรางเสริมแกบุคคลที่         
มีสวนเกี่ยวของทุก ๆ ฝาย 

3.2  ประโยชนของการไดรับความรวมมือจากผูทําบัญชีในการทํางานรวมกับ
ผูสอบบัญชี 

โดยทั่วไปการประสานงานรวมมือกันในการทํางานใด ๆ จะชวยให      
การทํางานนั้นบรรลุเปาหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการทํางาน การดําเนินงาน 
ก็เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยใหเกิดการทํางานเปนทีม ลดขอขัดแยงในการทํางาน   
ลงได  (สมิต  สัชฌุกร,  ม.ป.ป.) 

งานของผูสอบบัญชีก็เชนเดียวกัน ในการปฏิบัติงานนั้น ผูสอบบัญชีจะมี
ความเกี่ยวพันกับบุคคลหลายฝาย ไมวาจะเปนเจาหนาที่ฝายบัญชีของกิจการ ผูบริหารงาน        
ผูถือหุน และบุคคลอื่น ๆ โดยผูสอบบัญชีตองติดตอขอหลักฐานตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบ และ     
ยังอาจตองรบกวนเวลาของบุคคลเหลานั้น เพ่ือซักถามใหเกิดความเขาใจในบางประเด็นที่สําคัญ
อีกดวย อยางไรก็ตาม การที่ลูกคาสละเวลาเพื่อใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูสอบบัญชี   
ในการตรวจสอบบัญชี ยอมกอใหเกิดประโยชนแกบุคคลทั้งสองฝายรวมถึงบุคคลที่สามดวย ดังนี้ 

1. การไดรับความรวมมือในการตรวจสอบบัญชีจากลูกคา จะทําให 
ผูสอบบัญชีใชเวลาในการทํางานนอยลง เพราะงานตรวจสอบจะลุลวงโดยสะดวกหรือรวดเร็ว    
ไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากเจาหนาที่ของกิจการชวยจัดทํารายละเอียดตาง ๆ ประกอบ
รายการในบัญชีให  (พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 1-32)  รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารและใหเวลา
ในการตอบขอซักถามตาง ๆ แกผูสอบบัญชี การทํางานรวมกันเชนนั้นจะกอใหเกิดประโยชน    
ทั้งสองฝาย คือผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุขอตกลงในการรับงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และลูกคาสามารถประหยัดคาใชจายในการสอบบัญชีไดเพราะผูสอบบัญชีกําหนด
คาธรรมเนียมสอบบัญชีจากระยะเวลาที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

2. นอกจากการที่ลูกคาไมใหความรวมมือแกผูสอบบัญชีในการตรวจ
เอกสาร จะเปนสาเหตุที่ทําใหผูสอบบัญชีตองแสดงความเห็นอยางมีเง่ือนไข แสดงความเห็นวา 
งบการเงินไมถูกตอง หรือไมแสดงความเห็นแลวนั้น สาเหตุดังกลาวยังเปนการแสดงถึง       
ความไมจริงใจของบริษัทในการใหขอมูลที่ถูกตองตอประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของ ซึ่งเปน   
สวนหนึ่งของการมีบรรษัทภิบาลดวย  ( สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ         
ตลาดหลักทรัพย,  2545 : 125)  ดังนั้น การใหความรวมมือในการตรวจสอบบัญชีจึงชวยให 
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ผูใชงบการเงินไดรับขอมูลทางการเงินของบริษัทที่ถูกตอง ครบถวน และทันเวลา โดยเฉพาะ      
ผูลงทุนที่ ใชขอมูลในงบการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน ซึ่งจะมีผลกระทบตอ          
ระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย 

3. ผูสอบบัญชีนั้นปฏิบัติงานสอบบัญชีในฐานะผูเช่ียวชาญ และแมวา
วัตถุประสงคหลักของการตรวจสอบนั้น เปนไปเพื่อแสดงความเห็นวางบการเงินของผูรับตรวจ  
ไดจัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในการรายงานทางการเงินหรือไม          
แตในขณะตรวจสอบ ถาลูกคาใหความรวมมือแกผูสอบบัญชีอยางเต็มที่ ผูสอบบัญชีก็จะทราบ
ขอมูลที่จําเปนและมีผลกระทบตอระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในอยางละเอียด ทําให
ผูสอบบัญชีประเมินความเสี่ยงของกิจการลูกคาไดอยางถูกตอง และสามารถใชความสามารถ   
ทางวิชาชีพที่มีอยูในการวิเคราะหและใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอระบบงานของลูกคาได 

4. เมื่อลูกคาใหความรวมมือในการตรวจสอบบัญชี การดําเนินงานเพื่อ
การสอบบัญชีในแตละครั้ง ก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งสองฝายมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
ไมเกิดความขัดแยง ทําใหลูกคาไมตองเปลี่ยนผูสอบบัญชีบอย ๆ ซึ่งมีผลดีตอทั้งสองฝายคือ
ผูสอบบัญชีสามารถรักษาลูกคาไวไดและลูกคาไมตองเสียเวลาในการตรวจสอบบัญชีแตละครัง้มาก 
เพราะผูสอบบัญชีเดิมจะทราบขอมูลและระบบงานตาง ๆ ในอดีตของลูกคาอยูแลว ในขณะที่    
ถามีการเปลี่ยนแปลงผูสอบบัญชี ผูสอบบัญชีรายใหมก็จะตองศึกษาขอมูลของกิจการทั้งหมด    
ซึ่งทั้งลูกคาและผูสอบบัญชีรายใหมก็จะใชเวลาในการตรวจสอบคอนขางมาก 
 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
การทํางานของกลุมหรือทีมงานที่มีประสิทธิผลนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถของ

สมาชิกในทีมงาน อันประกอบดวยความรู ทักษะ ประสบการณ และทัศนคติที่เก่ียวกับเทคนิค 
วิธีการ และข้ันตอนในการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของทีมงาน นอกจากนี้ สมาชิกของทีมงานแตละคน 
ซึ่งรวมถึงผูนําทีมดวยจะตองมีทักษะในการประสานงานรวมมือกัน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางสมาชิกในทีมงานและระหวางทีมงานอื่น ซึ่งชวยใหสามารถมีพฤติกรรมสนับสนุน         
ซึ่งกันและกัน มีการใชวิธีแกปญหาอยางเปนระบบ โดยมุงแสวงหาความเห็นพองกันของทีมงาน 
รวมถึงมีกระบวนการตัดสินใจที่ถูกตอง มีภาวะผูนําที่เหมาะสม ซึ่งทักษะทั้งหลายที่กลาวมา      
จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการปฏิบัติงานรวมกันใหบรรลุตามวัตถุประสงคของทีมงาน   
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 127)  แตกลุมที่ประกอบดวยสมาชิก 
ที่มีความแตกตางกันในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนอายุ เพศ ชาติพันธวรรณา ประสบการณ 
วัฒนธรรม และอ่ืน ๆ ยอมทําใหบุคคลมีทัศนคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมที่ไมเหมือนกัน  
(รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 145)  การปฏิบัติงานสอบบัญชีก็เชนเดียวกันที่มีการทํางาน  
ในลักษณะเปนทีมงานคอนขางสูง และโดยสวนใหญเปนการปฏิบัติงานภาคสนาม ตองอาศัย
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูสอบบัญชีกับลูกคาเปนอยางมากเพราะตองทํางานกับบุคคลหลายฝาย 
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ดังนั้น หากผูสอบบัญชีมีทักษะที่จํ า เปนในการสรางทีมงานที่มีประสิทธิผลในระดับสูง               
ก็จะทําใหงานสอบบัญชีสําเร็จลุลวงไดดวยดีและมีคุณภาพ 

ทักษะสวนบุคคล  (Individual Skill)  ที่ตองการในการสรางทีมงาน ซึ่งหมายถึง
ทักษะซึ่งสมาชิกทีมงานจําเปนตองใชติดตอและมีปฏิสัมพันธในการทํางานรวมกับสมาชิกคนอื่น ๆ 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบร่ืนและบรรลุเปาหมายของทีมงาน  (สุนันทา  เลาหนันทน,  
2549 : 130)  ประกอบดวย 

1. ทักษะในการติดตอส่ือสาร ประกอบดวยความสามารถในการสงขาวสาร
ขอมูล และรับฟงขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ  หมายถึงความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางบุคคล และวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นได รวมถึงเสนอแนะวิธีการแกปญหาอยางมีเหตุผล 
บนพื้นฐานของความเขาใจของทุกฝาย 

3. ทักษะในการจูงใจและชักนํา เปนทักษะที่บุคคลจะตองจูงใจและชักนํา โดย
อาศัยคุณลักษณะและพฤติกรรมของความเปนผูนําที่มีอยูในตัวบุคคลนั้น เพ่ือใหบุคคลอื่นที่
ทํางานรวมกันสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ทักษะในการบริหารความขัดแยง เปนความสามารถที่บุคคลใชในการขจัด
ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกัน 

ทักษะในแตดานที่กลาวขางตน ลวนสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติงาน      
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยรายละเอียดของแตละทักษะ มีดังนี้ 
 

4.1  ทักษะในการติดตอสื่อสาร 
ทีมงานทั่วไปใชเวลาสวนใหญไปในการติดตอส่ือสาร ความสามารถของ

ทีมงานที่ สามารถปฏิบัติ งานไดบรรลุ วัตถุประสงคจะขึ้นอยู กับศักยภาพของสมาชิก                  
ที่จะติดตอส่ือสารระหวางกันและกันไดอยางมีประสิทธิผล ดังนั้น การติดตอระหวางบุคคล       
จึงเปนพื้นฐานที่สําคัญตอการสรางทีมงานที่มีประสิทธิผล การแกปญหาตาง ๆ การปฏิบัติการ 
การใหขอมูลยอนกลับ และการประเมินผล 

แทมเฮน  (Thamhain,  1990 : 16, อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน,  
2549 : 132)  ไดตั้ งขอสังเกตวาการติดตอส่ือสารที่ลมเหลวเปนอุปสรรคสําคัญของ            
การปฏิบัติงานของทีมงานที่มีประสิทธิผลและการปฏิบัติงานในรูปแบบที่มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค การติดตอส่ือสารอยางทั่วถึงของทีมงานจึงเปนสิ่งสําคัญ 

วินน และกูดิตัส  (Wynn and Guditus,  1984 : 74, อางถึงใน สุนันทา  
เลาหนันทน,  2549 : 132)  ไดนิยามความหมายของการติดตอส่ือสารวาหมายถึงกระบวนการ
แลกเปล่ียนขาวสาร ความเชื่อ ความรูสึก ความปรารถนา และความเขาใจระหวางบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกองคการ รูปแบบการสื่อสารมีทั้งที่เปนคําพูด ขอเขียน หรือไมเปนลายลักษณอักษร 
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ซึ่งทิศทางการไหลของขาวสารจะเปนทั้งจากบนลงลาง จากลางข้ึนบน ระดับเดียวกัน หรือ        
กับองคการภายนอก ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกัน สามารถประสานงานใหทุกฝาย           
ที่เก่ียวของไดปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.1.1  องคประกอบของการติดตอสื่อสาร 
ผูสงสาร  (Sender)  นั้นนับไดวาเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการ

ติดตอส่ือสาร โดยจะมีขาวสาร ขอมูล อารมณ ความคิด ความรูสึก และความตองการตาง ๆ    
อยูในตัวเอง และรูวัตถุประสงคของการสงขาวสารแตละคร้ัง ผูสงสารจะนําส่ิงที่ตองการสื่อสาร  
มาเขารหัส  (Encoding)  ใหเหมาะสมกับชองทาง  (Channel)  ซึ่งอาจเปนภาษาพูด ภาษาเขียน 
สีหนา ทาทาง สัญลักษณ หรือภาษารางกาย  (Body Language)  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับแตละสถานการณ 
และเมื่อผู รับสาร  (Receiver)  ไดถอดรหัส  (Decoding)  แลว จะรับรูขอมูลขาวสารตาม    
ความเขาใจของตนเอง ซึ่งจะสงเปนขอมูลยอนกลับใหผูสงสารรับทราบวาผูรับสารมีความเขาใจ
ตรงกับเจตนาของผูสงสารหรือไม การบิดเบือนของขอมูลอาจเกิดจากสาเหตุหนึ่งคือ เสียงรบกวน  
(Noise)  ในขณะที่มีการติดตอส่ือสาร 

ในการทํางานรวมกัน เมื่อมีการสงขาวสารหรือขอความไปแลว 
หลายคนอาจเขาใจวาไดมีการสื่อสารติดตอแลว แตที่จริงแลวยังไมนับเปนการติดตอส่ือสาร       
ที่ครบถวน ส่ิงสําคัญจะตองพิจารณาดวยวาผูรับสารหรือผูฟงไดรับขาวสารนั้นหรือยัง เพราะ
ขาวสารจะตองผานกระบวนการของการรับรู ซึ่งจะมีการตีความขาวสารทั้งที่เปนวัจนภาษา  
(Verbal Language)  และอวัจนภาษา  (Non-verbal Language)  บางทีจึงพบวาขาวสารที่เรา  
คิดวาถูกถายทอดออกไปอยางชัดเจนแลวนั้น กลับถูกตีความไปอีกอยางหนึ่งโดยผู รับสาร 
ความคลาดเคลื่อนนี้เปนผลของการรับรูของผูอ่ืน  (สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 132-133) 

4.1.2  อุปสรรคหรือสิ่งสกัดกั้นการติดตอสื่อสาร 
การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ หมายความวาการติดตอส่ือสาร

นั้น ทั้งผูสงและผูรับมีความเขาใจตรงหรือเหมือนกัน กลาวคือขาวสารที่ผูสงไปนั้นจะตองเปนที่
เขาใจชัดแจงเปนอยางดีแกผูรับ แตสภาพความเปนจริงแลว การติดตอส่ือสารของมนุษยนั้น   
ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ อุปสรรคเหลานี้ คือเคร่ืองกีดขวางหรือส่ิงสกัดกั้น
การติดตอส่ือสารของมนุษยใหดอยประสิทธิภาพ อุปสรรคสําคัญในการติดตอส่ือสาร  (สุจิตรา  
พรมนุชาธิป,  2547 : 182-183)  ไดแก 
 1. อุ ปส ร รคทา งด า นกล ไกหรื อ อุปส ร รคแห ง ช อ งท า ง            
การติดตอส่ือสาร ทั้งโดยการใช ส่ืออิเลคทรอนิคส และการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล           
โดยการสื่อสารทางคําพูด 
 2. อุปสรรคทางดานภาษาเปนอุปสรรคที่ทําใหเขาใจขาวสารนั้น
ยากลําบาก หรือไมเขาใจในคําพูดหรือภาษาที่ใช หรือเขาใจความหมายผิดไป หรือเขาใจ         
ไปคนละทาง 
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 3. ภูมิหลังที่แตกตางกันของคูส่ือสาร ทั้งผูส่ือสารและผูรับสาร  
ที่มีภูมิหลังไมเหมือนกันเลย ยอมทําใหการสื่อสารกันเขาใจไดยาก เพราะภูมิหลังที่แตกตางกัน
ของทั้งสองฝายจะเปนตัวคอยสกัดกั้นทําใหเกิดอุปสรรคของการติดตอส่ือสารและสื่อสารกัน     
ไมเขาใจ 
 4. ความแตกตางทางดานการศึกษา ผูสงสารและผูรับสารที่มี
ระดับภูมิความรูที่แตกตางกันมาก อาจจะสื่อสารกันใหเปนที่เขาใจไดยากลําบากกวาผูที่มีระดับ
การศึกษาที่ใกลเคียงกัน 
 5. ความสนใจในขาวสารแตกตางกัน หากผูรับสารมีความสนใจ
ในขาวสารเปนทุนเดิมอยูแลว โอกาสที่จะเขาใจในขาวสารนั้นยอมมีมากขึ้นเปนธรรมดา เพราะ   
มีความสนใจหรือตั้งใจจดจอ แตหากผูรับไมสนใจหรือไมแยแสตอขาวนั้น ก็อาจจะไมเขาใจ
หรือไมรูเร่ือง 
 6. ความแตกตางกันของระดับสมอง ส่ิงนี้ทําใหคนบางคนรับรู
และเขาใจในส่ิงตาง ๆ ไดรวดเร็ว ฉับไว ในขณะที่บุคคลบางคนอาจจะรับรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ 
ไดชา และตองใชเวลาในการเขาใจไดนานกวา 
 7. ความแตกตางของระดับภาษาและการใชภาษา เพราะ      
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผูส่ือสารจะตองพิจารณาและคํานึงดวยวาภาษาที่ส่ือสารออกไปนั้น 
ผูรับจะสามารถเขาใจไดหรือไม หากใชภาษาที่ยาก ยอกยอน คลุมเครือ หรือใชศัพทตาง ๆ       
ที่ผูอ่ืนไมเขาใจ อาจทําใหการสื่อสารลมเหลวไดโดยสิ้นเชิง 
 8. การขาดความเชื่อถือรวมกันของคูส่ือสาร การไมนับถือหรือ 
ไมเช่ือถือในตัวผูส่ือสาร อาจเปนอุปสรรคในการสื่อสารได เพราะเปนตัวที่ทําใหเกิดมีอคติหรือ 
ทิฐิตาง ๆ และไมยอมเชื่อถือในขาวสารนั้นดวย 
 9. ความแตกตางกันในปจจัยตาง ๆ เชน วัย เพศ เผาพันธุ และ
ชนชั้น ทั้งนี้เพราะโลกทัศนและชีวทัศนของแตละฝายแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 
 10. ความเครียดทางดานรางกายและจิตใจ ในขณะที่ทําการสื่อสาร 
หากรางกายเราเจ็บปวยก็หดหูเศราซึม อาจฟงใครพูดไมรูเ ร่ืองเพราะตองทนทุกขทรมาน        
กับความเครียดของรางกายและจิตใจ 
 11. สภาพแวดลอมในชวงเวลาทําการสื่อสาร เชน เสียงดังรบกวน 
อากาศรอนอบอาวมากเกินไป เปนตน 
 12. การขาดประสบการณที่คลายคลึงกันหรือประสบการณรวม  
ทําใหบุคคลสื่อสารกันไม เขาใจหรือส่ือสารกันไดยากลําบาก การติดตอส่ือสารจึงเปน           
ความพยายามที่จะสรางความคลายคลึงกัน หรือสรางภาวะรวมกันเพื่อใหสามารถสื่อสารกัน      
ไดราบรื่น 
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 13. การขาดโอกาสที่จะตอบโตซักถาม หากใชการสื่อสารระหวาง
บุคคล เมื่อเราฟงแลวไมเขาใจก็อาจซักถามไดทันทีจนสามารถทําความเขาใจได แตหากเปน   
การสื่อสารมวลชน เชน ฟงวิทยุ เปนตน เมื่อฟงแลวไมเขาใจในสิ่งที่โฆษกพูดออกอากาศ        
เราไมสามารถจะซักถามได จึงทําใหเขาใจไมชัดเจน 
 14. ผูส่ือสารขาดทักษะในการสื่อสาร การส่ือสารเปนกิจกรรม     
ที่ตองอาศัยทักษะหรือความชํานาญในการสื่อความหมาย หากผูส่ือสารขาดทักษะทางดานนี้แลว 
จะทําใหการสื่อสารไมเปนที่เขาใจแกผูรับ 
 15. ผูรับขาวสารขาดทักษะในการรับขาวสาร บอยครั้งที่อุปสรรค
ในการติดตอส่ือสารเกิดจากตัวผูรับ ดังนั้น ในการสื่อสารจึงตองพิจารณาถึงตัวผูรับสารดวย
เชนเดียวกัน 
 16. สารที่ปราศจากสาระ  แมว าผูส งและผู รับข าวสารจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม แตสารนั้นบกพรองปราศจากสาระ ก็สามารถทําใหการสื่อสารนั้น
ประสบความลมเหลวได เชน เมื่อฟงแลวจับสาระอะไรไมไดเลย เพราะผูพูดวกวน เปนตน 

นอกจากนี้ ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และคณะ (2545 : 102-104)  
ยังไดกลาวถึงอุปสรรคในการรับขาวสาร วาผู รับสารจะเปนบุคคลสําคัญในการรับรู และ           
ทําความเขาใจกับขาวสารที่สงมา ซึ่งถาเขาไมสามารถจะรับรูและทําความเขาใจในขาวสารได  
อยางถูกตองและตรงกัน การสื่อสารก็จะลมเหลว การสงขาวสารจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น 
สามารถพิจารณาอุปสรรคในการรับขอมูลขาวสารของบุคคลหรือกลุมออกเปน 4 ประเภท คือ 

1. การเลือกเขาถึง  (Selective Exposure)  ปกติบุคคลจะไมได
เขาถึงและรับขอมูลขาวสารทุกรูปแบบที่เกิดขึ้นในแตละวัน แตเขาจะเขาถึงขาวสารหรือชองทาง   
ที่เขารูสึกพอใจ เชน รายการวิทยุที่นาสนใจ การอานหนังสือพิมพที่ชอบ หรือดูโทรทัศน        
ตามรสนิยม เปนตน หรือเราอาจะอยูในพื้นที่ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดเพียงบางประเภทเทานั้น  
ซึ่งจะมีลักษณะเชนเดียวกับกลุมที่เกิดจากสมาชิกที่มีลักษณะรวมกัน เชน ความสนใจ คานิยม และ
บรรทัดฐาน เปนตน ซึ่งจะทําใหกลุมแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน จึงเขาถึงและรับทราบ
ขอมูลที่มีรูปแบบเดียวกัน 

2. การเลือกสนใจ  (Selective Attention)  นอกจากขอจํากัด
จากการเขาถึงแลว บุคคลแตละกลุมจะเลือกใหความสนใจในขาวสารที่ตนใหความสําคัญ หรือ 
เห็นวามีคุณคา ซึ่งจะข้ึนอยูกับเหตุการณในขณะนั้นวาบุคคลมีความสนใจในเรื่องใด ซึ่งหากได
ทราบขาวสารอื่นที่ไมอยูในความสนใจของตน ก็จะปลอยใหผานไปและไมจดจํา หรือนํามาใช    
ในชีวิต 

3. การเลือกรับรู  (Selective Perception)  บุคคลและกลุมเลือก
รับขอมูลเขามาประมวลผล ซึ่งจะเปนขอมูลที่ตนอาจเคยชิน สนใจ ทําใหเขาไมสนใจขอมูลอ่ืน    
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ที่สงมาพรอมกัน ทําใหการรับรูและเขาใจขอมูลในเรื่องตาง ๆ ขาดความสมบูรณ และแตละคน 
จะมีความเขาใจกับเรื่องตาง ๆ แตกตางกัน 

4. การเลือกจํา  (Selective Retention)  บุคคลและกลุมนั้น    
ทําการเลือกที่จะเก็บขอมูลตาง ๆ ไวในความทรงจํา เพราะเราไมสามารถจดจําทุกเร่ืองที่เกิดขึ้นได 
บุคคลจึงเลือกที่จะจําในบางเรื่องและลืมเรื่องอ่ืน ๆ ไป เพียงแตวากระบวนการในการจําและลืม 
จะเกิดขึ้นโดยเราไมตั้งใจ ทําใหเราจําในบางเรื่องที่ไมสําคัญ หรือลืมในเรื่องที่ตองการจะจํา 

4.1.3  การเปนผูพูดและผูฟงที่ดี 
การสื่อสารทางวาจาเปนสิ่งที่มีความจําเปนยิ่ง จัดเปนการสื่อสาร

ทางวาจาที่บุคคลในองคการจะตองตระหนักและฝก การสื่อสารจึงจะไมคลุมเครือ ไมทําใหเกิด
ความผิดพลาด เปนการแกปญหาความขัดแยง ทําใหเกิดประโยชนอ่ืน ๆ อีกหลายทาง เชน ทําให
ไดรับความรูหรือขอมูลอยางเต็มที่ ทําใหไมตองเสียเวลาปรับความเขาใจกัน ทําใหเขาใจผูอ่ืน 
เขาใจความคิด และเหตุผลของผูอ่ืนมากขึ้น ทําใหผูอ่ืนเขาใจเกิดความพอใจในตัวเรา ลักษณะของ
ผูพูดและผูฟงที่ดี  (สุจิตรา  พรมนุชาธิป,  2547 : 185-187)  มีดังนี้ 

4.1.3.1  ลักษณะของผูพูดที่ดี 
 1. ควรทําความเขาใจในสารหรือเนื้อหาสาระที่จะตอง
พูดหรือส่ือไปยังผูอ่ืน เพ่ือจะไดเกิดความมั่นใจในการสงสาร และจะไดไมเกิดความผิดพลาด    
ในการสงขาวสารนั้น ๆ 
 2. จําเปนตองวิเคราะหจุดมุงหมายในการพูดของตน
วาพูดเพื่ออะไร และสามารถเรียบเรียงเรื่องที่จะพูดใหส่ือวัตถุประสงคของตนเองได 
 3. จําเปนตองเลือกใชถอยคําหรือภาษาใหเหมาะสม
กับผูรับ โดยคํานึงถึงเพศ วัย พ้ืนฐาน ประสบการณ และความพรอมของผูรับสาร 
 4. จําเปนตองรูจักพูดใหเหมาะสมกับกาลเทศะ และ
ตองสามารถวิเคราะหไดวาตอนใดควรพูด ตอนใดไมควรพูด ตองรูจักจังหวะในการพูด 
 5. จําเปนตองพูดใหผูฟงเขาใจงาย พูดจาชัดเจน 
 6. ควรรูจักใชน้ําเสียงและทาทางประกอบการพูด 
เพ่ือทําใหการพูดนาสนใจและเปนที่เขาใจไดโดยงาย 
 7. ควรสังเกตปฏิกิริยาของผูรับฟงขณะที่พูด เพ่ือที่ 
จะไดทราบวาผูรับมีความรูสึกอยางไร เขาใจหรือไมเขาใจในสิ่งที่พูด จะไดปรับปรุงการพูดหรือ
ปรับความเขาใจกันเสียกอน 
 8. ควรมองหนาผูฟงในขณะที่พูด เพ่ือชวยใหผูฟง   
มีความรูสึกวาผูพูดกําลังพูดดวย จะทําใหผูฟงเกิดความสนใจและอบอุนใจที่จะฟง 
 9. ควรรูจักเวนจังหวะในการพูด เพ่ือใหผูฟงได
สนทนาโตตอบซักถาม จะทําใหผูฟงพอใจที่จะรับฟงมากขึ้น 
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 10. ไมควรผูกขาดการพูดแตเพียงผู เดียว ควรให
โอกาสผูอ่ืนไดพูดโตตอบบาง การผูกขาดการพูดถึงแมวาการพูดนั้นจะดีสักเพียงใดก็ตาม จะทําให
ผูฟงเกิดความรูสึกในทางลบตอผูพูดได 
 11. ไมควรพูดนานหรือยาวเกินควร ควรคํานึงถึงสมาธิ
ของผูฟง การพูดยืดยาวจนเกินไป จะทําใหความสนใจของผูฟงลดนอยลงไป และยังทําใหเกิด
ความเบื่อหนายในการฟงได 
 12. ไมควรพูดแซงคนอื่น เพราะเปนการเสียมารยาท
ในการพูด ทําใหความคิดของผูอ่ืนขาดตอนไป 
 13. ควรรูจักควบคุมอารมณในการพูด ไมใชอารมณ
กับผูฟง จะทําใหผูฟงเกิดการตอตานข้ึนได 
 14. จําเปนตองทบทวนความเขาใจของผูฟง และ
พยายามปรับความเขาใจใหตรงกันอยูเสมอ 

4.1.3.2  ลักษณะของผูฟงที่ดี 
การฟงที่ดี ผูฟงจักตองมีศิลปะในการฟง เพ่ือชวยให

ผูฟงไดรับประโยชนอยางเต็มที่ ดังนั้น การฟงจึงควรมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ฟงดวยความสนใจ ตั้งอกตั้งใจ และกระตือรือรน 
ที่จะฟง ซึ่งจะเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหผูพูดมีกําลังใจดีข้ึน 
 2. ฟงผูพูดทุกคน โดยเฉพาะอยางย่ิงการประชุมกลุม 
ควรตั้งใจฟงผูพูดทุกคน มิใชเลือกฟงแตผูที่มีความคิดเห็นเหมือนกับตน หรือผูที่ตนพึงพอใจ
เทานั้น 
 3. ฟงใหเขาใจความหมาย เพ่ือจับใจความของเนื้อหา
ใหถูกตองวาผูพูดหมายถึงอะไร 
 4. ฟงโดยสังเกตอยางถ่ีถวน กลาวคือเปนการฟง   
ทั้งเนื้อหาสาระและสําเนียง รวมทั้งสังเกตสีหนาทาทางของผูพูดอีกดวย 
 5. ฟงดวยความอดทน หมายถึงอดทนฟงผูพูดจนจบ 
และไมพยายามคาดเดาลวงหนากอนวาเขาจะพูดอะไร ซึ่งอาจคาดคะเนผิดได โดยปกติแลว     
คนจะสามารถฟงไดประมาณนาทีละ 400 คํา ซึ่งเร็วกวาการพูด และจะพูดไดประมาณนาทีละ 
125 คํา เทานั้น 
 6. ฟงโดยไมคิดเตรียมตัวโตตอบในขณะฟง เพ่ือที่ 
จะไดมีสมาธิรับฟงอยางเขาใจกอนที่จะคิดโตตอบ ซึ่งจะทําใหตอบไดอยางถูกตอง 
 7. ฟง โดยไม ถือการเลนสํ านวนเปน เรื่ องใหญ 
หมายความวาฟงโดยมุงเฟนหาใจความสําคัญ มากกวาที่จะคอยสนใจจับผิดการใชสํานวนหรือ 
การเลนคําพูด โดยควรระลึกเสมอวาแตละคนนั้นยอมมีสํานวนการพูดแตกตางกันไป 
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 8. ฟงโดยไมขัดคอ คือไมขัดผูพูดดวยการซักถาม 
ตอนใหจนมุม แตควรถามเพื่อเปนการหาขอมูลเพ่ิมเติมมากกวา 
 9. ฟงเพ่ือพยายามหาขอตกลง หมายถึงการฟงแลว
พยายามจับประเด็นที่จะประนีประนอมกัน มิใชคอยจองจับผิดหาจุดออนเพื่อโตแยงทําลายกัน 
 10. ฟงโดยทําความเขาใจใหตรงกัน หมายถึงขณะที่มี
การโตแยงกันอยางรุนแรงอยูนั้น ผูฟงที่ดีควรจะสรุปขอความที่ตนเขาใจใหผูพูดยอมรับเสียกอน
วาหมายความเชนนั้น เพ่ือใหประเด็นที่ขัดแยงกันเปนที่เขาใจโดยทั่วถึงกันเสียกอนที่ตนจะแสดง
ความคิดเห็นตอไป และเพ่ือประโยชนสวนรวมของกลุมที่จะเกิดความเขาใจถูกตองตรงกันดวย 
 11. ฟงอยางเขาใจซึ้งถึงจิตใจของผูพูด หมายถึงการฟง
เสมือนเอาใจตนเองไปใสแทนใจผูพูด โดยพยายามปรับตัวใหเขาถึงแนวความคิดเห็น รวมทั้ง
ความรู สึกของผูพูดในขณะนั้น โดยไมรีบดวนตีความหมายความเขาใจของผูฟงเสียกอน            
ที่เขาจะพูดจบ 
 12. ฟงดวยจิตวางปราศจากอคติ หมายถึงยินดีรับฟง
ทุกส่ิงทุกอยางโดยปลอยวางไมยึดมั่นถือมั่นในความรูความสามารถ ตลอดจนความคิดเห็นของตน
เปนใหญ พรอมกับยินดีรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืนทั้งที่ เห็นชอบกับตน และขัดแยงกับ      
ความคิดเห็นของตนอยางสงบ ปราศจากอคติ 

นอกจากนี้ สุนันทา  เลาหนันทน (2549 : 136-137)  
ยังไดกลาวถึงการฟงอยางมีประสิทธิผลวาการฟงเปนทักษะที่สัมพันธกับการสื่อสารมากที่สุด     
ถาสมาชิกทีมงานไมรับฟงซึ่งกันและกัน ยอมเปนการยากที่จะรักษาไวซึ่งสัมพันธภาพที่ดีหรือ
วิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค ข้ันตอนแรกที่สําคัญ คือสมาชิกตองเรียนรูที่จะฟง  (Learning to 
Listen)  ซึ่งเปนการตัดสินใจที่จะจดบันทึกส่ิงที่ผูอ่ืนพูด นั่นคือตองเรียนรูที่จะเปนผูฟงอยางตั้งใจ 
บางครั้งผูฟงอาจถามคําถามเพื่อยํ้าความเขาใจ มีการใชภาษารางกายซึ่งส่ือสารความสนใจ         
มีการอธิบายประกอบจุดสําคัญ ๆ โดยผู พูด การฟงอาจฝกฝนและปรับปรุงใหดี ข้ึนได           
ตามขอเสนอแนะดังนี้ 

1. การฟงแตละคร้ังตองมีวัตถุประสงคที่ ชัดเจน 
พยายามอยาฟงเฉพาะเร่ืองที่อยากจะฟงหรือเฉพาะเร่ืองที่เราเห็นดวยเทานั้น ควรฟงทุกเร่ือง     
ที่ทุกคนพูด มิใชฟงแตเร่ืองที่เราสนใจ เพราะการฟงไมทําใหใครเสียประโยชน และบางครั้งอาจมี
ประโยชนในอนาคต 

2. รับฟงเร่ืองราวขอมูลตาง ๆ ทั้งหมดกอนที่จะ
ตัดสินใจ ไมควรเรงรีบตัดสินใจโดยรับรูขอมูลเพียงครึ่ง ๆ กลาง ๆ ไมปะติดปะตอกัน 

3. ใหความสนใจกับบุคคลที่ กํ า ลั ง พูด  ไมควร
ขัดจังหวะ โดยคอยใหเขาพูดใหจบกอน แลวจึงคอยโตแยงหรือหาขอมูลเพ่ิมเตมิ 
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4. มีการตรวจสอบขอมูลหรือตีความหมาย เพ่ือหา
ขอสรุปที่เขาใจตรงกันทุกครั้งที่มีการสื่อสาร 

5. ควรยอมรับความรูสึกของผูพูดในขณะที่ฟง ควร
พยายามปรับตัวใหเขาใจถึงแนวคิด รวมทั้งความรูสึกของผูพูดในขณะนั้นดวย เปนการฟงทั้งสาระ
และความรูสึก 

6. แสดงความสนใจและกระตือรือรนที่จะฟง ซึ่งจะ
ชวยกระตุนใหผูพูดมีกําลังใจที่จะถายทอดสิ่งที่เปนประโยชนใหเราฟง 

7. พยายามขจัดสิ่งรบกวนตาง ๆ ที่จะเปนสิ่งที่ทําลาย
สมาธิในการฟงใหหมดไป เพ่ือใหการสื่อขอความเปนไปโดยราบรื่น 

8. ควรฟงโดยสังเกตภาษาทาทางประกอบดวย เพราะ
ภาษาทาทางชวยบอกนัยสําคัญของการพูดนั้น ๆ ดวย 

โดยสรุป การฟงเปนเรื่องที่จําเปนตองอาศัยทักษะ    
ซึ่งอาจพัฒนาไดโดยการฝกฝน แกไขปรับปรุงอยูเสมอ และพึงตระหนักอยูเสมอวาสมาชิกทีมงาน
ใชเวลากับการฟงมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการพูด การอาน และการเขียน ดังนั้น การมีทักษะ
การฟงที่ดี จะชวยใหการสื่อสารของทีมงานมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
 

ทักษะในการติดตอส่ือสารที่กลาวมาแลวนั้น ลวนแตจําเปนตอการทํางาน
รวมกันระหวางผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี เพราะการตรวจสอบบัญชีนั้น ผูสอบบัญชีจําเปนตอง
เขาใจในกิจการที่ตรวจสอบเปนพื้นฐานสําคัญ รวมถึงระบบงานและระบบการควบคุมภายใน   
ตาง ๆ ของกิจการ เพ่ือที่จะสามารถประเมินความเสี่ยงและวางแผนการตรวจสอบได เอกสาร
หลักฐานที่ผูสอบบัญชีไดรับยังไมอาจทําใหเขาใจกิจการลูกคาหรือการเกิดขึ้นของรายการทางบัญชี
ตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ ผูสอบบัญชีจําเปนตองอาศัยการสอบถามพูดคุยกับลูกคาทุก ๆ ฝายที่มี
สวนเกี่ยวของดวย ดังนั้น ทักษะในการติดตอส่ือสารทั้งการพูดและการฟง จึงจําเปนตอการทํางาน
รวมกันใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีสวนชวยให 
ผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีมีความเขาใจซึ่งกันและกันอีกดวย 
 

4.2  ทักษะในการปฏิสัมพันธหรือมนุษยสัมพันธ 
ทักษะในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนทั้งในทีมงานและระหวางทีมงาน มีช่ือ

เรียกวาทักษะในการปฏิสัมพันธ  (Interaction Skill)  หรือทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human 
Relations Skill)  นับเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจเปนอยางมากในการสรางทีมงาน ส่ิงหนึ่งที่เปน 
ที่ยอมรับกันทั่วไป คือความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางดีนั้น มีผลกระทบโดยตรง
ตอกระบวนการทํางานเปนทีมและศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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4.2.1  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิผล 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมงาน 

ประกอบดวย 
4.2.1.1  ความไววางใจและการเปดเผย 

ในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นนั้น ส่ิงที่สําคัญที่สุด 
คือความไววางใจและการเปดเผย  (Trust and Openness)  ทีมงานใดมีระดับความไววางใจ
ระหวางสมาชิกต่ํา พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมจะปรากฏเดนชัด เชน ความไมซื่อสัตย การหลบเลี่ยง 
และความไมอดกลั้น  จอหนสัน และจอหนสัน  (Johnson and Johnson,  1991 : 465, อางถึงใน 
สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 139)  ไดยืนยันวาย่ิงสมาชิกทีมงานไววางใจกันมากเทาใด       
ย่ิงทําใหทีมงานสามารถรวมมือกันทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปดวย โดยกลาววา 
ประสิทธิผลของทีมงานเกิดจากการที่สมาชิกทุกคนแบงปนทรัพยากรกัน คอยใหความชวยเหลือ
แกกันและกัน และชวยกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน พฤติกรรมเหลานี้จะเกิดขึ้น
เมื่อทีมงานมีความไววางใจซึ่งกันและกัน จะพบวาเมื่อระดับความไววางใจกันมีสูง สมาชิกจะแสดง
ความคิด ความรูสึก แลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็นกันอยางเปดเผย 

นอกจากทีมงานแลว ความไววางใจยังเปนรากฐาน     
ที่สําคัญของความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลอีกดวย ซึ่งเปนสัมพันธภาพซึ่งทั้งสองฝายเปดเผย 
ซื่อสัตย และเคารพซึ่งกันและกัน ชวยเสริมสรางความรูสึกสมานฉันทระหวางกัน และทําให     
การสื่อสารเปนไปอยางสรางสรรค ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุน
การทํางานเปนทีม พฤติกรรมที่ขัดขวาง เชน การวิจารณความผิดพลาดเพียงเล็กนอย การตําหนิ
ตอหนาสารธารณชน และการนินทาลับหลัง ซึ่งสัมพันธกับการขาดความไววางใจกันและกัน      
จะเกิดขึ้นนอยมากถาทุกฝายไวใจกัน 

สวนการเปดเผย  (Openness)  หมายถึงความเต็มใจ
และยินดีที่จะแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตาง ๆ ความคิดเห็น แนวคิด รวมถึงความรูสึก  จอรจ  
(George,  1977 : 88,  อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 139)  ไดอธิบายวา        
การเปดเผยของทีมงานจะแสดงในหลายลักษณะ เชน การยอมรับความคิดใหม ๆ และผูรวมงาน
คนใหม การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และความเต็มใจในการแกปญหาและเผชิญกับสิ่งทาทาย   
ตาง ๆ รวมกับสมาชิกคนอื่น ๆ ถึงแมวาการเปดเผยเปนสิ่งที่ไมปรากฏอยางชัดเจนใน        
หลายทีมงาน และชุทซ  (Schutz,  1989 : 8, อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 139)  
ไดยืนยันวาทีมงานที่สมาชิกเปดเผยตอกันจะมีประสิทธิผลการทํางานสูงกวาทีมที่สมาชิกปดบัง
ความรูสึกตาง ๆ 

ดังนั้น ความไววางใจและการเปดเผยของสมาชิกใน
ทีมงาน จึงเปนรากฐานที่สําคัญของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งจําเปนอยางย่ิงสําหรับ     
การทํางานเปนทีม 
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4.2.1.2  ความประทับใจครั้งแรก  (First Impression) 
โอกาสแรกที่ทีมงานไดพบปะกัน ความรูสึกที่สมาชิก  

มีตอกันจะเกิดขึ้น เปนการรับรูวาบุคคลอื่นเปนคนเชนใด มีความเชื่อ ทัศนคติ ความรู 
ความสามารถอยางไร เช่ือกันวาถาหากความประทับใจครั้งแรกนี้เปนความประทับใจในทางบวก 
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลก็จะมีแนวโนมที่จะพัฒนาไปในทางสรางสรรค แตถาความประทับใจ
แรกพบ เปนไปในทางลบ ความสัมพันธก็อาจไมดีเทาที่ควร 

กลวิธีในการปฏิสัมพันธเพ่ือสรางความประทับใจ     
ในแงดีใหเกิดขึ้น  (สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 140)  อาจประมวลไดดังนี้ 

1.  ย้ิมแยมแจมใส พูดคุยดวยอารมณเบิกบาน 
2.  ใหความสําคัญแกผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็น 
3.  แสดงกิริยาสุภาพออนนอม ถอมตน 
4.  วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล 
5.  อดทนและควบคุมอารมณได 
6.  รูจักยกยองชมเชยผูอ่ืนตามโอกาสอันควร 
7.  มีความจริงใจตอผูอ่ืน 
8.  มีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี 
9.  มีความมั่นใจในตนเอง 

 10.  รูจักใหความชวยเหลือและแสดงน้ําใจตอผูอ่ืน 
 11.  มีความรอบรู 
 12.  รูจักขอโทษเมื่อทําผิด 
 13.  ใหความสําคัญแกผูอ่ืนกวาตนเอง 
 14.  มีความเปนกันเองและเปดเผยในระดับที่เหมาะสม 

4.2.1.3  ความคาดหวังที่มีตอกันและกัน 
การที่บุคคลจะมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันหรือไมนั้น     

เช่ือกันวาจะขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติตนใหสอดคลองกับความคาดหวังของ 
อีกฝายหนึ่ง ความคาดหวังที่มีตอกัน  (Mutual Expectation)  ของแตละฝายจึงเปนตัวชี้ที่ชวย
กําหนดคุณภาพของปฏิสัมพันธที่ทั้งสองฝายพึงมีตอกัน แนวปฏิบัติที่จะชวยสงเสริมสัมพันธภาพ
ที่ดีตอกันระหวางสมาชิกของทีมงาน  (สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 140-141)  มีดังนี้ 

1. ทั้งสองฝายควรคาดหวังตอกันและกันในระดับ 
ปานกลาง ไมสูงหรือต่ําจนเกินไป เพราะถาความคาดหวังที่มีตอกันตั้งอยูบนพื้นฐานที่ไกลจาก
ความเปนจริง ไมสามารถปฏิบัติได อาจจะสรางความผิดหวัง ซึ่งอาจทําลายความไววางใจและ 
สัมพันธภาพได 
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2. ทั้งสองฝายควรจะรับรูและเขาใจความคาดหวังของ
อีกฝายใหถองแท เพ่ือใหสามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับความคาดหวังของ   
อีกฝายได ชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีและสรางเสริมบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน 

3. ทั้ งสองฝ ายแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
ความสัมพันธ พรอมที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับความคาดหวังของอีกฝายหนึ่ง 
โดยการเรียนรูใหเขาใจระดับความสามารถ เปาหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจของแตละฝาย 
เพ่ือใหไดทราบวาแตละฝายมีจุดเดนและขอจํากัดดานใดบาง ซึ่งจะชวยไมใหความคาดหวัง       
ที่มีตอกันแตกตางจากความเปนจริงมากเกินไป ไมเส่ียงตอการเกิดความผิดหวัง อันอาจทําลาย
ความไววางใจและสัมพันธภาพที่ดีตอกันได 

4.2.1.4  รูปแบบในการปฏิสัมพันธ  (Interaction Styles) 
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลจะพัฒนาไปในทางที่ดีหรือไม

นั้น นอกจากจะขึ้นอยูกับความคาดหวังแลวยังข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญอีก 2 ประการ คือความพรอม
ที่จะเปดเผยตนเอง   (Self-disclosure)  ให อีกฝายหนึ่ งได เข าใจถึงความคาดหวังและ
ความสามารถของตน และความพรอมที่จะรับฟงขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  จากผูอ่ืน เพ่ือให
เกิดความเขาใจตนเอง อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาตนใหสอดคลองกับความคาดหวังของ   
อีกฝายหนึ่ง หรือปรับปรุงความคาดหวังของตนที่มีตออีกฝายใหใกลเคียงกับความเปนจริง       
ใหมากขึ้น การพิจารณาระดับของการเปดเผยตนเอง และระดับของความพรอมในการรับฟง
ขอมูลยอนกลับจะชวยใหสมาชิกทีมงานเขาใจถึงรูปแบบของตนในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน      
ซึ่งแตละแบบจะมีผลตอคุณภาพของความสัมพันธในแนวทางที่แตกตางกัน ในที่นี้ขอเสนอแนวคิด
ของ 2 ทฤษฎี  (สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 141)  ดังนี้ 

ก.  ทฤษฎีหนาตางโจฮารี 
โจเซฟ ลุฟท  (Joseph Luft)  และแฮร่ี อิงแฮม  

(Harry Ingham)  เปนผูพัฒนาทฤษฎีหนาตางโจฮารี  (The Johari-Window Theory)  โดย
นักจิตวิทยาทั้ง 2 ไดเสนอทฤษฎีนี้ในป ค.ศ. 1955 โดยชื่อวา หนาตางโจฮารี : รูปแบบ         
การตระหนักรูการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล  (The Johari-Window : Graphic Model of 
Awareness in Interpersonal Relations)  เพ่ือใชเปนรูปแบบแสดงพฤติกรรมของบุคคล        
เมื่ออยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม และเพ่ือใหตระหนักรูถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่เกิดขึ้น  (Luft,  
1970 : 56, อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 141-143) 
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 ตนเองรู ตนเองไมรู 

 
ผูอ่ืนรู  สวนที่เปดเผย 

(Open Area) 
สวนที่เปนจดุบอด 

(Blind Area) 

ผูอ่ืนไมรู  สวนซอนเรน 
(Hidden Area) 

สวนลึกลับ 
(Unknown Area) 

 
ภาพประกอบ 1  แบบพฤติกรรมตามแนวคิดทฤษฎีหนาตางโจฮารี 
ที่มา : สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 142 
 

ภาพประกอบ 1 ซึ่งเปรียบเสมือนหนาตาง 4 บาน 
บางทีเรียกวา “หนาตางหัวใจ” จะสะทอนใหเห็นพฤติกรรมของบุคคล 4 แบบ ดังนี้ 

1. สวนที่ เปดเผย หมายถึงบริเวณพฤติกรรม
ภายนอกที่แสดงออกอยางเปดเผย เปนพฤติกรรมเจตนาที่บุคคลแสดงออกแลวรูวาตนเอง   
แสดงพฤติกรรมอะไร มีจุดมุงหมายอยางไร ทําใหผู อ่ืนรับรูพฤติกรรมและเจตนาของเรา         
ในขณะเดียวกัน เราก็รับรูพฤติกรรมและเจตนาของผูอ่ืนดวย 

2. สวนที่เปนจุดบอด หมายถึงบริเวณพฤติกรรม
ที่ตนเองแสดงออกโดยไมรูตัว ไมมีจุดมุงหมาย และไมมีเจตนาที่จะแสดงออกไป แตบุคคลอื่น
สามารถรับรูไดและสังเกตเห็นได เชน การพูดพรอมกับยักคิ้วดวยทุกครั้งหรือกระดิกเทา เปนตน 

3. สวนซอนเรน หมายถึงบริเวณที่มีพฤติกรรม
ปกปด เปนพฤติกรรมหรือความรูสึก ความคิดบางอยางที่บุคคลเก็บไวเปนความลับสวนตัว    
ซอนไวในใจ ไมแสดงใหอีกฝายหนึ่งทราบหรือเขาใจ มีเพียงตนเองเทานั้นที่จะรู เชน จุดออน   
ปมดวย หรือความผิดพลาดในอดีต เปนตน 

4. สวนลึกลับ หมายถึงบริเวณที่มีพฤติกรรมหรือ
ความรูสึกบางอยางที่บุคคลแสดงออกโดยไมรูตัว ตนเองไมเคยรูไมเคยเขาใจมากอน และบุคคล
อ่ืนไมเคยรูไมเคยเขาใจมากอนเชนกัน 

ทฤษฎีหนาตางโจฮารีนั้น มีประโยชนในการสราง
ความสัมพันธระหวางกลุมหรือทีมงาน กลาวคือพฤติกรรมในสวนที่ 1 เปนพฤติกรรมที่ทุกคน
ภายในกลุมหรือระหวางกลุมรับรูและเขาใจรวมกัน พฤติกรรมในสวนที่ 2 จะเปนพฤติกรรม
ภายในกลุม สมาชิกมองไมเห็นขอบกพรองหรือจุดออนของตน แตอีกฝายมองเห็นขอบกพรองนั้น 
พฤติกรรมในสวนที่ 3 เปนพฤติกรรมที่กลุมตองการปกปด ไมตองการใหอีกฝายทราบ และ
พฤติกรรมในสวนที่ 4 นั้นตางกลุมตางไมรู แตอยางไรก็ตาม ในการปฏิสัมพันธของทีมงานอาจใช
ทฤษฎีนี้เปนหลักในการพิจารณา เพ่ือใหสมาชิกรูจักตนเองและผูอ่ืนใหดีข้ึน โดยการสังเกต
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พฤติกรรมสวนที่เปดเผยของผูอ่ืน และขยายสวนที่เปดเผยของตนเองใหกวางข้ึนเพื่อจะทําใหผูอ่ืน
เปดเผยตนเองดวย 

ข.  ทฤษฎีการวิเคราะหการติดตอสัมพันธ 
สุนันทา  เลาหนันทน  (2549 : 143-144)  ได

อธิบายวาผูพัฒนาทฤษฎีนี้ คืออีริค เบิรน  (Eric Berne)  แนวคิดของทฤษฎีการวิเคราะห      
การติดตอสัมพันธ  (Transaction Analysis : T.A.)  จะชวยใหบุคคลรูจักบุคลิกภาพของตนเอง
และผูอ่ืนดีข้ึน เขาใจในพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร เขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน และรูจัก    
นําทฤษฎีไปใชในการปรับตัวในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

เบิรนไดวิเคราะหโครงสรางองคประกอบที่สําคัญ
ของบุคลิกภาพมนุษย โดยเชื่อวาพฤติกรรมของแตละบุคคลที่แสดงออกแตกตางกันนั้น สามารถ
แบงไดเปน 3 สภาวะ คือ 

1. สภาวะแบบบิดามารดา  (Parent State : P)  
ในสภาวะนี้ อารมณ ทัศนคติ และแบบพฤติกรรมที่แสดงออกจะสะทอนใหเห็นธรรมชาติของ     
ผูเปนพอแม ซึ่งอาจมี 2 ลักษณะ คือถาแสดงออกในลักษณะของความรักใคร เอ็นดู หวงใย หวังด ี
และปลอบโยน ซึ่งจัดเปนพฤติกรรมทางบวก ในขณะเดียวกันก็มีการตําหนิ วิพากษวิจารณ       
ใชอํานาจบังคับ ชอบออกคําส่ัง เยาะเยย ถากถาง ประชด ซึ่งนับเปนพฤติกรรมในทางลบ 

2. สภาวะแบบผูใหญ  (Adult State : A)  ซึ่งใน
สภาวะนี้ ความรูสึก ทัศนคติ และแบบพฤติกรรมที่แสดงออกจะเปนเหตุเปนผลตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของขอเท็จจริง มีจุดมุงหมาย คํานึงถึงขอดีขอจํากัด ปราศจากอคติ ไมใชอารมณหรือความคิดเหน็
สวนตัวและตัดสินใจในลักษณะที่เปนผูมีวุฒิภาวะ ใชขอมูลและเหตุผลประกอบ 

3. สภาวะแบบเด็ก  (Child State : C)  โดยใน
สภาวะนี้ ความรูสึก ทัศนคติ และแบบพฤติกรรมที่แสดงออกจะอยูในลักษณะที่ขาดวุฒิภาวะ   
ขาดเหตุผล ไมมีความรับผิดชอบ แสดงอารมณทั้งโกรธ กาวราว หัวเราะ รองไห สนุกสนาน ราเริง 
สดชื่น มีความอยากรูอยากเห็น มีชีวิตชีวา เปนตน 

สภาวะดังกลาวขางตนมีอยูภายในบุคคลทุกคน 
บุคลิกภาพที่สมบูรณจะตองมีการผสมผสานกันอยางเหมาะสม ระหวางพฤติกรรมแบบบิดามารดา
กับสภาวะผูใหญที่มีเหตุผล และสภาพความเปนเด็กที่ราเริง สนุกสนาน มีความสุข เศราโศก 
เสียใจ ตลอดจนอยากรูอยากเห็น แนวทางที่ใชในการพิจารณาพฤติกรรมของสภาวะตาง ๆ คือ
การมองดูที่บุคคลหรือตัวเราเอง โดยพิจารณาจากคําพูดที่ใชอยู ทาทางที่แสดงออก ทัศนคติ      
ที่แสดงออก น้ําเสียงและลักษณะการออกเสียงวาเปนอยางไร 
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4.2.2  คุณลักษณะมนุษยสัมพันธดี 
การสรางมนุษยสัมพันธใหไดรับความสําเร็จนั้น มีคุณลักษณะ

จําเปนหลายอยางที่จะตองคํานึงถึงในการปรับปรุงแกไขและสรางใหเกิดข้ึนในแตละบุคคล        
ที่เรียกวามีคุณลักษณะมนุษยสัมพันธที่ดี  (วิจิตร  อาวะกุล,  2542 : 75-76)  มีดังตอไปนี้ 
 1. การมีทาทางที่ดีมีลักษณะการเขาคน กิริยามารยาทเรียบรอย 
การพูดคุยสนุกสนานตลกขบขันเบิกบาน ผูคบหาดวยมีความสบายใจ มีลักษณะโอภาปราศรัย 
 2. บุคลิกภาพ   (Personality)  รูปรางหนาตา  การแตงตัว 
ลักษณะการเคลื่อนไหว กิริยาทาทาง การพูดจาดี 
 3. มีความเปนเพื่อน  (Friendliness)  สนิทสนมกลมเกลียวและ
เปนเพื่อนไดงาย เปนกันเอง เพ่ือนมาก มนุษยสัมพันธดีมาก ทําการงานอะไรก็ไดรับความสําเร็จ 
 4. มีความออนนอม  (Modesty)  กิริยามารยาทสุภาพ พูดจา
ออนนอมถอมตน ใครเห็นก็นิยมชมชอบ ยกยอง นับถือ ชวยเหลือ ใหความรวมมือ 
 5. การมีน้ําใจ ชวยเหลือ  (Helpful)  เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน ทั้งนี้
อาจชวยดวยกําลังกาย กําลังความคิด หรือกําลังเงิน ในลักษณะเอื้อเฟอเผื่อแผ รูจักเอาใจผูอ่ืน 
 6. การใหความรวมมือดี  (Cooperation)  การใหความรวมมือ
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนตัวอยางที่ดีแกผูอ่ืน ไมเห็นแกตัว เห็นประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ
และใหการชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ แสดงใหเห็นความมีเมตตากรุณา 
 7. การมีความกรุณา  (Kindness)  เอ้ือเฟอ น้ําใจโอบออมอารี
แกผูที่ไดรับความทุกข กรุณาปรานีแกคนเดือดรอนทั่วไป 
 8. เปนคนมีประโยชน  (Contribution)  ชวยเหลือกิจการงาน 
แกคนทั่วไปโดยมิไดหวังประโยชน อํานวยประโยชนแกสังคม ไมวาจะเปนดวยความคิด กําลังกาย 
หรือกําลังทรัพย ยอมไดรับความยกยองช่ืนชม 
 9. มีการสรางสรรค  (Constructive)  มีความคิดและการกระทํา
ที่สรางสรรค ไมใชความคิดที่คอยทําลาย หรือกล่ันแกลง ถวงหรือหนวงเหนี่ยวความเจริญกาวหนา
ของผูอ่ืน 
 10. การมีอารมณดี  (Good Emotion)  สามารถควบคุมและใช
อารมณไดดีเหมาะสมอยูเสมอ เปนเสนหคนชอบใกลชิด 
 11. มีความกระตือรือรน  (Enthusiasm)  มีชีวิตจิตใจ ไมมึนชา 
เซื่องซึมหรือหงอยเหงา ไมเบิกบานแจมใส 
 12. มีความรับผิดชอบ  (Responsibility)  ตอการงาน คําพูด 
คํามั่นสัญญา รักษาเวลา ทําใหเปนผูมีเกียรติ และมีความซื่อตรง ซื่อสัตยสุจริต ยอมเปนคนที่ผูอ่ืน
อยากคบหา 
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 13. มีความอดทน  (Patient)  อดทนตอความเหน็ดเหนื่อย 
ยากลําบาก อดทนตอกิริยาทาทางการกระทํา คําพูดที่ไมสบอารมณ หรือทําใหเราโกรธ 
 14. มีความขยัน ขันแ ข็ ง   (Diligent)   ขยันตอการทํ า งาน 
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ไมเปนคนเกียจคราน ทําใหภาพลักษณและความนิยมเลื่อมใสเสียไป 
 15. มีความพยายาม  (Attempt)  มีความพยายามพากเพียรที่จะ
ฝกฝน ฝกหัดตนใหมีคุณสมบัติทางมนุษยสัมพันธอยางไมทอถอย พยายามปรับปรุงแกไขตนเอง
อยูเสมอ 
 16. มีปฏิภาณ  (Intelligence)  ฝกปฏิภาณไหวพริบในการสราง
บรรยากาศ ความสัมพันธกับผูอ่ืน การพูดคุย การเสนอความเห็น ปฏิภาณสามารถเตรียมและ
ฝกฝนได 

4.2.3  มนุษยสัมพันธกับการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ 
อาชีพการเปนผูตรวจสอบหรือผูทําหนาที่ตรวจตราการปฏิบัติงาน

ของผูอ่ืน มักจะไมเปนที่พอใจหรือเปนที่ช่ืนชอบของผูรับการตรวจเทาใดนัก ความไมพอใจหรือ
ความไมช่ืนชอบจะทวีระดับความรุนแรงมากขึ้น เมื่อผูรับการตรวจนั้นถูกผูตรวจสอบรายงานวา  
มีการปฏิบัติงานบกพรอง มีการปฏิบัติงานผิดพลาด หรือมีการกระทําการทุจริตขึ้น ปฏิกิริยาจาก
ฝายผูรับการตรวจสอบที่มีตอผูตรวจสอบ โดยทั่วไปมักจะเปนไปในทางลบเสมอ โดยเฉพาะ     
ในกรณีที่เปนการตรวจสอบทางการเงิน  (Financial Audit)  ที่ผูตรวจสอบนั้นขาดมนุษยสัมพันธ
ที่ดี การไมไดรับความรวมมือจากผูรับการตรวจสอบ การแสดงความเปนปฏิปกษ หรือการถูก
ตอตานจากผูรับการตรวจสอบ ยอมมีสวนสรางความอึดอัดใหแกฝายผูตรวจสอบอยางแนนอน 
และจะมีผลสะทอนตรงตอประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และประสิทธิผล  (Effectiveness)  
โดยรวมของการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในอยางมากดวย 

การปฏิบัติงานในทุกแขนงอาชีพ จําเปนที่จะตองปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืน ย่ิงในองคการขนาดใหญที่มีผูคนอยูรวมกันเปนจํานวนมาก ซึ่งตางคนตางตอง
แบงแยกหนาที่กันทํา โดยตองใหทุกจุดปฏิบัติงานรวมมือประสานสัมพันธกันใหกลไกปฏิบัติงาน
ในระบบทุกตัวทุกจุดเดินไปดวยกันอยางมีประสิทธิภาพนั้น เร่ืองของมนุษยสัมพันธจึงเปน
องคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหองคการนั้นประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ถาหาก    
ในระบบมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะสงผลใหเกิดความรวมมือ รวมแรงรวมใจกันทํางาน และ
ประสิทธิภาพในการทํางานจะมีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

อาชีพการเปนผูตรวจสอบก็เชนเดียวกับอาชีพอ่ืน ที่จะหลีกเล่ียง
เร่ืองมนุษยสัมพันธไปไมไดโดยเด็ดขาด และโดยลักษณะของอาชีพนี้ อาจตองอาศัยเรื่องของ 
มนุษยสัมพันธมากกวาอาชีพอ่ืน เพราะเปนอาชีพที่ตองสืบหาผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืนที่สงผล
ตอเขาเหลานั้นในเชิงลบมากกวาเชิงบวก และมีไมมากนักที่จะมีทัศนคติที่ดีตอผูตรวจสอบ       
ซึ่งไมเหมือนกับอาชีพหมอหรือครู ที่ไดรับการยกยอง ไดรับความนับถือกตัญู ดังนั้น ผูที่จะอยู
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ในอาชีพนี้ได จึงจําเปนตองใชวิชาความรูและความสามารถเฉพาะตัวเปนหลักสําคัญ ทั้งยังจําเปน
อยางมากที่จะตองสรางสมคุณลักษณะของความเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี วางตัวและประพฤติตน
ใหอยูในกรอบแหงความซื่อสัตย สุจริตยุติธรรม 

การไดรับความรวมมือจากทุกฝายในการทํางานนั้น หมายความวา
ในระหวางหมูผูปฏิบัติงานตรวจสอบ มีการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานดวยกันเองอยางหนึ่ง 
และในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ ก็ไดรับความรวมมือจากผูรับการตรวจ    
เปนอยางดีดวย ภารกิจที่ สําคัญอยางหนึ่งของผูตรวจสอบก็คือการพัฒนาปญหาเกี่ยวกับ       
เร่ืองมนุษยสัมพันธระหวางผูตรวจกับผู รับตรวจ ความจําเปนที่ผูตรวจสอบจะตองไดรับ       
ความรวมมือจากผูรับตรวจมีมากขึ้น และการนําความคิดจากทั้งฝายผูรับตรวจและฝายผูตรวจ  
มาปรึกษาหารือ รวมกันคิดชวยกันทํา ก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานโดยรวมเกิดประโยชนสูงสุดได 
การที่ผูตรวจสอบจะไดรับความรวมมือจากผูรับตรวจมากนอยเพียงใด และอยางไรนั้น ก็ข้ึนอยูกับ
ความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบเองเปนสําคัญ  (เจริญ  เจษฎาวัลย,  2533 : 99-102) 

4.2.4  ปญหาพิเศษสําหรับผูตรวจสอบเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ 
ปญหาเรื่องมนุษยสัมพันธที่เก่ียวกับผูตรวจสอบที่เปนปญหา

พิเศษ คือเร่ืองการไดรับการตอตานหรือการไมไดรับความรวมมือจากผู รับการตรวจสอบ 
โดยเฉพาะกับผูที่รับผิดชอบในจุดที่ถูกตรวจสอบนั้นโดยตรง ปกติแลวผูตรวจสอบมีความตองการ
อยางย่ิงที่จะไดรับความรวมมือจากผูที่รับผิดชอบในงานที่เขาตองเขาไปทําการตรวจสอบ หากวา
การไดรับความรวมมือนั้น ทําใหเขาไดรับขอมูลที่ถูกตองที่เก่ียวของโดยตรงกับประสิทธิผลของ
การตรวจสอบ  (เจริญ  เจษฎาวัลย,  2533 : 110) 

4.2.4.1  ธรรมชาติของการถูกตอตาน 
ปญหาสําคัญที่บรรดาผูตรวจสอบตองเผชิญก็คือ 

ธรรมชาติของการถูกตอตานจากบรรดาผูรับการตรวจสอบที่เปนปกติวิสัย และเราจะทําอยางไร  
ถึงจะสามารถลดสิ่งเหลานี้ใหนอยลงได  (เจริญ  เจษฎาวัลย,  2533 : 110-111) 

1. ผูตรวจสอบสมัยเกาทํางานตามแบบฉบับของ
ตํารวจ ภาพพจนดั้งเดิมของความเปนผูตรวจสอบที่วาทําเหมือนตํารวจ ก็คือทําการตรวจสอบ  
การปฏิบัติงานของผูอ่ืนโดยหวังผลหลักในการจับผิดหรือขุดคนขอบกพรองของเขา 

2. ผูรับตรวจตั้งตัวเปนปฏิปกษเสมอ โดยมักมองวา
ฝายผูทําหนาที่ตรวจสอบมุงแตจะจับผิด หรือจองจับแตการทุจริตเปนงานหลักของตน ดังนั้น  
ฝายผูถูกตรวจก็ยอมจะตองมีการตอตาน หรือมีความกลัวเจาหนาที่ตรวจสอบ 

3.  ธรรมชาติของผูถูกตรวจทั่วไปยอมตองตอตาน 
หลักความจริงที่เปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษยก็คือการปองกันตนเอง เมื่อถูกฝายตรงขามรุก 
ก็ตองตอตานโดยการปกหลักตั้งรับ ในอาชีพการทํางานก็เชนกัน ไมวาใครก็ตามที่จะถูกตรวจและ
ถูกประเมินผลการทํางาน ผูนั้นจะตองระวังผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตัวเอง ไมวาจะโดยทางตรง
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หรือทางออม วิธีระวังรักษาผลประโยชนของตัวเองที่งายที่ สุด ก็คือการไมเต็มใจที่จะให       
ความรวมมือกับผูที่จะมาตรวจเรา 

4.2.4.2  ทางออกของผูตรวจสอบ 
ผูตรวจสอบอาจหาทางออกของปญหาอุปสรรคที่มี

ลักษณะเฉพาะประจําอาชีพนี้ไดหลายทางดวยกัน  (เจริญ  เจษฎาวัลย,  2533 : 111-113)  
ดังนี้ 

1.  การพัฒนาเทคนิคการตรวจสอบ เนื่องจากวิธีการ
ตรวจสอบเดิมสรางอุปสรรคปญหาในการทํางานก็อาจแกโดยปรับเปลี่ยนเทคนิคการตรวจสอบ   
ที่เดิมมุงแตคอยจับผิดมาเปนการใหความเห็นและใหคําแนะนําในรูปแบบของการตรวจสอบ   
การดําเนินงาน  (Operation Auditing)  ซึ่งตองมีการรวมมือกันระหวางผูตรวจกับผูถูกตรวจ    
ในข้ันตอนนี้ เร่ืองมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบจะเขามามีบทบาทสาํคัญ 

2.  การสรางมิตรภาพกับผูถูกตรวจ  ผูถูกตรวจสอบ
มักระแวงสงสัยในบทบาทของผูมาตรวจสอบตน โดยเฉพาะกับผูที่ไมรูจักมักคุนกันมากอน     
การที่จะไดรับความเปนมิตรอยางแทจริงจากผูถูกตรวจสอบเปนไปไดยากยาก ถาฝายผูตรวจสอบ
ไมเปนฝายผูกมิตรกอน 

2.1  การสรางความประทับใจครั้งแรก เนื่องจาก
การพบกันเปนครั้งแรกของผูที่ไมเคยพบกันมากอนนั้น “ความรูสึกประทับใจครั้งแรก” สําคัญ
มากทีเดียว ปจจัยที่ทําใหเกิดความรู สึกประทับใจครั้งแรกอยูที่บุคลิกลักษณะ  (Personal 
Appearance)  ผูที่มีบุคลิกลักษณะดี ตองเปนผูที่งามพรอมในเรื่องการแตงกาย ไมวาความสะอาด 
หรือเส้ือผาที่สวมใส เหมาะกับวัย เหมาะกับรูปราง นอกจากนี้ กริยาทาทีตองเรียบรอยสุภาพ 
สมวัย สมฐานะ 

2.2  สามารถที่จะสรางโอกาสของความเปนมิตร 
ในการพบปะกันครั้งแรก นอกจากความสัมพันธโดยการสัมผัสดวยสายตาแลว การไดพูดคุย
สนทนาปราศรัยเปนที่ถูกใจกันก็มีความสําคัญไมนอยเหมือนกัน ความสามารถในการสรางโอกาส
อาจมีหลายประเด็น เชน ความสามารถในการอธิบายความไดเขาใจงาย ความสามารถในการตอบ
ปญหาที่ถูกตองชัดเจน ความสามารถในการสนทนาโตตอบอยางผูรูดวยความสุภาพออนโยน และ
ความสามารถทําใหผูฟงเกิดการยอมรับและเชื่อถือศรัทธา ถาหากผูตรวจสอบรูจักใชโอกาสแรก  
ที่ไดพบปะกันกับผูถูกตรวจใหสามารถสรางมิตรสัมพันธที่ดีเปนประเดิมฤกษได ก็ถือเปนแตมตอ
ของการสรางมนุษยสัมพันธอันจะนําไปสูการลดการถูกตอตาน การไมใหความรวมมือตอไป     
ไดเปนอยางดี 

2.3  การสรางสมมิตรภาพในระยะยาว บทบาท
และพฤติกรรมของตัวผูตรวจสอบเอง จะมีความสําคัญเปนอยางมากตอการสรางสมมิตรภาพ  
และการผูกไมตรีตอกันไปในวันขางหนา คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูตรวจสอบภายในจะเปน   
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ปจจัยสําคัญใหฝายผูถูกตรวจยอมรับความเปนมิตร การวางตนใหเปนที่เช่ือถือศรัทธานั้น         
มีความสัมพันธกับการใหการยอมรับความเปนมิตรถาวรโดยตรง 

4.2.4.3  เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบโดยมนุษยสัมพันธ 
คําวา “มนุษยสัมพันธ” นั้น ที่จริงกินความหมายกวาง

รวมถึงอะไรหลาย ๆ อยางที่จะจบลงที่บทสรุปของการทําใหผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีเกิดความพอใจ 
เกิดการยอมรับ และเกิดการใหความรวมมือ คุณคาของความพอใจ การใหการยอมรับ และ    
การใหความรวมมือที่ดีตอกันนั้น ยอมกอใหเกิดพลังมหาศาลที่จะทําใหผูปฏิบัติไดรับความสําเร็จ  
(เจริญ  เจษฎาวัลย,  2533 : 113) 
 

งานของผูสอบบัญชีนั้น มีความเกี่ยวพันกับเจาหนาที่ฝายบัญชีของกิจการ 
ผูบริหารงาน ผูถือหุน และบุคคลอื่นๆ การติดตอทางการงานกับบุคคลเหลานี้ตองอาศัย     
มนุษยสัมพันธที่ดีเปนอยางมาก เชน ในการติดตอขอหลักฐานตางๆ เพ่ือตรวจสอบ อาจทําให 
เกิดความรําคาญหรือการโตแยงข้ึนได นอกจากนั้น งานตรวจสอบจะลุลวงโดยสะดวกหรือรวดเร็ว 
ตองอาศัยความรวมมือจากเจาหนาที่ของกิจการชวยจัดทํารายละเอียดตางๆ ประกอบรายการ   
ในบัญชีให ผูสอบบัญชีที่ขาดมนุษยสัมพันธที่ดีจะประสบปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อยางหลีกเล่ียงไมได โดยเฉพาะเมื่อคํานึงถึงวาลูกคาเปนผูพิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชีและ      
จายคาตอบแทนใหแกผูสอบบัญชีดวย การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีจึงตองใหเปนที่พอใจ      
แกลูกคา และในขณะเดียวกันก็ตองรักษาความอิสระไว  (พยอม  สิงหเสนห,  2549 : 1-32)  
ดังนั้น หากผูสอบบัญชีมีทักษะในการปฏิสัมพันธหรือมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคา ก็จะชวยให
ลูกคามีความพึงพอใจ ไมตอตาน การทํางานรวมกันก็จะเปนไปอยางราบรื่นและรวดเร็ว 
 

4.3  ทักษะในการจูงใจและชักนํา 
ในที่นี้จะขอกลาวถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมที่มีอยูในตัวผูนําซึ่งบุคคลจะ

ใชเพ่ือจูงใจและชักนําใหบุคคลอื่นปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่มีอยูรวมกัน ผูนําที่ใช
กระบวนการชักนํา  (ผูนําเชิงปฏิรูป)  จะชี้แนะและกระตุนใหผูตามมีสมรรถนะในระดับที่สูงข้ึน 
ผูนําในลักษณะนี้จะใชลักษณะสวนบุคคลของตนเองมากกวาที่จะใชตําแหนงในการจัดการกับ     
ผูตาม  (วิเชียร  วิทยอุดม,  2549 : 422)  บุคคลสามารถเรียนรูที่จะพัฒนาความเปนผูนําได  
ไมจําเปนจะตองอยูในฐานะผูนําโดยตําแหนงก็ได เพราะการทํางานโดยทั่วไป หากใครมี
คุณลักษณะความเปนผูนําอยูในตนเอง ยอมมีความไดเปรียบในการทํางาน ดังที่ วิจิตร  อาวะกุล  
(2542 : 191)  กลาววาเมื่อคนเรามารวมกันตั้งแตสองคนขึ้นไปเพื่อดําเนินงานอะไรสักอยาง   
จะมีผูนําและผูตามเกิดขึ้น ผูนําไมจําเปนจะตองเปนผูนําเสมอไป ในบางครั้งบางโอกาสผูตามอาจ
เปนผูนํา ผูนํากลายเปนผูตามก็ได มิใชวาจะเปนผูนําในทุกเร่ือง 
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ความเปนผูนํา หมายถึงการที่บุคคลมีอิทธิพลตอกลุมและสามารถนํากลุม
ปฏิบัติงานตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 221) 

ความเปนผูนํา หมายถึงเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งพยายามที่จะทําส่ิงใด     
ก็ตามที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลอื่น ๆ โดยไมใชความมีอํานาจหรือการบังคับ และ
เปนผูนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมซึ่งจะมีผลกระทบตอบุคคลอื่น ๆ  (Ralph M. 
Stogdill,  1950 : 4, อางถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม,  2549 : 419) 

ความเปนผูนํามี 2 รูปแบบ  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 221)  คือ 
1.  ความเปนผูนําแบบเปนทางการ  (Formal Leadership)  เปนบุคคลที่

ไดรับการแตงตั้งหรือไดรับการเลือกใหอยูในตําแหนงที่มีอํานาจหนาที่อยางเปนทางการ 
2. ความเปนผูนําแบบไมเปนทางการ  (Informal Leadership)  เปน

บุคคลที่มีอิทธิพล ซึ่งเกิดขึ้นจากการมีทักษะหรือความชํานาญเฉพาะดานที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคคลอื่นได 

โดยลักษณะงานสอบบัญชีนั้น แมวาผูสอบบัญชีจะมีฐานะเปนผูใหบริการ 
สวนลูกคาเปนผูรับบริการและจายคาตอบแทนใหกับผูสอบบัญชี แตบริการของผูสอบบัญชีเปน
บริการทางวิชาชีพ ซึ่งตองทําการตรวจสอบบัญชีและใหคําปรึกษาแนะนําตาง ๆ ตอระบบบัญชี
และระบบการควบคุมภายในของลูกคาอยางนาเช่ือถือ เพ่ือใหลูกคาใหความรวมมือและปฏิบัติ
ตามคําแนะนํา การมีความเปนผูนําอยูในตัวผูสอบบัญชีเพ่ือที่จะใชจูงใจและชักนําลูกคาใน      
การทํางาน จึงเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ในที่นี้จะขอกลาวถึงคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของความเปนผูนํา ดังนี้ 

4.3.1  ทฤษฎีคุณลักษณะ 
ทัศนะคุณลักษณะ  (Trait Perspectives)  เปนลักษณะในทาง

กายภาพ สติปญญา หรือบุคลิกภาพ ซึ่งจําแนกความแตกตางระหวางผูนําและผูที่ไมใชผูนํา หรือ
ระหวางผูนําที่ประสบความสําเร็จและผูนําที่ไมประสบความสําเร็จ  (Newstrom and Davis,  
2002 : 492, อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี,  2548 : 221) 

ทฤษฎีคุณลักษณะ  (Trait Theory)  เปนทฤษฎีซึ่งเก่ียวกับ
ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูนํา โดยถือเกณฑลักษณะทางกายภาพ บุคลิกภาพ และจิตใจ         
เพ่ือคาดคะเนประสิทธิผลในการเปนผูนํา  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 221) 

คุณลักษณะบางประการที่ระบุถึงจุดแข็งของความเปนผูนําที่สําคัญ 
ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้มีแนวโนมที่จะพยากรณผลลัพธของความเปนผูนําได  (Shermerhorn, Hunt 
and Osborn,  2003 : 288, อางถึงใน รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 222)  อันไดแก 

1. มีพลังและมีการปรับตัวหรือมีความอดทนตอความตึงเครียด  
(Energy and Adjustment or Stress Tolerance) : ความสามารถดานรางกายและความสามารถ 
ในการปรับอารมณและความรูสึกใหกลับสูสภาพปกติ 
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2. มีการจูงใจดานอํานาจทางสังคม   (Prosocia l  Power 
Motivation) : ความตองการอํานาจในระดับสูงเพ่ือผลประโยชนของบุคคลอื่น 

3. การมุ ง คว ามสํ าคัญที่ ค ว ามสํ า เ ร็ จ   (Ach i e v emen t 
Orientation) :   เปนความตองการความสําเร็จ ความตองการที่จะเหนือกวา แรงกระตุนเพื่อ   
การประสบความสําเร็จ ความเต็มใจที่จะรับผิดชอบ และการมุงที่วัตถุประสงคของงาน 

4. มีวุฒิภาวะดานอารมณ  (Emotional Maturity) : ปรับตัวไดดี
และไมประสบกับความสับสนดานจิตวิทยาที่รุนแรง 

5. มีความเชื่อมั่นในตนเอง  (Self-confidence) : มีความเชือ่มัน่
ในตนเองและมีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะปฏิบัติงานในฐานะผูนํา 

6.  ยึดถือหลักคุณธรรม  (Integrity) : มีพฤติกรรมที่สอดคลอง
กับหลักการดานคานิยม  (Values)  มีความซื่อสัตยสุจริต  (Honest)  มีจริยธรรม  (Ethical)  
และ มีความไววางใจ  (Trustworthy) 

7. มีความอุตสาหะหรือการยืนหยัด   (Perseverance or 
Tenacity) : มีความสามารถที่จะเอาชนะอุปสรรค และมีจุดแข็งในดานความตั้งใจในการทํางาน 

8. มีความสามารถดานความรูความเขาใจ  (Cognitive Ability)  
มีความเฉลียวฉลาด  (Intelligence)  และมีความสามารถดานสังคม  (Social Intelligence) :    
มีความสามารถในการรวบรวม ประสมประสาน และตีความขอมูลสารสนเทศ มีความเฉลียวฉลาด 
และมีความเขาใจสภาพแวดลอมทางสังคม 

9. มีความรูสําคัญเกี่ยวกับงาน  (Task-relevant Knowledge) : 
มีความรูเก่ียวกับบริษัท อุตสาหกรรมและลักษณะดานเทคนิค 
 10. มีความยืดหยุนได  (Flexibility) : มีความสามารถที่จะ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

4.3.2  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร : การศึกษาของมหาวิทยาลัย
มิชิแกน  (Michigan) 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  (Michigan Studies)  ในชวง
ปลายของทศวรรษ 1940s นักวิชาการของมหาวิทยาลัยนั้น ไดศึกษาเรื่องความเปนผูนํา โดย
พิจารณาความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชากับประสิทธิผลในการทํางาน ซึ่งไดขอสรุป 
2 ประการ  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 223)  คือ 

1. พฤติกรรมผูนํ าซึ่ งมุ งที่คนหรือพนักงาน   (Employee-
centered Leader Behavior)  เปนพฤติกรรมของผูนําซึ่งมุงที่คนหรือพนักงาน เนนเรื่อง
ความสัมพันธระหวางบุคคล ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สนใจและเขาใจความตองการ
ของพนักงาน 
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2. พฤติกรรมผูนํ าซึ่ งมุ งที่ผลผลิตหรืองาน   (Production-
centered Leader Behavior)  เปนพฤติกรรมของผูนําซึ่งมุงที่ผลผลิตหรืองาน โดยจะแสดง
พฤติกรรมตรงกันขามกับผูนําซึ่งมุงที่คนหรือพนักงาน กลาวคือจะเนนงานและเทคนิคตาง ๆ ใน
การผลิต เพ่ือใหงานของกลุมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยมองวาพนักงานเปนเพียงปจจัยที่  
ทําใหงานสําเร็จเทานั้น 

นักวิชาการกลุมนี้มีความเห็นวาพฤติกรรมผูนําซึ่งมุงที่คนหรือ
พนักงานมีประสิทธิภาพมากกวา เพราะคนเต็มใจและพอใจทํางานดวยความกระตือรือรน ผลผลิต
จึงสูงข้ึน สวนพฤติกรรมผูนําซึ่งมุงที่ผลผลิตหรืองานนั้นจะมีผลตรงกันขาม คือทําใหความพอใจ  
ที่จะทํางานลดลง ผลผลิตจึงนอยลง 

4.3.3 ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร : การศึกษาของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ  (Ohio) 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ  (Ohio State Studies)  
ประมาณปลายทศวรรษ 1940s นักวิจัยของมหาวิทยาลัยไดเร่ิมทําการวิจัยเกี่ยวกับความเปนผูนํา 
โดยการสํารวจความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาทั้งในอุตสาหกรรมและกองกําลังทหาร เพ่ือวัด
การรับรูที่มีตอพฤติกรรมความเปนผูนําของผูบังคับบัญชา ซึ่งไดจําแนกพฤติกรรมของผูนํา
ออกเปน 2 ประเภท  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 223-224)  ดังภาพประกอบ 2 คือ 

1. ผูนํ าที่มุ งงานหรือคํานึงถึงตนเองเปนหลัก   (Initiating 
Structure)  เปนลักษณะผูนําที่มุงการกําหนดความตองการในงานและการทําใหลักษณะโปรแกรม
การทํางานมีความชัดเจน  (Schermerhorn, Hunt and Osborn,  2003 : 289, อางถึงใน รังสรรค  
ประเสริฐศรี,  2548 : 223)  หรือเปนลักษณะของผูนําซึ่งกําหนดบทบาทของตัวเองและบทบาท
ของพนักงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ตลอดจนการมีพฤติกรรมสรางสรรคสูง ซึ่งจะเห็น
ไดจากการพิ ถี พิ ถันกับการมอบหมายงานและการคาดหวังในผลการปฏิบัติ งานของ
ผูใตบังคับบัญชาไวสูง เพ่ือใหไดตามเกณฑที่กําหนดและสําเร็จตามกําหนดเวลาที่ตองการ 

2. ผูนําที่มุงคนหรือคํานึงถึงผู อ่ืนเปนหลัก  (Consideration 
Structure)  เปนลักษณะผูนําที่มุงความสําคัญที่ความรูสึกของพนักงาน และพยายามทําส่ิงตาง ๆ 
ใหผูตามเกิดความพึงพอใจ  (Schermerhorn, Hunt and Osborn,  2003 : 289, อางถึงใน 
รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 224)  หรือเปนลักษณะผูนําที่มีการแสดงออกในพฤติกรรมที่
ไววางใจผูใตบังคับบัญชา ยอมรับนับถือในความคิด ทําใหมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน หวงใย
และเอาใจใสตอความเปนอยู ชวยเหลือเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว มีทาทีของความเปนมิตรและ
เปดโอกาสใหผูรวมงานเขาพบไดทุกเวลา มีการปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาค มีความสัมพันธของ
การทํางานออกมาในรูปของความไววางใจซึ่งกันและกัน  (Mutual Trust) 
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 ผูนําที่มุงงานหรือคํานึงถึงตนเองเปนหลัก 
 (Initiating Structure) 
 

1.  ผูนาํที่มุงคนสูงและ
ผูนําที่มุงงานต่ํา  (High 
Consideration and 
Low Structure) 

4.  ผูนาํที่มุงคนต่าํและ
ผูนําที่มุงงานสงู  (Low 
Consideration and 
High Structure) 

3.  ผูนาํที่มุงคนต่าํและ
ผูนําที่มุงงานต่ํา  (Low 
Consideration and 
Low Structure) 

2.  ผูนาํที่มุงคนสูงและ
ผูนําที่มุงงานสงู  (High 
Consideration and 
High Structure) 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต่ํา 

ต่ํา          สูง 

 
ภาพประกอบ 2  พฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ  (Ohio State Leader Behaviors) 
ที่มา : รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 224 
 

ในชวงแรกนักวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ เช่ือวาผูนําที่มุงคน
หรือคํานึงถึงผู อ่ืนเปนหลัก จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในระดับสูง และมี         
การปฏิบัติงานที่ดีข้ึนมากกวาผูนําที่มุงงานหรือคํานึงถึงตนเองเปนหลัก ซึ่งตอมาในภายหลัง 
ผลการวิจัยไดสรุปวาผูนําควรมีพฤติกรรมมุงความสําคัญที่คนหรือคํานึงถึงผูอ่ืนเปนหลักและ    
มุงงานหรือคํานึงถึงตนเองเปนหลักดวย ซึ่งไดปรากฏในทัศนะตารางความเปนผูนํา  (Leadership 
Grid Approach) 

4.3.4  ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงพฤติกรรมศาสตร : ตารางการจัดการ
ของเบลค  (Blake)  และมูทัน  (Mouton)  หรือตารางความเปนผูนํา 

ตารางการจัดการของเบลคและมูทัน  (Blake and Mouton’s 
Managerial Grid)  หรือตารางความเปนผูนํา  (The Leadership Grid)  พัฒนาโดยโรเบิรต เบลค  
(Robert Blake)  และเจน มูทัน  (Jane Mouton)  ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากการศึกษาของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมผูนํา โดยใชตารางซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 
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1. การมุงที่คน  (Concern for People)  หมายถึง การเอาใจใส
ทุกขสุข ชวยเหลือสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา ทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว เปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

2. การมุงที่งานหรือการผลิต  (Concern for Production)  
หมายถึงการใหความสนใจและความสําคัญตองานมากกวาคน ไมชอบมอบหมายงานหรือกระจาย
อํานาจใหผูใตบังคับบัญชา 

ดังภาพประกอบ 3 แสดงตารางการจัดการของเบลคและมูทัน 
หรือตารางความเปนผูนํา โดยแกนนอนแทนการมุงที่งานหรือการผลิตและแกนตั้งแทนการมุง    
ที่คน แตละแกนจะมี 9 ตําแหนง คือจาก 1-9  (ตําแหนงที่ 1 คือการมุงในระดับนอยที่สุด และ
ตําแหนง 9 คือการมุงในระดับมากที่สุด)  ซึ่งตําแหนงการบริหารจัดการที่สําคัญมี 4 มุม และ
ตําแหนงศูนยกลางอีก 1 ตําแหนง ความสัมพันธระหวางการมุงที่คน  (Concern for People)  กับ
การมุงที่งานหรือการผลิต  (Concern for Production)  มี 5 ประการ  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  
2548 : 225-226)  ดังนี้ 

1. ตําแหนง 1,1 การบริหารจัดการแบบดอยคุณภาพ เปนผูนําที่
มุงงานต่ําและมุงคนต่ํา กลาวคือไมสนใจทั้งงานและผูใตบังคับบัญชา ใชความพยายามที่จะทําให
งานสําเร็จนอยมาก บรรยากาศในองคการเปนแบบเฉื่อยชา ทําใหเกิดความเสื่อมตอองคการ 

2. ตําแหนง 1,9 การบริหารจัดการแบบสโมสร เปนผูนําที่มุงคน
สูงและมุงงานต่ํา กลาวคือไมไดใหความสําคัญหรือเนนที่ผลสําเร็จของงาน แตใหความสําคัญ    
ในเรื่องของทัศนคติ ความรูสึก และความตองการทางสังคมของผูใตบังคับบัญชา 

3. ตําแหนง 9,1 การบริหารจัดการแบบเผด็จการหรือแบบ   
เช่ือฟงตามอํานาจหนาที่ เปนผูนําที่มุงงานสูงและมุงคนต่ํา คือเนนความสําคัญแตงานอยางเดียว 
ไมสนใจขวัญและกําลังใจของผูใตบังคับบัญชาวาเปนอยางไร 

4. ตําแหนง 9,9 การบริหารจัดการแบบทีมงาน เปนผูนําที่     
มุงงานสูงและมุงคนสูง กลาวคือผูนําจะเอาใจใสทั้งคนและงาน ทําใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนใหความเคารพนับถือและไววางใจซึ่งกันและกัน 

5. ตําแหนง 5,5 การบริหารจัดการแบบยึดสายกลาง เปนผูนําที่
มุงงานปานกลางและมุงคนปานกลาง กลาวคือบรรยากาศในองคการเปนแบบเรียบงาย งานอาจ 
ไมมีประสิทธิภาพมากนัก แตผูใตบังคับบัญชามีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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การมุงที่งานหรือการผลิต (Concern  for  Production) 

 แสดงตารางการจัดการ (The Managerial Grid) ของเบลค และมูทัน หรือ
ตารางความเปนผูนํา (The Leadership Grid) 

. Blake and Anne Adams McCanse,  1991 : 29, อางถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม,  
451 

ตามแนวความคิดของเบลค และมูทัน ผูนําที่มีประสิทธิภาพควร
ารณาใหความสําคัญกับปจจัยทั้งดานงานและดานคน เนื่องจากปจจัยทั้งสองดาน
กูลและสนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงไมควรใหความสนใจแกปจจัยดานใดดานหนึ่ง
ใหการทํางานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือไดทั้งงานและความสัมพันธระหวาง
น  (ทองทิพภา  วิริยะพันธุ,  2551 : 32) 

4.3.5  ทฤษฎีเชิงสถานการณ : โมเดลเชิงสถานการณของฟดเลอร  

ทัศนะคุณลักษณะและทัศนะเชิงพฤติกรรมศาสตร  (The Trait 
ral Perspectives)  สมมติวาความเปนผูนําจะมีผลกระทบอยางมากจากผลลัพธ 
 ทัศนะคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนําจะเกี่ยวของกับความเปนไปได           
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เชิงสถานการณ  (Situational Contingencies)  ซึ่งเปนลักษณะที่สําคัญอื่น ๆ ของสถานการณ
ความเปนผูนําเพ่ือพยากรณผลลัพธ 

ทฤษฎีนี้เกิดข้ึนในชวงกลางของทศวรรษ 1960s เปนทฤษฎี
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของกลุมที่มีประสิทธิผล ซึ่งข้ึนอยูกับความเหมาะสมระหวางรูปแบบ
ปฏิกิริยาความสัมพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา และสถานการณขององคการที่มีอิทธิพล
ตอผูนํา โดยใชการควบคุมสถานการณ  (Situational Control)  ซึ่งเปนขอบเขตที่ผูนําจะกําหนด
ส่ิงที่กลุมหรือผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติ รวมทั้งผลลัพธจากการปฏิบัติและการตัดสินใจ       
ที่จะเกิดขึ้นดวย (Schermerhorn, Hunt and Osborn,  2003 : 291, อางถึงใน รังสรรค  
ประเสริฐศรี,  2548 : 228)  โมเดลเชิงสถานการณนี้ จึงเปนรูปแบบพฤติกรรมของผูนําที่
กําหนดขึ้นเพื่อนําสมาชิกขององคการใหเปนไปตามการบังคับบัญชาที่เหมาะสม ซึ่งมี 2 ลักษณะ  
(รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 228)  ดังนี้ 

1. ผูนําที่มุงความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  (Relationship-
oriented Leader)  เปนผูนําที่มุงความสัมพันธกับพนักงาน ผูนําประเภทนี้จะสรางความไววางใจ 
ความเคารพนับถือ และรับฟงความตองการของพนักงานซึ่งจะมีลักษณะเหมือนกับผูนําที่มุงคน
หรือคํานึงถึงผูอ่ืนเปนหลัก  (Consideration Structure) 

2. ผูนําที่มุงงาน  (Task-oriented Leader)  จะเปนผูนําที่มุง
ความสําเร็จในงาน ซึ่งจะกําหนดทิศทางและมาตรฐานในการทํางานไวอยางชัดเจน มีลักษณะ 
คลายกับผูนําที่มุงงานหรือคํานึงถึงตนเองเปนหลัก  (Initiating Structure) 

โมเดลความเปนผูนําเชิงสถานการณของฟดเลอร  (Fiedler)  ยัง
ไดเสนอแนะวารูปแบบของผูนําที่ดีที่สุดขึ้นอยูกับการควบคุมสถานการณ ในสถานการณนั้น ๆ 
ผูนําจะใชอํานาจและอิทธิพลในการชักจูงหรือโนมนาวผูตามไดมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับปจจัย 3 
ประการที่มีผลกระทบตอสถานการณ เรียงตามความสําคัญจากมากไปนอย คือความสัมพันธของ
ผูนํากับลูกนอง โครงสรางของงาน และอํานาจตามตําแหนงงาน  (F.E. Fiedler,  1965 : 122, 
อางถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม,  2549 : 436) 

4.3.6  คุณสมบัติของการเปนผูนํา 
มีผูศึกษาคนควาวิจัยถึงคุณสมบัติที่จําเปนในการเปนผูนําไวเพ่ือ

ประกอบการปฏิบัติ  (วิจิตร  อาวะกุล,  2542 : 193-195)  ดังนี้ 
1. มีจิตสํานึกในเปาหมายและทิศทางในการดําเนินงาน  (Sense 

of Purpose and Direction)  ผูนําจะตองมีจุดมุงหมายในการทํางาน ทราบถึงงานในหนาที่และ
ทิศทางที่จะควบคุมการดําเนินงานใหบรรลุจุดหมายหรือวัตถุประสงค 

2. ความเปนเพื่อน  (Friendliness)  ผูนําตองมีความตองการ   
มีเพ่ือน คบเพื่อนเปนสวนของกลุม เขาใจถึงความรักและความเปนเพื่อน เปนเพื่อนของ      
เพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
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3. ความกระตือรือรน  (Enthusiasm)  ผูนําจะตองกระตือรือรน
ในการทํางานอยูตลอดเวลา ตั้งใจจริงที่จะรับภาระหนาที่และทํางานดวยความเต็มใจเสมอ        
ไมทอแทเหนื่อยหนายและหนีในที่สุด 

4. ความซื่อสัตย  (Integrity)  ผูนําจะตองเปนแบบอยางที่ดีของ
ผูตาม ความซื่อสัตยสุจริตเปนที่เช่ือถือไดทุก ๆ เร่ือง จึงจะไดรับความไววางใจและมั่นใจ       
จากพวกสมาชิก และควรจะมีความเชื่อมั่นวาความซื่อสัตยเปนนโยบายที่ดีที่สุดในการทํางาน 

5. มีความฉลาดรอบรู  (Intelligence)  โดยทั่วไปผูนํามักจะมี
สมองที่เฉลียวฉลาดอยูในระดับคอนขางสูง รอบรูสถานการณตาง ๆ สามารถนํามาประยุกตและ
ปรับปรุงใชในการดําเนินงานใหเขากับสถานการณอยูเสมอ 

6. มีความจริงจัง  (Ingenuity)  ในการทํางาน เปนคนพูดจริง 
ไมโลเล ทอถอย 

7. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (Initiative)  ผูนําตองไมหยุดคิด
และไมหยุดนิ่งในเรื่องการทํางาน แกปญหางาน คิดสิ่งใหม ๆ คิดสรางสรรคใหกาวหนาอยูเสมอ 

8. มีศรัทธาความเชื่อมั่น  (Faith)  ผูนําจะตองมีความเชื่อมั่น 
รักและศรัทธาในงานที่ทําวาเปนสิ่งดีมีประโยชน เช่ือและมั่นใจความรูความสามารถของผูอ่ืน 

9. มีเทคนิคในการทํางาน  (Technical Mastery)  ผูนําจะตอง 
ไมทํางานอยางธรรมดาไปเรื่อย ๆ แตจะตองรอบรูเทคนิควิธีที่จะทําใหงานบังเกิดผลดีสูงข้ึน
ตลอดเวลา ประสานงานไดในทุกเร่ืองทั้งคนทั้งเครื่องมือ เพ่ือใหผลงานออกมาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 10. มีทักษะในการถายทอด  (Teaching Skill)  ผูนํานั้นจะตองมี
ความสามารถในการถายทอดความรูสึกนึกคิดในการทํางานไปยังผูรวมงาน มีความสามารถ      
ในการพูดและชี้แจงใหเกิดความเขาใจ ถายทอดความรูและแนวความคิดไปใหกับผูรวมงาน      
ไดเขาใจเปาหมายและวิธีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันไดเปนอยางดี 
 11. มีความแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ  (Physical and Mental 
Energy)  ผูนําจะตองเปนผูมีรางกายและจิตใจที่สมบูรณเขมแข็ง แข็งแรง มีอารมณมั่นคง เพราะ
จะตองตรากตรํางานทั้งรางกายและจิตใจในการนําผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาไปสูเปาหมาย
หรือความสําเร็จของงาน 
 12. มีความรัก  (Love)  หมายถึงผูนําตองมีความรักผูรวมงาน 
และรักการทํางาน รักความกาวหนา รักที่จะเห็นผลสําเร็จของงาน 
 13. มีประสบการณ  (Experience)  มีความรูความชํานาญในงาน
ที่ทํา เปนตัวอยางที่ดีของผูรวมงาน มีความสามารถในการพิจารณา ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
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 14. ความเสียสละ  (Sacrifice)  ผูนําตองมีความเสียสละและอุทิศ
ผลประโยชนสวนตนใหกับสวนรวม พรอมที่จะอุทิศใหกับงานอยางแทจริง 
 15. ลักษณะออมชอม  (Harmonize)  คือตองสรางความสามัคคี
กลมเกลียว นุมนวล ผอนปรน อะลุมอลวยใหกลุมตาง ๆ เขากันได ประสานกันได 
 16. การจูงใจคน  (Persuasiveness)  เปนคุณลักษณะสําคัญ  
อยางหนึ่งที่ผูนําจะตองมีเพ่ือจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติตาม ใหความรวมมือ โดยใชหลักจิตวิทยา
ผสมผสานกับอํานาจหนาที่ที่ตนมีอยูอยางเหมาะสม จนเกิดความราบรื่น 
 17. ความกลาหาญ  (Courage)  ไมยอทอหรือเกรงกลัวตอ  
ความลําบาก อันตราย ความเจ็บปวด ทั้งดานรางกายและจิตใจ สามารถผจญและเผชิญตองาน
โดยไมเกรงกลัวตอการตานทานหรืออุปสรรคใด ๆ ที่มาขัดขวาง เพ่ือนําไปสูความสําเร็จของงาน 
 18. ความแนบเนียน   (Tact)  หมายถึงความชํานิ ชํานาญ 
แนบเนียนในการกระทําหรือดําเนินการตาง ๆ ใหเกิดความราบรื่น ได รับความสําเร็จ             
ในการดําเนินการติดตอคบคาสมาคมทั่วไป 
 19. ความเปนธรรม  (Justice)  การวางตนหรือดําเนินการตาง ๆ 
ดวยความยุติธรรม มีศีลธรรม มีความเที่ยงธรรม ไมถือพรรคถือพวกจนขาดความยุติธรรม      
ใหความเปนธรรมเสมอหนากัน 
 20. ความอดทน  (Endurance)  ผูนําจะมีเฉพาะความอดทนนั้น
ยังไมพอ ตองมีความอดกลั้นดวย กลาวคือความสามารถของรางกายและจิตใจที่จะทนทานตองาน
ที่ตนรับผิดชอบ จนกระทั่งไปสูความสําเร็จของงานอันเปนจุดหมายปลายทาง 
 21. ความไมเห็นแกตัว  (Unselfishness)  คือการไมเห็นแก
ความสุขและผลประโยชนสวนตนฝายเดียว หรือทําใหผูอ่ืนเสียประโยชน ไมเบียดบังผลประโยชน 
เอาเปรียบผูอ่ืน โดยเฉพาะผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา ของสวนรวม และประเทศชาติ 
 22. ความตื่นตัว   (Alertness)  ผูนํ าตองตื่นตัวตอข าวสาร    
ความเจริญกาวหนา ความเปนไปของโลกและสังคม เพ่ือจะบอกกลาวหรือนําบังคับบัญชาผูอ่ืน  
ใหรูหลบหลีก หรือรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ไดทันการณ แตไมตระหนกตกใจจนอกสั่นขวัญแขวน 
 23. ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  (Humanity)  นับวาเปนคุณสมบัติ
ที่สําคัญของผูนํา ผูใดไมมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนจะเปนผูนําไมได ตองเอาใจใส สนใจตอ   
ความทุกขสุขของเพื่อนมนุษย มีความกรุณาปรานี สงสาร อยากชวยใหพนทุกข เห็นใจ เขาใจ    
ในปญหาความทุกขของผูอ่ืน 
 24. การถอมตน  (Humility)  การรูจักสงบเสง่ียม ไมหย่ิงยโส
จองหอง ไมเหิมเกริม เปนเสนหอยางหนึ่ง ทําใหคนรกัคนนิยมมากกวาคนเกลียด 
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 25. การควบคุมตนเอง   (Self-control)  หมายถึงการรู จัก
ควบคุมอารมณ จิตใจใหอยูในอาการสงบ ปกติ ไมแสดงอารมณเมื่อไมพอใจ ไมแสดงอาการโกรธ
จนสังเกตเห็นได ทําคิ้วยน หรือชักสีหนาไมพอใจ 
 26. มีสังคมดี  (Sociability)  คือการเขาสังคมไดอยางเหมาะสม 
ถูกตอง เขาไปที่ไหนแจมใสราเริงสนุกสนาน คนชอบอุปนิสัยใจคอ อยากเขาหาพูดจาดวย       
เขาไดทุกวงการ 
 

เมื่อพิจารณาทฤษฎีผูนําจากแนวคิดตาง ๆ สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ผูนํากับสมาชิกในทีมงานมีสองลักษณะ คือตองการมุงที่งานและมุงที่คน (มุงความสัมพันธ)   
หากเราพิจารณาลักษณะงานสอบบัญชีแลวจะพบวาตองการทั้งสองลักษณะ กลาวคือลักษณะ
งานสอบบัญชีเปนงานบริการทางวิชาชีพที่มีขอจํากัดดานเวลาเปนอยางมาก อันสืบเนื่องจาก
ปริมาณความตองการของลูกคาที่มากกวาปริมาณของผูสอบบัญชี และกําหนดสงรายงาน        
ทางการเงินจากหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายตาง ๆ เปนสาเหตุใหผูสอบบัญชีใชเวลาที่มีอยู
มุงเนนการทํางานอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกัน การพยายามพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาควบคูกัน
ไปกับการทํางานจะชวยใหผูสอบบัญชีปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วข้ึน เนื่องจากลูกคายอมรู
ระบบงาน เอกสารหลักฐาน และขอเท็จจริงตาง ๆ ในองคกรเปนอยางดีอยูแลว การไดรับ    
ความรวมมือจากลูกคาในการใหคําอธิบายและคนหาเอกสารหลักฐานตาง ๆ แกผูสอบบัญชี       
ก็จะทําใหงานสอบบัญชีบรรลุขอตกลงอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

แมวาบทบาทของผูสอบบัญชีในการทํางานรวมกับลูกคานั้นไมไดอยูใน
ฐานะผูนําที่มีอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา แตผูสอบบัญชีอยูในฐานะผูตรวจซึ่งตองอาศัย
การคนหาขอเท็จจริงตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งความเขาใจในธุรกิจของลูกคาและเพ่ือเปนหลักฐาน
การสอบบัญชี จึงจะสามารถใหความเห็นจากการตรวจสอบไวในรายงานของผูสอบบัญชีได 
นอกจากนี้ ยังตองสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอระบบงานของลูกคาอีกดวย และไมใช
เพียงแตเสนอคําแนะนําเทานั้น ผูสอบบัญชีตองสามารถทําใหลูกคาเช่ือและมั่นใจวาคําแนะนํานั้น
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและจะกอใหเกิดประโยชนตอลูกคา อีกทั้งงานตรวจสอบบัญชีสวนใหญ
เปนการปฏิบัติงานสนามซึ่งตองอาศัยการตัดสินใจเฉพาะหนาเปนสําคัญ ดังนั้น หากผูสอบบัญชี  
มีทักษะและคุณลักษณะที่มีอยูในความเปนผูนําดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะทําใหสามารถจูงใจ
และชักนําใหลูกคาทํางานรวมกับผูสอบบัญชีอยางเต็มใจ นอกจากนี้ ยังทําใหลูกคามีความเชื่อถือ
และเช่ือมั่นในงานของผูสอบบัญชีอีกดวย 
 
 
 
 

 



 52

4.4  ทักษะในการบริหารความขัดแยง 
เมื่อบุคคลมีการทํางานรวมกัน ปญหาความขัดแยงเปนเรื่องที่ไมสามารถ

หลีกเล่ียงได โดยปญหาอาจเกิดขึ้นจากความขัดแยงของบุคคล กลุมบุคคลภายในทีมงานเดียวกัน 
ระหวางทีมงานตอทีมงาน ฯลฯ ในประเด็นตาง ๆ หลายสาเหตุ เชน การไมยอมรับฟง        
ความคิดเห็นของผูอ่ืน การจัดสรรทรัพยากรอยางไมเปนธรรม การขาดภาวะผูนํา การไมให   
ความรวมมือ การมีคานิยมหรือทัศนคติที่แตกตางกัน เปนตน ซึ่งทําใหเกิดปญหาขัดแยงตอกัน 
จนนําไปสูความแตกราวได  (ทองทิพภา  วิริยะพันธุ,  2551 : 253)  ดังนั้น บุคคลจึงควรมี
ทักษะในการบริหารความขัดแยง เพ่ือใชแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน 

4.4.1  ความหมายของความขัดแยง 
มีผูใหความหมายของความขัดแยง  (Conflict)  ไวดังนี้ 
1.  เปนความแตกตางดานความคิดระหวางสองฝายขึ้นไป ซึ่งจะ

ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางกัน 
2.  เปนข้ันตอนหนึ่งซึ่งฝายหนึ่งรับรูวาอีกฝายหนึ่งมีการปฏิบัติ 

ซึ่งเขากันไมไดกับความคิดเห็นของตน  (Greenberg and Baron,  2003 : 662, อางถึงใน 
รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 293) 

3.  เกิดขึ้นเมื่อแตละฝายไมเห็นพองตองกันในประเด็นที่สําคัญ 
หรือทั้งสองฝายเปนปรปกษกัน ความขัดแยงก็จะเกิดขึ้น  (Schermerhorn, Hunt and Osborn,  
2003 : 378, อางถึงใน รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 293) 

4.  เปนสถานการณที่บุคคลหรือกลุมบุคคลตาง ๆ ไมสามารถ  
ตกลงหรือเห็นพองตองกันไดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งมักจะมีสาเหตุจากความจํากัดของอํานาจ 
ทรัพยากร สถานภาพทางสังคม และความแตกตางทางคานิยม  (Robbins,  1990 : 411-412, 
อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 174) 

ผูบริหารและผูนําทีมจะตองพิจารณาความขัดแยงที่ เ กิดข้ึน 
ประกอบดวยความขัดแยงซึ่งผูบริหารหรือผูนําเก่ียวของโดยตรงในฐานะวาเปนผูปฏิบัติ โดยใช
หลักการในสถานการณอ่ืนผูบริหารหรือผูนําจะตองเปนคนกลางหรือฝายที่สามที่จะชวยแกปญหา
ความขัดแยง ในการแกปญหาความขัดแยงทุกปญหาผูบริหารหรือผูนําจะตองมีความสะดวก      
ที่จะเขาไปแกไขปญหา รวมถึงมีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณความขัดแยงวาอยูใน
ระดับใด และหาวิธีการในการแกปญหาความขัดแยงนั้น ซึ่งจะเปนผลดีตอทั้งองคการและบุคคล  
ที่เก่ียวของ 

4.4.2  รูปแบบของความขัดแยง  (Types  of  Conflict) 
รูปแบบของความขัดแย งสามารถแบงได เปน  2 ลักษณะ  

(รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 293-294)  ดังนี้ 
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1. ความขัดแยงดานเหตุผล  (Substantive Conflict)  เปน 
ความขัดแยงซึ่งเกิดจากการไมเห็นดวยในวิธีการของอีกฝายที่ตองการทําเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
ตัวอยางเชน ความขัดแยงซึ่งเกิดจากการประชุมเพื่อหากลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ        
ฝายการตลาดที่อีกฝายหนึ่งอาจจะไมเห็นดวยกับวิธีการของอีกฝายหนึ่ง ความขัดแยงรูปแบบนี้ 
ถือเปนเรื่องปกติที่คนทํางานรวมกันทุกวันอาจมีทัศนะที่แตกตางกันได เมื่อบุคคลไมเห็นดวย   
กับเปาหมายของทีมงานหรือองคการ การจัดสรรทรัพยากร นโยบาย และกระบวนการ ตลอดจน
การมอบหมายงานเหลานี้จะทําใหเกิดความขัดแยงตามมา ซึ่งการบริหารความขัดแยงประเภทนี้
เปนความทาทายที่ผูบริหารสวนใหญตองประสบอยูเสมอ 

2. ความขัดแยงดานอารมณ  (Emotional Conflict)  เปน  
ความขัดแยงที่เกิดจากความรูสึก (อารมณ) ของบุคคล เชน ความโกรธ ความไมไววางใจ     
ความไมชอบ ความกลัว ความไมพึงพอใจ หรือเปนความขัดแยงซึ่งเกิดจากบุคลิกภาพของบุคคล
ที่แตกตางกัน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานสูญเสียพลังงาน เกิดความวาวุนใจ สงผลใหความสําคัญของ
งานลดลง นอกจากนี้ ความขัดแยงดานอารมณสามารถแสดงออกมาใหเห็นเปนปกติในรูปแบบ
ของความขัดแยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล เชน ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือ
ผูใตบังคับบัญชา หรือบางครั้งอาจเกิดจากการที่ตางฝายตางคิดวาตนเองเปนผูมีประสบการณ   
ในงาน และโดยเฉพาะอยางย่ิงสถานการณที่ธุรกิจไดรับแรงกดดันจากสภาวะการทํางานที่รุนแรง
เฉกเชนในปจจุบัน การลดขนาดองคการ และการปรับปรุงโครงสรางองคการใหม สถานการณ
เหลานี้มี ส่ิงตาง ๆ มากมายที่ผูบริหารตองตัดสินใจรวมกัน ซึ่งอาจทําใหเกิดความขัดแยง       
ดานอารมณได 

4.4.3  ระดับของความขัดแยง 
โดยทั่วไปปญหาความขัดแยงจะแบงออกเปน 4 ระดับ  (รังสรรค  

ประเสริฐศรี,  2548 : 294-295)  ดังนี้ 
1. ความขัดแยงสวนบุคคล  (Interpersonal Conflict)  เปน

ความขัดแยงภายในของแตละบุคคล ซึ่งเกิดจากแรงกดดันที่ไดรับจากเปาหมายหรือความคาดหวัง
ที่ไมสอดคลองกัน หรือเปนความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นเมื่อแตละบุคคลเกิดความสับสน วิตกกังวลหรือ
เกิดความตึงเครียด (Ivancevich and Matteson,  2002 : 675, อางถึงใน รังสรรค  ประเสริฐศรี,  
2548 : 294) 

2. ความขัดแยงระหวางบุคคล  (Interpersonal Conflict)  ซึ่ง
เปนความขัดแยงซึ่งเกิดข้ึนเมื่อบุคคลสองคนขึ้นไปมีความขัดแยงกัน ซึ่งอาจจะเปนลักษณะ    
ดานเหตุผล  (Substantive)  หรือดานอารมณ  (Emotional)  หรือสองอยางรวมกัน ตัวอยางของ
ความขัดแยงดานเหตุผล เชน บุคคลสองคนโตเถียงกันเรื่องความประพฤติของผูมาสมัครงาน 
ตัวอยางของความขัดแยงดานอารมณ เชน บุคคลสองคนไมเห็นดวยกับสีของเสื้อผาที่อีกฝายหนึ่ง
ใสมาทํางาน 
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3. ความขัดแยงระหวางกลุม  (Intergroup Conflict)  นั้นเปน
ปญหาซึ่งเกิดขึ้นระหวางกลุมในองคการหรือเปนความไมลงรอยกัน ความขัดแยงเหลานี้เกิดขึ้น
เนื่องจากทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด ความตองการในการรับรู ทัศนคติ และการขาดความเขาใจกัน 
หรือเปนความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นระหวางกลุมตาง ๆ ภายในองคการ  (Schermerhorn, Hunt and 
Osborn,  2003 : 380, อางถึงใน รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 295)  ซึ่งอาจจะเปนกลุมงาน
ในหนาที่หรือกลุมงานขามหนาที่ก็ได ความขัดแยงระหวางกลุมเปนเรื่องปกติในองคการ แตสงผล
ใหเกิดความยากลําบากในการรวมมือกันและการประสมประสานกิจกรรมในการทํางาน 
ตัวอยางเชน ความขัดแยงระหวางกลุมงานตามหนาที่หรือแผนกตาง ๆ เชน ระหวางแผนก
การตลาดกับแผนกการผลิต เปนตน ซึ่งวิธีที่ชวยลดความขัดแยงประเภทนี้ คือการจัดตั้งทีมงาน
ขามหนาที่  (Cross-function Teams)  หรือหนวยเฉพาะกิจ  (Task Forces)  ข้ึน อีกทั้งยังชวย
สนับสนุนความคิดสรางสรรคและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

4. ความขัดแยงระหวางองคกร  (Interorganizational Conflict)  
เปนความขัดแยงที่เกิดจากการแขงขันระหวางองคกรธุรกิจตาง ๆ ความขัดแยงระหวางองคกร   
จะมีขอบเขตที่กวางขวาง ซึ่งไมจํากัดเฉพาะการแขงขันดานการตลาดอยางเดียว แตยังรวมถึง 
ความขัดแยงระหวางสหภาพแรงงานและองคกรที่พนักงานเปนสมาชิก ระหวางหนวยงานรัฐบาล 
หรือระหวางองคกรและผูขายปจจัยการผลิต เปนตน 

4.4.4  ขั้นตอนของความขัดแยง 
ความขัดแยงสามารถแกไขไดหลายวิธี แตเปาหมายที่สําคัญคือ

ความสําเร็จหรือการกําหนดขั้นตอนเพื่อแกปญหาความขัดแยง ซึ่งการแกปญหาความขัดแยง  
(Conflict Resolution)  จะเปนการกําหนดแนวทางและเหตุผลเพ่ือใชในการแกไขปญหา     
ความขัดแยงที่เกิดขึ้น ซึ่งในกระบวนการนี้จะตองเร่ิมจากการทําความเขาใจถึงสาเหตุและข้ันตอน
ที่ความขัดแยงไดกอตัวข้ึน  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 297) 

ความขัดแยงสวนใหญจะกอตัวข้ึนตามขั้นตอนดังภาพประกอบ 4 
ผูบริหารควรระลึกวาความขัดแยงตอนตนที่ไมสามารถแกไขได จะทําใหความขัดแยงพัฒนาไปสู
ข้ันตอนตอไป ย่ิงไปกวานั้นความพยายามที่จะปฏิเสธปญหาความขัดแยงที่ เ กิดข้ึนหรือ           
การแกปญหาเพียงเบื้องตน จะทําใหความขัดแยงนั้นกลายเปนปญหาใหญ ซึ่งจะตองหาวิธีแกไข
อยางเต็มที่ 
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สภาพที่เกิดขึ้นกอน 
(Antecedent Conditions) 

 

เปนการกําหนดสภาพ 
หรือสาเหตุของความขัดแยง 

 
ความรูสึกถึงความขัดแยง 

(Felt Conflict) 
 

เปนความตึงเครียดที่สราง 
แรงจูงใจใหเกิดการปฏิบัติ 

 

การรับรูถึงความขัดแยง 
(Perceived Conflict) 

 

เปนความแตกตางดาน 
เหตุผลหรือดานอารมณท่ีรับรู 

 

การเผชิญความขัดแยง 
(Manifest Conflict) 

 

เปนการแกปญหาความขัดแยง 
หรือระงับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 

 

การปรับความขัดแยงซึ่งอาจจะ 
เปนเชิงบวกหรือเชิงลบ 

 
 

ภาพประกอบ 4  ข้ันตอนของความขัดแยง  (The Stages of Conflict) 
ที่มา : Schermerhorn, Hunt and Osborn,  2003 : 383, อางถึงใน รังสรรค  ประเสริฐศรี,  

2548 : 298 

 

จากภาพประกอบ 4 สามารถอธิบายขั้นตอนของความขัดแยง 
ดังนี้ 

1.  ความขัดแยงที่เกิดขึ้นกอน  (Conflict Antecedents)  เปน
ข้ันตอนที่สาเหตุของความขัดแยงไดกอตัวข้ึน หลังจากนั้น หากสาเหตุดังกลาวทําใหบุคคลหรือ
กลุมขัดแยงกันก็จะพัฒนาไปสูข้ันตอนของการรับรูถึงความขัดแยง 

2.  การรับรูถึงความขัดแยง  (Perceived Conflict)  ซึ่งอาจจะ
เปนการรับรูโดยบุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได ส่ิงสําคัญคือการแบงแยกระหวางการรับรู
ถึงความขัดแยงและความรูสึกถึงความขัดแยง 
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3.  ความรูสึกถึงความขัดแยง  (Felt Conflict)  เมื่อความขัดแยง
เปนความรูสึก จะทําใหบุคคลเกิดความตึงเครียด ซึ่งจะทําใหบุคคลมีการกระทําเพ่ือลดความรูสึก
ที่ตึงเครียดนั้น การจัดการกับปญหาความขัดแยงนี้ ทุก ๆ ฝายควรจะรับรูและรูสึกถึงความจําเปน
ที่จะตองแกไขปญหานั้น เมื่อความขัดแยงมีการแสดงออกอยาเปดเผยในพฤติกรรม ข้ันตอไป   
จะพัฒนาไปสูข้ันตอนการเผชิญความขัดแยง 

4.  การเผชิญความขัดแยง  (Manifest Conflict)  ซึ่งสามารถ
แกไขโดยกําจัดหรือรวบรวมสาเหตุแหงความขัดแยงที่กอตัวข้ึน ซึ่งอาจจะระงับความรูสึกได     
แตสาเหตุแหงความขัดแยงยังคงอยูแตถูกควบคุมไว ตัวอยางเชน ฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย
อาจจะเลือกไมสนใจความขัดแยงที่เกิดขึ้นหากตองทํางานรวมกัน เปนตน 

หากไมสามารถแกไขความขัดแยงไดจะมีผลกระทบตออารมณของ
บุคคล และอาจขยายไปสูความขัดแยงดานอารมณระหวางบุคคล ในทางตรงกันขามความขัดแยง 
ที่ไดรับการแกไขอยางแทจริงจะทําใหองคการทราบวิธีที่จะจัดการกับความขัดแยงตอไป            
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีความรูสึกไวตอการรับรูอิทธิพลของผลที่เกิด
จากความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นตอไปในอนาคตดวย  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 297) 

4.4.5  วิธีการบริหารความขัดแยงทางตรง 
โทมัส (Thomas,  1976 : 900, อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน,  

2549 : 192)  ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญทางดานพฤติกรรมองคการไดกลาวไววา บุคคลจะมีวิธีแกไข
ความขัดแยงอยู 5 วิธี คือ การเอาชนะ  (Competing)  การยอมปฏิบัติตาม  (Accommodating)  
การหลีก เ ล่ียง   (Avoiding)  การประนีประนอม   (Compromising)  และการร วมมือ  
(Collaborating)  โดยจัดเปน 2 มิติหลัก คือมิติรักษาผลประโยชน  (Assertive)  ซึ่งหมายถึง
บุคคลพยายามแกปญหาความขัดแยงเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง และมิติ        
ความรวมมือ  (Cooperativeness)  ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลพยายามขจัดปญหาความขัดแยง   
เพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจของผูอ่ืน โดยแตละบุคคลสามารถใชกลยุทธตาง ๆ ดังกลาว
ขางตน ภายใตสถานการณที่แตกตางกัน 

ภาพประกอบ  5  แสดงทัศนะ  5  ประการในการบริหาร        
ความขัดแยง โดยมุงความสําคัญที่ความรวมมือกันและการสรางใหเกิดความสัมพันธอันดี  
(Assertiveness in the Relationship)  นักแนะแนวและนักวิชาการยอมรับวาเปนการแกปญหา
ความขัดแยงที่แทจริง ซึ่งมีสาเหตุของความขัดแยงจากทั้งดานเหตุผลและดานอารมณ รวมถึง
ความขัดแยงระดับกลุม 
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สูง ความราบรื่นหรือการปรองดอง 
การลดความเห็นที่แตกตางกันลง 
และเนนสิ่งท่ีมีความเห็นพองกันเพ่ือ
ทําใหผูอ่ืนพึงพอใจ 

ความรวมมือกันและการแกปญหา 
การแสวงหาความพอใจที่แทจริงของ 

ทุกคน โดยการทํางานผานความ 
แตกตาง คนหาและ 

แกปญหา 
ซึ่งทุกคน 

ไดประโยชน 

ต่ํา 

ปานกลาง 
 
 
การหลีกเล่ียง 
การไมรวมมือ 
ในการแกปญหา และ 
ไมตัดสินใจใด ๆ 
ใหชัดเจน 

 
การแขงขันและ 

การสั่งการ 
แบบเผด็จการ 

การทํางานที่เปนปฏิปกษกับอีกฝาย
หนึ่งเปนการแขงขันเพ่ือเอาชนะ โดย
ใชทักษะของอํานาจหนาท่ี 

การประนีประนอม 
เปนการทํางานโดยมุงท่ีความพึงพอใจ 
ของทุกคน โดยแสวงหาความสามารถ 
ท่ียอมรับไดแทนที่จะเปนผลลัพธ 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซึ่งไมมีฝายใด 

ชนะหรือแพ 

 ต่ํา ปานกลาง สูง 
 การมุงเอาใจตนเอง : พฤติกรรมมุงเอาชนะ (Assertiveness) 
 
ภาพประกอบ 5 แสดงทัศนะ 5 ประการในการบริหารความขัดแยง  (Five Ways to Manage 

Conflict) 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Schermerhorn, Hunt and Osborn,  2003 : 387, อางถึงใน รังสรรค  

ประเสริฐศรี,  2548 : 301 
 

รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2548 : 300-301)  และสุนันทา   
เลาหนันทน  (2549 : 193-200)  ไดอธิบายการใชรูปแบบการบริหารความขัดแยงในโอกาส
ตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความรวมมือกันและการแกปญหา  (Collaboration and 
Problem Solving)  เปนการดําเนินการเพื่อใหไดชัยชนะและขณะเดียวกันก็รวมมือกับคูกรณี    
ในการแกปญหาความขัดแยง  วินน และกูดิตัส  (Wynn and Guditus,  1984 : 146, อางถึงใน 
สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 196)  ไดอธิบายกระบวนการรวมมือไววาเปนการสราง 
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ความเห็นพองตองกัน ซึ่งเร่ิมตั้งแตข้ันแรกและดําเนินตอไปจนกระทั่งบรรลุผล การสื่อสาร  
เปนไปอยางเปดเผยและจริงจัง ใหแตละฝายไดรับรูทําความเขาใจกันและกันใหดีข้ึน การสื่อสาร 
ที่ดีข้ึนจะกอใหเกิดความเขาใจ แตไมจําเปนวาจะตองมีความเห็นสอดคลองกันเสมอไป แตละฝาย
เร่ิมจะชื่นชมซึ่งกันและกัน และโดยทั่วไปสิ่งดี ๆ จะเกิดขึ้นตามมา วิธีนี้จะเปนวิธีการที่เหมาะสม
เมื่อเวลาและตนทุนอํานวย แตละบุคคลจะตองใชความพยายามและศักยภาพที่มีอยูรวมกัน
แกปญหา 

2. การหลีกเล่ียง  (Avoidance)  เปนการเผชิญปญหาขัดแยงที่
แตละฝายไมสนใจที่จะตอสูหรือรวมมือในการแกปญหา แตจะหลีกเล่ียงหรือถอนตัว และ        
ไมยุงเก่ียวกับปญหานั้น ๆ โดยไมโตเถียงและไมใหความรวมมือที่จะแกปญหา วิธีการหลีกเล่ียง
ปญหาที่ใชกันทั่วไป เชน การเลื่อน การเพิกเฉย การแยกตัว การยับยั้ง เปนตน วิธีการหลีกเล่ียงนี้
จะใชเมื่อความขัดแยงนั้นตองแกไขโดยดวน หรือเมื่อบุคคลตองการลดความขัดแยง เปนวิธีที่ใช
แกปญหาช่ัวคราวเพื่อความอยูรอดเทานั้น 

3. การสั่งการแบบเผด็จการ  (Authoritative Command)  หรือ
การเอาชนะ  (Competing)  เปนการตอสูเพ่ือใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตนเองตองการเพียงฝายเดียว และ
ไมสนใจกับประโยชนของผูอ่ืน วิธีนี้จะใชเมื่อตองการใหความขัดแยงยุติลงอยางรวดเร็วและถาวร 
แตถามีการใชวิธีนี้บอยเกินไป จะทําใหมีความรูสึกเปนศัตรูตอกัน จงเกลียดจงชัง การสื่อสาร
ลมเหลว ความไววางใจและการสนับสนุนจะมีนอยลง และความเสียหายที่เกิดขึ้นยากที่จะแกไข  
ใหดีเหมือนเดิม 

4. การปรองดองหรือการยอมปฏิบัติตาม  (Accommodation)  
เปนความพยายามของฝายหนึ่งที่ยินยอมทําทุกอยางเพ่ือใหอีกฝายหนึ่งไดรับความพึงพอใจ    
โดยยอมสูญเสียผลประโยชนที่ตนพึงจะไดรับ ทั้งนี้เพ่ือตองการรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคล
มากกวาการแกปญหาซึ่งผลไดอาจไมคุมกับความหมางใจที่จะเกิดขึ้น วิธีนี้จะใชเมื่อประเด็น  
ความขัดแยงมีความสําคัญสําหรับบุคคลอื่นมากกวาตนเอง และตนเองตองการรักษาสัมพันธภาพ
ที่ดีไว หรือเมื่อตองการสรางความเชื่อถือและการยอมรับทางสังคม เพ่ือประโยชนในอนาคต 

5. การประนีประนอม  (Compromise)  เปนการเดินสายกลาง
ระหวางความพยายามที่จะเอาชนะและการรวมมือแกปญหาขอขัดแยง มีแนวโนมไปในทางยอม
มากกวาเอาชนะ ทั้งสองฝายไดรับการขอรองใหเสียสละเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิบางอยาง       
จากอีกฝาย วิธีนี้เปนวิธีที่นิยมใชกันมากและเปนกลยุทธที่มีประสิทธิผลสูง โดยเฉพาะอยางย่ิง  
เมื่อคูกรณีมีเปาหมายไมเหมือนกันและมีอํานาจเสมอกัน  (Roberts and Hunt,  1991 : 209, 
อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 199)  โดยสวนใหญวิธีการประนีประนอม จะใชเปน
การชั่วคราว เพ่ือแกปญหาความขัดแยงในประเด็นที่ซับซอนหรือภายในเวลาที่จํากัด 
 
 

 



 59

4.4.6  กลยุทธในการแกปญหาความขัดแยง 
รอบบินส  (Robbins,  1990 : 415, 438-440, อางถึงใน  

สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 184, 187)  ไดอธิบายเกี่ยวกับความขัดแยงและประสิทธิผลของ
องคกรวาอาจเปนไปไดทั้งในทางบวกและทางลบ โดยผลของความขัดแยงที่เกิดขึ้นสามารถอธิบาย
ได 4 กลุม ไดแก การแพ-แพ การแพ-ชนะ การชนะ-แพ และการชนะ-ชนะ 

รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2548 : 301-302)  และสุนันทา   
เลาหนันทน  (2549 : 186-187)  ไดสรุปผลของความขัดแยงและกลยุทธในการแกปญหา 
ความขัดแยง ดังนี้ 

4.4.6.1  ความขัดแยงแบบแพ-แพ  (Lose-lose Conflict) 
เปนความขัดแยงที่ไมมีฝายใดไดรับสิ่งที่ตนเองตองการ        

อยางครบถวน แตละฝายจะไดรับผลประโยชนไมเต็มตามวัตถุประสงคที่ตองการ ซึ่งความขัดแยง
ในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนเมื่อแตละฝายไมมีพฤติกรรมมุงเอาชนะ หรือมีพฤติกรรมมุงเอาชนะ      
ในระดับต่ํา การบริหารความขัดแยงแบบแพ-แพ  (Lost-lost Conflict Management)  สามารถ
แบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. การหลีกเล่ียง  (Avoidance)  จะแสดงพฤติกรรม
รวมมือ  (Cooperativeness)  และพฤติกรรมมุงเอาชนะ  (Assertiveness)  ในระดับต่ํา โดยที่จะ
ไมรับรูถึงปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นและไมรวมมือในการแกปญหาแตจะปลอยปญหานั้นไว  
โดยเชื่อวาความขัดแยงนั้นจะลดลงเองเมื่อเวลาผานไป ซึ่งวิธีการบริหารความขัดแยงในลักษณะนี้
จะเกิดผลดี เมื่อสถานการณความขัดแยงที่เกิดขึ้นไมรุนแรง ในทางตรงกันขาม ถาความขัดแยงนั้น
รุนแรง การหลีกเล่ียงก็อาจจะสงผลใหความขัดแยงนั้นยิ่งรุนแรงขึ้นจนเกินจะแกไขได 

2.  การปรองดองหรือความราบรื่น (Accommodation 
of Smoothing)  เปนการแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับสูง และแสดงพฤติกรรมมุงเอาชนะ    
ในระดับต่ํา การปรองดองเปนการลดความแตกตางและความขัดแยงระหวางบุคคลโดยมุงเอาใจ
ผูอ่ืน เสียสละใหกับอีกฝาย เพ่ือสรางความสามัคคีและหลีกเล่ียงความยุงเหยิงและบาดหมางใจกัน 

3. การประนีประนอม (Compromise)  เปนการแสดง
พฤติกรรมรวมมือและพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับปานกลาง เปนการบริหารความขัดแยง       
ที่มุงใหทั้งสองฝายเกิดความพึงพอใจ โดยแตละฝายจะตองยอมเสียสละในสิ่งที่ตนเองตองการ  
ลงบาง ทําใหไมมีฝายใดไดรับความพึงพอใจเต็มรอย ซึ่งอาจเปนสาเหตุของความขัดแยงที่เกิดขึ้น
ในอนาคต 

4.4.6.2  ความขัดแยงแบบแพ-ชนะ  (Lose-win Conflict) 
เป นการขจั ดคว ามขั ดแย งที่ ฝ า ยหนึ่ ง ไม รั กษ า

ผลประโยชนของตนเอง ยอมใหอีกฝายตักตวงไปทั้ง ๆ ที่ฝายแพตองชักเนื้อตนเอง 
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4.4.6.3  ความขัดแยงแบบชนะ-แพ  (Win-lose Conflict) 
เปนความขัดแยงที่มีฝายหนึ่ งเทานั้นเปนผู ได รับ       

ส่ิงที่ตนเองตองการอยางครบถวน แตละฝายจึงพยายามทําทุกส่ิงทุกอยางเพ่ือใหฝายของตนชนะ 
ความขัดแยงในลักษณะนี้จะแสดงพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับสูง  (High-assertiveness)  และ
แสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับต่ํา  (Low-cooperativeness)  ซึ่งการบริหารความขัดแยง    
แบบชนะ-แพ คือการแขงขัน  (Competition)  เพ่ือใหฝายตนไดรับชัยชนะ โดยอาศัยทักษะ      
ที่เหนือกวาและใชอํานาจการสั่งการแบบเผด็จการ  (Authoritative Command)  ภายในกลุม  
การแกปญหาความขัดแยงแบบชนะ-แพ มักจะสงผลในทางลบแกองคการ โดยจะทําให        
ขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ทําลายความสามัคคีและสัมพันธภาพระหวางบุคคลลง 
นอกจากนี้ยังอาจทําใหความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมีแนวโนมรุนแรงกวาความขัดแยง       
ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

4.4.6.4  ความขัดแยงแบบชนะ-ชนะ  (Win-win Conflict) 
เปนกลยุทธการแกปญหาความขัดแยงโดยอยูบน

พ้ืนฐานของเหตุผล เพ่ือแสวงหาวิธีการที่ทําใหทุกฝายพึงพอใจ และไมทําใหฝายหนึ่งฝายใด
เสียเปรียบ โดยวิธีการที่ใชในกลยุทธความขัดแยงแบบชนะ-ชนะ คือความรวมมือกันหรือ      
การแกปญหา  (Collaboration or Problem Solving)  โดยวิธีการนี้จะแสดงพฤติกรรม        
ความรวมมือและพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับสูง เปนการมุงที่จะเอาชนะ แตในขณะเดียวกัน    
ก็ใหความรวมมืออยางเต็มความสามารถในการแกปญหาความขัดแยง เปนการรวมมือรวมใจ   
ในการแกปญหา ทําใหเกิดความชนะทั้งสองฝาย ซึ่งองคประกอบที่สําคัญในการแกปญหา     
แบบชนะ-ชนะ ประกอบดวย 

1.  ตองบรรลุเปาหมายของแตละฝาย 
2.  แนวทางในการแกปญหาจะตองไดรับการยอมรับ

และความเห็นชอบจากทั้งสองฝาย 
3. กําหนดขั้นตอนซึ่งทุกฝายจะตองเก่ียวของกัน 

รับผิดชอบรวมกัน เปดเผยและซื่อสัตยตอขอเท็จจริง ความคิดเห็นและความรูสึก 
เมื่อความสําเร็จบรรลุผล การแกปญหาความขัดแยง   

ที่แทจริงก็จะเกิดขึ้น กลยุทธการแกปญหาความขัดแยงแบบชนะ-ชนะนี้ จึงถือเปนทางเลือกที่ดี
ที่สุดของทุกฝาย เพราะทุกฝายตางบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ จึงทําใหทุกฝายเกิดความพึงพอใจ
และรวมมือรวมใจกันแกปญหา เกิดความสามัคคีกัน สงผลใหองคการมีการดําเนินงาน        
อยางมีประสิทธิภาพ 

ความขัดแยงที่มากเกินไปนั้น จะทําใหเกิดความรูสึกในทางลบ
ระหวางบุคคลอันนําไปสูผลในทางทําลาย ในทางกลับกันความขัดแยงในระดับต่ําจะขัดขวาง    
การอภิปรายในเชิงสรางสรรค ยังผลใหการปฏิบัติงานอยูแคเพียงระดับปานกลาง แตการรักษา
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ระดับความขัดแยงใหอยูในระดับปานกลางจะทําใหมีการปฏิบัติงานสูงที่สุด  (Robbins,  1991 : 
440, อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน,  2549 : 187) 

นอกจากนี้ พรศักดิ์  ธนพัฒนพงศ  (2545 : 180-182)  ยังได
กลาวไววา โดยธรรมชาติของการอยูรวมกันในสังคม มนุษยยอมหลีกเล่ียงที่จะมีความขัดแยงไมได 
โดยเฉพาะสังคมปจจุบันที่ผูคนสวนใหญใชชีวิตในที่ทํางานมากกวา 1 ใน 3 ของเวลาที่มีอยู 
บรรยากาศในการทํางานราบร่ืนยอมเปนที่ปรารถนาของทุกคน แตความเปนจริงแลวใชวาทุกที่
ของการทํางานจะมีแตความสุขในการทํางาน แนวความคิดที่ตางกัน กรอบประสบการณที่ตางกัน 
วิธีการทํางานที่ตางกัน ความรูความสามารถที่ตางกัน การเขาถึงและวิธีการแกไขปญหาที่ตางกัน 
และความพอใจในการยอมรับตอผลประโยชนที่ไดตอบแทนที่ตางกัน ลวนแลวแตเปนสาเหตุของ
ความขัดแยงในสถานที่ทํางานทั้งส้ิน 

ศักยภาพในการแกปญหาของผูนํ าองคกรเปนสิ่ งที่ ได รับ         
การหยิบยกมาพิจารณามากที่สุด ซึ่งศักยภาพของผูนําองคกรคงไมใชแตความรูความสามารถ   
ในการบริหารจัดการเทานั้น ทักษะในการสื่อสารกับบุคลากรทุกคนทุกระดับในองคกรถือเปน    
ส่ิงสําคัญที่ไมอาจจะละเลยได เพราะการสื่อสารหมายถึงการบอกเจตนารมณและวัตถุประสงคของ
การอยูรวมกันในองคกร ซึ่งทุกคนตองทํางานรวมกัน เปนการถายทอดคําส่ัง ถายทอดเทคโนโลยี 
และสรางสรรคความเปนมืออาชีพในแตละดานใหกับพนักงานแตละฝาย ฉะนั้น การเตรียมพรอม
สําหรับการรับมือกับความขัดแยงจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับใครสักคนหนึ่งที่กาวเขามาสูวงจร     
แหงความขัดแยงเหลานั้น ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นมาเมื่อใดก็ได การเตรียมตัวเพื่อจัดการกับปญหา 
ความขัดแยงจึงเปนความจําเปนขององคกรไปพรอม ๆ กับความจําเปนที่บุคลากรทุกคน         
จะอยูรอดไดจากภาวะความขัดแยงที่เกิดขึ้น ซึ่งการเตรียมตัวเพื่อรับมือกับความขัดแยงนั้น 
ประกอบดวย 

1. การไมเปนผูสรางความขัดแยงข้ึนเองโดยไมจําเปน ซึ่งอาจจะ
เปนการยากที่จะรูวาการกระทําเชนใดเปนบอเกิดความขัดแยง แตก็มีขอพิจารณางาย ๆ คือ    
การที่จะตองระมัดระวังตนในการสื่อสารไมวาจะโดยคําพูด โดยลายลักษณอักษร หรือการควบคุม
กิริยาทาทางใหอยูในระเบียบวินัยที่เหมาะสม หากในเบื้องตนบุคคลทุกคนสามารถที่จะดําเนินชีวิต
อยางมีวินัย มีการสื่อสารระหวางกันและกัน โดยใชสารที่เหมาะสมตามกาลเทศะ ตามชองทาง     
ที่มีอยูแลว ปญหาความขัดแยงจะลดลงไปอยางมากมาย 

2. การขจัดอารมณและความรูสึกที่เปนปฏิปกษออกไป บอยครั้ง
ที่ความขัดแยงเกิดขึ้นเพราะเพียงความรูสึกที่ไมชอบกันอยางไรเหตุผล รวมทั้งไมพยายามเขาใจ
ถึงเหตุผลของการกระทําในดานตาง ๆ ส่ิงที่จะลดอารมณและความรูสึกของความเปนศัตรูไดก็คือ 
การสื่อสารระหวางกันและกันอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ ทั้งชองทางที่เปนทางการ กึ่งทางการ และ
ไมเปนทางการ เพ่ือยามที่เกิดปญหาความขัดแยงข้ึนมา การหันหนามาพูดจาหาขอสรุปหรือ
แสวงหาทางออกจะไดทําไดงายขึ้น 
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3. พยายามตั้งคําถามในการแกไขปญหาวาจะแกไขปญหา      
ไดอยางไร ทําไมถึงใชวิธีเหลานั้น แลวผลที่ไดจะเปนอยางไร มากกวาการวนเวียนอยูกับคําถาม
ที่วาอะไรเกิดขึ้น เกิดขึ้นเมื่อใด ใครผิดใครถูก วิธีการแบบนี้จะทําใหการแกไขปญหาเขาประเด็น 
ตรงเปาหมาย และเปนการสรางสรรคมากกวาการกลาวโทษที่จองหาตัวผูกระทําผิดแลวลงโทษ
เปนราย ๆ ไป 

4. หาขอสรุปที่ไดรับการยอมรับใหเร็วที่สุด การปลอยใหปญหา
ลุกลามออกไป โดยไมพยายามที่จะนําคูกรณีเขาสูการเจรจา การไกลเกล่ีย หรือการตัดสินความ 
จะเปนการสรางปญหาความขัดแยงใหมีความสลับซับซอนมากขึ้น เพราะจะเกิดการสื่อสาร       
ในขอมูลที่คลุมเครือ ผลที่ตามมาก็คือการบิดเบือนขาวสารที่มากขึ้นในทุกระดับ กลุมผลประโยชน
จะจับตัวกันเหนี่ยวแนนมากขึ้น จนถึงระดับที่มีการสรางกระบวนการขาวสารขึ้นมาตอบโตทาทาย
อํานาจขององคกร ซึ่งจะทําใหองคกรขาดเสถียรภาพ 

5. จะตองรูจักการใชขอมูลที่มีอยูใหเปนประโยชน ซึ่งขอมูล
ขาวสารที่จะใชแกไขปญหาความขัดแยงนั้น ตองพิจารณาทั้งขอมูลที่เปนตัวเลขหรือวัดคา   
ออกมาได ประกอบกับขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนทัศนคติ ความรูสึก หรือรูปแบบพฤติกรรมที่ตอง
ใชการพรรณนาบรรยาย ซึ่งขอมูลเหลานี้จะทําใหเกณฑวัด (Criteria) และการประเมินสถานการณ
มีความแมนยําเหมาะสม 
 

เนื่องจากงานตรวจสอบบัญชีนั้น ผูสอบบัญชีตองปฏิบัติงานตรวจสอบ
บัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งในบางครั้งลูกคาอาจมี       
บางประเด็นที่ไมเขาใจ และมาตรฐานการบัญชีที่ใชเปนเกณฑในการบันทึกบัญชีบางฉบับนั้น      
มีทางเลือกปฏิบัติในการบันทึกบัญชีได ทําใหในบางครั้งผูปฎิบัติงานสอบบัญชีและผูทําบัญชี      
มีความเห็นไมตรงกันหรืออาจตีความตางกัน ทําใหเกิดความขัดแยงดานเหตุผลข้ึนได นอกจากนี้ 
โอกาสที่จะเกิดความขัดแยงดานอารมณก็อาจเกิดข้ึนไดจากความไมไววางใจ ความไมชอบ       
ไมพึงพอใจตาง ๆ ที่บุคคลแตละคนอาจมีตอกัน เพราะโดยทั่วไปแลวผูรับตรวจมักมีความรูสึก
ในทางตอตานผูตรวจและบางครั้งเกิดความรูสึกวากําลังถูกจับผิดจากผูตรวจ ดังนั้น ในสวนของ
ผูสอบบัญชีซึ่งอยูในฐานะผูตรวจ แตในขณะเดียวกันก็อยูในฐานะของผูใหบริการดวย ยอมตอง
ทํางานใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชีดวยเชนกัน ผูสอบบัญชีจึงจําเปนตองมีทักษะ
ในการบริหารความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นไดในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือไมใหงาน
ติดขัดเพราะถาสวนใดสวนหนึ่งมีปญหา ยอมสงผลกระทบตอสวนอื่น ๆ ไปดวย นอกจากนี้    
การบริหารความขัดแยงยังชวยใหผูสอบบัญชีสามารถรักษาลูกคาไวได เพราะถาความขัดแยง 
ยังคงอยูโดยผูสอบบัญชีไมสามารถจัดการปญหาเหลานั้น ก็อาจสงผลใหลูกคามีการพิจารณา
เปลี่ยนผูสอบบัญชีก็ได 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการคนควางานวิจัยที่เก่ียวของกับการทํางานรวมกันของบุคคลตาง ๆ ผูวิจัยจึงได
สรุปผลงานวิจัยดังกลาวออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการทํางานดานการสอบบัญชี 
2.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการทํางาน 

 
1.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานดานการสอบบัญชี 

จักรพงษ    รัตนะ  (2547 : 22-25, 35)     ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค     
ในการปฏิบัติงานของสํานักงานสอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  การวิจัยไดแบงลักษณะปญหา
ออกเปน   4  ดาน คือดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรู       
และพัฒนา  ผลวิจัยพบวาระดับปญหาดานลูกคาอยูในระดับปานกลาง  โดยมีปญหาที่สําคัญ        
3 ลําดับแรก คือปญหาระบบการควบคุมภายในของลูกคา  ปญหาความรูความสามารถของ
พนักงานบริษัทลูกคาดานบัญชี  และปญหาการใหความรวมมือของบริษัทลูกคา โดยผูวิจัยไดเสนอ
ขอคิดเห็นจากการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลตาง  ๆ  วาสํานักงานสอบบัญชีควรประสานงานกับ
ลูกคาในเรื่องของการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือการตรวจสอบบัญชี  เพ่ือปองกันปญหาการตรวจสอบ
บัญชีลาชา นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในดานลูกคาวา  สํานัก
งานสอบบัญชีควรประสานงานและชี้แจงกับผูบริหารของบริษัทลูกคาใหเกิดความเขาใจตรงกัน       
ในการเขาไปตรวจสอบบัญชีของบริษัท เพ่ือลดปญหาความรวมมือในการตรวจสอบบัญชี 
 

ชาญศักดิ์  เตชอมรธนกิจ และคณะ  (2540 : 90-92)  ไดศึกษาถึงทัศนคติที่มี
ผลตอการไมปฏิบัติงานสอบบัญชี  (เต็มเวลา)  ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยสุมตัวอยางจาก
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ผานการทดสอบเพื่อข้ึนทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งไมได
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเต็มเวลา โดยรับรองงบการเงินถัวเฉลี่ยต่ํากวา 11 งบการเงินตอป ผล
การศึกษาพบวาสาเหตุที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตไมปฏิบัติงานสอบบัญชีหรือปฏิบัติงานสอบบัญชี
บางเวลา ไดแก การมีความเสี่ยงตอบทลงโทษ การประสบปญหาทางดานผลตอบแทน การรูสึกวา
งานสอบบัญชีเปนงานหนักและขาดแคลนผูชวยผูสอบบัญชีที่มีความสามารถ และการปฏิบัติงาน
ดวยความลําบาก เนื่องจากมีขอขัดแยงกับผูประกอบการ และพบวาทัศนคติที่มีผลตอการไม
ปฏิบัติงานสอบบัญชี  (เต็มเวลา)  ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไดแก 

1.  บุคคลทั่วไปไมทราบวาผูสอบบัญชีมีหนาที่รับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
2.  ผูสอบบัญชีถูกควบคุมโดยขอกําหนดกฎหมายตาง ๆ มากกวางานบัญชีอ่ืน 
3.  มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
4.  คุณภาพงานของสมุหบัญชีไมไดมาตรฐาน 
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5.  ผูประกอบการไมเขาใจและไมใหความรวมมือในงานสอบบัญชีเทาที่ควร 
6.  มาตรฐานการสอบบัญชีเปนเพียงหลักปฏิบัติเฉพาะของวิชาชีพ ซึ่งไมไดมี

ขอบังคับไปยังผูประกอบการใด ๆ ทําใหปฏิบัติงานไดยาก 
 

ธนิต  บัวมณี และคณะ  (2540 : 88-91)  ไดศึกษาเรื่องความสําคัญของ    
การฝกอบรมในสํานักงานสอบบัญชี โดยสุมตัวอยางจากผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชี
ของผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ กลต. ผลการวิจัยพบวารูปแบบ
การฝกอบรมที่ผูชวยผูสอบบัญชีไดรับ คือการฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน การฝกอบรมภายใน
สํานักงาน และการฝกอบรมภายนอกสํานักงาน ตามลําดับ เนื้อหาการฝกอบรมที่ได รับ
ประกอบดวย 5 สวนหลัก คือมาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานการบัญชี เทคนิคและวิธีการ
ตรวจสอบบัญชี ความรูดานภาษีอากร และความรูเก่ียวกับการควบคุมภายใน ซึ่งเปนเนื้อหาท่ีตรง
กับความคิดเห็นของผูชวยผูสอบบัญชีที่เห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห
ความสัมพันธนั้น พบวาปริมาณการฝกอบรมภายในสํานักงานในระดับที่แตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติในเรื่องความเพียงพอของการฝกอบรม และความพึงพอใจในการทํางาน และพบวา
ปริมาณการฝกอบรมภายนอกสํานักงานในระดับที่แตกตางกันมีผลตอความเพียงพอของ        
การฝกอบรม และคุณภาพของการทํางาน 
 

นลินรัตน  เดนดอนทราย  (2547 : 44, 68)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง : มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชี
และผูจัดการงานสอบบัญชี ผลที่ไดจากการศึกษาพบวาลักษณะของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงที่ เกิดขึ้นมากที่ สุด 3 ลักษณะแรก คือการรายงานจํานวนชั่วโมงที่ใช           
ในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาด          
ที่ยอมรับไดเพ่ือใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว และการไมศึกษาถึงรายการที่เก่ียวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม และจากการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดังกลาว        
และปจจัยตาง ๆ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงมากที่ สุด  คือการฝกอบรมอยางเพียงพอและการรับรู ถึ ง           
ความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี ปจจัยที่มีความสัมพันธรองลงมา คือการรับรู
ถึงแรงกดดันทางเวลาและการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและ       
บางขั้นตอนไมจําเปน และปจจัยที่มีความสัมพันธนอยที่สุดคือ ความตองการความสําเร็จของ
ผูสอบบัญชี นอกจากนี้ ผลการศึกษายังไดพบวาในชวงใกลถึงกําหนดสงงบการเงินประจําปนั้น 
กลุมผูสอบบัญชีสวนใหญทํางานหนัก คือทํางานระหวาง 9-12 ช่ัวโมงตอวัน และพบวา          
ในภาพรวมผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาในระดับมาก 
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ศิวเชาว  เอ่ียมวิบูลย  (2544 : 106)  ไดศึกษาเรื่องปญหาการควบคุม    
ผูสอบบัญชี : ศึกษากรณีผูสอบบัญชีรับจางลงลายมือช่ือโดยไมปฏิบัติงานจริง โดยไดวิเคราะห
ปญหาดังกลาวในประเด็นตาง ๆ ซึ่งรวมถึงปญหาจํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาตไมสอดคลองกับ
ปริมาณงานวา สืบเนื่องจากการที่ประเทศไทยมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคอนขางรวดเร็ว 
ประกอบกับระบบระหวางประเทศหรือระบบการคาโลกมีการเปดเสรีมากขึ้นเปนผลใหจํานวน 
ภาคธุรกิจหรือนิติบุคคลมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ป แตอัตราการเพิ่มข้ึนของผูประกอบวิชาชีพ
ทางบัญชีที่มีคุณภาพหรือผูสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งเปนวิชาชีพที่อยูในความตองการของภาคธุรกิจ
ยังมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของภาคธุรกิจ นอกจากนี้กฎหมายที่เก่ียวของกับ       
การสอบบัญชีไมวาจะเปนประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือตามพระราชบัญญัติสอบบัญชี 
พ.ศ. 2505 หรือประมวลรัษฎากรซึ่งกําหนดใหนิติบุคคลทั้งหางหุนสวนจดทะเบียนและ     
บริษัทจํากัดตองมีการสอบบัญชี ทั้งที่จํานวนนิติบุคคลทั้งหางหุนสวนจดทะเบียนและบริษัทจํากัด 
ทั้งสองประเภทดังกลาวมีจํานวนมากและจํานวนผูสอบบัญชีมีจํานวนไมสอดคลองกัน จึงทําใหเกิด
ปญหาการขาดแคลนผูสอบบัญชีรับอนุญาตข้ึน และเนื่องจากปญหาการขาดแคลนผูสอบบัญชี 
เปนปญหาที่ซ้ําซอน และกระทบตอหนวยงานหลายฝาย ซึ่งการเพิ่มปริมาณผูสอบบัญชีเพ่ือให
เพียงพอกับความตองการของธุรกิจจะตองคํานึงถึงดานคุณภาพของผูสอบบัญชีดวย เพราะอาจมี
ผลกระทบตอสวนไดเสียของสาธารณชนและความเชื่อถือในการลงทุนและระบบจัดเก็บภาษีอากร
ของภาครัฐได 
 

ศิวิมล  ประดิษฐวรคุณ  (2546 : 230, 249-250)  ไดศึกษาถึงปจจัยกําหนด
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี : มุมมองของผูรับการตรวจสอบ และหนวยงานกํากับดูแล      
ตามกฎหมาย ผลการวิจัยในกลุมของผู รับการตรวจสอบพบวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ     
งานสอบบัญชีดานตาง ๆ ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ การติดตอส่ือสารระหวาง
ผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ มนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี และ
ช่ือเสียงของสํานักงานสอบบัญชี เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี
อยางมีนัยสําคัญ และพบวาผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ โดยเฉลี่ยเห็นดวยวา   
ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด นอกจากนี้ 
ยังมีผลการศึกษาพบวา การเปลี่ยนผูชวยผูสอบบัญชีบอยครั้งเกินไปและผูชวยรายใหม        
ไมไดทําการศึกษาขอมูลของบริษัทกอนจะเขาปฏิบัติงานตรวจสอบ ทําใหผูรับการตรวจสอบ   
ตองอธิบายถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจ ระบบบัญชีและการควบคุมภายใน รูปแบบการบันทกึบญัช ี
และรูปแบบของเอกสารตาง ๆ ใหกับผูชวยรายใหมซ้ําหลายครั้ง รวมถึงทําใหผูรับการตรวจสอบ
ตองคอยตอบประเด็นคําถามที่เคยตอบไปแลวหลายครั้ง ซึ่งผูรับการตรวจสอบอาจมองวา      
เปนเรื่องนารําคาญ เปนการรบกวนเวลาการทํางานของตน และมองวาทีมงานตรวจสอบไมมี 
ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน อีกทั้งผลการศึกษาในประเด็นมนุษยสัมพันธของทีมงาน
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ตรวจสอบนั้นพบวา มีผูสอบบัญชีหรือผูชวยผูสอบบัญชีบางทานแสดงออกเหมือนการตรวจสอบ
เพ่ือจับผิด ไมใชตรวจสอบเพื่อแกไขขอผิดพลาดหรือปรับปรุงระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบใหดีข้ึน หรือใชคําพูดที่แสดงใหเห็นวาตนเองมีอํานาจ
เหนือกวาผูรับการตรวจสอบ 
 

สมศิลป  อุฬารพงศธรรม และคณะ  (2540 : 34-36)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สภาพแวดลอมกับความพอใจในการทํางานของพนักงานในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน 
สํานักงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือปจจัยลักษณะสถานการณของงาน 
ในสวนของความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สวนสภาพการทํางาน และ
ผลตอบแทนนั้น มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในสํานักงานสอบบัญชีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมหวัง  ศุภโชคชัยวัฒนา และคณะ  (2540 : 80-82)   ไดศึกษาถึงปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาต  และปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ
บริษัทจดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มี
ผลตอการเปลี่ยนผูสอบบัญชี รับอนุญาตที่มีความสําคัญมากที่ สุด   3  อันดับแรก  ไดแก          
ความไมพอใจในคุณภาพงานสอบบัญชี  สํานักงานสอบบัญชีที่เปนที่ยอมรับของบุคคลภายนอก 
และการขาดประสบการณของผูชวยผูสอบบัญชี  ทั้งนี้เมื่อใชการวิเคราะหตัวประกอบแบบ 
Exploratory factor analysis พบวาสามารถแบงปจจัยดังกลาวออกเปน  6  กลุม  เรียงตามลําดับ
ความสําคัญ คือการโตแยงในเรื่องงานสอบบัญชี ความสัมพันธที่ไมดีและการไมไดรับความสะดวก
ในการติดตอกับผูสอบบัญชีรับอนุญาต  การรวมกิจการของสํานักงานสอบบัญชีหรือบริษัทลูกคา 
ความสามารถความเชี่ยวชาญและประสบการณในงายสอบบัญชี  คาธรรมเนียมการสอบบัญชี 
คุณภาพงานสอบบัญชีและการเปนที่ยอมรับของบุคคลภายนอก ความมีช่ือเสียงและความตองการ
บริการดานอื่นนอกเหนือจากงานสอบบัญชี 
 

สาวิตรี  อองธรรมกุล  (2547 : 117)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอ
การสอบบัญชีในประเทศไทย โดยศึกษาความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีของ
ผูสอบบัญชีกับผูใชงบการเงิน ซึ่งไดแก นักลงทุน ที่ปรึกษาทางการเงิน และสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย พบวามีความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีระหวางผูสอบบัญชีกับผูใช
งบการเงิน ในแงของบทบาทการตรวจสอบของผูสอบบัญชี ความเขาใจและความเชื่อถือไดของ
รายงานการสอบบัญชี ความเปนอิสระของผูสอบบัญชี และความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีใน
กรณีที่ถูกฟองรอง โดยมีทั้งความคาดหวงัที่สูงกวาและต่ํากวาของผูสอบบัญชี 
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สุชญา  รังสฤษติกุล  (2543 : 96-97, 149-151)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหา 
ในการปฏิบัติงานและสมรรถนะของผูชวยงานสอบบัญชี ตามทัศนะของผูสอบบัญชีและผูชวย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผลการศึกษาพบวาผูสอบบัญชีและผูชวยงานสอบบัญชีมีปญหาการขอ
ความรวมมือจากเจาหนาที่ของกิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รวมถึงการขอความรวมมือ 
ในการตรวจนับสินคาคงเหลือ การยืนยันยอดจากเจาหนี้ที่กิจการเกี่ยวของ การออกใบรับรองหรือ
รายงานตาง ๆ จากธนาคาร และยังพบวาการออกรายงานการสอบบัญชีแบบแสดงความเห็นวา 
งบการเงินไมถูกตองและแบบงดแสดงความเห็น ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางผูสอบบัญชีกับ
ผูบริหารกิจการในระดับมาก สวนรายงานการสอบบัญชีแบบมีเง่ือนไขนั้น ทําใหเกิดความขัดแยง
ในระดับปานกลาง 
 

โคห และวู  (Koh and Woo,  2001 : 176, อางถึงใน สาวิตรี  อองธรรมกุล,  
2547 : 17)  ไดศึกษาความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีระหวางผูสอบบัญชี
กับผูจัดการของบริษัทในประเทศสิงคโปร โดยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาความแตกตางของ  
ความคาดหวังเก่ียวกับวัตถุประสงคของสํานักงานสอบบัญชี และปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังที่มี
ตอการสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวายังคงมีความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี 
โดยผูจัดการที่มีความรูดานการสอบบัญชี มีประสบการณในการทํางาน อยูในตําแหนงที่เก่ียวของ
กับการสอบบัญชี มีความแตกตางของความคาดหวังนอย แสดงวาการศึกษาและการไดเห็นถึง 
การตรวจสอบบัญชี สามารถลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีได 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับงานสอบบัญชีขางตนพบวาปญหาในการขอ
ความรวมมือจากลูกคาเปนปญหาที่ผูสอบบัญชีตองพบเจออยูเสมอ นอกจากนี้ยังพบวาการโตแยง
ในงานสอบบัญชีและความสัมพันธที่ไมดีนั้น ยังนําไปสูการเปลี่ยนผูสอบบัญชีของบริษัทลูกคา 
รวมถึงมนุษยสัมพันธที่ไมดีของผูสอบบัญชีอาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจในงานสอบบัญชีได 
ปญหาเหลานี้เกิดขึ้นจากความจําเปนที่ผูสอบบัญชีกับลูกคาตองทํางานรวมกัน ซึ่งโดยสวนใหญ
บุคคลที่ผูสอบบัญชีติดตองานดวยมากที่สุดก็คือกลุมผูทําบัญชี แมลูกคาจะอยูในฐานะผูจางให
ผูสอบบัญชีตรวจสอบงบการเงินขององคกรก็ตาม แตงานของผูสอบบัญชีไมอาจสําเร็จลุลวงไดดี 
หากขาดความรวมมือจากลูกคา (ผูจาง) อยางเต็มที่ การพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน จะชวยใหผูสอบบัญชีปฏิบัติงานไดราบรื่นและรวดเร็วข้ึน โดยพยายามใชทักษะนั้นใน
การทํางานรวมกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชีดวย 
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2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการทํางาน 
2.1  งานวิจัยในประเทศไทย 

ชัชวาล  วงศทา  (2545 : 160-161)  ศึกษาถึงมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณการบริหาร และขนาดของโรงเรียนที่
บริหารตางกัน มีมนุษยสัมพันธในภาพรวมและรายดาน 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะสวนตวัของ
ผูบริหาร ดานความเขาใจผูอ่ืนของผูบริหาร และดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูบริหาร แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ชุติมา  มาลัย    (2538 : 95-96, อางถึงใน พนิดา  แตงศรี,  2546 : 
27-28)  ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับการทํางานเปนทีมของ
อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทําการศึกษากลุมตัวอยางที่เปน
อาจารยพยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน 1 ปข้ึนไป จํานวน 295 คน ผลวิจัยพบวาปจจัยสวน
บุคคล ดานอายุ ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการทํางานเปนทีมของ
อาจารยพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .24, .27) กลาวคือย่ิงอายุมากขึ้น 
ประสบการณการทํางานมากขึ้นยิ่งสงผลตอการทํางานเปนทีมที่ดีข้ึน และพบวาประสบการณ   
การทํางานเปนตัวแปรที่สามารถพยากรณการทํางานเปนทีมงานของอาจารยพยาบาลได         
รอยละ 59.27 
 

น้ําเพชร  กระตายทอง  (2545 : 93)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของผูบริหารกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
ตามทัศนะของครูปฏิบัติการโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวาผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะของครูปฏิบัติการที่มีเพศและขนาดโรงเรียนตางกันนั้น 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารของ
ผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามทัศนะของครู
ปฏิบัติการ ในระดับคอนขางสูง 
 

ปริทัศน  โชคไพบูลย  (2548 : 57-58)  ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการ
จัดการความขัดแยง การพัฒนาตนเอง ที่สงผลตอประสิทธิผลของทีมงาน พบวาพนักงานที่มีอายุ
แตกตางกันมีประสิทธิผลของทีมงานแตกตางกัน นอกจากนี้ ยังพบวาพฤติกรรมการจัดการความ
ขัดแยงและการพัฒนาตนเองของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของทีมงาน 
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พนิดา  แตงศรี  (2546 : 103-106)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคล จิตลักษณะ และความผูกพันตอองคการ ที่มีตอประสิทธิผลทีมงาน ผลการวิจัยไดขอสรุป
ดังนี้  (1) พนักงานธนาคาร ที่มีอายุมากมีประสิทธิผลทีมงานสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีอายุนอย  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  (2) พนักงานธนาคารที่มีประสบการณทํางานมาก มีประสิทธิผล
ทีมงานไมแตกตางจากพนักงานธนาคารที่มีประสบการณทํางานนอย  (3) พนักงานที่มีจิตลักษณะ 
5 ดานสูง ไดแก เจตคติตองานธนาคาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สุขภาพจิต ลักษณะมุงอนาคต-
ควบคุมตนเอง ความเชื่ออํานาจในตน และความผูกพันตอองคการสูง มีประสิทธิผลทีมงานสูงกวา
พนักงานที่มีจิตลักษณะ 5 ดานต่ํา และความผูกพันตอองคการต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .05  (4) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลทีมงาน      
แตประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลทีมงาน  (5) จิตลักษณะ     
5 ดาน ไดแก เจตคติตองานธนาคาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สุขภาพจิต ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุม
ตนเอง ความเชื่ออํานาจในตน และความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกบัประสทิธผิล
ทีมงาน  (6) ปจจัย 5 ดานของประสิทธิผลทีมงาน คือวัตถุประสงคที่ชัดเจน เปาหมายรวมกัน 
ของทีม กําหนดบทบาทที่ ชัดเจน การติดตอส่ือสารที่ดี การมีสวนรวมในการทํางาน และ       
ความไววางใจกัน มีความสัมพันธกันเชิงบวก  (7) จิตลักษณะและความผูกพันตอองคการ 
สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลทีมงานไดรอยละ 21.7 
 

วรงคศิริ  พรหมรักษ  (2547 : 74, 77)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความเครียด
ในการทํางาน การจัดการความเครียด และรูปแบบการทํางานของนักบัญชี โดยศึกษาจากนักบัญชี
ประจําแผนกบัญชีขององคกรการผลิตใน 3 เขตสงเสริมการลงทุนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
ข้ึนไป ในสาขาการบัญชี ผลการศึกษาพบวานักบัญชีที่มีอายุงาน ตําแหนงงาน และบุคลิกภาพ
แตกตางกัน มีรูปแบบการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนนักบัญชี
ที่มีเพศแตกตางกัน มีรูปแบบการทํางานไมแตกตางกัน 
 

สมแกว  รุงเลิศเกรียงไกร และคณะ  (2545 : 45-49, 52-53)  ศึกษา
เก่ียวกับการประเมินศักยภาพผูทําบัญชีจังหวัดสงขลา : กรณีศึกษาผูเขารับการฝกอบรมตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 พบวาคุณสมบัติของผูทําบัญชีมีความสามารถในการทํางาน
อยูในเกณฑปานกลาง มีความสามารถทางวิชาชีพอยูในระดับที่นําไปใชได และมีความตองการ
พัฒนาตนเองดานมาตรฐานการบัญชีมาก สวนดานมาตรฐานการสอบบัญชีและภาษีอากรนั้น    
อยูในระดับปานกลาง และจากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอศักยภาพของผูทําบัญชีจังหวัด
สงขลา พบวาอายุมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางาน เพศมีความสัมพันธกับ
ความสามารถทางวิชาชีพ สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความตองการพัฒนาดานมาตรฐาน
การสอบบัญชี และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความตองการพัฒนาดานภาษีอากร สําหรับ
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ขอเสนอแนะในการประเมินศักยภาพของผูทําบัญชี คือควรมีการพัฒนาผูทําบัญชีกลุมที่ทํางานอยู
ใหมีวุฒิการศึกษาถึงระดับปริญญาตรีทางบัญชี เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบัญชี  
และควรมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องใหผูทําบัญชี โดยการจัดฝกอบรมภายใตโครงการ
การศึกษาตอเนื่อง 
 

สมจิตร  จําปาแดง  (2544 : 123-124)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนา
ทีมงานของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลบุรีรัมย ผลการศึกษาพบวาเพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได และตําแหนง มีความสัมพันธกับแนวทางการพัฒนาทีมงานที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 สวนอายุ ประสบการณการทาํงาน ทีมงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาใน
การรวมทีมงาน ไมมีความสัมพันธกับแนวทางการพัฒนาทีมงาน 
 

สุระ  ออนแพง  (2544 : 55-56)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความ
พรอมของผูนําทองถ่ินในการมีสวนรวมจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดอุตรดิตถ พบวา
ประสบการณ ความสนใจ วุฒิการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธในทางบวกกับความพรอมของ
ผูนําทองถ่ินในการมีสวนรวมจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยภาพรวม โดยประสบการณมีคา
ความสัมพันธในระดับมาก ความสนใจและวุฒิการศึกษามีคาความสัมพันธในระดับปานกลาง 
สวนอาชีพมีคาความสัมพันธในระดับต่ํา นอกจากนี้ วุฒิการศึกษา ประสบการณ และความสนใจ
เปนกลุมตัวพยากรณที่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีอํานาจการพยากรณ  (R2)  ไดรอยละ 24.7 
 

โสภา  พิมพศิริ  (2546 : 75-76, 85)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานความสัมพันธระหวางสมาชิก การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา และ
เปาหมายของทีมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพของทีมงาน และมีนัยสําคัญของการ
พยากรณประสิทธิภาพของทีมงาน โดยมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 76.3 
 

อังคณา  นุตยกุล  (2548 : 124-127)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานใหถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีไทย สําหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูทําบัญชีที่ เปนกลุมตัวอยาง              
ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ประสบการณในการทํางานในวิชาชีพ ประสบการณในการทํางาน  
ในกิจการปจจุบัน การมีใบประกอบวิชาชีพหรือไมมี และการทํางานอยูในธุรกิจที่ตางกัน           
มีความสําเร็จในการปฏิบัติงานใหถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีไทยไมแตกตางกัน สวนผูทําบัญชี
ที่เปนกลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุและระดับการศึกษาตางกัน มีความสําเร็จ        
ในการปฏิบัติงานใหถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     

 



 71

ที่ระดับ .01 และดานรายไดตอเดือนตางกัน มีความสําเร็จในการปฏิบัติงานใหถูกตอง          
ตามมาตรฐานการบัญชีไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อัญชลี  เฑียรฆชาติ    (2541 : 109, 112, อางถึงใน พนิดา  แตงศรี,  
2546 : 27)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและทัศนคติตอการทํางานเปน
ทีมของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวาอายุที่แตกตางกันจะมีเจตคติตอการทํางานเปนทีม 
แตกตางกัน กลาวคือพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีอายุต่ํากวา 26 ป มีเจตคติตอการทํางาน
เปนทีมแตกตางกับพนักงานที่มีอายุชวง 27-36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01         
โดยพนักงานที่มีอายุ 27-36 ป จะมีเจตคติตอการทํางานเปนทีมสูงกวาพนักงานที่มีอายุในชวง 
26 ป และพบวาระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และประสบการณการฝกอบรม สามารถ
รวมกันอธิบายทัศนคติตอการทํางานเปนทีมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมไดรอยละ 13    
(R2 = 13) 
 

อุทัยรัตน  เนียรเจริญสุข    (2544 : 68, อางถึงใน พนิดา  แตงศรี,  
2546 : 27)  ไดทําการศึกษาปจจัยทางชีวสังคม ลักษณะทางพุทธและจิตลักษณะที่มีผลตอ
พฤติกรรม  การทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับ พบวาพนักงานที่มี
อายุมากมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีกวาพนักงานที่มีอายุนอย โดยเฉพาะกลุมอายุ 30 ปข้ึนไป มี
พฤติกรรมการทํางานที่ดีกวาพนักงานที่มีอายุ 29 ปลงมา 
 

2.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
โจสโวลด, ฮุย และยู  (Tjosvold, Hui and Yu ,  2003 : 141, 154)  

ไดศึกษาถึงการบริหารความขัดแยงและหนาที่งานเพื่อผลการปฏิบัติงานของทีมงานในประเทศจีน 
พบวาทีมงานที่บริหารความขัดแยงดวยวิธีการรวมมือกัน  (Cooperative)  โดยไมใชวิธีการแขงขัน  
(Competitive)  และการหลีกเล่ียง  (Avoiding)  จะสามารถจัดการหนาที่งานและทํางานใหสําเร็จ
ไดอยางมีประสิทธิผล และพบวาข้ันตอนและความสามารถที่จะจัดการความขัดแยงดวยวิธี      
การรวมมือกัน  จะเปนผลใหสมาชิกทีมงานมีความเชื่อมั่น มีกระบวนการ และมีความสามารถที่จะ
ติดตามผลและปรับปรุงหนาที่งานของพวกเขาได วิธีการรวมมือกันแกไขปญหาจึงเปนสวนสําคัญ
ของทีมงานที่มีประสิทธิผล 
 

ชอย  (Choi,  2007 : 228)  ไดศึกษาถึงองคประกอบของกลุมงานและ
พฤติกรรมเชิงสรางสรรค  (Creative Behaviour)  ของพนักงานในประเทศเกาหลี โดยศึกษา
ปจจัยทางลักษณะประชากรและความหลากหลายของกลุม ผลการศึกษาพบวาเพศ อายุ และระดับ
ผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเชิงสรางสรรคในกลุมการทํางาน 
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เชน และเชน  (Shen and Chen,  2007 : 653-655)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของความเปนผูนํา ความไววางใจในทีม และผลการปฏิบัติงานของทีม โดย
เปรียบเทียบระหวางธุรกิจบริการและอุตสาหกรรมการผลิต พบวารูปแบบของความเปนผูนํามีผล
เชิงบวกตอความไววางใจในทีม และความไววางใจในทีมเองนั้น มีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน
ของทีมงานดวย นอกจากนี้ ยังพบวาความเปนผูนํามีผลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานของทีมงาน 
สรุปไดวาความไววางใจในทีมงานเปนปจจัยเชื่อมโยงระหวางความเปนผูนํากับผลการปฏิบัติงาน
ของทีมงาน 
 

โช และเยห  (Chou and Yeh, 2007 : 1044)  ไดศึกษาถึงความขัดแยง 
การบริหารความขัดแยง และผลการปฏิบัติงานในทีมงานเพื่อการวางแผนทรัพยากรธุรกิจของ
องคกร  (Enterprise Resource Planning)  ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของทีมงานขามหนาที่  (Cross-
functional Team)  ผลการศึกษาพบวาความสามัคคี กลยุทธการจัดการความขัดแยงดวย       
การประนีประนอมและการหาทางแกไขปญหา มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับผล  
การปฏิบัติงานของทีมงาน และพบวาประสบการณของผูนําทีม มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญกับผลการปฏิบัติงานของทีมงานดวยเชนกัน 
 

เดเรไล และเบคาโซกลู  (Dereli and Baykasoglu,  2006 : 317, 323)  
ไดอธิบายเกี่ยวกับการจัดตั้งทีมงานเพื่อการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2000 วา
การจัดตั้งทีมงานดังกลาวตองการผูตรวจสอบที่มีทั้งความรูและทักษะที่เหมาะสมในการทํางาน 
กระบวนการดังกลาวตองอาศัยทีมงานที่มีทักษะหลากหลาย ทักษะเหลานั้น ไดแก ความเชี่ยวชาญ
ดานเทคนิค ซึ่งรวมถึงความรูทางวิชาชีพ ทักษะในการแกปญหาและการตัดสินใจ ทักษะใน     
การปฏิสัมพันธ ซึ่งรวมถึงการจัดการความขัดแยงและการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล 
 

เพทธีบริดจ  (Pethybridge, 2004 : 38)  ไดศึกษาเกี่ยวกับทีมงานวาจะมี
อิทธิพลตอการวางแผนงานไดอยางไร โดยเก็บขอมูลจากโรงพยาบาลในประเทศอังกฤษ          
ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่กระตุนใหเกิดการทํางานเปนทีมที่ดีนั้น ไดแก การแบงปนขอมูล 
ขอตกลง ความไววางใจ การมีวัฒนธรรมการเรียนรู และความเปนผูนําที่ดี นอกจากนี้ยังไดสรุปวา
การทํางานเปนทีมที่ดี ความเปนผูนําที่ดี ตลอดจนการติดตอส่ือสารที่ดี จะสามารถนําไปสู      
การวางแผนงานที่ดีได 
 

โมลีนุกซ  (Molyneux,  2001 : 29, 34)  ไดศึกษาถึงการทํางานเปนทีม
วาส่ิงใดที่จะทําใหทีมงานสามารถทํางานไดดี โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางของทีมงานดานสุขภาพ
ในประเทศอังกฤษแถบตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวาส่ิงที่เปนตัวบงช้ีการทํางาน    
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เปนทีมในเชิงบวก ไดแก คุณภาพและขอผูกมัดของพนักงาน การติดตอส่ือสารภายในทีมงาน 
และโอกาสในการพัฒนาวิธีการทํางานที่สรางสรรค และกลาววาเปนความสําคัญที่ทีมงานจะตอง
พิจารณาเกี่ยวกับชองทางในการติดตอส่ือสารเพื่อปรับปรุงใหเปนทีมงานที่มีประสิทธิผล 
 

เลดลอว และคณะ  (Laidlaw, et al.,  2006 : 23)  ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางลักษณะบุคคล ทัศนคติ การฝกอบรมในอดีต และความรูทางคลินิกของแพทยประจําบาน  
(Resident)  กับการแสดงออกดานทักษะในการติดตอส่ือสาร พบวาเพศ การใชภาษา และอายุ 
สามารถทํานายความสามารถดานทักษะในการติดตอส่ือสาร นอกจากนี้ การฝกอบรมทักษะใน 
การติดตอส่ือสารในอดีตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการแสดงออกดานทักษะในการติดตอส่ือสาร
อยางมีนัยสําคัญ 
 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ   
การทํางานดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปทักษะและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการทํางานได 
ดังแสดงในตาราง 1 และตาราง 2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 1  สรุปผลเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับทักษะที่มีผลตอการทํางานรวมกัน 

ทักษะที่มีผลตอการทํางานรวมกัน 
ผูศึกษา การติดตอ 

ส่ือสาร 
การปฏิสัมพันธ/
มนุษยสัมพันธ 

การจูงใจ 
และชักนํา 

การบริหาร 
ความขัดแยง

น้ําเพชร  กระตายทอง /    
ปริทัศน  โชคไพบูลย    / 
โสภา  พิมพศริิ / / /  
สุนันทา  เลาหนันท / / / / 
โจสโวลด ฮุย และยู    / 
เชน และเชน  / /  
โช และเยห    / 
เดเรไล และเบคาโซกล ู / /  / 
เพทธีบริดจ / / /  
โมลีนุกซ /    
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ตาราง 2  สรุปผลเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการทํางานรวมกัน 
ปจจัยสวนบคุคลที่มีผลตอการทํางานรวมกัน 

เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ระยะเวลา/ ความรู ผูศึกษา 
    ประสบการณ  

ชัชวาล  วงศทา   /  /  
ชุติมา  มาลัย  /   /  
น้ําเพชร  กระตายทอง /      
ปริทัศน  โชคไพบูลย  /     
พนิดา  แตงศรี  /     
วรงคศิริ  พรหมรักษ    / /  
สมแกว  รุงเลิศเกรียงไกร 
   และคณะ 

/ /     

สมจิตร  จาํปาแดง /  / /   
สุนันทา  เลาหนันทน      / 
สุระ  ออนแพง   /  /  
อังคณา  นตุยกุล  / /    
อัญชลี  เฑียรฆชาต ิ  / /  /  
อุทัยรัตน  เนยีรเจริญสุข  /     
ชอย / /     
โช และเยห     /  
เดเรไล และเบคาโซกล ู      / 
เลดลอว และคณะ / /     

 
จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการทํางานรวมกันของบุคคล  

ตาง ๆ นั้น ผูวิจัยไดรวบรวมและแสดงองคประกอบที่มีผลตอการทํางานรวมกันตามตาราง 1  
และตาราง 2 ขางตน แลวจึงนําองคประกอบเหลานั้นมาเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย       
ดังภาพประกอบ 6 
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ปจจัยสวนบคุคลของผูทําบญัชี 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  ตาํแนงงาน 
-  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
-  ประสบการณ              

ดานการตรวจสอบบัญช ี
-  ความรูความเขาใจ          

ในงานสอบบญัชี 

ปจจัยสวนบคุคลผูสอบบัญชี 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  ตาํแนงงาน 
-  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

ระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทาํงาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบญัชี ในมุมมองของ   
ผูทําบญัชีและผูสอบบญัช ี
-  ทักษะในการติดตอส่ือสาร 
-  ทักษะในการปฏิสัมพันธ/มนุษยสัมพนัธ 
-  ทักษะในการจูงใจและชกันํา 
-  ทักษะในการบริหารความขัดแยง 

 
ภาพประกอบ 6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีในประเทศไทย  (สาวิตรี  
อองธรรมกุล,  2547 : 117)  ซึ่งพบความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี
ระหวางผูสอบบัญชีกับผูใชงบการเงิน และการศึกษาความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอ    
การสอบบัญชีระหวางผูสอบบัญชีกับผูจัดการของบริษัทในประเทศสิงคโปร  (Koh and Woo,  
2001 : 176, อางถึงใน สาวิตรี  อองธรรมกุล,  2547 : 17)  ที่พบวายังคงมีความแตกตางของ
ความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชี โดยแสดงใหเห็นวาการศึกษาและการไดเห็นถึงการตรวจสอบ
บัญชี สามารถลดความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีได ผูวิจัยจึงได
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 : ระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบญัชี
โดยรวมในมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี มีความแตกตางกัน 
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จากงานวิจัยตาง ๆ เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการทํางานดังสรุปผลตาม
ตาราง 2 ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 : ปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีมีผลตอระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี 

สมมติฐานที่ 3 : ปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชีมีผลตอระดับทักษะสวนบุคคลที่ใช
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูสอบบัญชี 

 

 



  

บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)  กลาวคือเปนการศึกษาจาก

ตัวอยางของประชากรที่สุมมา โดยถือวาตัวอยางที่สุมมานั้นเปนตัวแทนจากประชากรทั้งหมด     
ที่ผูวิจัยสนใจศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสงแบบสอบถามใหแกตัวอยาง เพ่ือให
ตัวอยางตอบคําถามและสงแบบสอบถามกลับมายังผูทําวิจัย และนําขอมูลที่ ได รับจาก            
การตอบกลับไปทําการวิเคราะหทางสถิติและสรุปผลตอไป 

ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการวิจัย โดยบรรยายถึงประชากร กลุมตัวอยาง วิธีการสุม
ตัวอยาง เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล เพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ข้ันตอนและวิธีการที่ใชในการวิจัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยนี้ 
 
ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากร 
ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้มี 2 กลุม คือผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี        

โดยในสวนของผูทําบัญชีเปนพนักงานในฝายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยจํานวน 471 ราย  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,  2550)  และสวนของ
ผูสอบบัญชีเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 100 ราย  (สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,  2550) 

สําหรับกลุมผูทําบัญชี เปนการศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับระดับทักษะ  
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี รวมถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะของผูทําบัญชีในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชี สวนกลุมผูสอบบัญชีเปนการศึกษา
เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมผูอ่ืนของผูสอบบัญชี    
ในมุมมองของผูสอบบัญชีเอง เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลที่กลุมผูทําบัญชีไดประเมินไว 
 

2.  กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
สําหรับกลุมผูทําบัญชี ผูวิจัยไดสุมตัวอยางตามความนาจะเปน  (Probability 

Sampling) โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling : SRS) ซึ่งเปนการเลือก
ตัวอยางที่ใหแตละหนวยในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กันในแตละครั้งของการเลือก  
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(กัลยา  วานิชยบัญชา,  2550 : 14)  โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 
450 ราย สวนกลุมผูสอบบัญชี ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย ซึ่งเปน
จํานวนทั้งหมดของประชากร และไดรับการตอบกลับจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ดังนี้ 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับของแตละกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง จํานวนที่สง จํานวนทีไ่ดรับ รอยละ 
 ผูทําบัญชี 450 159 35.3 

ผูสอบบญัช ี 100  58 58.0 
รวม 550 217 39.5 

 
จากตาราง 3 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสําหรับผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีกลับมา

จํานวน 159 ชุด และ 58 ชุด ตามลําดับ จากแบบสอบถามที่ไดจัดสงไปยังผูทําบัญชีและ    
ผูสอบบัญชีจํานวน 450 ชุด และ 100 ชุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 35.3 และ 58.0 ตามลําดับ 

เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงคํานวณคาความคลาดเคลื่อน
ของการสุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน  (Yamane,  1973 : 125, อางถึงใน ยุทธ  
ไกยวรรณ,  2548 : 79)  ดังนี้ 
 n = N 

 1 + Ne2 

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N แทน จํานวนประชากร 
 e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางของกลุมผูทําบัญชีคํานวณได ดังนี้ 

 159 = 471 
 1 + 471e2 

 e = 0.06 
คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางของกลุมผูสอบบัญชีคํานวณได ดังนี้ 

 58 = 100 
 1 + 100e2 

 e = 0.08 
จากการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางขางตน จึงทําใหการสุม

ตัวอยางของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีในการวิจัยครั้งนี้ มีระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 94 และ  
รอยละ 92 ตามลําดับ 
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เครื่องมือในการวิจัย 
 

1.  ลักษณะเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ที่สรางข้ึน

ตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี รายงานการวิจัยที่เก่ียวของ และ
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีทั้งคําถามปลายปด  (Close-ended Questions)  และ
คําถามปลายเปด  (Open-ended Questions)  โดยแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 2 ชุด 
คือชุดสําหรับผูทําบัญชีและชุดสําหรับผูสอบบัญชี 

1.1  แบบสอบถามสําหรับผูทําบัญชี 
เนื้อหาของแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชี ประกอบดวย 

1.  เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปนเพศชายและหญิง 
2.  อายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงชวงอายุไว 4 ระดับ 
3.  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 

2 กลุม คือไมเกินปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป 
4.  ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน    

4 กลุม คือเจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส ผูจัดการ และผูอํานวยการ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยแบงชวงระยะเวลาไว       

4 ระดับ 
6.  ประสบการณดานการตรวจสอบบัญชี โดยแบงเปนผูที่เคย

ปฏิบัติงานดานการสอบบัญชี และผูที่ไมเคยปฏิบัติงานดานการสอบบัญชี 
7. ความรูความเขาใจในงานสอบบัญชี โดยแบงออกเปน       

3 ดาน  คือดานวัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี  ดานขอตกลงใน             
การรับงานสอบบัญชี และดานหลักฐานการสอบบัญชี 

ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี ประกอบดวย 

1.  ทักษะในการติดตอส่ือสาร 
2.  ทักษะในการปฏิสัมพันธหรือทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
3.  ทักษะในการจูงใจและชักนํา 
4.  ทักษะในการบริหารความขัดแยง 

คําถามตอนที่ 1 ขอ 1-6 มีลักษณะเปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบ  
สวนคําถามในตอนที่ 1 ขอ 7 และตอนที่ 2 นั้น คําตอบมีการเรียงลําดับคะแนน  (Rating Scale)  
และมีมาตรวัดของแตละตัวแปร  (Level of Measurement)  ตามแนวคิดของลิเคิรท  (Likert)  
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ซึ่งคําถามแตละขอจะมีคําตอบใหเลือกในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก        
ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับ คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยที่สุด 1 

 
เกณฑการประเมินผลคะแนน จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง       

แบงระดับความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของผูทําบัญชี และระดับทักษะสวนบุคคลที่ใช      
ในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี ซึ่งมีเกณฑการพิจารณา        
ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด = 5 - 1 = 1.33 
 จํานวนระดับ 3 

 
คําถามตอนที่ 1 ขอ 7 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในงานสอบบัญชี

ของผูทําบัญชี มีเกณฑการประเมินผลคะแนนดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 
1.00 - 2.33 มีความรูความเขาใจนอย 
2.34 - 3.67 มีความรูความเขาใจปานกลาง 
3.68 - 5.00 มีความรูความเขาใจมาก 
คําถามตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี มีเกณฑการประเมินผลคะแนนดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 
1.00 - 2.33 มีทักษะในแตละดานนอย 
2.34 - 3.67 มีทักษะในแตละดานปานกลาง 
3.68 - 5.00 มีทักษะในแตละดานมาก 
ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะใน      

การทํางานรวมกับผูสอบบัญชีของผูทําบัญชี 
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1.2  แบบสอบถามสําหรับผูสอบบัญชี 
เนื้อหาของแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชี ประกอบดวย 

1.  เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปนเพศชายและหญิง 
2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแบงชวงอายุไว        

3 ระดับ 
3.  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 

2 กลุม คือปริญญาตรี และปริญญาโท 
4.  ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน    

3 กลุม ไมสูงกวาผูควบคุมงาน  (Supervisor)  ผูจัดการ  (Manager)  และหุนสวนสํานักงาน  
(Partnership) 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยแบงชวงระยะเวลาไว        
3 ระดับ 

คําถามตอนที่ 1 มีลักษณะเปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบ 
ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูสอบบัญชี ประกอบดวย 
1.  ทักษะในการติดตอส่ือสาร 
2.  ทักษะในการปฏิสัมพันธหรือทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
3.  ทักษะในการจูงใจและชักนํา 
4.  ทักษะในการบริหารความขัดแยง 

คําถามตอนที่ 2 ลักษณะคําตอบมีการเรียงลําดับคะแนน  (Rating Scale)  
และมีมาตรวัดของแตละตัวแปร  (Level of Measurement)  ตามแนวคิดของลิเคิรท  (Likert)  
ซึ่งคําถามแตละขอจะมีคําตอบใหเลือกในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก        
ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับ คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยที่สุด 1 
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เกณฑการประเมินผลคะแนน จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง       
แบงระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี ในมุมมองของ     
ผูสอบบัญชี ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาในการแปลความหมายและประเมินผลคะแนนดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด = 5 - 1 = 1.33 
 จํานวนระดับ 3 

 
คะแนนเฉลี่ย 
1.00 - 2.33 มีทักษะในแตละดานนอย 
2.34 - 3.67 มีทักษะในแตละดานปานกลาง 
3.68 - 5.00 มีทักษะในแตละดานมาก 

 
ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปดในเรื่องของขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การทํางานรวมกันระหวางผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
 

2.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ 
2.  สรางแบบสอบถาม 
3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  และความเหมาะสมของภาษา  
(Wording)  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือความเหมาะสมของแบบสอบถาม กอนนําไปทดลองใช
ในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเพื่อหาความเชื่อมั่น 

4.  นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try Out)  กับ
กลุมตัวอยางที่ไมใชตัวอยางจริง โดยแบงเปนผูทําบัญชี 25 ราย และผูสอบบัญชี 10 ราย เพ่ือหา
คาความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค  (Cronbachs’ Alpha 
Coefficient)  ซึ่งเหมาะสมกับขอมูลสเกลแบบชวง โดยเฉพาะอยางย่ิงสเกลตามแนวคิดของ       
ลิเคิรท  (Likert Scale)  (กัลยา  วานิชยบัญชา,  2550 : 35)  โดยผลการหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามของแตละกลุมตัวอยาง แสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน    
ของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบญัชีและผูสอบบัญช ี

ทักษะสวนบคุคลที่ใชในการทํางาน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α) 
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบญัชี ผูทําบญัช ี ผูสอบบญัช ี

1.  ทักษะในการติดตอส่ือสาร 0.942 0.899 
2.  ทักษะในการปฏิสัมพันธ/มนุษยสัมพันธ 0.854 0.923 
3.  ทักษะในการจูงใจและชักนํา 0.852 0.783 
4.  ทักษะในการบริหารความขัดแยง 0.873 0.949 

รวม 0.952 0.966 
 

5. คุณภาพของแบบสอบถามรายขอ ผูวิจัยไดวิเคราะหคาอํานาจจําแนกทั้งหมด 
31 ขอ ไดคาอํานาจจําแนกระหวาง .355 ถึง .847 สําหรับแบบสอบถามของผูทําบัญชี และได  
คาอํานาจจําแนกระหวาง .309 ถึง .911 สําหรับแบบสอบถามของผูสอบบัญชี  (รายละเอียด
แสดงไวในภาคผนวก ค) 

6. นําแบบสอบถามที่ไดทดลองใชมาทําการปรับปรุงขอคําถามใหชัดเจน   
เขาใจงาย มีความสมบูรณย่ิงข้ึน โดยนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง  
เพ่ือแกไขใหถูกตองแลวจัดพิมพ 

7.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.  แหลงที่มาของขอมูล 
ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจาก 2 แหลง 
1.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ 

ไดจากการใชแบบสอบถามกับผูทําบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 159 ราย และผูสอบบัญชีที่ปฏิบัติงานใน         
สํานักงานสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ  
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 58 ราย 

1.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ 
ไดจากการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี การรวบรวมและประมวลผลงาน

ดานวิชาการ ไดแก ตําราวิชาการ วารสาร บทความเอกสารดานวิชาการ วิทยานิพนธ สารนิพนธ 
รายงานการวิจัย และเว็บไซต  (Web Site) 
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2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ข้ันตอนการดําเนินการมีดังนี้ 
1. สงแบบถามไปยังผู อํานวยการฝายการบัญชีและการเงินหรือตําแหนง

เทียบเทา และผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามกลุมตัวอยางจํานวน 450 ราย และ 100 
ราย ตามลําดับ โดยการสงทางไปรษณียซึ่งประกอบดวยแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบ
คุณภาพแลว และหนังสือราชการจากหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ ภาควิชาบริหารธุรกิจ   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
และสงแบบสอบถามที่ตอบแลวกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณียตามซองจดหมายที่แนบไว 

2. หลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยจะดําเนินการตรวจสอบขอมูล  
(Editing)  โดยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมด  
กอนที่จะนําไปวิเคราะห ในการนี้ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่ตอบกลับโดยสมบูรณจากผูทําบัญชี
และผูสอบบัญชีจํานวน 159 ราย และ 58 ราย คิดเปนรอยละ 35.3 และ 58.0 ตามลําดับ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหและแปลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งผูวิจัย
เร่ิมดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส  (Coding)  ตามที่ไดกําหนด
รหัสไวลวงหนาสําหรับคําถามแบบปลายปด  (Close-ended)  ขอมูลที่ลงรหัสแลว จะนํามาบันทึก
โดยคอมพิวเตอรซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  (Statistic Package 
for Social Sciences หรือ SPSS)  โดยสถิติที่ใชในการวิจัยเพื่ออธิบายคาของตัวแปร มีดังนี้ 
 

1.  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
ใชเพ่ือสรุปลักษณะของกลุมขอมูล โดยที่ขอมูลนั้นเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 

ซึ่งผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1.1  การแจกแจงความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage) 

ใชสรุปลักษณะที่สําคัญของปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
1. กลุมผูทําบัญชี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประสบการณดานการตรวจสอบบัญชี 
2.  กลุมผูสอบบัญชี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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1.2  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviations) 
ใชวิเคราะหระดับของขอมูลตอไปนี้ 
1.  ระดับความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของผูทําบัญชี 
2. ระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี 

ในมุมมองของผูทําบัญชี 
3. ระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี 

ในมุมมองของผูสอบบัญชี 
 

2.  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) 
ใชเพ่ือวิเคราะหความแตกตางและความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 
2.1  การทดสอบที  (t-test)  แบบ 2 กลุมอิสระตอกัน 

2.1.1  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระ 2 กลุมของผูทําบัญชี 
คือเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณดานการตรวจสอบบัญชี ในเรื่องของการประเมินระดับ
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี 

2.1.2  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระ 2 กลุมของผูสอบบัญชี 
คือเพศ และระดับการศึกษา ในเรื่องของการประเมินระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูสอบบัญชี 

2.1.3  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระ 2 กลุม คือกลุมของ
ผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ในเรื่องของการประเมินระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบัญชี ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีวามีความเหมือนหรือแตกตาง
กันอยางไร 

2.2  การทดสอบเอฟ  (F-test) 
โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป ดังนี้ 
2.2.1  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระของผูทําบัญชี คืออายุ 

ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในเรื่องของการประเมินระดับทักษะสวนบุคคลที่ใช
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี 

2.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระของผูสอบบัญชี คืออายุ 
ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในเรื่องของการประเมินระดับทักษะสวนบุคคลที่ใช
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูสอบบัญชี 
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2.3 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 

ใชในการหาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของ
ผูทําบัญชี กับการประเมินระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีใน
มุมมองของผูทําบัญชี 
 

3.  สัญลักษณทางสถิติ  (Inferential Statistics) 
การวิจัยนี้ใชสัญลักษณแทนคําอธิบายความหมาย ดังนี้ 
n จํานวนกลุมตัวอยาง 
Mean คาเฉล่ียเลขคณิต 
S.D. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
p-value คานัยสําคัญทางสถิติ กรณีใชสถิติ t-test 
Sig. คานัยสําคัญทางสถิติ กรณีใชสถิติ F-test 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
t คา t-test 
F คา F-test 

 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่องทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี:  
มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูทําบัญชีจํานวน 159 ราย 
จากจํานวนประชากร 471 ราย คิดเปนรอยละ 33.76 ซึ่งเปนกลุมประชากรหลักในการศึกษา 
และผูสอบบัญชีจํานวน 58 ราย จากจํานวนประชากร 100 ราย คิดเปนรอยละ 58.00 ซึ่งเปน
กลุมประชากรเชิงสนับสนุนความคิดเห็น โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งมีเนื้อหาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชใน     
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี รวมถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะของผูทําบัญชีในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชี โดยผลการวิเคราะหขอมูลไดถูก
นําเสนอตามลําดับวัตถุประสงค ดังนี้ 

1.  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
2. ขอมูลเก่ียวกับระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของ     

ผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
3. การวิเคราะหความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนของผูสอบบัญชีโดยรวม ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
4. การวิเคราะหความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชี 
5. การวิเคราะหความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูสอบบัญชี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชี 
6. ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูทําบัญชีในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชี 
7.  ขอเสนอแนะของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
1.1  กลุมผูทําบัญชี 

ในสวนของขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชี ผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาของผูทําบัญชีจํานวน 159 ชุด ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
 87



 88

ตาราง 5  จํานวนและรอยละของผูทําบัญชี จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  58 36.5 
หญิง 101 63.5 
รวม 159 100.0 

 
จากตาราง 5  พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 63.5 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.5 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละของผูทําบัญชี จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 30 ป  29 18.2 

มากกวา 30 ป-35 ป  33 20.8 
มากกวา 35 ป-40 ป  42 26.4 

 มากกวา 40 ป  55 34.6 
รวม 159 100.0 

 
จากตาราง 6  พบวากลุมตัวอยางมีอายุมากกวา 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.6 

รองลงมา ไดแก อายุมากกวา 35 ป-40 ป คิดเปนรอยละ 26.4 และอายุมากกวา 30 ป-35 ป 
คิดเปนรอยละ 20.8 สวนที่เหลือ คืออายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 18.2 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละของผูทําบัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 ไมเกินปริญญาตร ี  68 42.8 
 ปริญญาโทขึ้นไป  91 57.2 

รวม 159 100.0 
 

จากตาราง 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป      
คิดเปนรอยละ 57.2 สวนที่เหลือ คือไมเกินระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.8 
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ตาราง 8  จํานวนและรอยละของผูทําบัญชี จําแนกตามตําแหนงงาน 
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

 เจาหนาที ่  31 19.5 
 เจาหนาที่อาวุโส  27 17.0 
 ผูจัดการ  63 39.6 
 ผูอํานวยการ  38 23.9 

รวม 159 100.0 
 

จากตาราง 8  พบวากลุมตัวอยางมีตําแหนงเปนผูจัดการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
39.6 รองลงมา ไดแก ผูอํานวยการและเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 23.9 และ 19.5 ตามลําดับ 
สวนที่เหลือ คือเจาหนาที่อาวุโส คิดเปนรอยละ 17.0 
 
ตาราง 9  จํานวนและรอยละของผูทําบัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 6 ป  28 17.6 
 มากกวา 6 ป-9 ป  26 16.4 
 มากกวา 9 ป-12 ป  32 20.1 
 มากกวา 12 ป  73 45.9 

รวม 159 100.0 
 

จากตาราง 9 พบวากลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 12 ป       
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมา ไดแก มากกวา 9 ป-12 ป และไมเกิน 6 ป คิดเปน 
รอยละ 20.1 และ 17.6 ตามลําดับ สวนที่เหลือ คือมากกวา 6 ป-9 ป คิดเปนรอยละ 16.4 
 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละของผูทําบัญชี จําแนกตามประสบการณดานการตรวจสอบบัญชี 

ประสบการณดานการตรวจสอบบัญช ี จํานวน รอยละ 
ไมเคยปฏิบตัิงานสอบบัญช ี  90 56.6 

 เคยปฏิบัติงานสอบบญัช ี  69 43.4 
รวม 159 100.0 

 
จากตาราง 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชีมากอน      

คิดเปนรอยละ 56.6 สวนกลุมตัวอยางที่เคยปฏิบัติงานสอบบัญชีมาแลวนั้น คิดเปนรอยละ 43.4 
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ตาราง 11  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความรูความเขาใจในงานสอบบญัชี       
ของผูทําบัญช ีในภาพรวมและรายดาน 

ความรูความเขาใจในงานสอบบญัชี Mean S.D. อันดบั ระดับ 
1. วัตถุประสงคและหลักการพื้นฐาน        

ของการสอบบญัชี 
3.87 0.571 1 มาก 

2.  ขอตกลงในการรับงานสอบบญัชี 3.72 0.665 3 มาก 
3.  หลักฐานการสอบบญัชี 3.85 0.602 2 มาก 

รวม 3.84 0.564  มาก 
 

จากตาราง 11 พบวาระดับความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของผูทําบัญชีโดยรวม
อยูในระดับมาก  (Mean = 3.84)  และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาระดับความรูความเขาใจ
ในงานสอบบัญชีของผูทําบัญชีทุกดานนั้นอยูในระดับมากเชนกัน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย 
คือดานวัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี  (Mean = 3.87)  รองลงมา คือ  
ดานหลักฐานการสอบบัญชี  (Mean = 3.85)  และดานขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี  (Mean 
= 3.72)  มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของปจจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจในงานสอบบัญชี   
ดานวัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี ขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี และ
หลักฐานการสอบบัญชี ตามผลการประเมินในมุมมองของผูทําบัญชีเอง แสดงผลการศึกษาได   
ดังตาราง 12-14 
 
ตาราง 12  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความรูความเขาใจในงานสอบบญัชี     

ของผูทําบัญช ีในดานวัตถปุระสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบญัชี 
วัตถุประสงคและหลักการพ้ืนฐานของการสอบบัญชี Mean S.D. อันดบั ระดับ 
1. วัตถุประสงคของการตรวจสอบงบการเงิน 3.93 0.685 2 มาก 
2. มรรยาทของผูสอบบัญชีที่กําหนด      

โดยสภาวิชาชพีบัญช ี
3.79 0.657 4 มาก 

3. วิธีการตรวจสอบเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 

3.74 0.648 5 มาก 

4. ความรับผดิชอบของผูสอบบัญชี         
ตองบการเงิน 

3.87 0.654 3 มาก 

5. ความรับผดิชอบของผูบริหารกิจการ    
ตองบการเงิน 

4.03 0.656 1 มาก 

รวม 3.87 0.571  มาก 
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จากตาราง 12 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีมีความรูความเขาใจในดานวัตถุประสงค
และหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชีอยูในระดับมาก  (Mean = 3.87)  เมื่อพิจารณาเปน    
รายขอพบวามีความรูความเขาใจอยูในระดับมากทุกขอ  (Mean อยูระหวาง 3.74-4.03)  โดย
ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือความรับผิดชอบของผูบริหารกิจการตองบการเงิน  (Mean = 4.03)  
รองลงมา คือวัตถุประสงคของการตรวจสอบงบการเงิน  (Mean = 3.93)  สําหรับขอที่มีคาเฉล่ีย
นอยที่สุด คือวิธีการตรวจสอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบ  (Mean = 3.74)  
โดยมีระดับความรูความเขาใจในระดับมากเชนกัน 
 
ตาราง 13  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความรูความเขาใจในงานสอบบญัชี     

ของผูทําบัญช ีในดานขอตกลงในการรับงานสอบบัญช ี
ขอตกลงในการรับงานสอบบัญช ี Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ประโยชนของหนังสือตอบรบั      
งานสอบบัญช ี

3.70 0.699 2 มาก 

2. เนื้อหาของหนังสือตอบรับงานสอบบญัช ี 3.74 0.660 1 มาก 
รวม 3.72 0.665  มาก 

 
จากตาราง 13 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีมีความรูความเขาใจในดานขอตกลงใน

การรับงานสอบบัญชีอยูในระดับมาก  (Mean = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากทั้ง 2 ขอ โดยเรื่องเนื้อหาของหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี  (Mean = 
3.74)  มีคาเฉล่ียมากกวาเร่ืองประโยชนของหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี  (Mean = 3.70) 
 
ตาราง 14  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความรูความเขาใจในงานสอบบญัชี     

ของผูทําบัญช ีในดานหลักฐานการสอบบญัชี 
หลักฐานการสอบบญัชี Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ความหมายของหลักฐานการสอบบัญช ี 3.81 0.562 8 มาก 
2. ความเพียงพอและเหมาะสมของหลักฐาน

การสอบบญัชี 
3.84 0.561 7 มาก 

3. ความมีสาระสาํคัญของรายการ            
ที่ตรวจสอบ 

3.86 0.627 4 มาก 

4. แหลงที่มาและความเชื่อถือไดของขอมูล 3.94 0.578 1 มาก 
5. วิธีการปฏิบตัิเพ่ือใหไดหลักฐาน        

การสอบบญัชีโดยการตรวจบันทึก 
ทางการบัญช ี

3.88 0.673 2 มาก 
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ตาราง 14  (ตอ) 
หลักฐานการสอบบญัชี Mean S.D. อันดบั ระดับ 

6. วิธีการปฏิบตัิเพ่ือใหไดหลักฐาน        
การสอบบญัชีโดยการสังเกตการณ 

3.78 0.682 9 มาก 

7. วิธีการปฏิบตัิเพ่ือใหไดหลักฐาน        
การสอบบญัชีโดยการสอบถามและ    
การขอคํายืนยนั 

3.87 0.654 3 มาก 

8. วิธีการปฏิบตัิเพ่ือใหไดหลักฐาน        
การสอบบญัชีโดยการคาํนวณ 

3.86 0.665 4 มาก 

9. วิธีการปฏิบตัิเพ่ือใหไดหลักฐาน        
การสอบบญัชีโดยการวิเคราะห
เปรียบเทียบ 

3.86 0.676 4 มาก 

รวม 3.85 0.542  มาก 
 

จากตาราง 14  พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีมีความรูความเขาใจในดานหลักฐาน 
การสอบบัญชีอยูในระดับมาก  (Mean = 3.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูทําบัญชีมีความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากทุกขอ  (Mean อยูระหวาง 3.78-3.94)  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ
แหลงที่มาและความเชื่อถือไดของขอมูล  (Mean = 3.94)  รองลงมา คือวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหได
หลักฐานการสอบบัญชีโดยการตรวจบันทึกทางการบัญชี  (Mean = 3.88)  สําหรับขอที่มีคาเฉล่ีย
นอยที่สุด คือวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหไดหลักฐานการสอบบัญชีโดยการสังเกตการณ  (Mean = 
3.78)  โดยมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากเชนกัน 
 

1.2  กลุมผูสอบบัญชี 
ในสวนของขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชี ผูวิจัยวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาของผูสอบบัญชีจํานวน 58 ชุด ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละของผูสอบบัญชี จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 23 39.7 
หญิง 35 60.3 
รวม 58 100.0 
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จากตาราง 15 พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือเพศชาย       
คิดเปนรอยละ 39.7 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.3 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละของผูสอบบัญชี จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 30 ป 17 29.3 

มากกวา 30 ป-40 ป 21 36.2 
 มากกวา 40 ป 20 34.5 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 16 พบวากลุมตัวอยางมีอายุมากกวา 30 ป-40 ป มากที่สุด คิดเปน  
รอยละ 36.2 รองลงมา คืออายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 34.5 สวนที่เหลือ คืออายุไมเกิน 
30 ป คิดเปนรอยละ 29.3 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละของผูสอบบัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 ปริญญาตรี 23 39.7 
 ปริญญาโท 35 60.3 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 17  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปน
รอยละ 60.3 สวนที่เหลือ คือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.7 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละของผูสอบบัญชี จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ไมสูงกวาผูควบคุมงาน 13 22.4 

 ผูจัดการ 24 41.4 
 หุนสวนสํานักงาน 21 36.2 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 18  พบวากลุมตัวอยางมีตําแหนงเปนผูจัดการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
41.4 รองลงมา คือหุนสวนสํานักงาน คิดเปนรอยละ 36.2 สวนที่เหลือ คือไมสูงกวาผูควบคุมงาน 
คิดเปนรอยละ 22.4 
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ตาราง 19  จํานวนและรอยละของผูสอบบัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน 9 ป 16 27.6 
 มากกวา 9 ป-12 ป 19 32.8 
 มากกวา 12 ป 23 39.7 

รวม 58 100.0 
 

จากตาราง 19 พบวากลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 12 ป     
มากที่ สุด คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมา คือมากกวา 9 ป-12 ป คิดเปนรอยละ 32.8         
สวนที่เหลือ คือไมเกิน 9 ป คิดเปนรอยละ 27.6 
 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ   
ผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

สําหรับขอมูลเก่ียวกับระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ 
ผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ที่ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหนั้น ไดแก ทักษะใน
การติดตอส่ือสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธหรือมนุษยสัมพันธ ทักษะในการจูงใจและชักนํา และ
ทักษะในการบริหารความขัดแยง ซึ่งผูสอบบัญชีไดปฏิบัติในการทํางานรวมกับผูทําบัญชี        
โดยผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่วิเคราะหในรูปของคาเฉล่ีย  (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation)  และระดับการประเมินทักษะเหลานั้น ตามมุมมองของผูทําบัญชีและ
ผูสอบบัญชี ดังตอไปนี้ 

2.1  มุมมองของผูทําบัญชี 
การศึกษาระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของ   

ผูสอบบัญชี โดยไดรับขอมูลจากคําถามที่ไดจากการประเมินผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี 
ปรากฏผลดังนี้ 
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ตาราง 20  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะสวนบคุคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบญัชี : มุมมองของผูทําบญัชี ในภาพรวมและรายดาน 

มุมมองของผูทําบัญช ีทักษะสวนบคุคลที่ใชในการทํางาน       
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบญัชี Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1.  ทักษะในการติดตอส่ือสาร 3.69 0.519 1 มาก 
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/              

ทักษะดานมนษุยสัมพันธ 
3.58 0.532 3 ปานกลาง 

3.  ทักษะในการจูงใจและชกันํา 3.59 0.493 2 ปานกลาง 
4.  ทักษะในการบริหารความขัดแยง 3.56 0.525 4 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.471  ปานกลาง 
 

จากตาราง 20  พบวาทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี
ในมุมมองของผูทําบัญชีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (Mean = 3.61)  เมื่อพิจารณาในแตละ
ดานพบวาผูทําบัญชีประเมินทักษะในการติดตอส่ือสารมีคาเฉล่ียมากที่สุด  (Mean = 3.69)   
โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนที่ เหลือ ไดแก ทักษะในการจูงใจและชักนํา ทักษะใน         
การปฏิสัมพันธ/ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะในการบริหารความขัดแยง มีคาเฉล่ีย
ใกลเคียงกัน  (Mean = 3.59 3.58 และ 3.56 ตามลําดับ)  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อวิเคราะหรายละเอียดของปจจัยเกี่ยวกับทักษะในการติดตอส่ือสาร ทักษะใน   
การปฏิสัมพันธ/ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะในการจูงใจและชักนํา และทักษะในการบริหาร
ความขัดแยง ในมุมมองของผูทําบัญชีที่มีตอผูสอบบัญชี แสดงผลการศึกษาในตาราง 21-24 
และรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวในมุมมองของผูสอบบัญชีที่มีตอตนเอง แสดงผลการศึกษา
ในตาราง 26-29 นอกจากนี้ ไดวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินในปจจัยตาง ๆ ดังกลาว
ระหวางผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี เพ่ือประเมินความเห็นที่เหมือนและแตกตาง แสดงผลการศกึษา
ในตาราง 30 
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ตาราง 21  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะในการตดิตอส่ือสารของ         
ผูสอบบญัชี : มุมมองของผูทําบัญช ี

มุมมองของผูทําบัญช ีทักษะในการตดิตอส่ือสาร 
Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ผูสอบบญัชีใชถอยคําในการติดตอส่ือสาร
อยางชัดเจน ตรงไปตรงมา เขาใจงาย 

3.62 0.643 8 ปานกลาง 

2. ผูสอบบญัชีรูจักเวนจังหวะในการพูด 
เพ่ือใหผูฟงไดสนทนาโตตอบ 

3.63 0.622 7 ปานกลาง 

3. ผูสอบบญัชีใชน้ําเสียงและแสดงสีหนา
ทาทางประกอบการพูด เพ่ือใหเกิด   
ความเขาใจแจมแจง 

3.58 0.630 9 ปานกลาง 

4. เวลาพูด ผูสอบบญัชีจะมองหนาและสบตา 3.72 0.562 5 มาก 
5. ผูสอบบญัชีตั้งใจฟงคําอธิบาย            

โดยไมพูดขัดจังหวะ 
3.74 0.598 1 มาก 

6. ผูสอบบญัชีใหโอกาสในการซักถามและ
เสนอขอคิดเหน็ 

3.73 0.633 4 มาก 

7. ผูสอบบญัชีรูจักควบคุมอารมณในการพดู 
ไมใชอารมณกับผูฟง 

3.72 0.605 5 มาก 

8. ผูสอบบญัชีแสดงความสนใจและ
กระตือรือรนที่จะฟงคําอธบิายเสมอ 

3.74 0.587 1 มาก 

9. เมื่อมีการสื่อสารกัน ผูสอบบญัชีจะทบทวน
ความเขาใจ และพยายามปรบัความเขาใจ
ใหตรงกันอยูเสมอ 

3.74 0.648 1 มาก 

รวม 3.69 0.519  มาก 
 

จากตาราง 21  พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีประเมินทักษะในการติดตอส่ือสารของ
ผูสอบบัญชีอยูในระดับมาก  (Mean = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากันมี 3 ขอ คือผูสอบบัญชีตั้งใจฟงคําอธิบายโดยไมพูดขัดจังหวะ ผูสอบบัญชีแสดงความสนใจ
และกระตือรือรนที่จะฟงคําอธิบายเสมอ และเมื่อมีการสื่อสารกัน ผูสอบบัญชีจะทบทวน      
ความเขาใจและพยายามปรับความเขาใจใหตรงกันอยูเสมอ  (Mean = 3.74)  โดยมีระดับทักษะ
อยูในระดับมาก สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีใชน้ําเสียงและแสดงสีหนาทาทาง
ประกอบการพูด เพ่ือใหเกิดความเขาใจแจมแจง  (Mean = 3.58)  โดยมีระดับทักษะอยูในระดับ
ปานกลาง 

 



 97

ตาราง 22  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะในการปฏิสัมพันธ/                
ดานมนุษยสัมพันธของผูสอบบญัชี : มุมมองของผูทําบญัชี 

มุมมองของผูทําบัญช ีทักษะในการปฏิสัมพันธ/ดานมนษุยสัมพันธ 
Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ผูสอบบญัชีย้ิมแยมแจมใส            
พูดคุยดวยอารมณเบิกบาน 

3.70 0.661 2 มาก 

2. ผูสอบบญัชีแสดงกิริยาและแตงกายสภุาพ 
วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 

3.81 0.638 1 มาก 

3. ผูสอบบญัชีมีความอดทน มีเหตุผล      
และไมเอาใจตนเองเปนใหญ 

3.65 0.638 3 ปานกลาง 

4. ผูสอบบญัชีมีความจริงใจและรูจักยกยอง
ชมเชยตามโอกาสอันควร 

3.47 0.692 8 ปานกลาง 

5. ผูสอบบญัชีมีทัศนคติที่ด ีมองโลกในแงด ี 
มีอารมณขันตามโอกาสอนัควร 

3.37 0.708 9 ปานกลาง 

6. ผูสอบบญัชีรูจักใหความชวยเหลือ        
และมีน้ําใจ 

3.52 0.683 7 ปานกลาง 

7. เมื่อทําผิดพลาด ผูสอบบัญชีรูจักกลาว    
ขอโทษ 

3.53 0.719 6 ปานกลาง 

8. ผูสอบบญัชีสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืน    
ไดงาย 

3.56 0.671 5 ปานกลาง 

9. ผูสอบบญัชีสามารถจดจาํบุคคลที่เก่ียวของ
ไดอยางแมนยาํ 

3.64 0.610 4 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.532  ปานกลาง 
 

จากตาราง 22 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีประเมินทักษะในการปฏิสัมพันธ/     
ดานมนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชีอยูในระดับปานกลาง  (Mean = 3.58)  และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือผูสอบบัญชีแสดงกิริยาและแตงกายสุภาพ วางตัวเหมาะสม
กับกาลเทศะ  (Mean = 3.81)  รองลงมา คือผูสอบบัญชีย้ิมแยมแจมใส พูดคุยดวยอารมณ   
เบิกบาน  (Mean = 3.70)  โดยมีระดับทักษะอยูในระดับมาก สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
คือผูสอบบัญชีมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี มีอารมณขันตามโอกาสอันควร  (Mean = 3.37)  
โดยมีระดับทักษะอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 23  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะในการจงูใจและชักนําของ      
ผูสอบบญัชี : มุมมองของผูทําบัญช ี

มุมมองของผูทําบัญช ีทักษะในการจงูใจและชักนํา 
Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ผูสอบบญัชีสามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึน้ไดด ี

3.56 0.591 5 ปานกลาง 

2. ผูสอบบญัชีมีความสามารถในการจูงใจ 3.47 0.644 7 ปานกลาง 
3. ผูสอบบญัชีมีความตั้งใจและรับผิดชอบ 

ในการทาํงาน คอยติดตามงาน         
อยางสม่ําเสมอ 

3.73 0.636 1 มาก 

4. ผูสอบบญัชีมีวุฒิภาวะทางอารมณมั่นคง 3.58 0.556 4 ปานกลาง 
5. ผูสอบบญัชีมีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.72 0.603 2 มาก 
6. ผูสอบบญัชีสามารถสอนหรือแนะนาํ   

และแกไขปญหาขอบกพรอง ในระหวาง
การตรวจสอบได 

3.53 0.634 6 ปานกลาง 

7. ผูสอบบญัชีมีความเฉลียวฉลาด รอบรู 3.59 0.587 3 ปานกลาง 
รวม 3.59 0.492  ปานกลาง 

 
จากตาราง 23 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีประเมินทักษะในการจูงใจและชักนําของ

ผูสอบบัญชีอยูในระดับปานกลาง  (Mean = 3.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือผูสอบบัญชีมีความตั้งใจและรับผิดชอบในการทํางาน คอยติดตามงานอยางสม่ําเสมอ  
(Mean = 3.73)  รองลงมา คือผูสอบบัญชีมีความเชื่อมั่นในตนเอง  (Mean = 3.72)   โดยมี
ระดับทักษะอยูในระดับมาก สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีมีความสามารถใน 
การจูงใจ  (Mean = 3.47)  โดยมีระดับทักษะอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 24  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะในการบริหารความขดัแยง        
ของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบญัชี 

มุมมองของผูทําบัญช ีทักษะในการบริหารความขดัแยง 
Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ผูสอบบญัชียอมรับฟงในความคิดเหน็ที่
แตกตาง 

3.55 0.623 4 ปานกลาง 

2. เมื่อมีขอขัดแยง ผูสอบบญัชีพยายาม
ประนีประนอม 

3.48 0.664 6 ปานกลาง 

3. เพ่ือยุติปญหา ผูสอบบัญชีจะพยายามหา
ขอตกลงที่ทุกฝายยอมรับ 

3.53 0.604 5 ปานกลาง 

4. ผูสอบบญัชีใชเหตุผลในการแกไขปญหา 3.67 0.568 1 ปานกลาง 
5. เมื่อมีความขัดแยง ผูสอบบญัชีกลาที่จะ

เผชิญหนากับเหตุการณนัน้ ๆ 
3.58 0.619 2 ปานกลาง 

6. ผูสอบบญัชีรูจักควบคุมประเด็นขอขัดแยง
โดยมีการแกไขทีละประเด็น 

3.58 0.577 2 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.525  ปานกลาง 
 

จากตาราง 24 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีประเมินทักษะในการบริหารความขัดแยง
ของผูสอบบัญชีอยูในระดับปานกลาง  (Mean = 3.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูทําบัญชี
ประเมินทักษะทุกขออยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือผูสอบบัญชีใชเหตุผล    
ในการแกไขปญหา  (Mean = 3.67)  รองลงมา คือเมื่อมีความขัดแยง ผูสอบบัญชีกลาที่จะ
เผชิญหนากับเหตุการณนั้น ๆ และผูสอบบัญชีรูจักควบคุมประเด็นขอขัดแยงโดยมีการแกไข      
ทีละประเด็น  (Mean = 3.58)  สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือเมื่อมีขอขัดแยง ผูสอบบัญชี
พยายามประนีประนอม  (Mean = 3.48) 
 

2.2  มุมมองของผูสอบบัญชี 
การศึกษาระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของ   

ผูสอบบัญชี โดยไดรับขอมูลจากคําถามที่ไดจากการประเมินตนเองของผูสอบบัญชี ปรากฏผลดังนี้ 
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ตาราง 25  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะสวนบคุคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบญัชี : มุมมองของผูสอบบัญชี ในภาพรวมและรายดาน 

มุมมองของผูสอบบัญช ีทักษะสวนบคุคลที่ใชในการทํางาน      
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบญัชี Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ทักษะในการตดิตอส่ือสาร 4.08 0.591 2 มาก 
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/               

ทักษะดานมนษุยสัมพันธ 
3.96 0.656 4 มาก 

3. ทักษะในการจงูใจและชักนํา 4.13 0.498 1 มาก 
4. ทักษะในการบริหารความขดัแยง 4.06 0.729 3 มาก 

รวม 4.05 0.566  มาก 
 

จากตาราง 25  พบวาโดยภาพรวมผูสอบบัญชีประเมินตนเองวามีทักษะสวนบุคคล  
ที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยูในระดับมาก  (Mean = 4.05)  และเมื่อพิจารณาในแตละดาน
พบวาผูสอบบัญชีประเมินทักษะทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด    
คือทักษะในการจูงใจและชักนํา  (Mean = 4.13) รองลงมา คือทักษะในการติดตอส่ือสาร  
(Mean = 4.08)  ทักษะในการบริหารความขัดแยง  (Mean = 4.06)  และทักษะใน            
การปฏิสัมพันธ/ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Mean = 3.96)  ตามลําดับ 
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ตาราง 26  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะในการตดิตอส่ือสาร                
ของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูสอบบญัชี 

มุมมองของผูสอบบัญช ีทักษะในการตดิตอส่ือสาร 
Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ใชถอยคําในการติดตอส่ือสารอยางชัดเจน 
ตรงไปตรงมา เขาใจงาย 

4.16 0.670 3 มาก 

2. รูจักเวนจังหวะในการพูด เพ่ือใหผูฟง   
ไดสนทนาโตตอบ 

3.97 0.725 8 มาก 

3. ใชน้ําเสียงและแสดงสีหนาทาทาง
ประกอบการพูด เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
แจมแจง 

3.83 0.775 9 มาก 

4. เวลาพูด จะมองหนาและสบตา 4.14 0.712 4 มาก 
5. ตั้งใจฟงคาํอธบิาย โดยไมพูดขัดจังหวะ 4.09 0.779 5 มาก 
6. ใหโอกาสในการซักถามและ            

เสนอขอคิดเหน็ 
4.05 0.826 6 มาก 

7. รูจักควบคมุอารมณในการพูด            
ไมใชอารมณกับผูฟง 

3.98 0.827 7 มาก 

8. แสดงความสนใจและกระตอืรือรน        
ที่จะฟงคําอธบิายเสมอ 

4.28 0.643 1 มาก 

9. เมื่อมีการสื่อสารกัน จะทบทวน       
ความเขาใจและพยายามปรบัความเขาใจ
ใหตรงกันอยูเสมอ 

4.28 0.744 1 มาก 

รวม 4.08 0.591  มาก 
 

จากตาราง 26  พบวาโดยรวมผูสอบบัญชีประเมินทักษะในการติดตอส่ือสารของ
ตนเองอยูในระดับมาก  (Mean = 4.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการประเมินทักษะ   
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน 2 ขอ คือผูสอบบัญชีแสดงความสนใจและ
กระตือรือรนที่จะฟงคําอธิบายเสมอ และเมื่อมีการสื่อสารกัน ผูสอบบัญชีจะทบทวนความเขาใจ
และพยายามปรับความเขาใจใหตรงกันอยูเสมอ  (Mean = 4.28)  รองลงมา คือผูสอบบัญชี    
ใชถอยคําในการติดตอส่ือสารอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา เขาใจงาย  (Mean = 4.16)  สําหรับ 
ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีใชน้ําเสียงและแสดงสีหนาทาทางประกอบการพูด เพ่ือให
เกิดความเขาใจแจมแจง  (Mean = 3.83)  โดยมีระดับทักษะอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตาราง 27  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะในการปฏิสัมพันธ/                
ดานมนุษยสัมพันธของผูสอบบญัชี : มุมมองของผูสอบบัญช ี

มุมมองของผูสอบบัญช ีทักษะในการปฏิสัมพันธ/ดานมนษุยสัมพันธ 
Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ย้ิมแยมแจมใส พูดคุยดวยอารมณ     
เบิกบาน 

4.02 0.662 4 มาก 

2. แสดงกิริยาและแตงกายสภุาพ       
วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 

4.36 0.613 1 มาก 

3. มีความอดทน มีเหตุผล และไมเอาใจ
ตนเองเปนใหญ 

4.10 0.831 2 มาก 

4. มีความจริงใจและรูจักยกยองชมเชย  
ตามโอกาสอันควร 

3.83 0.901 8 มาก 

5. มีทัศนคติที่ด ีมองโลกในแงดี              
มีอารมณขันตามโอกาสอนัควร 

3.48 0.863 9 ปานกลาง 

6. รูจักใหความชวยเหลือ และมีน้ําใจ 3.98 0.927 5 มาก 
7. เมื่อทําผิดพลาด รูจักกลาวขอโทษ 4.09 0.823 3 มาก 
8. สามารถปรับตวัเขากับผูอ่ืนไดงาย 3.88 0.839 6 มาก 
9. สามารถจดจาํบุคคลที่เก่ียวของ           

ไดอยางแมนยาํ 
3.86 0.847 7 มาก 

รวม 3.96 0.656  มาก 
 

จากตาราง 27  พบวาโดยรวมผูสอบบัญชีประเมินทักษะในการปฏิสัมพันธ/ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธของตนเองอยูในระดับมาก  (Mean = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
มีการประเมินทักษะอยูในระดับปานกลางเพียงขอเดียว สวนที่เหลืออยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือผูสอบบัญชีแสดงกิริยาและแตงกายสุภาพ วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ  (Mean 
= 4.36)  รองลงมา คือผูสอบบัญชีมีความอดทน มีเหตุผล และไมเอาใจตนเองเปนใหญ       
โดยมีระดับทักษะอยูในระดับมาก สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีมีทัศนคติที่ดี 
มองโลกในแงดี มีอารมณขันตามโอกาสอันควร  (Mean = 3.48)  โดยมีระดับทักษะอยูในระดับ
ปานกลาง 
 
 
 

 



 103

ตาราง 28  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะในการจงูใจและชักนําของ      
ผูสอบบญัชี : มุมมองของผูสอบบัญช ี

มุมมองของผูสอบบัญช ีทักษะในการจงูใจและชักนํา 
Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. สามารถปรับตวัเขากับสถานการณตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นไดด ี

4.03 0.648 5 มาก 

2. มีความสามารถในการจูงใจ 3.88 0.703 7 มาก 
3. มีความตั้งใจและรับผิดชอบในการทาํงาน 

คอยติดตามงานอยางสม่ําเสมอ 
4.45 0.626 1 มาก 

4. มีวุฒิภาวะทางอารมณมั่นคง 4.10 0.640 4 มาก 
5. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.26 0.548 3 มาก 
6. สามารถสอนหรือแนะนํา และแกไขปญหา

ขอบกพรอง ในระหวางการตรวจสอบได 
4.28 0.586 2 มาก 

7. มีความเฉลียวฉลาด รอบรู 3.93 0.672 6 มาก 
รวม 4.13 0.498  มาก 

 
จากตาราง 28  พบวาโดยภาพรวมผูสอบบัญชีประเมินทักษะในการจูงใจและชักนํา

ของตนเองอยูในระดับมาก  (Mean = 4.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการประเมินทักษะ   
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือผูสอบบัญชีมีความตั้งใจและรับผิดชอบใน  
การทํางาน คอยติดตามงานอยางสม่ําเสมอ  (Mean = 4.45)  รองลงมา คือผูสอบบัญชีสามารถ
สอนหรือแนะนํา และแกไขปญหาขอบกพรองในระหวางการตรวจสอบได  (Mean = 4.28)   
โดยมีระดับทักษะอยูในระดับมาก สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีมีความสามารถ
ในการจูงใจ  (Mean = 3.88)  โดยมีระดับทักษะอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตาราง 29  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะในการบริหารความขดัแยงของ
ผูสอบบญัชี : มุมมองของผูสอบบัญช ี

มุมมองของผูสอบบัญช ีทักษะในการบริหารความขดัแยง 
Mean S.D. อันดบั ระดับ 

1. ยอมรับฟงในความคดิเห็นที่แตกตาง 4.10 0.831 2 มาก 
2. เมื่อมีขอขัดแยง พยายามประนีประนอม 3.91 0.708 5 มาก 
3. เพ่ือยุติปญหา จะพยายามหาขอตกลง    

ที่ทุกฝายยอมรับ 
3.91 0.801 5 มาก 

4. ใชเหตุผลในการแกไขปญหา 4.10 0.892 2 มาก 
5. เมื่อมีความขัดแยง กลาที่จะเผชิญหนา 

กับเหตุการณนั้น ๆ 
4.29 0.701 1 มาก 

6. รูจักควบคุมประเด็นขอขัดแยง          
โดยมีการแกไขทีละประเด็น 

4.05 0.981 4 มาก 

รวม 4.06 0.729  มาก 
 

จากตาราง 29 พบวาโดยภาพรวมผูสอบบัญชีประเมินทักษะในการบริหาร        
ความขัดแยงของตนเองอยูในระดับมาก  (Mean = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   
ผูสอบบัญชีมีการประเมินทักษะอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือเมื่อมี     
ความขัดแยง ผูสอบบัญชีกลาที่จะเผชิญหนากับเหตุการณนั้น ๆ  (Mean = 4.29)  รองลงมา คือ
ผูสอบบัญชียอมรับฟงในความคิดเห็นที่แตกตาง และใชเหตุผลในการแกไขปญหา  (Mean = 
4.10)  โดยมีระดับทักษะอยูในระดับมาก สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือเมื่อมีขอขัดแยง 
ผูสอบบัญชีพยายามประนีประนอม และเพ่ือยุติปญหา ผูสอบบัญชีจะพยายามหาขอตกลงท่ี     
ทุกฝายยอมรับ  (Mean = 3.91)  โดยมีระดับทักษะอยูในระดับมากเชนกัน 
 

3.  การเปรียบเทียบระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ
ผูสอบบัญชีโดยรวม ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ
ผูสอบบัญชีโดยรวม ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี เพ่ือแสดงใหเห็นวา          
กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร โดยใชการวิเคราะห  
ทางสถิติดวยคา t-test ซึ่งผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
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ตาราง 30  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบญัชี 

ทักษะสวนบคุคลที่ใช      
ในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน

ของผูสอบบัญช ี

กลุม
ตัวอยาง n Mean S.D. t p-value 

1. ทักษะในการติดตอสื่อสาร ผูทําบัญชี 159 3.69 0.519 -4.740*** 0.000 
  ผูสอบบัญชี  58 4.08 0.591   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ผูทําบัญชี 159 3.58 0.532 -4.280*** 0.000 
 มนุษยสัมพันธ ผูสอบบัญชี  58 3.96 0.656   
3. ทักษะในการจูงใจ ผูทําบัญชี 159 3.59 0.493 -7.066*** 0.000 
 และชักนํา ผูสอบบัญชี  58 4.13 0.498   
4. ทักษะในการบริหาร ผูทําบัญชี 159 3.56 0.525 -5.494*** 0.000 
 ความขัดแยง ผูสอบบัญชี  58 4.06 0.729   

รวมทุกดาน ผูทําบัญชี 159 3.61 0.471 -5.742*** 0.000 
 ผูสอบบัญชี  58 4.05 0.566   

*** p<.001 
 

จากตาราง 30  พบวาโดยภาพรวมระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบัญชีระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีนั้น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .001 และพบวาผูสอบบัญชีประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนสงูกวา
ผูทําบัญชีประเมิน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีมีความเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      
ที่ระดับ .001 เชนกัน โดยมุมมองของผูสอบบัญชีนั้นประเมินทักษะของตนเองสูงกวามุมมองของ
ผูทําบัญชีในทุกดาน 
 

4.  การวิเคราะหความแตกตางและความสัมพันธของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใช
ในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชี จําแนกตามปจจัย       
สวนบุคคลของผูทําบัญชี 

4.1 การวิ เคราะหความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ ใชใน        
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูทําบัญชี 

วิเคราะหเปรียบเทียบการประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และประสบการณทํางานดานการสอบบัญชีของผูทําบัญชี เพ่ือศึกษาถึงผลของ
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ปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีที่มีตอการประเมินระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี ดังนี้ 
 
ตาราง 31  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            

ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูทําบญัชีที่มีเพศแตกตางกัน 
ทักษะสวนบคุคลที่ใช       

ในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน  
ของผูสอบบัญชี 

เพศ n Mean S.D. t p-value 

1. ทักษะในการตดิตอส่ือสาร ชาย  58 3.73 0.541 0.758 0.450 
  หญิง 101 3.67 0.507   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ชาย  58 3.59 0.551 0.117 0.907 
 มนุษยสัมพันธ หญิง 101 3.58 0.523   
3. ทักษะในการจงูใจ ชาย  58 3.66 0.459 1.264 0.208 
 และชักนํา หญิง 101 3.56 0.510   
4. ทักษะในการบริหาร ชาย  58 3.59 0.482 0.361 0.719 
 ความขัดแยง หญิง 101 3.56 0.551   

รวมทุกดาน ชาย  58 3.65 0.482 0.656 0.512 
 หญิง 101 3.60 0.466   

 
จากตาราง 31 โดยภาพรวมพบวาผูทําบัญชีที่เปนเพศชายประเมินทักษะของ    

ผูสอบบัญชีสูงกวาผูทําบัญชีที่เปนเพศหญิง อยางไรก็ตาม ผูทําบัญชีที่มีเพศแตกตางกัน ประเมิน
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูทําบัญชีที่มี เพศแตกตางกัน ประเมินทักษะ       
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เชนกัน 
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ตาราง 32  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูทําบญัชีที่มีอายุแตกตางกัน 

ทักษะสวนบุคคลที่ใชใน     
การทํางานรวมกับผูอ่ืน     

ของผูสอบบัญชี 
อายุ n Mean S.D. F Sig. 

1. ทักษะในการติดตอสื่อสาร ไมเกิน 30 ป 29 3.57 0.523 1.993 0.117 
 มากกวา 30 ป-35 ป 33 3.59 0.473   
 มากกวา 35 ป-40 ป 42 3.83 0.537   
 มากกวา 40 ป 55 3.71 0.515   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ไมเกิน 30 ป 29 3.53 0.517 0.514 0.673 
 มนุษยสัมพันธ มากกวา 30 ป-35 ป 33 3.52 0.475   
 มากกวา 35 ป-40 ป 42 3.65 0.598   
 มากกวา 40 ป 55 3.60 0.525   
3. ทักษะในการจูงใจ ไมเกิน 30 ป 29 3.57 0.458 2.135 0.098 
 และชักนํา มากกวา 30 ป-35 ป 33 3.43 0.463   
 มากกวา 35 ป-40 ป 42 3.71 0.516   
 มากกวา 40 ป 55 3.63 0.495   
4. ทักษะในการบริหาร ไมเกิน 30 ป 29 3.59 0.473 0.891 0.447 
 ความขัดแยง มากกวา 30 ป-35 ป 33 3.45 0.533   
 มากกวา 35 ป-40 ป 42 3.56 0.574   
 มากกวา 40 ป 55 3.64 0.510   

รวมทุกดาน ไมเกิน 30 ป 29 3.56 0.471 1.234 0.299 
 มากกวา 30 ป-35 ป 33 3.51 0.443   
 มากกวา 35 ป-40 ป 42 3.70 0.504   
 มากกวา 40 ป 55 3.65 0.457   

 
จากตาราง 32 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีที่มีอายุมากกวา 35 ป-40 ป ประเมิน

ทักษะของผูสอบบัญชีสูงกวาผูทําบัญชีที่มีอายุมากกวา 40 ป ไมเกิน 30 ป และมากกวา          
30 ป-35 ป ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ผูทําบัญชีที่มีอายุแตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคล   
ที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูทําบัญชีที่มีอายุแตกตางกัน ประเมินทักษะ       
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
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ตาราง 33  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูทําบญัชีที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน 

ทักษะสวนบุคคลที่ใชใน    
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของ

ผูสอบบัญชี 
ระดับการศึกษา n Mean S.D. t p-value 

1. ทักษะในการติดตอ ไมเกินปริญญาตรี 68 3.70 0.534 0.109 0.914 
 สื่อสาร ปริญญาโทขึ้นไป 91 3.69 0.510   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ไมเกินปริญญาตรี 68 3.57 0.572 -0.204 0.839 
 มนุษยสัมพันธ ปริญญาโทขึ้นไป 91 3.59 0.503   
3. ทักษะในการจูงใจ ไมเกินปริญญาตรี 68 3.59 0.517 -0.250 0.803 
 และชักนํา ปริญญาโทขึ้นไป 91 3.61 0.477   
4. ทักษะในการบริหาร ไมเกินปริญญาตรี 68 3.52 0.553 -0.977 0.330 
 ความขัดแยง ปริญญาโทขึ้นไป 91 3.60 0.504   

รวมทุกดาน ไมเกินปริญญาตรี 68 3.60 0.487 -0.302 0.763 
 ปริญญาโทขึ้นไป 91 3.63 0.461   

 
จากตาราง 33 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 

ประเมินทักษะของผูสอบบัญชีสูงกวาผูทําบัญชีที่มีระดับการศึกษาไมเกินปริญญาตรี อยางไรก็ตาม 
ผูทําบัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอื่น
ของผูสอบบัญชีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูทําบัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ประเมิน
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีทุกดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
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ตาราง 34  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูทําบญัชีที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 

ทักษะสวนบุคคลที่ใชใน      
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของ

ผูสอบบัญชี 
ตําแหนงงาน n Mean S.D. F Sig. 

1. ทักษะในการติดตอสื่อสาร เจาหนาที ่ 31 3.58 0.455 2.925 0.066 
 เจาหนาที่อาวุโส 27 3.51 0.472   
  ผูจัดการ 63 3.73 0.523   
 ผูอํานวยการ 38 3.85 0.552   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ เจาหนาที ่ 31 3.54 0.507 0.824 0.483 
 มนุษยสัมพันธ เจาหนาที่อาวุโส 27 3.47 0.522   
 ผูจัดการ 63 3.61 0.521   
 ผูอํานวยการ 38 3.66 0.578   
3. ทักษะในการจูงใจ เจาหนาที ่ 31 3.52 0.457 1.946 0.125 
 และชักนํา เจาหนาที่อาวุโส 27 3.43 0.453   
 ผูจัดการ 63 3.68 0.489   
 ผูอํานวยการ 38 3.64 0.533   
4. ทักษะในการบริหาร เจาหนาที ่ 31 3.55 0.498 0.823 0.483 
 ความขัดแยง เจาหนาที่อาวุโส 27 3.46 0.475   
 ผูจัดการ 63 3.57 0.573   
 ผูอํานวยการ 38 3.66 0.500   

รวมทุกดาน เจาหนาที ่ 31 3.55 0.462 1.738 0.161 
 เจาหนาที่อาวุโส 27 3.47 0.423   
 ผูจัดการ 63 3.65 0.466   
 ผูอํานวยการ 38 3.71 0.503   

 
จากตาราง 34 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีที่มีตําแหนงงานเปนผูอํานวยการ 

ประเมินทักษะของผูสอบบัญชีสูงกวาผูทําบัญชีที่มีตําแหนงงานเปนผูจัดการ เจาหนาที่ และ
เจาหนาที่อาวุโส ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ผูทําบัญชีที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน ประเมินทักษะ
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูทําบัญชีที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน ประเมินทักษะ
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
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ตาราง 35  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูทําบญัชีที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ทักษะสวนบุคคลที่ใช        
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   

ของผูสอบบัญชี 

ระยะเวลา         
ในการปฏิบัติงาน 

n Mean S.D. F Sig. 

1. ทักษะในการติดตอสื่อสาร ไมเกิน 6 ป 28 3.51 0.449 2.022 0.113 
  มากกวา 6 ป-9 ป 26 3.62 0.551   
 มากกวา 9 ป-12 ป 32 3.75 0.463   
 มากกวา 12 ป 73 3.76 0.543   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ไมเกิน 6 ป 28 3.50 0.520 0.540 0.655 
 มนุษยสัมพันธ มากกวา 6 ป-9 ป 26 3.59 0.492   
 มากกวา 9 ป-12 ป 32 3.67 0.481   
 มากกวา 12 ป 73 3.58 0.574   
3. ทักษะในการจูงใจ ไมเกิน 6 ป 28 3.47 0.523 1.397 0.246 
 และชักนํา มากกวา 6 ป-9 ป 26 3.53 0.460   
 มากกวา 9 ป-12 ป 32 3.71 0.454   
 มากกวา 12 ป 73 3.62 0.504   
4. ทักษะในการบริหาร ไมเกิน 6 ป 28 3.51 0.518 1.208 0.309 
 ความขัดแยง มากกวา 6 ป-9 ป 26 3.60 0.481   
 มากกวา 9 ป-12 ป 32 3.71 0.415   
 มากกวา 12 ป 73 3.52 0.580   

รวมทุกดาน ไมเกิน 6 ป 28 3.50 0.488 1.105 0.349 
 มากกวา 6 ป-9 ป 26 3.59 0.464   
 มากกวา 9 ป-12 ป 32 3.71 0.407   
 มากกวา 12 ป 73 3.63 0.491   

 
จากตาราง 35 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา  

9 ป-12 ป ประเมินทักษะของผูสอบบัญชีสูงกวาผูทําบัญชีที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 
12 ป มากกวา 6 ป-9 ป และไมเกิน 6 ป ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ผูทําบัญชีที่มีระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงานแตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบญัชี
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูทําบัญชีที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีทุกดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
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ตาราง 36  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูทําบญัชีที่มีประสบการณดานการตรวจสอบบัญชี
แตกตางกัน 

ทักษะสวนบุคคลที่ใช       
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   

ของผูสอบบัญชี 

ประสบการณ
การตรวจสอบ

บัญชี 
n Mean S.D. t p-value

1. ทักษะในการติดตอสื่อสาร ไมเคยปฏิบัติ 90 3.57 0.494 -3.510** 0.001 
  เคยปฏิบัติ 69 3.85 0.510   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ไมเคยปฏิบัติ 90 3.46 0.494 -3.333** 0.001 
 มนุษยสัมพันธ เคยปฏิบัติ 69 3.74 0.542   
3. ทักษะในการจูงใจ ไมเคยปฏิบัติ 90 3.49 0.480 -3.372** 0.001 
 และชักนํา เคยปฏิบัติ 69 3.74 0.474   
4. ทักษะในการบริหาร ไมเคยปฏิบัติ 90 3.47 0.530 -2.873** 0.005 
 ความขัดแยง เคยปฏิบัติ 69 3.70 0.492   

รวมทุกดาน ไมเคยปฏิบัติ 90 3.50 0.440 -3.659*** 0.000 
 เคยปฏิบัติ 69 3.77 0.470   

** p<.01 
*** p<.001 
 

จากตาราง 36 พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีที่มีประสบการณดานการตรวจสอบบัญชี
แตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 และพบวาผูทําบัญชีที่เคยปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีประเมินทักษะ
ของผูสอบบัญชีสูงกวาผูทําบัญชีที่ไมเคยปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูทําบัญชีที่มีประสบการณดานการตรวจสอบบัญชี
แตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบวาผูทําบัญชีที่เคยปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมากอน
นั้น ประเมินทักษะของผูสอบบัญชีสูงกวาผูทําบัญชีที่ไมเคยปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีในทุกดาน 
 

4.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานความรู   
ความเขาใจในงานสอบบัญชีของผูทําบัญชี กับระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชี 

วิเคราะหความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เพ่ือหา
ความสัมพันธของตัวแปร ดังนี้ 
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ตาราง 37  วิเคราะหความสมัพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ     
ในงานสอบบญัชีของผูทําบญัชีกับระดบัทกัษะสวนบุคคลที่ใชในการทาํงานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบญัชี : มุมมองของผูทําบญัชี โดยรวม 

ตัวแปร ทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   
ของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบญัชี 

ความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของผูทําบัญชี .649** 
** p<.01 
 

จากตาราง 37  การวิเคราะหความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา   
โดยภาพรวมแลวปจจัยสวนบุคคลดานความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของผูทําบัญชี            
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการประเมินระดับทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : 
มุมมองของผูทําบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
ตาราง 38  วิเคราะหความสมัพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ     

ในงานสอบบญัชีของผูทําบญัชีกับระดบัทกัษะสวนบุคคลที่ใชในการทาํงานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบญัชี : มุมมองของผูทําบญัชี ในแตละทักษะ 

ตัวแปร การติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธ/
มนุษยสัมพันธ 

การจูงใจและ
ชักนํา 

การบริหาร  
ความขัดแยง 

ความรูความเขาใจ
ในงานสอบบญัชี
ของผูทําบัญช ี

.634** .579** .603** .528** 

** p<.01 
 

จากตาราง 38  การวิเคราะหความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา    
การประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของ      
ผูทําบัญชี ในแตละทักษะนั้น ปจจัยสวนบุคคลดานความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของ     
ผูทําบัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับการประเมินระดับทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ
ผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชี ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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5.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชีกับระดับ
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูสอบบัญชี 

วิเคราะหเปรียบเทียบการประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูสอบบัญชี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาถึงผลของปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชีที่มีตอ         
การประเมินระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของตนเอง ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 39  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            

ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูสอบบญัชีที่มีเพศแตกตางกัน 
ทักษะสวนบคุคลที่ใชใน      
การทํางานรวมกับผูอ่ืน      

ของผูสอบบัญชี 
เพศ n Mean S.D. t p-value 

1. ทักษะในการตดิตอส่ือสาร ชาย 23 4.03 0.622 -0.524 0.602 
  หญิง 35 4.12 0.576   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ชาย 23 3.86 0.790 -0.949 0.347 
 มนุษยสัมพันธ หญิง 35 4.02 0.553   
3. ทักษะในการจงูใจ ชาย 23 4.19 0.522 0.736 0.465 
 และชักนํา หญิง 35 4.09 0.485   
4. ทักษะในการบริหาร ชาย 23 3.99 0.883 -0.594 0.555 
 ความขัดแยง หญิง 35 4.11 0.617   

รวมทุกดาน ชาย 23 4.01 0.641 -0.478 0.634 
 หญิง 35 4.08 0.518   

 
จากตาราง 39 โดยภาพรวมพบวาผูสอบบัญชีที่เปนเพศหญิงประเมินทักษะของ

ตนเองสูงกวาผูสอบบัญชีที่เปนเพศชาย อยางไรก็ตาม ผูสอบบัญชีที่มีเพศแตกตางกัน ประเมิน
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูสอบบัญชีที่มีเพศแตกตางกัน ประเมินทักษะ     
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เชนกัน 
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ตาราง 40  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูสอบบญัชีที่มีอายุแตกตางกัน 

ทักษะสวนบุคคลที่ใชใน     
การทํางานรวมกับผูอ่ืน      

ของผูสอบบัญชี 
อายุ n Mean S.D. F Sig. 

1. ทักษะในการติดตอ ไมเกิน 30 ป 17 4.17 0.601 0.252 0.779 
 สื่อสาร มากกวา 30 ป-40 ป 21 4.06 0.554   
 มากกวา 40 ป 20 4.04 0.640   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ไมเกิน 30 ป 17 4.07 0.681 0.370 0.692 
 มนุษยสัมพันธ มากกวา 30 ป-40 ป 21 3.92 0.628   
 มากกวา 40 ป 20 3.90 0.683   
3. ทักษะในการจูงใจ ไมเกิน 30 ป 17 4.19 0.585 0.185 0.832 
 และชักนํา มากกวา 30 ป-40 ป 21 4.10 0.450   
 มากกวา 40 ป 20 4.12 0.487   
4. ทักษะในการบริหาร ไมเกิน 30 ป 17 4.13 0.783 0.105 0.901 
 ความขัดแยง มากกวา 30 ป-40 ป 21 4.06 0.702   
 มากกวา 40 ป 20 4.02 0.743   

รวมทุกดาน ไมเกิน 30 ป 17 4.14 0.625 0.264 0.769 
 มากกวา 30 ป-40 ป 21 4.02 0.530   
 มากกวา 40 ป 20 4.01 0.572   

 
จากตาราง 40 โดยภาพรวมพบวาผูสอบบัญชีที่มีอายุไมเกิน 30 ป ประเมินทักษะ

ของตนเองสูงกวาผูสอบบัญชีที่มีอายุมากกวา 30 ป-40 ป และมากกวา 40 ป ตามลําดับ  
อยางไรก็ตาม ผูสอบบัญชีที่มีอายุแตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูสอบบัญชีที่มีอายุแตกตางกัน ประเมินทักษะ     
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของตนเองทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
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ตาราง 41  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูสอบบญัชีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ทักษะสวนบคุคลที่ใชใน   
การทํางานรวมกับผูอ่ืน   

ของผูสอบบัญชี 

ระดับ
การศึกษา n Mean S.D. t p-value

1. ทักษะในการตดิตอ ปริญญาตรี 23 4.06 0.582 -0.223 0.825 
 ส่ือสาร ปริญญาโท 35 4.10 0.604   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ปริญญาตรี 23 3.91 0.574 -0.446 0.657 
 มนุษยสัมพันธ ปริญญาโท 35 3.99 0.711   
3. ทักษะในการจงูใจ ปริญญาตรี 23 4.04 0.497 -1.192 0.238 
 และชักนํา ปริญญาโท 35 4.20 0.495   
4. ทักษะในการบริหาร ปริญญาตรี 23 3.99 0.743 -0.594 0.555 
 ความขัดแยง ปริญญาโท 35 4.11 0.726   

รวมทุกดาน ปริญญาตรี 23 4.00 0.561 -0.601 0.550 
 ปริญญาโท 35 4.09 0.574   

 
จากตาราง 41 โดยภาพรวมพบวาผูสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท

ประเมินทักษะของตนเองสูงกวาผูสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี อยางไรก็ตาม 
ผูสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอื่นของตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ประเมิน
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของตนเองทุกดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
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ตาราง 42  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูสอบบญัชีที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 

ทักษะสวนบุคคลที่ใชใน     
การทํางานรวมกับผูอ่ืน    

ของผูสอบบัญชี 
ตําแหนงงาน n Mean S.D. F Sig. 

1. ทักษะในการติดตอ ไมสูงกวาผูควบคุมงาน 13 4.05 0.544 0.435 0.649 
 สื่อสาร ผูจัดการ 24 4.02 0.631   
 หุนสวนสํานักงาน 21 4.18 0.586   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ไมสูงกวาผูควบคุมงาน 13 3.97 0.623 0.060 0.942 
 มนุษยสัมพันธ ผูจัดการ 24 3.92 0.661   
 หุนสวนสํานักงาน 21 3.99 0.699   
3. ทักษะในการจูงใจ ไมสูงกวาผูควบคุมงาน 13 4.01 0.450 0.690 0.506 
 และชักนํา ผูจัดการ 24 4.13 0.548   
 หุนสวนสํานักงาน 21 4.22 0.471   
4. ทักษะในการบริหาร ไมสูงกวาผูควบคุมงาน 13 3.90 0.756 0.509 0.604 
 ความขัดแยง ผูจัดการ 24 4.07 0.719   
 หุนสวนสํานักงาน 21 4.16 0.741   

รวมทุกดาน ไมสูงกวาผูควบคุมงาน 13 3.99 0.558 0.300 0.742 
 ผูจัดการ 24 4.02 0.582   
 หุนสวนสํานักงาน 21 4.13 0.571   

 
จากตาราง 42 โดยภาพรวมพบวาผูสอบบัญชีที่มีตําแหนงงานเปนหุนสวนสํานักงาน 

ประเมินทักษะของตนเองสูงกวาผูสอบบัญชีที่มีตําแหนงงานเปนผูจัดการ และมีตําแหนงงาน     
ไมเกินผูควบคุมงาน ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ผูสอบบัญชีที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน ประเมิน
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูสอบบัญชีที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน ประเมิน
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอื่นของตนเองทุกดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
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ตาราง 43  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสวนบุคคลทีใ่ชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน            
ของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูสอบบญัชีที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 

ทักษะสวนบุคคลที่ใชใน   
การทํางานรวมกับผูอ่ืน    

ของผูสอบบัญชี 

ระยะเวลา        
ในการปฏิบัติงาน n Mean S.D. F Sig. 

1. ทักษะในการติดตอ ไมเกิน 9 ป 16 4.24 0.612 1.510 0.230
 สื่อสาร มากกวา 9 ป-12 ป 19 3.91 0.528   
 มากกวา 12 ป 23 4.12 0.611   
2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ ไมเกิน 9 ป 16 4.24 0.643 2.705 0.076
 มนุษยสัมพันธ มากกวา 9 ป-12 ป 19 3.74 0.544   
 มากกวา 12 ป 23 3.93 0.700   
3. ทักษะในการจูงใจ ไมเกิน 9 ป 16 4.28 0.582 1.368 0.263
 และชักนํา มากกวา 9 ป-12 ป 19 4.00 0.360   
 มากกวา 12 ป 23 4.14 0.524   
4. ทักษะในการบริหาร ไมเกิน 9 ป 16 4.34 0.673 2.813 0.069
 ความขัดแยง มากกวา 9 ป-12 ป 19 3.78 0.683   
 มากกวา 12 ป 23 4.10 0.747   

รวมทุกดาน ไมเกิน 9 ป 16 4.27 0.594 2.462 0.095
 มากกวา 9 ป-12 ป 19 3.86 0.451   
 มากกวา 12 ป 23 4.07 0.595   

 
จากตาราง 43 โดยภาพรวมพบวาผูสอบบัญชีที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน  

9 ป ประเมินทักษะของตนเองสูงกวาผูสอบบัญชีที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 12 ป 
และมากกวา 9 ป-12 ป ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ผูสอบบัญชีที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของตนเองไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูสอบบัญชีที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของตนเองทุกดาน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
 
 
 
 
 

 



 118

6.  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูทําบัญชีในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชี 
ในสวนนี้เปนคําถามปลายเปด ซึ่งผูทําบัญชีไดใหขอมูลเก่ียวกับปญหาใน      

การทํางานรวมกับผูสอบบัญชี ที่เกิดจากการใชทักษะสวนบุคคลในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ
ผูสอบบัญชีที่แสดงออกตอผูทําบัญชี ซึ่งผูวิจัยสรุปผลแยกเปนแตละทักษะ ดังนี้ 

6.1  ดานการติดตอสื่อสาร 
1. ทีมงานตรวจสอบไมไดส่ือสารกันใหดีในการใชเอกสารหลักฐานของ

ลูกคา ทําใหบุคลากรในทีมงานตรวจสอบขอเอกสารจากลูกคาซ้ํากัน คือคนหนึ่งเพ่ิงมาขอไป    
อีกคนก็มาขอซ้ําอีก 

2. ผูสอบบัญชีบางทานไมสามารถอธิบายเอกสารที่ตองการอยางชัดเจน 
บางครั้งเรียกชื่อเอกสารไมถูกตอง ทําใหลูกคาจัดเตรียมลําบาก ไมรูวาผูสอบบัญชีตองการ    
ขอมูลอะไรกันแน 

3. ผูสอบบัญชีรุนใหมที่ยังเด็กอยู คือเพ่ิงจบการศึกษาไมนาน สวนใหญ
พูดรัว เร็ว และชอบพูดแทรกในขณะกําลังอธิบาย 

4. เวลาสอบถาม ผูสอบบัญชีมักไมคิดตามและไมพยายามทําความเขาใจ
เร่ืองนั้น ๆ ในทันที แตชอบฟงแบบเก็บคําตอบกลับไปเฉย ๆ ทําใหมักกลับมาถามเพิ่มเติม     
ในประเด็นเดิมอีก ไมคุยใหจบในคราวเดียว ซึ่งทําใหลูกคาเสียเวลามาก 

6.2  ดานการปฏิสัมพันธ/มนุษยสัมพันธ 
1. ผูสอบบัญชีบางทานที่อายุนอย ไมมีสัมมาคารวะ 
2. ผูสอบบัญชีมักวางตัวเฉยเสียจนดูหย่ิง บางครั้งแสดงออกเหมือน    

มาจับผิด วางตัวอยูเหนือลูกคาตลอดเวลา ทําใหลูกคารูสึกไมอยากพูดคุยดวย จะคุยเทาที่จําเปน
เทานั้น 

3. เวลาผูสอบบัญชีไมไดเอกสารตามที่ตองการอยางรวดเร็ว มักชอบฟอง
ผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ที่ผูสอบบัญชีมาขอเอกสาร เพ่ือใหมาเรงเจาหนาที่ตอ ผูสอบบัญชี   
ไมพยายามเขาใจวาแตละคนก็มีงานประจําเหมือนกัน ทั้ง ๆ ที่บางครั้งผูสอบบัญชีเองก็เขาตรวจ
ไมตรงเวลาที่นัดไว 

4. ผูสอบบัญชีบางทานชอบขูวาถาไมไดเอกสารตามที่ตองการ ก็จะไป
ตรวจที่อ่ืนกอน หรือบอกวาถาทําชาก็ไดงบการเงินชาดวยน้ําเสียงไมคอยพอใจ 

6.3  ดานการจูงใจและชักนํา 
1. ผูสอบบัญชีในทีมงานตรวจสอบบางทานไมกลาที่จะใหคําแนะนํา    

แกลูกคา เพราะกลัววาลูกคาจะนําไปอางวาเปนความเห็นของผูสอบบัญชี หรืออางวาผูสอบบัญชี
ส่ังใหทํา เนื่องจากกลัววาตนเองจะตองมีสวนรับผิดชอบตอขอมูลของลูกคา 

2. การใหคําแนะนํา บางครั้งมีความไมมั่นใจ 
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3. ผูสอบบัญชีที่มาปฏิบัติงานกับลูกคาโดยตรง มักมีความรูเก่ียวกับธุรกิจ
ของลูกคานอย ไมสามารถสอนหรือแนะนําลูกคาอยางมั่นใจ แทนท่ีจะใหความรู กับลูกคา 
กลายเปนลูกคาตองใหความรูกับผูสอบบัญชีเสียเอง ทําใหลูกคาเสียเวลา ทั้งๆ ที่ลูกคาเปนผูเสีย
คาใชจาย 

6.4  ดานการบริหารความขัดแยง 
1. ในกรณีที่ผูทําบัญชีไมสามารถจัดหาเอกสารบางอยางที่ผูสอบบัญชี

ตองการไดนั้น ผูสอบบัญชีไมคอยมีความยืดหยุน และมักไมพยายามใชวิธีการตรวจสอบอื่น ๆ   
ที่เหมาะสมแทน จะยึดแตวิธีการหลักเทานั้น เพ่ือใหงานของผูสอบบัญชีเองงายและสะดวกขึ้น 

2. ผูสอบบัญชีกับลูกคา มองคนละมุมจึงส่ือสารกันไมคอยเขาใจ ซึ่งอาจ
เกิดจากผูสอบบัญชีไมคอยมีความรูเชิงบริหาร มีแตความรูทางบัญชีเทานั้น สงผลใหขัดแยงกัน 

3. ผูสอบบัญชียึดความคิดตนเองเปนหลักวาถูกตอง ลูกคาทําผิด      
โดยไมมีเหตุผลประกอบ 

6.5  ดานอื่น ๆ 
1. ผูสอบบัญชีที่มาตรวจสอบมีความรูไมมาก ทั้งในดานมาตรฐาน     

การบัญชี ภาษีอากร และความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ ทําใหลูกคาเสียเวลาใน  
การอธิบายนาน 

2. การปดบัญชีรายไตรมาสหรือรายปนั้น มีขอจํากัดทางดานเวลาที่ตอง
สงงบการเงินตามกําหนด ประกอบกับลูกคาเองมีงานประจําในแตละวันคอนขางมาก ทําใหใน
บางครั้งไมสะดวกในการใหเวลาติดตองานกับผูสอบบัญชี 

3. สํานักงานสอบบัญชีมีลูกคามากขึ้น ทําใหจํานวนบุคลากรในทีมงาน
ตรวจสอบนอยลง อีกทั้งยังมีเวลาที่ใหลูกคานอยลงดวยและใหบริการงานตรวจสอบแกลูกคา    
ไมเต็มที่ ซึ่งไมคุมกับคาใชจายในการตรวจสอบที่ลูกคาตองจาย 

4. ผูสอบบัญชีสวนใหญไมมีระบบเก็บขอมูลของลูกคาไวอยางดี บางเรื่อง
ขอถายสําเนาหลายครั้งมาก มักอางวายังไมไดรับหลักฐาน แตจริง ๆ ลูกคาไดใหไปหลายครั้งแลว 

5. ผูสอบบัญชีไมศึกษางานใหละเอียดกอนเขาตรวจ 
6. ผูสอบบัญชีเขาตรวจสอบไมตรงเวลาตามที่กําหนด 
7. สํานักงานสอบบัญชีข้ึนคาธรรมเนียมสอบบัญชีทุกป 
8. เปลี่ยนทีมงานตรวจสอบบอยและไมอบรมงานกันกอนเขาตรวจสอบ 

ทําใหตองมีการอธิบายใหมตลอด และตอบขอซักถามบอย ๆ ทั้งที่ควรเปนหนาที่ของบุคคลใน 
ทีมตรวจสอบกันเอง ไมใชหนาที่ลูกคา นอกจากนี้ การเปล่ียนทีมงานตรวจสอบบอย ยังทําให  
การประสานงานไมคอยตอเนื่อง ลูกคาก็งานหนักข้ึนโดยไมจําเปน 
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7.  ขอเสนอแนะของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
ในสวนนี้เปนการประมวลขอเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง ทั้งผูทําบัญชี

และผูสอบบัญชี สรุปผลไดดังนี้ 
7.1  ขอเสนอแนะของกลุมผูทําบัญชี 

1. ผูสอบบัญชีของแตละสํานักงานควรจัดใหมีการพบปะสังสรรค เชน 
การสัมมนานอกสถานที่ เพ่ือสรางความสัมพันธและเพ่ิมพูนความรูใหแกลูกคา เปนการบริการ   
ที่เพ่ิมคุณคามากขึ้น และไมขัดกับมารยาทการตรวจสอบ 

2. ผูสอบบัญชีกับลูกคามักจะมองกันคนละมุม โดยผูสอบบัญชีมองในแง
ของมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี สวนลูกคาจะมองในแงของความเปนไปไดที่เกิดขึ้นจริง
ของการดําเนินกิจการประกอบดวย เวลาจะตัดสินใจเปดเผยรายการ จึงมีความคิดเห็น            
ไมคอยตรงกัน และอยากใหผูสอบบัญชีเปดมุมมองใหกวางข้ึน โดยเฉพาะในเชิงบริหารและ    
การจัดการ 

3. ผูสอบบัญชีควรศึกษาขอมูลของธุรกิจที่ตรวจสอบอยางละเอียด เพ่ือ
ปรับการตรวจสอบใหเขากับแตละธุรกิจ และควรวางแผนการตรวจสอบลวงหนา เตรียมทีมงาน 
ใหพรอมและเพียงพอ กอนการเขาตรวจสอบบัญชีทุกครั้ง นอกจากนี้ ยังควรถายทอดความรู
เก่ียวกับงานของผูสอบบัญชีระหวางทีมงานตรวจสอบดวย ในกรณีที่มีการเปลี่ยนทีมงานตรวจสอบ 
และอยากใหผูสอบบัญชีทําความเขาใจในสวนของความรับผิดชอบของผูทําบัญชีในแตละตําแหนง 
เพ่ือจะไดเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตอง 

4. ควรศึกษาระบบงานของลูกคาอยางละเอียด เชน ลักษณะเอกสารที่ใช 
ช่ือเอกสาร แหลงขอมูลที่ใช เปนตน เพ่ือใหพูดคุยสื่อสารงานกันไดเขาใจงายขึ้นและไมผิดพลาด 

5. ผูตรวจสอบควรศึกษาการทํางานของกิจการที่จะไปตรวจ และควรทํา
ความเขาใจอุปสรรคของแตละองคกร และผูรับตรวจเองก็ควรศึกษาวิธีการตรวจสอบดวย เพ่ือให
เกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 

6. ผูสอบบัญชีควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสื่อสารในเชิงบวกกับ
ลูกคา และปรับแนวคิดใหกวาง สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่เปนประโยชนแกลูกคาดวย 

7. ผูสอบบัญชีตองสามารถควบคุมอารมณใหได 
8. ผูสอบบัญชีควรรอบรูในเรื่องภาษี เพ่ือชวยผูประกอบการแกปญหา 

7.2  ขอเสนอแนะของกลุมผูสอบบัญชี 
1. ทั้งลูกคาและผูสอบบัญชีควรทํางานรวมกันเหมือนเปนทีมงานเดียวกัน 

แตมีหนาที่และความรับผิดชอบตางกัน 
2. ควรมีการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา เพ่ือใหการตรวจสอบบัญชี

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทํางานรวมกันอยางมีความสุข 
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3. ลูกคาสวนใหญไมเขาใจการทํางานของผูสอบบัญชี และมักอางอิง
ผูบริหารเปนหลัก สวนผูสอบบัญชีอางอิงมาตรฐานวิชาชีพ ดังนั้น สวนงานบัญชีควรมีการอธิบาย
ใหผูบริหารเขาใจในประเด็นของการตรวจสอบดวย 

4. ทั้งลูกคาและผูสอบบัญชีควรมีการประชุมหารือกัน เมื่อมีประเด็น    
ไมเขาใจ 

5. ผูทําบัญชีควรอบรมความรูทางบัญชีและการสอบบัญชีพ้ืนฐานเพิ่มเติม 
เพ่ือใหเขาใจงานซึ่งกันและกัน 
 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่องทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี:  

มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)  และเพ่ือใหได
ขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ ไดตั้งไว ผูวิจัยจึงใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกลุมประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ
ผูทําบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และผูสอบบัญชี
ของสํานักงานสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีขนาดตัวอยางของกลุมผูทําบัญชีจํานวน 220 ราย และ
ขนาดตัวอยางของกลุมผูสอบบัญชีจํานวน 80 ราย ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ ไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทางจดหมายของกลุมผูทําบัญชีและ   
ผูสอบบัญชีจํานวน 159 ฉบับ และ 58 ฉบับ คิดเปนรอยละ 72.27 และ 72.50 ของ         
ขนาดตัวอยาง ตามลําดับ และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาทางสถิติ ไดแก รอยละ  (Percentage)  
คาเฉล่ีย  (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  วิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียโดยใชคาสถิติ t-test และ F-test นอกจากนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง    
ตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอตามหัวขอ ดังนี้ 

1.  สรุปผลการวิจัย 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอเสนอแนะ 
4.  ขอจํากัดในการวิจัย 
5.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
1.1  กลุมผูทําบัญชี 

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 159 
ราย คิดเปนรอยละ 72.27 ของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยเพศชายรอยละ 36.5 และเพศหญิง
รอยละ 63.5 โดยกลุมตัวอยางมีอายุมากกวา 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมา     
มีอายุมากกวา 35 ป-40 ป คิดเปนรอยละ 26.4 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
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คิดเปนรอยละ 57.2 สวนที่เหลือ คือไมเกินปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.8 โดยกลุมตัวอยาง
ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมา คือผูอํานวยการ คิดเปน
รอยละ 23.9 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 12 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.9 
รองลงมา คือมากกวา 9 ป-12 ป คิดเปนรอยละ 20.1 สําหรับประสบการณดานการตรวจสอบ
บัญชี พบวากลุมตัวอยางไมเคยปฏิบัติงานดานการสอบบัญชีรอยละ 56.6 

สวนในเรื่องของความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีนั้น โดยภาพรวม   
ผูทําบัญชีมีระดับความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีอยูในระดับมาก  (Mean = 3.84)  และหาก
พิจารณาเปนรายดานพบวาความรูความเขาใจในดานวัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของ     
การสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  (Mean = 3.87)  รองลงมา คือดานหลักฐานการสอบบัญชี  
(Mean = 3.85)  และดานขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี  (Mean = 3.72)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
1. วัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี ระดับความรู

ความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบของผูบริหารกิจการตองบการเงิน มีคาเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมา คือวัตถุประสงคของการตรวจสอบงบการเงิน สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือวิธีการ
ตรวจสอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 

2. ขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี ระดับความรูความเขาใจในเรื่อง
เนื้อหาของหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี มีคาเฉล่ียมากกวาเร่ืองประโยชนของหนังสือตอบรับ
งานสอบบัญชี 

3. หลักฐานการสอบบัญชี ระดับความรูความเขาใจในเรื่องแหลงที่มาและ
ความเชื่อถือไดของขอมูล มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหไดหลักฐาน    
การสอบบัญชีโดยการตรวจบันทึกทางการบัญชี สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือวิธีการปฏิบัติ
เพ่ือใหไดหลักฐานการสอบบัญชีโดยการสังเกตการณ 

1.2  กลุมผูสอบบัญชี 
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 58 ราย 

คิดเปนรอยละ 72.5 ของขนาดตัวอยาง ประกอบดวยเพศชายรอยละ 39.7 และเพศหญิงรอยละ 
60.3 โดยกลุมตัวอยางมีอายุมากกวา 30 ป-40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมา คือ
อายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 34.5 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
60.3 สวนที่เหลือ คือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.7 โดยกลุมตัวอยางปฏิบัติงานใน
ตําแหนงผูจัดการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมา คือหุนสวนสํานักงาน คิดเปนรอยละ 
36.2 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 12 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมา คือ
มากกวา 9 ป-12 ป คิดเปนรอยละ 32.8 
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2.  ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของ
ผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

2.1  มุมมองของผูทําบัญชี 
ผูทําบัญชีประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ

ผูสอบบัญชี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (Mean = 3.61)  และหากพิจารณาเปน       
รายทักษะพบวาทักษะในการติดตอส่ือสารมีคาเฉล่ียมากที่สุด  (Mean = 3.69)  โดยอยูในระดับ
มาก รองลงมา คือทักษะในการจูงใจและชักนํา  (Mean = 3.59)  ทักษะในการปฏิสัมพันธ/
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Mean = 3.58)  และทักษะในการบริหารความขัดแยง  (Mean = 
3.56)  ตามลําดับ โดยอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละทักษะพบวา 
1. ทักษะในการติดตอส่ือสาร ผูทําบัญชีประเมินในขอที่วาผูสอบบัญชี

ตั้งใจฟงคําอธิบายโดยไมพูดขัดจังหวะ ผูสอบบัญชีแสดงความสนใจและกระตือรือรนที่จะฟง
คําอธิบายเสมอ และเมื่อมีการส่ือสารกัน ผูสอบบัญชีจะทบทวนความเขาใจและพยายามปรับ 
ความเขาใจใหตรงกันอยูเสมอ มีคาเฉล่ียมากที่สุดเทากัน 3 ขอ รองลงมา คือผูสอบบัญชีใหโอกาส
ในการซักถามและเสนอขอคิดเห็น สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีใชน้ําเสียงและ
แสดงสีหนาทาทางประกอบการพูด เพ่ือใหเกิดความเขาใจแจมแจง 

2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ผูทําบัญชีประเมิน
วาผูสอบบัญชีแสดงกิริยาและแตงกายสุภาพ วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ มีคาเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมา คือผูสอบบัญชีย้ิมแยมแจมใส พูดคุยดวยอารมณเบิกบาน สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด คือผูสอบบัญชีมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี มีอารมณขันตามโอกาสอันควร 

3. ทักษะในการจูงใจและชักนํา ผูทําบัญชีประเมินวาผูสอบบัญชีมี    
ความตั้งใจและรับผิดชอบในการทํางาน คอยติดตามงานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมา คือผูสอบบัญชีมีความเชื่อมั่นในตนเอง สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีมี
ความสามารถในการจูงใจ 

4. ทักษะในการบริหารความขัดแยง ผูทําบัญชีประเมินวาผูสอบบัญชีใช
เหตุผลในการแกไขปญหา มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือเมื่อมีความขัดแยง ผูสอบบัญชีกลาที่
จะเผชิญหนากับเหตุการณนั้น ๆ และผูสอบบัญชีรูจักควบคุมประเด็นขอขัดแยง โดยมีการแกไขที
ละประเด็น สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือเมื่อมีขอขัดแยง ผูสอบบัญชีพยายามประนีประนอม 

2.2  มุมมองของผูสอบบัญชี 
ผูสอบบัญชีประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของ

ตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (Mean = 4.05)  และหากพิจารณาเปนรายทักษะพบวา
ทักษะในการจูงใจและชักนํา  (Mean = 4.13)  มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือทักษะใน      
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การติดตอส่ือสาร  (Mean = 4.08)  ทักษะในการบริหารความขัดแยง  (Mean = 4.06)  และ
ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Mean = 3.96)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละทักษะพบวา 
1. ทักษะในการติดตอส่ือสาร ผูสอบบัญชีประเมินวาตนเองแสดง    

ความสนใจและกระตือรือรนที่จะฟงคําอธิบายเสมอ และเมื่อมีการสื่อสารกัน ผูสอบบัญชีเองจะ
ทบทวนความเขาใจและพยายามปรับความเขาใจใหตรงกันอยูเสมอ มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา 
คือผูสอบบัญชีใชถอยคําในการติดตอส่ือสารอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา เขาใจงาย สวนเรื่องที่มี
คาเฉล่ียนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีใชน้ําเสียงและการแสดงสีหนาทาทางประกอบการพูด เพ่ือให
เกิดความเขาใจแจมแจง 

2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ดานมนุษยสัมพันธ ผูสอบบัญชีประเมินวา
ตนเองแสดงกิริยาและแตงกายสุภาพ วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
คือมีความอดทน มีเหตุผล และไมเอาใจตนเองเปนใหญ สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด          
คือผูสอบบัญชีมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี มีอารมณขันตามโอกาสอันควร 

3. ทักษะในการจูงใจและชักนํา ผูสอบบัญชีประเมินวาตนเองมีความตัง้ใจ
และรับผิดชอบในการทํางาน คอยติดตามงานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา      
คือผูสอบบัญชีสามารถสอนหรือแนะนํา และแกไขปญหาขอบกพรองในระหวางการตรวจสอบได 
สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีมีความสามารถในการจูงใจ 

4. ทักษะในการบริหารความขัดแยง ผูสอบบัญชีประเมินวาเมื่อมี    
ความขัดแยง ตนเองกลาที่จะเผชิญหนากับเหตุการณนั้น ๆ มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ
ผูสอบบัญชียอมรับฟงในความคิดเห็นที่แตกตาง และใชเหตุผลในการแกไขปญหา สวนเรื่องที่มี
คาเฉล่ียนอยที่สุด คือเมื่อมีขอขัดแยง ผูสอบบัญชีพยายามประนีประนอม และเพ่ือยุติปญหา 
ผูสอบบัญชีจะพยายามหาขอตกลงที่ทุกฝายยอมรับ 
 

3.  การวิเคราะหความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีโดยรวม ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

ผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมคาเฉล่ียระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีนั้น แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 และพบวาผูสอบบัญชีประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผู อ่ืนสูงกวาผูทําบัญชีประเมิน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี            
มีความเห็นเกี่ยวกับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 เชนกัน โดยมุมมองของผูสอบบัญชีนั้นประเมินทักษะของตนเอง 
สูงกวามุมมองของผูทําบัญชีในทุกดาน 
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4.  การวิเคราะหความแตกตางและความสัมพันธของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใช
ในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชี จําแนกตามปจจัย       
สวนบุคคลของผูทําบัญชี 

ผลการศึกษาพบวาผูทําบัญชีที่มีประสบการณดานการตรวจสอบบัญชีที่แตกตาง
กัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สวนผูทําบัญชีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ของผูสอบบัญชี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะหความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
แลว ยังพบวาความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของผูทําบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับ       
การประเมินระดับทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี  
ทั้งในภาพรวมและในแตละทักษะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธกัน
คอนขางสูง  (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .649) 
 

5.  การวิเคราะหความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูสอบบัญชี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ 
ผูสอบบัญชี 

ผลการศึกษาพบวาผูสอบบัญชีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ของตนเอง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6.  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูทําบัญชีในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชี 
6.1  ดานการติดตอสื่อสาร 

ผูสอบบัญชีส่ือสารกันเองไมดีเทาที่ควร มักมาขอเอกสารจากลูกคาซ้ํากัน 
และบางคนอธิบายเอกสารที่ตองการไมชัดเจน ทําใหลูกคาไมเขาใจหรือเขาใจผิด นอกจากนี้    
การพูดคุยสื่อสารกับลูกคา มักไมคุยเรื่องนั้น ๆ ใหจบในคราวเดียว ทําใหลูกคาเสียเวลา 

6.2  ดานการปฏิสัมพันธ/มนุษยสัมพันธ 
ผูสอบบัญชีที่ ยังอายุนอย มักไมคอยมีสัมมาคารวะ และผูสอบบัญชี     

บางทานมักวางตัวเฉยเสียจนดูหย่ิง บางครั้งแสดงออกเหมือนมาจับผิด วางตัวอยูเหนือลูกคา
ตลอดเวลา บางทานชอบฟองผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ที่ผูสอบบัญชีมาขอเอกสารแลวไดขอมูล
ไมทันใจ 
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6.3  ดานการจูงใจและชักนํา 
ผูสอบบัญชีไมคอยกลาใหคําแนะนํา เพราะกลัววาลูกคาจะนําไปอางวาเปน

ความเห็นของผูสอบบัญชีหรืออางวาผูสอบบัญชีส่ังใหทํา บางทานไมสามารถสอนหรือแนะนํา
ลูกคา แตลูกคาตองเสียเวลาใหความรูกับผูสอบบัญชีเอง ทั้งๆ ที่ลูกคาเปนผูเสียคาใชจาย 

6.4  ดานการบริหารความขัดแยง 
ผูสอบบัญชีไมคอยมีความยืดหยุน ไมพยายามใชวิธีการตรวจสอบอื่น ๆ ที่

เหมาะสมแทน จะยึดแตวิธีการหลักเทานั้น และไมคอยมีความรูเชิงบริหาร มองแตในมุมของ  
การบัญชี จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับลูกคา 

6.4  ดานอื่น ๆ 
ลูกคามีขอจํากัดดานเวลา และในแตละวันก็มีงานประจํามากอยูแลว และ

ผูสอบบัญชีเอง มีการเปลี่ยนทีมงานบอย และมีจํานวนนอยลง จึงใหบริการกับลูกคาไมเต็มที่ 
 

7.  ขอเสนอแนะของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
7.1  ขอเสนอแนะของผูทําบัญชี 

ผูทําบัญชีใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยสรุป ดังนี้ 
1.  ดานความรูความสามารถ 

ผูสอบบัญชีควรศึกษาความรูเก่ียวกับธุรกิจที่ตรวจสอบใหละเอียดมาก
ข้ึน โดยผูสอบบัญชีในทีมเดียวกันที่เคยตรวจสอบมากอนควรถายทอดความรูเก่ียวกับกิจการที่
ตรวจสอบใหผูสอบบัญชีคนใหมในทีมงานตรวจสอบเขาใจกอนการเขาตรวจ และเพ่ิมเติมความรู
เก่ียวกับภาษีอากรใหแมนยําและเปนปจจุบันอยูเสมอ เนื่องจากขอมูลเก่ียวกับภาษีอากรมี      
การเปลี่ยนแปลงคอนขางบอย นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังไดแนะนําวาผูสอบบัญชีควร
พัฒนาความรูความสามารถเชิงบริหารดวย นอกเหนือจากความรูดานบัญชีเพียงอยางเดียว 

2.  ดานการใหบริการ 
ผูสอบบัญชีควรใหเวลากับกิจการผูรับตรวจแตละแหงมากข้ึน เพราะ

โดยปกติเวลาผูสอบบัญชีเขาปฏิบัติงานตรวจสอบ  มักมีจํานวนผู เขาตรวจและเวลาใน            
การปฏิบัติงานนอย ทําใหไมสามารถใหคําปรึกษาและพูดคุยกับลูกคาไดมากนัก 

7.2  ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
ผูสอบบัญชีใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยสรุป ดังนี้ 
1.  ดานความรูความสามารถ 

ผูทําบัญชีควรศึกษามาตรฐานการบัญชีใหแมนยํามากขึ้น และพยายาม
ทําความเขาใจการทํางานของผูสอบบัญชี โดยแยกประเด็นการจัดทํางบการเงินตามขอกําหนดของ
หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายกับงบการเงินตามความตองการของผูบริหารกิจการออกจากกัน 
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2.  ดานการทํางานรวมกัน 
ผูทําบัญชีควรทํางานรวมกับผูสอบบัญชีเสมือนเปนทีมงานเดียวกัน 

แตมีหนาที่และความรับผิดชอบตางกัน และควรมีการสื่อสารที่ชัดเจนตรงไปตรงมา เมื่อเกิด 
ความไมเขาใจ ควรประชุมหารือกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. สมมติฐานของการวิจัย : ระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน

ของผูสอบบัญชีโดยรวม ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. สมมติฐานของการวิจัย : ปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีมีผลตอระดับทักษะ  
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี จากการวิจัย
พบวาปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ถึงแมวาจะมีความแตกตางของการประเมินในมุมมองของผูทําบัญชี 
แตความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน สวนผูทําบัญชีที่มี
ประสบการณดานการตรวจสอบบัญชีที่แตกตางกัน มีการประเมินระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และความรูความเขาในในงานสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับทักษะ
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชีอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. สมมติฐานของการวิจัย : ปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชีมีผลตอระดับทักษะ
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูสอบบัญชี จากการวิจัย
พบวาปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ถึงแมวาจะมีความแตกตางของการประเมินในมุมมองของผูสอบบัญชี
เอง แตความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถสรุปผลไดดังตาราง 44 
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ตาราง 44  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ตัวแปรอิสระ เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูทาํบัญช ี   
เพศ  / 
อายุ  / 
ระดับการศึกษา  / 
ตําแหนงงาน  / 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  / 
ประสบการณดานการตรวจสอบบัญช ี /  
ความรูความเขาในในงานสอบบญัชี /  

2.  ปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบญัชี   
เพศ  / 
อายุ  / 
ระดับการศึกษา  / 
ตําแหนงงาน  / 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  / 

 
อภิปรายผล 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
1.1  กลุมผูทําบัญชี 

1. เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง เปนเพราะวา    
สวนใหญแลวเพศหญิงจะใหความสนใจในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพบัญชีมากกวาเพศชาย และ
เพศหญิงยังจบการศึกษาสาขาบัญชีมากกวาเพศชาย 

2. อายุ  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากกวา 40 ป มากที่สุด เปนเพราะวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนผูจัดการและผูอํานวยการ ซึ่งถือเปนระดับบริหาร 
จึงคอนขางมีอาวุโส 

3. ระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป เนื่องจากสวนใหญมีตําแหนงงานเปนผูจัดการและผูอํานวยการ จึงมีระดับความรู
คอนขางสูง อีกทั้งในปจจุบันมีการเปดโอกาสทางการศึกษาในดานการบริหารธุรกิจมากขึ้นอีกดวย 
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4. ตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูจัดการและ
ผูอํานวยการ เนื่องจากจดหมายนําเพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ 
ไดสงตรงถึงผูอํานวยการฝายการบัญชีและการเงินหรือตําแหนงเทียบเทา และระบุใหสามารถ
มอบหมายใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชีเปนผูตอบแบบสอบถามได 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงเปนผูอํานวยการฝายและผูจัดการดานบัญชี เพราะมีสวนใน   
การทํางานกับผูสอบบัญชีคอนขางมาก 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาใน    
การปฏิบัติงานมากกวา 12 ป มากที่สุด เนื่องจากสวนใหญมีตําแหนงงานเปนผูจัดการและ
ผูอํานวยการ ซึ่งเปนตําแหนงที่ตองอาศัยประสบการณในการทํางานระยะยาว 

6. ประสบการณดานการตรวจสอบบัญชี  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไมเคยปฏิบัติงานดานการตรวจสอบบัญชี อาจเปนเพราะจํานวนสํานักงานสอบบัญชีมีนอยกวา  
นิติบุคคลที่ตองจัดใหมีการทําบัญชี ผูที่เรียนจบทางดานการบัญชีจึงทํางานในดานการทําบัญชี
มากกวาการสอบบัญชี 

7. ความรูความเขาในในงานสอบบัญชี 
โดยภาพรวม ผูทําบัญชีมีระดับความรูความเขาใจในงานสอบบัญชี  

อยูในระดับมาก  (Mean = 3.84)  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามรอยละ 43.4 นั้น    
เคยปฏิบัติงานดานการสอบบัญชีมากอน และแมวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56.6 ไมเคย
ปฏิบัติงานดานการสอบบัญชีมากอนก็ตาม แตในการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีนั้น จะตองเรียน
วิชาการสอบบัญชีพ้ืนฐานมาแลว ประกอบกับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปน
ผูจัดการและผูอํานวยการรวมกันถึงรอยละ 63.5 ซึ่งทํางานรวมกับผูสอบบัญชีมาเปนระยะเวลา
พอสมควร ทําใหมีความเขาใจในงานสอบบัญชีคอนขางมาก 

เมื่อพิจารณารายละเอียดการประเมินในแตละดานพบวา 
7.1 วัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี  พบวา

ระดับความรูความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบของผูบริหารกิจการตองบการเงิน มีคาเฉล่ียมาก
ที่สุด เนื่องจากเรื่องนี้เปนเรื่องเก่ียวกับกิจการผูรับการตรวจโดยตรง กิจการจึงใหความสําคัญมาก 
สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือวิธีการตรวจสอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
อาจเปนเพราะเปนวิธีการทํางานของผูตรวจสอบ ผูรับการตรวจจึงไมไดใหความสําคัญมาก แต
ยังคงมีความเขาใจในระดับมากพอที่จะทํางานรวมกับผูสอบบัญชีได 

7.2 ขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี  พบวาระดับความรูความเขาใจ
ในดานขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานวัตถุประสงคและหลักการพื้นฐาน
ของการสอบบัญชี และดานหลักฐานการสอบบัญชี อาจเปนเพราะโดยทั่วไปหนังสือตอบรับ
งานสอบบัญชีนั้น สงถึงคณะกรรมการหรือตัวแทนของผูบริหารระดับสูงของกิจการโดยตรง 
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ผูปฏิบัติงานในฝายบัญชีจึงไมไดมีโอกาสในการศึกษารายละเอียดของหนังสือตอบรับ      
งานสอบบัญชีมากนัก 

7.3 หลักฐานการสอบบัญชี  พบวาระดับความรูความเขาใจในเรื่อง
แหลงที่มาและความเชื่อถือไดของขอมูล มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อาจเปนเพราะในการทําบัญชี ไมวา
จะเปนการบันทึกบัญชีในงบการเงินหรือการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน    
กอนการปฏิบัติงานดังกลาว ผูทําบัญชียอมตองมีหลักฐานที่เช่ือถือไดและมีความเขาใจในขอมูล
กอนการทําบัญชีอยูแลว สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหไดหลักฐาน     
การสอบบัญชีโดยการสังเกตการณ อาจเปนเพราะเรื่องการสังเกตการณเปนวิธีการปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชีโดยตรง ซึ่งสวนใหญมักใชกับการตรวจนับสินคาคงเหลือหรือทรัพยสินตาง ๆ ของ
กิจการผูรับตรวจ แตในแงของผูทําบัญชีจะไมมีการปฏิบัติงานโดยการสังเกตการณ 

1.2  กลุมผูสอบบัญชี 
1. เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง เปนเพราะวา    

สวนใหญแลวเพศหญิงจะใหความสนใจในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพบัญชีมากกวาเพศชาย 
2. อายุ  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากกวา 30 ป-40 ป มากที่สุด 

รองลงมา คือมากกวา 40 ป เปนเพราะวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการ
และหุนสวนสํานักงาน จึงคอนขางมีอาวุโส 

3. ระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการและหุนสวน
สํานักงาน จึงคอนขางมีความรูสูง และดวยอาชีพดานการสอบบัญชีเปนบริการทางวิชาชีพ       
การมีระดับการศึกษาสูงจะชวยใหมีความนาเช่ือถือมากขึ้น 

4. ตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูจัดการและหุนสวน
สํานักงาน เนื่องจากจดหมายนําเพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ 
ไดสงตรงถึงหุนสวนสํานักงาน และระบุใหสามารถมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตอบ
แบบสอบถามได ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงเปนผูจัดการและหุนสวนสํานักงาน เพราะ
ผูจัดการจะมีการทํางานใกลชิดกับหุนสวนสํานักงานมากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาใน    
การปฏิบัติงานมากกวา 12 ป มากท่ีสุด รองลงมา คือมากกวา 9 ป-12 ป เนื่องจากสวนใหญ     
มีตําแหนงเปนผูจัดการและหุนสวนสํานักงาน ซึ่งเปนตําแหนงที่ตองอาศัยประสบการณทํางาน
ระยะยาว จึงจะข้ึนสูตําแหนงดังกลาวได 
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2.  ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของ
ผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูทําบัญชีประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชใน      
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูสอบบัญชีประเมนิ
ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณาจากงานวิจัยเรื่องปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของสํานักงานสอบบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครของ จักรพงษ  รัตนะ  (2547 : 23-24)  ซึ่งพบวาระดับปญหาดานลูกคาอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีปญหาที่สําคัญ 3 ลําดับแรก คือปญหาระบบการควบคุมภายในของลูกคา 
ปญหาความรูความสามารถของพนักงานบริษัทลูกคาดานบัญชี และปญหาการใหความรวมมือของ
บริษัทลูกคา ดังนั้น จะเห็นไดเมื่อลูกคารูสึกวาผูสอบบัญชีมีทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง การใหความรวมมือในการตรวจสอบบัญชีหรือความรูสึกอยาก
รวมงานดวยจึงไมเต็มที่ อาจเปนการทําตามหนาที่มากกวาเปนความเต็มใจ สงผลใหผูสอบบัญชี
ยังคงมีปญหาการใหความรวมมือของบริษัทลูกคาอยูในระดับปานกลางตามผลการวิจัยดังกลาว 
นอกจากนี้ การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานและสมรรถนะของผูชวยงานสอบบัญชี ตามทัศนะ
ของผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวามีปญหาการขอความรวมมือจากเจาหนาที่
ของกิจการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน เร่ืองที่ขาดความรวมมือ เชน การตรวจนับ
สินคาคงเหลือ การยืนยันยอดจากเจาหนี้ที่กิจการเกี่ยวของ การออกใบรับรองหรือรายงานตาง ๆ 
จากธนาคาร และยังพบวาการท่ีผูสอบบัญชีออกรายงานการสอบบัญชีแบบมีเง่ือนไขทําใหเกิด
ความขัดแยงในระดับปานกลาง สวนรายงานการสอบบัญชีแบบงดแสดงความเห็นและแบบแสดง
ความเห็นวางบการเงินไมถูกตองนั้น ทําใหเกิดความขัดแยงในระดับมาก  (สุชญา  รังสฤษติกุล,  
2543 : 149-151)  แมวาผูสอบบัญชีจะประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ของตนเองโดยรวมอยูในระดับมากก็ตาม ผลการประเมินเชนนั้นอาจเปนเพราะการประเมิน
ตนเองยอมมีการเขาขางตนเองอยูบางไมมากก็นอย นอกจากนี้ โดยสวนใหญแลวผูที่ปฏิบัติงานใน
ฐานะผูตรวจ มักมีความมั่นใจในตนเองคอนขางสูงและมากกวาผูรับการตรวจ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดการประเมินในแตละทักษะ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ทักษะในการติดตอส่ือสาร  พบวาทั้งผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีประเมินทักษะ

ในการติดตอส่ือสารของผูสอบบัญชีอยูในระดับมากเหมือนกัน โดยปกติการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ หมายความวาการติดตอส่ือสารนั้น ทั้งผูสงและผูรับมีความเขาใจตรงกัน แตใน
สภาพความเปนจริงแลว การติดตอส่ือสารนั้นตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ 
อุปสรรคเหลานี้ทําใหการติดตอส่ือสารดอยประสิทธิภาพ  (สุจิตรา  พรมนุชาธิป,  2547 : 182)  
เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาพบวาแมผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีจะปฏิบัติงานคนละอาชีพ
กัน แตทั้งสองอาชีพถือไดวาเปนวิชาชีพบัญชีทั้งคู ทําใหบุคคลทั้งสองกลุมมีการศึกษา 
ประสบการณทํางาน การใชภาษา ตลอดจนความสนใจในขาวสารตาง ๆ คลายคลึงกัน อุปสรรค
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หรือส่ิงสกัดกั้นการติดตอส่ือสารจึงมีนอย ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสองกลุมนี้ 
คอนขางมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  พบวาโดยภาพรวมแลว 
ผูทําบัญชีรับรูทักษะในการปฏิสัมพันธ/ทักษะดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับปานกลาง อาจเปน
เพราะการทํางานระหวางผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีนั้น มีความไววางใจและการเปดเผยไมเต็มที่ 
ตามที่จอหนสัน และจอหนสัน  (Johnson and Johnson,  1991 : 465, อางถึงใน สุนันทา    
เลาหนันทน,  2549 : 138)  ไดยืนยันวาย่ิงสมาชิกทีมงานไววางใจกันมากเทาใด ย่ิงทําใหทีมงาน
สามารถรวมมือกันทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปดวย โดยกลาววาประสิทธิผลของ
ทีมงานเกิดจากการที่สมาชิกทุกคนแบงปนทรัพยากรกัน คอยใหความชวยเหลือแกกันและกัน 
และชวยกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน พฤติกรรมเหลานี้จะเกิดขึ้นเมื่อทีมงาน   
มีความไววางใจซึ่งกันและกัน จะพบวาเมื่อระดับความไววางใจกันมีสูง สมาชิกจะแสดงความคิด 
ความรู สึก แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นกันอยางเปดเผย แตโดยธรรมชาติของ            
การตรวจสอบนั้น ทั้งสองฝายมักไมคิดวาเปนการทํางานรวมกัน จึงมีความไววางใจและ         
การเปดเผยไมมาก ดังที่ เจริญ  เจษฎาวัลย  (2533 : 99)  กลาววาอาชีพการเปนผูตรวจสอบ
หรือผูทําหนาที่ตรวจตราการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มักจะไมเปนที่ช่ืนชอบของผูรับการตรวจเทาใด
นัก และมีไมมากนักที่ผูรับการตรวจจะมีทัศนคติที่ดีตอผูตรวจสอบ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมตัวอยาง 
ประเมินวาผูสอบบัญชีแสดงกิริยาและแตงกายสุภาพ วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ มีคาเฉล่ียมาก
ที่สุด สวนเรื่องที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี มีอารมณขัน
ตามโอกาสอันควร จะเห็นไดวาในเรื่องกิริยา การแตงกาย และการวางตัวนั้น เปนเรื่องของ
บุคลิกลักษณะภายนอก  (Personal Appearance)  ซึ่งสามารถสรางความประทับใจครั้งแรกให
เกิดขึ้นได การที่ผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติตนดานนี้ไดดี อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานของ    
ผูสอบบัญชีตองพบปะกับลูกคาตลอด ไมเฉพาะฝายบัญชีและการเงินเทานั้น แตยังรวมถึงทุกฝาย
ที่เปนแหลงตนทางของขอมูลที่ไหลเขาสูระบบบัญชีดวย ผูสอบบัญชีสวนใหญจึงตระหนักในเรื่องนี้
ดีและคอนขางเปนเรื่องที่ปฏิบัติไดไมยากนัก ในขณะที่งานวิจัยเรื่องปจจัยกําหนดความพึงพอใจ
ในงานสอบบัญชี : มุมมองของผูรับการตรวจและหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายของศิวิมล  
ประดิษฐวรคุณ  (2546 : 250)  มีผลการศึกษาในประเด็นมนุษยสัมพันธของทีมงานตรวจสอบ
วามีผูสอบบัญชีหรือผูชวยผูสอบบัญชีบางทานแสดงออกเหมือนการตรวจสอบเพื่อจับผิด ไมใช
ตรวจสอบเพื่อแกไขขอผิดพลาดหรือปรับปรุงระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท
ผู รับการตรวจสอบใหดี ข้ึน หรือใชคําพูดที่แสดงใหเห็นวาตนเองมีอํานาจเหนือกวาผู รับ         
การตรวจสอบ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาอาจเปนสาเหตุทําใหกลุมผูทําบัญชีรูสึกวาผูสอบบัญชีมีทัศนคติและ
การมองโลกที่ไมดีนัก จองจับผิดมากกวาตองการใหคําแนะนําเพ่ือปรับปรุง 
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3. ทักษะในการจูงใจและชักนํา พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมตัวอยาง 
ประเมินผูสอบบัญชีในเรื่องของการมีความตั้งใจและรับผิดชอบในการทํางาน คอยติดตามงาน
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียมากที่สุด สวนเร่ืองที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือผูสอบบัญชีมีความสามารถ
ในการจูงใจ แสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีนั้น มีพฤติกรรมมุงที่งานเปนหลักมากกวาการมุงที่คน  
(มุงความสัมพันธ)  ซึ่งจากงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลง : มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีของนลินรัตน    
เดนดอนทราย  (2547 : 44, 68)  ผลที่ไดจากการศึกษาพบวาในชวงใกลถึงกําหนดสง         
งบการเงินประจําปนั้น กลุมผูสอบบัญชีสวนใหญทํางานหนัก คือ ทํางานระหวาง 9-12 ช่ัวโมง  
ตอวัน และพบวาในภาพรวมผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาในระดับมาก ซึ่งเมื่อ
พิจารณารวมกับผลการวิจัยในครั้งนี้ อาจเปนไปไดวาผูสอบบัญชีมีงานมากและ มีขอจํากัด     
ดานเวลา จึงทําใหผูสอบบัญชีมุงที่งานมากกวามุงที่คน  (มุงความสัมพันธ)  เพราะตองการใหงาน
เสร็จทันเวลาโดยใชเวลาใหนอยที่สุด เนื่องจากมีผลกระทบตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองดวย แตตามทฤษฎีความเปนผูนําเชิงพฤติกรรมศาสตรในชวงแรกนักวิจัยของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอเชื่อวาผูนําที่มุงคนหรือคํานึงถึงผูอ่ืนเปนหลัก  (Consideration Structure)  หรือมุงที่
อารมณสังคม  (Socioemotional)  นี้จะทําใหผูใตบังคับบัญชาพึงพอใจในระดับสูง และมี      
การปฏิบัติงานที่ดีข้ึนมากกวาผูนําที่มุงงานหรือคํานึงถึงตนเองเปนหลัก  (Initiating Structure)  
ตอมาในภายหลัง ผลการวิจัยไดสรุปวาผูนําควรมีพฤติกรรมมุงความสําคัญที่คนหรือคํานึงถึงผูอ่ืน
เปนหลักและมุงงานหรือคํานึงถึงตนเองเปนหลักดวย ซึ่งไดปรากฏในทัศนะตารางความเปนผูนํา  
(Leadership Grid Approach)  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 224)  ซึ่งจะกอใหเกิดผลงานที่
มีประสิทธิภาพมากกวา จึงเห็นไดวาเมื่อผูสอบบัญชีเนนการคํานึงถึงตนเองเปนหลักคือการมุงงาน 
ผลการประเมินในมุมมองของผูทําบัญชีจึงอยูในระดับปานกลาง เพราะการที่จะสามารถชักนํา
บุคคลไดอยางมีประสิทธิผลนั้น รูปแบบหนึ่งที่ควรเปนคือตองสนใจทั้งคนและงาน โดยคํานึงถึง
ความสําเร็จของงานและสัมพันธภาพกับผูรวมงานควบคูกันไป และลักษณะเชนนี้ยังเหมาะสมมาก
กับงานที่ตองการความรวมมือกันของคนทุกฝาย  (William J. Reddin,  1966 : 13-20,      
อางถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม,  2549 : 455-456) 

4. ทักษะในการบริหารความขัดแยง พบวาโดยภาพรวมผูทําบัญชีประเมินทักษะ
ในการบริหารความขัดแยงของผูสอบบัญชีอยูในระดับปานกลาง โดยปกติแลวการทํางานรวมกัน
ระหวางผูตรวจและผูรับตรวจนั้น ยอมเกิดความขัดแยงข้ึนได ทั้งในดานเหตุผลและดานอารมณ 
อาจเนื่องมาจากโดยธรรมชาติแลว ผูตรวจมักพยายามหาขอผิดพลาด ผูรับตรวจสวนใหญจึงมี 
การตอตานและไมเต็มใจที่จะใหความรวมมือ  (เจริญ  เจษฎาวัลย,  2533 : 110-111)       
กลยุทธในการแกปญหาความขัดแยงที่ดีที่สุด คือแบบชนะ-ชนะ  (Win-win Conflict)  ซึ่งเปน
กลยุทธเพ่ือแสวงหาวิธีการที่ทําใหทุกฝายพึงพอใจ โดยใชความรวมมือกันหรือการแกปญหา  
(Collaboration or Problem Solving)  ซึ่งองคประกอบที่สําคัญ ประกอบดวย (1) ตองบรรลุ
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เปาหมายของแตละฝาย (2) แนวทางในการแกปญหาจะตองไดรับการยอมรับและความเห็นชอบ
จากทั้งสองฝาย (3) กําหนดขั้นตอนซึ่งทุกฝายจะตองเก่ียวของกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน 
เปดเผยและซื่อสัตยตอขอเท็จจริง ความคิดเห็นและความรูสึก แตวิธีการนี้จะทําไดอยางสมบูรณ  
ก็ตอเมื่อเวลาและตนทุนอํานวยในการดําเนินการ  (รังสรรค ประเสริฐศรี,  2548 : 300, 302)  
และเปนสิ่งสําคัญที่ทั้งสองฝายจะตองตระหนักวาตนจะตองใหความรวมมือและมีความยึดมั่นใน
อันที่จะทําใหทั้งสองฝายพัฒนาไปสูการแกปญหาแบบชนะ-ชนะรวมกัน แตโดยสวนใหญแลว
ผูสอบบัญชีมักมีงานมากและมีขอจํากัดดานเวลา ความสนใจของผูสอบบัญชีมุงเนนที่งานมากกวา
มุงที่คน  (ความสัมพันธ)  ตามที่กลาวแลวในขอ 3 ดังนั้น การที่ผูสอบบัญชีจะสามารถบริหาร
ความขัดแยงไดเปนที่พึงพอใจของทั้งสองฝาย อาจตองอาศัยความตั้งใจและสนใจ ใหเวลาเปน
อยางมากดวย เพราะเปนการยากที่จะทําใหสําเร็จหากไมไดรับการสนับสนุนจากทั้งสองฝาย 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูทําบัญชีประเมินวาผูสอบบัญชีใชเหตุผลใน
การแกปญหา มีคาเฉล่ียมากที่สุด สวนผูสอบบัญชีนั้นประเมินวาเมื่อมีความขัดแยง ตนเองกลาที่
จะเผชิญหนากับเหตุการณนั้น ๆ มีคาเฉล่ียมากที่สุด และทั้งสองกลุมตัวอยางประเมินผูสอบบัญชี
ในเรื่องการพยายามประนีประนอม เมื่อมีขอขัดแยง และการพยายามหาขอตกลงที่ทุกฝายยอมรับ 
เพ่ือยุติปญหา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวจะเห็นวาผูสอบบัญชีมีความกลา     
ที่จะเผชิญหนากับความขัดแยง ใชเหตุผลในการแกปญหา ไมหลีกเล่ียงปญหา ซึ่งจากการศึกษา
เร่ืองความขัดแยงระหวางบุคคลในงานภาคเอกชนและภาคราชการ : การศึกษาพฤติกรรม      
การตอบสนองตอความขัดแยงระหวางบุคคลในงานและผลกระทบตองานของทรงชัย           
พุทธิมาโนชญ  (2544 : 89, 91)  พบวากลุมตัวอยางในภาพรวมเลือกที่จะแสดงพฤติกรรม  
การตอบสนองตอความขัดแยงระหวางบุคคลในงาน โดยพฤติกรรมที่เลือกแสดงออกจริงมาก  
เปนสองอันดับแรก คือถกปญหาในเรื่องดังกลาวกับบุคคลที่มีความขัดแยงดวย และพยายาม  
โนมนาวใหบุคคลที่มีความขัดแยงดวยนั้นเขาใจ ซึ่งจะเห็นวามีความสอดคลองกับผลการประเมิน
การทํางานของผูสอบบัญชีที่เลือกจะเผชิญหนากับความขัดแยงนั้น ๆ ดวยเชนกัน 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยเรื่องปจจัยกําหนดความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี : มุมมองของผูรับการตรวจและหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายของศิวิมล  
ประดิษฐวรคุณ  (2546 : 230)  พบวาผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ โดยเฉลี่ย    
เห็นดวยวาผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด 
ซึ่งผูวิจัยเห็นวาอาจเปนสาเหตุใหผูทําบัญชีประเมินผูสอบบัญชีในเรื่องของการพยายาม
ประนีประนอมเมื่อมีขอขัดแยง หรือการหาขอตกลงที่ทําใหทุกฝายยอมรับ มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
เนื่องจากการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีมีขอกําหนดของวิชาชีพ และจากความคิดเห็นเพิ่มเติมของ
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูทําบัญชี บางสวนไดใหความเห็นวาผูสอบบัญชีทํางานโดยไมคอยมี
ความยืดหยุน ยึดตามมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี โดยไมพิจารณาในเชิงบริหาร 
 

 



 136

3.  การวิเคราะหความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีโดยรวม ระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

ผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมคาเฉล่ียระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีระหวางมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีนั้น แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และพบวาผูสอบบัญชีประเมินทักษะ  
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนสูงกวาผูทําบัญชีประเมินในทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีตอการสอบบัญชีในประเทศไทย  (สาวิตรี  อองธรรมกุล,  
2547 : 117)  ที่ไดพบวามีความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีระหวาง    
ผูสอบบัญชีกับผูใชงบการเงิน โดยมีทั้งความคาดหวังที่สูงกวาและต่ํากวาของผูสอบบัญชี จึงอาจ
เปนไปไดวาผูรับบริการโดยสวนใหญยอมมีความคาดหวังในการใหบริการของผูสอบบัญชีคอนขาง
สูง ดังนั้น เมื่อความคาดหวังสูง การปฏิบัติงานใหเปนที่พอใจตามความคาดหวังยอมเปนไปได
ยากขึ้น นอกจากนี้ อาจเปนเพราะโดยสวนใหญแลวผูสอบบัญชีมักจะมีความมั่นใจในตนเอง
คอนขางสูง และอาจเกิดจากการประเมินตนเองนั้นมีความลําเอียงในตัวบุคคลหรือการเขาขาง
ตนเอง  (Self-serving Bias)  ซึ่งเปนความโนมเอียงสําหรับบุคคลที่จะเชื่อวาความสําเร็จของ
ตนเองมาจากองคประกอบภายใน เชน ความสามารถ ความพยายาม และมักจะยอมรับเฉพาะ  
ส่ิงที่ดีใหกับตัวเอง  (วิเชียร  วิทยอุดม,  2549 : 120)  จึงทําใหผลการประเมินตนเองของ 
ผูสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูทําบัญชีนั้นประเมินผูสอบบัญชีโดยรวมวามีคาเฉล่ีย
ของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนอยูในระดับปานกลาง และยังมี      
ความแตกตางจากการประเมินตนเองของผูสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญอีกดวย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาโดยทั่วไปอาชีพการเปนผูตรวจสอบหรือผูทําหนาที่ตรวจตราการปฏิบัติงานของผูอ่ืน 
มักจะไมเปนที่ช่ืนชอบของผูรับการตรวจเทาใดนัก และมีไมมากนักที่ผูรับการตรวจจะมีทัศนคติ  
ที่ดีตอผูตรวจสอบ  (เจริญ  เจษฎาวัลย,  2533 : 99)  นอกจากนี้ อาจเกิดจากการที่คนเรา
ตัดสินบุคคลใดบุคคลหนึ่งบนพื้นฐานการรับรูเก่ียวกับกลุมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูแลวเหมา
รวบรัดวามีรูปแบบเดียวกัน  (Stereotyping)  หรือก็คือการมองบุคคลที่เปนสมาชิกของกลุม แลว
ก็รับรูเอาวาคน ๆ นั้นยอมมีลักษณะเหมือนกันกับกลุมที่เขาเปนสมาชิกอยู ซึ่งบอยครั้งอาจนําไปสู
การรับรูในบุคคลนั้นอยางไมถูกตองก็เปนได  (วิเชียร  วิทยอุดม,  2549 : 111)  เชนเดียวกัน
กับผูทําบัญชีที่อาจมีทัศนคติไมดีตอผูตรวจสอบบางคนหรืออาจมีประสบการณที่เคยตองรวมงาน
กับผูสอบบัญชีที่มีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนคอนขางต่ํามากอน ทําใหเกิดการเหมารวมวา 
ส่ิงที่เราพบจะเหมือนกับสิ่งที่เราเคยเจอเพียงครั้งเดียว กลาวคือผูทําบัญชีอาจรูสึกไมอยากรวมงาน
กับกลุมผูสอบบัญชีหรือผูมีหนาที่ตรวจสอบ โดยที่ไมไดพิจารณาเปนราย ๆ ไป 
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4.  การวิเคราะหความแตกตางและความสัมพันธของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใช
ในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบัญชี จําแนกตามปจจัย       
สวนบุคคลของผูทําบัญชี 

ปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีในเรื่องประสบการณดานการตรวจสอบบัญชีที่
แตกตางกัน มีผลตอการประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบญัชใีน
มุมมองของผูทําบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูทําบัญชีในดานความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของผูทําบัญชียังมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การประเมินระดับทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .649 ซึ่งถือวามี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง  (ยุทธ  ไกยวรรณ,  2548 : 157)  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากการทํางานเปนทีมหรือการทํางานรวมกันนั้น ข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญก็คือการสราง
ความเขาใจรวมกัน ซึ่งเปนการลดชองวางของความสับสน ลดขนาดของปญหาในการทํางาน
ระหวางกันที่อาจเกิดมาจากงานหรือความมีอคติของแตละบุคคล โดยจะตองมีการชี้แจงและ     
ทําความเขาใจใหเห็นถึงเหตุและผลของความเปนไปไดและขอเท็จจริงรวมกัน  (พวงรัตน     
เกษรแพทย,  2543 : 178-179)  เมื่อพิจารณาการทํางานรวมกันของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี
นั้น ความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีถือเปนความรูหลักดานหนึ่งที่ผูสอบบัญชีตองมีควบคูไป
กับความรูดานการบัญชี แตในสวนของผูทําบัญชีซึ่งเปนผูรับการตรวจ ความรูหลักของผูทําบัญชี
นั้นเปนความรูดานการบัญชีเสียสวนใหญ แตหากผูทําบัญชีมีความรูความเขาใจในงานสอบบัญชี
หรือมีประสบการณในการทํางานดานการสอบบัญชีดวยแลวนั้น ก็จะชวยใหการทํางานของทั้งสอง
ฝายมีความเขาใจกันมากขึ้น อาจดวยเหตุวาบุคคลที่มีความสามารถสําคัญที่จะทําใหงานสําเร็จได 
มีแนวโนมที่จะเขาไปเกี่ยวโยงกับกลุมการทํางาน และจะพอใจมากถาไดใชความสามารถนั้นอยางมี
คุณคาในกลุมที่ทํางานนั้น ๆ  (A.D. Szilagyi and M.J. Wallance,  1987 : 223, อางถึงใน 
วิเชียร  วิทยอุดม,  2549 : 227)  ผูทําบัญชีที่มีประสบการณดานการตรวจสอบบัญชีมากอนหรือ
มีความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีอยูในระดับมาก จึงมีแนวโนมที่จะเขาใจผูสอบบัญชีและ
ประเมินทักษะในการทํางานของผูสอบบัญชี สูงกวาผลการประเมินของผูทําบัญชีที่ ไมมี
ประสบการณดานการตรวจสอบบัญชีมากอนหรือมีความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีนอยกวา  
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาความแตกตางของความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีระหวาง      
ผูสอบบัญชีกับผูจัดการของบริษัทในประเทศสิงคโปร  (Koh and Woo,  2001 : 176, อางถึงใน 
สาวิตรี  อองธรรมกุล,  2547 : 17)  ผลการศึกษาพบวาผูจัดการที่มีความรูดานการสอบบัญชี   
มีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการสอบบัญชี จะมีความแตกตางของความคาดหวังนอยกวา 
แสดงใหเห็นวาการศึกษาและการไดเห็นถึงการตรวจสอบบัญชี สามารถลดความแตกตางของ
ความคาดหวังที่มีตอการสอบบัญชีได นอกจากนี้ ความเขาใจในงานนั้นชวยทําใหมีการสื่อสารที่ดี
ระหวางกัน การทํางานรวมกันเปนไปไดดวยดี มีความขัดแยงกันนอย 
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ปจจัยสวนบุคคลของผูทําบัญชีในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอการประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชใน  
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
อาจเปนเพราะเมื่อไมไดพิจารณาปจจัยเกี่ยวกับประสบการณและความรูความเขาใจใน          
การตรวจสอบบัญชีแลว ผูทําบัญชีซึ่งเปนลูกคาอาจมีความคาดหวังในการไดรับบริการจาก   
ผูสอบบัญชีอยูในระดับสูงเหมือน ๆ กัน และเนื่องจากการไมมีประสบการณหรือขาดความเขาใจ
ในงานตรวจสอบแลว ก็อาจเกิดการเหมารวบรัดในการประเมินบุคคลตามกลุมที่อยูวามีรูปแบบ
เดียวกัน ดังที่ไดอธิบายในขอ 3 ขางตน 
 

5.  การวิเคราะหความแตกตางของระดับทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูสอบบัญชี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ 
ผูสอบบัญชี 

ปจจัยสวนบุคคลของผูสอบบัญชีไมวาจะเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมไดมีผลตอการประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีเองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากโดยทั่วไปคนเรามักจะมองวาความสําเร็จของตนเองนั้นมาจากตนเองเปนหลัก 
และมองวาความลมเหลวที่เกิดขึ้นกับตัวเรานั้นเปนเพราะผูอ่ืน  (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 
79)  อีกทั้งบุคคลที่ทํางานดานการสอบบัญชีมักมีความมั่นใจในตนเองคอนขางสูงเพราะรูสึกวา
ปฏิบัติงานในฐานะผูตรวจ ทําใหกลุมตัวอยางไมวาจะมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนอยางไร ก็ประเมินตนเองวามีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
อยูในระดับสูง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 

จากสรุปผลระดับทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมอง
ของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ความแตกตางของคาเฉล่ียตาง ๆ และความสัมพันธระหวางตัวแปร 
รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะที่เปนประโยชนใน
การทํางานรวมกันของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ดังนี้ 
 

1.  ขอเสนอแนะตอสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ 
สภาวิชาชีพบัญชีควรปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ โดย

กําหนดหัวขอการอบรมเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพเพ่ิมเติม เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 ในเรื่องของทักษะทางวิชาชีพ ซึ่งไดแก 
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1.  ทักษะทางปญญา 
2.  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 
3.  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
4.  ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
5.  ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ 
นอกจากนี้ อาจปรับปรุงการทดสอบความรูเพ่ือขอขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชี 

รับอนุญาต ซึ่งในปจจุบันมีแตการทดสอบเฉพาะดานความรูทางวิชาชีพ ทั้งนี้อาจพิจารณาใหมี 
การทดสอบทางทักษะเพิ่มเติม เมื่อสามารถผานการทดสอบความรูแลวก็ได 
 

2.  ขอเสนอแนะตอสํานักงานสอบบัญชีและลูกคางานสอบบัญชี 
2.1  สํานักงานสอบบัญชี 

1. สํานักงานสอบบัญชีควรจัดใหมีการฝกอบรมทักษะที่จําเปนใน      
การทํางานรวมกับผูอ่ืนใหกับผูสอบบัญชีในสํานักงานอยางตอเนื่อง โดยกําหนดไวในนโยบาย  
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีดวย เพ่ือใหเปนมาตรฐานที่ถือปฏิบัติทั่วกันในสํานักงาน 

เนื่องจากผลการวิจัยพบวาผูทําบัญชีประเมินทักษะสวนบุคคลใน   
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตงานสอบบัญชีนั้น
เปนบริการทางวิชาชีพที่ตองทํางานรวมกับบุคคลหลาย ๆ ฝาย ไมวาจะเปนลูกคา องคกรอื่น ๆ ที่
เ ก่ียวของในการทํางานของลูกคา และทีมงานตรวจสอบดวยกันเอง อีกทั้งยังตองอาศัย         
ความรวมมือจากลูกคาเปนอยางมากในการไดมาซึ่งความเขาใจในกิจการที่ตรวจสอบและหลักฐาน
การสอบบัญชีตาง ๆ ดังนั้น การมีความรูทางวิชาชีพเพียงอยางเดียวจะไมเพียงพอตอการทํางาน 
ผูสอบบัญชีจึงจําเปนที่จะตองมีทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยูในระดับสูง และเพ่ือที่จะ
เปนการปฏิบัติใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ฉบับที่ 3 เร่ืองทักษะทางวิชาชีพ และ International Education Guidelines หรือ IEGs ฉบับที่ 9 
ในเรื่องของความรู  (Knowledge)  ทักษะหรือความชํานาญ  (Skills)  และคุณคาทางวิชาชีพ  
(Professional Values)  ที่จําเปนของนักวิชาชีพบัญชีอีกดวย ซึ่งไมไดเนนเฉพาะความรูเทานั้น แต
ใหความสําคัญกับเรื่องทักษะหรือความชํานาญควบคูกันไป แตจากงานวิจัยเกี่ยวกับความสําคัญ
ของการฝกอบรมในสํานักงานสอบบัญชี โดยสุมตัวอยางจากผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ กลต. จํานวน 28 แหง 
ผลการวิจัยพบวารูปแบบการฝกอบรมที่ผูชวยผูสอบบัญชีไดรับ คือการฝกอบรมระหวาง
ปฏิบัติงาน การฝกอบรมภายในสํานักงาน และการฝกอบรมภายนอกสํานักงาน เนื้อหา          
การฝกอบรมที่ไดรับประกอบดวย 5 สวนหลัก คือมาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานการบัญชี 
เทคนิคและวิธีการตรวจสอบบัญชี ความรูดานภาษีอากร และความรูเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
ซึ่งเปนเนื้อหาท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูชวยผูสอบบัญชีที่เห็นวามีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน  
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(ธนิต  บัวมณี และคณะ,  2540 : 88-89)  ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาสํานักงาน    
สอบบัญชีและผูปฏิบัติงานสอบบัญชีเอง ยังคงเนนในเรื่องของความรูทางวิชาชีพ แตยังไมไดให
ความสําคัญเกี่ยวกับทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

อยางไรก็ตาม เร่ืองของทักษะ  (Skills)  นั้น แตกตางจากเรื่องของ
ความรู  (Knowledge)  จึงไมสามารถใชวิธีการฝกอบรมแบบเดียวกันได สํานักงานสอบบัญชี 
สวนใหญเนนการฝกอบรมในลักษณะการบรรยาย  (Lecture)  แตวิธีนี้อาจไมเหมาะสมกับการฝก
ทักษะนัก เพราะเรื่องของทักษะตองการการฝกฝน ดังนั้น สํานักงานสอบบัญชีควรจัดใหมี      
การฝกอบรมแบบการแสดงบทบาทสมมติ  (Role Playing)  รวมดวย โดยใหเหมือนกับอยูใน
สถานการณจริงที่สุด เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความพรอมและสามารถปรับตัวใหทันตอ
สถานการณตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได ตลอดจนวิธีการนี้จะชวยใหเกิดความสนุกสนานและ
สามารถดึงดูดความสนใจ ไมทําใหผูเขารับการอบรมรูสึกเบื่อหนายเหมือนกับการบรรยายเพียง
อยางเดียว และถือเปนการเรียนโดยการลงมือปฏิบัติ  (Learn by Doing)  ซึ่งจะเปนการเพิ่มพูน
ทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงได อีกทั้งทักษะเหลานี้
ไมวาจะเปนดานการติดตอส่ือสาร ดานการปฏิสัมพันธ/มนุษยสัมพันธ ดานการจูงใจและชักนํา 
และดานการบริหารความขัดแยง ลวนแตชวยสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูสอบบัญชี
กับลูกคา ทําใหสํานักงานสอบบัญชีสามารถรักษาลูกคาไวได เพราะการโตแยงในเรื่องงาน      
สอบบัญชีและความสัมพันธที่ไมดีเปนกลุมปจจัยที่มีความสําคัญ ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนผูสอบบัญชี
รับอนุญาตตามผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตและปจจัย          
ที่มีผลตอการเปลี่ ยนผู สอบบัญชี รับอนุญาตของบริษัทจดทะเบียนและรับอนุญาตใน            
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (สมหวัง  ศุภโชคชัยวัฒนา และคณะ,  2540 : 82)  
นอกจากนี้ หากผูสอบบัญชีมีทักษะดังกลาวในระดับสูงในมุมมองของลูกคา ก็จะชวยใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในงานที่จะตองทํารวมกับผูสอบบัญชี เพราะองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะ  
ทําใหคนพึงพอใจในงานก็คือผูรวมปฏิบัติงาน กลาวคือผูรวมปฏิบัติงานตองมีความเปนมิตร      
มีความสามารถ และใหการสนับสนุนกัน 

นอกจากนี้ การฝกอบรมทักษะที่จําเปนในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ใหกับผูสอบบัญชีในสํานักงานยังสงผลทางออมใหการทํางานรวมกันเองในทีมงานตรวจสอบ
เปนไปดวยดีอีกดวย เพราะจากการศึกษาถึงปจจัยสภาพแวดลอมกับความพอใจในการทํางานของ
พนักงานในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธตอความพอใจใน    
การทํางานของพนักงานในองคกรสํานักงานสอบบัญชี ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
และเพ่ือนรวมงาน สภาพการทํางาน และผลตอบแทน  (สมศิลป  อุฬารพงศธรรม และคณะ,  
2540 : 34)  ดังนั้น ทักษะที่จําเปนในการทํางานรวมกับผู อ่ืนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สํานักงาน      
สอบบัญชีควรตระหนักถึงและจัดใหผูสอบบัญชีในสํานักงานมีทักษะเหลานี้ 

 



 141

2. สํานักงานสอบบัญชีควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือสนับสนุนให    
ผูสอบบัญชีไดเพ่ิมเติมความรูเก่ียวกับธุรกิจและการจัดการทั่วไป 

เนื่องจากผูทําบัญชีบางทานไดใหความเห็นวาผูสอบบัญชีไมคอยมี
ความรูในเชิงบริหารธุรกิจ ทําใหบางครั้งมีความไมเขาใจกันและเกิดขอโตแยงข้ึนได ดังนั้น สํานัก
งานสอบบัญชีควรจัดฝกอบรมความรูเชิงบริหารธุรกิจและการจัดการใหกับผูสอบบัญชีใน
สํานักงาน หรืออาจใหผูสอบบัญชีไดมีโอกาสเขารวมอบรมตามหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ
และการจัดการทั่วไปที่สถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิชาชีพตาง ๆ จัดขึ้น โดยสํานักงานเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายใหกับผูสอบบัญชี ซึ่งจะชวยใหผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงในการติดตองานกับผูบริหารกิจการและฝายงานอื่น ๆ 
ของลูกคาที่ไมใชฝายบัญชี 

3. เมื่อมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบ ควรใหมีการศึกษา
ขอมูลตาง ๆ ของบริษัทลูกคากอนเขาปฏิบัติงานตรวจสอบ 

เนื่องจากผลการศึกษาพบวากลุมผูทําบัญชีมีปญหาในการทํางาน
รวมกับผูสอบบัญชีในเรื่องของการที่ผูรับการตรวจตองตอบคําถามซ้ํา ๆ เนื่องจากการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนทีมงานตรวจสอบบอยครั้ง และปญหานี้เปนปจจัยที่ทําใหผู รับการตรวจนั้นเกิด     
ความไมพึงพอใจในงานสอบบัญชี และโดยสวนใหญเกิดจากผูชวยผูสอบบัญชีรายใหมที่ยังไมเคย
ตรวจสอบกิจการนั้น ดังนั้น ผูสอบบัญชีรายใหมควรศึกษาขอมูลของธุรกิจกอนการเขาตรวจสอบ 
โดยสามารถศึกษาจากกระดาษทําการในแฟมถาวรและแฟมปจจุบัน และควรศึกษาอยางละเอียด
ใหเขาใจถองแท นอกจากนี้ ยังควรสอบถามจากผูสอบบัญชีในทีมงานที่ตรวจสอบกิจการลูกคา  
มากอน เมื่อมีขอสงสัยไมควรดวนถามลูกคาในทันที โดยเฉพาะเมื่อเปนเรื่องที่ลูกคาเคยอธิบาย
แลว จะทําใหลูกคาเกิดความรําคาญได 

2.2  ลูกคางานสอบบัญชี 
1. กิจการควรจัดใหผูทําบัญชีที่มีสวนเกี่ยวของในการทํางานรวมกับ

ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจในงานสอบบัญชี 
จากผลการวิจัยที่พบวาความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของ     

ผูทําบัญชีนั้น มีความสมัพันธในเชิงบวกกับการประเมินทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูสอบบัญชีในมุมมองของผูทําบัญชี โดยมีความสัมพันธกันคอนขางสูง และผูทําบัญชีที่
เคยปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมากอนประเมินทักษะดังกลาวของผูสอบบัญชีสูงกวาผูทําบัญชีที่  
ไมเคยปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 แสดงใหเห็นวาผูทําบัญชีที่มี
ความรูหรือมีความเขาใจในงานตรวจสอบบัญชียอมจะสามารถทํางานรวมกับผูสอบบัญชีไดดีกวา 
ดังนั้น ผูทําบัญชีควรหาทางเพิ่มพูนความรูดานการสอบบัญชีใหมากขึ้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจใน
การมีสวนรวมกับงานตรวจสอบ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาความรูความเขาใจในงานสอบบัญชี
ของผูทําบัญชีเก่ียวกับเรื่องหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีมีคาเฉล่ียนอยกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ซึ่งอันที่จริง
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แลวเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เพราะหนังสือตอบรับงานเปนหลักฐานเพื่อความเขาใจที่ถูกตอง
ตรงกันระหวางผูสอบบัญชีกับลูกคา และเพ่ือปองกันการโตแยงที่อาจจะเกิดข้ึนในภายหนา
เก่ียวกับขอบเขตของการตรวจสอบและความรับผิดชอบของแตละฝาย  (พยอม  สิงหเสนห,  
2549 : 1-52)  อีกทั้งจะทําใหพนักงานมีความเขาใจ และทราบถึงความรับผิดชอบของตนเอง
อยางชัดเจน ไมคลุมเครือวางานสวนใดเปนหนาที่ของตนเองหรือของผูสอบบัญชีกันแน โดยปกติ
แลวหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีจะสงถึงคณะกรรมการหรือตัวแทนของ
ผูบริหารระดับสูงของกิจการโดยตรง แตเมื่อพิจารณาถึงลักษณะการทํางานแลว สวนใหญพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานกับทีมงานตรวจสอบเปนประจํา คือพนักงานระดับปฏิบัติการและผูจัดการในฝาย
บัญชี ดังนั้น ผูอํานวยการฝายการบัญชีและการเงินควรมีการถายทอดใหพนักงานทุกคนในฝายได
เขาใจถึงเนื้อหาของหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีอยางละเอียด โดยอาจสงเอกสารเวียนให
พนักงานรับทราบ หรือประชุมเพื่ออธิบายใหทราบดวยตนเองก็ได 

2. กิจการผู รับการตรวจควรจัดหาบุคลากรใหเพียงพอ พรอมทั้งมี
ความสามารถและเขาใจในงานสอบบัญชี เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานรวมกับผูสอบบัญชี 

เนื่องจากผลการวิจัยจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาดานอื่น ๆ 
นั้น พบวากลุมผูทําบัญชีมีปญหาในการทํางานกับผูสอบบัญชีอันเนื่องจากตนเองมีภาระงานประจํา
คอนขางมาก ทําใหไมคอยมีเวลาใหกับผูสอบบัญชีมากนัก อันที่จริงแลวผูรับการตรวจควร
ตระหนักวาหนาที่ในการจัดทํางบการเงินและจัดใหมีการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดย  
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตนั้นเปนหนาที่ของกิจการผูรับการตรวจ ดังนั้น จึงควรจัดใหมีบุคลากรใน
จํานวนที่เพียงพอและมีความสามารถที่จะรองรับงานสวนนี้ แมวาการตรวจสอบงบการเงินจะมีข้ึน
ตามรอบระยะเวลาบัญชี ไมไดเปนงานประจําทุกวัน  (Routine)  ก็ตาม ผูรับการตรวจควรให
ความสําคัญกับงานสวนนี้ดวย ไมควรมองวาเปนงานที่ทําก็ตอเมื่อเสร็จสิ้นจากงานประจํา เพราะจะ
ทําใหสงงบการเงินไมทันกําหนดเวลาที่หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายตาง ๆ กําหนดไว 
 

3.  ขอเสนอแนะตอผูปฏิบัติงาน 
ผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีควรทํางานรวมกันเสมือนวาเปนทีมงานเดียวกัน แมจะ

อยูคนละองคกร โดยกําหนดบทบาทและหนาที่ของแตละฝายใหชัดเจน ซึ่งสามารถอาศัยหนังสือ
ตอบรับงานสอบบัญชีเปนแนวทางได ทั้งนี้ เนื่องจากงบการเงินที่จะตองจัดทําข้ึนและนําสง
หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายนั้น จําเปนตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดังนั้น จึงตองอาศัยการทํางานรวมกันของทั้งผูมีหนาที่จัดทํางบการเงินและ
ผูมีหนาที่ตรวจสอบงบการเงิน ความรวมมือรวมใจกันของทั้งสองฝายจะทําใหงานสําเร็จอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในที่สุด 
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ขอจํากัดในการวิจัย 
 

1.  การนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใช 
การนําขอมูลเก่ียวกับทักษะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนจากงานวิจัยนี้ไปใชให

เกิดประโยชนสูงสุดแกนักวิชาชีพบัญชี อาจตองดําเนินการผานสภาวิชาชีพบัญชี เนื่องจากขอมูล
เหลานี้เปนขอมูลที่ใชเพ่ือพัฒนาทักษะของผูสอบบัญชีในการใหบริการกับลูกคางานสอบบัญชี 
นอกเหนือจากความรูความสามารถทางวิชาชีพที่ผูสอบบัญชีพึงมีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยู
แลว การตั้งขอกําหนดหรือกฎระเบียบตาง ๆ เก่ียวกับทักษะเหลานี้ไวในนโยบายของสํานักงาน 
สอบบัญชี ยอมมีผลบังคับตอตัวหุนสวนสํานักงานสอบบัญชีซึ่งเปนผูสอบบัญชีที่ใหบริการทาง
วิชาชีพกับลูกคาเองดวย จึงอาจเปนไปไดยากที่หุนสวนสํานักงานจะตั้งขอบังคับตอการปฏิบัติงาน
ของตนเองขึ้น ดังนั้น การดําเนินการผานหนวยงานกํากับดูแลซึ่งก็คือสภาวิชาชีพบัญชี จะไดผล
มากกวา และมีประโยชนในการพัฒนานักวิชาชีพบัญชีใหเปนระบบสากลและยังสอดคลองกับ 
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีในเรื่องทักษะทางวิชาชีพ และ
แนวปฏิบัติของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ  (IFAC)  ในเรื่องของทักษะหรือความชํานาญ  
(Skills)  ที่จําเปนของนักวิชาชีพบัญชีอีกดวย 
 

2.  กลุมตัวอยาง 
งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูสอบบัญชีกับผูทําบัญชีเทานั้น      

ยังไมไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางอ่ืนที่ตองทํางานรวมกับผูสอบบัญชีเชนกัน ซึ่งอาจไดผล
แตกตางกันไปตามแตละกลุมตัวอยาง เชน ผูบริหารกิจการ คณะกรรมการตรวจสอบภายใน   
ฝายงานอื่น ๆ ในองคกรลูกคา เปนตน 
 

3.  ระยะเวลาและวิธีการรวบรวมขอมูล 
เนื่องจากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และ

ระยะเวลาในการศึกษาคอนขางจํากัด จึงมีเวลาในการเก็บขอมูลไมมาก คาความคลาดเคลื่อนของ
การสุมตัวอยางของกลุมผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีตามสูตรของทาโร ยามาเน จึงคํานวณไดเทากับ
รอยละ 6.4 และรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ตัวแปรในการวิจัย 
ควรศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับปจจัยดานองคกรของกลุมตัวอยางเพ่ิมเติม เชน 

ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาตในสํานักงาน เปนตน 
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2.  การศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยใชการสัมภาษณในเชิงลึก  (Depth Interview)  ประกอบการทําวิจัยดวย 

เพ่ือใหมีรายละเอียดในมุมมองของผูที่ปฏิบัติงานจริงมากขึ้น 
 
3.  กลุมประชากร 

อาจศึกษากลุมประชากรที่ เปนผูทําบัญชีในบริษัทที่ ไมไดจดทะเบียนกับ      
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และนําผลการวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งนี้ 
วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร นอกจากนี้ อาจศึกษากลุมประชากรที่ไมใชผูทําบัญชี  
แตเปนบุคคลในฝายงานอื่น ๆ ของกิจการผูรับตรวจที่มีการติดตองานกับผูสอบบัญชีเชนกัน   
เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งนี้วาการทํางานของผูสอบบัญชีกับ 
กลุมประชากรที่ไมไดอยูในวิชาชีพเดียวกัน จะมีผลเหมือนหรือแตกตางกับการทํางานรวมกับ 
กลุมประชากรที่อยูในวิชาชีพเดียวกัน 
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ภาคผนวก 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี: 
มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

(ชุดสําหรับผูทําบัญชี) 
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ชุดที่ [    ] [    ] [    ] 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี: 

มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
(ชุดสําหรับผูทําบัญชี) 

 
แบบสอบถามนี้เปนการทําวิจัยเพ่ือประกอบวิชาวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงทักษะสวนบุคคลที่ใชใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี รวมทั้งศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชีของผูทําบัญชี ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอผูทําบัญชี 
ผูสอบบัญชี และผูสนใจโดยทั่วไป 

คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตองานวิจัย ผูวิจัยจะเก็บขอมูลท่ีไดรับจากทานไวเปนความลับ 
โดยจะนําไปใชเพ่ือสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงและสมบูรณจะชวยให   
การวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามตาม 
ความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบใหครบทุกขอ และใครขอความกรุณาสงกลับคืนตามซองจดหมายที่แนบมา
พรอมนี้ ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน มีจํานวน 7 หนา  
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอ 1-6 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
 ขอ 7 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 

ตอนที่ 2 ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี ในมุมมองของ      
ผูทําบัญชี  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
มีจํานวน 31 ขอ 

ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชีของผูทําบัญชี  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended Questions) มีจํานวน 5 ขอ 

 
 
 
 
 



 155

สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานเอง 
 

สําหรับเจาหนาท่ี 
1. เพศ 
 [    ] 1. ชาย [    ] 2. หญิง [    ] Gender 
 
2. อายุ 
 [    ] 1. ไมเกิน 30 ป [    ] Age 
 [    ] 2. มากกวา 30 ป – 35 ป 
 [    ] 3. มากกวา 35 ป – 40 ป 
 [    ] 4. มากกวา 40 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [    ] 1. ไมเกินปริญญาตรี [    ] Educ 
 [    ] 2. ปริญญาโทขึ้นไป 
 
4. ระดับตําแหนง 
 [    ] 1. เจาหนาท่ี [    ] 2. เจาหนาท่ีอาวุโส [    ] [    ] Pos 
 [    ] 3. ผูจัดการ [    ] 4. ผูอํานวยการ 
 [    ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 [    ] 1. ไมเกิน 6 ป [    ] Exp 
 [    ] 2. มากกวา 6 ป – 9 ป 
 [    ] 3. มากกวา 9 ป – 12 ป 
 [    ] 4. มากกวา 12 ป 
 
6. ทานเคยปฏิบัติงานดานการสอบบัญชีหรือไม 
 [    ] 1. ไมเคยปฏิบัติ [    ] Audit 
 [    ] 2. เคยปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 



 156

สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
7. ความรูความเขาใจในงานสอบบัญชีของทานในแตละขอตอไปนี้อยูในระดับใด 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในแตละขอ 

เนื้อหา 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 
1 

 
สําหรับ 
เจาหนาท่ี 

1. วัตถุประสงคและหลักการพ้ืนฐานของการสอบบัญชี       
 1.1 วัตถุประสงคของการตรวจสอบงบการเงิน       [    ] K1 
 1.2 มรรยาทของผูตรวจสอบบัญชีที่กําหนด      

โดยสภาวิชาชีพบัญชี 
      [    ] K2 

 1.3 วิธีการตรวจสอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การตรวจสอบ 

      [    ] K3 

 1.4 ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีตองบการเงิน       [    ] K4 
 1.5 ความรับผิดชอบของผูบริหารกิจการตอ       

งบการเงิน 
      [    ] K5 

2. ขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี       
 2.1 ประโยชนของหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี       [    ] K6 
 2.2 เนื้อหาของหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี       [    ] K7 
3. หลักฐานการสอบบัญชี       
 3.1 ความหมายของหลักฐานการสอบบัญชี       [    ] K8 
 3.2 ความเพียงพอและเหมาะสมของหลักฐาน   

การสอบบัญชี 
      [    ] K9 

 3.3 ความมีสาระสําคัญของรายการที่ตรวจสอบ      [    ] K10 
 3.4 แหลงท่ีมาและความเชื่อถือไดของขอมูล      [    ] K11 
 3.5 วิธีการปฏิบัติเพ่ือใหไดหลักฐานการสอบบัญชี       
 3.5.1 การตรวจบันทึกทางการบัญชี      [    ] K12 
 3.5.2 การสังเกตการณ      [    ] K13 
 3.5.3 การสอบถามและการขอคํายืนยัน      [    ] K14 
 3.5.4 การคํานวณ      [    ] K15 
 3.5.5 การวิเคราะหเปรียบเทียบ      [    ] K16 
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สวนที่ 2 : ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี 
คําชี้แจง ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี (ที่ทานติดตองานดวยมากที่สุด) ปฏิบัติตนในแตละขอตอไปนี้ในระดับใด 
 เม่ือติดตองานกับทาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในแตละขอ 

เนื้อหา 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 
1 

 
สําหรับ 
เจาหนาท่ี 

1. ทักษะในการติดตอสื่อสาร       
 1.1 ผูสอบบัญชีใชถอยคําในการติดตอสื่อสาร 

อยางชัดเจน ตรงไปตรงมา เขาใจงาย 
     [    ] C1 

 1.2 ผูสอบบัญชีรูจักเวนจังหวะในการพูด เพ่ือให
ผูฟงไดสนทนาโตตอบ 

     [    ] C2 

 1.3 ผูสอบบัญชีใชน้ําเสียงและแสดงสีหนาทาทาง
ประกอบการพูด เพ่ือใหเกิดความเขาใจ    
แจมแจง 

     [    ] C3 

 1.4 เวลาพูด ผูสอบบัญชีจะมองหนาและสบตา      [    ] C4 
 1.5 ผูสอบบัญชีตั้งใจฟงคําอธิบาย                 

โดยไมพูดขัดจังหวะ 
     [    ] C5 

 1.6 ผูสอบบัญชีใหโอกาสในการซักถามและ    
เสนอขอคิดเห็น  

     [    ] C6 

 1.7 ผูสอบบัญชีรูจักควบคุมอารมณในการพูด    
ไมใชอารมณกับผูฟง 

     [    ] C7 

 1.8 ผูสอบบัญชีแสดงความสนใจ และกระตือรือรน
ที่จะฟงคําอธิบายเสมอ 

     [    ] C8 

 1.9 เม่ือมีการสื่อสารกัน ผูสอบบัญชีจะทบทวน
ความเขาใจ และพยายามปรับความเขาใจ    
ใหตรงกันอยูเสมอ 

     [    ] C9 

2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ทักษะดานมนุษยสัมพันธ       
 2.1 ผูสอบบัญชียิ้มแยมแจมใส                  

พูดคุยดวยอารมณเบิกบาน 
     [    ] H1 

 2.2 ผูสอบบัญชีแสดงกิริยาและแตงกายสุภาพ 
วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 

     [    ] H2 

 2.3 ผูสอบบัญชีมีความอดทน มีเหตุผล และ      
ไมเอาใจตนเองเปนใหญ 

     [    ] H3 
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สวนที่ 2 : ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี (ตอ) 
คําชี้แจง ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี (ที่ทานติดตองานดวยมากที่สุด) ปฏิบัติตนในแตละขอตอไปนี้ในระดับใด 
 เม่ือติดตองานกับทาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในแตละขอ 

เนื้อหา 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย 
ท่ีสุด 
1 

 
สําหรับ 
เจาหนาท่ี 

 2.4 ผูสอบบัญชีมีความจริงใจ และรูจักยกยอง
ชมเชยตามโอกาสอันควร 

     [    ] H4 

 2.5 ผูสอบบัญชีมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี      
มีอารมณขันตามโอกาสอันควร 

     [    ] H5 

 2.6 ผูสอบบัญชีรูจักใหความชวยเหลือ และมีน้ําใจ      [    ] H6 
 2.7 เม่ือทําผิดพลาด ผูสอบบัญชีรูจักกลาวขอโทษ      [    ] H7 
 2.8 ผูสอบบัญชีสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย      [    ] H8 
 2.9 ผูสอบบัญชีสามารถจดจําบุคคลที่เก่ียวของ   

ไดอยางแมนยํา 
     [    ] H9 

3. ทักษะในการจูงใจและชักนํา       
 3.1 ผูสอบบัญชีสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดดี 
     [    ] L1 

 3.2 ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการจูงใจ      [    ] L2 
 3.3 ผูสอบบัญชีมีความตั้งใจและรับผิดชอบ       

ในการทํางาน คอยติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ 
     [    ] L3 

 3.4 ผูสอบบัญชีมีวุฒิภาวะทางอารมณมั่นคง      [    ] L4 
 3.5 ผูสอบบัญชีมีความเชื่อม่ันในตนเอง      [    ] L5 
 3.6 ผูสอบบัญชีสามารถสอนหรือแนะนํา และแกไข

ปญหาขอบกพรอง ในระหวางการตรวจสอบได 
     [    ] L6 

 3.7 ผูสอบบัญชีมีความเฉลียวฉลาด รอบรู      [    ] L7 
4. ทักษะในการบริหารความขัดแยง       
 4.1 ผูสอบบัญชียอมรับฟงในความคิดเห็น          

ที่แตกตาง 
     [    ] F1 

 4.2 เม่ือมีขอขัดแยง ผูสอบบัญชีพยายาม
ประนีประนอม 

     [    ] F2 

 4.3 เพ่ือยุติปญหา ผูสอบบัญชีจะพยายาม         
หาขอตกลงที่ทุกฝายยอมรับ 

     [    ] F3 

 4.4 ผูสอบบัญชีใชเหตุผลในการแกไขปญหา      [    ] F4 
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สวนที่ 2 : ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี (ตอ) 
คําชี้แจง ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี (ที่ทานติดตองานดวยมากที่สุด) ปฏิบัติตนในแตละขอตอไปนี้ในระดับใด 
 เม่ือติดตองานกับทาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในแตละขอ 

เนื้อหา 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 
1 

 
สําหรับ 
เจาหนาท่ี 

 4.5 เม่ือมีความขัดแยง ผูสอบบัญชีกลาท่ีจะ
เผชิญหนากับเหตุการณนั้น ๆ 

     [    ] F5 

 4.6 ผูสอบบัญชีรูจักควบคุมประเด็นขอขัดแยง  
โดยมีการแกไขทีละประเด็น 

     [    ] F6 
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สวนที่ 3 : ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชีของผูทําบัญชี 
คําชี้แจง โปรดระบุปญหาในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชีในแตละดานตอไปนี้ 
 พรอมขอเสนอแนะในมุมมองของทาน 
 
1.  ปญหาและขอแนะ ดานทักษะในการติดตอสื่อสารของผูสอบบัญชี 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
2.  ปญหาและขอเสนอแนะ ดานทักษะในการปฏิสัมพันธ/มนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
3.  ปญหาและขอเสนอแนะ ดานทักษะในการจูงใจและชักนําของผูสอบบัญชี 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
4.  ปญหาและขอเสนอแนะ ดานทักษะในการบริหารความขัดแยงของผูสอบบัญชี 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
5.  ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชีดานอ่ืน ๆ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณ ที่ทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี: 
มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 

(ชุดสําหรับผูสอบบัญชี) 
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ชุดที่ [    ] [    ] [    ] 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี: 

มุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
(ชุดสําหรับผูสอบบัญชี) 

 
แบบสอบถามนี้เปนการทําวิจัยเพ่ือประกอบวิชาวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงทักษะสวนบุคคลที่ใชใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี รวมทั้งศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะในการทํางานรวมกับผูสอบบัญชีของผูทําบัญชี ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอผูทําบัญชี 
ผูสอบบัญชี และผูสนใจโดยทั่วไป โดยผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากทานมาเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีไดจาก        
การสอบถามผูทําบัญชีดวย 

คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตองานวิจัย ผูวิจัยจะเก็บขอมูลท่ีไดรับจากทานไวเปนความลับ 
โดยจะนําไปใชเพ่ือสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงและสมบูรณจะชวยให   
การวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามตาม 
ความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบใหครบทุกขอ และใครขอความกรุณาสงกลับคืนตามซองจดหมายที่แนบมา
พรอมนี้ ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน มีจํานวน 5 หนา  
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผู อ่ืนของผูสอบบัญชี ในมุมมองของ    

ผูสอบบัญชี  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) มีจํานวน 31 ขอ 

ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานรวมกันระหวางผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended Question) 
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สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานเอง 
 

สําหรับเจาหนาท่ี 
1. เพศ 
 [    ] 1. ชาย [    ] Gender 
 [    ] 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 [    ] 1. ไมเกิน 30 ป [    ] Age 
 [    ] 2. มากกวา 30 ป – 40 ป 
 [    ] 3. มากกวา 40 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [    ] 1. ปริญญาตรี [    ] Educ 
 [    ] 2. ปริญญาโท 
 
4. ระดับตําแหนง 
 [    ] 1. ไมสูงกวาผูควบคุมงาน (Supervisor) [    ] Pos 
 [    ] 2. ผูจัดการ (Manager) 
 [    ] 3. หุนสวนสํานักงาน (Partner) 
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 [    ] 1. ไมเกิน 9 ป [    ] Exp 
 [    ] 2. มากกวา 9 ป – 12 ป 
 [    ] 3. มากกวา 12 ป 
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สวนที่ 2 : ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี 
คําชี้แจง ทานปฏิบัติตนในแตละขอตอไปนี้ในระดับใด เม่ือติดตองานกับผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในแตละขอ 
  

เนื้อหา 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 
1 

 
สําหรับ 
เจาหนาท่ี 

1. ทักษะในการติดตอสื่อสาร       
 1.1 ใชถอยคําในการติดตอสื่อสารอยางชัดเจน 

ตรงไปตรงมา เขาใจงาย 
     [    ] C1 

 1.2 รูจักเวนจังหวะในการพูด เพ่ือใหผูฟง         
ไดสนทนาโตตอบ 

     [    ] C2 

 1.3 ใชน้ําเสียงและแสดงสีหนาทาทางประกอบ  
การพูด เพ่ือใหเกิดความเขาใจแจมแจง 

     [    ] C3 

 1.4 เวลาพูด ทานจะมองหนาและสบตา      [    ] C4 
 1.5 ตั้งใจฟงคําอธิบาย โดยไมพูดขัดจังหวะ      [    ] C5 
 1.6 ใหโอกาสในการซักถามและเสนอขอคิดเห็น       [    ] C6 
 1.7 รูจักควบคุมอารมณในการพูด                  

ไมใชอารมณกับผูฟง 
     [    ] C7 

 1.8 แสดงความสนใจ และกระตือรือรนที่จะฟง
คําอธิบายเสมอ 

     [    ] C8 

 1.9 เม่ือมีการสื่อสารกัน ทานจะทบทวนความเขาใจ 
และพยายามปรับความเขาใจใหตรงกัน      
อยูเสมอ 

     [    ] C9 

2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ/ทักษะดานมนุษยสัมพันธ       
 2.1 ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยดวยอารมณเบิกบาน      [    ] H1 
 2.2 แสดงกิริยาและแตงกายสุภาพ วางตัวเหมาะสม

กับกาลเทศะ 
     [    ] H2 

 2.3 มีความอดทน มีเหตุผล และ                    
ไมเอาใจตนเองเปนใหญ 

     [    ] H3 

 2.4 มีความจริงใจ และรูจักยกยองชมเชย        
ตามโอกาสอันควร 

     [    ] H4 

 2.5 มีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี มีอารมณขัน 
ตามโอกาสอันควร 

     [    ] H5 
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สวนที่ 2 : ทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูสอบบัญชี (ตอ) 
คําชี้แจง ทานปฏิบัติตนในแตละขอตอไปนี้ในระดับใด เม่ือติดตองานกับผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในแตละขอ 
  

เนื้อหา 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย 
ที่สุด 
1 

 
สําหรบั 
เจาหนาท่ี 

 2.6 รูจักใหความชวยเหลือ และมีน้ําใจ      [    ] H6 
 2.7 เม่ือทําผิดพลาด รูจักกลาวขอโทษ      [    ] H7 
 2.8 สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย      [    ] H8 
 2.9 สามารถจดจําบุคคลที่เก่ียวของไดอยางแมนยํา      [    ] H9 
3. ทักษะในการจูงใจและชักนํา       
 3.1 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ      

ที่เกิดขึ้นไดดี 
     [    ] L1 

 3.2 มีความสามารถในการจูงใจ      [    ] L2 
 3.3 มีความตั้งใจและรับผิดชอบในการทํางาน  

คอยติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ 
     [    ] L3 

 3.4 มีวุฒิภาวะทางอารมณมั่นคง      [    ] L4 
 3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง      [    ] L5 
 3.6 สามารถสอนหรือแนะนํา และแกไขปญหา

ขอบกพรอง ในระหวางการตรวจสอบได 
     [    ] L6 

 3.7 มีความเฉลียวฉลาด รอบรู      [    ] L7 
4. ทักษะในการบริหารความขัดแยง       
 4.1 ยอมรับฟงในความคิดเห็นที่แตกตาง      [    ] F1 
 4.2 เม่ือมีขอขัดแยง ทานพยายามประนีประนอม      [    ] F2 
 4.3 เพ่ือยุติปญหา ทานจะพยายามหาขอตกลง     

ที่ทุกฝายยอมรับ 
     [    ] F3 

 4.4 ใชเหตุผลในการแกไขปญหา      [    ] F4 
 4.5 เม่ือมีความขัดแยง ทานกลาท่ีจะเผชิญหนา  

กับเหตุการณนั้น ๆ 
     [    ] F5 

 4.6 รูจักควบคุมประเด็นขอขัดแยง โดยมีการแกไข
ทีละประเด็น 

     [    ] F6 
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สวนที่ 3 : ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานรวมกันระหวางผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี 
คําชี้แจง โปรดระบุปญหาและขอเสนอแนะในมุมมองของทาน 
 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณ ที่ทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 45  คาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามทักษะสวนบุคคลที่ใชในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน 
ของผูสอบบัญชี : มุมมองของผูทําบญัชีและผูสอบบัญช ี

คาอํานาจจําแนก ขอคําถาม 
ผูทําบญัช ี ผูสอบบญัช ี

ทักษะในการติดตอสื่อสาร   
1. ผูสอบบญัชีใชถอยคําในการติดตอส่ือสารอยางชัดเจน 

ตรงไปตรงมา เขาใจงาย 
0.652 0.316 

2. ผูสอบบญัชีรูจักเวนจังหวะในการพูด เพ่ือใหผูฟงไดสนทนา
โตตอบ 

0.670 0.597 

3. ผูสอบบญัชีใชน้ําเสียงและแสดงสีหนาทาทางประกอบการพูด 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจแจมแจง 

0.749 0.792 

4. เวลาพูด ผูสอบบญัชีจะมองหนาและสบตา 0.549 0.649 
5. ผูสอบบญัชีตั้งใจฟงคําอธิบาย โดยไมพูดขดัจังหวะ 0.721 0.353 
6. ผูสอบบญัชีใหโอกาสในการซักถามและเสนอขอคิดเห็น 0.647 0.856 
7. ผูสอบบญัชีรูจักควบคุมอารมณในการพดู ไมใชอารมณกับผูฟง 0.831 0.818 
8. ผูสอบบญัชีแสดงความสนใจและกระตือรือรนที่จะฟง 

คําอธบิายเสมอ 
0.702 0.871 

9. เมื่อมีการสื่อสารกัน ผูสอบบญัชีจะทบทวนความเขาใจ      
และพยายามปรับความเขาใจใหตรงกันอยูเสมอ 

0.847 0.719 

ทักษะในการปฏิสัมพันธ/มนุษยสัมพันธ   
1. ผูสอบบญัชียิ้มแยมแจมใส พูดคุยดวยอารมณเบิกบาน 0.577 0.409 
2. ผูสอบบญัชีแสดงกิริยาและแตงกายสุภาพ วางตัวเหมาะสมกับ

กาลเทศะ 
0.438 0.408 

3. ผูสอบบญัชีมีความอดทน มีเหตุผล และไมเอาใจตนเอง     
เปนใหญ 

0.682 0.831 

4. ผูสอบบญัชีมีความจริงใจและรูจักยกยองชมเชยตามโอกาส  
อันควร 

0.627 0.859 

5. ผูสอบบญัชีมีทัศนคติที่ด ีมองโลกในแงด ีมีอารมณขัน      
ตามโอกาสอันควร 

0.511 0.634 

6. ผูสอบบญัชีรูจักใหความชวยเหลือและมีน้ําใจ 0.557 0.889 
7. เมื่อทําผิดพลาด ผูสอบบัญชีรูจักกลาวขอโทษ 0.526 0.870 
8. ผูสอบบญัชีสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย 0.626 0.888 
9. ผูสอบบญัชีสามารถจดจาํบุคคลที่เก่ียวของไดอยางแมนยาํ 0.715 0.759 
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ตาราง 45  (ตอ) 
คาอํานาจจําแนก ขอคําถาม 

ผูทําบญัช ี ผูสอบบญัชี
ทักษะในการจูงใจและชักนํา   
1. ผูสอบบญัชีสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ            

ที่เกิดขึ้นไดด ี
0.750 0.766 

2. ผูสอบบญัชีมีความสามารถในการจูงใจ 0.590 0.766 
3. ผูสอบบญัชีมีความตั้งใจและรับผิดชอบ ในการทํางาน       

คอยติดตามงานอยางสม่ําเสมอ 
0.468 0.676 

4. ผูสอบบญัชีมีวุฒิภาวะทางอารมณมั่นคง 0.473 0.476 
5. ผูสอบบญัชีมีความเชื่อมั่นในตนเอง 0.461 0.309 
6. ผูสอบบญัชีสามารถสอนหรือแนะนาํ และแกไขปญหา

ขอบกพรอง ในระหวางการตรวจสอบได 
0.540 0.376 

7. ผูสอบบญัชีมีความเฉลียวฉลาด รอบรู 0.551 0.526 
ทักษะในการบริหารความขัดแยง   
1. ผูสอบบญัชียอมรับฟงในความคิดเหน็ที่แตกตาง 0.355 0.911 
2. เมื่อมีขอขัดแยง ผูสอบบญัชีพยายามประนีประนอม 0.501 0.818 
3. เพ่ือยุติปญหา ผูสอบบัญชีจะพยายามหาขอตกลงที่ทุกฝาย

ยอมรับ 
0.620 0.813 

4. ผูสอบบญัชีใชเหตุผลในการแกไขปญหา 0.707 0.869 
5. เมื่อมีความขัดแยง ผูสอบบญัชีกลาที่จะเผชิญหนากับ  

เหตุการณนัน้ ๆ 
0.778 0.533 

6. ผูสอบบญัชีรูจักควบคุมประเด็นขอขัดแยงโดยมีการแกไข      
ทีละประเด็น 

0.645 0.869 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 170

ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ  สกุล นางสาวจริยา  บุพพารัมณีย 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 4910521007 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ ช่ือสถาบัน ปที่สําเร็จการศึกษา 
 บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2542 
 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
ผูชวยผูจัดการฝายการบัญชแีละการเงิน 
บริษัท แฮนดีแ้มน คอนสตรัคชั่น จํากัด 
23  ถนนประชาธิปตย 2  ตาํบลหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 


