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Abstract 
 

        This technical action research aimed at developing pre-operative information by operating room 
(OR) nurses. The study included the situational analysis of current practice of pre-operative education, 
followed by the implementation of the proposed information providing model. Barriers were 
identified during this process. They were used to further refine the model. The subjects were 8 
professional nurses working in general operating room and 8 dyad patients who received pre-
operative information. Data collection methods included interview, focus group discussion, 
observation, and self-report through the questionnaire. Qualitative data were analyzed using content 
analysis and quantitative data were described with descriptive statistics. 
       A pre-operative information providing model emerged. The model was for patients undergoing 
surgical procedures related to hernia. The process included preparation of OR nurses by learning to 
utilize materials developed for providing pre-operative information including the instruction, the 
teaching plan, leaflet, and flip-chart, and the implementation of providing pre-operative information. 
During the implementation phase, the OR nurse provided the information individually, used the 
developed materials to aid patient learning, demonstrated and offered a return-demonstration session 
regarding post-operative self-care practice, and allowed family members to participate, share, and ask 
questions. 
        The pre-operative information providing model developed in this study can be implemented for   
pre-operative patients. Further modification for other specific groups of surgical patients are            
recommended.  
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 ���� �����
 $��7������;��9�8	 ��7������;��9�8	, 2544)  

�����7� �"89T���
7����� ���8�"89T����������
 ����T���45���" X��7�����������
1�������
%�
������$����4����
����%�
��O�
� ��O�
��$�#��"����8��� �����57� �3��7$ �"89T�����
�����
%�����1�������
�
7� �"�"�$�� � (�
���������
 ���� �����
 $��7����
��;��9�8	 ��7������;��9�8	, 2544) 1�������
��	
� ����1�������
���7$ ��8%4�T��4
������������&������� ��
�"89T��1�������
 U���57%�
������� !��"89T����4��������

����
%�
��O�
� ��O�
� �3�"89T����������
%����9r:��%�q������ ��
�"89T��1�������
 5��%�
�
������� ���8�"89T����������
1$��s��7����O�
�	�
��
���&���'��5������%�
�<$�� ���O�
���
�%�������
���
�&��% $ 1$��������������
�&��% $���1������������
��
�&��% $

�<����
	�
��
���&���'����
�&��% $��%
���d���
�� �&��% $������ ���O�
���	�
��
�
7��7��4�"������
�
	
�&���'����
�&��% $ ������	�
��
	
������
��
�&��% $���Y558� �� �<������<���������
�$���� � %���t'��%������ <��������&�������������	�
��
���&���'����
�&��% $���57�������������
���	�
��
���&���'����
�&��% $��O�
�����4$��7�4�;4T����������
����5��� $ 
�5������&���'��	�$"���
���5 �
7��O�
�����<$� �
75���#4%4 3 �u ��
��
 � (�.2. 2547, 2548 �
7 2549) ����� ��
 %��
"�������
�51$������
�
7 77.8, 77.6 �
7 77.9 %��
��$ � (2���:� !��"89T��1�������

��	
�, 2550) �
7���<$�� ������������7��4��YX����
�� �&��% $ ����� ��
 %�����<$�� ����������
��
�&��% $��
�
7 78.0, 86.34 �
7 89.48 %��
��$ � (�����
�&��% $ 1�������
��	
�, 2550)  
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5��	�
��
$ ��
���57��d�<$���� ���
 %�����<$�� ������������
�&��% $57��
 %����4�����	�6�
�%�
 %��"�������
�5	
�&���'���
 �<��<$��������4��	�6�%��<�$��� 
�5��O�
���5��������	�
��
���
� �<����
�%
�%�
"���%�
����	
�&���'�� U���"�������
�5�����������% ���6� $"89T�����
�����
��1�������
 (���� ���������
 ����������: ��7������;��9�8	, 2547) �����������
�����
 ������7� �"89T����������
 $ �� 6���O�
��$�#��"����8��� �������� !���
7�� ���8�
"89T����������
%����9r:��%�q������ ��
�"89T��1�������
 5��"�������� !��
������������	�
��
���&���'����
�&��% $1$��������45 ���4��m4� %4��� U��������4;���������������	���5
#���YX���
7
8����"�����4$	�6�����4��
����#�
���� 1$������7��4��#�����9: ���������
�YX��5������7��
�����m4� %4��� ��������O
	
��
8��&���m4� %4��� %

$5����
��O
�m4� %4��
�#�����9:5�4� �
7����� ���8���
������
��������7��%���#�����9:� 6�w (
�T�9:, 2541) 
����45 ���4��m4� %4��������4;�����������������#�����������45 �������m4� %4
����%�
��O�
���
�������� $�����%8��6&���45 �5������4;�����45 ���4��m4� %4������7$ ���"�4" (technical action 
research) U�����������45 �����8��57����
 ����	
��4;�����4���2��%�:���������YX�����#�����9:
�s��7 (Grundy, 1982) 1$�&���45 �

����������	�
��
��
�&��% $1$�
�2 ���
��x3y�	
�1
��d� 
(Orem, 2001) ��O�
�5��&���'�����7�7��
�&��% $��"���%�
����	�
��
��
�&��% $ ��O�
���	�
��

$ ��
������ !��"��������#�����$��
%��
�%

$�7�7	
����&��% $ �
 �5��� 6����<����&��
�����45 ��$

��m4� %4��O�
���������������7����������	�
��
���&���'����
�&��% $ �
7
�2 ����
����������	
�&�������45 �������m4� %4 � ���%�
7�7��
�����m4� %4 ��O�
�� ���8�5�<$����������
����7��� ���4�� �
7�
$"
�
�� ��T��"�������5�4� �����
�����4$&

 �;:���$����&���'����
�
&��% $%�
<�  

 
����������������������� 

��O�
� !��������������	�
��
���&���'����
�&��% $2 
������ ��<�	
������
��
�&��% $ 
 

�
������������ 

 

�
�����
��  

������������	�
��
���&���'����
�&��% $	
������
��
�&��% $�������7������
����<� 
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�
�������  
1. ������������	�
��
���&���'����
�&��% $��
����2��3�	
������
��
�&��% $����


����<�    
 2. ������������	�
��
���&���'����
�&��% $��������
��
�&��% $������&���'����
�&��% $"��
����
����<� 
 
����	���� �������� 

���� !��������������	�
��
���&���'����
�&��% $� 6� &���45 ������
����"4$�4;��45 ���4�
�m4� %4������7$ ���"�4" (technical action research) U�����������45 ���4��m4� %4�������� ���8�
	 6�%
�����m4� %4���1$������2��3��#�����9:
����#�
������O�
�������#���YX�� 58$
�
� 58$
�	d� �������4;���� �
7
 �397	�
��
��������
�m4� %4
��� ������ �T�39:��7�����9:������
	�
��
���&���'����
�&��% $	
������
 �
������������$������� ��"�����������������	�
��
���
&���'����
�&��% $ �
7%�
������ ������
��
�&��% $��������������������	�
��
���$

�
�m4� %4 
�2 ��������������	
������
���������&� ����m4� %4�
7���� ���% ����7��
��
7
����� ���8��&�%����
�����5� (spiral cycle) 	
�����45 ���4��m4� %4��� (Kemmis & McTaggart, 
1988) ��O�
� !�����$�	�6�����5�%�
<� �8������������<	�YX�����������	�
�� �����m4� %4 ��4$���
��
������
�����m4� %4 (
�T�9:, 2541) ������ !��"������	
������
 <$��������������7�� 
�����
�
7&���'����"�������
�5%�
������������	�
��
 &���'�����7$ �"����4%�� ��

$
� �
7
"7������� ����	�
��
	
�&���'����
�&��% $��4��	�6� 
 

�����!�"#�  

�$�	�����%�&�&��$
�'��('���  ����#�� ������������	�
��
 U�����7�
�$��� ��O6
�� 
	 6�%
� �
7�4;�������	�
��
	
������
��
�&��% $��������������	�
��
���&���'����
�&��% $
2 
������ ��<� ���<$�� !��	�6�1$������7�������45 ���4��m4� %4��� 

�������$&�&��$
 ����#�� ������&���'��<$�� �����	�
��
��
�&��% $ � �% 6��%�&���'���	�����
�
��1�������
 5�#����
�<����&��% $  U�����7��4�5������
�#������ �������<$�� �	�
��
��
�
&��% $���&���45 ������	�6�5�������������9�������������	�
�  

����")�"�%����($&�*�� ����#�� "���"4$��d�	
�&���'��%�
���<$�� �	�
��
��
�&��% $ 
� �% 6��%�&���'���	�����
���1�������
 5�#����
�<����&��% $ U�����7��4�5������
�#��
"�������
�5	
�&���'����
�&��% $���&���45 ������	�6�5�������������9�������������	�
�  
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������������
  ����#�� "���������%���"���$���
���9: ��O
"���������<������ 
���$�� �� <����� <������5 ��7����7����5 <��� ���5%�
���<$�� ����&��% $ �
7���<$�� ����7� �
"������������&���'�����
 ��&�4X
��� 1$����"��#�� 1 	�
 ����7�8�7$ �"����4%�� ��
������� ����&��% $ 

����")�"�%����"����
 ����#�� "���"4$��d�	
������
%�
������	�
��
���&���'��
��
�&��% $ 1$���7��4�$���"���"�
�"
8� "����7$�� �
7"�������7�����57���<����  

 
�����
��������������� 

1. <$�������������	�
��
���&���'����
�&��% $2 
������������7�� ����� ������
��
�
&��% $  

2. �������������������&��� ���8����$��
 ������	�
��
&���'����
�&��% $��O�

%
���
�"���%�
����%��"���5������	
�&���'�� 
 3. ������������������	�
��
���&���'����
�&��% $ ��O�
���&���'�������#�m4� %4% �<$�
#��%�
�%

$�7�7	
����&��% $  
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����� 2 

 

��	
�� 
��������������	�������� 

 
�����������	
����
��������������
���������
�: �����
�� ��!"�!	 ����#!��� "� �$�

����%&
 '$%!�(%�
�%������)�
�'*+�%+ �
��%&
 ,��*-���������'��#����)!���%&
 *�.'��. ����!"� 
+���+�/����
�����
!���,���0  
 1. ����������
���������
�  

- ��
�����������
�����
��4� ��������
�  
- ���*�!����������
�����
��4� ��������
�  
- $�%���!����
�*�.�������
��4� ��������
� 
- �%5�����������
�����
��4� ��������
� 
- �
��������������
�����
��4� ��������
� 
- �*��*��!	 �������!����
�������������
���������
�    

2. ����%&
 '$%!�(%�
�%��� 
  - +������ ��!����%&
 '$%!�(%�
�%���   
  - +/��
���)��!����%&
 '$%!�(%�
�%��� 
  - �)�
���!����%&
 '$%!�(%�
�%���  
  - �������)���&-��
���!����%&
 '$%!�(%�
�%���    

- ����%&
 '$%!�(%�
�%������)�
�'*+�%+�����	
����
��������������
���������
� 
 3. �
�$�0�
�+���#-�'�8&��!���	
����
��������������
�����
��4� ��������
�  

- ����
��
�����
���!�
��4�  
- +����%���
!����!�
��4�   
- +���	�!	��&��!�
������%�����)�
��4�   

 
��������	
���
	��
����  

����������
���������
�'�9��
���)'�����!���'��� ��
��4� ��������
� '�9����$�� ����
��4� 
#����:+������;���!����'��. ��
����
	5;*�.��&&)'�%���0� (Hodgkinson, Evan, & OKNeill, 2000) ��
+����%���
!��'��. ��
��������
��! (Hughes, 2002) ��)��&-�����
����"�!	 �����! (Garretson, 
2004) "� ����������
���������
�'�9���)������*�.&-�'�9�#-���
��
��4� ��)����������	����������
����
���������
�&)#���!+����
.��&����
��
��4�  (Garretson, 2004) �
!�
0�����������
���������
� &)
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'�%.��
0!����
��4� �
�#%��&*�.&)'����
��������
� �������)'�%��)�
�+������!�������
� ��)����������
�
&)+���+�/������) )��!�������
� (Hughes, 2002)  

����������
�'�9��*��*#-�+
X��!	 ���� '�Y.�!&��'�9��
�*�.�(%�
�%� 
�����$%��
��
��4�  
	 ����&�!'�9�����!+����
�����
��
��4�  Z�.!&)������'�%����
	5;*�.������
��4� ���,� (#��%�%, 2545) "� *�.
����
� ��� :�! ���'*8&&�%!��Y�#%.!*�.:Y���Y� ���
����'�9����'*8&&�%! #-���
��$�'�9���
���/�����
+���&�%!��Y�+-���� (��$�
�\%� #:��, 2542) '�9��� �)'�� �'��. ��
�#%.!*�.'�����!�������� ����
�
&)'�9���)" $�;����
��
�'�Y.��-�'������
��
0�,��$���)�������
�#%��&��)��!���'	Y.����#����:
��
��
�'����
�#:������;���!],�� (�*�, 2541 ) #�������������
���������
� ��� :�! ���������'*8&&�%! 
��Y��� �)'�� �*�.'��. ����!�
��������
�Z�.!'�9���)" $�;����
��4� ������-�,���)�������
�#%��&
��)��!��� '	Y.�*�.&)����
��4� ���+��������Y� ��)�(%�
�%�
�,��:
����! (��)���, 2544) 

 
������������	
����
��������
	��
����   
����
�����������
�����
��4� ��������
�'	Y.����'�%����'�� ��
���)����(%�
�%*�.:
����! 	 ����

��&�-���
����#������) /��;�$�������������
�����
��4� ��Y��
��
���%����
!��0  (�*�, 2541) 
1. �
��
���%���+����+����
�#�����!���*�.&)'�� ��
� (Walsh,1982 ���!��� �*�, 2541) *
0!��0'	��)

���'�� ��
�&)����)#%*5%a�	��� '�Y.��
��
���%���,���
�������#��!��#%.!*�.'�����!��� �
!�
0������
&
����'�� ����#����Y��������
���] 	 ����+��:���
��
���%�����)�
�bc!� ��!�
0!�& '	Y.�$�� ���
�
��
���%���+�����cX����Y�+������!��������'�� ��
���!��'�! 

2. ��� ���������'�� ��
� +�����
���)'�9��
�'�! ��+���,����!�& ��)���+���'+��	�
�:Y�
Z�.!�
���)�
�  ���
���+���������!�)����!�/++� "� 	 �������!#���!��� ����*�.���+����
�#��
���/�� ����+��  ��)�-���Z�.!������(%#
�	
�5;*�.#���!#��+; 

3. #a�	�������*�!�� a�	*
.�] ,�+��#/�#��  ��)'�9�*�.	�!	��&#-���
��
��
���%��� 
��)����
��
���%������!������(%#
�	
�5;��)���'���. �+���+%�'�8���Y���)#�����;�)����!
�
��
���%������ �
� �8+��&
�*�.�
.!����
��
���%����
�����'������
� '	Y.�&),���a%��� � ��!'�8�*�. 

4. �
��
���%������!�
��
�'����& ��)'�8���� �
�&/��/�!��� ��!���'�� ��
����'�9�'�d���� ��!
��'�! "� 	 ����	 � ����)�/������
��
���%�����#�������������-�����
�:/��)#!+;�����'�� ��
� 

5. �
��
���%���+����	����*
0!*�!���!�� ��)&%��&#-���
����'�� ��
� ���:��	 ����&-�'�9����!
#����Y��������
�����)*�.�
��
���%���,����+���	���� +���������
�� ��!'e	�)'&�)&!'*��*�.&-�'�9�
&�%!] !��  �)*
��
� ��)�$�'���#
0�] 
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6. 	 ����+��'�f�"���#����
��
���%�����#������������'�� ����#����)��+����
��%�$��
�����)������'�� ��
� �
0!��������!��� ��)�!�Y�*-���� ��'�! "� 	 ����$�� '#��+���+%�
'��. ��
�*�!'�Y�����!] '��. ��
��%5����#�� ��)����$�#Y.����!]*�.	�&)����,�� 

7. ��)�������������
� +��&)#
�	
�5;'��. ����!��)�$���)#�����;��!�
��
���%������'�9�
��)" $�; "� 	 ����+����
����#�����'����
���)#�����;'�%���!�
��
���%��� '	��)#�����X�
"� *
.�,�'�� �"� ���
 +���#
�	
�5;�)����!��)#�����;�����
���)#�����;'�%���Y���� ���
'$Y.��" !+���#
�	
�5;�)����!#%.!*�.�
����� ,�#
�#%.!*�. 
!,���
� 

8. �
��
���%���+��,���
�����
�,�����)�
�+���#����:��!��'�! '�Y.�!&���
���X�����)
�/++���+���#����:������!�
���a
�%��
!������������ +���:�
� �
�������'�� ��
� +���#��& 
��)+���#����: 

9. �%5����#��*�.�$��
��
��
���%�������)�/++�+��������!��)����
�,����#:������;��!
���#�� "� 	 ����#����:'�Y���$��%5����#����� �
�������+���'���)#� 

10. ������#��+����+��� Y�� /��,�� "� '���. ����!,�����
�:/��)#!+;*�.	 ������)
�
��
���%���,�����!�����
� 

11. �
��
���%���+����!'�8�:�!+�����������,�#
�'�d���� �����'�� ��
���!��'�! "� 
	 ����$�� ����
��
���%���,��	
���'��\; ��)�%5����&
�+����������������'�� ��
���!��'�! 

12. 	 ����+����+����
���'�Y.�!*�.��#��'�9�� ��!�� ��)��*
��+�%*�.��������#�� ������
����
���)�
��
���%��� ����&���)�Y��Y������)��+���	�!	��&*�.&)�������
�����
��4� ��������
� 

 
��������������	
����
��������
	��
����  
����������
�'�9����#Y.�#��*�!��&�'	Y.�������'*8&&�%!���!]*�.&-�'�9�����
��
���%��� '	Y.��$�

��)�������
�#%��&��� ��'�! (�*�,2541) ����������
�����
��4� ��������
� +�������*�!�
!��0 
(��)���, 2547; �%� ���)	�*%	�, 2541; #
�	
�5;, 2541) 

1. ��)'�%�#a�	���!�� ��!�
��4� *�.��&'�9����&-��
�������
��
� ,����� �����)'�%��cX�����
,�� %� �����!'�8� #a��)����&%��&��)�����; '	��)�����+�������������������;��)&%��& &)��
�����+����
0!�& +���	����������
��
�����
� +���#����:*�.&)�
��
�����
� *-����+���#����:�����
�
��
���)&�&-����! ����
��4� ���cX����������
� +�������*�!���,��cX���
0����� ��Y���&&)���
 
X��%���'�������#�������������
��
�������Y��*�������*�.�
��4� �����&-��
���� 

2. ��)'�%�+������!�������
���!�
��4� ��������
�����)+� "� ���#�*��Z
�:�� ���*���
'��. ��
���)'a*��!����
� +��������� ��!����
�*�.���!��� ��Y�����
��4� ,��������
�#%��&'�Y��
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����
���)�)�
���!����
�*�.���!��� *
0!��0'�Y.�!&��+���#����:�����'�� ��
���)+������!�������
�
������!�
�������)�/++� 

3. ������-�����) )'���*�.'���)#�������������
�����
��4� ��������
� '$�� �������
���'���
���!�
� $��!���  ��Y����' 8������
�����
� 

4. �������
����
���)*�.�
��4� &)#����:�
��
�����
�,��&����� $��!*�! '$�� ������$�+
��Y� #Y.�
����	
� a�		�%� a�	&��#Y.�'#� !#,��; �5%�� 	�����
�#�5%���)��� �����' �. ��
��4�  ��)#�*��
���'���. �����
��)����!�
��4� ��)	 ���� "� ����*�.&)�������
�����
��4� ��������
� +���������!
�������������
���)'�Y��#Y.��/����;*�.�$����'���)#��
��
��4�  

5. ����������
����!'�9�����
�*�.$
�'&� ,��#
�#� +-�	
���Y�a���*�.�$����!'����&!�� ��)$
�'&� 
,���$��
	*;*�!����	* ; '�9�����
�*�.� 
���	Y0�h��+����
���)���'*8&&�%!�������*�.&)'�9����+%�'�8� 
����
�*�.���+����+���#
�	
�5;�
�#%.!*�.�
��4� ���!��� �
!����Y�'+�� �'��. ��
��������
� ��)�����'�f�
"���#����
��4� ,����#�������������)�� +����
�#������*�.&)'�Y���������
� 

6. �$�'��������#����Y��������
����) )'���*�.'���)#�#�����X����!�$�'���,���.-�����  
30-40 ��*� ��)���'����
��
��4� �����Z
�:����Y��a%��� ���'���. ����)����!��Y�a� ��
!���
����
� ���*
0!�����*�*��+���'����&'��. ��
�'�Y.�!*�.�������
� ��)���'�9�'�Y.�!��!����(%�
�% +����
���#�5%� ��)����
��4� ,��*���!*-����&������
��4� '����&��)�(%�
�%,��:
����! "� +�� ����
�*�.���
����������
�'�����
0�&)���!$�� ����
��4� '����&+���'&8��4� ��)����
��������0� ��)�-�,�#
����
�(%�
�%*�.'���)#� 

7. ����������
�+���-����'�9�����h����Y��)��*�.'$Y.�:Y�,�� "� �������)#��!���
�*��
#/�a�	�Y.�������������
�'	Y.���+���Z0-�Z�����)+���#
�#���!����
�*�.&)���,����!�
� '$�� 
�) )'������������
� �) )'�����������"�!	 ���� ����
��'e	�)��Y�*�.���!'id��)�
!'�9�	%'�� 
'�9���� 

8. ����������
���&���'�9��� �/++���Y���/�����+���'���)#� ���#����Y��������
�'�9�
��/��+��'�Y����/��*�.��+���+��� +��!�
�����)'a*��!�������
� ��)&-�����
��4� *�.'���������/��,��
+�����'�%� 5 +� 

9. +��������������
���
!����
�������� '	Y.�'�9����'��� ��
��4� ������-�'�%�$��%�*�.������)
bjk�b
 "� +���$���
����'	%.��%&���� ��)�������)'�%�+����
�#��'��Y.� �����!�
��4� ���&)��)*-�
�%&�������!],�������� '	� !�� 

10. ����������
�"� ���
 ��!#�
�#�/�*�!#
!+�'�9��c&&
 #�!'#�%�*�.&)���'�%�����
��� ��!
���'�Y.�! "� ���#�
�#�/����X��%� 
��
��
��4� �
0!���'�%.�����������
�&���)*
.!:�!����
�#%��&�����



 

 

10 

����
���)�
�����'�Y.�!��)	
�� 
�"�!	 ������Y�*�.���� '�Y.�!&��	����X��%��+������!����
�*���
����
�'��. ��
��
��4� ���*�.#/� ��)���!�����#������������$�� '��Y��
��4� �������  

11. �������)'�%�����)�%����������������
���)����-��
!�&�
��4� � ��!���'�Y.�! "� �����
��)'�%�����&&):��+������!����
��4� ������!���&)*-�'�9����*�#��������)��
!�������
�
��Y�,�� 

12. ����������
�+����)��
�:�!#%*5%��!�
��4� ������
��
�� ��!'	� !	���)'����&$
�'&�&�� 
�
���)����%$�$�	 ��)+-���!:�!&�% 5�����*/��
0������!����������
� 

13. ����-��
!�&��)������#
��
#���+���'���)#�'�9��!+;��)���#-�+
X�����#���!
#
�	
�5a�	�)����!�/++� ��)'�9��%5����*�.&)$�� #�
�#�/����������-��
!�&,��'�9�� ��!�� ��)*-�
����
�:
�#
��
#'�%�+���	��&��)'�%�	l�%����������#��!��*�!��� 

14. &
�#%.!���������)'#�%�#���!��� �������'�9�#����
� '	Y.�����
��4� ��)X��%'�%�
+����
�#���
.��&��),����!�&��),���
�����
� 

 
�����	���	
����������
��������
	��
���� 
"� *
.�,��
��4� ��������
�#�����X�&),���
�����
�'��. ��
��������
�&������������
�'	Y.�

'��� �+���	����#-���
��������
������������
� '	Y.�'�9����Z
�Z���+���'����& $�� ����
��4� #����:
�(%�
�%�
�,��:
����! '�%�+��������Y����������
� ��) 
!$�� ����
��4� ���'*�+���'+�� � +����%��
�
!�� (��
X'�Y��, 2544) $�� #���!+����
�#���
.�+! ����a
 ��$��%� ���#��!���+���+����
! ��)
+������!�����!�
��4� ,�� (Leino-Kilpi & Vuorenheimo, 1993) "� ����
�*�.�
��4� ,���
�&)���
���)
���!] �
�#����:���!,��'�9� 4 ��)'a* (Grieve, 2002) �
!��0   

1. ����
�'��. ��
��
0������Y��%5���� (procedural information) '�9�����
�*�.���'��. ��
�
�
0������!'��/����;��)�%5�����(%�
�%������)�
0����*�.&)'�%���0��
��
��4� ���) )����  �)����! 
��)��
!����
� "� ���:�!�%&�������	 ����*�.�������
��4�  '+�Y.�!�Y����!] '$�� ���'��� ��
��
��4� 
��������
� 	 ����&)���!�5%�� ����
��4� *������&),���
��%&�������	 �����),����! 	����*
0!
'��/�����*-��%&�����
0� Z�.!&)$�� ����
��4� #����:+��+/�+����
�#�����+%� ��)��+���'����&���
#:������; (cognitive control) ,����  

2. ����
�'��. ��
�����(%�
�%�
� (behavioral information) '�9�����
�*�.�5%�� '��. ��
�����(%�
�%
�
����) )���� �)����! ��)��
!����
� ����(%�
�%�
���),���
����*-��
�:������!] ����(%�
�%*
��)
'	Y.�bjk�b
#a�	���!�� ��
!����
� Z�.!&)$�� ����
��4� ��+���'+�� ���)+����%���
!�� $�� ����
��4� 
#����:+��+/�	l�%���� (behavioral control) *�.+���(%�
�%��
!����
�,���� ����%���+������!��� �
��������)$�� bjk�b
#/�a�	a� ��
!�������
����'�8���0� '$�� ����(%�
�%�
���)� 
������!����
� ���
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�(%�
�%�
�'	Y.��d�!�
������!'+� !��! �*�.��&'�%���0� ����(%�
�%�
���
!����
� ����(%�
�%�
�'	Y.��d�!�
�
a��)�*��Z���*�.��&'�%���0�&���������
� ��)����(%�
�%�
�'	Y.��d�!�
�+����%����%*�.��&'�%���0�'�Y.�
��
�,�� 
�����  

3. ����
�'��. ��
�+����
�#�� (sensory information) '�9�����
�*�.�5%�� '��. ��
�+����
�#��*�.�
��4� 
&)���!��)#������) )��!�������
� *
0!*�.'�%�'�Y.�!&���(%�
�%�%&������)*�.'�%�&��#:������;
*
.�,���*/��) )��!�������
� ��)������  ����
��# ���#
��
# ��%.� '#� !  ��)�����!'�8� '$�� 
�/��a
�%/ +���' 8�a� �����!����
� ������!�� ��!'&������*�. '#� !&���/����;���!] +����
�#��*�.
'�%���0���)�	* ;'�%.������ �#�� ��Y�e�� �'���*�!$��!,�#
���
!'�9���� Z�.!&)$�� ����
��4� #����:
+��+/��(%�%�% ����#��!,��  

4. ����
�'��. ��
�����
�#%��& (decisional information) '�9�����
�*�.�
��4� �$�'�9�	Y0�h�������
�
�#%��&'�Y���%5�����
�����)'�Y���$�*
��)�����'�$%X�
�#:������;*�.�-��
!&)'�%���0� $�� ����
��4� 
#����:+��+/�����
�#%��&,���� '$�� $Y.�"�+ #�'��/ �������)������#�! $�%���!�������
� 
'��/�����������
� ����!�������
� ���	 ����;"�+ a��)�*��Z���*�.��&'�%���0�&���������
� ���
�$� � �����!'+� !��! �*�.��&'�%���0� �) )'���*�.�$����������
� �) )'���*�.���!� 
�"�!	 ����      
��
!����
� ��)�) )'���*�.�$������bjk�b
#a�	&�#����:*-�!��,�����% ����
���	 ���� ��)+��
�
���	 ����  

����������
�����
��4� ��������
���!*��#/�a�	 "� ����������
���)'a*���!] �����
�� ��!
���'�Y.�!&)������'�%���)" $�;����
��4� #
!#/� &������������!Z
�#;��)��� (Suls & Wan, 1989) 
	��������������
�'��. ��
��
0������Y��%5���������
�����
�'��. ��
�+����
�#�� &)$�� ����
��4� ��
�������� a��)Z��'���� ,������������������
�� ��!��� ��!���.!'	� !� ��!'�� � #��+���!�
���������
��!�%*'$��; (Mitchell, 1997) *�.	�����
��4� ����
���+������!�������
�*�.��+����������  '	Y.����,��
����
�*�.'	� !	���)'�%�+���	�!	��& "� 	��������������
�'��. ��
��
0������Y��%5���� �����
����
�������
�'��. ��
�����(%�
�%�
�&)#����:$�� ��+���'+�� � +����%���
!�� ��)#����:'�$%X�
�
�cX��'e	�)����,�������� '�Y.�!&������
�'��. ��
��
0������Y��%5�������:�!�� �)'�� ���!�%&����
��)�-��
���!�%&����*�.&)'�%���0� Z�.!#����:$�� ����
��4� +%�'��� �'*� ��
�'��/����;*�.�-��
!�-�'�%�
,� ���,��,���������
��4� �
�#��� ��!,� (Suls & Wan, 1989) ����)*�.����
�'��. ��
�+����
�#�� $�� ���
�
��4� �����'��� ��
���)*-�+���'����&�
�'��/����;*�.�-�'�%�,�,�� "� ����������
�'��. ��
��
0����
��Y��%5����'	� !� ��!'�� �&)������'�%���������
��4� '	� !'�8����  '	��)*-�����
��4� +������;,��
:
����!�+�'	� !���&)'�%��),���0����,�'*���
0� �������������
�'��. ��
�+����
�#��&)$�� ����
��4� �
�#�����
:
�+/�+����� �! ���*�.�
��4� ,���
�����
�*�.:
����!��)'���)#�'�9��c&&
 *�.$�� ����
��4� '���. ����!
�����)'�%��
�#%�#:������;���
0�*/�% a
�% ��)�����)'�%�����&)'�9�,���*�!��� '	%.�
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+���#����:�����+��+/���'�! #����:��)'�%�#:������;,����!�
�+���'�9�&�%! ��)��!���
���&
�����
�#:������;���!]*�.��&'�%���0��
���'�!,���� +����
�#��:
�+/�+��&�!���! (��� �&, 
2544; �/�����, 2541) �
��4� &�!��+���	����#-���
��������
� #����:'�$%X#:������;,��� ��!
����a
 ��)��+���#/�  

 
������������	
����
��������
	��
����   
����������
�'�9��%5����*�.�$������&
����'�� ����#�� Z�.!����� �%5� �%5����*�.#-�+
X��)

	�����-����$����  ,����� ������ �  ����a%��� ��/�� ����������
�"� �$�"#�*
��
����; ������
����
�'�9��� �/++� ��)���#�5%� ����)�%5����
���)'e	�) ��&/�'�����)���&-��
�*�.������!�
��
!��0 
(�*�, 2541)   

1. ������ �  '�9���)������*�.�
���� � �-�'�%����'	Y.�����
�bc!'�%����'�� ��
� ��)'����&��
'�Y0��� "� �
���� � �5%�� :�� *��+����
����*�!'�� � '	Y.�����
�bc!'�%����'�� ��
���)'���. ����!
	l�%���� ������ � ���!���&-�����
�bc!'�9� 3 ���� +Y� ��/��������X� ���
�bc! 60 +���0�,� ��/����0
�
���� � ��)�
�bc!���y%#
�	
�5;�
���� *�.#/� ��/���������! ���
�bc! 30-60 +�  ��/����0�
���� � ��)
�
�bc! ���y%#
�	
�5;�
������0�������'�� ��
��)����!�
� 
!�����  ��)��/������'�8� ���
�bc!�
0!��� 2-35 +� 
��/����0�
���� � ��)�
�bc!���y%#
�	
�5;�
����*�.#/� �����'�� ��
��)����!�
���� � �
��
�bc!��)�)����!
�
�bc!�
��
�bc! ������ � +���-����$�'�Y.�'�9����#�� '#������
��%$������Y�'�Y.�!���*�.&
�'��� �,��
� ��!�� ��)+����'��#����)���  

2. ����a%��� ��/�� '�9��%5����*�.���+���#-�+
X��!���	
���+���+%� 	
���+����
���!��/��
�������!��0� 	
������'�� ��
���)����#�!��+����
���� ��'�! ������#�!+���+%�'�8� ����%'+��)�;
���+%� *l�y� ��)���'���. ���)#�����;�)����!#��$%���/�����#����:�#�!+���+%�'�8�,��� ��!
'�8�*�. ����a%��� ��/��'�9��%5����*�.#����:��!+����
� +���+%���)��)#�����;��������,�����*�.#/� 
�$��
�#��$%���/��*�.��+����
� ��)#�����; &-���� 6-20 +� (�*�, 2541) 

3. ������+����
�'�9��� �/++� '�9�������+����
�*�.���
�#�� 1 +� ��)�
�'�� � 1 +� "� �
�#��
&)���+-���)�-� ���+-������� #�
�#�/���)���+���$�� '��Y��
�'�� ���*/��
0���� ������+����
��%5���0
$�� '#�%�#���!+����
.��&����
��
�'�� � '�9�"���##���!'&�+�%*�.��������'�� � #���!#
�	
�5a�	��)
��� ���������'�� ��
�*�.������
�'�� � '�9����#��*�.��'�Y0���'��. ��
�������+����
�'e	�)'�Y.�! +Y� ���
���+����
� +-���)�-� ���cX��'e	�)'�Y.�!*�.�
��4� �-��
!���cX�� '	Y.�����
��4� ,��'�� ��
���#%.!*�.���!���
&),����+���'����&��)���+��������Y��
��	* ;������
���	 ���� �����'���. ����!���'���)#�
�
�#a�	+���'&8��4�  ��a��)�*��Z��� ��)�
���� ���! ] *�.��&&)'�%���0� �����'#� +Y� '��Y�!�-��
!
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'&������*�.��)'#� '������ ��)���&-��
� +Y�  ���!�)�
��)�
!#
�	
�5a�	�)����!�
�#����)�
�'�� �
,�����'�%�����*�.+��&)'�9� (��\�*%	 ;, 2543)   

4. ������+����
�"� �$�"#�*
��
����; '�9�������+����
�"� �$��/����;���#�����!] '$�� 
�
�a�	 #,��; a�	 ���; �%��"���)�Y.�] "#�*
��
����;����)$�%����������)���&-��
�������!�
� &�!
+��'�Y�����'���)#��
��
�:/��)#!+;��!������+����
� �)�
�+����
�  +���#����:��!�
�'�� � ��)
�
�#�����!��+���#����:��)+/��$%��
�����$�"#�*
��
����;'�9�� ��!��'	Y.���)" $�;#
!#/� '$�� 

  4.1 +
��Y�/'��#������	
� '�9�#Y.�*�.$�� �����*�*����)��)�/��'�Y��+���*�!&-�
a� ��
!���,���
�����
� '�9�#Y.�*�.���
�a�	��)������$�a���*�.'����&,��!��  ��'�Y0������'�Y.�!��)
+���+�/� ������$�'��#���
�a�	��)��� '�9��%5�*�.'���)#�#-���
�������+����
������)$�$�  
'	��)'�9��%5����*�.!�� ��)��)� 
� �
�'�� �#����:�����'�Y0������+���#��&��!��'�!,����� +�
0!
#����:'$Y.��" !'����
�+����
���)��)#�����;'�%���)*-����&�&-�,�������0� (�%#���, 2541) ��
������������$�#Y.�'��#������	
�	����&)$�� ����
��4� ��+����
�'	%.���0� ��)#����:�(%�
�%�
�'	Y.�
�d�!�
�a��)�*��Z���,�� "� ����$�'��#������	
�'�9�#Y.�&)������'�%���)" $�; �
!��0 
(Hodgkinson, Evan, & OKNeill, 2000) 

  4.1.1 ��+����
�'��. ��
������!$�0��)�
0�����������
� "� &)���!#��*
0!��
�) )������)��
!���'������"�!	 ������)���!���� ��!����������)'�9��
0���� 

  4.1.2 #����:�(%�
�%�
���
!����
�,��'	%.���0� '�Y.��������	
������
����
��)�-��5%��  

  4.1.3 �) )'��������'�� ��
���)	
���*
��)'�8���0�  
  4.2 '*��
�*��'#� !��)���a�		�%� '�9�#Y.�*�.������-�'#������
�� ��!'�9��)�� ��

*
0!a�	��)'#� ! '�9�#%.!'���*�.�������#
��
#*�!����)*�!�
 Z�.!$�� ���'�%����'�� ��
���)&�&-�,���� 
���&����0 
!'�9�#Y.�*�.&
�*-�!��  ��)� 
�+���$�&��  #)����������-�,��$�,��&-��
�'�Y.�!'�����)#:��*�. 
�$�'���,����� #����:'�� ��
�,����� ��'�!��)�����Z0-�,����� +�
0!   

  4.3 �%��"� '�9�#Y.�*�.��*
0!a�	��)'#� !��)���'�9�#%.!'���*�.�������#
��
#*�!����)
*�!�
 $�� ���'�%����'�� ��
���)&�&-�,������0�   

5. ���#�5%� ���#�5%�'�9��%5����#��$�%����.!*�.�����&
�'��� ����'#��+����
� ���'*8&&�%! 
��
���� ���*�!����(%�
�%��Y���)��������)*-�*�.:
����! "� ��'+�Y.�!�Y� �/����;��)������
#�5%� ������5%�� ���'��/����)�������#�! �����!'�8���)��������)*-�*�.������ $�� ���
�
�'�� �'�%����'�� ��
����%&����*�.'�� �� ��!$
�'&� �����#�5%���&*-�����
'�9��
�� ��!������$��!��
!
&)'�f�"���#����
�'�� �,��iz��
�*-�a� ������+��+/���!�
�#�� ��Y��#�!���#�5%���)������
�5%�� '�9�������+����
�*
0!a�+*l�y���)a�+�(%�
�%+��+
��
�,� "�  ����
�������#�5%�*�.�� +Y����
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#Y.�#��*�.�� ���#�5%�,���-����$����!����%$�$�	���!] � ��!����!���! "� #����:�-�����) /��;�$��
�
��/��'�d���� */��)�
��������� */� /+*/�#�
  ��)��"���#*�.&)�$��*��'���,���'�Y0�����!'�Y.�!'�9�
���$�� ,������
�'�� �#
�#�  /�! �� ,��'�� ��
�����
0���� !�� ������'����& ���&����0���#����#%.!*�.
�
�'�� �&)���!�(%�
�%���:
����!Z�.!� %5������� � � ��!'�� ��
0�*-����,����,��'�8�*�. ���:���$��%5����#�5%�
��)������#��&)��)*-�����
�'�� �#����:'�� ��
�,��'�8� :
����! ��)� 
�'��� *-�����*'�� ��
0� ] 
'�9�*�.���#��& ���'$Y.�:Y� '�%�+�����)*
��& ,���Y���)#����:�(%�
�%���,��� ��!:
����! �
�'�� �&)
'�%����'�� ��
�&�����#
!'�� ���bc! �����)*-���Y�����#�! ��)��&'�f�"���#����
�'�� �'�������#���
�������  (�*�, 2541) ������$��� /*5;���#�����#�5%� 	 ������&*-�,��"� ����-���!&�%!��
�#�!����
'�9��
�� ��! ������#�!�
0��������(%�
�%"� �$�'+�Y.�!�Y�'+�Y.�!�$�&�%!�����
�����5%��  
��Y���&�#�!��#:������;&�%!�
��
��
��
���%��� �����!+�
0!����$�#:������;&�%!�����&-��
� �8
��&&)�#�!����
'�9��
�� ��!��#:������;&-���!�8,�� ��&'�9����&-���!�
��
���%�����Y�#:��*�. ���
'+�Y.�!�Y�'+�Y.�!�$�#�����X�'�9���!&�%! '$�� ���%*
��;'�Y.�!������&'�������� ��'�!"� �$�+�&�%!
�#�! *
0!��0���#�����#�5%� ,�����	 ����&)*-����#�5%��%5��������
0��������
��
���%����
��� 
��'�! ��Y��$�#Y.����#���#�!���#�5%��8��� ��
!&��'#�8&#%0����#�5%� 	 ����+��'�f�"���#���
�
��
���%���,��iz�#%.!*�.,��'�� ��
�,��������  Z�.!'�� �������#�5%� �����
� ���#�5%� �����
������&-��
�
'$�� ,��'���)#��
��
�'�� ���/����X� ��)+��*���	Y0�h����!�
�'�� ��������#�5%� (��\�*%	 ;, 
2543) 

���������%&
 '��. ��
��%5�����������
���������
� "� ��������'��� �'*� �:�!��)#%*5%����!
����������
��)����!����������
�'�9��� �/++��
�����������
�'�9��� ��/����!�%��%��� (Lindeman, 
1972) "� ���������/���
�� ��!*�.'�9��
��4� ��������
�&-���� 351 +� *�.���
��������
����,��e/�'e%�
	������,��������!�
���'�Y0�����)�%5�����������
� ���� ��!,��8������#��'�9��� ��/��&)�$�'���
#
0�������)��+���:
����!������� ���&����0��������'��� �'*� ����
	5;�)����!�
��4� *�.,���
�
'��#������	
�����(%�
�%�
���������
�  �
��
��4� *�.,��,���
�'��#������	
�����(%�
�%�
���������
�
��!,��;'� ; ��)��*5%� (Ridgeway & Mathews, 1982) 	����'��#������	
�����(%�
�%�
���������
�
&)$�� ����
��4� ��+����
�'	%.���0� ��)������'�%�+���	�!	��&�������  "� ����
�*�.,���
�������	
�&)
��)������  ����
�'��. ��
�+����
�#�� ����
�'��. ��
�����(%�
�%�
� ��)����
����!] *�.�
��4� ���!'�$%X 
Z�.!����
�'������0&)$�� ����
��4� #����:�
��
���)+������;#:������;,����!�
�+���&�%! $�� ���
�(%�
�%�
�,��:
����!�����) )��!�������
� #����:��!������&
�����
�#:������;���!] ,���� ���
� ��!,��8�������������
�*�.&)������'�%����� �����0�� 
��
��%5���� ��)�) )'�����!����������
����  
��)&����������'��� �'*� �������������
�'��#������	
�������)��
!���'����
����
���
"�!	 ������!,�Z; ��)&��;�#
� (Rice & Johnson, 1984) ����������	����,����+���������!�
�
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����(%�
�%�
�*�.:
����! �������������'������"�!	 ����,����������'��#������	
������
����#��
��)�-��5%��  	����&)��+���������!��'�Y.�!��!�) )'���*�.�$������$�� ����
��4� '�%����'�� ��
����
�(%�
�%�
�*�.:
����! $�� ����
��4� #����:�(%�
�%�
�,��:
����!'	%.���0� (Rice, Mullin, & Jarosz, 1992) 

&��������������%'+��)�;�a%��� (meta analysis) '��. ��
����#���
��4� �
� ��������)'*�
,* ��!��a��; (2545) Z�.!���
�:/��)#!+;'	Y.��5%�� �
���)��!!���%&
 ��)��)#%*5%����!���#��
�
��4� �
� ���� "� ��/���
�� ��!*�.�$�'�9��� !���%&
 ��.!*���!'��. ��
����#���
��4� �
� ������
��)'*�,* �
0!����� 	.�. 2522-2543  &-���� 52 '�Y.�! ��&����������	���� !���%&
 *�.�-��������#���
��X�'�9��%* ��%	�5;�)�
���%XX�"* "� !���%&
 *
0!���'�Y����/���
�� ��!���'e	�)'&�)&!���
'��\; Z�.!#�����X��$�������/���
�� ��! 40 +� ����������%&
 ����/��+��+/���� �) 96.15 ������
���+%�'$%!*l�(���� �) 78.85 �����+��+/�+/�a�	��!'+�Y.�!�Y���� �) 57.69 ��)*�#��#���%h��
��� #:%�%*� ��� �) 84.62 &������%'+��)�;	���� �����#���� �/++���� �) 96.15 #�������� � 
����
�#�5%��
����iz��(%�
�%��� �) 57.69 #��*
0!�) )������)��
!����
���� �) 55.77 #Y.����#��
$�%�'�� ���� �) 48.08 '�Y0���*�.#��'��. ��
�����(%�
�%�
���� �) 42.31 "� ���!���
	5;��!���#��
���'�9� 4 ����+Y� +����
���� �) 17.31 ����(%�
�%�
�������
����'�!��� �) 28.85 a��)#/�a�	����
���!�� ��� �) 50 ��)a��)����&%��&��� �) 57.69 ���������� Y� 
�,��:�!��)#%*5%����!���#��*�.
������
��4� *
0!����+����
� ����(%�
�%�
� a��)#/�a�	���!�� ��)&%��& ���,���������)'�%�+���	�!
	��&��!�
��4� ��)	 ����������,���
���)�������
���������
� 

������%&
 *�.������#�/�,���������������
�*�.'���)#��
��
��4� ��������
� +Y� ����������
�
'e	�)'�9��� �/++� '�Y.�!&������������
����
������0 $�� #���!#
�	
�5a�	��)��� �����
���
�)����!�
������)�
��
���%��� ������ '�%�+���'$Y.��
.� �
.��& ��)���+��������Y�������
��
�
���	 ���� �
��
���%���#����:#��:���cX�����#!#
 ���!],��#)��� ��)'�9��������cX��
'e	�)�/++���)#����:���,��cX��,����!��)'�8� ��!���+������!�����!�
��4�  ��)'�Y.�,���
�
����
�*�.:
����!�
��
���%���'�%�+���'����& *-����#����:�(%�
�%,��:
����!'���)#� ��)'�%����
	5;*�.��
����� ��)�����������+����
�"� �$�"#�*
��
����;������� ������������
�����
��4� ��������
� &)
$�� ����
��4� ��+����
�'	%.���0� ��)#����:�(%�
�%�
�,������0� "� 'e	�)+
��Y�/'��#������	
�'�9�#Y.�*�.�$�
!�� ��)� 
� �
��4� #����:*�*��*-�+���'����&,����� +�
0! :�!��������!!���%&
 &)��������������
����
�'�9��� �/++���)�� ��/��&)����)#%*5%a�	,��������!�
� ��)$�� ���) )'���������������
� 
�����*�!�(%�
�%�8'�9�,�,�� ��*�.���'�9��� ��/�� '�Y.�!&���
��4� *�.&)*-�����
�'��Y���
����
�'�� ��
�
�����  
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��������������	
����
��������
	��
���� 
�
���� ��� :�! �
�*�.�-������0�'�9���
���Y�'�9����Z�.!'�9�*�. ���
� #%.!*�.�#�!���'�8����

'�9�'$���
0� (��$�
�\%� #:��, 2542) '�9����� ��!'�Y0�!���Z�.!'�9��
��*���!'�Y.�!������!]*�. 
!
,��,����"+�!#���!��Y��-������0��#�!,�����
���!���!��*�.&)���!�(%�
�%!��*
0!��� (Morries, 
1969) ��Y�����-�'�%�!����!#%.!��#%.!���.! Z�.!��)������ ��
���� "+�!#���! ��)���*�!�����
�(%�
�%��!!���
0�]�
0!���'�%.����&�#%0�#/� (�
�	�, 2539) 

�
��������������
�����
��4� ��������
���!	 �������!����
� +Y��%&�������	 ����*�.&
�
��)��)*-�����
��4� ��)*�.�
��4� ������������
�*�.���
��4� �
� ���� Z�.!&
�,��� ��!'�9��
0������)��
+���'��. �'�Y.�!�
� "� ��&/��/�!��� ����
��4� ,���
��
����'*8&&�%!'��. ��
��������
� ��)��+���	����*�.
&)'����
��������
� 

�
��������������
�����
��4� ��������
�*�.�����������%&
 +�
0!��0 +Y� ���*�.	 �������!����
�
�������
�����
��4� ��������
� "� �$����*�!����������
� Z�.!��)������  '�Y0��� �
0���� ��)�%5����
�������
���!	 �������!����
�Z�.!���
 �����#���������!	 �������!����
��������
���/!'	Y.����,��
�
����*�.'���)#��
�����(%�
�%��!	 �������!����
� 

 
������	� �������	��
��������������	
���
	��
����    
���c&&/�
��*��*����*�.��)+����
��%�$����!	 �������!����
� ,�������� � '	%.������0�

&��'�%� Z�.!'+ ������(%�
�%�
�'e	�)�����!����
� ��)�
��'+�Y.�!�Y�'+�Y.�!�$����������
���'�9����
�
���
��4� '�9��
� ;���! "� +-���!:�!+������!�����!�
��4� '�9�#-�+
X ������	 ����'	Y.����#��!
+������!�����!�
��4� ���+���+�/�*
0!*�!���!�� ��)&%��& (�%�%	�, 2542) "� *�.#��+����!����
�
���!#��
h�'��%�� (Association of Operating Room Nurse) ,���-������������%����
��4� ���) )����
����
� (5�%��, 2540; Groah, 1983) ,���
!��0 
 �) )��������
� (preoperative phase) ��� :�!�) )�
0!����
��4� ,���
�����-�������&),���
�
�������
� &���)*
.!,���
� ��)!
�+����
�#�� ���) )��0������$���)������	 ����"� �����)'�%�
�cX����)+������!�����!�
��4� ���) )��������
� (preoperative assessment) Z�.!'�9��
0�������
��!��)������	 ����*�.��+���#-�+
X� ��! %.!��������!������	 ���� �������������
����!] 
*
0!�������!��  &%��& �cX�� ��)+������!������!] ��)�-�'������
�'�����
0����%'+��)�;��)�-����
�cX�� ��Y�����%�%&e
 *�!���	 ���� (nursing diagnosis) '	Y.�'�9����*�!������-����&/��/�!��� 
��!���	 ������)�%&����	 ����*�.'���)#����,� �������������
����!] ��!�
��4� &)���!
+���+�/��
!��0 (�l���, 2542; '��
, 2550; #�&%� ��)+�), 2542) 
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  1. ���'��� �+���	��������&%��& '	Y.���+�����
� +�� +����%���
!�� ��)���
+��������Y����������
�"�   

- ��)�-��
�'�!�
��
��4�  #�*��� ��!����$%�'	Y.�#���!#
�	
�5a�	*�.��
�)����!�
��4� �
�	 ������)'�%�+���,����!�&�����*�.&)����cX����Y�Z
�:���cX�����!] �����
�
��� ������ %0�� ���&���# ��&�,	'��) �$�+-�	
�'����&!��  '�9��
��
�bc!*�.�� ��)�Y��Y����*�.&)���+���
$�� '��Y� 

- ���+���'+��	�
��4� ��h��)�/++� "� 	
�*
�*� '�� �$Y.��
��4� ��� *��*�
#/a�	 �&�!����
��4� *���*/�+�
0!����������	 ���� ,��'�f�'� ���!�� �
��4� '�%�+���&-�'�9� 
�����%���	 �����
��4� */�+���� +��� /�%5���'#��a�+'�9�����h��'�� ��
� (�
� �, 2541) 

- �5%�� ���*������ ����)� 
������!����
��
��4� &),���
�����
��� ��!
����$%�&���	* ; 	 ���� �
��4� &),���
� ��)!
�+����
�#������*-�����
�'	Y.�$�� ����
��4� ,���
�#��
'&8������)*-�����
� 

- �5%�� ���*���:�!�
0�����������
� '$�� �
��4� &),���
����b��:
�%���
!
��� �0-� ��)!
�'$Y0�"�+ ���e�� �$�'e	�)*�. ��)�������
�	�#
!'�� '	Y.�����
��4� *���:�!#:������;
*�.&)���!'�$%X����)����
� ��)����) )'������������
�����
��4� *���    

- �5%�� ��)#���������+�� '	Y.�$�� ��+����%���
!�� *-����+���
'&8�������'*��!,�� '*+�%+�������+�� *�.�$�,��*
.�,�������(%�
�%���	 ���� +Y� �����%���    
���� �&'�9�&
!��)'������ ����)���� ��!#�.-�'#�� (�/�� 2531) 

- �������
����!]*�.&-�'�9�'	%.�'�%����+���'���)#���!�
��4� ����)��  '$�� 
#a�	���������)�/+���������!����
� �%5��������
� ���,���
� ��)!
�+����
�#�� #a�	���!�� 
a� ��
!�������
� ('��
 , 	%�/�*%	 ; ��)�
� �, 2532) 
   - #
��
#�
��4� ��� +����%.���� ����" � '	Y.�����
��4� ���/���&�
.��& ��
�-��
!�& ��)� 
�'�9�'	Y.��&���)*
.!�
��4� ,���
� ��)!
�+����
�#�� (Bradley & Edimberg, 1986)  

2. ���'��� �+���	����*�!�������!��  (�%�%	�, 2542; #�&%�� ��)+�), 2542)  
   - Z
���)�
�%"� ���#
�a���;�
��4�  ���&�
$Y.����#�/����:
����!�������!
�������
� #-���&'��#��*�.'��. ����!�
��������
� '$�� �� !����)&-��
��
��4�  ��������&*�!
���!�(%�
�%��� $�%���!�������
� ��)�
�%���,���
��������
���Y����'&8��4� *�.*-�����
��4� ���!���
�
�����
�����"�!	 ���� $�%���! ��)!
�+����
�#��*�.,���
� ��)�
�%����	� � +����%�����%�Y.�] 
   - ��)'�%��
+���	������!�
��4� ����*�.&),���
��������
� "� ���&#��
#
XX��$�	 '	Y.��
���'���. ����!��!�/��a
�% $�	&� ����� �& ��)+����
�"��%� a��)Z�� '	Y.�
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��)'�%����#
X'#� "��%� ���&��%'��*�.&)*-�����
� ������!����'�Y0���Y�������!��� '	Y.�
&
�'��� ��0-� ������*-�+���#)����%���
! ��)'��� �,��' 8� 
   - ���&#������
��4� ,���
����!��0-�!������ ,����� ���� 6-8 $
.�"�! ����
�������
�  
   - ���&#����� �
��4� ,���
��������
���'e	�)#-���
��������
� '$�� ���
,���
� ��-��������,���
� ��)!
�+����
�#�� ��Y�#���0-����!]     

- ���&#%.!*�.,��+���%����
��
��4�  '$�� bc����� ���� ���%�� ��Y�
'+�Y.�!��)�
����!]  

- ������&*�!���!�(%�
�%��� '��� �a�$�)#-���
��#�$%0�'�Y0���Y�#��+
�
��
.!'	Y.�#�!���&a� ��
!�������
� "� ���'�� �$Y.� ���#�/� '��*�.��)&-��
��
��4�  $�%���!#%.!#�!
���& (specimen) '��� ��)�
�*�. ���&����0 
!&)���!&
�'��� ���������&'�Y�� ���:�� a�	�
!#�,�����
	���� 

- � � � '���  � '+�Y. � !�Y �#- ���
 �� ���� � �
 �  '$� �  �� �	
 ����$�% � Y �              
(elastic bandage) 'ij�� #-�����!'ij�� (webil) #�  �!��!$�%� �
#�/�f����$�%��
��0-� (Tegaderm)  
'�9���� 

- ���'��� �+���#)����%���
!'e	�)*�.���:
����!�
���%'��*�.&)*-��������
� 
��%'��*�.������Y������"������Y���*%0!"� �����%'��*�.&)����
�����������
�����!�	* ; 

- �
��'�Y.�!+���#)�����!���!�� *
.�,�"� ������!��� �0-���)#�
���
��%'��*�.��#%.!#���� '$�� +�����Y�'�Y�� ������!�����&
�'+�Y.�!#-���!�������� +���#)�����!
��� bc� "� �����0-� �������� '���. �'#Y0�#-���
�#���#������!����
� 

- �
������
��4� 'Z8�$Y.� ���
�����$� ��)!
�+����
�#�� ��� %� ���
����
����
� �� %� ���
�'�Y�� '�Y.�!&���
��4� */�+���Y��
���+��!��!�
�*�. 
!,������/�%�%a��)����y��� 
��#%*5%"� #��
��;���
�'�! &�!���!����� %� ��'�9��� �
���;�
�������y���  '	Y.���/X������
��Y.�
��)*-������] "� ��!������!�� ��!�������b��;�*�.�-����,�� Z�.!'&������*�.	 ����'Z8�$Y.��-��
�
'�9�	 ��,�����   

���*�.	 �������!����
��������
�+��:������*�.�������&)#�!��:�!+/�a�	!�����!����
�Z�.!
'�9����.!������h��'$%!���
	5;���	 �����
��4� ����
� '�9��*��**�.#-�+
X#-���
�	 �������!
����
�*�.#��+�	 �������!����
� (AORN),���-����,������ +.�.1983 ('��
, 2550) +Y� �
��4� *�.���
�
�������
�&)���!��+����
���'�Y.�!'��. ��
��������
���!��'�!��)����(%�
�%�
�� ��!:
����!��)*�.
,���
�����
���*�!�����
� ���� ��)���+���#-�+
X�����'+��	���
��%������)#%*5%��!�
��4� Z�.!
	 �������!����
�&)���!�(%�
�%����
��4�  "� ����������
���)���'���:�!����
���
��4� ��)+���+�
�
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��)*-���	Y0�h����!#
�	
�5a�	*�.�� 	 ����*������
��������
���������
�'��. ��
�����
����
���'����!�%$�$�	 ��Y���)#��!���
��	* ;'	Y.��������
��
��4�  ��)+���+�
�'	Y.��
�#%��&�
����
����
���)�!��� %� ������
� (��!���	 ����, 2542) 

 

�����!��"����#��������  
����%&
 '$%!�(%�
�%��� (action research) '�9��
�������.!��!����%&
 '$%!+/�a�	          

(��a��;, 2541) ����%&
 '$%!�(%�
�%���,���
�+���#��&���!���	 ������� '�Y.�!&�������)��
�:�!
$��!���!�)����!*l�y���)����(%�
�%���	 ���� �����
����'�8�+���#-�+
X��!����%&
 ��
����(����;���5���$��%��!���	 ����*�.'�����������(%�
�% ���*
0!,��#Y�+��+����
�&�����*�.
�/++����y%#
�	
�5;�
�#%.!������� '	Y.�&),��'����&#:������;��Y��cX�����!]� ��!:��!�*� ��)
#����:*���:�!�cX��*�.#)*�����&������(%�
�%!����!��/���
��(%�
�%!�� '	Y.�&),��	
����
����
��Y����*�!������(%�
�%!��*�.��+/�a�	 (Kemmis & McTaggart, 1988)  

 

$��
�
���	������!��"����#��������   
'+��%# ��)��+*�+��* (Kemmis & McTaggart, 1988) �5%�� ��� ����%&
 '$%!�(%�
�%���'�9�

�
������!����������cX����Y�+-�:��&�����#)*�������(%�
�%!�� (collective self-reflective 
enquiry) ��!��/���
��(%�
�%!����#
!+���#
!+����.! '	Y.����!���*�.&)	
�������
���� '��/�� ��)
�%5�����(%�
�%!��'	Y.����,���
������Y����*�!,��$������	
���+/�a�	����(%�
�%!�� ��)
��)'�� ��
��8	
���+���'����&'��. ��
�����(%�
�%!���
0�] ���#��+���!�
�#a��)��!#
!+���)
#:������;*�.'��. ����!�
�����%&
 '$%!�(%�
�%��� ��&'�9�����%&
 ��!�/++����/++����.!��Y�����%&
 
��!��/������/�����.! (#/a�!+;, 2537) Z�.!:��'�9�����%&
 ��!��/��&)'�9�����%&
 '$%!�(%�
�%��������
#������� (participatory action research) �%5�����(%�
�%*�.:Y����'�9�����%&
 '$%!�(%�
�%����
0� +Y� ���!��
��������Y� (collaborative approach) ��!��/���
��(%�
�%!�� (Kemmis & McTaggart, 1988) ����%&
 '$%!
�(%�
�%���&)'������+��+/�+/�a�	����(%�
�%!����!��'�!��)��/�������������$��
�+��+/�+/�a�	 
(quality controller) ��Y������)�
�+/�a�	 (quality assurance program) (Elliott & Adelman, 1973 
���!��� ��a��;, 2541)  

 
$%&���'&(�	������!��"����#�������� 

 ����%&
 '$%!�(%�
�%��� �� 4 �
0���� (Jenks, 1999) ,�����   
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1) �����#���������)��������Y� (participation and collaboration) �$����*-�!��'�9�
��/�� �
������%&
 */�+���#���#-�+
X��)���*��*'*��'*� ��
���*/���)��������!����%&
  *
0!���
'#��+���+%�'$%!*l�y���)����(%�
�% ����&������!�" �� ����%&
   

2) ����(%�
�% (action orientation) ����%&
 $�%���0�$�����(%�
�%'�9�#%.!*�.*-����'�%����
'���. ����! ��)������������!����(%�
�%'	Y.��/�!���'�%����	
���  

3) ����%'+��)�;�%&���; (critical function) ����%'+��)�;����(%�
�%� ��!���Z�0!&��*�.
#
!'��,�� &)�-�,�#
�����
�#%��&� ��!#�'��/#���'	Y.������
�����(%�
�% 

 4) �!&�����(%�
�%��� (the action research spiral) +Y� �����!��� (planning) ���
�(%�
�%��� (acting) ���#
!'�� (observing) ��)���#)*���������(%�
�% (reflecting) ����&���
���/!
��� (re-planning) '	Y.��-�,��(%�
�%���!&����,� &�����&),���
������!����(%�
�%!��*�.'�9�*�.	��&
'	Y.�'�9����#�/� ��Y�'�9����'#��'$%!*l�y���)'� �	�����,� Z�.!���
���)+��� �
���)������
	 ���� "� *�.���� �)'�� ���!����)�
0�����
!��0  

  - �����!��� '�9����&
��-��
�+���#-�+
X������
!��!�cX����)�%&����*�.
���!���	
��� ���
 �����)$/�'	Y.���!��� �-�����%&����� ��!'�9��)������cX��*�.�)�/ +-�:��*�.
&)$�� ��)�/����/�� ��Y��/++��������!�����)$�� �������)'�%��%������ "� '�Y.�#%0�#/����
��!��� +��,�����!��*�.�)�/�%&�����) )'����-�'�%�����
��
��%�$�� ��
���� '��/�� ���%5����
�(%�
�%������*�.��!,�� �)�/�
�$�0�
�+���#-�'�8&��)�%5�����-��
� �%���� ��)��)'�%�������&)�-�
���,��(%�
�%  

  - ����(%�
�%��� ���
0������0*���%&
  &)�-����*�.��!,��,��(%�
�%����!&�
����%&
 '$%!�(%�
�%����
!,������������� �����#
!'�� '�8�����������
� ��)�%'+��)�;����
� '��. ��
�
����(%�
�%*�.,����!���,��'	Y.���#���%h��*�.&)*-����'�%����	
����%&�����
0� ] �)�/�c&&
 #�
�#�/� 
�c&&
  
� 
0! ��*�!#�!'#�%��c&&
 #�
�#�/�*�#��#���%h�� �)�/'*+�%+/�c&&
 *�.*-������)#�
+���#-�'�8&  "� ����-�'�%���� �%���� 'id��)�
! ��)�-��
��������(%�
�%�%&������)#���#-�'�8&
(Monitoring) &)���� 
����
0������!����(%�
�%���  '	Y.����'�%����
	5;����
�:/��)#!+;*�.��!,�� Z�.!
�
��%&
 ���*��* *
0!���'�9��
�$�0��) (Facilitators) '�9�*�.������ (Consultants) ��)'�9��
��%&
 Z�.!
&)���!+� ���+-���)�-� ��)��
���/! '���. ����!������!�� ��)�
�$�0�
�*�.�-���� �
��%&
 &)���!��
+���#����:�������!'*+�%+ / �%5���� ��)��
����*�.*-�,��#-�'�8&'	Y.�'#������
������/���
��%&
 ���
*���'	Y.�'�9����*�!��)�-��
!�&�������*�!	
��������
����,� 
   - ���#
!'����)���#)*���������(%�
�% '�9��
0����*�.��/�������
�#)*���
+%�	%&��������
�*�.'�8���������)�%'+��)�;����(%�
�%�%&���� ���#)*���+%�	%&����'��. ��
����
�(%�
�%�%&���� �cX���/�#��+ ����-�'�%������� �c&&
 #�
�#�/� �!+;+����
���Y��*'�� �*�.,��&��
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����(%�
�% ���*
0!+��&)��
���/!'���. ����!����(%�
�%���,�� ��!,� �
0������0'�9��
0����#-�+
X*�.
�)�/�� /*5;*�.*-����'�%���#-�'�8&��!����-�'�%���� ��
���� ��)���*�.+%��5%��  ����(%�
�%�%&����*�.
���!���	
������*
0!�)�/���+���)�
!&����)#�����;*�.'�9��/�#��+ :��*-����!&����,�'�Y.� ] &�
#����:$�0�-�����(%�
�%!��,��$
�'&���)�!�
��8#����:�%'+��)�;��)#�/����
0����#/�*�� '�9�
�
���� ��)������ ��)��
����*�.�$������	
�������(%�
�%!�� ���*
0!�)�/�!+;+����
�*�.,��&�����
�%&
 ����!&�����%&
 '$%!�(%�
�%���*�.�(%�
�%Z0-�����Z0-���� &�,���
����*�.	��& '�9�����%'+��)�;
�
������)�!+;+����
�*�.,��&������%&
  

 - �����
���/!��� '�Y.�!&������%&
 '$%!�(%�
�%���'�9��!&����'�Y.�! Z�.!��
��!���#)*�������(%�
�%&)�-���#
������
���/!��� �-�����%&��������'	Y.����#��!����cX��
��Y�+������!���*�.'�%���0� ��&&)'�9��cX��'�%�*�.��
���/!���,����'�Y.�!��Y��cX������*�.��/��'�8����
+���-�'�%�������,� ����c&&
 '!Y.��,�*�.'�%���0� ���*�*��+-�:�����
0���������!���&)$�� 
$�0��)���*�!���
0������0   

������!�
0��������!�Y�*-��%&
 '$%!�(%�
�%��� *�.�����������'�9�������!'	Y.����'�8����*�!
������-�'�%�����%&
 ������)�) )��!"+�!��������*�!����(%�
�%���� �
0�������!] '������0 ��&&)
���) )'�������-�'�%����*�.+��'��. ��
���Y���)*-�,�	����] �
���!+�
0!��&� /���!�%&����,������ 
���� ���,�'�%.�����%&�������� ��Y�	
������'�Y.�!���
0�������,�	����]�
� '	��)����%&
 '$%!
�(%�
�%���,��#����:�-����,���� �
� #����:��
���/! '���. ����! ���'���)#����'!Y.��,��c&&
 
��!��%�**�.'�%���0� 

����%&
 '$%!�(%�
�%�����+���'$Y.�'��. ��
�	Y0�h��+�����+/�+����!��)$�5%�,�  +Y������#���
��������)�������
�#%��&'	Y.����'�%�+���'����&'��. ��
�����(����;*�.'�%���0�&�%!��Y����
	5;*�.
'�%���0���+��� /�%5��� ��)����$�'��/������%&
  �
������%&
 */�+���+���#-�+
X��)���*��*'*���
���
*/���)�������%&
  (Kemmis & McTaggart, 1988)  

�%5�����%&
 '$%!�(%�
�%��� '�9����'�8�����������
� �%'+��)�;����
����
0�������!]����!&�
����%&
 '$%!�(%�
�%��� �����*�!�
!��0 

1. ���'�8�����������
� ����%&
 '$%!�(%�
�%���,�����%5����'e	�)*�.�$������'�8�������
����
� ���&)�$��%5������!�%&
 +/�a�	���
���)���!]�
� (�
h#/��!+;, 2537) '	Y.���+-����*�.�5%�� 
#:������;��Y��%&�������5���$��%��!�%&�����
0�] *-����'����&#:������;� ��!:��!�*� '����&
"+�!#���!�%5�����(%�
�% ��
������)'��/��*�.'��. ����! +���#
�	
�5;��!�/++����!]��#:������;
�
0� ,��&-�'�9����!���
 �%5������'�9�	%'�����&)���!�$�*/��%5���� �
� (Argyris et al., 1985) '$�� ���
#
!'��� ��!��#������� ���#
�a���; ����$����#��:�� ����$�����
�'��#�� �����)$/���/�� ���&�
�
�*��a�+#��� ���:�� a�	 ��)����
�*��'#� ! '�9���� ��0�� 
��
���%�*�
0�]���&)�$��%5���'	Y.����,��
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+-����*�.#����:�5%�� ����(����;,�� "� '���+���'����& +����
�#�� +/�+�� �%5��(%�
�% ��)�*��*
��!�/++� (��a��;, 2541) 

2. ����%'+��)�;����
� ����%'+��)�;����
�'�%���0�*/��
0������!�!&�����%&
 '$%!�(%�
�%��� 
'*+�%+#-�+
X*�.���!�$�������%'+��)�;����
� +Y� '*+�%+�����)$/���/��'	Y.�#)*�������(%�
�%��)
�%'+��)�;#:������;� ��!���Z�0! (critical reflection techniques) Z�.!����%'+��)�;����
�"� #�/���
�
0�����
!��0 (��a��;, 2541)   
  2.1 �5%�� #:������; 
  2.2 ���&#������
��������&�������
�:
����! 
  2.3 &
�������
� ��)� ���)'a*�����/������
� ����
���� (theme) *�.'���)#� 
  2.4 '��� �'*� ����������! +��� +��!��!����
�����)��)'a* "� ����%'+��)�;
�%&���;� ��!���Z�0!�
���/���
������%&
  
  2.5 #�/���)���'�9���
���� ��Y����'#��'$%!*l�(� ��Y�*l�(�Z�.!���!���
 
�����%* �"� �%5�����/��
  (induction) ��)+����
�'$%!*l�(���!�
��%&
  
 3. +�����! (validity) ��)+���'*�. ! (reliability) ��!����%&
 '$%!�(%�
�%���  ,����"� �%5����
&��+��������Y���)����
��
���!�
������%&
  (���:�!�
�:
��%&
 ) :Y�,�������+�����!a� �� '�Y.�!&��'�9�
����
�*�.'�%���0�&�%!���5���$��%��!#:������;�
0�] ��)��
����*�.,��&������%&
 *
0!+�����!��)
+���'*�. !,����&��������&#��+������ *�.��!�
���!�
������%&
  '�Y.�!&���
��%&
 �/�!�������Y�
�#�!�����
	5;*�.#����:�$�,������%�*��Y�5���$��%��!�cX�� (naturalistic generalization) ,����
���+��+/���/��*�.*-��������� #-���
�+�����!a� ����
0� �%5�����%&
 '$%!�(%�
�%���,��'������'�9�#%.!
#-�+
X'	��):Y�����
����*�.,��'���)#��
�#:������;��) Y�� /��,�� '	Y.����'���)#��
�#:������;
&�%! ����
����*�.,����+���'���)#��
�#:������;"� *
.�,� �8:Y������+�����!a� ���       
(��a��;, 2541) 
 4. ���	%&����*�!&�% 5��� �%5�����%&
 '$%!�(%�
�%���:Y����&�� �������!�
��%&
 '�9�#%.!
#-�+
X '	��)�
��%&
 '�9�'+�Y.�!�Y������'�8�����������
� &�� �����*�.���!�(%�
�% ,�����          
('	$���� , 2550) 
  4.1 ���,���
�+��� %� �����%&���� 
  4.2 �������
���#����������%&����*�������!���'�8�����������
� 
  4.3 �������cX��+����
�� �!"� ,�����'�%�+���'�Y��������Y�'�9��
���� ����
�:
�
�%&
 ��)�
������%&
  
  4.4 ������f�$Y.���!�/++���Y�#:��*�.*�.*-��%&
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�(����	������!��"����#��������  
 ����%&
 '$%!�(%�
�%���#����:���!����
���),��'�9� 3 �)�
� ����
���)��!����-�'�%����
�%&
  (Grundy, 1982) +Y� �)�
�'*+�%+ (technical) �)�
�+���'����&�����
� (practical) ��)�)�
��%#�) 
(emancipatory)  
 1. ����%&
 '$%!�(%�
�%����)�
�'*+�%+ (technical action research) '�9�����%&
 *�.���
 ��
$X�
	Y0�h����!�%* ���#��;'$%!��)&
��; (empirical science ��Y� natural science) '�9�����%&
 '$%!
�(%�
�%���*�.���!���	
����)�� ��Y��
0��������(%�
�%!��*�.���������+%�*l�y��5%�� $
�'&� 
�
��%&
 ����������%&
 "� ���
 �������+%�*l�y������-�,�*���!���%5����*�.'���)#� '�9����
��
��%&�������%&�������.!�)����!�
��%&
 �
��/++����/++����.! '�Y.�����%&
 #%0�#/��!�
����*�.
'�%���0�&)��+��� 
.! Y����    

2. ����%&
 '$%!�(%�
�%����)�
�+���'����&�����
� (practical action research ��Y� mutual 
collaborative approach) '�9�����%&
 *�.���
 ��
$X�	Y0�h����!����(����;�%* � (hermeneutic or 
interpretive science) ����%&
 '$%!�(%�
�%������!���
 �����#���������!�
��(%�
�%!����� i4�  �����*-�
+���'����&a� �����%�*�
0�]� ��!:��!�*� �
��%&
 ��)�
������%&
 &)'�%�+���'����&�cX�� ��)�����
�
���,��cX�� "� ��)���������!���
 +���'����& +��������Y���!�
������%&
  Z�.!+���+%�'�8����!] 
��&'�%�&����/���
�'��������%&
 ��Y��� �/++� ������,��cX��*�.'�%���0���&'�%�&��+���+%�'�8�'e	�)
�/++�$�� ����
��(%�
�%'�%�+���'����&'��. ��
�����(%�
�%'	%.���0� ���'���. ����!*�.'�%���0�&�!��+���
+!*� ���'�%���0�'e	�)���
�*�.��#���'��. ����!"� ��!�
���)������'���. ����!'*���
0� 
 3. ����%&
 '$%!�(%�
�%����)�
��%#�) (emancipatory action research ��Y� enhancement 
approach) '�9�����%&
 *�.���
 ��
$X�	Y0�h����!*l�y��%	�� ; '�����)������+%��%'+��)�;� ��!��
�%#�)��!�
��%&
  ����)������	
���'����
0��������(%�
�% +��������Y�� ��!�*�&�%!��!�
������%&
  
��)���'���. ����!�!+;�� �
��%&
 '�9�'	� !�
�#�
�#�/� (facilitator) �
��%&
 ��)�
������%&
 &)'�%�+����
� 
+���'����&����)������'���. ����!��
���/!� ��!���Z�0! �����	
���#�%�cXX� *
��)��)+���+%�
#���!#��+;� ��!�*�&�%! �
����*�.,��&)��+��� 
.! Y�� ��!�*�&�%! 

 
��	����(��	!)�����	������!��"����#��������    
�������!����%&
 '$%!�(%�
�%���  +Y� '�9�����%&
 ������(����;���5���$��% #����:

��) /��;�$�������%&
 ,����!���#:������;�
0�] '�9������$��!���!�)����!*l�y���)����(%�
�% ��
������'���. �+���+%�'�8� +���'����&�)����!�
��%&
 ��)�
�:
��%&
  *-����'�%�+���'����&���cX����)
 ���
����'���. ����!'	Y.����	
�������(%�
�%!�� Z�.!������%&
 *-����,�����+%�����!+;��� 
(holistic) ,�����!� ������'�9�#���] #����:���+-�:��*�.Z
�Z���*�.,��#����:���,����� �%5����
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�%&
 '$%!��%��� �%&
 '$%!�(%�
�%���'�9���)�������%&
 *�.���'�Y.�! (dynamic) $
�'&� *-����,���
����
��!����(%�
�%!��*�.#����:�-�,��$�,����#:������;&�%! &�!'���)*�.&)�-�,��$������	
������
�(%�
�%!�����!]  ���:�!���	
���+/�a�	���	 ���� '$�� ����-�'*+�%+��Y��%5��������]���$���
���	 ���� �����) /��;������%&
 ���$�������(%�
�%���	 ���� ���	
����%5����'�� ����#��
��!�
������	 ���� ���	
������
��4�  '�9����  

���&-��
���!����%&
 '$%!�(%�
�%��� +Y� '�9����������%&
 *�.���
���)'e	�)��!����(����;*�.
����� '	Y.����'���:�!����%�*�
0�]&�%! *-����*����cX��*�.'�%���0� ��)#����:���,�,����!&/�#-���
�
��%�*�
0�] �
!�
0�������%&
 &�!,��#����:�-�,��$���#:������;*
.�,�,��  (generalization)     
(��a��;, 2541)  ����
�*�.'�%�&�����#)*������!���
 +��������Y�� ��!��� ��)���!�����&��
+����
�#��&�%!] ���'�9���%�**�.��+���'��!�& ��Y������+���!-���!�
������%&
 ��!+� *-��������
�*�.
,���
�,����!�
�#a�	+���'�9�&�%! &�!,��#����:���,��cX��*�.�*�&�%!,�� �
��%&
 ���!���
 ����-�����
�
#����Y.�����)���������%'+��)�;����
� *-�������!�$�'��������*-��%&
 ��� +���$�&�� #
!  
  

�����!��"����#������������� �*����������������	
����
��������
	��
����+������
����,�  
����%&
 '$%!�(%�
�%���'�9��%5�����%&
 *�.#����:#���!��
�����*�!���	 ���� '	Y.�	
������

�(%�
�%���	 ���� ����)�������(%�
�%���	 ����*�.+��� �
���)�������%&
  Z�.!'�%.�&�����
��!��� ����(%�
�% ���#
!'����)���#)*��� ��)�����
���/!��� (Kemmis & McTaggart, 1988) 
&�!������-��
�����%5�����%&
 '$%!�(%�
�%������$�������(%�
�%���	 ���������  '$�� ���	
���
�
���������!���&-����� �
��4� ���'&8�*�.����)*�.�
�����
�����"�!	 �����
� ;�������   
(��)a
#���, 2534) ������
�������$�� '��Y��
��4� "�+�����'�Y0��
��&�� 'e� �	�
������	
���
+���#����:������
����'�! (&�% �, 2536) ���	
����
��������
��� ��!��#��������)����!
	 ������)�
��
���%��������#�!'#�%�����
����'�! "�!	 �������!��!��� �-�'a����!��!��� 
&
!��
�&
�*�/�� ($�$�� , 2540) ���	
����
�������#�
�#�/���)���+����
�'	Y.�#�!'#�%�����
��
��'�!���
��4� �)'�8!����)��)+�*�.,���
��
!#��
��� ("��	
���;, 2540) �
�������	
����
� a�	��
����
����'�!��!�
��4� �)'�8!�-�,#���X���)*�����
�*�.,���
�����
�������
��4� ���                 
(#�&%�, ������� ��)��$
 , 2540) ���	
����
�������#�!'#�%�����
����'�!��!�
��4� �)'�8!'���
��*�.,���
��������
� (#%�%�
���;, 2541) ���	
����
��������
��*�.������!�
��
���
��4� "�+����
'�Y��#��! (#/��%�%, 2541) ���	
����
���������!���&-����� �
��4� �)'�8!����)��)+� (#%�%����, 
2542) ���	
����
���������#�!'#�%�����
����'�!��!�
�#
!�� /*�.,���
��������
� (��)���, ��%�h�,    
"��	
���;, ���!��� , ��	%�5; ��)#� 	%�, 2544) ��)���	
����
���������)'�%�+��������
�
��4� ��
!����
�*�.+�*��$�� �� �& (#/�%a��;, 2547) "� !���%&
 '$%!�(%�
�%���#�����X�*�.�������&)
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'�9�����%&
 '$%!�(%�
�%��������#����������)�
�+���'����&�����
� "� 	
����
�������*�!��
����
���
��4� ��!	 ����  $�� '	%.��
� a�	����
����'�!��!�
��4� ��Y�#�!'#�%����'�������#���
����������
���
��4� ��!X��% Z�.!'�9����#���!�
����*�.'�9���)" $�;�������(%�
�%!����!	 ����
��)�
��4�   

&��*�.�������&)'�8�,���������%&
 '$%!�(%�
�%���������-����$��
�� ��!�	����� ��)����
�
����������
�����
��4� ��������
��
0�	 ����,��������(%�
�%�
�� 
�������� 
!,�����
����*�.$
�'&������
�������
�����
��4� ��������
� Z�.!����%&
 '$%!�(%�
�%����)�
�'*+�%+ (Grundy, 1982) '�9�����%&
 *�.���!
���
 �����#���������!�
��(%�
�%!�������*�.&)���,��cX�������
� ��&/��/�!��� '	Y.�*�.&)*�#�����
����cX���%&����*�.'e	�)� ��!��� ��!���.! '	Y.����*������#����:�-�,��$���#:������;&�%!,��
��Y�,��  Z�.!��*�.��0��� :�! �
����������������
�����
��4� ��������
��
� ����*
.�,���!	 ����
���!����
� �
!�
0�'	Y.����'���)#��
���%�*��!'�Y.�!*�.����� �
��%&
 ���!���	
����
��������������
�
����
��4� ��������
���!	 �������!����
� "� +-���!:�!�c&&
 ���!]*�.��&&)�����������������
����
�
��4� ��������
�,�� Z�.!��)�������%&
 '$%!�(%�
�%�����)������  

1. ��������#:������;� ��!:��!�*� '	Y.����*����cX��*�.'�9�� 
����c&&/�
� "� �$����#
!'�� 
(observation) ���#
�a���; (interview) ��)���#�*����/�� (focus group discussion) �����
����*-�
���#��:��*
0!&���
��4�  ��)	 �������!����
� 

2. ����%'+��)�;�cX����)#:������;��'�Y0�!���'��. ��
�����������
�����
��4� ��������
���!
*��#/�a�	 ��)�-���#���!'�9��
����$
.�+���������������
�����
��4� ��������
� (tentative model) 

3. ��)������	
��� "� ��+��������Y�&��	 �������!����
�������-��
����$
.�+�����
����������
�����
��4� ��������
�,��$� ��)�$���)�������%&
 '$%!�(%�
�%���"� ����
������%&
 #)*���
���'�8��cX����)�/�#��+������(%�
�% ��)��
���/!&�,���
��������������
�����
��4� ��������
�*�.
'���)#�a� �����%�*�
0�]  

4. ����%'+��)�;�cX��� ��!�)'�� ��)����!�
��%&
 ��)�
������%&
  �
�&)�-�,�#
�����(%�
�%*�.��
+/�a�	*�.#����:�(%�
�%,��&�%!a� �����%�*�
0�] ��)�-��!#
�����(%�
�%  ��)��)'�%������	
�����
�-��
������&�,���
����*�.'�9�*�.	��&����/+���� ��)'�%���)" $�;����
��4�     

&)'�8�,�������)�������%&
 '$%!�(%�
�%��� &)'�9���������a� �����%�*�
0�] � ��!�*�&�%! 
���
 ���'�� ��
�&������(%�
�% +��������Y� #)*�������(%�
�% ��)�-�����
����'���)#� �����
�%'+��)�;�cX��� ��!�)'�� ��)����!�
��%&
 ��)�
������%&
   ����%&
 '$%!�(%�
�%���$�� ���#����:#)*���
���'�8��/�#��+������-�'�%����	
����
��������������
�����
��4� ��������
���!*��#/�a�	  ,��
�/���!*�.������� *�.&)�����
������*�!��������,��cX�� ��)�-�,�#
�����(%�
�%*�.��+/�a�	
#����:�(%�
�%,��&�%!a� �����%�*�
0�] 
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�����-���$��
.)�"�/!�	���� �*��    
 �
�$�0�
�+/�a�	+���#-�'�8&��!���	
����
��������������
�����
��4� ��������
���!         
*��#/�a�	��+�
0!��0��)������  ����
��
�����
���!�
��4� ��������
� +����%���
!����!�
��4� ����
����
� ��)+���	�!	��&��!�
��4� ��)	 ���� *�.�
��%&
 ��
���&��'��\;$�0�
�+/�a�	���	 ����!��
��%����
��4� ����
� (��!���	 ���� ��)*��!#�5���#/�, 2544)  

 
�����������	
���	��������  

����
��
�'�9��
0�������.!��!��)�������(%#
�	
�5;��!+��
�#%.!������� '�9�

�
0����*�.#-�+
X�������#�!�����!�/++� ��������%�������
�����
��
�����
���!�
��4� ��������
�*�.

:
����!+��:�������"� ��!����
��
��4�   +Y� ����
��
���!�
��4� ��+���#-�+
X������'�� ��
� ����
��
�*-�

���'�%����'�� ��
� ��)'�%�����(%�
�%*�.:
����!����� ��)�������
��
���)������  3 �
0���� (�
� �, 

2544) +Y� 1) #%.!'�������)*���
 �)#
��
# 2) ��)�#��)#�*#
��
#�%.!,� 
!�)����)#�*#������!*�.

#��! ��) 3) #��!���+������ ���'�9�+����
� +���'����&"� ���
 +����
�'�%� ��)#�����;'�%� 

+���&-� '&�+�% +������!��� �*
#:�� �/+�%�a�	 '$��;�cXX�  

�c&&
 *�.�����������
��
� ,�����  

1. '	� �������#�%�cXX���)����
��
���!�/++� "� �����"������'	�$�  ��

+���#����:�����'�� ��
�,��������'	��X%! '�Y.�!&�������������!'�Y.�!"+�!#���!��!#��! *-����

#�%�cXX���)����
�#�����+%�������!�
� ��)����
��*��*��!$� ��#
!+� ��)��"���#�����

��������
��X%! (e
��#/��, 2547)  

2. �� / Z�.!��������)�
���!���	
��������!�
��
��
� ��)#�����;���!]������ '�Y.�

�� /�����0�  ������/�%a��)�����0�  ���������
�#%��&'�Y����*�!*�.�� ������
�#%��&*�.:
����! 

3. �)�
��������� ��������'�9�#%.!'�Y0���/�����
��
����!] ��!�/++� �
�*�.����������

#
! �
�,��'��� ������'�� ��
� ��"���#�#�!��#%.!*�.����)" $�; ���%5����+%��%'+��)�; ��Y�#%.!�-��� ���

����(%�
�%,���������
�*�.�����������.-� 

4. +����
0!�& (attention) *�.&)'�� ��
���)+���#��& ����
��
�#%.!��]�8��� :�������

+���#��&��Y��
0!�&*�.&)�
��
� �
�&)'�8���Y�,�� %�#%.!�
0����� ��)��/� ;&)�
�'�Y��'e	�)#%.!*�.,���
�

�&��Y�,��*-��� #:������; (�
� �, 2544) 
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5. +������!��� +�������:�� (need) �/++����8������!����),��8#��&#%.!�
0�] 

+������!���&)'�9��
��-�������&)�
��
�#%.!�� 

6. '&�+�% �������������+������  '&�+�%'�9�+����
�#�� +���+%�'�8���Y�#��&���

#%.!���!]����
� :���/++���'&�+�%���#%.!���8&)��+����
�#�������#%.!�
0�] 

7. �%*5%	���!#
!+� +���'�9�� 
���!#
!+���)�
��5��� '�9�'+�Y.�!�-��������
��
�

��!+� *-����+�����)��/��������
��
���'�Y.�!���!]������!�
����,� 

8. +���#�/�#���'	�%�'	�%� �����������
��
� +���#�/�#���*-����'�%�+����
�#��

#�� �& $�� ����/++�'�%�����
��
�,�����'�8���),���� 

9. ��!&
!�& (motivation) '�9��
���)�/�����'�%�+������!�����#%.!��] *-�����/++�

�
��
���#%.!�
0�] ,���� 

10. +/�+�� (value) &)'	%.�+���#��& �#��&������*�.&)�
��
� +/�+�����%*5%	��������
��
� 

(�
� �, 2544) 

11. ���+����
! (expectancy) *-�����/++�,��'��� �	����������
��
�#%.!����] *�.

+����
!���!����,��  

 

$��
����������	��������   

�
��4� *�.���!'����
�����
������ �%5��������
� ������� 2 �� 3 ��!�
��4� &)��+����%��

�
!����)*�.���������
� (Boker, Brownell & Donen, 2002) '�Y.�!&��'�Y.�&)���!'�$%X�
�#%.!'�����Y�

#:������;����] *�.+/�+�����+�������a
 ��Y�+����
.�+!������-��!$��%� ���*-�����/++��
0���

� 
���a��)��!+���������
���)+����%���
!��,�� �������������
����c&&/�
�&)��+�������a
  

��)'�%�a��)�*��Z������ �! (�����%��, #/5%�
��;, ����� ��)�/�����, 2545) �8��� ����
��4� ����

����
�&)��&%������� +���������
� �%���
!��'��. ��
�'��/����;���
�����
� ������&)'+ ��

��)#�����;�������
������� +�����
�*�.*-�����
��4� '�%�+����%���
!������� ��)��� ,����� ��
�

�������
� ���'#� '�Y����� �
���� ��)�/�
�%'��/*�.��&'�%���0���)����
� ��
������ �#�� ��
�,��bjk�

��
!����
� ��
�+������*�.&),���
�&���������
� ��
�+���	%���*�.��&'�%���0���
!����
� ���*-�!��

,��,��������% ��
���  ��)���!	�.!	��
��Y.� (#/a�	�, 2544) ��)����
��4� ��+����%���
!����

�)�
�#
!�
0!�����������
� ��)���'�Y.�!��&�:�!���) )����
�&)������)*�����
��4� ���) )��
!����
�
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���  '$�� �����+���#��/���!�%'�8+"���
 *;�����!��  *-����'�%����+
.!��!"Z'�� ���'�Y�� '	%.����

'�����X�����!��  '	%.����*-��� ,��"+'&����
���)�����'�Y0� *-�����)�
��0-������'�Y��#
!��0�

�������% �
��&'���'�8� �� �&'�8� ��)�)��a
�%+/���
���!���!�� '#� ����*�.,�� +���#����:�����

�
��
����! Z�.!&)#�!�����+���	������!�
��4� ��������
� ��)��&'�%����!�/'�Y.������
���!�
��4� ��0�

,�� (#/$X�, 2542) Z�.!���	 ����#����:$�� ����
��4� +�� +����%���
!���!,�� &)*-�����
��4� 

#����:��
��
�'�$%X�
��cX�� ��)��+���	����*�.&)'����
��������
�  

+����%���
!��'�9������;*�.������#�!���������!�
� Z�.!#����:��)'�%�+���

�%���
!��,����� �%5�,����� ����
�bc! ���	
�+/  ���:�� ���#
�a���; ��)����$����#��:�� 

(Stuart & Laria, 2001) "� '�Y.��/++���+����%���
!��'�%���0�&)�����'���. ����!*
0!*�!�������!��  

�����; +���+%� 	l�%���� Z�.!����)+�&)��+����
�#����)�#�!���������!�
��������
��
����#%.!

+/�+���
0� '	Y.�&),��'����&:�!�)�
�+����%���
!��������)�/++� &�!�������)'�%�+����%���
!��"� 

&)�$��%5����%5����.!��Y���&&)�$������
���� �%5��8,�� *
0!��0��0�� 
��
��
�:/��)#!+;*�.���!��������       

(��������, 2538 : Waguih Tal , & Woyd, 2002) '$�� 

1. �����)'�%����'���. ����!*�!����#���) (physiological measures of anxiety) 

"� �����)'�%�&�����'���. ����!*�!����#���) Z�.!&)'��. ��
������)'�%��)����)#�*�
�"��
�% 

2 ���� +Y� �)��Z%�	�'5�%+ Z�.!*-�����*�.��������	�
!!�� ��)$�� ���������'+�Y.��,����!���!�� 

'	Y.�&)������� ��Y�'�$%X�
��cX��+����%���
!�� ��)�)��	���Z%�	�'5�%+ Z�.!*-�����*�.��!�
�����

'	Y.���
�a��)*�.���'�%�,���!�)��Z%�	�'5�%+ "� �
&�����'���. ����!*�.�#�!���*�!���!��  

'$�� ������! '�!Y.���� �
������'�����!�
��&'�8���0� �
�������� �&'	%.���0� +����
�"��%�#
!��0� ��

���� � ��!�
������ ��)��'�!Y.���� '�9���� (�
�*	�, 2540) ��)��&�$�'+�Y.�!�Y�'�����$�� �����

��)'�%� '$�� '+�Y.�!�
�+����
�"��%� '+�Y.�!���&+�Y.�,bbd��
��& '�9���� �cX����!�����)'�%����

'���. ����!*�!#���)�8+Y� ���cX��+����%���
!����)'a*'�� ��
� '�Y.���)'�%����'���. ����!*�!

#���)��&	����'���. ����!*�.��*
0!'��Y����)������!�
� *-����'�%��cX����������+���&��#%.!*�.

��)'�%�,�����'�9��
���)��!+����%���
!����Y�,��� ��!,� '	��)���'���. ����!*�!#���)#����:

'�%���0�,���
��
���)�cX��*�!�����;�Y.�] *�.+��� +��!�
� ��)���&����0������)+��8�����

������'���. ����!*�!#���)�%* ����!�
� (Stuart & Laraia, 2001)  
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2. �����)'�%�&�����#
!'��	l�%����*�.�#�!��� (behavioral measures of anxiety) 

Z�.!&)#
!'��:�!+������'���. ����������'+�Y.��,�� +-�	
� ����%����#Y.�#��"� ,���$�+-�	
� ����
��
�

+���#��+���!�
���!���*-�!����!���!�� �
�����
��
� +���&-� ���'�� ��
�*�.!�� ] ��Y�Z
�Z��� Z�.!

������
�"� ���#
!'��	l�%������0 ��)'�%��
���)����#�!���*�!����	l�%���� '$�� ������

#��5% ��)#
���)#��  �
�'�8� �!/��!%� ���,����
� �/���0�/��� �Y�#
.� :���� �& ��Y����!,�� 	
��
�

'�8� '�9���� (�
�*	�, 2540) '�Y.�!&��+���'$Y.�*�.���	l�%������!�/++�*�.�#�!����
0�'�9��(%�%�% �*�.

#)*��������&�������;a� �& Z�.!�/++��Y.�#����:#
!'��'�8�,��  

3. ��)'�%�"� �$������)'�%���� ��'�! (self-report measures of anxiety) '�9�

�
���)���#��:������
�:
���)'�%�]���+����
�#��*�.��'�!�
��
�,�� ����&�!�-�����)'�%��)�
�+���

�%���
!�� Z�.!�����)'�%�+����%���
!��*�.�% ��$� ,����� 

3.1 ���#��:��'	Y.���)'�%�+����%���
!��  '$�� �����)'�%�+����%��

�
!����!#�f�'���;'���; (Spielberger, 1976 ���!����
�*	�, 2540) '�9����#-���&�)�
�+����%��

�
!��*�.'�� ���� State-Trait Inventory (STAI) ��)������  2 #��� #������'�9������)'�%�+����%��

�
!����)'�$%X (state anxiety) Z�.!'�9�+����%���
!����#:������;���.!]*�.'�%���0�$
.�+��� �� 20 ���

+-�:�� #���*�.#�!'�9������)'�%�+����%���
!���i! (trait anxiety) Z�.!'�9�+����%���
!��*�.���
���)

+!*�.���
��/++� �� 20 ���+-�:��'$��'�� ��
�#������ #-���
���������+)��� �
�*�.��+)���#
!�#�!

�����+����%���
!��#
!�����
�*�.��+)�������.-� ��)	����'�9������)'�%�*�.������-�,��$��	����� ��

��� '$Y0�$��%��)���!�
��5�����+���'*�. !#
! +��+���'$Y.��
.���)+��+���'*�. !��!��!'+�Y.�!�Y�'�9�

*�. ���
���) 
!,��	��cX������$����#��:�������
��5��� (��������, 2538 ; Nishimori et al., 

2002)  

3.2 �����
�+����%���
!����� #� �� (visual analogue scale : VAS) '�9�

�����)'�%�+����
�#���%���
!����!��'�! *�.���
���)'�9�'#����!*�.��+��� ����)��� 10 

'Z��%'��� ��Y� 100 �%��%'��� �-�����!��� #/�*�!Z�� �Y�&)��!�
�+����
�#��,����+����%���
!��

��)'	%.������0�,�*�!����Y��-�����!��� #/�*�!����Y�&)��!�
�+����
�#����+����%���
!�����

*�.#/� "� �%5������)'�%��
�:
���)'�%�&)���!*-�'+�Y.�!��� �!�������
�+����%���
!�����

+����
�#��*�.��� 
�&�%!����)�
0� ���+)����������
�+��� ��&��&/�*�.,����+����%���
!��,�&�:�!

&/�*�.�
��4� *-�'+�Y.�!��� ,�� �
�*�.��+)������&)��+����%���
!����������
�*�.��+)������  (�
�*	�, 
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2540) Z�.!�����)'�%������0#����:*-�,��!��  ���������
�Z0-�+����&&),��������'	��)�
���)'�%�,��

#����:&-�,�����'+ ���,�����-�����!�� 

�c&&
 *�.�����
�+����%���
!�����
��4� ��������
������ ��)��� ,�����  

1. '	� '�9�#������.!��!	
�������/+�%�a�	�������!��  *�.�������+����%���
!�� 

(Nishimori et al., 2002) ��)��&�����*�.�������
.!���;"��&����������,����!�
�*-�����(%�%�% �

���#��!���'��/����;��!'	�$� ��)'	��X%!���!�
� (Kindler et al, 2000) 

2. �� / �
��4� *�.���� /���&)����#:������;�%�l��������)����)#�����;$��%����

��0� ���/�%a��)#
!��0� ��) 
!��+���#����:������%�%&e
 ,������!'	%.������0� (�*
 �
��;, 2544) &�!���

+���#-�+
X��)+������ ����������
�������!&���
��4� *�.���� /��� ���� �
��4� *�.���� /���&)��+���

'$Y.���+���#����:*�.&)+��+/�#:������;��!��'�!��� ��)#����:'�Y���%5������'�$%X�
��cX��

,��'���)#� &�!��)'�%�#:������;����)*�.����������
����������'�%�+���'+�� � +����%���
!����

�)�
�*�.�.-� (Kindler et al., 2002) ����8 
!������
�� �!����!��������*�.�)�/��� �� /,��,��'�9��c&&
 *�.����

��������)'�%�+���'+�� �+����%���
!����!�
��4�  '$�� ����������!#/�� ; ��)�
�*� (2540) *�.�����

+����%���
!����!�
��4� *�.,���
��������
�'�����*%0! ���
��4� ��������
�*�.���
��4�  	���� �
��4� *�.'�9�

�)'�8!'�����*�.&)'����
��������
�*�.��$��!�� /���!�
� ��+��'e��. +����%���
!����������
����!�
�� ��!,��

���
 #-�+
X*�!#:%�% 

3. h��)*�!'���h�%& �� ,��'�9��c&&
 #������.!*�.+� #�
�#�/�����
��4� '�$%X+���

'&8��4� ,�� �
��4� *�.���� ,�����#����:'����
�����
���'	Y.����,��cX��+���'&8��4� ,����������
�*�.��

�� ,���.-� (Lazarus & Flokman, 1984) �����a��)�c&&/�
� 	�����
��4� *�.���cX��+��&�� ���)����!

'&8��4� #����:�%����#
!+�#!'+��)�;��!"�!	 ����'	Y.�$�� '��Y�'�Y.�!+���
���	 ����,�� 

���&����0 
!����!��������*�.	������ ,��,��,��'�9��c&&
 *�.������������)'�%�+���'+�� � +����%��

�
!�� ,�����������������/���
��4� *�.,���
�����%�%&e
 ���'�9��)'�8!'�������)'����
�����
���'	Y.�����
�

'�����*%0!���) )��������
�*�.���
��4�  	�����
��4� *�.+���+�
����� ,�����!�
� ��+����%���
!������

����
����!�
�� ��!,�����
 #-�+
X*�!#:%�% (#/�� ;��)�
�*�, 2540) 

4. �)�
��������� '�9�#������.!��!����!��)" $�;�������
��
�*�.&)$�� '	%.�

*
��)���������cX����!�/++� (Lazarus & Folkman, 1984) ��������$�� ����/++���+���#����:

�����+����+����
���)+���'����&'��. ��
�'�Y.�!*�.'�%���0�,���� ��������#
!*-�����/++���*
��)�����
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�#�!������
� Z
�:���cX�� ��+���'����&���������
�������&�����$���)" $�;&������
�*�.,��

�������
�*�.�����������.-� ('*��	�, 2538) #��+���!�
�����������!��%�h� (2534) *�.	�����
��4� *�.��

���������)�
���):��������Y��.-����� ��+����%���
!���i!��������
��4� *�.�����������)�
�

�
5 ������� ��!���
 #-�+
X*�!#:%�% ���� ��!,��8����/++�*�.��+����
�#
! ��&��+����%���
!���������

�/++�*�.��+����
��.-�'�Y.�!&�� %.!�
���� %.!��
� '$�� ����������!"����; '�b'���;'�* ��)'+�'���; 

(Domar, Everett & Keller, 1989 ���!��� �
�*	�, 2540) 	�����
��4� *�.����������#
!�����"���&)��

+����%���
!����������
���������
�*�.�����������.-� #�/�,������)�
�������������*-����+����%���
!��

��������
���!�
��4� ��+���������!�
� 

5. ��)#�����;����
�*�.'+ ,���
� '�9�#������.!��!'��/����;*�.�
��4� '�$%X	����

�
��4� *�.'+ ����)#�����;����
�������&)�������+����%���
!������������
�+�
0!���,� +Y� :���
��4� 

,���
���)#�����;'��. ��
��������
���*�!�� &)����*-����+����%���
!�����������
�+�
0!���,�

'	%.���0� (Kruth, 1991 ���!����
�*	�, 2540) ����
�� �!�
�����������!�%$%"��%��)+�)     

(Nishimori et al., 2002) *�.	�����
��4� *�.����)#�����;����
�������&)��+����%���
!��,�����!&��

�
��4� *�.����)#�����;����
�+�
0!��� '�Y.�!&���������
�'�9���)#�����;*�.'�%���0����) )'���#
0�]

$��!���.!������ ,�,���������)�/��'�9��) )] *-�����
��4� *�.'+ ����)#�����;����
�������&-�,����� 

��� &�! 
!,��#����:#�/�,�������)#�����;����
�*�.'+ ,���
��������������+����%���
!����������
� 

6. ��%'��*�.&)����
� ����������	������%'������
��������+����%���
!����������
� 

,����� �������
�*�.'��. ����!�
���
 �)*�.#-�+
X '$�� �
��& #��! �������
���
 �)*�.'��. ��
�a�	�
���; 

'$�� '����� ���
� �������
�*�!���'�$ ������'�%�+����%���
!�������������
���
 �)�Y.�] (��%�h�, 

2534; �/�����, 2541) 

7. +���,�������� (uncertainty) +���+�/�'+�Y���!'��/����;�����+�'�9�#%.!*�.,��

��&&)���!�
�,����),�������� Z�.!�/++��
�#�����'�9����+/�+�������'�! �����������'�%�+����%��

�
!�� (����
� ;, 2544) 

8. ���'����
�����
�����"�!	 ���� ��)���*�.���!'���. ����!#%.!�������&��*�.

+/��'+ ��'�9�#%.!�������*�.'�8�,���� �y�)'�� ����!] ��!"�!	 ���� ���*�.���!:
�� �&��

+���+�
� :
��/++��Y.�+��+/� ����������-�'�%�$��%�'���. ����!,�&��'�%� '�9��c&&
 ���.!*�.*-����

*��+����%���
!����� %.!��0� (Grieve, 2002) 
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9. �)�
�+����/���!��!"�+ �/++�*�.���)�
�+����/���!��!"�+��� ��������&-��
�

�����*-��%&�������!] ������
����'�! +����/���!��!"�+#�!���������
�����+���Z
�Z������

��0� ���&���
0� 
!����*-�����
��4� '�%�+�����
� �%���
!��&�,��#����:�
��
�+-���)�-�*�.,��&���	* ;

��)'&������*�.*��#/�a�	 �
��4� *�.�
��
����"�+�/���!���&)��+���'+�� ���)+����%���
!�����*
0!����

��)��
!�������
� �
��4� *�.�
��
����"�+�/���!��� &)��+���'+�� ���� ��������
� (�/����� , 2541) 

10. ���,���
�����
� �
��4� *�.,���
�����
�*�.:
����!��)'���)#�&)'�%����'�� ��
���)

+������;'��/����;*�.&)'�%���0�,��� ��!:
����!�
�+���'�9�&�%! *-�����
��4� '�%�+����%���
!�� ����

��)��
!����
���� �����
��4� *�.,��,���
�����
� (����
� ;, 2545) � ��!,��8������,���
�����
�:�!���&)��

��)" $�;����8��&*-�����
��4� ��+����%���
!��'�%���0�,�����  �
!�
0�����������
�����
��4� ��������
�

���!�)�
��)�
! 

���&����0��&��&����� �c&&
  '$�� *
��+�% �/+�%��
���) ���#�
�#�/�*�!#
!+� 

+���+����
!���!] ���:�!#
�	
�5a�	�
�'&������*�.�/+������"�!	 ����*�.�������+����%���
!��

��������
� (�
�*	�, 2540)  

 

$��
 0� 	�!�	����������( ����� 

+���	�!	��& '�9�+����
�#����+���#/�'�Y.��/++�����/+������!�����Y�+���

����:����!��'�!  '�9�+����
�#��*�!�����!�/++����#%.!�� ] *�.'�%�&��+���+����
!#��+���!

�
�����
��
�*�.�*�&�%!���#%.!�
0� ]������'�%�+��������Y������&������(%�
�%'	Y.��������/�
�:/��)#!+;

��!����(%�
�%�%&�����
0�]  $�� '#�%�#���!����/++���+���'����&�
�������
�������'�%�+���#��
++���

��
�+�)��)��������	�
!'	Y.��&
��cX�������
� (���� ��)&%����, 2548) Z�.!�����)'�%�+���        

	�!	��&#����:��)'�%�,����� �
���)"� ��&�$�+-�:��'	� !���.!���#��:��+���	�!	��&

"� ��� ��Y�����%5����.!+Y�����$����#��:��*�.��)������ ���+-�:����� ���"� ���&
�������
�

����!+;��)�����!�%&�������	 ��������)����*�.&)��)'�%�Z�.!	���������)'�%��
���)��0��

+���'$Y.��
.���)���-���&&-����������� &�!#����:�$���)" $�;&���������)'�%�,��������  
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$��
 0� 	�!�	��������  

+���	�!	��&��!�
��4�  ��� :�! +����
�#�� %��� 	��& ��Y�$Y.�$����!�
��
���%��� 

Z�.!'�9��������!��)#�����;*�.�
��
���%���,���
� &�������)'�%�*�.��'�!,���
�&��	 ���� 

#��+���!�
�+���+����
!��Y�+������!�����!�� �
���)��!��%���	 ����*�.�
��4� #����:�
��
�

��)��)'�%�,�� ���!���'�9� 3 ���� (��!	 ����, 2544) +Y� 1) +���#����:*�!'*+�%+�%$�$�	��!

	 ���� '�9�	l�%�������	 ����*�.�/�!����
��
���%������:�!�%&����*�.�/�!���'*�+���'&8��4�  

�������!"�+��)����(%�
�%����������
��� 2) #
�	
�5a�	*�.�/�!+���,����!�& '�9�	l�%�������

	 ���� *�.'���������+���#��& '���&�#� ���+����
� +����
�:Y���+���'�9��/++���!�
��
���%��� 

���:�!�%&����*�.�/�!����+�� +�����!'+�� � +����%���
!����)*�.�
��
���%���� 
���"�!	 ���� ��)/

��Y�'��. �'�Y.�!�
�+���'&8��4� ��)+���	%���*�.��&'�%���0� 3) ����(%�
�%*�.�/�!��������'���. �

	l�%����#/�a�	����
  '�9�	l�%�������	 ����*�.'��. ����!�
����$�� '��Y� ��)+
���)+�! 

��)�-����#������
��
���%��������#�!'#�%�#/�a�	 �d�!�
�a��)�*��Z��� ��Y� '��� ��
�'	Y.����

��
�,�� 
���+���+�
���Y�$/�$� ���&����0 �)'� ; ��)���'���;#
� (Aday & Anderson, 1971) ,��

���!+���	�!	��&��!�
��
���%���'�9� 6 ��)'a* +Y�  

1. +���	�!	��&���+���#)���*�.,���
�&�������%��� (convenience) Z�.!� �

���'�9�����$�'�����+� ��#:����%��� ���,���
�����
����
��'�Y.���+������!�����)��+���

#)���#�� *�.,���
���#:����%��� 

2. +���	�!	��&��������)#��!����!�����%��� (coordination) Z�.!� ����'�9�

�
��4� *�.,���
���%���*/���)'a*���+������!�����!�
��4�  �	* ;�
���
��4� *
0!*�!�������!��  &%��& 

��)�%����������
��� 

3. +���	�!	��&����
5 ��
 +���#��&��!�
��
���%��� (courtesy) ,����� ����#�!

�
5 ��
  *��*�!*�.�� '�9��
�'�!��!�
������%��� ��)�#�!+���#��& ���!� ����
��4�  

4. +���	�!	��&�������
�*�.,���
�&�������%��� (medical information) 

5. +���	�!	��&���+/�a�	�����%��� (quality of care) ,�����+/�a�	��!����
��

*
0!���*�.�
��
���%���,���
� ��*
��)��!�
��4� *�.�������%�����!"�!	 ���� 

6. +���	�!	��&���+���$�&�� '�Y.��$���%��� (out of pocket cost) ,�����+���$�&�� ���!] *�.

�
��
���%���&�� ,��
�����
���+���'&8��4�  
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�c&&
 *�.�������+���	�!	��&��!�
��
���%���  

  a
�%��
!��!�/++� +/��
���)��!�/++� ��)#a�	�������'�9��c&&
 *�.�������+���

	�!	��&������
���%�����!�
��4� / �
��
���%��� �
!��0 (�%,��
���;, 2546) 

1. '	� ������%�
��X%!&)�$���%���*�!����	* ;��������
�$�  *
0!��0'	��)�
��X%!'�9�
'	�*�.����-�'�%��/����)*-�����*�. '��0 !�
�/�� ���*
0!�/++���+���+�
�*�. '&8��4�  ������!,�
"�!	 ������� +�
0! &�!,���
�*����y�)'�� ��
0�������!] ��!"�!	 ���� ���*
0!,���
�+-���)�-�
��'�Y.�!����
��#/�a�	&���	* ;��)	 ���� �
��X%!&�!���+��������Y��(%�
�%���+-���)�-� #�!�����
'	��X%!��+���	�!	��&�����%���#/�a�	�������'	�$�   ���&������������!�
X$�� ��X&��       
�!' ��; ��)�/X#%� (2547) *�.������c&&
 *�.�������+���	�!	��&��!�
��4� �����;"5�f�%�#; 	���� '	� 
�� / �)�
��������� a��� ��)'a*��!���!	
� $�%�����
��� ,��	���+���#
�	
�5;�
�+���	�!	��&
� ��!���
 #-�+
X &�!,��#����:#�/�,�����'	��������+���	�!	��&��!�
��4�  

2. �� / �/++�*�.���� /���!�
�  ������ :�!�) )'���*�.������)#�����;���!] ��!$��%�

������!�
� ���*
0!��+���������!�
�*
0!������#���) ��)&%�#
!+� �����+Y� '�Y.��
 '���. �,�&)*-����

�)�����*-�!����!���!��  +��� Y�� /����!�����'�Y0���)+���#����:�����*-�!��'���. ����!

���  '�Y.���/� ;'�%�"�&���
 '�8�#
��
 �
���X� &�'���#
��
 $�� ��������'�� ��
�'	%.������0� +���+%�

+����
�#��&�!������!�
�,�������)�
  "� *�.�
�*�.���� /�����0�&)���)�
��/�%a��)#
!��0�����
  +���+%�

+���������)�����!�cX��&)$
�'&� :
����!���+���'�9�&�%!�����0� Z�.!#�!�����+���	�!	��&*�.

������!�
� ���&���
0����
������	�����
��4� *�.���� /���&)��+���	�!	��&�����%���	 �����������

�
��4� *�.���� /���   

3. �)�
��������� '�9��
�����
����.!*�.������-�������������
�+���	�!	��&��!��

��)+������
�*�.���)�
���������������!�
�&)��+���	�!	��&��!��������!�
� '�Y.�!&���/++�*�.��

�)�
���������#
!�
�&),���
���� � ��!��)'�9��
�*�.��+���#����:��������
�*�.�����������.-����� *
0!��0

'	��)��������#�����+��
�&
�+%�  �%'+��)�; ��)�#�!��+����
�����] � 
�'#�� ��)	�����
�*�.��

���������.-����� ��)��+���+����
!#
!���� '�Y.�,���
���%���,����!���+���+����
!*�.�
0!,��&)'�%�

+����%���
! #��+���!�
���������+���	�!	��&��!�
��4� �����%�����!"�!	 ����&
!��
�

������� 	���� �
��4� *�.�����������.-�	�!	��&�����%�����!"�!	 ����#
!�����
��4� *�.����������#
!  

4. �� ,����!+���+�
� 	���� ��/��*�.���� ,��#
!&),��$���%���"�!	 ����'��$�

���������/��*�.���� ,�����  '	��)"�!	 ����'��$������%���*�.#)��� ���'�8� �����$��!�� 	.�.2540 
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'�9������ #a�	'���h�%&��!��)'*�,* ���.-��! ��)$�$����!��)� 
�+���$�&��  &�!�
����$�

��%���"�!	 ������!�
h�����0� '�Y.�,���
���%���*�.,����!�
�+���+����
!*-����+���	�!	��&��

��� �! 

5. ��$�	 ��/���$���%�����"�!	 ������!�
h'�9���/��*�.����$�	�
�&��!*
.�,�*�.��   

'���h��)�.-� '�Y.�!&��"�!	 ������!�
h'�9�"�!	 ����*�.'#� +���$�&�� ������
���	 ����,��#
! 

����
0�'�9���/�������$�����)�
h�%#���%& '	��)#����:'�%�+���$�&�� ������
���,�� �������%���

'��� ������������
���)����
����
�� 
���"�!	 ������
!����
��
0�&)'�8�+����%���'*���
�*
0!��/��*�.

'�%�,����)'�%�,��,�� �
!�
0��
�*�.'�%�+���
���	 ����,��&�!��+���	�!	��&����%�����������
�*�.'�%�+��

�
���,��,�� 

6. a
�%�-�'��'�%� ��)$�$�*�.���
 � 
���'��$��* ��)��'��'�Y�!���!]� 
���

#%.!�������*�.������!�
�*
0!*�!5���$��% �
��5��� #
!+� &�!*-����+���#�����+%� �/+�%�a�	��)

	l�%������!�/++�������!�
� ���*�.�
��
���%���*�.��a
�%�-�'��� 
����!&
!��
����$���%���*�."�!	 ����

������X�����/!'*	� '	��)+���'$Y.�:Y� ��
*5���$Y.�'#� !��!"�!	 ����*�.,���
� ���'���������

����
�,���+��
�&
�*�.,���
�����
�����������0� &�!*-�����
��
���%���'�%�+����
�#��*�.�������%���*�.,���
� 

7. ��)#�����; '+ *-��� ��
�  �
�*�.����)#�����; '+ *-��� ��
�&)�
���)'�� ��&

��)�����������'��� ��
�����
� ���'�$%X�����
�+���'&8���� +���+/��'+ �
��/+�������!]��

"�!	 ���� +/��'+ �
���� ������"�!	 ���������� :�!������&)'�9�"�!	 �������!�
� ���

��� ������!"�!	 ����+��� +��!�
� '�Y.�'���"�!	 �������+�
0!&�!�
�#��+/��'+  ,���%���
!�� ��)��

+���	�!	��&��������%�����������
�*�.����)#�����;'+ ����
�������  

 

$��
 0� 	�!�	� ����� 

+���	�!	��&��!	 ���� ��� :�! ����#�!���:�!+����
�#�� %�����Y�$Y.�$�����

����(%�
�%���	 ������!	 �����%$�$�	 *�.������&����)#�����;'�%���0�&����������%���	 ���� 

������)'�%�������
��
���!��������������(,�����#%.!*�.����)#����
0�'�9�,����+���+����
!

��Y�+������!�����!�� (	�!�
��;, 2537) "� +���	�!	��&��!	 �����%$�$�	��!�����!����
�'�%�

&�����*�.	 ����,���(%�
�%�%&�������!]*�.�-����,�����
��������������
�����
��4�  ��)*-����

	 ����#����:��)'�%�������
��
���!����������*������ #%.!*�.�(%�
�%������������
�����
��4� �
0�
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'�9�,����*�.+����
! ��Y���!���+������!�����!�� "� �#�!���
	5;'�9�+/�a�	��!��%���

	 ����*�.��� #�!�����	 �����%$�$�	�#�!���'�9�+���	�!	��&������(%�
�%!�� *-����	 ������

	�
!�& ����!�
�����&������(%�
�%!����%���	 ����#
�'�d���� '$%!+/�a�	 *-��������!��)�/����

���#���!�
��������������
�����
��4� ��������
� 

 

�c&&
 *�.�����+���	�!	��&��!	 ���� 

���*�.	 �����
��(%�
�%!��&)��+���	�!	��&������(%�
�%!�������Y����  ��0��
�

�c&&
 ��� ��)���*�.'��. ����!�
����#��!+������!������!] *�.� 
�a� ���
��/++� "� *�.���;'�� 

(Harrell, 1972 ���!���#/�	��;, 2547) ,��'#�����+%�'��. ��
��c&&
 *�.����+���	�!	��&�����*-�!�� 

���!'�9� 3 ���� +Y�  

1. �c&&
 �����/++� ��� :�! +/��
���)#����
���!�/++�*�.'��. ����!�
�!�� ,�����  

 1.1 ��)#�����; ��)#�����;�����*-�!����#���'��. ����!�
�+���	�!

	��&��!�� �/++�*�.*-�!�����&���+����
�+���$-���X��!�������0� *-����'�%�+���	�!	��&��!��

*�.*-� 

 1.2 '	� �
�	����'	��X%!&)��+���	�!	��&��!���������'	��X%! 

 1.3 �� / �� /&)'��. ����!�
��) )'��� ��)��)#�����;�����*-�!�� �
�*�.'�%.�

*-�!������] +���	�!	��&&)�����)�
�#
! ��)&)+�� ] ���!&���)*
.!'���#
��
  30 �� &���
0�&)

+�� ] '	%.���0� 

 1.4 '��������*-�!�� !��*�.*-���'������%&)#���!+���	�!	��&�����

*-�!���������!��*�.���!*-���'���*�.�/++��Y.�,�����!*-�!�� '	��)'��. ��
����	
����� ��)���

#
!#��+;�
��
��Y.����  

 1.5 '$��;�cXX� �
�*�.��'$��;�cXX����)�
�#
! �����!��*�.*-�'�9���)&-� 	����

�
�&)'�Y.�!��,��!��  ��)��'&�+�%*�.,����������*-�!�� '	��)'�9�!��*�.,��*��*� ��),��'���)#��
�

+���#����:��!'�� 

 1.6 �)�
�'!%�'�Y�� '!%�'�Y��*�.���	��������-��!$�	���#:��a�	 *-����

�/++�,�����!�%0�������
�*�.&),�*-�!��'	%.����'���*-�!�� ��)'!%�'�Y�� 
!'��. ����!�
����#����:



 

 

37 

���c&&
 �Y.�*�.#-�+
X�������-��!$�	������  �
�*�.��'!%�'�Y��#
!&�!��+���	�!	��&�����*-�!��#
!�����
�*�.

��'!%�'�Y���.-� 

2. �c&&
 ����!����)������  

2.1 �
���)!�� ,����� +������#��&��!!�� +���*��*�  +������� 

"���#*�.&),��'�� ��
���)�����!�� "���#*�.&)*-����!���
0�#-�'�8& ����
��
�����*�.*�.�
��%�$�� ���

+��+/����*-�!�� ��)�%5����*-�!�� +����
�#�����!��*�.*-�� 
�'�9�!��*�.#���!#��+; '�9���)" $�; #%.!

'������0&)*-�����
��(%�
�%!��'�%�+���	�!	��&��!�� ��+������!���*�.&)�(%�
�%!���
0� ��)'�%�+���

�
�	
��
�!�� 

2.2 ������!���� !�� ���� !������'�8��
���%����)�
�#
! �
�����!�� 

��)	�
�!����"���#,��*-�!������$%��
� �
�&
�Z�.!�
���)�
� *-�!��+/��'+ �
�,��!�� �������� !��
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2.1 ��)�������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�   
������)���";�'�
����	
����� !"#�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;��� ��� # ��!"#�	��

 ����)&'#�*���
�����)� 1 �
"�,�� (15.00 M 16.00  �.) �-�&�
�����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�
	-���� 3-4 ��� �)����������"��*%'�+��&)
�*���
�#�� 4-5 ��� �-��&';�������C�&'('#�%)���*%'�+��;�'
#������#��)/�&�!#���C'�� � �����*%'�+�����)���� ����)�'#���'��)������1>�?�('#�%)
*%'�+���)����������� �'#�(#��
��#����'�������%'�����8 10-15 ���� ��'��)�������&'('#�%) 
20-25 ���� ��� 30-40 ���� �G)�"� 2 ��/�
"�,�� ��"�����C�&'('#�%);�'���C'�� �����!"#��*%'�+��
���������
�-��&'�'#�)���)���"�&'�
�*%'�+�����)����)� ('#�%)��"�&'�
�*%'�+��C%�	-��
�;�������C
1>�?�('#�%)*%'�+��;�'��#��)/� ;�������C�&'���)��#������/�('#���������"*%'�+��H
�C�� �)�
�����

�;�������C���"��*%'�+��;�'����/�������*� �
��-��#��)��(#� ����)��"����C>��F2&���
 
����     

  ' �	�(��#$%�$% ���(�)
$%
� case ���� case ����� �. �������
)������!$ ���/�	0�/�(��1������$%�. ��� 	!�#)��2���	�����������
�.(��(!� )����)!$3
���(��#	� )���.���(����)���/�(��)���
��1���
��
/6
�$� 7   

(#/?� #��/ 44 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 4 �6) 
 

 ' )���#$%������������������
 �$%�.(!��/�����8���
���)�9���(�  ���
����	 � 	�  ���) �$
� 	��
���(����� (��/��
(!�:�8� ���!� ��2����������

:�8� 
�����	����!�����(!��/����)����)!$3
����(��#	� ���
 case 7   

(�	��� #��/ 42 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 10 �6) 
 

 ' �	�#$%�$ case #$%(��1�	!);�� case #$% ����;�)/�2%���2���)<� ��2��	 ���
��)�2%��#$%(��1�	! (��(!���� 	!���
�.�����1��/�#$%)��)�9�)����������
���� ... ���������
���(� )�
#>����)��� ��;����$0�	�(����)���#$%��(�
������������������
������� 	! (�1?��.���@ (��/��
(!�1��/�(���������
�����(����������� �$����@ ���):�.� 7  

(#�)
�?89 #��/ 45 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 10 �6) 
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 ' �	��$0)��� case ��� 	!#	0��	� ��)��(�)��$%
����(�)
$%
� case �.�������
� ��. ���(� )����)�9�����#$%)�9�/��)��#$% ���)
$%
� ���#$/�!(�����
)��2���	��� �	�)���@ ���(��1�� � ��.(������ (��(!�) �$
� 	�
��(���� ���#$���������(����� �?�(!���������� ��:����$0
	�(��(!���� 
);���������������	 � 	� �.
�����	�������$� (��(!�)�$
��>�!	��������
 ��������(���?%� ��(�:��..7  

(����C�� #��/ 30 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 7 �6) 
 

2.2 ����
��%'('#�%) ���������� ���������
��) �)����� >� #�	(#�*%'�+����#�
*���
� 	�����;��#�C������
��%'('#�%) �)����� >� #�	(#�*%'�+����#���;�'�
�('#�%)��#�
*���
�  ���� *%'�+���

� 4 �� ��" ����)&'#�*���
�;�';��&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�1
)������
"�;� 
������
��%'('#�%) �)� >� #�	��#���;�'�
�('#�%)��#�*���
������
���� ����-�&�
����������
��)
(#�*%'�+����#�*���
� ���� 3 �� �����������
��)�����
��)O��'#� #�� 1 �� �����������
��)��
���
�����)�� H>"�*%'�+���)������   

  '.../�	0�����  ��#$%#>���	� �.�$����
�����/�#$% ?��$% )�����
�����	�)#$%
�/2�����!�0>��
�����(�� (��(�)  ��);��)�������	�(�#>�
��	�...(��)��2��/����$0)�����	�)
��(������������������ 	!���

/�)  )�2%�����$0 �.�$���!�
� �
����������� 	! )���.������	�������
#>���	���2� (�
���(�) (�������� 	!��)��(���	%�(��(�����) )���$"��
�����!�!��
 �.)������ )����(!�#>�1�� (����	����... �A���B���
����
(������	��/� ��������� �.����������� ((��)�9�(�) )�����	����
/��.
!$ ����� �A���(!�#>�1��...#$%)������.�$C0>�)��2���	� � �(����2� �A���
(!��>�(!� ... �	���)��2���	� ��	������)�.� ��	��	���(����
 ��	��	���
)�9�(���2%��������#$%������ � ��.#>��� ����	����(����2� ���(�� ���
��	� #$%�$%)��!���!$ ���!(�����#$ )�������#$%
	�!���!$ ����� ��:�� 	0�
���
/� 7   

(�P�(�� #��/ 64 �6 *���
�;�'�)!"#�) 
 

 '...!$��)!$3
��$0)��!���!$ )�����������6� ���#>�(������...)��������
)!$3
����$/���#>�/���:���! B�������)�
#$%����� 	!��� �������
�����	�(�� ���/�!��� ��	�)#$%
�/2��.����!�0>��!�����) �$
�(���� 	! 
... ��������#>���� 	! ���)�������
�)��.! (
�;�) #$%��	�(�� �����	� 
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	��	0��� � ��6��.(����	�)#��(�� )/
��� ������� D$!
�#$% �
)�
����#>� �.����������(��)�.�#$ �����	��
�� 	0�/2��?�������(���� 
#	0�@#$%)���.��������	%����� ��	� ��	�#$%:6!)�
 ��	�)�.� �
��)�.�:�%�
)!$
��;�(!�)�
 7    

()/��	��2 #��/ 68 �6 *���
�;�'�)!"#�) 
  

 ' �$% )/
��� 	!�����
�
������� #	0����)�������� ��� � �����.���
(#��
!� )������!����)�
(����	�)#��(��� ... �$%���!)�2%����)�����
�������� 	! �
����/��	0� )���.)����#	� �$%!$��#$%)���>�(!� ...�$%)/

���#$% ?��$0 ��#$%���(#��
!� �.:��
�� ����E��������(�� ���)FA� 
/��
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('#�%)��"�
��	���#�&'��������
��%'��"C%��'#��-�&�
�*%'�+����#�*���
� ������ �'#���"	��('��
����
*���
� �#��)'#��
����1>�?�(#�#��/8� (2547) ��" ��������&'('#�%)#����������*����*%'�+��
�%�#��/,���'#���	���������#�*���
�	������&'*%'�+��������
��%'���"���
��������
������#�*���
�
� �"�(>
� ������G)�"�(#����������
��))�)� �)�����&'('#�%)#����������*������C� �"����QRS�
�@� &)
�*���
�(#�*%'�+��;�' (�)8��, 2546) �)������&' ����)�-����;�'�����(>
� )���)���
��������� �'#���#���"	�##�;��&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� 
 ����('�����,����������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� �-��&' ����)&'#�*���
������
�������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� ���%��!# #/���89����#�(8��&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�����
�&'�����C�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;�'C%��'#����C'�� ����

������D�������&'*%'�+������
���
�
;�'C%��'#��)#�������#�*���
� �#�	����
����&'��#���
��('�����������������
��%'('#�%)(#�
*%'�+����������/'��&'��������%�)��"��#��)/� �)������� �'#���"	��('��
����*���
�  
 2. (

��#���������� 
$���%��������&'('#�%)��#�*���
�  
 ���1>�?��%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�(#� ����)&'#�*���
���
  ����)&'#�
*���
������C����*%'�+���&'�������� �'#��-�&�
����*���
� �!# ������������
���/��)��&'
�����%' � !"#�&'��������
��%'�('��	��"C%��'#� ���C'�� �
��	� �)������C����
���
�;�'C%��'#� 
�%������";�'	�����1>�?���

���
 ;�'��	������������*)�����
��������� ��������������-�����
�('��	�����
�(#�*%'������	
� �)�������'#���� �	��8� H>"�������������������D��;�� �����
�&'#-���	�
�*%'������	
�����������������������
���)�"���������%��������&'('#�%)���*%'�+��
��#�*���
� H>"�����)
�?8�����(#������	
���������
����� (Kemmis & McTaggart, 1988) ��"C!#���*%'
������	
��/�������*%'���������"����������������
� ������
�*���#������
������ 
$��
������ �'#����#� 	������C�%�)�&'('#�%)���*%'�+��;�'#������������D�@�  H>"�����&'('#�%)����
�����#������" ����)�����C����
��;�'#������O���",��������������
���
 
  2.1 ����������*)�����
��������� ��[�,#����&' ����)*%'������	
��������*)
����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
��)��������
���
�(#�*%'�+�� ����������*)	��-��&' ����)�&O�
������)�"����)�������&'('#�%) �)����� �'#�(#�*%'�+����#�*���
� ����������*)�-��&'
 ����)������%'���"���
�����&'('#�%)��#�*���
����(>
� ��!"#�	��*%'��	
���[�,#����&' ����)
�������&9C>��F		
���"��*)��#����&'('#�%)��#�*���
� �)�&���D������
���'�F2&������
� *%'��	
��&'
�����%'� �"������)��������*)����&'('#�%)��#�*���
������
� H>"�	������������*)�����
��-��&'��
�����
���)�"����!
#&� ('#�%)��"	��&'���*%'�+����#�*���
�	���
"�;������G ��,��/���*���
� 
  2.2 ������������� �)�����-������('��	�����
�(#�*%'������	
� ���������������
�����
���/��%��������&'('#�%)��#�*���
� ������������� (Participation) �����������"��('#�(#�
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�/�����"�('�������	��������������&9�F2&���"����(>
��)'�����������������
�����	 �)�
�-����������';(�F2&��&'�#��)'#��
������'#����(#������ �/��� �)��
����

�X         
(�/���� ,2544) �)������1>�?���

���
*%'��	
���[�,#����&'*%'������	
������������������
���/�
�%���� � !"#�&'�%������";�'�����C����
��;�'���C�����89	��� �����&'�%������"��
��&��
�����C�-�;���';�'#������������D�@�  �������!�&�/�� �������,���9���*%'�+���%��/� �#�	����

 ����)�
�;�'��'�����%'���������C#������O���" �-��&'��������
��%'��" )
�#-���	 �%'�>�@%���	�������"
�-� �)��%'�>�C>��������/8��������#� (������ �9 ,2543) 

2.3 ���'#���� �	��8� ������'#���� ����������'#������
���&����*%'������	
�
�
�*%'��	
� ,����[�,#����&' ����)&'#�*���
��)���&�/���89������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� 
�����������&9�F2&���";�������C�&'('#�%)����%������"�-�&��;�' &�!#�F2&���"����(>
�	������&'
('#�%) �)������';(�F2&���"����(>
� �#�	����
 ������'#�����
�������'�F2&� ����)(������
�
"��	������&'('#�%)  ����)	��#�C��('#�%)� �"������ !"#��'����#�������&'('#�%)��#�*���
�
�����"*%'�+���'#���� �
����������"���"����!"# ����)���
��)������������ �'#�('#�%)� !"#��"	�
�����C�&'('#�%)���*%'�+��;�'���C'�������������'#���� 

������'#�����-��&' ����);�'������������
���������&9�F2&��)�&����
�����';(�����
� *%'��	
��&'�����-��
2��������'#�������������������"�-��&'�/��)�#���"���"
����(>
��'���������&�
� �)���#�&'���������('��	����"���"����(>
�#����C�#���'���(>
� 	��������
 
$���/��#� �������&�� H>"�������������'#�����'#�#�1
�����
��%'��#�C�����89 �����%'���� 
&�!#����/��9�����%'	����"����X �-����������&9 � !"##D�����&�/���89 ����������&9�'#�#�1
����
������('#�%) &������
� 
�D9 �)��&�/*)��"�&������
��C�����89��"����(>
� #�	��'��#��9
�����%'�&��;�' (Atkins & Murphy, 1993) H>"�;��p#� q
��9 ;#��O� �)�	#&9��
� (Bishop,     
Huntly, Isaac, & Johnson, 1988) ;�'�)������"���
����������������%'�)�������'#�����������
�����������"��'�&)
�������(#��/��)��"����#�������-� w������(#����#� �)�����������&9
�������-���"*����� ,������'#����;��%���	������";�'����-��)��-����;�����#����*)�-��&'�%'�>�
����
��#������������C �������-��
2 �%'�>����/8��������#� H>"�(

��#����������'#�����'#�
��'�����%'��"��#�%� &�!#�������/��9�����%'	���&)������X ��#D�����C�����89��"����(>
� � !"#�-�;��%�
����
�����	����
��&�!#�����%'�&��   
 3. �F		
��������� 
  3.1 ��#���
������
��%'����&'('#�%)� !"#������ �'#�*%'�+����#�*���
� ����&'
('#�%)���*%'�+����#�*���
��/�)���*%'����������������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
��������������!#
����������
����������� ����) ����
����������
������������*%'�+����#�*���
� � !"#��#�&'����
���� �'#����*%'�+����#�*���
� (,1@�?.9, 2544) ���������'������� )
�#-���	(#�*%'�+�� (Spalding, 
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2004) H>"���D�������������/(@� (#����&'#�*���
�,���>������������'������� )
�#-���	�)����
����������(#�*%'�+���)���#���
� ,�� ����)&'#�*���
���
��������������������/(@� (#�
*%'�+�� �&'('#�%)���*%'�+�������
���#���
�� !"#������ �'#��
����*���
��)������C�%�)���#�;�'
C%��'#���������#� (8� �)�&)
�*���
� ���/(@�����"���%�89�

����������� 	���	 �
��� �)�	��
��22�8 (�
���, 2544) �#��)'#��
����1>�?����	
��%���������� ����)*���
���"��'�����%�)
��#���
� �-��&'*%'�+��)����������
��)�)���D������
*%'�+���)���#���
�;�'�
������%'�-�����-�
	�� ����)&'#�*���
����������
������#��)�&)
�*���
��-��&'*%'�+���)���#���
���������
��%'
�)� �'#��
����*���
� (� ���	���9 �)� ��� O2, 2546)   
  3.2 ��������89����-���� ���1>�?���

���
 ����) 7 �� 8 ��� ����������89
����-������&'#�*���
� ������� 6 �6 �)� 6 �� 8 ��� ����������89����&'('#�%)��#�*���
�
������� 5 �6 �
��

���������89������-����&'#�*���
� �-��&' ����)�����C�������&9('#�%)���
;�'�
�('#�%)(#�*%'�+�� � !"#�-��������������
���)�"���%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;�'  

3.3 �����#��)'#��
��,����(#�&�������������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� 
��������"*%'��	
��('�;�1>�?�����������"&����������*������ 
$���/8@� ���&'#�*���
� 
����#��
�����&'('#�%)��#�*���
� �����������	(#�&�������� ��������C�����
C>��/8@� 
�������.������%�)*%'�+����#�*���
� H>"�*%'�+����#�*���
��/�������;�'�
���������� �'#�
�-�&�
����*���
� �)�����
�����.����� ����)*%'�+����#�*���
�(#�����.����� ����)��
,�� ����) (�-��
���� ����) ������� ��9 ���������D��8�/(, 2551) �
��

�����('�������	
�
��,��������
 �-��&'&���������,#��������
� 
$����������������&';�'����.�� � !"#�#��
�
������	�#�����
��#�����.��,�� ����) (Hospital Accreditation) H>"�	���������"�����	,��
#��9��#��������������������'��&�'�(#�,�� ����) @��&)
�	��;�'�
�����
��#��/8@� 
,�� ����) ���)'� 3 �6 	>��-��&' ����)�/����&O������-��
2 �&'���������!# �)��&'���
��
���/������	
���

���
#������O���" 
 4. �F		
���"����#/����� 
  4.1 ���������� �����
��)(#�*%'�+����#�*���
� 	�������"*%'�+���
��%'����
��#�
	��'#��('��
����*���
� �
�	��������������� �����
��) �)
���"���"�'#��*��2��(8��)�&)
�*���
� 
H>"����&�/(#����������
��) �!# �����
��)���"���
��������(#��*)*���
� �#�)����!# �)
�;��
&��	���@� �����	O��+�� �)�;�������@� (#����#�&)
�*���
� �#��)'#��
����1>�?�(#�  
�����9��
� �)�,#H
))���� (Richardson & O{Sullivan, 1991) ��"�)���������&�/��"�-��
2(#�����
�����
��)��*%'�+����";�'�
����*���
� �!# #������"	�����	���������	���*)*���
� ����;��       
�/(��������X �)�;�������@� �����	O��+��(#����#�&)
�*���
� �-��&'*%'�+���'#�����/��)��"
�����C�&'��������&)!#������*��2�
����������� ���������
��) �)������)
���"����(>
�       
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H>"� ����)&'#�*���
������('��	���C�����89��"*%'�+���'#��*��2;�'�� �)����������������������� 
�����)
� �)����������
��)	��-��&'����
��%'��#����#���#������'#����(#�*%'�+��)�)�	��
����	��� 	>�������&'����%�)�#��	��� �)������&)!#*%'�+��#������O���" �-��&' ����)&'#�*���
��
�
*%'�+��������
� 
�D9�
�#������)'��� *%'�+����������;�'����	 ��!"#�
"���#�����%' ���������C(#�
 ����) �)������@� ���)'#���"�-��&'*%'�+���%'�>��)#�@
� ( �1��
� �)�1���������'�, 2551)    

�)�/�D9&�>"���" ����)&'#�*���
��-�����'�!# ���;����"���&'('#�%)���*%'�+����#�
*���
� �����������������������/(@� ��"����-�����%�;��
�����������������*%'�+���&' �'#�
� !"#�
����*���
� ����%�)*%'�+��������*���
� �%�)�&'���������*���
��-�����;�;�'#��������!"�
�)���������D�@� �)#�	��%�)*%'�+��&)
�*���
� �#��)'#��
����� (Snape, 2000) ��";�'#@�����
C>�����	-�����(#� ����)&'#�*���
���"	��'#����������������������/(@�  ,����" ����)&'#�
*���
��������1#
��w?;�'�-��%���������������(#��Q���9 (French{s model) ����'� !"#���
���������/(@� �-�&�
������� ����)*���
� H>"���#�������������������/(@� (#��Q���9
����#��'�� 4 ���� �!# ����%�)�
�?�,�� (disease management) ����P#��
�,�� (disease 
prevention) ����&'('#�%)����/(@� ���*%'�+�� (health education) �)��,��������/(@�  (politic 
of health) ,����������&'('#�%)����/(@� �������(#� ����)&'#�*���
� ���"��

����������"��
*%'�+����#�*���
� 1 �
� (preoperative visit) �)�������"��*%'�+��&)
�*���
� (postoperative visit) ,��
(8���"���"��*%'�+�� ����)&'#�*���
�	��'#��&'('#�%)����X���"���
�,�� ���*���
� ����&'�����
�
�����%'�>� �@� ���)'#���&'#�*���
� �)���"���"*%'�+��	��'#������������*���
� � !"#�&'*%'�+��
�)�����������
��) �����)
� �)��������� >� #�	��#������ ����)��";�'�
� �)�	�����1>�?�
(#���� ����*%'�+�������������
��))�)� (�&)!#�)O��'#�)  >� #�	��#('#�%)��";�'�
���#�*���
� H>"�
('#�%)��"�&'���*%'�+����#�*���
��������('#�%)�&'���*%'�+���)'������C�#���#���#�����'#���� 
����&�
� �������	(#�*%'�+�� H>"�	�����1>�?��������&�
��
����;�'�
�('#�%)���*���
�(#�
*%'�+����"�('��
�����
�?���,�� ����)��
�(#����/8� (���/8�, 2551)  �����������&�
��
����
;�'�
�����('#�%)���*���
�@� ���;����������������
� ����������&�
��
����;�'�
�����
('#�%)���*���
��'������
�?� ����)��������������
�#�������
��-��
2����C��� ,����"�����
�G)�"�(#��������&�
���"	�;�'�
�����('#�%)���*���
��'������
�?� ����)�������������G)�"�
���;�'�
�����('#�%)���*���
��'������
�?� ����) 	>����������O������'����(#� ����) 
&'#�*���
���"	������C�&'('#�%)���*%'�+��*���
�;�'����
������'#������������)���"	-��
�    
  4.2 �����%'�>��&�!"#�)'�	���������
����� �����%'�>��&�!"#�)'�����(>
�	�������"
 ����)&'#�*���
�����
������&'����%�)*%'�+��*���
�H>"�#�%���@������w����

��
� �)��#�	����

)
�?8������" ����)&'#�*���
��'#��
�*���#��

�����%�)�����)#�@
��&'�
�*%'�+�� ���
	
����������!"#��!#���!"#���' ���������!"#��!#*���
� �)������������������!#�
��&��(������� 
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#!"�������%�)*%'�+�� H>"�@������(#��/�)��� ����)&'#�*���
������)��
� ����#�;��'��
��	������"���"��('#��
���� ����) (productive nursing) �)���	������";�����"��('#��
���� ����) 
(nonproductive nursing) ,����	������"���"��('#��
���� ����)����#��'����	������" ����)�-�
�&'���*%'�+��,����� ���� ����
����*%'�+�� �����������)�����#�*%'�+�� ����-�&�'���" ����)
*%'����� ��9�-�*���
�  ����)������!"#��!#*���
� �)� ����)�����&)!#�#��#� ������%�)*%'�+��
(8�#�%���&'#�*���
� �)���	������� ����),��#'#� ���� ����-�������#��&'#�*���
� ���
���	�#����� �'#�(#�&'#�*���
� ������	��O����!"#��!#��&'#�*���
� ���������(#����&'#�
�-����1	����!
# ����%�)&'#���O�(#����1	����!
# ��������"�������	 ������������!"#��!# #/���89 
���)'���)�	
���O����!"#��!#*���
� �-�&�
���	������";�����"��('#��
���� ����)��"�&'�
�*%'�+�� ���� 
�������/� #��� �
���� (��2	��1, 2547) H>"���"�����X��"�)����������F		
���"�-��&'��������
�&�!"#�)'�� �"�(>
�;�'   
  4.3 )
�?8�*%'�+����"����*%'�%�#��/ ��*%'�+���%�#��/;�������C�
��%'('#�%);�'&�� 
&)
�	����" ����)&'#�*���
��&'('#�%) ,�������&2���(8���" ����)&'#�*���
��&'('#�%) �#� 
�)���D�� *%'�+�� �
�&�'��&�!#�����('��	 �����!"#�&'*%'�+����D���'#��)
�  ����*%'�+��;�������C
����
��;�' �'#���'��)�������&'('#�%)���(>
� �)� ����)�%'�>��
��)���*%'�+��#�	����
���
�;��
C%��'#��-��&'*%'�+��;�� �'#��-�&�
����*���
�	��'#��� &�!#�)!"#����*���
�##�;�  

����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� �����&2�*%'�&'('#�%)�/������
�*%'�+�� � !"#�&'*%'�+��
�����C����
���������
��&' �'#��-�&�
����*���
� (���������/'��&'2���&�!#�/��)��)'����('���
����������������
��%'('#�%)��������� �'#�(#�*%'�+��� !"#�����%�)�&'*%'�+������
���
�;�'C%��'#�
�)#�����(#����*���
� �)�	������
����*%'�+����"���-�*���
������&2�����*%'�%�#��/H>"�*%'�+���)/��
��
��,#��������F2&��)�@�������H'#�;�'����(>
� �)��
����������"����#���*���
��������*%'�+��
�)/��#!"� ��!"#�	����������)�"����)�(#������
�   ����
��%' ������� ����	-� �)����������C��
����%�)���#�(#�*%'�+�� 	>�	-������'#�#�1
����������!#	���/��)����#���
�����������
�
�
��%'('#�%)�
�*%'�+����#�*���
�� !"#�����������/'���"	������!#�
�������%�)������*%'�+���&' �'#�
�-�&�
����*���
�  

��������&)!#� !"#�&'�������� �'#��-�&�
�*%'�+����#��('��
����*���
� ,��
 ����)&'#�*���
��'#���
��������������������/(@� (#�*%'�+�� ������&'2���/ ��#���
��('�
������������������
��%'('#�%)��#�*���
������
� � !"#��������������� �'#�(#�*%'�+����#�*���
� 
H>"����1>�?����	
��%���������� ����)*���
���"��'�����%�)��#���
� �-��&'*%'�+��)���������
�
��)�)���D������
*%'�+���)���#���
�;�'�
������%'�-�����-�	�� ����)&'#�*���
����������
��
����#��)�&)
�*���
��-��&'*%'�+���)���#���
���������
��%'�)� �'#��
����*���
� (� ���	���9 
�)� ��� O2, 2546) 



 

 

76 

����� 5 

 

��	
��
������� ������������� 

 

������	�
��
����������������������
����������������� !���"
��������"������ 
��� #$����%&
���&�'���(���%&
��
($��������	��
��(%�)
�*�%�*�� ���"���%�+��"�*����	� 
��"���!�
*, 

1. &�'������ #$�� 
2. 0 ��������"��"���������������������
����������������� !���"
��������"

���������
��� #$�� ��(�������*�!��$��������	� 
3. �'�&(���
��"��� #$��  
4. $'���)"��"��� #$�� 
5. ���$4������"��� #$�� 
6. ���%&
��
( 
 

���������	
��
 

������	�0��,"
*,%�5
������	�%
+��
��
��������������������������6 ����
��������������
��� !���"
��������"������ 7���8���(� 
��� #$��%8#"�9#���#����
�(���%�0
#0 (technical 
action research) 7��������������%�5

����� #8�8*
���"������ 8 ��� ��(����6 ����
������ 8 ��� �8�
% ���
���%�)�� �� ���������,"��� 4 %�+�
 ��,"���%�+�
����0� H�"%�+�
%�	��
 
.�. 2551    

����4�%
#
��� #$��%�#��$��������	�&H�
���IJ����"H��"��� 7����� #$�����	���(&����IJ 
�������*��8��I(����������
���%��*��0 ��
�������
�������������6 ����
����������������� !� 
7���8����&��H�� ���&��K�	IJ���%$�(��� �� �������&�"%��
L�#������"
������*����
�������������6 ����
������ ��� #$��
4��������*�!�����$��������	� ��(�������*�!�����$�������� 

 ��I�������4��
�������8�� 0�� �������������������6 ����
����������������� !���"

��������"������ ���"$��
�,

4�������8�� 0�� !��9#���# ���%�)�� �� �������7�� #M*���
&��K�	IJ �����
���%�� ���$���
���K�0&
�� ���&�"%�����!���*&� 
�� � H���K�
 ��(���
&���
���'�� �4�%
#
��� #$�������(� 
��� #$��%8#"�9#���#����*��*�� ���
 4 ��,
��
 0+� ���
 �"��
 ����9#���#��(&�"%�� ���&(���
����9#���# ��(���������'"��
 N��"%0�+��"�+��*��8��

��� #$����(����� � 1)  �����
���������&� 
�'00���� !���"����6 ���(
����� 2) 
���&��H��H�"���!�������������"����6 ����
��������� 3) ���&��H�����������������
������
&4�����
����� 4) �����(%�#
0 ��
�"
��$��"����6 �������!��������������
������ 5) ���



 

 

77 

��(%�#
0 ��
�"
��$������������������������
�������*�
������8��
�������������������6 �
���
��������� 6) �����(%�#
0 �� #����" ���"����6 ����
������ 7) �
 04�H��&4��������
&��K�	IJ��(&����IJ��"����6 ����
����������������� !�%�*�� ������!��������������
������$��
�*�&'�K�
 8) �
 04�H��&4��������&��K�	IJ��(&����IJ��"
������
�������������
���
%��*��0 ��
�������
�������������6 ����
����������������� !� ��( 9) �'���IJ�*�8� ��
����

���%�)�� �� ������� !����� %0�+��"��
���%&*�" ����"H������ ��(&�'���
���  

��� #%0��(�J��������(����� ���� #%0��(�J������%8#"��#��I7���8�&H#�#%8#"������ 
��(��� #%0��(�J������%8#"0'IK�
 (&'K�"0J, 2537) 7������M#���&H�
���IJ���IJ%
+���4�0 ��
%����$ �*0 �� %��*��%�*�����������"��+�0����0��"%
+�������������(��(� 
����
����(�(�( 
��� 
4���&���"���&�'������� ��(�� $&��0 ����"N,4�7�����&���
������'���� ����" 
�����"0'I '�#N��"��(����� � 
����� �� �
��"�
���"������ ��(��$���J�*�����	� 

��������	�!���������������������������6 ����
����������������"
��������"������ 
0+� �������������������������6 ����
������%Q
�(7�0 (�������������������6 ����
������!&�%�+��
) 

 
�	��������������������������������������������
���������������������	
��
��������� !"

#��������$%�&� 

 ���
��
��������������������������6 ����
����������������� !���"
��������"������ 
%�#��$��������	�&H�
���IJ%
+����������RS����(
4�!�&���"������8�� 0��  N��"��(����� �
��,
��
���%��*���� ��"
����������������� �����(&�
"�
���
�����������6 � &+���'���IJ
��(����I(����������������6 ����
������ (K�

�#� ��(���

��) �*���
��
�����������"
���%
+��"$
��(���"!���������*�
�"
��$��"
������
�
� �"�
 ��� #$����%&
�0 ��������"��"
�������������������������6 ����
���������
��� #$����(�������*�!��$��������	���"
*, 
 1. ��,
��
�
���%��*���� ��"
�����������������%���(&����
������
�
� �"�
�#�"��,
 
��� ��&� 
��S���,
��
�
���%��*���� !���*0 ��������"��
 ������"$�����
��
����%��*���� 
��"
������������������*�
 ��"�*�8��%$
��,
 8� ����
�����&����H���������!��0��H� 
 %�5

��,
��
 %
+,����*�����������������6 ����
�������*0 �����%
+��" �8�% ���
���%��*���� ���" 
 2. �����(&�
"�
���
�������($4�������6 � �
���8� ��$����

����(������������
����6 ����
�������
%�+,�"��
���
 &����H%8+���7�"�������*�!����� ���(�(% ���
���������������
����6 ����
������ 
 3. ���������������
����������(�'7�0 8� ����&����H���������!����"���0 �����"���
��"����6 ����
������%Q
�(7�0 
��������"������&����H���������!����"����*�����6 ����"��� 



 

 

78 

�(�(% ���*��8��
���������������
���������" �*���&�M#�����������9#���#&����H8� ��������6 �
�9#���#�� %
+�����TUV
���!��  
 

����� ���������	
��
 

 �'�&(���
��"��� #$��  $�����%�*�
�����,"��� %�#���4�$
&#,
&'���(� 
��� #$��  $��
��(&����IJ�*��9#���#$�#" ��%&
��'�&(���
�
��(%�)
��"
*, 
 1. �'�&(���
��"��� #$�������� #$��%8#"�9#���#���  #M*�����"��(� 
��� #$��%8#"
�9#���#���%�#����,"���������	�&H�
���IJ%
+���������H�"�RS�� $'�%��
 $'�����
4�!�&��������
 
��"���
��
� �*���
4��������*�!��0#�������'"��� !�����"�9#���# �*���&��K�	IJ
��������"
������ ����6 ���(�*����� $&�� �
��,
��

*,��� #$��%�*�
���H�"0 ����,"�$�*�$(��(�4�"�
�
�����
�
���*���"
������
�������8� �%��+�����������������6 � N��"���
�����!���&��$��+�!�����
0 ��&4�0�S����RS����+����������!��H�����"0��H� 
 ����6 ��)$(!��!��������0�
���RS��/���
8� �%��+� �������������*�!��%��+�
��
 !��H�����"0��H� 
 ��,"
*,%
��(
������*0 ������#�8��
�
�
���*���"�
 ��(����#�8�����*������$�������(�4���"�
 

��� #$���*0 ��%8+�����
%&�� ��
��������"�������*����K�
 �*0 �����0 ��&����H�
������
�������������6 � ��,"�$�*�$(8� �%��+���������6 �%
+�����%�#�0 ��
����&4��������������!�� ��"
�,
%�+��
%�#���4�%
#
������70�"��������(� 
��� #$��%8#"�9#���#��� ��� #$��%
�
����9#���#����
 ��"�*�
!�� �"! � &�"%&�#����
�����!���8�0 ��&����H����*��*��������"%�)��*��
�������������������6 �
���
������  

������	� #M*��� #$��%8#"�9#���#����4������� #$�������� ����� #$���4��������RS����(%�#�
0 �����������,
��+��4�&#�"�*��9#���#����%�#����%�5
��,
��
 %�5
���0#������4�����  ��(&����H

4�!�&�� #M*�������RS���������$�#" ��($�����%����$�RS��&H�
���IJ�*�%�#���,
����"���$�#" �4�
���
�����&����H��"�RS���*����N�," ��"�� �0 ��%����$������ N��"
��%�5
$'��*��*��"���
��
� 

���%�*�
���������	� #M*��� #$��%8#"�9#���#����*�
4����8� ��� #$����" ���*���	I(0����
��(� 
���
����� ����*���%�)�����������"���N�,"  #%0��(�J�RS�� �*��� �"��
 ��(�"�+�
����RS��N��"���"�����0 ���� ��+���"����� � #$�� !��&����H��(�4�%
*�"�4�
�"!�� ���"�*%�X�����
�� ���
�*�8��%$
 �� ���

��
�&��0 ��&4�%�)$ 
 2. �'�&(���
��"��� #$��������
��
��
%�"�����(� 
��� #$��%8#"�9#���#��� $'�%�#����

�*��4������� #$��%�+�� #M*��� #$��%8#"�9#���#��� 0+�����*���� #$��&
�$%�*�� ����������������
��'������6 �
������ %
+��"$��"�
���"�������*��9#���#"�
���� �*
7�������
��������"���������!�������������
����6 ����
�������
��
%�)
���
 �
�������
��" �
%
+�������������(��(%�#
0 ��
������"����6 �
���
������ ���$����(&����IJ����9#���#"�
��"��� #$��
� �� ��������������"
��������"������



 

 

79 

��"%�5
���	I(���"0
���"��� !���*�����
 �
 ��"�*��
�
�
%�5
���M���8��%$
 ��(%0�������
 ����� #$��%8#"�9#���#���%���(&4���������9#���#"�
��"0�#
#� ��(0#� ��&����H$(
4����8����
%�#���(7�8
J�������9#���#"�
���
�������"��� #$��!�� 
��$��
*,��"8� �
��
������� #$���*���
������ %�"�����,
 ���$�����
 �������*�$(���TR"0 ��0#�%�)
��"�*������ � #$��%
+���������%��*��

�*�%���(&� ��(�� ���(� 
������	����%$�(����4������� #$���*���
��
�%�*�� ���������TR"��(
��� #%0��(�J&#�"�*�!�������� 
��
����	(����4�"�
%�5
�*� ��(�*�&4�0�S0+����
��
����	(�
���
%�*�
�*�$(�4��������+�
%����$�����,
 ��� ��$(�����������0��,"�)���  
 3. �'�&(���
��"��� #$�������(� 
���%�*�
��� #M*��� #$��%8#"�9#���#��� ��� #$��!��%�*�
���
��(� 
��� #$��%8#"�9#���#�������,"���%�#����(� 
���%�*�
���&�
����&��������IY#�7��!��
����� $����(� 
���%�*�
&�
�*�&�
���0#������" ��%�#��(!���,
 0'I0#�����"!����%��'���IJ�*�
%�#���,
 %�#����%�*�
�������"!���($(����RS������"!� $����(� 
���%�*�
���&�
�4����
��
�
�
%�"��,
��%�5
�4���� $���*�!�����!����($��"0�'�%0�+���(%�#��8����,
%�+��!���"�+��9#���#���
��(� 
 #M*��� #$��%8#"�9#���#�����(���!��
������$���J�*�����	�!���*���&(���
0#� 7��
��$���J�*�����	��������% �� ����� #$��%���
�,
�*���������������*�&'� $
��"0��,"��� #$���)%�#�0 ��
!���
��$ ��%�)�� �� �������! �!��0��H� 
��+�!�� ��(���&(���
0#�%�5
���'�MJ�*���$���J�8����
��� #$�������� N��" #M*���
*,8� ����&����H��"%�)
�RS����(������!�!�������'���"�
% ����

&�,
��(�� ���#����"��� #$���4������� #$��!��&����H���
% ��������!�� �RS���'��RS���*�%�#���,

���"�*����!�  
 $����(� 
������	��� � #M*��� #$��%8#"�9#���#����4������� #$��%�)"%�)
 ��������	���
���&�'���(�"0J0 �����%�#���,
����"0���%�5
0���!� �����0 ���� ��+���
�(� ��" ��$���J�*�����	� 
��� #$����(%
+��
 �*���&(���
0#�$������Z6���� �����������"���%�*�
��� &�"%&�#����%�#����

��
��
%�"%�#����������*��* �*���%�*�
���N��"��
��(��
 %�#�&*&�
��""�
 #$�� ��(8� ������� #$��
!��%�#����%�*�
��� ���"0J0 ������*!��$����������"
��%�
+�$���4��� N��"0 ������
�� ��"����(
�'00��*������%�#�$����(&����IJ �������" ���&�"%�� ��(0 ��84�
�S�*�!��&����H
H��������
!����� ��"
�,
������%��*��
%�*�
�����"����(0
�*�!��$������9#���# 8� ����%�#��"0J
0 �����������,
 
 4. �'�&(���
��"��� #$������"0J0 �������"���
����� � " 0J 0  � � ��� �*� ! �� �� � $ � �
������	�0��,"
*,!����$����(&����IJ�4�"�
 0 �����%�#� ��(0 ����������*�!�����%
#��%�#� � ����
��(� 
���0#�  ���0�
���RS��  ������ !��RS���
 ����  �4 �����"0J0 ������*� �� �

��(� 
���
��
�!���*���������'"���!���� &����H
4����9#���#!�� %�#�0'IK�
�
���
����� 
%�5
�*��
��"������*�
�����&����H��(�4�!��8� ��������6 ����
������!��������%��*��
��������"
%���(&� 



 

 

80 

�����'�������	
��
 

 $'���)"��"��� #$��0��,"
*, 0+� 
 1. ����
MJ�*������0"��������
� �"�
 &����H�9#���#!��$�#" %
+��"$��������������
���������
�������*�!��$��������	�%�#���,
$����(� 
��� #$���*�������"�����'���� ����"

�����N��"�9#���#"�
�*����"��������������!���9#���#����������*���� #$��������'"��,
�� �*���
�� ��+���
 ���&(���
0#� ������'"�
�'���,
��
��"��� #$�� �4����%�#���(� 
���%�*�
���N��"��

��(��
 ������'"$
&����H�9#���#!��$�#" 
4�!�&������(7�8
J�*�%�#���,
$�#"$��"�
 #$������"
���$�#" %�5
���
��
��'0����
����� 0'IK�
���
����� ��(0 ��
�"
��$��"��������#��� 
 2. K�����"$����(� 
��� #$��%&�)$&#,
 ����*��'0�����
�
� �"�
��"0"�*����8�������
�������������������6 ����
������ �*�����
���%
+�����&�"�����������"����6 ����
����������"
&��4�%&�� ��(
4�����������(8'�����	����+��
�*�
����������� %�5
���
��
�0'IK�
��#���

���������6 ������� 
 3. 
7������"�
� �"�
�*��4��
����
��������"��������(%�#
�RS����(0 �����"���
0���0�'���,"���
���"��� $#��$ ����IJ ��(�9#���#���%
+��%��*��0 ��
��������6 ����
������7��
�*���%�*������������04��
(
4� ����9#���#�� �����(�(��"��������� ����4���"�$ ��(���������
%�*�� ������������������%�� #8�8*
�������6 ����
������ 
 

����(����������	
��
 

 1. ���
4������ #$��0��,"
*,!��8��
�
� �"�
�+�
��$$(��"!��&����H��(�4�!����
�* 0 ��*
�������%��*��
���%���(&������#����"�
� �"�

�,
\ %
+��"$����(&����IJ����4�"�
��"

����� 0 �����0 ��&����H��"
����� 8
#���������� $4�
 
��"
������*��9#���#"�
�

�
� �"�
 ��(
7��������9#���#"�
��"����(�
� �"�
 
 2. �������*�!��$����� ���(���0 ��
�"
��$��"����6 �������!��������������
��������� ��
$(���
����� $&��0 ����"��� ���%�+��H������6 ��
��"�� ��� ����6 �!��%����$���"�M#���
%
#��%�#� N��"����M#����������*����!�
�,
��$�*0 ��������"��
���"%�)�
��� ��"
�,
��$�*0 ��
0���%0�+��
!�����" � �H�"�������(���0 �� #����" ���"����6 ����
�������� �%8�
��
 
��$��
*,
0 ��*���%�)�������%8#"0'IK�
�� ��� � %
+���������H�"�������*����N�,"�����,
  
 
���)������ 

 $������� #$���*�!������ ����� �4����!�����%&
��
( 3 ��(%�)
0+� ���
4������ #$��!�
�8���(7�8
J��"���
����� ��� #$���
0��,"���!� ��(�����#�����"���
����� 

1. ���
4������ #$��!��8���(7�8
J��"����9#���#���
�����  



 

 

81 

  1.1 0 �
4��
 0#����$���������������������������6 ����
������%Q
�(7�0���8�
�
�������������������6 ����
������ ��(������!���"����6 ����
��������'���+�
\  
  1.2 �����*��0 ��
����7���������������������6 ���(0���0�� ���
������ N��"
�������*������(���!��� �������%�*�� �����,
��
 #M*��� ����������9#���#��  ������%�*�� ���
0 �����&�� ��(��������(���������&#
�$%
+�����%�#�0 �����
�$H�"���*����������*�!����� 7�����
�8�&+����(��������������� %8�
 K�

�#� ���

�� �*���&�
&�M#�H�" #M*����9#���#%
+���X�"��

K� (����N��
���"������7��
����������������� 
  1.3 ���&
��&
'
0���0�� ��(������6 ����%������*&� 
�� ��
�������
8� �%��+�����6 � 7��������������
���������0���0�� �� ��� � %�5
�����(�'�
�������6 ��*�������
�
%�"�*�H�����" 
 2. ���%&
��
(&4���������4� #$���
0��,"���!� 
  2.1 0 ��4� #$���
�(����*�� ��"��,
 0+������(�'�
���%$���
���*��*��*&� 
�� ��
���
����������������6 ����
��������,"
�������($4�������6 � 
����� #&�SS* ��(
��������"������%���
���*&� 
�� ��
��� #$���4�"�
�� ���
%�5
�*��
�������������������6 ����
������ ��(�*���
%��*��
���"70�"&���"��"�(����#��� N��"0�� ��
��$(�4����%�)
��&4�%�)$��"����8����������
����������������6 ����
������ �
����4�"�
�� ���
%�5
�*����
������
���%��*������6 ����

������ 
  2.2 �
 0#�%�*�� ��� #M*��� #$��%8#"�9#���#���
*, ��$$(
4�!��8�%
+��
��
�������
���
������*��*0'IK�
�
�����������6 ��
��'���+�
\���!� 
 3. �����#�����"���
����� 
  3.1 0 ��*���$��������4���"���%
*�"
���(%���(&� %
+������'00����&����H
�9#���#"�
!��%���(&�%�#�0 ��&��'������#��I"�
 
    



 82 

���������� 
 

�����	  
��
������. (2544). ��������	
�����
��������������������
��������������������
��������� 	�� !�����������"�# ��$�%���&'�(��
�� ��)�  '�. �����������������  
��� ��!�"�
#� $%&�" '�(���)������� ���*
����)!�'"��   $%&�"������$� 

#�������$��)��+�#
,. 

��+������ �� '-��$�+����$���.���+'����%'*( ��.���+'����%'*(. (2542). 
�"�/�����
��� ����� �����012�3��0,�"$�. �� �45�� 6'�+��, ����� '8���$+�1�, '*��9� ��"��+�1�, �����   
!����
� 6�. 
�����"� "�.�1���5/� ( ��%������),����+�����������	�,�������� 
(��
��
�$:+��; 2., #�2� 225-245). ��*+���
#��
�=: ?�+��
���+
����'+�
��.#��#��0,��!@�. 

��+������ �� '-��$�+����$���.���+'����%'*( ��.���+'����%'*(. (2544). 6����+����$�
6�.�����.�
��
*%9�������� ��?���)2��%&�)�:�$�. �� �4
� "����)�!���*A�, '*��9� 
��"��+�1� 6�. ����  '#$'��$��� ( ��%������), �������$��-"������������	�
,��������: ����������������
��0������$  (��
��
�$:+��; 2., #�2� 71-75). ��*+���
#��
�=: 
?�+��
��)*
�*
'#��%������5"�6#,+��.��!A�� 	-��$�. 

�$��� ����.�'��/. (2541). ���*����������
��
��"��$+��(�+012�3����#2�+0,�"$�. ���%��
������
�������$ 1
������(2#(�, 5(1), 1-4. 

�$���  ����.�'��/. (2542). ����$D��
*%9�� �������� ��012�3��0,�"$����;�����$ ��+
*%9��
?�+��� ��. ���%��������
�������$ 1
������(2#(�, 4(1), 1-4.   

�$���  ����.�'��/. (2543). ���*�����������;�
012�3���,��0,�"$�. ���%��������
�������$             
1
������(2#(�, 5(1), 1-5.   

��5F�9�%�   �*��$� *"�. (2542).  �-"������ 
1���������$ �������$��
�����
��0��,���������'����. 
�������������������� ��!�'"�
#� $%&�"'�(���)���� ��#�������� ��  

#�������$��)��+�#
,.  

�45��  6'�+�� .  (2542).  
�"�/�������� ����� �����012�3��0,�"$�.  ���45�� 6'�+�� 
( ��%������). ����+�����������	�,��������. ��*+���=:  ��5$�'�
�	�����%�)�� 	-��$�. 

(�$������  6��*2+'�*�. (2544). %5�����"�(�6���	
���� ��������� 	��
��0���������$��
�����
��0��1��
������	�
���������2$������. �������������������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(���)�
������ �����*!�'"��6�.!$��!�'"��  $%&�"
#�������$��)��+�#
,, �)��+�#
,. 

(��5/�  ��
.. (2534). ���������$���1�����������������
�	��
��0����������$ . �����������
�����������!�'"�
#� $%&�" ('�(���� ��!�'"��)  $%&�"������$� 
#�������$�
#���.  



 83 

?(
�$�"�� 
%��$". (2540). ����$7���
�1�����%�$�%�-�1��	
������
���)6�%���%������ 
1������
	��
��0������!�2��8�1����(�6# ��$��$�%��$�8�. �������������� ��!�'"� 
#� $%&�" '�(�
������ ��012�#�,  $%&�"������$� 
#�������$�'+(���
������ .     

	����  "$�"����
. (2536). �1�6  ���),���#���012�3��?�
��2�
���:�#$��	"���I�� ��$�������$D��

��
'�
��8������16�"���+. ����������������!�'"�
#� $%&�" '�(���� ��!�'"�� 
 $%&�"������$� 
#�������$�
#���. 

	��*"
�  !���$"� $���. (2537). 
*%9��(�+��� �������+���6�����$ 6��
����+���"���. 9-:�����"�
���%��, 38(4), 169-178.  

	��*"
� !���$"� $���. (2543). ���%�(;����	�����%-����. ��� *��: ?
�+���'-��$���
��'8� $���	$�
�.  '����%'*(.   

	��*"
�  !���$"� $���, '
�����"�  ?���'$"��, �*���  �$+'*?�	��, 	��*���%  ������) 6�. !���*)           
?"
�!$���K. (2543). ���)6����&�$ �-"���,��������. ��� *��: ?
�+���'-��$���
��'8� $���	$�
�.  '����%'*(.  

	��*"
� !���$"� $��� 6�. ��*�$D�� !*9)*"��*�. (2543). �-"����������%-����. ��� *��: ?
�+���
'-��$���
��'8� $���	$��.  '����%'*(. 

	��.��.A�  6�2�9���$�. (2547). ����$7���
�1��������������9���;�������-�����(��            
��������� ��"�2<�8�����
��0�����,��������	�9$�
�$ ���	��. �������������� �� 
!�'"�
#� $%&�" '�(���)���� ��#�������� ��  $%&�"������$� 
#�������$� 1���.      

	�!�
%�  �45%$
��. (2546). �(��(���������
�������$  �����$��
�1������� 
�$����������
�������
�������$ 	�,�������� %$��$ ������1�(�� ���(���%�;��"%-�. ����������� 
������
�*!�'"��
#� $%&�" '�(���� ��#�����!@�5� $%&�"������$� '8� $���)9$L  
	$�����5
. 

	*&�
�! 
2�6���� 6�.!������% )��'*��	�
��.(2542).�����������=��$�����������	�
�������$ 
,��������2������. �����.)*
��)����)
�
��� ��#2�+0,�"$�6#,+��.��! 
�$:+��; 4. 
��*+���=: A�!��!���M�����
��.   

	*���$D�� 
+��+. (2539). ��������	������+������������
��0���-�$���
�-1��>-��>�������9�������
������1�������<���	9	�����=��$�������������� :��"�2<�8�����
��0���-�$���
�-1��
>-��>��,���������
�������2��;������.�������������������� ��!�'"�
#� $%&�" 
'�(���)���� ��#�������� ��  $%&�"������$� 	*N��+��%�
#�������$�.  

I��  
���*,
. (2530). ��������	
�����
��������1��1��	��
��0������$ ��6�	�5-��&'� �. �����������
������
#� $%&�"  $%&�"������$� 
#�������$�
#���. 



 84 

)�)2�� �$D�.. (2540). ����$7���
�1����� 
1��������%���������
����������1���
��$�������	�
���%���%������ 
1������ ,��������1���
��1���'����1���
��1��9$�
�$ 9$�(�-��. 
�� � � � �� � � �� � � �  � � ! � ' " � 
 # �  $ % &� "  ' � ( � � � � � � �  � � 012 � # �,                                     
 $%&�"������$�   
#�������$�
#���.     

����
  �
��+6
�  6�.'��+  '*���%. (2540). ���������������.  ��*+���
#��
� : A���$D�� 
����)	-��$�.  

����� 4�5�	��$/"����. (2540). '����(�+012�3���$ ������ ��0,�"$�. ���%��������
�������$ 1
��
����(2#(�, 2(2), 1-3.  

��"�� )�?��
 6�.������ !*9��!��. (2541). �����	
�����
��������1��1������� $����������$��� 
1�������<���	9	���������������
��0��	�
��
��0��
�$�. )� *��: ��*,
+�������� �� 
?�+��� ��)� *��. 

��'���  ?���)$�. (2541). �����,��1������	
�����
����6���$�%�6�������������$��$�����-���(�6��@�
,��
�� ��)� 
$�	9. �������������������� ��!�'"�
#� $%&�" 
#�������$�(��6�,�. 

�*)��   A�2�$���. (2542). �����,��1������%���������$��
�����%����5��������1����������
��� 
1�������A �'�#%�����
��0������$ ��A �'�#%�	
�����(��
���(���. �����������������
��� ��!�'"�
#� $%&�"'�(��� ) ������� �����* �!�'"��6�.!$ ��!�'"��  

#�������$��)��+�#
,. 

���  ���:��1���	���. (2541). ���%���
��$�������	�,��������. 9�
��)���� ��#�����!@�5���� ��
6�. ��#�������� �� 
%.��� ��!�'"�� 
#�������$�'+(���
������. '+(��:  2���
��+
�����
��. 

�$����  6'�!����$���.  (2540).  ��������6����������$ ��� (��
���(���, �������
�������$ ���
���������$������
����������. �������������������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(���)�
������ ��6
,6�.��O�  
#�������$��)��+�#
,.  

 *��	  !��'8�"������1�. (2544). 
*%9�� ��������*
6(,+($�. ���%��������2�%��� 9-:�����"�
�
���(���$�, 13(2), 1-7. 

� �	
�! ���)�
*%. (2547). ��� ��#���$"���-��$+: ��+������#2����
*%
,�'1+'*���
��
��P�	��+��
'8�����%������� ��012�3����#2�+0,�"$�. ���%��������
�������$ 1
������(2#(�, 9(2), 
73-80.  

��.%�" ',+�$D��. (2544). #�$����6�.6����+�������� ��012�3���,��0,�"$�. �� ),���� �$��*�'��  
( ��%������),  �'�������������
��0���
�	
�� 1(2$��2�%���) (��
��
�$:+��; 2, #�2�  12-27).
'+(��: )���
��+�����
��. 



 85 

��.%�"  ',+�$D��. (2547). ����#2(2�
1�6�.
-���@�5�012�3���,��0,�"$�6�.#�$+0,�"$�. ���%��
�������������-��������������2$��2�%���  ��$&�(�6  1  ��)6������($��-��$���� 
1��
��0��. 
'+(�� : )���
��+�����
��. 

��.%�"  ',+�$D��, (��5/�  ��
., ?(
�$�"��  
%��$", 6�,+�2��  
,�+6�2�+�
, �������  �4 �� 6�. 
'����%  ��� -��*+. (2544). ����$D���1�6  �����',+�'��
����16�"���+(�+012'1+���*��;
A�2�$ ���0,�"$�. ���%��������%���������(��, 21(), 

��.9$'!��  )��+5�. (2534). ����$7���
�1��������1��9'�
�����
��0���� �9!�(�62��8�(�6�$�����$�8�
	�,��������2
������1���. ����������������!�'"�
#� $%&�"  '�(������� ��012�#�,  

#�������$�(��6�,�.    

���+����� �*	.�$"�. (2543). ����$D��9��.012�-���+������ ��: �-���	6�.����'��
'�2�+��$+
�-���	����)�)�������� ��. ���%�������� , 49(4), 221-228. 

��
��  �9�.�$����. (2538). ��������%���������1��1������� $����������$���1��
����%����5����� � ��� �	���� 
1��
��0��� !�,��#%���)6����
���(�6# �����$�8�, ����
����$ . �������������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(���� ��#�������� ��  	*N��+��%�

#�������$�.  

��+�$"��  *����*�$�5�. (2537). ���	��,��1�������$��-"������������	�����$7��������
������	�,������������$+. ���+�������	$� ��*+���= : 
%.��� ��!�'"�� 	*N��+��%�

#�������$�. 

��)��2��  '�+#�),�+)$�. (2550). 
�$����1�����	����9$������-"���%'�
�$�(�����������1��%-����. 
'+(��: )���
��+�����
��. 

�����	�""� 91
�'����*� 6�.��+��O� )*%#���%. (2546). 0�(�+���	$��1�6   �������� ��0,�"$���;��2�
����16�
�� 
�$�",�
��
��"��$+��(�+012�3��6�.
�� 
�$�6�.
��
�@+���	(�+��� ��.
���%��������
�������$ 1
������(2#(�, 8(2), 96-106. 


%&������  A)�!$���K. (2543). ���������;����%�����������	�������. ��� *��: �*�������������
��.  
�*2+�9�   )$��$"��. (2545). ���������������I�%$��$�;��������9- ���
���������JKL�%���
�$�����$ 

1�������<���	9����
��0��(�6# ��$��������$ ����(���. �������������������� ��        
!�'"�
#� $%&�" '�(���)������� �����*�!�'"��6�.!$��!�'"��  
#�������$��)��+�#
,.  

��%1 ��	'���. (2550). ����������
�(�6���$��������$  Perioperative nursing. ��*+���=: #2�+#*2�',��
	-��$� ��O� �� ���'. 



 86 

��%1   ��	'���, ���*������   #+'��#�� 6�. �$���   ����.�'��/.(2532). ��������6���������1��1�����
������
�������$ ����� $����������$�������
��0����������$ 	�,��������2������. ���+��
�����	$�. 
%.��� ��!�'"�� 
#�������$�
#���.  

����$���   1�%.�Q�.�+!�. (2544).  ��������	
�����
����������������������������$��������
�1��
����=��$����	��
��0��(�6# ��$��������$ ����6�������,���(��� . �����������������
��� ��!�'"�
#� $%&�" '�(���)������� ��012�#�, 
#�������$�(��6�,�.   

����$���  ��	#��. (2545). �����	
�����
����������������������������$���	��
��0��(�6# ��$����
����$ (��
���(���. �������������������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(������� ��012�#�,

#�������$�(��6�,�.   

����
.%�   !��'*���%��+
�. (2548). ��������%���������1��1����������
�1������������� 
1�
���������$��
��0����� 
���
$�
�$�# ��$��������$ . �������������������� ��!�'"� 

#� $%&�" '�(���)������� ��
�� 
�$� 
#�������$�(��6�,�.   

�$���'�(�  )1��	�"�. (2543). ������������������%�$�%�-�1�����	
������
��������������� 
1�
�����1�����JKL�%���	��
��0���� �9!�(�����(�6	%�(�������(�����. �����������
��� ��!�'"�
#� $%&�"   $%&�"������$�  
#�������$�'+(���
������.    

���%��
� 
+'*���%, '*���$"�� ��
���+!�, ���%� '$"����$D�� 6�.�*5���� �$!�����!5. (2545). 0�(�+
���'�$ '�*��2��(2�
1�6�.���
%�",�
��
��"��$+��(�+��"�(%.��012�3���$ ���0,�"$�. 
���%��������
�������$ 1
������(2#(�, 7(1), 56-64. 

�����%   *���.����+. (2544). ����$7���
�1�����������(����%$�������
��
��0�����-�����
,��������9-:�����"�. ������������9'$)!�'"�
#� $%&�" '�(��9'$)���

����� 
	*N��+��%�
#�������$�.   

���9�%�  �*��.��5/�. (2544). ���������$���1�����������������
�	��
��0����������$ ,��������

������. '��������'$+

'+�
��.#�!�'"�
#� $%&�" 
#�������$����
!�'"��.  

����$�5%� ��#*��$���. (2544). ���%�(;������,��1���%-�2<�8�%'�
�$��
��0��(�6# ��$��������$ 

�� ��)� 
$�	9,�,�����(�6,��������9-:�����"�. ����������������!�'"��
#� $%&�"
'�(�'*(!@�5�  
#�������$���5"�!�'"��.     

�����$�  0�����. (2539). ���%���%������ 
1��������)6�����-��� $��&'����	���)� ����
��0��
� � � 
 � � � � ��  # �� �<6 � �� � [
 �� � .  �� � � � �� � � �� � � �  � � ! � ' " � 
 # �  $ % &� " 

#�������$�'+(���
������.  



 87 

��A��$�5%�  	�����*��+!�. (2546). ����$7������+���������������1��
�$��������$ 	��
��0��(�6
# ��$������$������
�%<�: ��"�2<�8�,��������%�<� 9$�
�$ �-���$���. �����������������
'����%'*(!�'"�
#� $%&�" 
#�������$�(��6�,�. 

!$���K)$� 0���.�'��/. (2540).  ����16�012�3���,��0,�"$�.  �� �-��� ���#��O�6'+ 6�.
%.. 
( ��%������), 2$��2�%������($2�� (��
��
�$:+��; 2). ��*+���
#��
�: ��. �.R���� *S
�T��"���. 

!����   
����!�. (2545). ��������	
�����
����������������������������$���1������=��$���$�

�$��������$ 	��
��0����6�	�#�1��(��#�.�������������������� ��!�'"�
#� $%&�"  
'�(������� ��012�#�,
#�������$�(��6�,�.   

!�$��� 
�@;+
�. (2543). ����$��
�1�����������\�
�����
��0��(�6���$��������$ 
$�	9	�,��������2��
�� �� �(��  9$ � 
�$  ���1��� .  �� � � ��� ���� ��� ����� � ��! �'"�
#� $%&� " 

#�������$�(��6�,�, (��6�,�. 

!������%  ��������%. (2546). ���%��������+������������
��0��	�
�������$ ,���������-���$���. 
���+�����!@�5���'�.��������� ��!�'"�
#� $%&�"  
#�������$�(��6�,�. 

!����� �*���$+5�. (2542). �(��(���������
�������$ . ���%���������������-������������
������
�������$ 1
������(2#(�. 
�$:+��; 4. %.#2�+��.)*
��
���I��
��. ��
� 50 �U T��
!1�����	$� ��*+���
#��
�. 

?!9�5/� '*���%��!��+5�. (2544). �����	��(�����������	������������������$ �������$��
��-"���
����=��$������������������. ��������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(���)���� ��#�����
��� ��  $%&�"������$� 
#�������$� 1���, )� *��. 

'
	�"  #�*�	����*�. (2537). ��� 
1������1��2����(����������� (��
��
�$:+��; 4). ��*+���=:    
#2�+#*2�',��	-��$� ��. �	. ���:�"�:+.  

'
	�"  #�*�	����*�, 6
2�
��  	��.	�$' 6�. ��)$�  �$"������. (2540). �1�6  ����$D��!$��9����
����16�"���+(�+012�3��
.��O+�-�A'2�#�,6�.����#�$���;A�2�$ ����$�5�6  012�3�����. 
���%����9$�(�����������, 1(2), 282-291.  

'
!���  '��9$����*'�%�. (2545). ��������	��,��1����$7�������������������������������
�������(�6%�����������($�	9��������<���	9����
��0��
����-�$�� �
�-1��>-��>��. 
�����������������
#� $%&�" '�(���)���� ��#�������� �� 	*N��+��%�
#�������$�. 

'$
�$��� #��)��.����. (2541).  � ����� �������),���#���'
�)��
�� 
�$�012�3�����4". ���%��
������, 47(1), 25-34. 



 88 

'���
�!    �Q�.�$D��+!�. (2538). �����,��1������	
�����
����6���$�%�6����� ����� $������
�1��   
�����$��$�����
��0�����
�$��������$ ����6����&�
$�	9. ����������������!�'"�
#� $%&�"  
'�(������� ��012�#�,  
#�������$�(��6�,�.   

'������% �����'*������. (2542). ����$D���1�6  �����+60�	-�#�,��012�3��
.��O+!��5.6�.
�. 
�������������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(������� �����
$�)*
)�  $%&�"������$� 

#�������$�'+(���
������.        

'����$�5%� 	$����
.. (2541). ����$7���
�1�����%���%������ 
1����������
��0������!�������(�6
# ��$��������$ .  �������������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(������� ��012�#�,           
 $%&�"������$� 
#�������$�'+(���
������.   

'*)��  ?�	��-��+.  (2542). ����$D��6����+����#2
-�6�.�-�012�3��0,�"$�. ���%�����������
����-�
�������$  ��$&�(�6 4 ��)6��������
�������$  : �(��(�����-� �$�(�6  17-18 ���I���  
2542. ��*+���=:)
�
#2�+0,�"$�6#,+��.��!A��. 

'*����� �$"�'
�#��. (2542). ����$7���
�1�����9$ ������%-����(�6����1���
��0��,��
�� ��)� 
%���.  �������������� ��!�'"�
#� $%&�"  '�(������� �����
$�)*
)�              
 $%&�"������$� 
#�������$�'+(���
������.        

'*�!���  #��$�)*%#.. (2541). ���2<�8��
�1����� 
1�%-����(�6�����
� 
1��
��0��,��
�� ��)� %���. 
�������������� ��!�'"��*5L� $%&�" 
#�������$�
#���. 

'*"�9�%�  %.)2��. (2547). ����$7���
�1������������������ 	��
��0��
�$�����$ (�6��(������

 � � 	 9 .  �� � � � �� � � �� � � �  � � ! � '" �
# �  $ %&� "  ' � ( � � � �� � �  � � 012 � #�, 

#�������$�'+(���
������. 

'*�����  �$D��*�. (2547). �����,��1������	
�����
�1��%�$�%�-�������6���������1��1�����
���������$������%�����	�������$��
��0��	�
��
��0��
�$�.��������� ��!�'"� 

#� $%&�" '�(���)���� ��!�'"�� 
%.��� ��!�'"�� 	*N��+��%�
#�������$�. 

'*9�+
� 	$������). (2537). ���������	$��)�+
*%9��. ��
��
�$:+��; 5. ��*+���=: ?�+��
��	*N��+��%�

#�������$�. 

'*9�+
� 	$������). (2542). ������
��.#�(2�
1��������	$��)�+
*%9��. ��*+���=: ?�+��
��	*N��+��%�

#�������$�. 

'*9���  ���!�,�
�$D��. (2544). ������6���
��0����������$ , �������
�������$ ����� $���������
�$���1�������<���	9����
��0��(�6���$��������$  " 
�������$  ,������9$ �$&�2
���
��(��2�%��� �
���(���$��
���.+����	$�
#�������$� 1���.  



 89 

'*���� ����+!�. (2544). 6��
�������	$�6�.�$D��: �������6�.��
��
(�+�����	$��)�+�F� $"����6  
�
',���,�
. ���%,2(4), 53-61. 

'*�����   	$����	5L�. (2547). ��������9$ �
�1�����	
�����
�1��%�����	�������$��
��0��,��

�� ��)� %���������������$������������$�1�������<���	9	����9$ �
�1�����
������
��
��0�������.��������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(���)���� ��#�������� ��
'�(���)���� ��#�������� ��  
%.��� ��!�'"��  	*N��+��%�
#�������$�.  

'-��$������� �� ��
���6���� ��.���+'����%'*(. (2547). �
��)�%'�
�$��
���������-"������
������������ (��
��
�$:+��; 2) . ��*+���=:  ��5$�'�
�	�����%�)�� (��*+���=) 	-��$�. 

#�$��$"��    -���O�6����. (2544). ��������� 1������������������� ����
��0��(�6# ��$���� <�5���
��� 
�. �������������������� ��!�'"��
#� $%&�" '�(���� ��012�#�,  $%&�"������$� 

#������ 1���, )� *��. 

�$	I��  
+��""�
����*�. (2545). ��������	��,��1�������$7��������@����2	���������������
 ������	
�����
�(�������������������<���	9����
��0��1������-�����1��2$������
($6�#�. �����������������
#� $%&�" '�(���)���� ��#�������� ��  $%&�"������$� 
	*N��+��%�
#�������$�. 

�$�)%�  �	�
9$���. (2547).  �-"��������������%$����������������$��
�����
��$�������,��������
�����.  �������������������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(���)���� ��#�������� ��  

#�������$� 1���.      

��*�$D��  !*9)*"��*�  6�.
%.. (2542). �%��(��%
��-"���,�������� : �
��)����������
� �����=��$�����. 
��*+���=: '8� $��$D��6�.�$ ��+
*%9��?�+��� ��. 

� � 9 �%�   � )�: � � � . A � !� � �M .  ( 2541) .  � � � �� 9$ � � �� � � =� �$ �� � � � .  
 % . � � �  � � ! � ' " �� 

#�������$�'+(���
������. ('-����). 

��9�%�  
-��2��. (2545). �������
��������6���$����%���
��0��2$������	�����(2#(�.�����������
��������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(���)������� �����*�!�'"��6�.!$��!�'"��  

#�������$��)��+�#
,. 

����  )����5
'*( 6�. 	��"��  �1���$��*�. (2548). ����$D��6  �$�
��
�@+���	",�
*%9�����
��� ��(�+012�3��. 9-:�����"����%��, 49(10), 617 V 631.  

������  �W�?���K. (2540). ����$7���
�1����� '����������)6��,���� %�	��-��1��$ 9$�
�$ �����	
��. 
�� � � ��� ���� � �� ���!@ �5 �! �'"�
#� $%&� "  ' �( � �� ) � � � �!@ �5 �����.   

#�������$��)��+�#
,. 



 90 

���*%�  �$!�!*94�5�. (2547). ���%�(;���������	
�����
��������1��1��1���
��0��%
����-,��           
������9�	�������������$ . �������������������� ��!�'"�
#� $%&�" '�(���)�      
������ ��012'1+���*  
#�������$� 1���. 

�*�����  �	���)$�. (2541). ��������	
�����
�������������������6���$���;���� �����
�%<� 1��
�'�1���'�%�6�(�6����=��$��������������$��� �����9!���  1������(-���(����	��
��0��(�6
# ��$��������$ ����6����&�
$�	9.��������� ��!�'"�
#� $%&�"
#�������$�(��6�,�. 

�-���  ���?
�'1+. (2542). '�;+��;
���12: �,�����0,�"$�6�.�,���.+$ 
��
�12'@�. ���%��2
���������
��������
���(���$����1���, 7(3),23-30.  

Aday, L. A. & Anderson, R. (1971). A framework for the study  of  access to medical care. Health 
Services Research.  

Atkins, S., & Murphy, K. (1993). Reflection: a review of the literature. Journal of Advanced Nursing, 
18, 1188-1192.  

Boker, A., Brownell, L., & Donen, N. (2002). The Amsterdam preoperative anxiety and  information 
scale provides a simple and reliable measure of preoperative anxiety. Canadian  Journal of  
Anesthesia, 49, 792-798.  

Bradley, J. C. & Edinberg, M. A. (1986). Communicating in the Nursing contex. (2 nd ed.). Norwalk: 
Appleton-Century-Crafts. 

Deoring, L. V., McGuire, A. W. & Rourke, D. (2002). Recovery  from  cardiac  surgery: What  
patients  want  you  to  know. American  Journal  of  Critical  Care, 11(4), 333-343.   

Devine, E.C. (1992). Effect of psychoeducational care for adult surgical patients. A meta-analysis of 
191 Studies. Patient Education and Counseling, 19, 129-142. 

Dobree, L. (1990). Pre-operative  advice  for  patients. Nursing  Standard, 4(48)28-30. 
Gammon, J. & Mutholland, C. (1996). Effect  of  preparatory  information  prior  to elective  total  hip  

replacement on psychological coping  outcome. Journal of Advanced Nursing, 24, 303-308.     
Garretson, S., (2004). Benefits  of  pre-operative  information  programmes. Nursing  Standard. 

18(47), 33-37.  
Gillies, M. A. M., & Bladwin, F. J. (2001). Do patient information booklets increase perioperative 

anxiety ?. European Journal of Anaesthesiology, 18, 620-622.  
Grieve, R. J. (2002). Day  surgery  preoperative  anxiety  reduction  and  coping  strategies. British  

Journal  of  Nursing, 10, 670-678.      



 91 

Groah, L. K. (1983). Operating room nursing: The Perioperative Role. Virginia: Reston Publishing 
Company. 

Grundy, S. (1982). Three  modes  of  action  research. Curriculum Perspectives, 2(3), 23-34.  
Grundy, S. (1988). Three  modes  of  action  research. In  S. Kemmis, & R. McTaggart, (Eds.). The  

action  research  planner  (3rd ed.). Geelong: Deakin  University  Press.     
Henderson, A., & Chien, W. T. (2004). Information needs of Hong Kong Chinese patients undergoing 

surgery. Journal of Clinical Nursing, 15,960-966. 
Henderson, A., & Zernike, W. (2001). A study of the impact of discharge information for surgical 

patients. Journal of Advanced Nursing, 35, 435-411. 
Hodgkinson, B., Evans, D., & O�Neill, S. (2000). Knowledge  retention  from  pre-operative patient  

information. The  Joanna  Briggs  Institute  for  Evidence  Base  Nursing  and  Midwifery. 
report   No. 6.   

Hughes, S. (2002). The effects of giving patients pre-operative information. Nursing Standard, 
16(28), 33-37.     

Jenks, J. M. (1999). The action research method. In H. J. Streubert, & D. R. Carpenter, (Eds.), 
Qualitative research in nursing: Advancing the humanistic imperative (2nd ed.). 
Philadelphia: Lippincott Williams & Wilkins. 

Kemmis, S., & McTaggart, R. (1988). The   action  research  planner  (3rd ed.). Geelong: Deakin  
University  Press.  

Klafta, J. M., & Roizen, M. F. (1996). Current  understanding  of  patients� attitudes  toward  and  
preparation  for  anesthesia: A review. Anesthesia  &  Analgesia, 83, 1314-1321.   

Lazarus, R.S., & Folkman, S. (1984). stress, appraisal, and coping. New York : springer Publishing 
Company. 

Leino V Kilpi, H., & Vuorenheiom, J. (1993). Perioperative nursing care quality : patient�s opinions. 
AORN Journal, 57(5), 1061-1071. 

Leinonen, T.J., Leino-Kilpi, H., Stahlberg, M., & Lertola, K. (2001). The quality of  perioperative  
care: Development of a tool for the perception of patients. Journal of Advanced  Nursing, 35, 
294-306.   

Lindeman, C. A. (1972). Nursing intervention with the presurgical patient: Effectiveness and 
efficiency of group and individual preoperative teaching. Nursing Research, 21, 196-209.  



 92 

Lindsay, P., Sherrard, H., Bickerton, L., Doucette, P., Harkness, C. & Morin, J. (1997). Educational 
and support needs of patients and their awaiting cardiac surgery. Heart & Lung, 26, 458-465.  

Lithner, M., & Zilling, T. (2000). Pre  and  postoperative  information  need. Patient  Education  and  
Counseling, 40, 29-37.  

Malkin k. f. (2000). Patients� perceptions of a pre-admission clinic. Journal of Nursing Management 
8, 107V113. 

Mc Taggart, R. (1991). Principles for participatory action research. Adult Education Quarterly, 4, 
168-187.    

Martin, D. (1996). Preoperative  visits  to  reduce  patients  anxiety: A study. Nursing  Standard, 
10(23), 338.  

Mitchell, M. (1997). Patients� perceptions of preoperative preparation for day surgery. Journal of 
Advanced Nursing, 26, 356-363.   

Mordiffi, S. Z., Tan, S. P., & Wong, M. K. (2003). Information provided to surgical patients  versus 
information needed. Association of Operating Room Nurses Journal, 77, 546-561.  

Orem, D. E. (2001). Nursing  concepts  of  practice (6 th ed.). St. Louis: Mosby Year  Book.  
Rice, V. H. & Johnson, J. E. (1984). Preadmission self-instruction booklets, postadmission exercise 

performance, and teaching time, Nursing Research, 33, 147-151. 
Rice, V. H., Mullin, M. H. & Jarosz, P. (1992). Preadmission self-instruction effects on postadmission 

and postoperative indicators in CABG patients: partial replication and extension. Research in  
Nursing & Health, 15, 253-259. 

Ridgeway, V. & Mathews, A. (1982). Psychological preparation for surgery: A comparison of 
methods. British Journal of Clinical Psychology, 21, 271-280. 

Samsudin, N. (2005). Patientsz information  need  in  perioperative  care: Perception of  patients  and 
nurses at the  hospital of  University  Science  Malaysia. Master�s thesis  of  Nursing 
(International  Program), Prince  of  Songkla  University.   

Sheehen, J. (1990). Investigating change in a nursing context. Journal of Advanced Nursing, 15,   
819-824.    

Shi, S. F., Munjas, B. A., Wan, T. T. H., Cowling III, W. R., Grap, M. J., & Wang, B. B. L. (2003). 
The effects of preparatory sensory information on ICU patients. Journal of Medical Systems, 
27(2), 191. 



 93 

Snape, D. (2000). Concepts of health and the health promoting role of the perioperative  nurse. Brit J. 
Periop Nurs, 10, 43-49.  

Spalding, N. J. (2004). Preoperative  education: Empowering  patients  with  confidence. International  
Journal  of   Therapy  and  Rehabilltation,11(4),147-152.  

Suls, J., & Wan, C. K. (1989). Effect of sensory and procedural information on coping with stressful 
medical procedures and pain: A mata-analysis. Journal of Advanced Consulting and Clinical 
Psychology, 57, 372-379.    

Tringali, C. A. (1986). The needs of family members of cancer patients. Oncology Nursing Forum, 
13, 65-69. 

Williams, O. A. (1993). Patient  knowledge  of  operative  care. Journal  of  the  Royal  Society  of  
Medicine, 86, 328-331.   

Xiuyue, Z. (1999). Effect of Instruction in Preoperative Anxiety Among Abdominal Surgical Patients. 
Master of nursing science in medical and surgical nursing. Chiang Mai: Faculty of graduate 
studies, Chiang Mai University. 

Zvara, D. A., Mathes, D. D., Brooker, R. F., & McKinley, A. C. (1996). Video as patient teaching 
tool: does it add to the preoperative anesthetic visit. Anesthesia & Analgesia, 82(5), 1065-
1068. 



 

 

94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

������� 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

95 

������� � 

 	
��
������
��������
����������������� (���� ��) 

���"#$%�&������
���� ��%�'�����
������
��()&���� ��	����*(����������� 

�����	
���
��� ����������	  �
������ �����������
���	����� �!����������"�� "#��	$%&'(�
)���������
**�!� ��"�'��������+,-./*� 
#�������%��)�0 �/��
��������"���
�
���0 �
���
' ����%&'(��,�1��'����2��'��./-"-��,�'���+��)��1'�+,-�3��%���'�������4� !��
�������5������
��������
���
��$��	$ ��� ������'��#0�	�����4�-��� ��.�-.�'����2���,�1��'��./-"-��,�1'�+,-�3��
'���+��)��%���'�������4� ��5��./-�	��6"7�������8����./-"-��,�1'�+,-�3��'���+��)��4�-8,')-��
�/����� 1��)��'��
���)-��'��"��+,-�3�� 
 '���"-�����'���
���
��$��	$ �
���"�
��������5�����.�'��)��1�����8��1��"����7�(#0
8&�'��4�-���"-��,�'���+��)����'�	��6"7�� !��8��8&�"-��,��	�4�-���'���+��)���������4�-���"-��,�
.��-��'���+��)��  !����"���6*�)����&'
 ���'�����-��'��������&'/�5�����&'��� !��"�������
���"-��,��	�4�- ���'9�4�-����
��������5��.�-���!���0.�'��%&'(�
��$��	$������$� 
 /�'�����	"-�������'	���'��'��%&'(�
��$��	$�
����
��	)��./-�����"-�.�1�������	�
�:
;��)��
���/�5��<
��:'���"-�����'���
���
��$��	$!����4���	+�.�=)������ ���������8�	�����'��'����
���4�-
)������� !��4��)-����'�/)6+� 1����
'���	�������4�-�����'!����������"��4��������"-�����
/�5�4��'9)�� /�'�����
��	�"-�����'��%&'(�
��$��	$!������-������&'�����	$�-�� "�"��
6#.�
���
�����5�
��$��	$������
��  

                                             "�1���
������85� 
���5��............................................................ 

                                                (����������	  �
������) 
                                                          ��'�
��� 

�������)�*(������+��&���,-�������� 

"-����-�........................................................ "�./-
 ����������4�-����
 ��	$1��"��'���
��'(0
�
�:
;"��+,-�3��.�'���"-�����!
��'���
���
��$��	$�6'���'�� �	
����
��	.�'��./-"-��,��	�+,-�
���
)-��'��%&'(�)��
���������
��6'���'�� 

(���/���/������........................................................) 
����	�.........��5��.......................�.%BBBBB 

 
 
 



 

 

96 

������� ( 

 	
��
������
��������
��������� ������� (���
��) 

���"#$%�&������
���
��%�'�����
������
��()&���
��	����*(����������� 

�����	
���
��� ����������	  �
������ �����������
���	����� �!����������"�� "#��	$%&'(�
)���������
**�!� ��"�'��������+,-./*� 
#�������%��)�0 �/��
��������"���
�
���0 ' ����
%&'(�'����2���,�1��'��./-"-��,�'���+��)��"���	��6"7��  D&��7����E��6������	�������	�
�6"7��/���F3��������./-"-��,�1'�+,-�3��'���+��)��1���	�,�1���	�/��'/���.�'��./-"-��,� !��

���������
���
��$��	$ ��4�-�,�1��.�'��./-"-��,�1'�+,-�3��'���+��)���	��/����� ����'����2������
��
'��������   

'���"-�����'���
���
��$��	$ �
���"�
��������5�����.�'��)��1�����8�� "����7�(#08&�
�,�1��/�
:	'��./-"-��,�1'�+,-�3��'���+��)�� ��5��'����2���,�1��'��./-"-��,�1'�+,-�3��'���+��)��
%���'�������4�"���	��6"7�� !��'��)��1�����8��1��'�����7�(#0 �
���"���6*�)����&'
 �
��'�����-��'��������&'/�5�����&'��� !��"����������"-��,��	�4�- ���'9�4�-����
��������5��.�-
���!���0.�'��%&'(�
��$��	$������$�  

/�'�����	"-�������'	���'��'��%&'(�
��$��	$ �
����
��	)��./-�����"-�.�1�������	�
�:
;��)��
���/�5��<
��:'���"-�����'���
���
��$��	$!����4���	+�.�=)������ /�'�����
��	�"-�����'��%&'(�
��$��	$
!������-������&'�����	$�-�� "�"��
6#.�
��������5�
��$��	$������
��  

                                             "�1���
������85� 
���5��............................................................ 

                                                (����������	  �
������) 
                                                          ��'�
��� 

 

�������)�*(������+��&���,-�������� 

"-����-�........................................................ "�./-
 ����������4�-����
 ��	$1��"��'���
��'(0
�
�:
;"��������.�'���"-�����!
��'���
���
��$��	$�6'���'�� �	
����
��	.�'��./-"-��,��	�+,-�
���
)-��'��%&'(�)��
���������
��6'���'�� 

(���/���/������........................................................) 
����	�.........��5��.......................�.%BBBBB 

 
 
 
 



 

 

97 

������� � 

*��./)&�.)
#/	"�	��������� 

 

����
#/ 1 1������&'"-��,������6

�����4�"��+,-�3�� 
����
#/ 2 1������&'"-��,������6

�����4�"�������� 
����
#/ 3 1�����8��8&�'��4�-���"-��,�"��+,-�3��'���'��+��)�� 
����
#/ 4 1�����8��'��./-"-��,�'���+��)��� �/��������� 
����
#/ 5 1�������
�
����&���.�"��+,-�3��)��'��4�-���"-��,�'���+��)�� 
����
#/ 6 1�������
�
����&���.�)���,�1��'��./-"-��,�'���+��)���	�������.�-.�'��./- 
"-��,�1'�+,-�3��'���'��+��)�� 
����
#/ 7 1�������
�
����
)''����"��+,-�3��'���+��)�� 
����
#/ 8 1��
 �8��� �/���'�����7�(#0�����'��#0"��+,-�3��'���+��)��%���'�������4��'	���'��
'��4�-���"-��,�'���+��)����'�	��6"7�� 
����
#/ 9 1��
 �8��� �/���'�����7�(#0�����'��#0"��������.�'��./-"-��,�.�'���)�	��
���
��-��'���+��)��1'�+,-�3��'���+��)��%���'�������4� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

98 

����
#/ 1    1������&'"-��,������6

�����4�"��+,-�3�� 
���"#$%�&    "�
��������5���'����.�'��)��1�����8��"-��,������6

�"������ !��'��� �       

    �
�5���/���  /  ��.� () /�5��)
�
 ���.���������)��
���������
� 
 

1. ��%   ( ) 1. ���      ( ) 2. /*
� 
2. ���6..................................�K 
3. �8��7������ 
 ( ) 1. !��   ( ) 2. 
,�   ( ) 3. /�-��   ( ) 4. /���   ( ) 5. 1�''����,� 
4. �����'��%&'(� 
 ( ) 1. 4��4�-��	��/����5�   ( ) 2. ���8�%&'(�................   ( ) 3. ��:��%&'(�...............    

( ) 4. ���'�%�	���)�       ( ) 5. ��6��
**�                      ( ) 6. �6��%&'(�"&$�4�  
( ) 7. �5��=���6...................... 

5. ���	� 
( ) 1. ������'��      ( ) 2. "-����'��� ���*   ( ) 3. ��M�
��/'
�   ( ) 4. 
-�"��/:6�'
�����)��                  
( ) 5. �,'�-��/����-��  ( ) 6. �'()�'���         ( ) 7. 1���-��        ( ) 8. 4��4�-� ����    
( ) 9.��'��	��/��'%&'(�    ( ) 10. �5��=���6.......................  

6. 
�����	����"�����4�-"��
���
���)����5�� 
 ( ) 1. 4����	����)-��',-/�5�   ( ) 2. ��	����/���	/4���	/�	$�
�   ( ) 3. ��	�����/�5��'9� 
7. '��.�-�
�:
.�'������
����'(������� � �/���'����'(�
��$��	$ 
 ( ) 1. "-����'��/��M�
��/'
�   ( ) 2. ������
����   ( ) 3. ���'���6"7��8-��/�-�    

( ) 4. ���'�����
�   ( ) 5. ��)�
�4"-������O   ( ) 6. �5��=���6...................... 
8. '���	�����'��#0'��+��)���	�)-���"-����'����'(�)��.�!��������/�5��	'��������� 
 ( ) 1. 4���	   ( ) 2. �	  � ����...............
��$� 
9. ����4�-���"-��,�.�'���)�	����-��'���'��+��)��
��$��	$��'.
� ()��4�-��''���  1  "-�) 
 ( ) 1. ���������� �/�+,-�3��    ( ) 2. �������
��**	    

( ) 3. ������/-��+��)��     ( ) 4. �5��=���6............ 
10. �,�1��'��./-"-��,�'���+��)���	�4�-�����'�	��6"7��.�'���)�	��+,-�3��'���'��+��)��  
       ()��4�-��''���  1  "-�) 
 ( ) 1. ./-"-��,���������6

�   ( ) 2. ./-"-��,��������'�6��    

( ) 3. ./-"-��,�!��.�-�5���6�'�#0'��������'��'��./-"-��,�'���'��+��)�� 
 



 

 

99 

11. ����������������9��3��
��$��	$�-��!�
��4�   ........................................................................ 
12. ����������������+��)����4�   .................................................................................................. 
13. ����������������4�-����������
����,-�&'�
:	.�   ........................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

100 

����
#/ 2        1������&'"-��,������6

�����4�"�������� 
���"#$%�&        "�
��������5���'����.�'��)��1�����8��"-��,������6

�"������ !��'�� 

       � ��
�5���/���  /  ��.� () /�5��)
�
 ���.���������)��
���������
� 
 

1. ��%   ( ) 1. ���   ( ) 2. /*
� 
2. ���6..................................�K 
3. ��������'��� �����	�/-��+��)�� ..................................�K 
4. �����'��#0'��./-"-��,�1'�+,-�3��.�'���)�	����-��'���'��+��)��..................................�K  
5. �,�1���	�.�-.�'��./-"-��,�'���+��)�� 
 ( ) 1. ./-��������6

�               ( ) 2. ./-�������'�6��    
6. �5�� / �6�'�#0���'��'��./-"-��,�1'�+,-�3��'���+��)�� 
 ( ) 1. 4���	 ( ) 2. 1+����� ( ) 3.7����
' ( ) 4. �
�
!� () 5. �5��=............. 
7. ���������	�.�-.�'��./-"-��,�'���+��)��)�$�1)���
��)-���8&���������.�'���
$��6�'��./-    
   "-��,�BBBB................���	  
8. ���������	�.�-.�'���)�	��)��'���./-"-��,�+,-�3�� BBBBBB ���	 
9. ��	���'���+��)�����	������� BBBBB ��� 
   �,��6� BBBBB ���  
   )� ��6� BBBBB  ��� 
10. 1)���
��$�"��'����	���+,-�3��7��'
�"������ 
5�  

( ) ��	��������'���+��)�� 
( ) ��	��������/���+��)�� 
( ) ��	���'���1��/���+��)��  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

101 

����
#/  3     1�����8��'��4�-���"-��,�"��+,-�3��'���'��+��)�� 
���"#$%�&      "�./-�����
���#����)�$�1)������"-������!����������5�������'��+��)�� ����4�- 

     �������"-���9���
�/�5��������	���	��'	���"-��'��'��+��)��
��$��	$
��8-��)��
���    
     )-��'����	��.� 
     !��'��� ��
�5���/���  /  ��.�����"-�
���)��'������,-"������  '����5�')��./-85�  
      �'#P0����	$ 
 

4��4�-��� /���8&�  ����4��4�-�������"-��,���$���� 
4�-���)��
���
)-��'���-�� 

/���8&�  ����4�-�������"-��,���$� 1�������	
����"-�.�
.�"-��,��	�4�-�����$� .�������-��  1���	
���
)-��'��"-��,���
���	'��' 

4�-���)��
���
)-��'�����'��� 

/���8&�  ����4�-�������"-��,���$� 1�������	
����"-�.�
.�"-��,��	�4�-�����$�.���������'���1���	

���)-��'��"-��,���
���	'��9'�-�� 

4�-���)��
���
)-��'����' 

/���8&�  ����4�-�������"-��,���$� 1�������	
����"-�.�
.�"-��,��	�4�-�����$�.��������'1��4��
)-��'��"-��,���
�� 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

102 

9:���
 

;������;�)&��� 

 

(�)��� 
  9�� 

9:���
 
 ��)� ���

���& 

 

��� 

*�;���/

��� 

�'*)#�: 

1. '���:
���./-+,-�3������8&��
:	'��1���/)6+�"��
'��+��)��  
2. '���:
���./-+,-�3���������"#���,�.�/-��+��)�� 
��4�-���'���,1������.'�-�
���'1���01�������� 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
12. '������')��'��+
��')
/���+��)�� ���� 7���
��5����' �-���5� ���1+�+��)����
��"&$���'��
� 

�5��4�-����	�� 
13. '����������'��+
��')
1��'��"�
���
�����/�5���'������ 
 

     

 

 
 
 



 

 

103 

����
#/  4     1�����8��'��./-"-��,�'���+��)��� �/��������� 
���"#$%�&       "�./-�����
���#����)�$�1)�+,-�3���"-������!����������5����'��+��)�� ����4�-./- 

      "-��,� "-���9���
�/�5��������	���'	���'��'��+��)��.�
��$��	$�����4� 
      !��� ��
�5���/���  /  ��.�����"-�
���)���	�����4�-./-"-��,�1'�+,-�3��'���+��)����
�   

                    1��.�����+,-�	�
��./-"-��,����������8��5�'4�-��''���  1   ���� )��
����/����� 
 

���	��(�)��� ���
#/���	��(�)��� (�)��� 

	�� 

(�)��� 
9��9:� 

	��(�)��� 
���
�� 

�)���� �� 
���
��

����==# 
���
��

��)&���;�: 

 1. '���:
���./-+,-�3������8&��
:	'��1��
�/)6+�"��'��+��)��  
2. '���:
���./-+,-�3���������"#���,�.�/-��
+��)�� ��4�-���'���,1������.'�-�
���'1���0
1�������� 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
12. '������')��'��+
��')
/���+��)�� ���� 
7�����5����' �-���5� ���1+�+��)����
��"&$�
��'��
� 
�5��4�-����	�� 
13. '����������'��+
��')
1��'��"�

��������/�5���'������ 
 

     

 
 

 



 

 

104 

����
#/  5    1�������
�
����&���.�"��+,-�3��)��'��4�-���"-��,�'���+��)�� 
���"#$%�&     "�./-�����
���#���������	
����&���.�)��'��4�-���"-��,�'���+��)����	��4� 

    !��� ��
�5���/���  /  ��.�����"-�
����	�)��'��
����,-�&'"��������'�	��6�   !���	 
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| 
| 
| 
| 
| 
6. '����R�!�'��./-����4�-D�'8���E*/�
"-������)���= 
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������ (Hernia) ������ !"#��$���
%���&'��(�
�)���*�+'�,"
�, -.��
/&�'%�����(�0'+'�,"
�,����"#���)�.1&'���2
 �+'� &'��+'�,3�-�#4 (Inquinal 
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��0'"�,&'��4.:� ;3�-�#4 (Inquinal canal) ����=
� ��
������>4�2

4'�%=�)4.:� ;='�,? "#�����@A2�'��B�3�,(�
�)���*� �2
B(' 4.:� ;3�-�#4 
(�
�)���*�/2%.�4�!2�� 4.:� ;=
�3� (Femeral Hernia) B�!4.:� ;"#��E%
�2
.F4(�.&'�=F2 (Incisional hernia) 
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 [] �b\�.! F,�-=A(�.;Y�)'
>R,�.!�,EY@�((�.K+
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- %�"#�E .,2('��&'�=F2  [] Anticoagulant  
-Clexane (Enoxaparin) 
-Streptase(Streptokinase) 
-Aggrenox 
-Orfarin (Warfarin) 
-Heparin 
[] Antiplatelet  
-Plavix (Clopidogrel) 
-Aspilets (Aspirin) 
-Viladil (Ticlopidine) 
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