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ABSTRACT 

 
This research aimed to describe the level of quality of family folder information, 

factors related to the quality of family folder information and problems /obstacles on the 
information management in primary care units in Satun province. One hundred and eight primary 
care providers were recruited and 540 family folders were selected using systematic random 
sampling. The data were collected by using record form, knowledge and utilization of family 
folder information questionnaire and problems /obstacles survey form. The content validity 
indexes of the record form was 0.98, while the knowledge & utilization of family folder 
information questionnaire including the problems /obstacles survey was 0.93. The internal 
consistency evaluation using the Kuder - Richardson - 20 and Cronbach alpha coefficient for the 
knowledge questionnaire was 0.85 and the family folder information utilization questionnaire 
was 0.90. Descriptive statistics and Pearsonws Product Moment Correlation Coefficient were 
employed for data analysis. 

The results showed that the total score of family folder information quality was  
at a low level (Χ  =  38.40, S.D. = 8.46)  and the scores of the up - to - date, correctness and 
completeness of the family folder information were at low level (Χ  = 38.58, S.D. = 8.37,          
Χ  =  38.31, S.D. = 8.61 and Χ  = 38.30,  S.D. = 8.71, respectively). The utilization of the 
information and the information management training  were positively  related to the quality of 
family folder information (r  = .17 & .09, p < .05), while work load of the primary care providers 
was negatively related to the quality of family folder information (r = -.085, p < .05). The 
problem /obstacle on family folder information that most subjects reported lacking of staffs 
(84.30%), and other problems were  management insufficient of the staffs knowledge (76.00%),  



 
(6)  

lacking of time (75.90%), lacking of budget  (67.60%)    and        inappropriateness of budget 
allocation (7.40%). 

The results indicated that the process of  family folder information management 
of primary care units in Satun province need to improved by increasing staffs, budget, 
management skill  and shared responsibility zone. 
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2547; �5����
 %#3������, 2545) 

�����	����������������� ��3���
��������� (2547) �3���)� ����	+�5�%&'�������
��!���	�(�2!���#
�	��0�� !�"#$�%&'���������!���	� �������5��	>,)!����	+������������
%#3���������������������!
(�)�
�������*��"�� X0�
���#
�	��0�� !�"#$�%&'�������
��!���	������,	�
%,)����5����9��9�%#3��!���	� X0�
��������� �
�	��	������3(�)�
               
-" $( �������	���!��	�%#39��9�8+
$9 ���2�!
�2!$�����	+��K�������%#3�	��0�� !�"#,��
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!
����3�!��!
%&'���������!���	� .+ %�) � !�"#����
��	����9��$���!���	� � !�"#����
��	�
���
%�+# !���3�5���!���	� %-������!���	� -	
���2!>�,� �	,��	��0���������
����#-" �Y�

��2�!�	
+ �����,�+,���
��
�� �� �	,��	��0���������
����#-" �Y�
��2�!�	
+ �����$( ���������
�	�1�����=�������� �	,��������3������%#3�	,����������K��Y�
 %#3�!�������%&'�������
��!���	�
	
�������2�!
�2!����5��	>�!
(�)�
�������*��"��$����������� !�"#,)�
 4 ����5�����
��2�!$9 ����*��� !�"#$����+5�����
��$( ���#� �	���������5�(�+.�  X0�
#	�1�3� !�"#%#3
�������/���+����������3, !
������="�, !
 (correctness) ���������= �� (completeness) %#3      
�������	���	
 (stylishness)  ����������	����! (John, 1997; /�����, 2539; !�����, 2543) �������3
$( ��� !�"#���+��3, !
������	��0�,��#5�+	��!
��#� (���+�, 2545)  ����� !�"#����5�������!��#��
%#3����
�� !
�	�
��-" $9 �����=� �(�.+ �3+�� +	
�	�������	����������������� (2547)      
�0
�5�(�+$( ����	+�5�%&'���������!���	�������"�����������������,�*��(�0�
$������3����
���+5�����
���!
���#����������!
(�)�
�������*��"��     

  
             �����������
�������
��
���������	
��
����� 

���#�������������5�(� ����$�����	+�5�%&'���������!���	� �5�����, !
�������" ����
�� �$�����
��	�%&'���������!���	�$���2�!
  ��38
9��  %#3!
����3�!��!
%&'�������
��!���	� (Tan & Klimach, 2004; �	*��, 2548) +	
����2! 

���������
���������	
��
����� 
8���,�%#3��3 (2545) �#)���)� �� �(� ��������������	��" �)�����	+�5�%&'�������

��!���	�.�)�)!
����38
9�� 
�)

�� X0�
���
4%# ���38
9���!
%&'���������!���	�����
���2�!
�2!���$9 ��K�������� !�"#�2��*���!
���9��$���!���	� %#3� !�"#�������3������  
�!
���9��%,)#3������	�
$9 �5������" �	�%#3�� �$�9���,�!
����# %#3��!���	�.+ !
)�
�!�
+ �� �9)��+�
��	����/0�1��!
�������
���#!	
�a1 (American Nurses Association, 1994) %#3
�����	����������������� ��3���
�������� (2547) .+ �#)��=0
 ��38
9���!
%&'�������
�����!���	�������,���������#)��� �
, �8+
��������38
9��+	
����2! 

1. �����2�!(�2!���2�!
�2!���$9 �5������" �	�%#3�� �$�9���,�!
��!���	�.+ !
)�
�!�+ �� 
2. 9)�
%� ��>(�������8+
�!
.+ �	�
��!���	� 
3. 9)�
�����������$����������%#3���%#���#��
������(K��3(�)�
-" $( �������	�

-" �	������� 
4. �5�$( ���+����,)!��2�!
�!
� !�"#$����+"%#������ �!
����#%#3��!���	� 
5. �5�$( ���+���,�+,�� +"%# %#3�	�������!
)�
,)!��2�!
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6. �������2�!
�2!$������ �
�����" ������ �$���>(�������  %#3���+"%#������,��!
 
$( �	�-" �	������� 

 

�������
�����	
��
����
���������	
��
����� 
�����	����������������� ��3���
�������� (2547) �#)���)� %&'���������!���	�

����������������!
����3�!�+	
,)!.����   
1. � !�"#�	��.�����
��	����9��$���!���	� .+ %�)  92�!c������# ��/ !�
�  /���� 

���/0�1��"
��+ !�9��(#	� �=��������� �(	���3�5�,	���39�9��#� 13 (#	�,���3���
�
��1d��  �����	��	���$���!���	�  �����$�����	�1��
���# �#�)����, !
+"%#�������/1  .+ %�)           
-" �������������� -" �Y�
��2�!�	
���.�)�����=9)�
�(#2!,��!
 .+ %�) ��>>�!)!�8����, ����, �    

2. � !�"#�	��.�����
��	����
%�+# !���3�5���!���	� .+ %�) � !�"#%(#)
��5�%#3����
�!���

�!
��5��3!�+��2�!������8�� �����%#3$9 � ��="�(#	���������# �
3�"#e!
 #	�1�3� �� 
����5��	+��5�8�8��� #	�1�3��	���2!� ����������	,���5�8�� %#3����.��$���	���2!� 

3. %-����� ��(�2!%-������!���	� ��2�!�� �(� ����#
.��5������!���	�,)�
4$( �5�%-����
X0�
%�+
���,	�
�!
� �� ����� �� #	�1�3��
��
��� %#3���
%�+# !� X0�
�3�5�$( �� �(� �����5�
������ �$�=0
����9���,��������!
")�!
��!���	��	����������=�92�!�8

���")����5������� �$�
��>(�������  %,)������/0�1��!
8���,�%#3��3 (2545) ���)� ����	+�5�%-����9��9�
	
.�)
���"�����2�!
��� �)��$(>)�3�����

���,	�
� ����2!�.�)�3���#����� �� 92�!(	�(� ���!���	�%#3
��
#3�!�
+!2��4  �9)��+�
��	��	
(�	+�,"#���������	+�5�%&'���������!���	�
	
.�)��!��#��$�
��2�!
����	+�5�%-���� 

4. -	
���2!>�,��!
��!���	� �2! ���=!+�����	��	���$��9�
���2!>�,�(�2!��
�#2!+$�
9��9�  -	
���2!>�,��������5��	>,)!����5������� �$�9��9�%#3�	
��.�)�)��3�����	
����2!
(�2!
�	
��9��� ����3-	
���2!>�,����������	��	�������������*�����+��!
9���,��!���	� %#3�3��
��������
�� !
.�,#!+9���, 8+
�f��3��2�!����
�� !
�	���>(��������!
���9��$���!���	�  
����5�-	
���2!>�,��0
�������5��	>$�����5������� �$�$��3�������	��	����!
��!���	�  %#3
9��9� (Saultz, 1988; 8���,� %#3��3, 2545) X0�
-" �	+�5�%&'���������!���	��5�����, !
�" 
��
#3�!�
+�!
-	
���2!>�,�$�%&'���������!���	��)�����!
)�
.�X0�
�3, !
�������,��
��
#3�!�
++	
��� �3����/ ��/9�
/��/(>�
 �3���=��������� %,)

��!
")���+ �
�	�8+
.�)
%,)

�� %
��	�!
") (
)���+����	��� !��	�
�3�� �	� �+2!� �j �3��!�
� �3�����(,����,�
�!

���9��$���!���	� (= ���) �3��8��(�2!��>(�������K��Y�
����5��	>�!
���9��$���!���	�   
��+�
�#�# !��!����9��$���!���	����!�/	
!
")� ���+�
��	� ���

���9��$���!���	�
,��#5�+	�������+���X �
.���� X0�
-	
���2!>�,�����38
9�9)�
�� �
������ ���
�3(�)�
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�� �(� �����	�9��� ��  �� �
�����	��	������+��	�-" �Y�
 %#39)�
� �(���������

�!
����#$�
��!���	� %,)������/0�1��!
8���,� %#3��3 (2545) ���)� ����	+�5�-	
���2!>�,������
+5�����������

��
�)��X0�
, !
�	k��$( ��!��#������3-	
���2!>�,��������2�!
�2!����3�5�$( 
���������	��	����!
9��9�%#3�	+�3��������.+ �!��!�
��
�0�� �9)��+�
��	��	
(�	+�,"#�����
����	+�5�%&'���������!���	�
	
.�)��!��#��$���2�!
����	+�5�-	
���2!>�,� 

5. �	,��	��0���������
����#-" �Y�
��2�!�	
 (���(���) + �����,�+,���
��
�� �� X0�
-" �Y�

�3��K�.� ��2�!$( � !�"#%#3�2�!����	�-" $( ������.+ 
)�
�0��=0
�����5�����$�����	�1�,)!��2�!
 %#3
��
#3�!�
+�!
!����%�+
 �������$( ����	�1� %#3��������l��	,�,	��!
-" �Y�
 X0�
�� �(� �����	��0�
-#���+"%# %#3 �5�(�+�	��	+��	�
,)!.� %# ��3��K�.� $�%&'��l�����	��	+ ��2�!9)�
�5�$( ����
� !�"#������.� -�+�	+ �5�$( ���+�����������
��
�� ����2�!��.� -�+�	+������#�����5�(�+.+  X0�
��
�����3�������+"%#,��!
+	
���  ������!�(�� ���!!��5�#	
��
  ���+"%#�� � ����	�
�,)!��2�!
  
��>(�+ ����,�	
�� %,)������/0�1��!
�	*�� (2548) ���/0�1������3����-#������� !�"#    
�!
/"�
�������9��9� ���)� �)�����.�)������	+�5�� !�"#$�%&'���������!���	� �2! �	,��	��0�
��������
����#-" �Y�
��2�!�	
+ �����,�+,���
��
�� �� � !
#3 25.60 �9)��+�
��	��	
(�	+�,"#�����
����	+�5�%&'���������!���	�
	
.�)��!��#��$���2�!
�	,��	��0���������
����#-" �Y�
��2�!�	

+ �����,�+,���
��
�� �� 

6. �	,��	��0���������
����#-" �Y�
��2�!�	
 (���(���) + �����$( ����������	�1����
�=�������� �����	,��	��0�� !�"#���+"%#��>(�������%#3���	k������!
��>(�������$�
-" �Y�
8����2�!�	
 (���(���) ���$9 
���3�	��0�����")�	����+�	��0���3�5�,	�-" �Y�
8����2�!�	
                    
�������3����$���2�!
 ��5�(�	� ����+	�8#(�,  ��5�,�#$�������3 8��,��$�������3 -#�#2!+ 
����.+ �	� 
����	+��!
���3%���X !� �� � ,� (�!��3���,�) ���3��5�,�#$��#2!+,�5�   

�	,��	��0�8����2�!�	
�����	,����$9 �	��0�� !�"#���+"%#��>(���������2�!$( �����=
�	�1�-" �Y�
.+ !
)�
,)!��2�!
 

7. �	,���������3����������5��	>,���#�)�!�
� ��
����# ����38
9��$9 �5�(�	��	��0�
���$( ������,��9�+�������38
9�� %#3�����	,��	��0�� !�"#�#�)�!�
�,�5���)� 15 �j .+ %�) �#�)����
+"%#�+K�%�����+-5 �j  �#�)�!�
� 6-14 �j (�	����
�) X0�
�����#�)�����

8+
������	��0�!
)�
����      
�3�� ,	�
%,)���+"%#�������	��.� ��5�(�	�  �����"
 �� ��!�/��13��3�	,�����	��	�X�� ���
�	k����� ���38�9����� ����!
�(K� ���.+ 
�� &��%#3�(
2!� ��/!�(�� %#3���+"%#����
(#	
�#!+ X0�
��������	��0��	�
��2�!�����������$��=�������� �!��=�������� %#3��2�!�����
,�+,���
��
�� ���	,��	��0��������+K������=�5�%���	,�!���	
�+K� (%����.1, 06) ��$9 .+ 
$����$9 
���3�	��0�����")�	����+�	��0�������%�)%#3�+K��!
���!���	
  (�#)���9��")         
����������+��3�5�,	�8+
%�)����-" ��K��	�1� X0�
�3�5�$( %�)�	������ !�"#����	k������!
#"�%#3
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�������= ���!
�������)
������������'!
�	�8�����#"�.+ �	� �	,��	��0��������+K������ �(� ����
�	��0�-#���+"%#%#3�5�(�+�	��	+��	�
,)!.�%# �����	���3��K�.� $�%&'��l�����	��	+��2�!9)�

�5�$( ����� !�"#����-�+�	+ �5�$( ���+�����������
��
�� ����2�!��.� -�+�	+������#�����5�(�+.+  
X0�
�� �(� �����3, !
����� !�"#���+"%#�)
����������� %#3����	+��!
8��#
$��	,���������3
����������5��	>,���#�)�!�
� 0-5 �j �#�)�!�
� 6-14 �j (�	����
�) ,#!+��������3�	,������K��Y�
���
�5��	>$�9)�
�#�)�!�
��	������	,��	��0���������
����# ���������+���$9 �	,��l��	,��������K
,)!��2�!���+"%#�����=0
9)�
!�
� 5 �j %,)������/0�1��!
��9�
 (2546) ���/0�1��������!

� !�"# ���)� � !�"#���="��3���)�����>(���� �9)�� !�"#$���

������� �
������"���� ��	�8�� 
��

��!	,��,�
�!
���� %#3��

������3��+���!�(���!
�+K��	
�)!����
�����, � X0�
�	�

�	,���������3����������5��	>,���#�)�!�
� 0-5 �j �#�)�!�
� 6-14 �j (�	����
�) �	,�!���	
���+� 
(%����.1, 05) %#3%���	+��!
�	
�!
,)�
�K�����	,��	��0�� !�"#��2�!�� �
������ �!�������
	

���	,��	��0�� !�"#$��#�)�!�
� 15c60 �j 8+
������	��0�� !�"#.+ %�) ��5�(�	� �)���"
 �)�+	9����#
��
 ����+	�8#(�,  ���,���������3 ���,����3��K
����+#"� ���,����, ��� �����
%-�
��!���	� ��3�	,�����#!+ ��3�	,����,	�
�����������	� ���,�������� ���+"%#���+�(#	
�#!+ 
%#3���,���&��/�(
2!� %,)������/0�1��!
�	*�� (2548) ���/0�1������3����-#������� !�"#
�!
/"�
�������9��9� ���)� �)�����.�)������	+�5�� !�"#$�%&'���������!���	� �2! �	,�����
���3������ � !
#3 65.80 �9)��+�
��	� �	
(�	+�,"#���������	+�5�%&'���������!���	�
	
.�)
��!��#��$���2�!
�	,��������3������  

 8. �	,����������K��Y�
����5��	>�!
��!���	� ���������������3����������5��	>,��
�#�)�!�
� ��
����#$��������!
��!���	� ����	+�5��	,����������K��Y�
, !
�������          
��9�3���
�-" �Y�
�!� %#3�	,��	��0�8����2�!�	
�j#3��	�
 X0�
����38
9���	����#������+"%#������
��!���	��5�$( �� �$�������>(��������!
��!���	�����!
)�
+����� !�"#�5��	>,���#�)�!�
� 
��
����#%#39)�
$( ����#�������	�-�+9!���!���	������=��3����(�2!�
�������>(�������
�!
����#%#3��!���	�.+  8+
�5�$( �����)�����#�	����8!����Y�
(�2!����>(�������!3.� 
%#3�����=$( �5�%�3�5�$�����l��	,�,�����(��3�� ����=���!
����	+��!
��>(�������%,)#3
�#�)�!�
�����.�,��%����
���+"%#������.�
 ����	+��!
��>(�������(�2!8�����������>(�
�f��3$�%,)#3� !
=���!���������(�2!#+������.+  �9)� ����	+��!
8����������+.!8!+������
(� �����!
�2���������3, !
��	������(�2!#+$( �� ��	��2�����,)!.�  + ��(#	
�������������3�	,����
��K��Y�
����5��	> $�9)�
�#�)�!�
��	�� �	�
�����>(������K��Y�
�f�
��#	�$�8������������5��	>%#3  
������(��
 ������	��0�.�  �9)�8��,�+�92�!������������%�
 !��	,��(,� ���-)�,	+����	�
8����2�!�	
 
+ �
���������3�	,������K��Y�
����5��	>���.+ ����������� !�"#����	,��	��0���������
����# 
%#3�	,��	��0�8����2�!�	
���=0
���X	�=����39�9�  ���$9 �	,���������3����������5��	>           
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,���#�)�!�
� ��
����#���, !
������	��0�� !�"#���,)!��2�!
��2�!��#���#��
�.������!�
��K�3��n+
�	,���������3������ �!
�#�)�!�
�������0����2�!
4 %,)������/0�1��!
�	*�� (2548) ���/0�1����
��3����-#������� !�"#�!
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�	��0������	�
���-" �Y�
���	������� %#3�	��0���3�	,�-" �Y�
��,���	+(�2!.�)��,���	+�!
���
$( ������  
 

�	�(����������	
��
����� 
�5����
 %#3������ (2545) �#)���)� ���$9 %&'���������!���	�$�(�)�
�������*��"��      

���	,=���3�
����2�!$9 ��38
9��$�������(���	+���*��� !�"#�!
(�)�
�������*��"��             
$9 +"%#�������!
��39�9�$���,�	�-�+9!�8+
������	��0�� !�"#$�+ �����$( �������)
�����
������ ����'!
�	� ����	�1� ���&qr�&" ����� ���!
-" ���8��!
)�
,�
�	������������
 ,�
�	�
��>(�%#3����, !
��� %#3$9 ��38
9��$�����	+�5���

�� X0�
%&'���������!���	�����
���2�!
�2!$9 $�����	��0� %� .� ��	����
� !�"#�2��*���	��.� %#3� !�"#����	+������������$�
(�)�
�������*��"�� %#3�9)��+�
��	������	����������������� ��3���
�������� (2547)  
.+ �#)��=0
 ���$9 %&'���������!���	�$����+"%#�������!
��39�9�!
)�
,)!��2�!
$���,
�	�-�+9!��!
(�)�
�������*��"�� 8+
$9 $�+ �������K�������� !�"# ������(���	+��� 
��
%-�
�� ������3(�� !�"# %#3$9 �	��0�� !�"#����
��	����+"%#�������+K� 0-5 �j (>�
,	�
�����/                 
(>�
(#	
�#!+ %#3-" �Y�
8����2�!�	
 %#3�!�������
	
$9 ��38
9��$�����	+�5���

��$�(�)�

�������*��"��X0�
����
#3�!�
++	
����2! 
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1.  �����K�������� !�"# $9 %&'���������!���	��������2�!
�2!$�����5������!���	� 
%#3��K�������� !�"#�!
��39�9�%#39��9�!
)�
,)!��2�!
.+ %�) � !�"#����
��
�� �� ���$(   
���/0�1� ������� -" �Y�
��2�!�	
%#3� !�"#����	������� ,��������� �	�1��
���#$�(�)�

�������*��"�� X0�
����� !�"#�	�
$��3+	���
����#%#3��!���	���2�!,!���!
,)!���$( ������
%��!
����� ,)!��2�!
 -��-��� 

2. ������(���	+��� ��
%-�
�� ������3(�� !�"# %#3�������5��	� ��2�!�	+������
����������3+	��*��"�� �9)� $9 � !�"#%&'���������!���	�$�����	+�5�%-�
��$( �������!

(�)�
�������*��"��!
)�
���5����!,����#�����5�(�+ ��
%-�
���)
����������� ��
%-�
��
������%#3�'!
�	�8��  ��
%-�,�+,���+K� 0c5 �j  ,�+,��(>�
,	�
�����  ,�+,��-" �Y�
��2�!�	
 
9)�
�(#2!-" ����� ��
%-�����
��
�� �� � �(��#�)���'�(��
$����,�+,��$( ������$�9��9� �9)� 
-" �Y�
���(���!
)�
���5����!,����#�����5�(�+  %#3�!�������$9 $����������3(�(���'�(��
$�
����)
����������� ������3(���>(��=���������!
%,)#3��!���	� ������3(�� �(���>(�
������$�9��9� %#3������3(���2�!��
%-��������$�9��9�X0�
���������3��������3������
!
)�
-��-����!
��39�9�$���,�	�-�+9!� ��2�!$( ������>(�����������5��	>�!
�2����� 

3. ����	��0�� !�"# $9 %&'���������!���	��	��0�� !����,)�
 4 ���.+ �������!�=��
����	�
�	��0�-##	����!
���$( ������+"%#������ �!
��39�9�!
)�
,)!��2�!
 8+
������	��0�
� !�"#����
��	����+"%#�������+K� 0c5 �j (>�
,	�
�����/(>�
(#	
�#!+ %#3-" �Y�
8����2�!
�	
    
,��!
����3�!��!
%&'���������!���	� ��3�!�+ �
 $9 %&'���������!���	�$�����	��0� 

� !�"#����
��	����9��$���!���	��9)� 92�!-���# �����$�����	�1��
���#����, � � !�"#
����
��	����
%�+# !���3�5���!���	��9)�� !�"#��5� � ������, � -	
���2!>�,� �9)� ��/ 8��(�2!
��>(������K��Y�
����5��	>�!
���9��$���!���	� ����, � �	,��	��0���������
����#-" �Y�

��2�!�	
 �9)� ��5�(�	� ����+	�8#(�,�"
 -#�#2!+ �	,���������3������ �9)� ��5�(�	� �)���"
   
����+	�8#(�,�"
 �)�+	9����#��
����, �%#3$9 %&'���������!���	�$�����	��0��	,��������
��K��Y�
  

4. ����	+�5���

�� $9 � !�"#%&'���������!���	�$�����	+�5���

���	�
$��)���!

��

����3�5����, !
�	+�5���2�!�)
$( �	��5��	�
�����������!5���!/����������	
(�	+ (�2!
(�)�

���������
�� !
 %#3��

���5�(�	����,�+,��
��$�9��9� �9)� �	+�5���

��-" �Y�

���(��� ��

��-" �Y�
����+	�8#(�,�"
 ��

��!���	
%�)%#3�+K� ��

�����$9 ��9�	�s�
����5����+ ��

��������!��#���!
���.+ �	��	�X��$��+K�!�
���� 0c5 �j %#3(>�
�������    
����, � %#39)�
$( ����	+�5���

��,)�
4�!
(�)�
�������*��"�� ������="�, !
 ���= �� %#3
�	���	
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$����+5���������	+�5�%&'���������!���	� �����

�����/0�1����-)�����9)�   
���/0�1��!
8���,�%#3��3 (2545) ���)� ���$9 ��38
9�����%&'�������
	
.�)�����)������� 
%#3�9)��+�
��	����/0�1��!
���9� (2543) ���)�����5�.�$9 ��38
9��$�%��&!���,)�
4.�)
�,K���� %#3.�)�5�$( ����������	��5�$( ��+� !�"#��39���$������	�-�+9!����9	+����0
.�)�����=
��3�������3��������39�9�$��2�����.+ ���=0
���.�)�����������3(���3��#-#� !�"#$�%&'�
��������!���	� (�������, =�!��
1�, %#3/�������, 2545) %#3������������3(�%&'�������
��!���	��!
�	
(�	+�,"# X0�
�������/0�1��5��)!
+ �
�����K�� !�"# 2 %(#)
 ���-" �	��0�� !�"#
+ �
����	���1�����3#0� %#3��K�� !�"#����	��0����%&'���������!���	� �5���� 20 %&'� 
���)� $��)��-" �	��0�� !�"#����>(� �� �(� ����$9 %&'���������!�� !
��2�!
���#
�	��0�$�
8��%����3��� !�"#�=���!���	
 %#3$��)��%&'���������!���	� ���)� .�)������	+�5�� !�"#
$�%&'������������!���	� 5 �)�� �2! %-������!���	� -	
���2!>�,� �	,��	��0�������
��
����#-" �Y�
��2�!�	
+ �����,�+,���
��
�� �� �	,��������3������ %#3�	,����������K��Y�
 
%#3��� !�"#��������$9 ��38
9��(�2!������	+�5�� !�"#$�%&'���������!���	����

 3 �)���2!
� !�"#����
��	����9��$���!���	� � !�"#����
��	����
%�+# !���3�5���!���	� %#3�)����� 6 �	,�
�	��0���������
����#-" �Y�
��2�!�	
+ �����$( ����������	�1�����=�������� X0�
���(,����.�).+ $9 
(�2!.�).+ �	+�5�� !�"#$�%&'���������!���	� ����3�� �(� ������+�)�#
�	��0�$�8��%���       
�3��� !�"#�=���!���	
 �K�!%# � ��+�)�.�)�����=�5�.�$9 ��38
9��.+  %#3�!�������
	
���)�
�� �(� ������
�)��.�)�" �)� �3$9 !
)�
.� .�).+ ��K�� !�"# %#3��+�)�.�)����
��	�
������	�-�+9!� 

 
����	
��
����
���������	
��
����� 
� !�"#��������=�5���$9 $����,	+���$�.+ !
)�
����3��������, !
����� !�"#���������)� 

(�2!�������� � !�"#������/��������� �K���/�����38
9�� (Hicks, 1990) ������/0�1����)�
.+ ��-" �#)��=0
���#	�1�3���%�+
=0
�������!
� !�"#.� (#�
�)��+	
��� 

�!��� (John, 1997) .+ $( %����+����
��	����#	�1�3�!
� !�"#�������������3�!�+ �

���#	�1�3,)�
4 4 ��3��� �2! 1) ���������= ��%#3���"����!
��2�!(� (comprehensiveness 
and completeness) � !�"#���+�, !
����2�!(����= ��,��� !�5�(�+%#3���
���, !
�� %#3���"���$�
��2�!
���-" $9 , !
��� 2) �������	���	
 (stylishness) � !�"#�	������������	� ="�, !
,����#3��#�
%#3�	�,)!�(,�������	����$9 ��38
9���!
-" $9  3) ������="�, !
%�)�
5� (correctness) � !�"#���+�
, !
="�, !
,�������������
 9	+����92�!=2!.+  4) ������,�
,)!����, !
��� %#3w���� %#3+���	� 
(hicks, 1990; Dickson, 1985) $( %����+����
��	�������!
") 5 ��3��� �2! 1) �����	���#� � !�"#
���.+ �	���!
)�
��+��K��	�,)!���$9 ��38
9�� 2) ����="�, !
 �3+	�����="�, !
�!
� !�"#���
�����=
!��	�.+ �3������)�.��	���0��!
")�	������5��	>�!

��%#392�!���

�!
!
����                 
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3) �������= ��%#3���"����!
� !�"#.+ ��������������� !�"#.+ $�������������

�!,)!���
-#�,�������/ 4) ������3�	+�	+ ����� !�"#�����$������3�	+�	+%,)���"���$�,	��!
 5) ���"���
.+ �)����
%#3�92�!=2!.+  (verifiability and reliability) ����� !�"#��������=
2�
	�����="�, !
.+  
������ %�� 8,�! X!�8�X� %#3�w�
�  (Burk,  1992; Kahn, 1995; Tozor, 1994; Zorkkozy and Heap, 
1995) .+ $( %����+����
�#	�1�3� !�"#�����������.� +	
��� �2! 1) ���������= �� (completeness) 
� !�"#�	�����= ��,����
�������5�(�+%#3���
���, !
�� 2) ������%���	
(�2!�
�� ��
�� 
(consistency) � !�"#$�9�+�+�
��	��������!+�# !
�	� 3) ������="�, !
%�)�
5� (correctness) 
� !�"#="�, !
,�������������
 4) �������92�!=2!.+  (reliability) %(#)
� !�"#%#3��3������.+ ��
X0�
� !�"#�)��92�!=2!.+  5) �	���	
 ����������	� �92�!=2!.+  6) ��������

,�
 %�)�!� %,)#3� !�"#
, !
���"��� 9	+��� 7) ,�
,)!��#�%#38!��� � !�"#, !
�� !�$9 
����2�!�5����� 8) ����!�
�5���� ���������=,����	+� !�"# =2!�)����������� 9) �������� !�$9 
�� 
)�
%#3��+��K� 10) 
���/�������8� ��!�

 !�,� ,�%,)
� !�"# � !�"#���+�, !
!
")���2��*��,���	,=���3�
��$9 
�� 
11) ������#3�!�
+ 12) �(��3��,������, !
����!
-" $9   13) ���"�%������3+��,)!���%�#
����(��
 �� ��")� !�"#.+ 
)�
 #!
�� (long, 1989) �#)���)� � !�"#�)�����, !
��#	�1�3���+���2�!
�5�.�$9 $����,	+���$�,#!+�������
%-�%#3��3����-# X0�
���#	�1�3�!
� !�"#�)��������+�
�����3�!�+ �
 4 ��3���+	
����2! 1) ������="�, !
 � !�"#�)�����, !
����� !��K����
 2) ������
�	���	
 � !�"#�)�����, !
!
")$���������� !��3�5�.�$9 .+ ���! 3) ���������= �� � !�"#
�)�����, !
���������= ��,����
��� ,��� !�5�(�+%#3���
���, !
�� 4) ������,�
,�����$9 
�� 
� !�"#�)�����, !
�������(��3������3��������	
�5��� ���2�!,	+���$� 
 �������� (2541) -)!
/�� (2537) %#3������ (2534) �#)���)� ����)��!
� !�"#�)������3
���+�0���K,)!��2�!.+ ������5�� !�"#�)������	��.�$9 ��38
9�� ������	,��!
� !�"#�)�����(�2!��
��������3�!�+ �
 1) ����="�, !
 (correctness) � !�"# / �������/���="�, !
,�
�	���������
���
 2) �����	���#� �������/���-#�,.+ , !
�	�,)!���$9 ��38
9�� 3) �������"��� 
(completeness) �������"����!
�������/.+ ��������������� !��K����
(�2!� !�"#�����!
") 4) 
������3�	+�	+ (consiseness) �������/���+���������������/����3�	+�	+%#3.+ $�����           
������"�� 5) ,�
�	�����, !
��� (relevancy) �������/�	�������������/���, !
����3�" 
�����=�2�!����(��
$( ���+�����3�5�  

���%����+�������
��	����#	�1�3���%�+
=0
�������!
� !�"#����#)����%# �� �
, � .+ ��  
-" �#)��=0
���#	�1�3���%�+
=0
�������!
� !�"#����(�2!��	�(�2!�����# �
�#0
�	� ����.+ ����    
3 ��3��� �2! ���������= ��8+
, !
����2�!(����= ��,��� !�5�(�+%#3���
���, !
�� ������ 
="�, !
 8+
, !
="�, !
,�������������
 9	+����92�!=2!.+  .�)-�+�#�+ %#3�������	���	
     
� !�"#�	������������������	� ="�, !
,����#3��#�%#3�	�,)!�(,�������	����$9 ��38
9���!
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-" $9   X0�
$����/0�1���	�
���  �0
.+ �5�(�+���s��������������� !�"# 8+
��3�!�+ �
           
�������= �� ����="�, !
 %#3�����	���	
 X0�
����#	�1�3����)
�!�=0
-##	����!
����l��	,�
,����,�*������0
��3�
���!
�3������5�(�+.�  .+  +	
�	�� -" ���	
�0
��������#2!�,	��	+       
���s��������������� !�"#����(��3�����

 3 ,	� �2! �������= �� ����="�, !
 %#3����
�	���	
 ��$9 �5�(�	��	+������� !�"#$�%&'��������!���	��!
(�)�
�������*��"��        
�	
(�	+�,"# + �
�(,�-#+	
���  �2!  �����-" ���$( %����+����
��	����#	�1�3���%�+
=0
�������!

� !�"#����(�2!��	�(�2!�����# �
�#0
�	� ����.+ ���� 3 ��3��� �2! ���������= �� ="�, !
 %#3
�	���	
 %#3,��%����
����	k����,�*���!
/"�
�������9��9� ��3���
���������
�5�(�+$(  /"�
�������9��9����%()
�3, !
�	+�5�%&'���������!���	�$( �������� �2! ������
��!��#�����= �� ="�, !
 %#3�	���	
 (�����	����������������� ��3���
��������, 
2547)    

������� !�"#$�%&'���������!���	��3,!���!
-" �	�������8+
�	��.�(����#	�1�3
���������= �� ="�, !
 �	���	
 �3�����3�����.+ ����
����������"���%#3�������� !�����3
�5�.�$9 $����,	+���$�.+ !
)�
="�, !
��+��K�$�����	+�������������	�
�9�
��� �9�
�	� $����
�)
����������� ����'!
�	� ����	�1� ���&qr�&" %#3����� ���!
-" ���8��!
)�
,�
�	�����      
�������
  
 
�)	��	����	�%�"&'	����	�(����������	
��
�����(�%�����"�$�� 
 

��3���
����������5�(�+$( /"�
�������9��9����%()
, !
�!�	������3������2�!�	�  
�!
��,�*�������� %#3(	�$��!
��,�*���!
/"�
�������9��9� �2! /"�
�������9��9��3, !

�	+�5�%&'���������!���	�$( �������� �2! ��������!��#�����= �� ="�, !
 %#3�	���	
    
(�����	����������������� ��3���
��������, 2547) X0�
%,)�	
(�	+�3��%��&!���(�2!
���2�!
�2! ���������K������� ����5������!���	�%#3$�����	k�����#���+ ������	+�5�%&'�
��������!���	�!����(#�
!
)�
%,�,)�
�	�%# �%,)�����2�����  

�5�(�	��	
(�	+�,"#��%#3$9 %&'���������!���	� � !
#3 93 �5�(�	��	+������������   
%�)��39�9�$��2�����  ��������0��,	�
%,)�	���� 1 ,�#��� 2545  ��2�!��%����+����l��"��3��������   
�*��"�� �� ���$��	
(�	+�,"# %����+��2�!
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 ��������  � 9) � �+� 
 ��	����/0 �1��!
 ��+ �+K #%#3��3                 
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��	������� ��3�������� %#3�)�$9 �)�
$����+"%#�	�1�
���������� !�"#���8�8#
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�	�������� !�"# �9)� ���/0�1��!
��,�� (Stair,   1995) ���)� ���.+ �	����!����������	��	���
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+ ����������� %,)������/0�1��!
�	##� (2545) ���/0�1�%�
�"
$�$�����l��	,�
���!
�� �(� ����
�������������l��	,�
��$��=���!���	
�3+	�,5��# ���)� �5�������3
������	�-�+9!�.�)��
�����	��	����	�������� !�"#$�%&'�� !�"#������%#3�3���
���

��,)�
4 �9)��+�
��	�
���/0�1��!
��2!
�� (2538) ���/0�1�����="�, !
�!
� !�"#�������	+�5��3���
���

���!

�=���!���	
 ���)� �5�������3
������	�-�+9!�.�)�������	��	����	�������� !�"#�������	+�5�
�3���
���

��%#3*��� !�"#������ 

���-#������	
���-)���� ���)��5�������3
������	�-�+9!����	�
����������	��	���%#3.�)��
�����	��	����	�������� !�"#$�%&'���������!���	� %#3$��=����������
�5�������3
�����
�	�-�+9!�$���
8!������	�
��� ����
�� !
%#3.�)����
�� !
�	�������� !�"#$�%&'�������
��!���	� +	
�	�� ���/0�1�����0
.+ �5�,	�%���5�������3
������	�-�+9!���,����!�$( 9	+���
�)���������	
����������	��	����	�������� !�"#$�%&'���������!���	�(�2!.�)!
)�
.�  

���/0�1�$���	�
���-" ���	
��$�����3/0�1�(��5�!����
������,��$( ���+����9	+���
��
�0�����
����5�����	
X0�
��3�!�+ �
 �����" ����
��	�%&'���������!���	� ���$9 %&'���������!���	� 
���.+ �	����!�������
��	�����	+�5�%&'���������!���	� %#3�5�������3
������	�-�+9!����
	

����.�)9	+����)�,	�%��$+�������	��	����	�������� !�"#$�%&'���������!���	��!
(�)�

�������*��"��� 
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�*0�	
������(��	�%�"&'	��
���(���������	
��
����� 

 

 ��������������������������
�� !
.�)���)�����

�����/0�1�����
��	���>(�!������
$�����	+�5�%&'���������!���	� %,)$����+5�����
����2�!$( ���#���'�(��
����5�(�+$�!
����
�3, !
!�/	
 3 !
����3�!��2! ����	
�5��� � (input) (�2!,	��'!� (��
=0
 ��	�
�������5�����$����
���(��
��$( ���#���'�(��
!	�.+ %�) �� �
�� �	�+�!������ ��3������(�2!������� (��
=0
 
�����
%-� ����5�%-�.��")����l��	,� %#3�����3����-# %#3-#-#�, (�2!-##	��� (product 
(�2! output) (��
=0
 -#
������3���+������-" ���(�� (mahesvari, 1991! �
,�� ��,
�, 2545) $�
�5��!
�+�
��	� ����# ����	#
� !	9�� ��9�����
� %#3��#�+� (2546) $( � !��+�(K��)� ������(��
���3
���#���'�(��
����5�(�+.� �3, !
��3�!�.�+ �
���+5�����
��!
)�
�����	��,!� ����$����
�l��	,�
��$�(� ����,)�
4 ���
���5�(�	������)�$9 �)�
%#3���
�!
����5�����$�����l��	,�
�����
���
��)���	�
�����
������(�� +	
�	�� ��>(�%#3!������$�����	+�5�%&'���������!���	�
�5�%��,����	�
���$�������(���	+���+	
��� 
 1. ��(�2!���#��� (��
=0
 ��	�
�������#����5������)���	��l��	,�
��$�(�)�
������
�*��"�� X0�
����	�
�5����������(��3��%#3���#	�1�3�!
�����, !
���������= ���	�
+ ��
�����" ���������= (��,
�, 2545) 8+
��3���
��������� (2542) �5�(�+$( (�)�
�������*�
�"�����5�������#��� 5 !	,�� �2! ,5�%(�)
�� �(� �������(��
�����������(�2!(	�(� ��=���
!���	
 1 !	,�� �	���9������������� 1 !	,�� �� ���	�
�����������9��9� 2 !	,�� %#3          
�� ���	�
���	�,��������� 1 !	,�� ��2�!�l��	,�
����3�5�(�)�
�������*��"�� X0�
������/0�1����
-)���� ���)� �5�������#����!
(�)�
�������*��"��
	
��.�)�!���

,)!���$( ���������+�         
%#3����3��������$�����5�
��+ ��,)�
4 (���	,�� %#3��3, 2545) %#3������������� !�"#
������,�����9��� ���)� � !
#3 70 �!
(�)�
�������*��"����5�������#���,�5���)����s�
��,�*�� (���	,��, 2549) $��j2546 ��#��	�
� %#3��3 /0�1�����l��"��3���������������3+	�
�*��"������/0�1�$���,����(�2! !5���!(�
+
 �	
�	+�9�

$(�) ���)� ����>(����#���.�)
���

�!�9)��	� �!����������#������/0�1�
	
��+��3�������$����$( �������9�
������-��-���
���+"%#������%��!
�����%#3������+ ������	�1��
���#��2�!
, � �!�������/�����K> (2546) 
.+ �#)��=0
��>(�+ �����#���$���2�!
�!
�����+�����"  ���������=$�����	��0�� !�"#
�������/ %#3������/0�1��!
����� (2544) ���)� $����$( �������������3+	��*��"��
�
���#, !
$9  !
�������" (#�
+ �����"��������2�!$( ����l��	,�
������3�����-# %,)��2�!
���
�
���#���.+ �	��!�(��
$( �	�-�+9!����+5�����
������3�����������5�
��8�
�
���#�5�
$( �������" ���������=.�)���

�!$�����l��	,�
��������$��3+	��*��"�� ��3�!��	���+���
�,��
��� !�$�����l��	,�
��$��3+	��*��"�� �
���#�0
����>(�%#3!������$����+5�����
��
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$�(�)�
�������*��"�� =0
%� �)���
8�
�
���#, ��	
�	+�3�	+!��������" %#3�������3�������
$�����l��	,�
��$�(�)�
�������*��"��!
)�
���5����! %#3�
���#���.+ �	��!�(��
 .+ 
������
�� ��	����!���(#	��",���9�l��	,�����=��	����/0�1�,)�
4%# ��K,�� 
 �5�(�	�(�)�
�������*��"�� �	
(�	+�,"# ���#������������$��	
�	+, !
�	�-�+9!�
��!���	�8+
�f#��
 460 ��	���2!�,)!�� ���5������39�������	�-�+9!�  1,600 ��,)!���#���
��������� 1 �� (�5��	�
������������	
(�	+�,"#, 2549) X0�
�����)����s���,�*���!
�!

����
���# (2545) ����5�(�+$( ��(�)�
������ 1 %()
�	�-�+9!� 300 ��!���	� %#3��,�*�����
��	����������������� (2546) ����5�(�+$( ���#��������� 1 ���	�-�+9!���39��� 1,250 �� 
$�����	+�5�%&'���������!���	��	�����#�������������3, !
+5���������9�
���!!�.��5����
,���2����������39�9�$������	�-�+9!�!
")8+
$9 �#
��������
��
�� �� +	
�	�� ���#����������0

��� !�5��	+$�����l��	,�
��+	
�#)�� 
 2. 
���3���$����+5�����
�� $����+5�����
���3$( ���#�-#�5���K��5�����, !
��

���3���������

�! ������/0�1��!
!��	
 %#3/�������� (2546) ���)� 
���3����(���)�
��

(	��	�
���3�����2�!�����	���
����=��������+ ��������.+ �	����8��
��� 30 ����	�1����
8��.�)���

�!$����+5�����������������+ �������� 9�8��� (2545) $( � !��+�(K��)� %� ���
���(���)����9�����������=)�
8!�!5����.��")������(����9����)��� !
=���X0�
���.�=0
���
8!�
���3��� %,)!
��������(���)��,5��#�	��
	
.�)�������� !�$������	�����+ ������
��
$( %�)�=��������+ �������� =0
%� �3����
.+ �)��(�0�
������������������!
��39�9�    
�=���������!
�	*
	
����
�	�.�) ���

�!$����$9 �)�
 ��2�!���+5� ��������!
!
����                 
�
1��������� %#3��3  (2546) �#)���)� �����#��
�%�#
�3������l��	,�
��8+
8�
�
���#        
����3+	��	�
$��3+	����������!5���!%#3�=���!���	
, !
�5�
����3����	�!
)�
$�# 9�+ %#3

���3����	�
(�+�!
����	+�3��������������, !
���(��-)��8�
�
���# �)���3��
��!2��
��
����	
�	��	>9�
	
�(�2!��+��  %#3�����/0�1��!
��#��	�
� %#3��3 (2546) ���)� ��>(�
(�0�
���(�)�
�������*��"�����/0�1���3�� �2! ����# �9 �����	*��#�	+���
���3���$(   
 3. �	�+�!������ $�������(��
=0
 �	�+�!������$�����	+�5�%&'���������!���	� .+ %�) ��
%&'� %-)��!������
$�%&'� %#3%����3�������3��������!���	�X0�
.+ �	������	��������
8�
�
���#/"�
� %#38�
�
���#9��9�$�%,)#3!5���!�!
�	
(�	+�,"#8+
��3���
���	k��
�������*��"��$�%,)#3!5���!.+ �	+�,��
�.� ��2�!��	�����%,)#3(�)�
�������*��"�� �)��
!������!2��$�����	+��K�%#3������� !�"# �9)� ," ��K�%&'���������!���	� %#3�!�����,!����

(�)�
�������*��"�� �����=�	+�,��
�+ �
,��!
 
 4. ������(���	+��� $�������(��
=0
 �����
%-�����l��	,�
�� ���+5�����
��,��%-� 
�����3����-# %#3����2�!��������

��-# X0�
������3���������(���	�
(�+ ������/0�1�
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�!
�����
� (2545) ����
��	�����l��	,�����������$9 ������$�/"�
�������9��9� �	
(�	+����,� 
���)� ��>(�������)��$(>)������>(���
+ ��������(���	+��� .+ %�) �8
��
 %#3�����
(� �������.�)9	+��� ��+�����3���
���	�
��
�!�%#3��
$�!
���� �	��,!�����5�
��������0��
%#3�����	��������-" ���(�� ��+����-
%��)� !�"#�������/���="�, !
!
)�
�����3�� (�a1+�, 
2547) $��5��!
�+�
��	����/0�1��!
��#��	�
� %#3��3 (2546) ���/0�1�����l��"��3��������
����������/0�1�$���,����(�2! !5���!(�
+
 �	
(�	+�9�

$(�) ���)� ���#���$�(�)�
������
�*��"�� �������
%-�$�����l��	,�
�� %#3%-�
���3��� �	�
������%-���3�5��j ��3�5��+2!� 
%#3��3�5��	�����!+�# !
�	��8
��
�!
��3���
��������� %,)���$( ������.�)����.�,��
%-�����5�(�+�!�������
	
���)� ���#�������l��	,�
��.�).+ �	��������/,�+,������l��	,�
��%#3
�����3����-#��>(�+ ��������(���	+���+	
�#)��!����-#�5�$( ��+�����
%-�$�����	+�5�
%&'���������!���	��������3�������� �!�������
	
 ���)� ����

����>(�+ ��������(��
��$�
(�)�
�������*��"����2�!
������#�����
�#�)��0��,�
�	�-" !5���
���8�
�
���#%#3�� �(� ����
����������0��,�
�	����������!5���!�5�$( ���+����5�
��%��%
��)�� ���+�����	+%
 
$����
�l��	,�
�� (!��	
����, 2548) 8��
�� �
������(��
��%��%
��)����-#�5�$( ����5�
��,)�
4
.�)���#��	,=���3�
�� X0�
!������	�
����	+�5�%&'���������!���	� 
 8+
�����3�(K�.+ �)���>(�%#3!������$�����	+�5�%&'���������!���	�$( ���"�����
�������	�����	�
+ ����(�2!����#���.�)�!���

�	����s���,�*�� + ��
���3���������)�
	
��
��>(���+%�#�$�(#�
�2����� + ���	�+�!���������$9 �	+�5�%&'���������!���	�������)���>(�
+ ������ !
��)�+ ��!2��%#3��+� �
��>(�+ ��������(���	+���������)�
	
����>(�!
")��� .+ %�)   
�����
%-�����l��	,�
�� ���+5�����
��,��%-� �����3����-#���+5�����
�� %#3�����

��
$( (�)�

����
�!� (�2!(�)�
�(�2!�	��" � !�"# 
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 ���
 ���������	
� ���������� (descriptive research)  �#$%&'(�)��*		
�+�%,�
���,-
,#
�./�
��012�#34&,567�89:,-032�#��&���
�3&�;�<���������=,25,� 	
�;�
>-?56 

@>�,����6A�&��>7����>B����������	
�>
���
 
 
������������	
��
���
�� 
 
  �������������������������
����� �� 2 ��	
� ���  

�60<,+�%  1 �$& �	4�;�4�+�%-�.��1-03+�% ���%��34&��
����	
>+B�89:,-032�#��&���
�       
��A	B�;�<���������=,25,� 	
�;�
>-?56 54 8;<� 7 &B��2& 	B���� 200  ��  

�60<,?
�&�<��+�% �����	4�;�4�+�%-�.��1-03 �
>�6$&�@>���.����	
�-6��8��H,<�$�               
+�% (sampling without replacement) 	��;�<���������=,25,�8;<�6A 2 �� 54  8;<� 	�� 7 &B��2&      
	B���� 108 ��  

�60<,+�% 2 �$& 89:,-032�#��&���
�+�%	
>+B�@>��	4�;�4�+�%-�.��1-03��A	B�;�<��������
�=,25,� 	
�;�
>-?56 54 8;<� +

� 200 �� 	B���� 33,772 89:, 

�60<,?
�&�<��+�%����89:,-032�#��&���
� H>4	������B���13��>3&��60<,?
�&�<��@>�   
7�4-5?�3&���,���<  (Yamane, 1973) H>4�60<,?
�&�<�� = 395.31 89:, 86AV54��	
���
��#�%,����         
540 89:, +

���
�#$%&�:&��
����,V�>#6�>86A���,�6�>��6$%&�3&�34&,56 ��$%&�	��	B����        
89:,-032�#��&���
�3&�8?<6A;�<��,�	B����7�64������
� �#$%&7;4-�,��W����?
�8+���A����                
89:,-032�#��&���
�+

�;,> V54��	
�	(��B�;�>7;4	B����?
�&�<��89:,-032�#��&���
�8?<6A
;�<������ 10 89:,�+<��
� ��, 54 ;�<��  

V54��	
��6$&�?
�&�<��8��-0<,&�<��,��A�� (systematic random sampling) @>�7�4��&��
Y��
�4���63+�%	��89:,-032�#��&���
�3&�8?<6A;�<���������=,25,�  �B���1;��<��;<��             
@>�7�43��>��A������:�;,��;��>4��3��>?
�&�<�� ;6
�	���

�-0<,?
�&�<��&�<�������A��      
H>489:,-032�#��&���
� +�%����?
�&�<��	���� 540 89:,  
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 �����	
���
7�4���$%&�,$&7������Z������,34&,56 2 ���> �$& 

1. ���$%&�,$&8��?��	-&�����
�+(��012�#34&,56 7�>4�����,���W4�� ���,W5�?4&�
86A���,+
�-,
� -�4��@>�V54��	
� @>�7�4��&�8����>	��&��/��A�&�89:,-032�#��&���
�3&�           
��,-�
�-�0�������-032�# ��A+���-�.�1-03 ��A�&�>4�� 8 -<�� �$& -<��+�%  1               
34&,56���%���
�-,����7���&���
� 	B���� 10 34&  -<��+�% 2 34&,56���%���
�-�%�8�>64&,��A	B�
��&���
� 	B����  8 34& -<��+�% 3 8V�+�%��&���
� 	B���� 2 34& -<��+�% 4 V
����$&Y�?� 	B����          
8 34& -<��+�% 5 �
?��
�+(�-032�#����0��6V54�[����$
&�
� (���;���) >4�����?�>?�,���%�,�4��   
	B���� 5 34& -<��+�% 6 �
?��
�+(�-032�#����0��6V54�[����$
&�
� (���;���) >4�����7;4���������
�
�)�+�%-W�������� 	B���� 7 34& -<��+�% 7 �
?�-�0�2��A-032�# 	B���� 24 34& 86A-<��+�% 8   
�
?�-�0�����	Z��[�� 	B���� 1 34& ��,+

�;,> 65 34& ;6
�	���

�H>4�B�H�+>6&�7�4�<&��<�,�
���,���W4��;�$&H,< �,$%&���W4���-�Z	864� 	(��B�8��?��	-&�����
�+(��012�#34&,56+�%-�4��
�-�Z	864���(�)��
�V54+���01�0]� 	B���� 3 +<�� #�	��1�?��	-&����,-,�5�1/3&���$
&;� ���,
W5�?4&�3&�2�)�+�%7�43&�8��?��	-&�����
�+(��012�#34&,56 86AV54��	
�H>4+>6&�7�48��
?��	-&�����
�+(��012�#34&,56+�%V<�����?��	-&�3&�V54+���01�0]�86A8�4H3��
���0����,
-,�5�1/?�,34&�-�&8�A3&�V54+���01�0]�2��7?4���8�A�B�3&�&�	���/+�%��(�)���+����#�./   
@>��B�H�?��	-&�89:,-032�#��&���
� 	B���� 20 89:, 7�;�<���������=,25,�	
�;�
>-?56 
#��<� -�,��W?��	-&�����
�+(��012�#34&,567�>4�����,���W4�� ���,W5�?4&�86A���,
+
�-,
�H>4@>��<�� ^(%�V54��	
�-�,��W?��	-&��012�#34&,56H>4	��34&,56&$%�+�%,�&�5<7�;�<��������
�=,25,��

���<�@��8��,�A��34&,56-W���&��,
� �A���
Y�� 1-8 ����A�����V54�[���&� 86A���
?��	-&��
�34&,56	���7�;,5<�4��@>�V54��	
�+B����-0<,?
�&�<��W�,34&,56	����A�����#$%&
�������+����
�34&,567��
�+(��<�?���
�;�$&H,< ���W4��;�$&H,< 86AW5�?4&�?���
����,����	���
;�$&H,< ^(%�8����A�,���012�#34&,56��A�&�>4�� 3 >4��>
�?<&H���
�$& 
     1.1 ��A�,�����,���W4�� ����
>���,���W4��3&�34&,56?��	-&�H>4	��34&,56+�%
�
�+(�H�47�89:,-032�#��&���
�?�,&��/��A�&�3&�89:,-032�#��&���
� H>48�<34&,56
���%���
�-,����7���&���
� (1034&)  34&,56���%���
�-�%�8�>64&,��A	B���&���
�34&,56 (834&)    
8V�+�%��&���
� (234&) V
����$&Y�?� (834&) �
?��
�+(�-032�#����0��6V54�[����$
&�
� (���;���) 
>4�����?�>?�,���%�,�4�� (534&) �
?��
�+(�-032�#����0��6V54�[����$
&�
� (���;���) >4�����
7;4����������
�)�+�%-W�������� (734&)�
?�-�0�2��A-032�# (2434&) 86A�
?�-�0�����	Z��[�� 
(134&) �������+����
��A��34&,56&$%�+�%�6<��H�4��$
&�?4�86A���6�?��	-&�34&,56	���7�;,5<�4��
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@>�V54��	
�+B����-0<,?
�&�<��W�,34&,56	����A�����#$%&�������+����
�34&,567��
�+(��<� 
���W4��;�$&H,< 
     1.2 ��A�,�����,W5�?4&� ����
>���,W5�?4&�3&�34&,56?��	-&�H>4	��34&,56+�%�
�+(�
H�47�89:,-032�#��&���
�@>�>5���,W5�?4&�����	��� ?�,&��/��A�&�3&�89:,-032�#
��&���
�+�%�B�;�> H>48�< 34&,56���%���
�-,����7���&���
� (1034&) 34&,56���%���
�-�%�8�>64&,
��A	B���&���
�34&,56 (834&) 8V�+�%��&���
� (234&) V
����$&Y�?� (834&) �
?��
�+(�-032�#
����0��6V54�[����$
&�
� (���;���) >4�����?�>?�,���%�,�4�� (534&) �
?��
�+(�-032�#����0��6
V54�[����$
&�
� (���;���) >4�����7;4����������
�)�+�%-W�������� (734&) �
?�-�0�2��A-032�# 
(2434&) 86A�
?�-�0�����	Z��[�� (134&) �������+����
��A��34&,56&$%�+�%�6<��H�4��$
&�?4�86A���
6�?��	-&�34&,56	���7�;,5<�4��@>�V54��	
�+B����-0<,?
�&�<��W�,34&,56	����A�����#$%&
�������+����
�34&,567��
�+(��<�?���
�;�$&H,< 86AW5�?4&�?���
����,����	���;�$&H,< 
     1.3 ��A�,�����,+
�-,
�  ����
>���,+
�-,
�3&�34&,56?��	-&�H>4	��34&,56+�%
�
�+(�H�47�89:,-032�#��&���
�?�,&��/��A�&�3&�89:,-032�#��&���
�+�%�B�;�> H>48�<
34&,56���%���
�-,����7���&���
� (1034&) 34&,56���%���
�-�%�8�>64&,��A	B���&���
�34&,56 (834&) 
8V�+�%��&���
� (234&) V
����$&Y�?� (834&) �
?��
�+(�-032�#����0��6V54�[����$
&�
�(���;���) 
>4�����?�>?�,���%�,�4�� (534&) �
?��
�+(�-032�#����0��6V54�[����$
&�
� (���;���)>4�����
7;4����������
�)�+�%-W�������� (7 34&) �
?�-�0�2��A-032�# (2434&) 86A�
?�-�0�����	Z��[�� 
(134&) �������+����
��A��34&,56&$%�+�%�6<��H�4��$
&�?4�@>�?��	-&�>5	�������6�%��8�6�3&�
34&,56�����*		0�
�?�,+�%�B�;�>;�$&H,< ^(%�	A?4&�,������6�%��8�6�34&,56+0��`;�$&+0���

�+�%#� 
86A���6�?��	-&�34&,56	���7�;,5<�4��@>�V54��	
�+B����-0<,?
�&�<��W�,34&,56	����A�����#$%&
�������+����
�34&,567��
�+(��<�����34&,563&��<����6�+�%?4&����7�47�7��<����6��

�a;�$&H,< 
�$&�����*		0�
� 1 ��6�+�%?4&����  

2. ���$%&�,$&8��-&�W�, -B�;�
��	4�;�4�+�%-�.��1-03+�%���%��34&��
����	
>+B�89:,
-032�#��&���
���A	B�;�<���������=,25,� 	
�;�
>-?56 H>48�<�&&����� 2 �A�A  @>��A�A8��      
,����#
]��86A-�4�����$%&�,$&@>�7�4�+���������012�# 86A7��A�A+�%-&�7�4�+�����������,�17�       
���#
]��86A-�4�����$%&�,$&8��-&�W�,@>�,����6A�&��>7�8?<6A�A�A>
���
 

�A�A8�� V54��	
�H>4#
]�����$%&�,$&8��-&�W�,	���	4�;�4�+�%-�.��1-03+�%���%��34&��
�
���	
>+B�89:,-032�#��&���
���A	B�;�<���������=,25,� 	
�;�
>-?56 @>�7�4�B�W�,�6����b>
���%���
��012�#34&,567�89:,-032�#��&���
� 7���A�>Z����,;,���012�#34&,567�>4��   
���,���W4�� ���,W5�?4&� 86A���,+
�-,
�3&�34&,56 ��,+

��*Y;�&0�-���7����	
>+B�89:,
-032�#��&���
�86A8��+��8�4H3�*Y;�3&�;�<���������=,25,� 	
�;�
>-?56 ;6
�	���

�V54��	
�
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H>4�B�34&,56�����012�#,�	
>������A�>Z�+�%���%��34&��
��012�#34&,5686A#
]������34&�B�W�,    
�������,�1-B�;�
�8��-&�W�,?<&H� 

�A�A+�%-&� V54��	
�H>4�B�34&,56	���A�A8��,�-�4������8��-&�W�,7�4�
��	4�;�4�+�%        
+�% ���%��34&��
����	
>+B�89:,-032�#��&���
���A	B�;�<���������=,25,�  	
�;�
>-?56 
��A�&�>4�� 4  -<�� >
�?<&H���
�$& 

-<��+�% 1 34&,56+
%�H� H>48�< �#' &��0 ���'(�)� -W��2�#-,�- ?B�8;�<� &��0������ 
	B����;6
�����$&�+�%�
�V�>�&� ���H>4�
����&��, 	B����2��A���+�%�
�V�>�&� 86A���,�86A
7�489:,-032�#��&���
�  6
�)1A�B �W�,����8���?�,�B �86A7;4 �6$&�?&�34&�B �W�,                       
,�+

�;,> 10 34& 

 -<��+�% 2 ���,�54���%���
�89:,-032�#��&���
� 6
�)1A�B�W�,����8��7;4�6$&�?&� 
34&�B�W�,,�+

�;,> 17 34& 
      -<��+�% 3 ���7�489:,-032�#��&���
� 6
�)1A�B�W�,����8��,�?��-<����A,�1�<� 
(Rating Scale)@>�8�<����� 4 �A>
� �$&7�4�<&� 7�4����6�� 7�4���a��

� 86AH,<7�4 34&�B�W�,       
,�+

�;,> 33  34&  
 -<��+�% 4 �*Y;�&0�-���7����7����	
>+B�89:,-032�#��&���
� 6
�)1A�B�W�,     
�6���b>+�%,�34&�B�?&�7;4�6$&� 86A�<&��<���#$%&�?�,�B�?&� 	B���� 10 34& 
 
��#$%������&�'���(� 
 
 ��1e/8�6V634&,568��?��	-&�����
�+(��012�#34&,56 ^(%�	A7�47����?��	-&�
�012�#34&,567�89:,-032�#��&���
�+�%	
>+B�@>��	4�;�4�+�%-�.��1-03 7�>4�����,���W4��
���,W5�?4&� 86A���,+
�-,
� ��1e/7;4�A8�� ,�34&,567;4 1 �A8�� H,<,�34&,567;4 0 �A8��   
8?<6A>4���A8���?Z, 65 �A8�� 
 ��1e/���8�6V6��A�,��@>����;��<��A8���f6�%�3&�8?<6A>4�� (8?<6A>4���A8���?Z, 
65 �A8��) 864��B��<��A8���f6�%�+�%H>4,�#�	��1�@>�&����1e/�A>
��A8�� 8�<�&&�����            
3 �A>
� (-
Y��?�, 2546) �$& W4��<��A8���f6�%�+�%H>4?%B���<� 39 �A8�� (�A8��?%B���<��4&�6A 60)
;,��W(� ,����,���W4��  ���,W5�?4&� 86A���,+
�-,
�7��A>
�?%B� W4��<��A8���f6�%�+�%H>4&�5<
�A;�<�� 39-48 �A8�� (�A8���A;�<���4&�6A 60-80) ;,��W(� ,����,���W4��  ���,W5�?4&� 86A
���,+
�-,
� 7��A>
�����6�� W4��<��A8���f6�%�+�%H>4,����<� 48 �A8��(�A8��,����<�    
�4&�6A 80) ,����,���W4�� ���,W5�?4&� 86A���,+
�-,
�7��A>
�-5� 
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  ������")�*�	#+�, ��������� 
 
 +>-&����,?��?�,��$
&;� (content validity) @>��B�8��-&�W�,86A8��?��	-&�
����
�+(��012�#34&,56+�%-�4���-�Z	864���(�)��
�V54+���01�0]� 	B���� 3 +<�� #�	��1�?��	-&� 
���,-,�5�1/3&���$
&;� ���,W5�?4&� 3&�2�)�+�%7�43&�8��-&�W�,86A8��?��	-&����
�
�+(��012�#34&,56 864��B�V6���#�	��1�	��V54+���01�0]�,��B���1;�>
������,?��?�,
��$
&;� (Content Validity Index: CVI) (�#���4&� 86A�
6��, 2536; Waltz, Stickland and Lenz, 
1991) 7�8��-&�W�,H>4 0.93 86A8��?��	-&�����
�+(��012�#34&,56H>4 0.98 	���

�
��
���0�8�4H3���,-,�5�1/?�,34&�-�&8�A3&�V54+���01�0]�2��7?4���8�A�B�3&�&�	���/         
+�%��(�)���+����#�./ �<&��B�H�+>6&�7�4 
 ���;����,�+�%�� (reliability) V54��	
��B�8��-&�W�,+�%��
���0�������4&�864�H�+>6&�7�4
�
��60<,?
�&�<��+�%,��01-,�
?�7�64�
��60<,?
�&�<��+�%'(�)��$&�	4�;�4�+�%-�.��1-03+�%	
>+B�89:,
-032�#��&���
�3&�;�<���������=,2,� 	
�;�
>-?56 	B���� 15 �� (Waltz, Stickland and   
Lenz, 1991) ;����,��+�%2��7� (internal consistency) 8��-&�W�,���,�54���%���
�89:,-032�#
��&���
��B���1@>���.�3&��5�>&�/-�����/>-
� (KudersRichardson) 7�4-5?� KR-20 �<��A>
����,
�+�%��+�%-�,��W�&,�
�H>4;�$&�<����,�+�%��3&����$%&�,$&+�%	A�B�H�7�4H>4?

�8?< 0.7 (Polit&Hungler, 
2001) ^(%�V6���?��	-&����,�+�%��H>4�<�-
,��A-�+.�w���,�+�%��8��-&�W�,@>���,         
�+<��
� 0.85 86A8��-&�W�,���7�489:,-032�#��&���
��B���1@>���.�3&���&����
(Cronbachxs alpha coefficient) �<��A>
����,�+�%��+�%-�,��W�&,�
�H>4;�$&�<����,�+�%��3&�
���$%&�,$&+�%	A�B�H�7�4H>4?

�8?< 0.7 (Polit&Hungler, 2001)  ^(%�V6���?��	-&����,�+�%��              
H>4�<�-
,��A-�+.�w���,�+�%��8��-&�W�,@>���,�+<��
� 0.90 
 
  �!-���� �.*��*���'���(� 
 
 �����Z�34&,567����'(�)���
,���.������Z������,34&,56>
���
 

1. 3

��?���,��� 
    1.1 V54��	
��-�&6���,;�
�-$&3&&�0Y�?��Z������,34&,56?<&�1A�>��1A#����6

'�-?�/ ,;���+��6
�-�36������+�/ 
    1.2 V54��	
�-<�;�
�-$&��A-�����3&&�0Y�?��Z�34&,56	���1A#����6'�-?�/ 

,;���+��6
�-�36������+�/W(����8#+�/-�.��1-03	
�;�
>-?56 86A-B����;�
�-$&W(�
-�.��1-03&B��2&7�8?<6A8;<�  
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2. 3

�>B�������� 
    2.1 V54��	
��B�-B����;�
�-$&3&&�0Y�?��Z�34&,56�#$%&�$��
�?��&�?<&;
�;�4�;�<��������

�=,25,�+0�8;<� 
     2.2 �,$%&�
�&�0Y�?864�V54'(�)�#�4&,>B����������Z�34&,56>4��?��&�>
���
 
           2.2.1 -0<,?��	-&�89:,-032�#��&���
�3&�;�<���������=,25,�7�8?<6A8;<� 
@>�V54'(�)�>B����������Z������,34&,56>4�����7�48��?��	-&�����
�+(��012�#34&,56      
>4�����,W5�?4&� ���W4�� +
�-,
� 86AV54��	
�6�?��	-&�34&,56	���7�;,5<�4��@>�+B����-0<,
?
�&�<��8���
��&�Y W�,34&,56	����A����+�%-0<,H>4	��89:,-032�#��&���
�3&�;�<��������
�=,25,�7�8?<6A8;<� a6A 10 89:, �#$%&�������+����
�34&,567��
�+(��<�?���
�;�$&H,< ���W4��
;�$&H,< W5�?4&�?���
����,����	���;�$&H,< 86A����34&,563&��<����6�+�%?4&����7�47�7��<����6�
�

�a;�$&H,<  
           2.2.2 8	�8��-&�W�,7;4�
��	4�;�4�+�%-�.��1-03+�%�z��
?����7�;�<��������
�=,25,�#�4&,+

�8��	>;,��8�A�B�?
�3&���,�<�,,$&7����?&�8��-&�W�, ���#�+
�)/-�+.�
7�����34��<�,�����	
� �����
8	����?&�8��-&�W�, 86A���-<�8��-&�W�,�$�2��7�            
1 -
�>�;/;���
�H,<H>4�
�8��-&�W�,�$� V54��	
�	A�
>�34�,��
�8��-&�W�,�$�2��7� 3 �
�W
>,� 
     2.3 2��;6
����?��	-&�����
�+(��012�#34&,567�89:,-032�#��&���
�864�V54
'(�)�H>4��A�,�����,-,�5�1/3&�34&,56+�%�
�+(�&����

��<&�����B�H�������A;/+��-W�?� 
     2.4 �,$%&�	4�;�4�+�%-�.��1-03+�%'(�)�?&�8��-&�W�,86A�$�7;48�<V54'(�)�864�V54'(�)�
H>4?��	-&����,-,�5�1/3&�8��-&�W�,�<&��B�H�������A;/+��-W�?�+

���
 �	4�;�4�+�%
-�.��1-03H>4-<��$�8��-&�W�,+�%?&�864��$�+0���� ��>���� �4&�6A 100 
 
���,!�
��%)!�-!'��&(� '���
������!"
� 
 
 V54��	
�H>4�B��(�W(����#�+
�)/-�+.�3&�V54�<�,��	
�86A	�������13&��
���	
� @>����
8�A�B�?
�V54��	
� �&��
?W0��A-��/ 7����'(�)� ���,-B��
Y3&������	
� 86A3&���,�<�,,$&7�
�����Z�34&,56 @>�8���&�-��7�����&,�34��<�,��	
��
�8��-&�W�, �#$%&7;4V54�34��<�,��	
�+���
W(����#�+
�)/-�+.�3&�V54�<�,��	
�>
���
 

1. 34&,56+�%��Z������,H>4	A�B�H�7�47����'(�)��+<��

� @>�H,<,�V6��A+�7>a?<&
V54�34��<�,��	
� ;�$&�0��6+�%���%��34&� 

 2. 34&,56+�%H>4	A�B�,�-�0� 86A�B��-�&7�2�#��, 34&,563&�V54�34��<�,��	
�8?<6A��	A
W5��b>�������,6
� 86A;6
�	���-�Z	-�
������	
�864� 34&,56	AW5�+B�6��@>�H,<�B�,��V�8#�<?<& 



 

 

40 

 3. V54�34��<�,��	
�,�-�+.��&��6������34��<�,��	
�H>4?6&>��6�@>�H,<,�V6��A+�7>a?<&
V54�34��<�,��	
� 
 
����! ����/%'���(� 
 

V54��	
�+B�������1�.���34&,56 @>�?��	-&����,W5�?4&����W4�� ���,-,�5�1/3&�
34&,56	��8��-&�W�, 86A8��?��	-&��012�#34&,56 86A7;4�A8��8��-&�W�, 86A8��
?��	-&��012�#34&,56864�+B������A,�6V6>4��@��8��,�&,#���?&�/-B���Z	�5� 86A������A;/
34&,56@>�7�4-W�?�>
���
 

1. ������A;/34&,56+
%�H� ���,�54 ���%���
�89:,-032�#��&���
� ���7�489:,-032�#
��&���
� 86A34&,56����
�+(��012�#34&,56 @>�7�4-W�?�����#��1�� H>48�< ���,W�%  �4&�6A 
�<��f6�%� 86A-<�����%�����,�?�=��  
  2. ������A;/�*		
�+�%���,-
,#
�./�
��012�#34&,567�89:,-032�#��&���
�������A;/@>�
7�4��.�����B�����<�-
,��A-�+.�w-;-
,#
�./3&��#���/-
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficicent)  
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��	
��
������	
���
��
��� 

 
�����	
���

���
���
������������������ ���!
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�    

�-		
�.���������
��
�/��
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
� *(��-01��������)����	
!.2�
%&��'()�*+,���%$�����"��
�%��1�3��"������4�$'�� 	
�1�
!��'(5!��2����������	
������6�              
4 �3��!
���
 

�3��.�� 1 %&��'(.
��7�%���	&�1�&�.����/��#��% *"3���6� 2 �3�� ��� 
1.1 %&��'(.
��7��������
"��#(
� #��3��"���(%���	&�1�&�.����/��#��% 
1.2 %&��'(.
��7��������
"�����
":�!;�"%���	&�1�&�.����/��#��%%��1�3�� 

"������4�$'�� 	
�1�
!��'( 
�3��.��  2 ��!
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�%��1�3��"������4�$'��                   

	
�1�
!��'( 
�3��.�� 3 :(����������1�%&��'(�-		
�.���������
��
�/��
"��#$��%&��'()�*+,���%$��

���"��
�%��1�3��"������4�$'�� 	
�1�
!��'( 
�3��.�� 4 �-01��������%���	&�1�&�.����/��#��%)����	
!.2�%&��'()�*+,���%$��

���"��
�%��1�3��"������4�$'�� 	
�1�
!��'( 
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��������	
 
 

���
��� 1 �������	������������
�������������� 

1.1 �������	��������
��	!"���	�#�$���
!�""���������
�������������� �%�&��  

�'( ��
� ���()�#� �*�
+�'���� ,-�&�
�� ��
���.��� ��$�!����/����%��	!����!��     

&�$�����&�$0.�&12����+�'"��!"�	� 

 
����� 1 
�-�
�
 ���
�$ "���3���
 ���
�!��
��!
��,�4�
 "��,�-���% &�$"�������%��������
��������������

�-�&
�,���������	��������
��	!"���	�#�$���
!�""� (N = 108) 

 

%&��'(.
��7��������
"��#(
� #��3��"���( 
	2���� 
(N = 108) 

�&��(� 

���         
 ;�� 40 37.00 
 10�� 68 63.00 

���� (�E)  X = 35.70, S.D.= 5.90, Min = 25, Max = 51   

 21 P 30 21 19.40 
 31 P 40 65 60.30 
 41 P 50 21 19.40 
 51 P 60   1   0.90 
������ �%

��'���!   
 ������00� 12 11.10 
 ���00���� 96 88.90 
����$������     
 5�! 15 13.90 
 *�3����*(&���'3!&���
� 90 83.30 
 1�&��/1�3�   3   2.80 
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����� 1 (�3�) 
 

%&��'(.
��7��������
"��#(
� #��3��"���( 
	2���� 
(N = 108) 

�&��(� 

�2�*1�3�   
 �	&�1�&�.��"��1�������/��#��% 16 14.80 
 �
���;������/��#��% 18 16.70 
 ���"�(��;�;�� 47 43.50 
 ���"�(�.����   1       0.90  
 �	&���
������/��#��%;��;� 26 24.10 
������;��� (�E) X = 13.90, S.D.= 5.96, Min = 2, Max = 28     
 1 – 5    4   3.70 
 6 – 10  29 26.90 
 11 – 20  63 58.30 
 > 20 12 11.10 
����"���#����7!&�
"����"���������
"���	
!.2� 
*+,���%$�����"��
� 

  

  7�3���  59 54.60 
  1 ��

� 32 29.60 
  �����3� 1 ��

� 17 15.70 
1�3��"������4�$'����*(�);&*+,���%$�����"��
�   
 7�3��   0   0.00 
 ��*(�7�3);&   0   0.00 
 ��*(�);& 108    100.00 
 

	������� 1 �"�3� �	&�1�&�.����/��#��%�3��)103��6����10�� �&��(� 63.00 �3��)103     
�������R(���  35.70 �E ��������1�3�� 31P40 �E �&��(� 60.30  �������� �%

��'���!��!
"���00����       
���.����! �&��(� 88.90 ����$������*�3����*(&���'3!&���
����.����! �&��(� 83.30 �2�*1�3�
1�&�.�� �3��)103���2�*1�3����"�(��;�;�� �&��(� 43.50 ������;����3��)103�R(��� 13.90 �E                     
��������;�����1�3�� 11P20 �E �&��(� 58.30 ����"���#����7!&�
"����"���������
"���	
!.2�
*+,���%$�����"��
� �3��)1037�3���7!&�
"����"�����	
!.2�*+,����"��
� �&��(� 54.6 *(�
���	����
1�3��"������4�$'����*(�);&*+,���%$�����"��
� �&��(� 100 
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1.2 %& ��' (.
� � 7� � ��� � � �
 "�� ���
 " :� !;�"%�� � 	& �1�& � .�� � � / � �#�� %  7!& * �3                                      

	2����1(
��������.���
":�!;�" *(�	2����$������.���
":�!;�"  
 

����� 2 
�-�
�
 ���
�$ "���3���
 ���
�!��
��!
��,�4�
 "��,�-���% &�$"�������%��������
��������������

�-�&
�,���������	��������
��	!"����	!��%.�! (N = 108) 

 

%&��'(.
��7��������
"�����
":�!;�" 
	2����  
(N = 108) 

�&��(� 

	2����1(
�������� X = 460.60, S.D.= 642.83,  Min = 91, Max = 6,142     
 ��2���3� 300 1(
�������� 23 21.30 
 301P500    1(
�������� 60 55.60 
 501P1,000 1(
��������%�
�7� 25 23.10 
	2����$������ X = 9.63, S.D.= 4.41, Min = 2, Max = 28     
 ��2���3� 5 ��� 20 18.50 
 5P10 ��� 35 32.40 
 �����3� 10 ��� 53   49.10 

 
	������� 2 �"�3� �	&�1�&�.����/��#��%�
":�!;�"	2����1(
���������R(��� 460.60 

1(
�������� �
":�!;�"1(
��������  ��1�3�� 301P500  1(
��������  �&��(� 55.60 *(�        
�	&�1�&�.����/��#��%�3��)103��	2����$������.���
":�!;�"�����3�  10 ���  �&��(�  49.10 
���(������ 5-10 ��� �&��(� 32.40 *(���2���3� 5 ��� �&��(� 18.50 
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$�������" 2 
&�
+���&���&�%����
�$��������
���������������-�&
�,���	�#�$��
����	!��%.�! 

 (N = 108) 

 

59.3

48.1
46.3

45.4
44.4

41.741.7 40.740.7 39.839.8

38 3736.1

33.3
32.4

30.630.6
28.7

26.9
25

23.123.1 23.1

16.7

0

10

20

30

40

50

60

70 ����������	

���
����� 
����	������ 
������	�����
���������� 
���������	� �!�
�� �!�
����	��"�#� ���� 

������
�$��
%$������
������&��'�
�
�
���� "�

�� �����
�
�$��(�� 
)�������

�)����
���� ����$���*
����%�*
*��*
�%�*����� 
 ��"���"�#�*������%	"�����
�������)�*���*��� 
*��*
�%�* ���
���,������� 
 ��$�'-���	�.�/���
����
�01�
����������& 
��������2����	�� 
���"����2�.
 

 
	��$�������" 2 �"�3� �	&�1�&�.����/��#��%��(
� #����.���
":�!;�"���.����! ��� 

����
� ����"�( �&��(� 59.30 ���(������ ������;���3��T �&��(�48.10 *(����%&��'(
%3����� �&��(� 46.30 �3��(
� #����.���
":�!;�"�&��.����! ��� ���"��1��.
��7� �&��(� 16.70  
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���
��� 2 �$%	!"��+�'������0
&12����+�'"��!"�	�����
��
!������4�+���          

�	���	%�,�� 

 
����� 3 
"���3���
 ���
�!��
��!
��,�4�
 �$%	!"��+�'������0
&12����+�'"��!"�	��-�&
�,����
%��
 

(&,��$%��
"$&

�,<� 65)      

        
��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
� 

Χ  S.D. ��!
" 
������"�&��%��%&��'( 38.30 8.71 ��2� 
�����'��&��%��%&��'( 38.31 8.61 ��2� 
����.
���
�%��%&��'( 38.58 8.37 ��2� 

���      38.40  8.46 ��2� 
 

	�������  3 �"�3�  ��!
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�5!�$�����                   
��'3)���!
"��2� (Χ = 38.40, S.D. = 8.46) *(��������	��#�)�*�3(�!&�� �"�3� !&������.
���
�      
!&�������'��&��*(�!&��������"�&����'3)���!
"��2��;3��!����
� ( Χ = 38.58, S.D. = 8.37,     
Χ = 38.31, S.D. = 8.61 *(�Χ = 38.30, S.D. = 8.71���(2�!
") 
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����� 4 
�&��(� �������#$�� /7�3����#$��%��%&��'()�*+,���%$�����"��
�*(���#$��%&��'(         
�����#U�	2�*���������3�� 
 

��#$��%&��'( (�&��(�) 
 

���������"��#$��%&��'( 
%��*+,���%$�����"��
� 

                 
����#$�� 7�3����#$�� 

��#$��%&��'(
�����#U�ab 

�3��.�� 1 %&��'(.
��7��������
"���;��)�   
���"��
�  
�3��.�� 2 %&��'(.
��7��������
"����*�!(&�� 

���	2����"��
� 
�3��.�� 3 *:�.�����"��
� 
�3��.�� 4 :
������0��� 
�3��.�� 5 "
��"
�.����%$�����"���(   
:'&�W�����
��
�!&�������!���������"&�� 

�3��.�� 6 "
��"
�.����%$�����"���(   
:'&�W�����
��
�!&�����)1&"���������
� �.��
����"����� 
�3��.�� 7 "
�������$�����%$�� 
�3��.�� 8 "
����������	X"�W�� 

88.10 
 

76.70 
 

14.10 
  9.30 
34.10 
 

95.00 
 
 

45.00 
    27.20  

11.90 
 

23.30 
 

85.90 
90.70 
65.90 
 

  5.00 
 
 

55.00 
72.80 

����#$�� 
 

����#$�� 
 

7�3����#$�� 
7�3����#$�� 
7�3����#$�� 

 
����#$�� 

 
 

7�3����#$�� 
7�3����#$�� 

a: ��"��+�' ���
*)�  ���
�$��������"��+�'������������� 60 

b: �����"��+�' ���
*)� ���
�$��������"��+�'������
��
���� 60 

 
 	������� 4 :(������	��"�������#$�� /7�3����#$��%��%&��'()�*+,���%$��

���"��
� .

� 8 �3�� �"�3� 7�3����#$�����.����! 5 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 4 :
������0���  �&��(� 
90.70 �3��.�� 3 *:�.�����"��
� �&��(� 85.90 �3��.�� 8 "
����������	X"�W�� �&��(� 72.80      
�3��.�� 5 "
��"
�.����%$�����"���(:'&�W�����
��
�!&�������!���������"&�� �&��(� 65.90 *(�   
�3��.�� 7 "
�������$�����%$�� �&��(� 55.00 �3��.������#$��������� 3 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 6     
"
��"
�.����%$�����"���( :'&�W�����
��
�!&�����)1&"���������
� �.������"����� �&��(� 95.00 
���(��� ��� %&��'(.
��7��������
"���;��)����"��
� �&��(� 88.10 *(� �3��.�� 2 %&��'(.
��7�
�������
"����*�!(&�����	2����"��
� �&��(� 76.70         
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����� 5 
���
�$ �����"��+�' / �����"��+�'���������0
&12����+�'"��!"�	�&�$"��+�'������         

,�����C/��������!	
�)��-�&
�,����
���0
���
��� 3, 4, 5 &�$ 7 (���
��������"��+�') (N=540) 

 

��#$��%&��'( (�&��(�) 
������ 

����#$�� 7�3����#$�� 
��#$��%&��'(
�����#U�ab 

�3��.�� 3 *:�.�����"��
�    
3.1 *�!�.���

�"&�� 63.00 37.00 ����#$�� 
3.2 �$��"&�� (
� #�.�����$��*(�
����*�!(&�� 

14.10 85.90 7�3����#$�� 

�3��.�� 4 :
������0���    
4.1 ��"���� 72.40 27.60 ����#$�� 
4.2 ��"����� 38.70 61.30 7�3����#$�� 
4.3 ��"�����$������ 34.10 65.90 7�3����#$�� 
4.4 ��"����1��������%�����;��)�
���"��
�(�&���) 

  9.30 90.70 7�3����#$�� 

4.5 ��"�5��1����-01������	X"�W��.��
�2��
0%�����;��)����"��
� 

6.90 93.10 
 

7�3����#$�� 

4.6 ��!���(�(&����"���;��)����"��
�
.�����
���'3)�"&���!����
� 

0.00 100.00 7�3����#$�� 

4.7 ��������;��)����"��
����(2�!
"	��
Y&��7�%�� 

2.60 97.40 7�3����#$�� 

4.8 *�!������
��
�/�)����"��
� 28.10 71.90 7�3����#$�� 
�3��.�� 5 "
��"
�.����%$�����"���(:'&�W��
���
��
� (�"�1���) !&�������!���������"&��  

   

5.1 ��1�� 83.50 16.50 ����#$�� 
5.2 �������2�(
���� 54.80 45.20 ����#$�� 
5.3 ���!'*(�.&� 38.30 61.70 7�3����#$�� 
5.4 ����
"���3������� 42.80 57.20 7�3����#$�� 
5.5 �-01�!&��	���
��� 27.80 72.20 7�3����#$�� 
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����� 5 (�3�) 
 

��#$��%&��'( (�&��(�) 
������ 

����#$�� 7�3����#$�� 
��#$��%&��'( 
�����#U�ab 

�3��.�� 7 "
�������$�����%$�� 
 (Health Maintenance Card) 

   

)��(�3��!X����� ��2���3� 15 �E     
7.1 �
2�1�
� 93.50   6.50 ����#$�� 
7.2  �����'� 93.50   6.50 ����#$�� 
7.3 ��&���"��� � 44.40 55.60 7�3����#$�� 
7.4 ����
������
"�
�Y�� 49.40 50.60 7�3����#$�� 
7.5 �
c����� 56.50 43.50 ����#$�� 
7.6 $���5$;����� 53.70 46.30 ����#$�� 
7.7 �������1X� 20.40 79.60 7�3����#$�� 
7.8 ���7!&��� 13.70 86.30 7�3����#$�� 
7.9 +-�/�1���� 15.20 84.80 7�3����#$�� 
7.10 ��/��1�� 19.10 80.90 7�3����#$�� 
7.11 ���!'*(.���1(
��(�! 46.30 53.70 7�3����#$�� 
)��(�3����� 15 P 60 �E     
7.12  �
2�1�
� 100.00   0.00 ����#$�� 
7.13  �3���'�  93.50   6.50 ����#$�� 
7.14  �3�!
;����(���  78.70 21.30 ����#$�� 
7.15  ����!
�5(1�� 100.00   0.00 ����#$�� 
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����� 5 (�3�) 
 

��#$��%&��'( (�&��(�) 
������ 

����#$�� 7�3����#$�� 
��#$��%&��'(
�����#U�ab 

�3��.�� 7 "
�������$�����%$�� 
 (Health Maintenance Card ) (�3�) 

   

)��(�3����� 15 P 60 �E     
7.16  ������	�-����� 72.80 27.20 ����#$�� 
7.17  ������	����X�����!('� 58.90 41.10 ����#$�� 
7.18  ������	��&��� 53.00 47.00 ����#$�� 
7.19  ������*:����"��
� 88.00 12.00 ����#$�� 
7.20  ����
������(�! 39.60 60.40 7�3����#$�� 
7.21  ����
������

����$��-		�"
� 46.90 53.10 7�3����#$�� 
7.22  ������	���$� 43.00 57.00 7�3����#$�� 
7.23  ���!'*(���!�1(
��(�! 35.00 65.00 7�3����#$�� 
7.24  +-�/�1���� 44.60 55.40 7�3����#$�� 

a: ��"��+�' ���
*)�  ���
�$��������"��+�'������
��
���� 60 

b: �����"��+�' ���
*)�  ���
�$��������"��+�'������������� 60 
 

 	������� 5 :(������	��"�������#$�� /7�3����#$��%��%&��'()�*+,���%$��
���"��
�*�3(�������)�*�3(��3�� �"�3� �3��)103%&��'(7�3����#$�� (����&��3��.�� 1 %&��'(
.
��7��������
"���;��)����"��
� �3��.�� 2 %&��'(.
��7��������
"����*�!(&�����	2����"��
� *(�
�3��.�� 6  "
��"
�.����%$�����"���( :'&�W�����
��
� !&�����)1&"���������
� �.������"�����       
Y����3��)103%&��'(����#$��) ���(�����!��6�!
���
  
 �3��.�� 3 *:�.�����"��
� )��3����
��	2���� 2 ������ �"�3� ������.�������"
�.��%&��'(
7�&7�3����#$�����.����! 7!&*�3 �$��"&�� (
� #�.�����$��*(�����*�!(&�� �&��(� 85.90   
�3��������.�������"
�.��%&��'(����#$�� 7!&*�3 *�!�.���

�"&�� �&��(� 63.00 
 �3��.�� 4 :
������0��� )��3����
��	2���� 8 ������ �"�3� ������.�������"
�.��%&��'(7�& 
7�3����#$����.

�1�! 7 ������ 7!&*�3 ��!���(�(&����"���;��)����"��
�.�����
���'3)�"&��
�!����
� �&��(� 100 ��������;��)����"��
����(2�!
"	��Y&��7�%�� �&��(�97.40 ��"�5��1���
�-01������	X"�W��.���2��
0%�����;��)����"��
� �&��(�93.10 ��"����1��������%�����;��
)����"��
�(�&���) �&��(� 90.70 *�!������
��
�/�)����"��
� �&��(�71.90 ��"�����$��
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���� �&��(� 65.90 *(� ��"�����  61.30 �3��������.�������"
�.��%&��'(����#$�� �� 1 ������ 
7!&*�3 ��"���� �&��(� 72.40 

�3��.�� 5 "
��"
�.����%$�����"���( :'&�W�����
��
� !&�������!���������"&��)��3����
      
�� 5 ������ �"�3� ������.�������"
�.��%&��'(7�&7�3����#$����.

�1�! 3 ������ 7!&*�3�-01�   
!&��	���
��� �&��(� 72.20 ���(��� ���!'*(�.&� �&��(� 61.70 *(�����
"���3������� �&��(� 
57.20 �3��������.�������"
�.��%&��'(����#$�� �� 2 ������ 7!&*�3 ��1�� �&��(� 83.50 *(����
����2�(
����  �&��(� 54.80 

�3��.�� 7 "
�������$�����%$�� �3����
 �� 24 ������ �"�3� ������.�������"
�.��%&��'(
7�&7�3����#$����.

�1�! 12 ������ ���)��(�3��!X����� ��2���3�  15 �E 	2���� 7 ������ 7!&*�3        
���7!&��� �&��(� 86.30  +-�/�1���� �&��(� 84.80 ��/��1�� �&��(� 80. 90  �������1X� �&��(� 
79.60 ��&���"��� � �&��(� 55.60 ���!'*(.���1(
��(�!�&��(� 53.70 ����
������
"�
�Y��   
�&��(� 50.60 )��(�3����� 15P60 �E 	2���� 5 ������ 7!&*�3  ���!'*(���!�1(
��(�! �&��(� 65.00 
����
������(�! �&��(� 60.40 ������	���$� �&��(� 57.00 +-�/�1���� �&��(� 55.40 ����
�����
�

����$��-		�"
� �&��(� 53.10 �3��������.�������"
�.��%&��'(����#$�� �� 12 ������ ��� )��(�3�
�!X����� ��2���3�  15 �E 	2���� 4 ������ 7!&*�3 �
2�1�
� �&��(� 93.50 �����'� �&��(� 93.50 
�
c����� �&��(� 56.50 $���5$;����� �&��(� 53.70 )��(�3����� 15P60 �E  	2���� 8 ������ 
7!&*�3 �
2�1�
� �&��(� 100.00 �����'� �&��(� 93.50 �3�!
;����(��� �&��(� 78.70 ����!
�5(1�� 
�&��(� 100.00 ������	�-����� �&��(� 72.80 ������	����X�����!('� �&��(� 58.90 ������	
��&��� �&��(� 53.00 *(�������*:����"��
� �&��(� 88.00 
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���
��� 3 ��������"��$�/�������H��	
�����"����	�'	
�/�	!"��+�'������0
&12����+�'

"��!"�	�����
��
!������4�+���  �	���	%�,�� �-��
%0��"����	�'	
�/��
	
�-�"	I����*�,�         

��� �$%	! 0.05 

 
������ ��-		
�.���������
��
�/��
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�%��1�3��

"������4�$'�� 	
�1�
!��'(��

���
 ��� ��-		
��3��T 7!&*�3 �����'&�������
"*+,���%$�����"��
�     
���);&*+,���%$�����"��
� ���7!&�
"����"���������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
� *(�
	2����$������.���
":�!;�"Y���:(�������1�%&��'(!
������ 6 
 
����� 6 
"���	���$�����J���	�'	
�/ (r) �$����� "������ ���0.�&12����+�'"��!"�	� ����%��	!����!�� 

&�$�-�
�
+��$��
����	!��%.�!�	!"��+�'������0
&12����+�'"��!"�	��-�&
�,����
%��
 

 

��#$��%&��'( 
�-		
� 

��"�&�� �'��&�� .
���
� 
��� 

�����'&       .036     .034     .023             .032 
���);&*+,���%$�����"��
� .162* .160* .169* .166* 
���7!&�
"����"��  .085* .088* .094* .090* 
	2����$������.���
":�!;�"      -.086*    -.080 -.085* .085* 
 
 *p < 0.05 

 

����� 6 �"�3� �����'&7�3�������
��
�/���#$��%&��'( �3�����);&*+,���%$�����"��
� 
*(����7!&�
"����"���������
��
�/��;��"��)���!
"��2��
"��#$��%&��'(��3�����
��2��
0.��
����� (r = .166 *(�r  = .090, p<0.05) 	2����$������.���
":�!;�"�������
��
�/��;��(")���!
"
��2��
"��#$��%&��'(��3�����
��2��
0.������� (r = -.085, p<0.05) �������	��#��-		
��
"��#$��
%&��'()����!&��  (!&��������"�&�� !&�������'��&�� *(�!&������.
���
�) �"�3�  ���);&   
*+,���%$�����"��
� *(����7!&�
"����"���������
��
�/��;��"��)���!
"��2��
"��#$��
%&��'(!&��������"�&�� �����'��&�� *(�����.
���
���3�����
��2��
0.������� (r = .162, .160 , 
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.169, .085, .088 *(� .094, p < 0.05) ���(2�!
" *(�	2����$������.���
":�!;�"�������
��
�/�
�;��(")���!
"��2��
"��#$��%&��'(!&��������"�&��*(�����.
���
���3�����
��2��
0.������� 
(r = -.086 *(� -.085,p < 0.05) 

 
���
���  4 �HI��������"��������
��������������0
����	%�-�������0
&12����+�'

"��!"�	�����
��
!������4�+��� �	���	%�,�� 

 
$�������" 3 
&�
+���&���&�%����
�$��������
��������������0
����	%�-�������0
&12����+�'"��!"�	�

�-�&
�,��%��
!�"���� (N = 108) 

 

84.3
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���������������

 
	��$�������" 3 �"�3� �-01��������%���	&�1�&�.����/��#��%)����	
!.2�%&��'()�

*+,���%$�����"��
�!&��"��(���.���'���"�	2�������.����! ��� "��(���7�3������� (%�!
"��(��� 1-3 ��) �&��(�  84.30 ���(��� ��"��3�"��(���%�!�����'&�����%&�)	�������
"*+,�
��%$�����"��
� �&��(�  76.00 "��(���7!&�"���������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
��&�� 
�&��(�65.70 "��(���)�1�3��"������4�$'��7�3)1&�����3����� �&��(� 57.40 *(��1X��3�"��(���
%�!.
� �*(�����"���)����	
!.2�*+,���%$�����"��
� �&��(� 52.70 
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�������� ���!�"#$	 ���!��%�"��CUP����  

�	
	
	���	�������
*����
�����

���������	����"#$	�	
�����

�	
	
�������������	��

  �������� ���!�"#$	 ���!��%�"��CUP����

�	
	
	���	�������
*����
�����

���������	����"#$	�	
�����

 
$�������" 4 
&�
+�����&�%����
�$��������
��������������0
����	%�-�������0
&12����+�'"��!"�	�

�-�&
�,��%��
�!��$��� �	�%�&�$������/ (N = 108) 

 

67.6, 51%56.5, 43%

7.4, 6%

��
����'.��� �,��

����
(������3�.��� �,��

(�������
����'.� 
�&���

 
 

	��$�������" 4 �"�3� �-01��������%���	&�1�&�.����/��#��%)����	
!.2�%&��'()�
*+,���%$�����"��
�!&���"�����# �
�!�*(������#�  .���'���"�	2�������.����! ��� 
�"������7�3������� (�".���&���������� 20,000 "�.%�
�7�) �&��(� 67.60 ���(�����"��3�       
�
�!������#��������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
�7�3������� �&��(�  56.50 *(��������.����      
:'&*�!�������!�1X�	2�����&��.����! ��� ���	
!����"�����#7�3��6�/��� �&��(� 7.40 

 
$�������" 5 
&�
+���&���&�%����
�$��������
��������������0
����	%�-�������0
&12����+�'"��!"�	�

�-�&
�,��%��
���!������	%��� (N = 108)  
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	��$�������" 5 �"�3� �-01��������%���	&�1�&�.����/��#��%)����	
!.2�%&��'()�
*+,���%$�����"��
�!&�����"��1��	
!��� .���'���"�	2�������.����! ��� 7�3����(�)����"
�.��
%&��'( �&��(� 75.90 ���(��� �����
"�������	
!.2�*+,���%$�����"��
�	���2��$�*(�CUP
�&�� �&��(� 37.00 7�3�������"1���1�&�.��)�1�3��"������4�$'�� �&��(� 21.20 �������.����"�
	2�����&��.����! ��� ���"
�.��%&��'()�*+,���%$�����"��
�7�3��!�� �&��(� 15.70 
 
����+����
�� 

   
 �����	
���

���
 ���
������������������ ���!
"��#$��%&��'( �-		
�.���������
��
�/��
"
��#$��%&��'( *(��-01��������%���	&�1�&�.����/��#��%)����	
!.2�%&��'()�*+,���%$��
���"��
�%��1�3��"������4�$'�� 	
�1�
!��'( �(�3��
���3�� ��� *+,���%$�����"��
�)�*�3(�
1�3��"������4�$'�� 	2���� 540 *+,� *(��	&�1�&�.����/��#��%.��	
!.2�*+,���%$�����"��
� 
	2���� 108 ��);&��/������� ��;��"����� 	��:(����������1��3���
"���.".�������� *(�
�����	
�.��������%&�� :'&��	
�%��2����$�����:( ����
���������������	
�7!&!
���
  
  

1. �$%	!"��+�'������0
&12����+�'"��!"�	�����
��
!������4�+��� �	���	%�,�� 

 
:(������ �*�!�)1&�1X��3� ��!
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�5!�$����� 

��'3)���!
"��2� (Χ = 38.40, S.D. = 8.46) *(�)�*�3(�!&�� �"�3� !&������.
���
� !&������  
�'��&�� *(�!&��������"�&����'3)���!
"��2��;3��
� *�!��3��	&�1�&�.����/��#��%7!&�����
!2��������	
!.2�*+,���%$�����"��
�)���
�.��.��7!&�
":�!;�"7!&)���!
"1����Y���7�3��6�7����
��,�1��� .

���
��	��������	���	&�1�&�.����/��#��%�3��)103��'3)��
�:'&)103����(��  (60.30%   
��'3)��
� 31 �E%�
�7�) Y���:'&.����'3)��
���
	��������
":�!;�")�1�&�.��%���� (Benner, 1984) *(���6�
:'&.��������"���#�.2���������3� 5 �E%�
�7� Y������*����!%���"X������ (Benner, 1984) ���"�(
��;�;��.����������k�"
����������3�  5 �E%�
�7�  	
!�3���6����"�(.��������"���#�  (experienced 
nurse) Y���������������)�����k�"
�����.���;����;�0%�
� �������
":�!;�"���%�
����.

������);&
����������)�����������1��-01�*(����"�����.2�����3��T *�3������	���	&�1�&�.����/��#��%
�����3������1���� �&��(� 54.60 7�3���7!&:3������"���������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
� 	��
��	��6��1��)1&7�3������!2��������	
!.2�*+,���%$�����"��
�)1&����#$�� (��"�&�� �'��&�� 
*(�.
���
�) ���.�������6� ���	����
��""�����"1�������(�!	�5�����&��%��1�3��
"������4�$'��  ��	���3��.2�)1&�	&�1�&�.����/��#��%7�3������	
!.2�*+,���%$�����"��
�)1&
��#$��7!&  ������	��1�3���4�$'��1����T  Y�����"��(���	2����  1 �� �&���
":�!;�"���;�;�        
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��� 460 ���"��
�  �����"�
"��$���.����"1�����3�!3��.��	��&���2�����:'&"��1��%��	
�1�
!      
��������;��"3�� �&��(�48.10 .

�.���2��
������/��#��%�2��$� *(��2��
������/��#��%	
�1�
! 
���.

��	&�1�&�.����/��#��%�3��)103�
":�!;�" ����
� ����"�( �&��(� 59.30 Y�����$������
���	�
� �5��.��1�3��"������4�$'��)�*�3(��
���� �(3����� ��:'&.�����
""��������	�
� �5��
�R(��� 	2���� 60 ��� �3��
� (�2��
������/��#��%	
�1�
!��'(, 2549) "��(���.������'3	��7�3������
!2��������	
!.2�*+,���%$�����"��
�7!&��X�.��  !
�.���������"��������1����%�����	
!.2�*+,�
��%$�����"��
����"��(���7�3�������*(� 7�3����(�)����"
�.��%&��'()�*+,���%$��
���"��
� :(������ ���

���
��.&��)1&�1X��3� 1�3��"������4�$'�� 	
�1�
!��'( �
�	��&��
��
"�������"��������"
�.��*+,���%$�����"��
�)1&����#$�����%�
� Y���*+,���%$��
���"��
�.������#$����%&��'(��
�4��%�����"��
���".���3���������2�%&��'(�

����������1�
��6�$�����"3�;�
�$�����%$�����"��
� *(������6�$��%��;��;�.���
":�!;�"7!& (��.
����#, 
2548) ���.

���6��
�;�
�
!�
�1����%������4�����"������4�$'��%�������
"����"�������%$�� 

(2547) *(����������"�( (2545) �X��!1�
�)1&��*+,���%$�����"��
�.�� �����"
�.��7�&������
��"�&�� �����'��&�� *(�.
���
����� �1����
"���);&��� (������, 2539; �����#, 2543) 

�����*���������1�����3��%��*+,���%$�����"��
� �"�3� �3��.��7�3����#$�����.����!    
5 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 4 :
������0���  �3��.�� 3 *:�.�����"��
� �3��.�� 8 "
����������	X"�W��        
�3��.�� 5 "
��"
�.����%$�����"���(:'&�W�����
��
�!&�������!���������"&�� *(��3��.�� 7 "
������
�$�����%$�� ������	�����(�����!*(����������"%��*+,���%$�����"��
������*(�
���������"*(�"
��"����3���2��
������/��#��%	
�1�
!�
�7�3��&�)1&�����	
!.2� .2�)1&
�	&�1�&�.����/��#��%7�37!&!2��������	
!.2�)�"���3�� ���.

��	&�1�&�.����/��#��%"���3���
�7�3
.��"�3����������"%��*+,���%$�����"��
������"7�!&��%&��'(;��!)! *(�������	��         
.

�1&��3����
%&��'(.��	
!.2�7!&��	����������!������������"��
�)�1�'3"&��Y���1�3��"�����    
�4�$'���
�%�!�-		
���
"����)��3��%���"�
��(�
�� �����1�� �
2��
��;�
���(����6��&� !
�.�������
��"��������%�����	
!.2�*+,���%$�����"��
� ��� �����
"�������	
!.2�*+,���%$��
���"��
�)���!
"�2��$�*(�1�3���'3�
00�1(
� (CUP)  �&��5!��R���!&���"�����#           
�
�!�*(������#��������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
�7�3������� ��� �"�����#7�3������� 
(�".���&�������������� 20,000"�.%�
�7�)  �&��(� 67.60 *(��
�!������#��������
"���	
!.2�          
*+,���%$�����"��
�7�3������� �&��(� 56.50 	����	��6��1��.2�)1&%�!*��	'�)	)����!2��������
�;�����  �
���:(.2�)1&�	&�1�&�.����/��#��%7�3������	
!.2�*+,���%$�����"��
�)1&����#$��7!& 
���	����
���.�����"�����#.��7�3��������
���	��:(.2�)1&:'&"��1��7�3������	
!1�.�
����������
);&���	
!.2�*+,���%$�����"��
�7!&�������  
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�3��.������#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�������� 3 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 1 %&��'(.
��7�
�������
"���;��)����"��
� �3��.��  2 %&��'(.
��7��������
"����*�!(&�����	2����"��
� *(�     
�3��.�� 6 "
��"
�.����%$�����"���( :'&�W�����
��
�!&�����)1&"���������
� �.������"�����     
.

���
��	��6�������3� %&��'(�3����
�	&�1�&�.����/��#��/��#��%������	
!.2�7!&�3��7�3������
Y
"Y&�� *(�������	��������.������!
"	
�1�
!	���&�.

�����3����
�����3��3������ �����"�
"
%&��'(�3����
������%&���
"�"�����#.��1�3��"������4�$'��	�7!&�
" ������"��"	�������"��	3��
�3�);&	3��������1
�%�����;���.��(�.��"��� !
��

�)�*�3(�1�3��"�������%&��'(�3����
��'3*(&�
	���������2�%&��'(��"
�.��)�*+,���%$�����"��
�7!&�(�5!�7�3�&�����7�������"&�� :(���
�������1��3������%��*+,���%$�����"��
��X�;3��
� *�!�)1&�1X��3�%&��'(.����������"���*(�
"
�.��)�*+,���%$�����"��
���6�%&��'(.���&����"���*(�"
�.��	��	�!"����� �;3� "
��"
�.��
��%$�����"���( :'&�W�����
��
�!&�����)1&"���������
� �.������"����� ��6��&� �������1(3���

������"
�.��7!&��������;�;���);&"�����.������"����� Y�����.&��)1&�1X�$������k�"
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":(������ �%��;����� (2544) .���"�3� ������������;�;��(�3���,�1���     
��������(��&����3�����4��.���2�1�! ������;��;�
*	�)�.�����;��������.&������ *(����.2�
���;����
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2. �H��	
�����"����	�'	
�/�	!"��+�'������0
&12����+�'"��!"�	�����
��
!�����     

�4�+��� �	���	%�,�� 

 
1. ���);&*+,���%$�����"��
� 	��:(������ � �"�3� ���);&*+,���%$�����"��
�        

�������
��
�/��;��"���
"��#$��%&��'( ��!�(&���
"�����4��.���

�7�& ���);&*+,���%$��
���"��
��������
��
�/��;��"���
"��#$��%&��'( ��!�(&���
"*����!%���!((���� (Delone, 
1992) *(�*p��!��
� (Henderson, 1976) .���3����);&%&��'(������.� 1������);&���5�;��	��
%&��'(%3�������:(�3���#$��%&��'( �(3����� �&������);&%&��'(������.�1������5�;��	��%&��'(
�&��	�.2�)1&%&��'(7�3����#$��	��1X�7!&�3�%&��'(.��7�3����#$���3��1������6�:(��	�����);&
%&��'(%3������&�� (under-utilization)  *�3	�������� � �"�3�  �3 ������
��
�/���1�3��               
���);&*+,���%$�����"��
��
"��#$��$��%&��'(�������
��
�/��
�)���!
"��2���� ������	��
��!
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�5!������'3)���!
"��2� *(�)�*�3(�!&�� �"�3�      
!&������.
���
� !&�������'��&�� *(�!&��������"�&����'3)���!
"��2��;3��
� *(��
��"�3�     
.��7�3����#$�����.����! 5 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 4 *(�7�3����#$�����.����! 5 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 4  
:
������0��� �&��(� 90.70 �3��.�� 3 *:�.�����"��
� �&��(� 85.90 �3��.�� 8 "
����������	X"�W�� 
�&��(� 72.80 �3��.�� 5 "
��"
�.����%$�����"���(:'&�W�����
��
�!&�������!���������"&�� �&��(� 
65.90 *(��3��.��  7 "
�������$�����%$�� �&��(� 55.00 )��3��%�����);&*+,���%$��
���"��
� 	�������� � �"�3� �	&�1�&�.�������);&*+,���%$�����"��
�5!������'3)���!
"��2�  
�&��(� 67.60 *(������);&*+,���%$�����"��
���6����T��

� )����������);&%&��'()����
�������1���������*:���	����)�;��;��&��(� 47.20 *(������);&*+,���%$�����"��
���6����T
��

�)����������"
�.��%&��'(����*�!(&�����	2����"��
���"�&��.�������� �;3� %&��'(�
2� �&�� 

�&��(� 63.00  ($��:��� ;)    
	��%&��'(	��1X�7!&�3� ��*����#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�5!����*(�)�   

*�3(�!&��7�3*���3���
�1���7�313���
�����
�Y�����'3)���!
"��2� (Χ = 38.58, Χ = 38.31, *(�   
Χ = 38.30 ���(2�!
")*(�7�3����#$�����.����! 5 �3�� ���.

��	&�1�&�.����/��#��%�����);&    
*+,���%$�����"��
�5!������'3)���!
"��2�Y���7�3*���3���
�*(���'3��6��(�3��!����
� *(�
������ ���
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����.2�
)1&%&��'(�'�(!�3���(����7�������T�3���*����������	���
�7�3!�*(��������
"��(������6��3�
��*���R(����3�����1��3������
��
�/� 	��%&��'(!
��(3����
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���
 �"�3� ���
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*�&�3����);&*+,���%$�����"��
��������
��
�/��;��"��)���!
"��2��
"��#$��%&��'( 

*�3	�������� � �"�3� ��!
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�.��7�3����#$�����.����!        
5 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 4 :
������0���  �3��.�� 3 *:�.�����"��
� �3��.�� 8 "
����������	X"�W��     
�3��.�� 5 "
��"
�.����%$�����"���(:'&�W�����
��
�!&�������!���������"&�� *(��3��.�� 7 "
������
�$�����%$�� Y���%&��'(.

� 5 �3����
 �������2��
0�3����	
!��"""������4�$'�� ������2�%&��'(7�
);&)����	
!"�������%$��.

��;����� �;���
" )�����3��������%$�� ����,���
� ����
� � ���+rs�+' 
*(������&�����:'&"��5$���3������
"������6�	��� ����
"�-01�*(������&����� *(�           
	��*����!��#$��%&��'( *(������	
�.��������%&���
��"�3� ���);&*+,���%$�����"��
���:(�3�
��#$��%&��'( 

!
��

����.�����/��#��%	���2�1�!)1&�'�����%$��;��;�.��*13�	��&��	
!.2�*+,�
��%$�����"��
�)1&����#$�� ��� ���������"�(����"�&�� �'��&�� *(�.
���
� �����%��
"���
�������������
"�������4��"����� .2�)1&�	&�1�&�.����/��#��%)�1�3��"������4�$'��	2���6�.��
	��&���2�*+,���%$�����"��
���);&���5�;��)1&���%�
������);&)����!'*(��%$��%�����;�;�
��3���3�������)��%��
":�!;�" 5!������"
�.��%&��'(�������
"���!'*(��%$���!X� 0-5 �E           
10���

����$�/10��1(
��(�! *(�:'&�W��5�����
��
� *(�);&���5�;��)����	
!��X"%&��'( ���
���*:� �����&���������%$�� *(����	
!"�������%$�� (�����
"����"�������%$�� ���.���
��/�#��%, 2547) ��!�(&���
"������ �%��5�����*(��#� (2545) �(3���3� �	&�1�&�.��
��/��#��%������	2���6��&��);&*+,���%$�����"��
�)����)1&"��������;�;� 5!��R������
��&����%$�� �����!���������"&��:'&�W�����
��
����������������!'*(�����*(�)1&�2�*���2�1���)1&
��%��� �*�3:'&�W�� Y������!2���������1(3���
�&�����
�%&��'()�*+,���%$�����"��
���������!'*(
:'&�W��7!&��3���3������� ��6�������� :��:������"."�.%���'�����%$��;��;� ��!�(&���
"
������ �%��*.� *(��(���� (Tan & Klimach,  2004) .����� �������*+,���������%$���2�1�
"
���;�;�)��(�3��
������.���������������!'*(��%$��������'3�
�:'&)103 �"�3� ���);&*+,�������
��%$������#�3������5�;��*(��������
��
�/��
"��#$��%&��'()�*+,���������%$�� *(� 
������ �%�����5���, (������*(�*!*�( (Gregory, Lonny, &  Daniel, 2006) .����� �������	
��""::(���."�������
"��#$�� �����./�$�� *(��3�);&	3��)����!'*(�
� ���%$��	��%&��'(
�.�5�5(��������.�!&����%$�� �"�3� ���);&���5�;��%&��'(������.�!&����%$�������
�����
��
�/��
"����
c�������./�$��*(���#$��%&��'(.��!&�����"�������%$�� !
��

� 
:'&"��1������2�1�!�5�"��)1&�������"1������*(��k�"
�����*"""'�#����  ���.

�          
���*"3�5Y�)1&�	&�1�&�.����/��#��% *�3(�������
�.��.���
":�!;�".��;
!�	�*(������	
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*(��2�:(���	
!.2�*+,���%$�����"��
��������"�����	��#�����!�����;�"���	2��E 
���.

��2�1�!)1&�������!���:(���!2��������*(����.����.�� 3 �!��� 

2. ���7!&�
"����"���������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
� 	��:(������ � �"�3�   
���7!&�
"����"���������
��
�/��;��"���
"��#$��%&��'( ��!�(&���
"�����4��.���

�7�&      
���7!&�
"����"���������
��
�/��;��"���
"��#$��%&��'( ��!�(&���
"*����!%���!((���� 
(Delone, 1992) *(�*p��!��
� (Henderson, 1976) .���3�:'&�k�"
�����1���:'&);&������.�	��&��
7!&�
"����"�� ��""���"�������/��#��% �'&*1(3�.����%��%&��'( �'&��/������(:( *(��������1�
%&��'(Y���	��3�:(�3���#$��%��%&��'(*(������2���X	%����""������.� *�3	�������� � 
�"�3� �3������
��
�/���1�3�����7!&�
"����"���
"��#$��$��%&��'(�������
��
�/��
�)�
��!
"��2���� ������	�� �	&�1�&�.����/��#��%�3��)1037�3���7!&�
"����"���������
"���	
!.2�*+,�
��%$�����"��
� �&��(�  54.60 ���(���  ���7!&�
"����"���������
"���	
!.2�*+,���%$��
���"��
� 	2���� 1 ��

� �&��(� 29.60 *(������3� 1 ��

� �&��(� 15.70 *(�)��3��*+,���%$��
���"��
� �"�3� ��!
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�5!������'3)���!
"��2�*(�            
)�*�3!&�� �"�3� !&������.
���
� !&������'��&�� *(�!&��������"�&����'3)���!
"��2�
�;3��!����
� *(��
��"�3�.��7�3����#$�����.����! 5 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 4 *(�7�3����#$�����.����! 
5 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 4 :
������0��� �&��(� 90.70 �3��.�� 3 *:�.�����"��
� �&��(� 85.90 �3��.�� 8 
"
����������	X"�W�� �&��(� 72.80 �3��.�� 5 "
��"
�.����%$�����"���(:'&�W�����
��
�!&�����
��!���������"&�� �&��(� 65.90 *(��3��.�� 7 "
�������$�����%$�� �&��(� 55.00   

	��%&��'(	��1X�7!&�3� �	&�1�&�.����/��#��%�����3������1����7�3���7!&�
"����"��
�������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
�Y���7�3*���3���
�*(���'3��6��(�3��!����
� ���.

���*��
��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�5!����*(�)�*�3(�!&��7�3*���3���
�1���7�313���
�
����
�Y�����'3)���!
"��2� ���.

������� ���

���
��%&�	2��
!)�!&�������"���%&��'(������	��%&��'(
.����"���7!&��1(��%

����.2�)1&%&��'(�'�(!�3���(����7�������T�3���*����������	���
�7�3!�
*(��������
"��(������6��3���*���R(����3�����1��3������
��
�/� 	��%&��'(!
��(3����
 	��.2�)1&
������ ���

���
 �"�3� ���7!&�
"����"���������
��
�/��;��"��)���!
"��2��
"��#$��%&��'()�
*+,���%$�����"��
� �/�"��7!&�3� ������	&�1�&�.����/��#��%7!&�
"����"�������%�
�	���*��5�&�
.��*+,���%$�����"��
�����#$�������%�
��&����� 

*�&�3����7!&�
"����"���������
��
�/��;��"��)���!
"��2��
"��#$��%&��'( *�3 �"�3�
��!
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�.��7�3����#$�����.����!��� 5 �3��7!&*�3 �3��.�� 4      
:
������0��� �3��.�� 3 *:�.�����"��
� �3��.�� 8 "
����������	X"�W�� �3��.�� 5 "
��"
�.����%$��
���"���(:'&�W�����
��
�!&�������!���������"&�� *(��3��.�� 7 "
�������$�����%$�� Y���%&��'(.

�   
5�3����
 �������2��
0�3����	
!��"""������4�$'�� *(�	��*����!��#$��%&��'(*(������	
�.��
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������%&���"�3� ���7!&�
"����"����:(�3���#$��%&��'( !
��

���	�(3��7!&�3� ���7!&�
"���
�"����6�����
c�������'& *(�.
� �%��:'&�k�"
����� ������	�����	
!.2�*+,���%$�����"��
�
)1&����#$�� �����'&*(�.
� �%��:'&	
!.2�*+,���%$�����"��
���6������2��
0 �
�	�;3��
�������&�������
��)	)�����k�"
����� �����%�!����������)�����k�"
������
�	�;3��)1&���
�k�"
���������#$���'�%�
� *(�	�;3���3�����������$��%��"���()1&�������k�"
��1�&�.��7!&
��3���������./�$���
�	��3�:(5!����7��
�:(���%��1�3����� (��	���,  2540; ;';
�, 2542;  
	��(��, 2542) 	�������
"����*(��3������)1&�	&�1�&�.����/��#��%7!&�
"����"���������
"���
	
!.2�*+,���%$�����"��
���3���3���������".���� ������
c���
��$��%���	&�1�&�.����/��#��%
)1&�������'& �����%&�)	)����������	
!.2�*+,���%$�����"��
� .2�)1&�	&�1�&�.���������%&�)	)����
	
!��X"��"���%&��'(*(�������(�"
�.��%&��'()�*+,���%$�����"��
�7!&��3������#$�����!
������"�&�� �'��&�� *(�.
���
� ���"�(�����������"%��*+,���%$�����"��
�.

� 8 �3��
����%�
�5!�7�3�&���
��(�3�(�"
�.��%&��'(�'��&��1���:�!�(�! ��!�(&���
"������ �%��%��
�
��� (2548) .����� �����
c�����	
!.2�*+,����"��
�%�����������
���1��%�� �2��$�.3�;&�� 
	
�1�
!���1�"��� �"�3� ����"��*(�}~��k�"
�� �������
��
�/��
"�����*+,����"��
�.������#$��
���"�(��.����
������  �;3��!����
"������ �%����������� (Murrary, 1999) �"�3����7!&�
"���
}~��"����3���3������������������
��$��%���	&�1�&�.���������
��
�/��
"��#$��%&��'(!&����%$��
%��1�3�����  

3. 	2����$������.���
":�!;�"  	��:(������ � �"�3� 	2����$������.���
":�!;�"         
�������
��
�/��;��("�
"��#$��%&��'( ��!�(&���
"�����4��.���

�7�& 	2����$������.��
�
":�!;�"�������
��
�/��;��("�
"��#$��%&��'( ��!�(&���
"*����!%���
0;��� (2546) .���3� 
	2����$������.���
":�!;�"�
"��6��-		
�1����.����:(�3���#$��%&��'()���!
"���������
�       
*�3	�������� � �"�3� �3������
��
�/���1�3��	2����$������.���
":�!;�"�
"��#$��%&��'(     
�������
��
�/��
�)���!
"��2���� ������	�� �	&�1�&�.����/��#��%��$������.���&���
":�!;�" 
�����3� 10 ��� �&��(� 49.10 ���(������ 5-10 ��� �&��(� 32.40 *(���2���3� 5 ��� �&��(� 18.50 
��(
� #����.���
":�!;�"���.����! ��� ����
� ����"�( �&��(� 59.30 ���(������ ������;��/
7���;����3��T �&��(�48.10 *(�)��3��*+,���%$�����"��
� �"�3� ��!
"��#$��%&��'()�
*+,���%$�����"��
�5!������'3)���!
"��2� *(�7�3����#$�����.����! 5 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 4     
:
������0��� �&��(� 90.70 �3��.�� 3 *:�.�����"��
� �&��(� 85.90  �3��.�� 8 "
����������	X"�W�� 
�&��(� 72.80 �3��.�� 5 "
��"
�.����%$�����"���(:'&�W�����
��
�!&�������!���������"&�� �&��(� 
65.90 *(��3��.�� 7 "
�������$�����%$�� �&��(� 55.00   

	��%&��'(	��1X�7!&�3� �	&�1�&�.����/��#��%��$������.���
":�!;�"�1�����
�1���
)�(&������
�*(�7�3*���3���
�����
� ���.

���*����#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�
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5!����*(�)�*�3(�!&��7�3*���3���
�Y�����'3)���!
"��2� ����.

������� ���

���
��%&�	2��
!)�!&��
�����"���%&��'(������	��%&��'(.����"���7!&��1(��%

����.2�)1&%&��'(�'�(!�3���(����7�
������T�3���*����������	���
�7�3!�*(��������
"��(������6��3���*���R(����3�����1��3�
�����
��
�/� 	��%&��'(!
��(3����
 	��.2�)1&������ ���

���
 �"�3� 	2����$������.���
":�!;�" ��
�����
��
�/��;��(")���!
"��2��
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�  �/�"��7!&�3� �����
�	&�1�&�.����/��#��%��	2����$������.���
":�!;�"�����%�
�	���*��5�&�.��*+,���%$�����"��
���
��#$�������%�
��&����� 

*�3	�����.".��*����!�������
"��#$��%&��'(.��:3���� �"�3� 	2����$������.��
�
":�!;�"�������
��
�/��
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�  *(�	�������� �%��
�!((���� (Delone, 1992) �"�3� �����#���.���
":�!;�"�������
��
�/��
"��#$��%&��'(*(�
�����2���X	%����""������.���/��#��%��!
"���������
� �;3��!����
"������ �%��*(�
������ �%���
0;��� (2546) .����� ������'��&��%��%&��'(	�����	
!.2�������������	����
�2��
0%������"�������%$�� �"�3� 	2����$������.���
":�!;�"�������
��
�/��
"��#$��
%&��'()�*+,�%&��'(��%$�� ������ �%���5� (2549) �"�3� 	2����$������.���
":�!;�"��
�����
��
�/��
"��#$��%��������%&��'(���)1&"�������%$�������""������	��;���*""
���(X�.�������%�����������
������� �  

!
��

���	�(3��7!&�3� 	2����$������.���
":�!;�")��;��*����! .� ��*(������	
�.��
������%&����:(�3���#$��%&��'( *�&�3������� ���

���
 	��"�3� 	2����$������.���
":�!;�"            
�������
��
�/��;��"��)���!
"��2��
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
� *�3���!2��������
	
!.2�*+,���%$�����"��
��

� �	&�1�&�.����/��#��%��"."�.1�&�.��1(
�)����	
!��X"��"���
*(�"
�.��%&��'()�*+,���%$�����"��
�������������"%��*+,���%$�����"��
�                 
8 ���������"�������4��%���'�����%$��;��;� 5!�������2���	;��;�*(����"��
�!&�����
(�"
�.��%&��'()��3���3��T7!&*�3 %&��'(�������
"���;��)����"��
� %&��'(�������
"����*�!(&��
���	2����"��
� *:�.�����"��
� :
������0��� *(�"
��"
�.����%$�����"���(:'&�W�����
��
�!&��
�����!���������"&�� *(�)��3�����"
�.��(�.��"����
!����:'&�
""�����)�1�3��"������4� 
�	&�1�&���/��#��% 	�(�"
�.��%&��'(5!�);&"
��"
�.����%$�����"���(:'&�W�����
��
�!&�����
)1&"���������
� �.������"����� "
������$�����%$�� *(�"
����������	X"�W�� Y����&��(�
"
�.��.����

�.��:'&�W�����
""����� *(�"
�.������
��:'&�W��������
!1���7�3������
!%�����
)1&"����� (�����
"����"�������%$�� ���.�����/�#��%, 2547) !
��

� �����"���(.!*.�
)����"
�.��%&��'()�*+,���%$�����"��
� 7!&*�3 ('�	&��.����1�&�.��"
�.��%&��'(5!���� 1���
������
����/��#��%Y�����6���)���
�.�� ���3��;3���1(�����������"&��*(�"
�.��%&��'()�*+,�
��%$�����"��
� 5!�)1&�2���	������'&�R�������������"��;��!7!&*�3 %&��'(�������
"���;��)�
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���"��
� %&��'(�������
"����*�!(&�����	2����"��
� *:�.�����"��
� :
������0��� *(��3��.��
�1(���	&�1�&�.���X��	���7���!�����X"%&��'(���������5!����:��:���7��
"�������T*(�
���	����
���.��"��(���)�1�3��"������4�$'��)1&�����3�����)����	
!.2�*+,���%$��
���"��
� ����""�����"1���1�&�.��)����	
!.2�*+,���%$�����"��
�7�&��3��;
!�	� 	��3�:(
)1&*+,���%$�����"��
�)��3��.��%�!��#$��.

� 8 �3����������"�&��*(�����.
���
����
%�
�  

4. �����'&�������
"*+,���%$�����"��
� 	��:(������ � �"�3� �����'&7�3�������
��
�/�
�
"��#$��%&��'( Y���7�3��!�(&���
"�����4��.���

�7�& 7�3��!�(&���
"*����!%���!((���� 
(Delone, 1992) *(�*p��!��
� (Henderson,1976) .���3� ���.���	&�1�&�.���������'&)���%�.���������
"
���*(��.�5�5(��������.� ��6����������"�2��
0)�������"�������&��������.�)1&��
��#$�� Y���	�������� � �"�3� �����'&7�3�������
��
�/��
"��#$��%&��'( ������	�� �	&�1�&�.��
��/��#��%�������'& �����%&�)	�������
"*+,���%$�����"��
�5!������'3)���!
"��2� �&��(� 
45.50 *(��������	��#���6����%&� �"�3� %&�.���	&�1�&�.����/��#��% ��"�'��&��.����! 3 �
�!
"*�� 
��� %&�.��7�3);3���5�;��%��:
������0��� ��� ;3��)������������
������	X"�W��.���2��
0%��"���( 

��"�'� �&��(� 18.50 ���(������ "
��.��);&���5�;�������)1&�%&�)	�$���-01���%$��%��
���"��
� ��� "
����������	X"�W�� ��"�'� �&��(� 27.80 *(����5�;��%��"
��"
�.�� �$���
��%$�� ���);&�2�1�
""
�.�����)1&"��������;�!��./����5�;�� ��"�'� �&��(� 39.80     
($��:��� ;) ��!�(&����������� ��2��3��	������������1�*+,���%$�����"��
�%��	
�1�
!
��'( �"�-01� �	&�1�&�.��%�!�����'&�����%&�)	�������
"���5�;�� *(����������"%��*+,�
��%$�����"��
�  *(����	����
)��3��*+,���%$�����"��
� �"�3� ��!
"��#$��%&��'()�*+,�
��%$�����"��
�5!������'3)���!
"��2�*(�)�*�3!&�� �"�3� !&������.
���
� !&������'��&�� 
*(�!&��������"�&����'3)���!
"��2��;3��!����
� *(��"�3�.��7�3����#$�����.����! 5 �3�� 7!&*�3 
�3��.�� 4 *(�7�3����#$�����.����! 5 �3�� 7!&*�3 �3��.�� 4 :
������0��� �&��(� 90.70 �3��.�� 3 *:�
.�����"��
� �&��(� 85.90  �3��.�� 8 "
����������	X"�W�� �&��(� 72.80 �3��.�� 5 "
��"
�.��
��%$�����"���(:'&�W�����
��
�!&�������!���������"&�� �&��(� 65.90 *(��3��.�� 7 "
�������$���
��%$�� �&��(� 55.00   

	��%&��'(	��1X�7!&�3� �	&�1�&�.����/��#��%�������'& �����%&�)	�������
"*+,���%$��
���"��
�5!������'3)���!
"��2�Y����������'&7�3*���3���
�*(���*�������'&)�(&������
� ���.

�
��*����#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�5!����*(�)�*�3(�!&���X7�3*���3���
�Y�����'3)�
��!
"��2� ���.

������� ���

���
��%&�	2��
!)�!&��������������	�
�%�!�����'&�������
"����!X�%��
�����X"��"���%&��'( 	��%&��'(!
��(3����
  	��.2�)1&������ ���

���
  �"�3�  �����'&7�3��
�����
��
�/��
"��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�  
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	�����!2��������.��:3����%�!�����3�������:��:���)�����k�"
�����*(������7!&�����

��������6��5�"��%��:'&"��1��%��	
�1�
!��� 	��7!&�����!2��������.���&����3��
!)1&���!���
	
!���.���������./�$�����%�
�*�3%�!����3��.�!�����'&�������
"*+,���%$����3����6���"")�
.����!
" ���.

��	&�1�&�.����/��#��%7�3���7!&�
"����"���������
"���	
!.2�*+,���%$��
���"��
� �&��(� 54.60 *(����	����
�	&�1�&�.����/��#��%��$������.���&���
":�!;�"�����3� 
10 ��� �&��(� 49.10  (
� #����.���
":�!;�"���.����! ���  ����
� ����"�( �&��(� 59.30 
���(��� ��� ������;��/�
����/7���;����3��T �&��(� 48.10 	��7�3����(�.".����� ��'3���
����k�"
������������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
�����
� �3�:()1&�����'&7�3�������
��
�/�
�
"��#$��%&��'( !
��

� "��(�����%$��.��.2�1�&�.��)����	
!.2�*+,���%$�����"��
� 	2���6��&��
�������'&�����%&�)	�������
"*+,���%$�����"��
�)������� ���5�;�� *(����������"%��*+,�
��%$�����"��
� (Tan & Klimach, 2004; #
4��, 2548) *(�	
!)1&�����	
!.2��'3���1���*��.��)�
���)1&�����'&.��;
!�	��������
"*+,���%$�����"��
� ��!�(&���
"������ �%��#
4�� (2548)          
.����� �����������:(��#$��%&��'(�������%$��%���'�����%$��;��;� �"�3� �����'&7�3��
�����
��
�/��
"��#$��%&��'(�������%$��%�� �'�����%$��;��� 7�3��!�(&���
"������ �%��
�2��
������/��#��%	
�1�
!	
�1�
!�����;���� (2546) .��7!&�����}~��"��	
!.2�*+,���%$��
���"��
�*(�7!&"��	�7�&)�1(
��'����/��#��% ���"��
������

� �"�3� ���.���	&�1�&�.��
��/��#��%�������'&�������
"*+,���%$�����"��
����%�
��������
��
�/��
"���.2�)1&%&��'()�
*+,���%$�����"��
���������"�&�� �'��&��*(�%&��'(������.
���
����%�
� 7�3����(&���
"
������ �%������� (Stair,   1995) �"�3� �����'&�������
��
�/��
"��#$��%&��'(*(������2���X	
%����""������.���/��#��%��!
"���������
� �;3��!��������� �%������� (2543) .���"�3� 
�����'&�������
"���	
!���4��%&��'(��%$�� *(�*+,���%$�����"��
��������
��
�/��
"��#$��
%��4��%&��'(��%$�� *(�7�3��!�(&���
"������ �%����;�� (2545) .����� ������
��
�/�
��1�3�������'&�������
"���"
�.��������"�(�
"��#$�����"
�.��.��������"�(%�����"�( 
�"�3� �����'&�������
��
�/�.��"���
"��#$�����"
�.��������"�(%�����"�( 
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3. �HI��������"0
����	%�-�������0
&12����+�'"��!"�	�����
��
!������4�+���          

�	���	%�,�� 

 
:(������ � �"�3� �-01��������)����	
!.2�*+,���%$�����"��
�.���'���"�	2����

���.����! ��� ���.����"��(���7�3������� (%�!"��(��� 1P3 ��) �&��(� 84.30 *(�7�3����(�)����
"
�.��%&��'(  �&��(� 75.90 ������	��	2�����	&�1�&�.����/��#��%���	2�1�3��"������4�$'���R(���
��'3.�� 3.80 ���3�1�3�� Y�����6�	2����.���&��������.��"�
"���"�
����2�(
�.�����.�����/��#��% 
(2542) �2�1�!)1&1�3��"������4�$'����	2����"��(���7!& 5 �
��� Y��������"!&�� �	&�1�&�.��
"��1�������/��#��%1���1
�1�&����������
� 1 �
��� �
���;������/��#��% 1 �
���              
�	&���
������/��#��%;��;� 2 �
��� *(� �	&���
����.
����/��#��% 1 �
���������k�"
�����
���	2�1�3��"�����"������4�$'�� *�3!&���$��������6�	�����*�3���"�
����2�(
��	&�1�&�.��)�
1�3��"������4�$'��*�3"��(���7�3������� *(�	&�1�&�.����/��#��%�
��
":�!;�"���;���      
460 ���"��
��3�1�3�� ��	2�������;���.���
":�!;�" 1,600 ���3�"��(�����/��#��% 1 �� 
(�2��
������/��#��%	
�1�
!��'(, 2549) Y���7�3��6�7��������4��%�����������"�( (2545) 
.���2�1�!)1&��1�3��"����� 1 *13��
":�!;�" 300 ���"��
� *(�����4�������
"����"�����
��%$�� (2546) .���2�1�!)1&"��(�����%$�� 1 ���
":�!;�"���;��� 1,250 ��  !&��	2����
"��(���.������'3�&��.2�)1&�	&�1�&�.��*�3(����&���
":�!;�"���1(�������������	��$������)1&
)�(&������
����.����!	���&���
":�!;�"���1(��!&�� .2�)1&)�1�3��"������4�$'�����2�(
���)�
���.2����7�3��������
"$������ (���
�!�� *(��#�,  2548) �3�:()1&�	&�1�&�.����$������.��
�
":�!;�"��� *(�7�3����(�.��	�������7�������"&���2���	%&��'(1�����
"����%&��'()1&            
����#$��7!& Y���:(�2���	.��7!&	�������� ���
%
!*�&��
"�3������
��
�/���1�3��	2����$������.��
�
":�!;�"�
"��#$��$��%&��'(�������
��
�/��
�)���!
"��2���� ������	���	&�1�&�.����/��#��%
��$������.���
":�!;�"�1�����
�1���)�(&������
�*(�7�3*���3���
�����
� ���.

���*��
��#$��%&��'()�*+,���%$�����"��
�5!����*(�)�*�3(�!&��7�3*���3���
�Y�����'3)���!
"��2�
	��.2�)1&	2����$�������������
��
�/��
"��#$��%&��'(�&����� *�3)��;��*����!��#$��%&��'(
*(��$��������6�	���	2����$������.���
":�!;�"���3��������%&���
"��#$��%&��'(  

�������#�����%�!*�(�"��(�����/��#��%.��)1&"�����.��1�3��"������4�$'�� 
	
�1�
!��'( ��!�(&���
"������ �%�������� � (2545) .����� �"�������/��#��%��!
"�4�$'��
%�����������
�	
�1�
!�
��� Y����"�3� �-01�*(��������%�����	
!"������4�$'��7!&*�3  
�
!�3��%��"��(����3����;���.���'���3�����4��*(���!�(&���
"���
��� (2549) .����"���
%&��'(	��������	��;��� �"�3� 1�3��"������4�$'�� �&��(� 70 ��	2����"��(�����2���3���#U�
����4���;3��
� �$�����#�%�!*�(�"��(���Y����3�:()1&����k�"
�����7�37!&��#$����#�
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�������#�$���%�!*�(�"��(�����%$��)������� ���

���
�3���
"������ �%�������� � (2545) 
��
"����������!�1X�%���
���;����)�!&�����"��1��.���3� ���.��	�.2����)1&����#$��.��!�7!&
�&����"��(���.��������� (�����, 2545)  )�$���.��%�!*�(�"��(�����/��#��%�;3���
 :'&"��1�� 
�����
"�������}~��"�����	
!.2�%&��'()�*+,���%$�����"��
�*�3������
����/��#��%)�    
*�3(�1�'3"&���������;3���1(���	&�1�&�.����/��#��%)�������7�������"&��*(�(�"
�.��%&��'()�
*+,���%$�����"��
� ���.

��������������
"�������"��1���3���2�"()����	&��('�	&��)1&��
1�&�.��"
�.��%&��'()�*+,���%$�����"��
�5!���� ���.

�)1&�	&�1�&�.����/��#��%)�*�3(�1�3��
���3��)�������*:����.2����%�������)����	
!.2�*+,���%$�����"��
�)1&����#$��5!�)1&
�����.2�����;�����)�;��;���3���3����6��3��7�.���
������)1&�������3�������*(���6����	2�
���.

������	��#�	3���3���"*.����:(���.���k�"
�� 

"��(���%�!�����'&�����%&�)	)��������������
"*+,���%$�����"��
� �&��(�  76.00     
�������	&�1�&���/��#��%�3��)1037�3���7!&�
"����"���������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
�      
�&��(� 54.60 *(���$������.���&���
":�!;�"�����3� 10 ��� �&��(� 49.10 	��7�3����(�.".��
��� ��'3�������k�"
������������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
�����
� *(���	��6������*�3�!��
7�3�������"���%&��'(*(�"
�.��)�*+,���%$�����"��
� �����������2���);&.2�)1&�	&�1�&�.��)�
��!
"�k�"
��������!�����
"��7�3�%&�)	*(�7�3������	
!�����
��
�/���1�3������!��7!& Y���
��
"����*����!���"��1�����"���(.���3� �����2���X	%����	������)! T	��2���X	7!&�&�"��(���
�%&�)	)��
����������%������

� (Drucker, 1983 �&����� �����, 2545)  Y���:(�2���	.��7!&	��
������ ���
%
!*�&��
"�3������
��
�/���1�3�������'&�
"��#$��$��%&��'(7�3�������
��
�/��
�
������	��	&�1�&�.����/��#��%�������'&�������
"*+,���%$�����"��
�5!������'3)���!
"��2� Y�����
�����'&7�3*���3���
�*(���*�������'&)�(&������
� ���.

���*����#$��%&��'()�*+,���%$��
���"��
�5!����*(�)�*�3(�!&���X7�3*���3���
�Y�����'3)���!
"��2� 	��.2�)1&�����'&7�3��
�����
��
�/��
"��#$��%&��'( *�3)��;��*����!��#$��%&��'(*(������	
�.��������%&�� �"�3� 
�����'&��:(�3���#$��%&��'(  !
��

� ���)1&�����	
!.2��'3���1���*��.��)����	
!.2�*+,���%$��
���"��
�%��1�3��"������4�$'�� �����);&��6��'3���1���*��.��)�����k�"
�����)����	
!.2�
*+,���%$�����"��
�)1&����#$�� *(����	����
�
��"�-01�"��(���)�1�3��"������4�$'��
7�3)1&�����3����� �&��(� 57.40 ������	��7�3�������"1���1�&�.��)�����k�"
�������3��;
!�	�
.2�)1&"��(�����/��#��%�!����!�3�7�3);3���%������� Y���:(������ ���
��!�(&���
"������ �
%������./ (2542) .���"�3� %�!���:��:������"������%&��
"��""������	2�.���

���'3�!�� 7�3��
�����"1���1�&�.��)�����k�"
�������3��;
!�	� .2�)1&"��(�����%$���!����!�3�7�3);3���%��
����� "��(�����%$����.
�����("�3�����k�"
����� ������	���������(����*�(��$�����.2����
.����(����	�����������
�����6�1�3��"������4�$'��*(������"�(��;�;��7����	2�)�*�3(�*13� 
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.2�)1&��""�����(����7�*(�"��(�����%$���!������������'&����3� �
�����'�(!"."�.(� �'��&��
�3�����%�������*(��'����	��"�(�!��(� ���!���7�3����
"Y����
�*(��
� .2�)1&%�!*��	'�)	
.��	����7��2���	*(�	
!.2�*+,���%$�����"��
�)1&��"'�#�7!& *(��;3��!����
"������ �%��
��.���� (2545) .����� �)�"��(���)��'�����%$��;��;�5�����"�(��	��� *(������� �%��;���
�� (2544) .���"�3� ����k�"
�����%��1�3��"������4�$'��%�!*:���k�"
�����)��;����� 5!�)�
!&������3��������%$�� �"�3� ������������;����(�3���,�1�����������(��&����3�����4��.��
�2�1�! ������;��;�
*	�)�������;��������.&������*(����.2����;����
����&�� ���)1&�����'&
*�3���;�;���!
""���(*(����"��
�)����!'*(��%$����
�4�� *(����!'*(�����������	X"�W�� 
!&���-01���%$��.���""3��������k�"
���&�� .��.2�)1&���	
!.2�*+,���%$�����"��
�.����6����
.2�����;�����7�3��"'�#� !
��

� :'&"��1��	��&���������"1���1�&�.���
":�!;�")����	
!.2�*+,�
��%$�����"��
�)�*�3(���
�.��.���
":�!;�"7�&��3��;
!�	� *(�)1&"��(�����/��#��%)�*�3(�
1�3��"������4�$'�� ���3��)�������*:����.2����%�������  5!�)1&�����.2�����;�����)�
;��;���3���3����6��3��7�.���
������)1&�������3�������*(���6����	2�����5�"��1(
�����
�
��%$���&��1�&����.

������	��#�	3���3���"*.����:(���.���k�"
��*(��1�����	�.2�)1&
�	&�1�&�.����*��	'�)	.��	����7��2���	*(�	
!.2�*+,���%$�����"��
�)1&����#$��7!& 

 �������!&���������*(��"�����# 7!&*�3 �"�����#7�3������� (�".���&�������������� 
20,000"�.%�
�7�) �&��(� 67.60 *(����	
!����"�����#7�3��6�/��� �&��(� 7.40 	
!�3���6�
�������.����	���!%�
�	������
c����"""�������%$�����5������1(
�����
���%$��        
�&��1�&� ��""�������*(�����(
���(����7�	���!�� 5!�)1&�����	
!*���"�����#7�&;
!�	��3�     
�")!);&���������
� �1����3��������%$�� ������,���
����);&�"�����#���������
� ����"�(
�����3� *(���	%�!�������������
�)�;3������%�������(����:3��%����""�������
����"�����# �� �����./�� *(��#�  (2546) �(3���3� �����(����*�(���""����k�"
�����       
5!�5�����"�(.����!
".

�)���!
"��/��#��%�2��$�*(����������
��&��.2�����������
�
��3��)�(&;�! *(��"�����#.

�1�!%�����	
!��"""�������%$���&��"��1��:3��5�����"�(    
�3����""�������������"
��
""
0;��
��1�����!��  !
��

�	����6�7�7!&�3� �(�3��
���3��.����� �
�3��1��������1X�����7�3��6�/���)����"��1���"�����# *(���	.2�)1&%�!*��	'�)	)����
!2���������;�����  �
���:(.2�)1&�(�3��
���3��.����� �7�3������	
!.2�*+,���%$�����"��
�)1&��
��#$��7!& ���	����
���.�����"�����#.��7�3��������
���	��:(.2�)1& :'&"��1��7�3������	
!1�
.�
����������);&���	
!.2�*+,���%$�����"��
�7!&������� 	����6��1��)1&�(�3��
���3��.��.����� �
�3��1���� �&��(� 56.50 ��"��3� ��.�
�����.��7�3�������Y���)��3��%��.�
�������
  1������ 
.�
�����.���������
"���	
!.2�*+,���%$�����"��
� �;3� ��*+,� ������.��);&"
�.��7�3�������
���.

�.�
�����"���(.��	����7�	
!.2�*+,���%$�����"��
� !
��

� ��������-01��������
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)����!2��������	
!.2�*+,���%$�����"��
�)1&:'&"��1��*(�1�3���'3�
00�1(
� (CUP) �
".��"
��6����� 5!��R���)��������"�����#.���&������������3���&�� 20,000 "�.%�
�7�/1�3��"�����
�4�$'��  �;3� �"�
��(�
�� �3���"*.� �����1����3��������� �
�!������#� �;3� ��*+,�              
*:3�������$��)�*+,�5!��R���*""+����.���1�����
���6��'�*""�!����
�.��1�3��"�����
�4�$'�� �(�!	����%���
"����	���������"��1���3���2�"( �;3� �"�����#	�����.��
1(
�����
���%$���&��1�&���!
"�2�"( 37.50 )�!&���3������ �,���
� *(�+rs�+' ��������*�&7%
�-01�)1&������!2��������	
!.2�*+,���%$�����"��
�7!&��3���3�������  
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������������	���	�����
�����	
��	������
  ��
��!�"�# 

 
������	
��
������������������������
	�������
���� !���!��� 
"�������	��#���


���� ��$%��&�&'(' )*'+����,#	&�� ��#-����.*'��*���$��'+�- 1 ��
�!� 2545 ��)-����'�!#	��&%2#���#
!���!���������('������	
��
 �
�������	"��'#'��'  ��$� �����(&�����
���� !���!���     
����
� 93 ���!�����)�'('������,#	&�� 5.-�����
���� !���!����%6'�!�)-���)�+�-
"�!�7���
�'$����#���%8����#+�-+"�(�����'9.����	��

���� �����!:���(&�('��������������
�$�� ;     
+�-�"��%6' � )-�(&��%6'8�'�����
('���	"��'#'��'(�����
� �'<�#�+�-�"��'	=�� 
9�'��#���
$�'
(�7$=	��
�����'!���
"�!�7��������	+"�����
���� !���!��� �.�=	������%����%
�-�'�����	���
�����
�$��
��('�
�� )*'+�- ��$���&$'  )*'+�-�"������)�� �"����!�'>	' �"����+$��  �"����!�'
���
� �"����
��� �"����+�$����� �
��"������'�� �.�=	������
"���������
 )*'8�'('&��&'+�-
���,#	&�� �
� ��������������������
=��('����
���� !���!��� � )-�(&�('���(����#���+�-
���
'�������#��������!:������+�*���� �����(��������&)-��>�������
('
$�'�$��;+�-
���-������������ �&$' �����
������-�����' ���(����#���+�-���'��������
������?� ����
���,��%@��
('
9�'��#���+�-'�' �����?����>	������'+.������
('����
���� !���!��� �
������%���
���������
���('� )-�
	!���5*"�5��'��������
 ���+�*���	%A7�������	���������
+�-=�$�"��%6'
��� (
"�'����'
�<��C
��������	
��
, 2549)   

�������#�!����:����
���� !���!�������'$����#���%8����# ������	
��
 5.-��%6'
���F.�?�'"��$��(' )*'+�-�"����+$��  �
��"������)��+�-���'$����#���%8����# =	���$ 
9�'��'���� 
�
�F�'�:
���� &��&' 5.-���$
���$����
�(&�����
���� !���!���
"�������	��#���
���� ��$
%��&�&'(' )*'+�- �
�=	�+"�������������������
��� 2 ��
$� !)� ���������
�����'+.��������

���� !���!��� �"�'�' 20 ��������������
�������'+.�!�C�� ��������
>	�!�	�
)��
����
���� !���!��������)-�'=�+�-�"��'	=�� !)� ����
���� !���!��� 1 ����������
%�����	��� ��!:%�����+�-
"�!�7 8 
$�' �
��������
�$��$��;('����H =	���$ �
�$������-"���$� 15 
%I �
�$����� 15-60 %I �
��
�$�,��%@����)*����>	����
�$������$������$�� (Simple Random Sampling) 
����'$����#���%8����#��$�
�10 ���� 2 ��$� ��� 2 �"������=	�����
���� !���!���+�*���	 
20 �����
����������
���,����'+.������
	������
����?C:����
.�>	��
)��,��(�������
���������
+�*���	 10 ��� 5.-���$��%6' 3 �
�$� %�����	��� ,����#��� �"�'�' 2 ��� ,��%2#���#��'�"�'�' 6 ���
�
���
�
��!�
�<��C
�� �"�'�' 2 ��� ����
��
���
��	��'�����
 �#�!����:�����
>	�
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�#�!����:�')*��� (content analysis) 5.-�
��%���
�����	���-���������
���� !���!��� ������	
��
 
=	� 2 
$�' 	��'�* 

 

$�'+�-  1 ���������
�����'+.��������
���� !���!��� �"�'�' 20 ����������

����
�������'+.�!�C�� ��������
5.-������
�����		��'�* 
��#�+ )*'+�-�
������
+�-�=% 
��#�+ )*'+�-+�-F.�?� ��#�+ )*'+�-+�-(&�	"��'#'���F.�?� !)� �'$����#���%8����# 2 ��$� 5.-���

�'�	(�7$��*����$(' )*'+�-�"������)���
��"����+$��  ������	
��
�����(&�����
���� !���!���

"�������	��#���
���� ��$%��&�&'���)�'��' 

 �����
+�-�=% !)� ���"�'�'��!
���
�<��C
���+$���'%�����	��������'��+�-��#�����'

�<��C
���"�'�' 1 !' +"��'��+�-�%6'����'��
9�'��'���� '���#&����
�<��C
���"�'�' 1 !' 
 ����
�#&�&�  �"�'�' 1 !' �
����� '����'
�<��C
�� �"�'�' 1 !' �����'��+�-�'$����#���
%8����#+�*� 2 ��$�'�*
$�'(�7$�%6'� F&���"�'�' 3 !' ��&$����������$�� 31\52 %I �����]
�-� 35.30 %I 
+��!'�����F.�?�('��	��%�#77������' ��������&����]
�-� 14 %I ������
�%2#���#��'('�'$��
��#���%8����#�]
�-� 9.70 %I ������
�('������,#	&����)�	"��'#'��'����
���� !���!����]
�-� 
5.30 %I =�$�!�=	������#'!$�����+'('���	"��'#'��'����
���� !���!���+�*� 2 ��$�=	����!������
���-���������
���� !���!��� �"�'�' 2 !'('%I 2545 !)������'��+�-��#�����'
�<��C
�� �
�
'���#&����
�<��C
�� �������#�!����:����
���� !���!���������	
��
   ��$� 
$�'+�-�����
��	+"������
���+�-
�	 3  ��'	����� !)� 
$�'+�- 1 �����
+�-�=%���-�����
��&#�('!���!��� ���
��� 
!)� 
$�'+�- 2 �����
+�-�=%���-�����
#-���	
���%���"�!���!��� �
�
$�'+�- 6 ������'+.�
���� 
�����!!
,��%@����)*���� 	��'���(����#���������?�+�-
9�'��#��� �
�
$�'+�-=�$�������	+"������

���+�-
�	 3 ��'	����� !)� 
$�'+�- 4 ,���!�)�7��#  ���
��� !)� 
$�'+�- 5 ������'+.�
���� 
�����!!
,��%@����)*����	��'����#	������-�����' �
�
$�'+�- 3 �,'+�-!���!��� (���
�����		��
����� 3) 

 

$�'+�-  2 ���������
���,����'+.������
	������
����?C:����
.� �"�'�' 10 !'                   

5.-������
�����		��'�* 
���(��!�������!�C�� �����
('����
���� !���!��� 
���(��!�������!�C�� �����
('����
���� !���!���  ��$� +�*�,����#��� �
�,��%`#���#

(��!����������!�C�� �����
('����
���� !���!������)�'��'!)� !�C�� �����
 ������!���

����C: !��9��' +�'
��� 9������ '$��&)-�9)� �
������
'"�=%(&�%��>�&':=	� ,����#����
�,��
%2#���#(�������
�$� 
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 a !�C�� ��������
 !)� �����
'�*'����
����C: �%6'��#� '$��&)-�9)� +�'�������C: '"�=%(&�
%��>�&':�$��;=	�b (,����#���)  

 a !�C�� ��������
 ����9.� �����
+�-���$('����
���� !���!���+�-�%6'�����
+�- !��9��' 

����C:  9������ (&�=	���#� '"�=%(&�=	� �
�����+�'
����%6'%A�����'b (,��%2#���#) 

 
$�'��
�
��!�
�<��C
��(��!�������!�C�� ��������
('����
���� !���!���('
��)-����������
'$���	� 
����C: (&���'=	� �
������%6'�����
+�- �%6'����+����#�  ��
�
��!�

�<��C
��(�������
�$� 

a!�C�� ��������
 '$�������	� 
����C: (&���'=	� �
�+�-
"�!�7'�*'�����%6'�����
��#�;('
���$���'��� (�
�.) 

!���
���C: !��9��' ,����#����
�,��%2#���# (��!����������)�'��'�$� �����
('����

���� !���!���+�-	��������')*��� 
����C:!��9��'������
�����	�
�
#-�+�-������('���� ('����
+�*���	 �&$' �,'+�- ,���!�)�7��# �����

#-���	
����%6'��' ,����#����
�,��%2#���# (�������
�$� 

a�����
+�-��!���
����C: !��9��' !)� �����
+�-���')*��� ���
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����9'"���(&�%��>�&':=	�
>	���������$������	����������� )-������'b (,��%2#���#) 

 a ���(&������
('����
���� !���!������
���
����%��� ����$����' �
���	!���
&�	��' +"�(��(&������
 >	��] �����
$��$������
�����%A7��('+��%2#���#���$�
�!#	�$�=�$
����9
'"�=%(&�%��>�&':=	�b(,��%2#���#)  

a !�������������	����+�-	� � )-�(����#	����$��')-����������
('����
���� !���!���('
���'"������
��(&�('�����#���
�<��C
��=	���$����%��
#+<#�� b (,��%2#���#) 

 a !������%���+�-
����9�����(&������
('����
���� !���!���=	�+�'+� ��)-��������
�����
('���(����#���+�*�	��'���
$��
�#�
����  ���%�����'>�! ������?� ����
 �
��gh'��

�� b (,����#���)           

a !��
	%A7��('�����	����������:���)����
��	��'�����
('����
���� !���!���+�-
=�$�"��%6'
� �
���=	�=�$�
����
���������	+"�����
���� !���!��� � )-�(������
�('���(&�����

���� !���!���('���(����#���%��&�&'����.*'��$�+�-�%6'���$ b (,��%2#���#) 

 a�����'��+�-�'$����#���%8����#!#	�$�!���=�$
����C:��������
+�-=	�������
"���������

 )*'8�'('��C�+�-������
�
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$�'(�7$=�$=	����������
��!�C�� ��������

$�,
(��
��!
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+�-�����$=	���$����%��
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���
�<��C
��!��+"����
����
�������
��)�
��9�������
� #-���#���)-���,���������#���('
9�'��'����b (,����#���)  

4. ,��%2#���# �
'��$�'$�����,��+�-���,#	&����$��'�����
��=	�
����C:�
��%6'%A�����'���
�.*'�
��"��%6'�������=%���-�����'� )-�
"���������
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�  �
�'�����'�*
�
'�(��������
�
��!�
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���
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 a+�-��#�('�'$����#���%8����#��$
���$�'$���(����,��+�-���,#	&����$��'�����
��$���	���
=�$���������'�)-'; �����
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����C:�
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�����������-�����'�$��; 
(,��%2#���#)  

a�����'��+�-���=�$!$������
� �.������
�.+�- ���!�������%6',��
"���������
(�� 
$�'(�7$�%6'
��)-�������
 )*'8�'+�������'��+�-=	�
� )*'+�-���� ��$��=�$=	�	� 100 % � ���=�$����
� ��'
�<��C
��
������������� ��$��+�-�!����b (,��%2#���#) 



 

                                                                                                                

 

 
 

 

�
�$������-"���$� 15 %I  (N=20) �
�$����� 15- 60%I  (N=20) �
�$�,��%@����)*����  (N=20) 
������ =�$�� 

�����
 
!��9��' 9������ +�'
��� 

=�$�� 
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
=�$��
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
�������� 


$�'+�- 1 �����
+�-�=%���-�����
��&#�('!���!��� 
1.1 &)-�-
��
  
1.2 � F 
1.3 ���� 
1.4 ���F.�?� 
1.5 ��&�  
1.6 !���
�� �'<:('!���!��� 
1.7 ���
%���"����%��&�&'�
� 13 �
�� 
1.8 
9�'�� 
��
   
1.9 ���F.�?� 
1.10 
#+<#('������?� ����
 

$�'+�- 2 �����
+�-�=%���-�����
#-���	
���%���"�
!���!��� (������$%��
���������
���� 
!���!���) 
2.1  �����
'*"� 
2.2   
��� 
2.3  �����
p�� 
2.4   
��?C����' 
2.5   ����"���	'*"�>
>!�� 
2.6   
��?C�!��� 

 
0 
0 
0 
0 
0 
18 
0 
0 
0 
6 
 
 
6 
6 
6 
14 
14 
6 
15 

 
20 
20 
20 
20 
20 
2 
20 
20 
20 
14 
 
 
14 
14 
14 
6 
6 
14 
5 

 
20 
20 
20 
20 
20 
2 
20 
20 
20 
14 
 
 
14 
14 
14 
6 
6 
14 
5 

 
20 
20 
20 
20 
20 
2 
20 
20 
20 
14 
 
 
14 
14 
14 
6 
6 
14 
5 

 
0 
0 
0 
0 
0 
18 
0 
0 
0 
6 
 
 
6 
6 
6 
14 
14 
6 
15 

 
20 
6 
6 
6 
6 
2 
20 
20 

      20 
14 
 
 
14 
14 
14 
6 
6 
14 
5 

 
20 
6 
6 
6 
6 
2 
20 
20 
20 
14 
 
 
14 
14 
14 
6 
6 
14 
5 

 
20 
6 
6 
6 
6 
2 
20 
20 
20 
14 
 
 
14 
14 
14 
6 
6 
14 
5 

 
0 
0 
0 
0 
0 
18 
0 
0 
0 
6 
 
 
6 
6 
6 
14 
14 
6 
15 

 
20 
20 
20 
20 
20 
2 
20 
20 
20 
14 
 
 
14 
14 
14 
6 
6 
14 
5 

 
20 
20 
20 
20 
20 
2 
20 
20 
20 
14 
 
 
14 
14 
14 
6 
6 
14 
5 

 
20 
20 
20 
20 
20 
2 
20 
20 
20 
14 
 
 
14 
14 
14 
6 
6 
14 
5 

 

����� 3 ����#�!����:����
���� !���!��� ������	
��
 (F.�?�'"��$��) 
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�
�$������-"���$� 15 %I  (N=20) �
�$����� 15- 60%I  (N=20) �
�$�,��%@����)*����  (N=20) 
������ =�$�� 

�����
 
!��9��' 9������ +�'
��� 

=�$�� 
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
=�$��
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
�������� 


$�'+�- 2 �����
+�-�=%���-�����
#-���	
���%���"�
!���!��� (�$�) 
27.  ���!��!��
���:'"�>�! 
28.  
��'= �('!�����)�' 

$�'+�- 3 �,'+�-!���!��� 
3.1  �
	�+�-��*����' 
3.2  
�� ���' 
��?C�+������� �
�

#-���	
��� 

$�'+�- 4 ,���!�)�7��# 
4.1  ����� F 
4.2  �������� 
4.3  ����
9�'�� 
��
 
4.4  ����
��������������
��&#�('!���!���
(9����) 
4.5  ����>�!��)�%A7��!�������%@��+�-
"�!�7���

��&#�('!���!��� 
4.6  ��	���
�
������
��&#�('!���!���+�-
��F�����$('���'�	�����' 
4.7  �����
��&#����
"�	�����5���=%��� 
4.8  �
	�!���
�� �'<:('!���!��� 

 
 
20 
20 
 
0 
20 
 
 
10 
16 
20 
 
20 
 
20 
 
20 
20 
20 

 
 
0 
0 
 
20 
0 
 
 
10 
4 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
0 
0 

 
 
0 
0 
 
20 
0 
 
 
10 
4 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
0 
0 

 
 
0 
0 
 
20 
0 
 
 
10 
4 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
0 
0 

 
 
20 
20 
 
0 
20 
 
 
10 
16 
20 
 
20 
 
20 
 
20 
20 
20 

 
 
0 
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20 
0 
 
 
10 
4 
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0 
 
0 
0 
0 

 
 
0 
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20 
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10 
4 
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0 
 
0 
 
0 
0 
0 

 
 
0 
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20 
0 
 
 
10 
4 
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0 
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0 
0 
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20 
20 
 
0 
20 
 
 
10 
16 
20 
 
20 
 
20 
 
20 
20 
20 

 
 
0 
0 
 
20 
0 
 
 
10 
4 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
0 
0 

 
 
0 
0 
 
20 
0 
 
 
10 
4 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
0 
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0 
0 
 
20 
0 
 
 
10 
4 
 
 
0 
 
0 
 
0 
0 
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�
�$������-"���$� 15 %I  (N=20) �
�$����� 15- 60%I  (N=20) �
�$�,��%@����)*����  (N=20) 
������ =�$�� 

�����
 
!��9��' 9������ +�'
��� 

=�$�� 
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
=�$��
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
�������� 


$�'+�- 5 ������'+.�
���� �����!!
,��%@����)*���� 
(������') 	��'����#	������-�����' �����
%����#'���	��
�'���	��'�* 
5.1 ����� 
5.2 �������"�
����� 
5.3   ���	��
�+�� 
5.4   ���������$��')-�� 
5.5   %A7��	��'�#�
��!� 

$�'+�- 6 ������'+.�
���� �����!!
,��%@����)*���� 
(������') ���(����#���������?�+�-
9�'��#��� 
6.1 '*"��'�� 
6.2 !���	�'>
�#� 
6.3 Urine Sugar 
6.4 Urine Albumin 
6.5 ,
�
)�	 (FBS 
6.6 ��+�-=	���� 
6.7 ���!�	���������+��5��' �+�� �� 
 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
- 
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- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
- 
- 
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- 
- 
- 
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- 
- 
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- 
- 
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- 
- 
- 
- 
- 
 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
14 
18 
20 
16 
20 
 
 
2 
3 
2 
1 
1 
0 
20 

 
 
 
6 
2 
0 
4 
0 
 
 
18 
17 
18 
19 
19 
20 
0 

 
 
 
6 
2 
0 
4 
0 
 
 
18 
17 
18 
19 
19 
20 
0 

 
 
 
6 
2 
0 
4 
0 
 
 
18 
17 
18 
14 
19 
20 
0 
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�
�$������-"���$� 15 %I  (N=20) �
�$����� 15- 60%I  (N=20) �
�$�,��%@����)*����  (N=20) 
������ =�$�� 

�����
 
!��9��' 9������ +�'
��� 

=�$�� 
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
=�$��
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
�������� 


$�'+�- 7 ����
��%����
����   
 (Health Maintenance Card ) 
�
�$������-"���$�  15 %I 
7.1 '*"��'�� 
7.2 !���
�� 
7.3 �
�'���F��?� 
7.4 %�����#��������!5�' 
7.5  �x'���� 
7.6 ����>�&'���� 
7.7 ���������' 
7.8 ���=	��#' 
7.9 �A'�
����)�� 
7.10  '�/����� 
7.11  ���	��
+����
��!
�	 
�
�$�����  15-60 %I 
7.12 '*"��'�� 
7.13 !���
�� 
7.14 !$�	�&'���
��� 

 
 
 
0 
4 
4 
12 
8 
5 
2 
2 
20 
20 
2 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
20 
16 
16 
8 
12 
15 
18 
18 
0 
0 
18 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
20 
16 
16 
8 
12 
15 
18 
18 
0 
0 
18 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
20 
16 
16 
8 
12 
15 
18 
18 
0 
0 
18 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
0 
0 
16 
12 
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- 
- 
- 
- 
- 
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20 
4 
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- 
- 
- 
- 
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20 
20 
4 
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20 
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- 
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- 
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�������#�!����:����
���� !���!���������	
��
   ��$� 
$�'+�-�������	+"������
���+�-
�	 3 ��'	����� !)� 
$�'+�- 1 �����
+�-�=%���-�����
��&#�('
!���!��� ���
��� !)� 
$�'+�- 2 �����
+�-�=%���-�����
#-���	
���%���"�!���!��� �
� 
$�'+�- 6 ������'+.�
���� �����!!
,��%@����)*���� 	��'���(����#���������?�
+�-
9�'��#��� �
�
$�'+�-=�$�������	+"������
���+�-
�	 3 ��'	����� !)� 
$�'+�- 4  ,���!�)�7��# ���
��� !)� 
$�'+�- 5 ������'+.�
���� �����!!
,��%@����)*����	��'
����#	������-�����' �
�
$�'+�- 3 �,'+�-!���!��� 

�
�$������-"���$� 15 %I  (N=20) �
�$����� 15- 60%I  (N=20) �
�$�,��%@����)*����  (N=20) 
������ =�$�� 

�����
 
!��9��' 9������ +�'
��� 

=�$�� 
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
=�$��
�����
 

!��9��' 9������ +�'
��� 
�������� 


$�'+�- 7 ����
��%����
����   
 (Health Maintenance Card ) (�$�) 
�
�$�����  15-60 %I (�$�) 
7.15  !���	�'>
�#� 
7.16  �������%A

��� 
7.17  �������������%���	
�� 
7.18  �����������'� 
7.19  �������,'!���!��� 
7.20  %�����#���!
�	 
7.21  %�����#�����*�!���:%A�����' 
7.22  �������!���: 
7.22  ���	��
���	��
��!
�	 
7.24  �A'/���)�� 

$�'+�- 8 ����
��%�������%@�� (Synthesis Card) 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
11 

 
 
 
- 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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8 
0 
4 
4 
8 
1 
1 
1 
2 
9 
11 

 
 
 
12 
20 
16 
16 
12 
19 
19 
19 
18 
11 
9 

 
 
 
12 
20 
16 
16 
12 
19 
19 
19 
18 
11 
9 

 
 
 
12 
20 
16 
16 
12 
19 
19 
19 
18 
11 
9 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
11 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
9 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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- 
- 
- 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 
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�
�� 

(&�
'�'; 
!��*� 

 
=�$(&� 

 


"����� 
,���#��� 

!'����	 �!$-�	�����      
29. (&������
����
���� !���!���('�����	+"�
�����',��%@��!���	�' ������' 

     

30. (&������
����
���� !���!���('�����	+"�
�����'���=	������!5�'('�	������!�� 0\5 %I �
�
�7#���!���: 

     

31. (&������
����
���� !���!���('�����	+"�
�����'�'������$�
��	��  �
����(&� ��&��Cy:
!���"��'#	 

     

32. ���(&�����
���� !���!���('�����	+"������'
�$��; ����'$����#���%8����#��#	!���
�	��       
�$���#-��.*' 

     

33. ���(&�����
���� !���!���&$��(�������	+"�
�����'�$��; ��!���9������ !��9��' �
�+�'
������
�#-��.*' 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

U29 

U30 

U31 

U32 

U33 
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����$*) 4 : ������+���9:
��#�����		�5���	 �!$-������������	���	�����
����          

�	
��	������
 

�-�1*2� � :>%�	��#�!"�
�('&$���$���
�����'�!�)-������ �
�('&$��!"�������!����%6'��#� 
+$�'��%A7���
���%
��!('���	"��'#'�����	+"�����
���� !���!���+�*�+�-�%6'	��'��!!
 
��%����C ��
	���%��C: �
������#�����	��� 	���$�=%'�* ��)�=�$ 
 

1. �"�'�'��!
�������'$����#���%8����#���+$�' 
     (  ) � ��� � � ���............................................................................................... 
     (  ) =�$� ��� � � ���~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
            ��	��!
���~~~~~.!'   
2. !�C�� ��!
�������'$����#���%8����#���+$�' (���=	������$� 1���) 
     (  ) ��!
�����	!������!�������(�('��)-�����-���������
���� !���!��� 
     (  ) ��!
�����	+��?��
�%��
����C:('��)-�������	+"�����
���� !���!��� 
     (  ) ��!
���=	�������
'��
'�'(��������)�F.�?����-����������	+"�����
���� 

!���!���'��� � ���~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~.   
3. !����$���)�('�����	+"�����
���� !���!��������!
���('�'$����#���%8����#

���+$�' 
     (  ) (��!����$���)� � ���....................................................................................   
     (  ) =�$(��!����$���)� � ���~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
4. ��!
���+�-�����������+	�+'('�����'+.�����
���� !���!���('�'$����#���

%8����#���+$�' 
     (  )  ��
�
��!�
�<��C
�� � ���~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
     (  ) �)-'; >%�	����~~~~~~~~~� ���~~~~~~~~~~~~~~~. 
5. ��%����C+�-���-����������	+"�����
���� !���!���(���=	������$� 1���) 
(  ) � ��� � � ���.............................................................................................................  
(  ) =�$� ��� � � ���~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~  
      ��%����C+�-�������� #-�~~~~~~~.��+  

                      (  ) �����	
����%����C=�$�%6'<��� � ���~~~~~~~~~~~~~~~. 
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6. ��
	��
���%��C:+�-���-����������	+"�����
���� !���!���+�-=	�������
'��
'�'���
CUP ��)� 

�. 

      (  ) � ��� � � ���........................................................................................... 
      (  ) =�$� ��� � � ��~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~. 
7. ���
'��
'�'('�����	+"�����
���� !���!��������	���"������)�CUP 
      (  ) 
'��
'�' � ���.......................................................................................  
      (  )=�$
'��
'�' � ���~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~.. 
 8. �'$����#���%8����#���+$�'=	��������������'��+�-('�����	+"�����
���� 

!���!���=����$��&�	��' 
      (  ) �������������'��+�- � ���........................................................................ 
      (  ) =�$�������������'��+�- � ���........................................................................  
9. �����'+.������
('����
���� !���!��� (���=	������$� 1���) 
      (  )  
�	�� � ���............................................................................................. 
      (  ) =�$
�	�� � ���~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~  
      (  ) =�$����
�('�����'+.������
 � ���~~~~~~~~~~~~~~~~~~... 
10. %A7���
���%
��!� #-���#� �)-'; >%�	����~~~~~~~~~~~~~~~~... 
        ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~...... 

                       ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~. 
          .................................................................................................................................... 
          .................................................................................................................................... 
          ................................................................................................................................... 
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������� � 
 

���"	� �����	���$7���;����'���# 

 [�-�
	����'�
 ��] 

 
��)-�� %A����+�-��!���
�� �'<:���!�C�� �����
('����
���� !���!��� 

����'$����#���%8����# ������	
��
 

!"�&�*��� 
�������
�������'+.�!�C�� �����
'�* ,���#���(&�('�������
��!�C�� ��������
('

����
���� !���!���('	��'!���9������ !���!��9��' �
�!���+�'
��� � )-�(&��%6'�����

%������'�+��('�����	+"������
('����
���� !���!���+�-��!�C��  �
�(&��%6'�����

"�����
,����#��� �'$����'('����"��'	'>���� ���'#�+F�#	��� �
����
'��
'�'+�� �����$��;� )-�
'"�=%(&�%���%���!�C�� �����	+"�����
���� !���!�������'$����#���%8����# ������	
��
  
(����!�C��  %��
#+<#��  �
�%��
#+<#,
�#-��.*' 
  �������
�������'+.�!�C�� �����
'�*��$�����%6' 8 
$�' %�����	��� 

 
$�'+�- 1 �����
���-�����
��&#�('!���!���  �"�'�' 10 ���   
 
$�'+�- 2 �����
���-�����
#-���	
���%���"�!���!��������
 �"�'�' 8 ��� 
 
$�'+�- 3 �,'+�-!���!��� �"�'�' 2 ��� 
 
$�'+�- 4 ,���!�)�7��#  �"�'�' 8 ���  
 
$�'+�- 5 ������'+.�
���� �����!!
,��%@����)*���� (������') 	��'����#	������-�����'  

�"�'�' 5 ���  
  
$�'+�- 6 ������'+.�
���� �����!!
,��%@����)*���� (������') 	��'���(����#������ 

���?�+�-
9�'��#��� �"�'�' 7 ���  
   
$�'+�- 7 ����
��%����
����  (health maintenance card) �"�'�' 24 ��� 
   
$�'+�- 8 ����
��%�������%@�� (synthesis card) �"�'�' 1 ��� 

  
                                                                         �#+��   
���	 

          '��F.�?��
��
����#+��F�
��:�����Cy#� 
����#&�����#����
� �x'�����
����  
         !C� ����
F�
��: ����#+��
��
��
�'!�#'+�: 
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�
�+�-�������
��........................................ 
������������'+.�!�C�� �����
 

� / F�'�:
���� &��&'..........................�"��
.......................�"����...................������	
��
 
��'+�-.....................�	)�'............................................ .F........................................... 
 

������ =�$�������
 !��9��' 9������ +�'
��� 
��!:%������������
���� !���!���     

$�'+�- 1 �����
+�-�=%���-�����
��&#�('!���!���     
1.11 &)-�-
��
      
1.12 � F     
1.13 ����     
1.14 
9�'�� 
��
       
1.15 F�
'�     
1.16 ���F.�?�     
1.17 ��&�      
1.18 ���
%���"����%��&�&'�
� 13 �
��     
1.19 !���
�� �'<:('!���!���     
1.10 
#+<#('������?� ����
     

$�'+�- 2 �����
+�-�=%���-�����
#-���	
���%���"� 
!���!��� (������$%��
���������
���� !���!���) 

    

2.1  �����
'*"� ('*"�	)-�� )-���#>�!)     
2.2  
���     
2.3  �����
p��     
2.4  
��?C����'     
2.5  ����"���	'*"�>
>!��     
2.6  
��?C�!���     
2.7  ���!��!��
���:'"�>�!     
2.8  
��'= �('!�����)�'     

$�'+�- 3 �,'+�-!���!���     
3.1 �
	�+�-��*����' 
3.2 
�� ���' 
��?C�+������� �
�
#-���	
��� 
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������ =�$�������
 !��9��' 9������ +�'
��� 
��!:%������������
���� !���!��� (�$�)     

$�'+�- 4 ,���!�)�7��#      
4.1  ����� F     
4.2  ��������     
4.3  ����
9�'�� 
��
     
4.4  ����
��������������
��&#�('!���!���(9����)     
4.5  ����>�!��)�%A7��!�������%@��+�-
"�!�7���
��&#�
('!���!��� 

    

4.6  ��	���
�
������
��&#�('!���!���+�-��F�����$
('���'�	�����' 

    

4.7  �����
��&#�('!���!������
"�	�����5���=%���     
4.8  �
	�!���
�� �'<:('!���!���     

$�'+�-  5  ������'+.�
���� �����!!
,��%@�� ��)*���� 
(������') 	��'����#	������-�����' �����%����#'���
	��
�'���	��'�* 

    

5.1 �����     
5.2 �������"�
�����     
5.3 ���	��
�+��     
5.4 ���������$��')-��     
5.5 %A7��	��'�#�
��!�     

$�'+�- 6 ������'+.�
���� �����!!
,��%@����)*���� 
(������') 	��'���(����#���������?�+�-
9�'��#��� 

    

6.1 '*"��'��     
6.2 !���	�'>
�#�     
6.3 Urine Sugar     
6.4 Urine Albumin     
6.5 ,
�
)�	 (FBS)     
6.6 ��+�-=	����     
6.7 ���!�	���������+��5��' �+�� ��     
(��%��
�+��) ����'*"���
('�
)�	�-"� 
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������ =�$�������
 !��9��' 9������ +�'
��� 
��!:%������������
���� !���!��� (�$�)     

$�'+�- 7 ����
��%
����
����   (Health Maintenance 
Card) 

    

('�
�$��	������ �-"���$� 15 %I      
7.1 '*"��'��     
7.2 !���
��     
7.3 �
�'���F��?�     
7.4  %�����#��������!5�'     
7.5  �x'����     
7.6 ����>�&'����     
7.7 ���������'     
7.8 ���=	��#'     
7.9 �A'/���)��     
7.10 '�/�����     
7.11 ���	��
+����
��!
�	     
('�
�$����� 15 \ 60 %I      
7.12  '*"��'��     
7.13  
$�'
��     
7.14  !$�	�&'���
���     
7.15  !���	�'>
�#�     
7.16  �������%A

���     
7.17  �������������%���	
��     
7.18  �����������'�     
7.19  �������,'!���!���     
7.20  %�����#���!
�	     
7.21  %�����#�����*�!���:%A�����'     
7.22  �������!���:     
7.23  ���	��
���	��
��!
�	     
7.24  �A'/���)��     

$�'+�- 8 ����
��%�������%@�� (Synthesis Card)     
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���+�*�
#*'..................���    ����+�*���	.........................................��� 

 =�$�������
..................���    ����
�.................. 9������...................���  ����
�................. 
 !��9��'.....................���    ����
�.................. +�'
���..................���  ����
�................. 
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�������   
 

�=#�������+������	�'��*)����������������	���	�� 

 
1. �. +"�(��+���!���!�������������&��&' 
2. �. ����
��%��� OPD Card �
�Chronic Card %I
� 1 !��*� 
3. �. (&�
"�������'+.����(����#������&�	
#+<#%��>�&': 
4. �. ����
��%�������%@�� (Synthesis Card) 
5. �. ��������7<����7#� 
6. �. ��$���	�����'��*���$%I  .F. 2550 
7. �. &$��('���
��%%�����#�������%@��+�-
"�!�7�����!!
 
8. !. OPD card 
9. !. ,�� #���  ,��%@����)*���� 
10. !. �����
'*"�  
��� 
11. �. ������'+.�>�!,��%@����)*���� 
12. �. �,'+�-�	#'	#' 
13. �. �����'�������	� 
14. �. !���
�� �'<:('!���!��� 
15. �. ������:�%�����#&��#� 
16. �. %�����#&��#� 
17. !. 
��'= �('!�����)�' 
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������� = 

 
��	�-���;���!����#���"�������    

���� '�
�'�$*)��&�	����#������������	���	�� 

 
����� 7 
��������	
��� ��
���
��������������������������������� �� ��!�"��#����$��%�#         

�� �����&%' ��������"������  
 


"�	��
+�- 

�"���� 
�'$����#���%8�

���# (��$�) 
�"�'�'

%��&��� (!') 
�����$�� 

+�-(&�('����#��� 
1 �"������)�� 17 59 34 
2 �"����!�'>	' 4 15 8 
3 �"����!�'���
� 7 26 14 
4 �"����+$��  5 18 10 
5 �"����
���   10 42 20 
6 �"����+�$����� 6 20 12 
7 �"������'�� 5 20 10 
���  7 �"���� 54 200 108 

    
��	�-���;���!����#���"���������������������	���	�� 

                      �'�	��������$��F.�?�   =   N/ (1 + Ne2) 
        >	�  n    =  �"�'�'�
�$������$�� 

 N   =  �"�'�'����
���� !���!���+�*���	 
                       e   =   ������������	
��

����������
���
 ������� 0.05 

           �+'!$�('
��� 
                 n  =  33,772/1 + 33,772 x (0.05)2 
                       =  33,772/1 + (33,772x 0.0025) 

                                                                 =  395.31 
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������� 1 

 

�#��	�
��	��
��'���#��
)��"
� 
 

����� 8     
�������'	�
�"'	�� �	��������%
����"���������������������� 

 

���9�� (N=108) 
!���������-���������
���� !���!��� 

�"�'�' ����
� 
1. ���+�-=�$(&$%��>�&':�������
���� !���!��� (Family Folder)  
!)� +"�(��+���!�������������&��&'   

100 92.60 

2. �����	+"�����
��%�������%@������
��%��� OPD Card �
�
Chronic Card %I
� 1 !��*� 

53 49.10 

3. %��>�&':���������'+.�
����
����  !)�(&�
"�������'+.����
(����#������&�	
#+<#%��>�&': 

43 39.80 

4. ����+�-(&�%��>�&':� )-�(������(�
�� %A7��
���� ���!���!���    
!)� ����
��%�������%@��  

30 27.80 

5. 
�7
��?C:           (',���!�)�7��# ����9.� ��������7<����7#� 49 45.50 
6. 
�7
��?C:           2550 (',���!�)�7��# ����9.�  ��$���	�����'��*���$
%I  .F. 2550                      

59 54.60 

7. ���+�-=�$(&$%��>�&':���,���!�)�7��# !)� &$��('���
��%%�����#
�������%@��+�-
"�!�7�����!!
 

20 18.50 

8. �����
� )-����5$��
����  !)� OPD Card 74 68.50 
9. �
�$�+�-�������	��
 #�F? =	���$ ,�� #��� ,��%@����)*���� 56 51.90 
10. �����
+�-=�$(&$�����
+�-�=% !)� �����
'*"� 
��� 101 93.50 
11. ����+�-(&���'+.������
���	��
%A7��
���� � )-�(��
����9���?�
,��%@��=	���$���$��')-�� !)� ������'+.�>�!,��%@����)*���� 

81 75.00 

12. �,'+�-�	#'	#'=�$(&$��!:%������������
���� !���!��� 73 67.60 
13. �����
� )-����
����
����   !)� �����'�������	�       92 85.20 
14. !���
�� �'<:('!���!���=�$(&$�����
���-�����
#-���	
���%���"�
!���!���+�-�����$('����
���� !���!��� 

86 79.60 
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����� 8 (�$�) 
 

���9�� (N=108) 
���!��� 

�"�'�' ����
� 
15. ������:�+�-�%6'�!�)-���)�+"�(�����'���
�����	���&��#�,��!' ��)-�
F.�?��
����+"�(����#	�������'���+�-������(�&�����'����.*' ����9.�
������:�%�����#&��#� 

78 72.20 

16. %�����#&��#�=�$(&$������:�&��%�����#�
������
+���F�?8�#�+�-��
���$('����
���� !���!��� 

73 67.60 

17. 
��'= �('!�����)�'=�$(&$���
�����	+�-�����
	�('�,'+�-
!���!���+�-�����$('����
���� !���!��� 

96 88.90 

 

����� 9   
�"�'�'�
�����
���	��!��������������'��+�-
�<��C
�����-���������
���� !���!��� (N = 108) 
 

��	��!������ !��'' �"�'�' ����
� 
�-"� 

%�'�
�� 

�� 

<  10 
(11 - 13) 
> 13 

49 
43 
16 

45.40 
39.80 
14.80 

���  108 100.00 
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����� 10 
�
�"'	�'	�	������(

�������������������� ��
���
������)��*���������&����"�
�    

 
��	�����(&� (����
�) 

 ���(&�����
���� !���!��� 
(&��$�� 

(&�%�' 

�
�� 
(&�'�'; 

!��*� 

 

=�$(&� 
 

	��'������������������
     

1. (&�����
���� !���!���('���
"����!���!��� 15.70 42.60 41.70 0.00 
2. (&�����
���� !���!���('������������������

���%��&�&'�
�&��&' 

23.10 26.90 50.00 0.00 

3. (&�����
���� !���!���('������������������

������-�����' 

23.10 26.90 
 

50.00 
  

0.00 

4. (&�����
���� !���!���('������������������

���(��
��F.�?� 

7.40 
 

58.30 
 

26.90 
 

7.40 

5. (&�����
���� !���!���('������������������
    
!' #��� 

21.30 42.60 
 

34.30 
 

1.90 
 

6. (&�����
���� !���!���('������������������

,��%@����)*���� 

32.40 55.60 
 

12.00 
  

0.00 

7. ( &� ��� �
� �� � !���!�� � ('� �� ��� ��� ��� 
              
������?� ����
 

47.20 10.20 
 

41.70 
 

0.90 
 

8. (&�����
���� !���!���('������������
              
��������#��� ����
����  

33.30 19.40 
 

45.40 
 

1.90 
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����� 10 (�$�) 
 

��	�����(&� (����
�) 

���(&�����
���� !���!��� 
(&��$�� 

(&�%�' 

�
�� 
(&�'�'; 

!��*� 

 

=�$(&� 
 

	��'�����#�����	��� ����,'��' �
�  ����#�!����:
�����
     

    

9. (&������
����
���� !���!���('�����#�����	��� 
����,' !��!���"���� � )-���	��#���
�<��C
����	��
%8����# 

27.80 38.90 
 

29.60 
 

3.70 
 

10. (&������
����
���� !���!���('�����	+"�
�,'��'(����#��� ����'$����#���%8����# ��$��

�-"��
�������
�+�-�"��'	 

12.00 28.70 
 

38.90 
 

20.40 
 

11. (&������
����
���� !���!���('�������,'��'

$��
�#�
����   

23.10 50.90 
 

22.20 
 

3.70 
  

12. (&������
����
���� !���!���('�������,'��'
!��!���
�%�����'>�! 

21.30 47.20 
 

31.50 
  

0.00 

13. (&������
����
���� !���!���('�������,'
�#	��� �	�� 0 \ 5 %I  �
� 

24.10 35.20 
 

39.80 
 

0.90 
  

14. (&������
����
���� !���!���('�������,'
�#	����7#���*�!���: 

26.90 25.90 
 

45.40 
 

1.90 
  

15. (&������
����
���� !���!���('�������,'
�#	��� ,��%@����)*���� 

42.60 39.80 
 

17.60 
  

0.00 

16. (&������
����
���� !���!���('�������,'
&$����
)�,�� #��� 

12.00 63.90 
 

22.20 
 

1.90 
  

17. (&������
����
���� !���!���('�������,'         
������-�����' 

23.10 46.30 
 

29.60 
 

0.90 
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����� 10 (�$�) 
 

��	�����(&� (����
�) 

���(&�����
���� !���!��� (&�
�$�� 

(&�%�' 

�
�� 
(&�'�'; 

!��*� 

 

=�$(&� 
 

18. (&������
����
���� !���!���!�'���
�$��%������
('����#	���(����#���('&��&' �&$' ,��%@��������' 
��$��
�-"��
�������
�+�-�"��'	 

21.30 43.50 
 

34.30 
 

0.90 
  

19. (&������
����
���� !���!���('����#�!����:��
�%������('���
$��
�#�
����  

15.70
  

41.70 
 

40.70 
 

1.90 
 

20. (&������
����
���� !���!���('����#�!����:
%A7��
9�'�
���� �����$
�!���!��� 

16.70 38.00 
 

41.70 
 

3.70 
  

21. (&������
����
���� !���!���('����#�!����:
!�'��%A7��
���� ('&��&' 

8.30
  

43.50 
 

38.90 
 

9.30 
 

22. (&������
����
���� !���!���('����#�!����:� )-�
����,'�#�����('&��&' 

6.50 34.30 
 

47.20 
 

12.00 
  

	��'�����'+.������
     

23. (&�����
���� !���!���('�����'+.������
+�-�=%
���-�����
��&#�('!���!���!��9��'+�������� �&$'    
&)-�-
��
 
#+<#('������?� ����
 �%6'��' 

15.70 34.30 
 

50.00 
  

0.00 

24. (&�����
���� !���!���('�����'+.������


#-���	
���%���"�!���!���!��9��'+�������� �&$' 
�����
'*"� 
��� �%6'��' 

4.60 29.60 
 

63.00 
 

2.80 
  

25. (&�����
���� !���!���('�����'+.������
,���!�)�
7��#!��9��'+�������� �&$' ����� F >�!��)�%A7��
!�������%@��+�-
"�!�7���
��&#�('!���!����%6'��' 

18.50 33.30 
 

47.20 
 

0.90 
  

26. (&�����
���� !���!���('�����'+.������

���� 
,��%@����)*����!��9��'+�������� �&$' '*"��'�� !���	�'
>
�#� Urine Albumin ,
�
)�	 (FBS) �%6'��' 

26.90 35.20 
 

38.00 
  

0.00 
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����� 10 (�$�) 
 

��	�����(&� (����
�) 

���(&�����
���� !���!��� 
(&��$�� 

(&�%�' 

�
�� 
(&�'�'; 

!��*� 

 

=�$(&� 
 

27. (&�����
���� !���!���('�����'+.�����
��%

����
����  !��9��'+���������&$' '*" ��'��  

$�'
��  !$�	�&'���
��� !���	�'>
�#��%6'��' 

26.90 19.40 
 

42.60 
 

11.10 
  

28. (&�����
���� !���!���('�����'+.�����
��%
�������%@�� !��9��'+�������� 

24.10 51.90 
 

24.10 
  

0.00 

	��'�����	+"������'     

29. (&������
����
���� !���!���('�����	+"�
�����',��%@��!���	�' ������' 

25.00 40.70 
 

25.90 
 

8.30 
  

30. (&������
����
���� !���!���('�����	+"�
�����'���=	������!5�'('�	������!�� 0\5 %I �
�
�7#���!���: 

30.60 34.30 
 

31.50 
 

3.70 
 

31. (&������
����
���� !���!���('�����	+"�
�����'�'������$�
��	��  �
����(&� ��&��Cy:
!���"��'#	 

30.60 10.20 
 

55.60 
 

3.70 
 

32. ���(&�����
���� !���!���('�����	+"������'
�$��; ����'$����#���%8����#��#	!���
�	�� �$��
�#-��.*' 

40.70 28.70 
 

22.20 
 

8.30 
 

33. ���(&�����
���� !���!���&$��(�������	+"�
�����'�$��; ��!���9������ !��9��' �
�+�'
������
�#-��.*' 

27.80 43.50 
 

20.40 
 

8.30 
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����� 11 
�������'	�
�"'	�	������(

�������������������� ��
���
������)��*��� (N = 108) 

 
��	�����(&�����H �"�'�' ����
� 

                   �-"� 
                   %�'�
�� 
                   
�� 

73 
18 
17  

67.60 
16.70 

    15.70  

                   ��� 108                  100.00 
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1. '��� +�:
��+  ��&�%���'�'+:    
    '��� +�:
�<��C
��������	
��
� 
"�'����'
�<��C
��������	
��
�  
 
2. !�C
��#�� !���'+�:    
    '���#&����
�<��C
�� 7 ��'�����
�$��
�� p@���,'��' 
"�'����'
�<��C
��������	
��
� 
  
3. !�C�'��& %��+�%�'�'�:     
     
�<��C
���"������)��
��
 
"�'����'
�<��C
���"������)��
��
  
 
 

 
 
 

 

 






