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ABSTRACT 
 

 The purpose of this descriptive study was to compare the level of the spiritual 
care needs and spiritual care received among Muslim patients at the end of life during 
hospitalization. The subjects were recruited using purposive sampling from the end of life 
Muslim patients during hospitalization in 5 main government hospitals, namely Yala Hospital, 
Pattani Hospital, Narativas Hospital, Betong Hospital, and Su-Ngaikolok Hospital, and/ or family 
carers who used to provide care to their dying family members while hospitalized in these 
hospitals. The data were collected from 174 subjects from November 2008 to January 2009. The 
research instruments were questionnaires developed by the researcher. CronbachLs alpha of 
reliability coefficients of the spiritual care needs among Muslim patients at the end of life during 
hospitalization and received spiritual care among Muslim patients at the end of life during 
hospitalized in the hospitals questionnaires were 0.86 and 0.94 respectively. Data were analyzed 
using percentage, mean, standard deviation and paired t-test.  
 The results were as follows:  
 1. The mean total score of the spiritual care needs of Muslim patients at the end 
of life during hospitalization was at a high level (X = 3.76, SD = .25). The highest mean score 
was that of the needs for hope (X = 3.85, SD = .31), followed the score of needs for meaningful 
and purposive life aspects (X = 3.72, SD = .35) and the needs for relationships with another and/ 
or a supreme being (X = 3.69, SD = .32).  
 2. The total mean score of spiritual care received of Muslim patients at the end 
of life during hospitalization was at a high level (X = 3.00, SD = .60). The highest mean score 
was that of the needs for hope (X = 3.62, SD = .71), followed by the score of needs for 
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meaningful and purposive life aspects (X = 2.71, SD = .99) and the needs for relationships with 
another and/ or a supreme being (X = 2.68, SD = .60).  
 3. There was a statistically significant difference between the spiritual care 
needs and spiritual care received among Muslim patients at the end of life during hospitalization 
(p < .001). This indicated that the level of spiritual care received was high but still did not meet 
the spiritual care needs of the patients. The findings should be were beneficial in providing 
information for nurses to improve their spiritual care to meet the clientsL care needs and be 
congruent with their belief and culture. It also provides basic information for further developing 
the practice guideline for persons at the end of life.  
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	�� 	
���
�����
�����������
�����
�����#���EY_��6 (Highfield, 1992) �����
	��-�����"����"��� 
(("�
� �6, 2535) � !� 	
��(� !�
#
������������"'#B������
�����
�����#��$�
%&
�)�B�
�)��
���
)�#��� !(#
������������)�*�������� �  3 �
��%������

� 
 1. 	
���
������ 	
��-������(%N�-���)�2 
�� (the needs for meaning and 
purpose in life)  
  �EY_��6 (Highfield, 1992) ��.�

.� )��������
�����#���'		� +�!�-���9��
	
��"����9���.(-�C���(�� �'		���-�	
��-������(%N�-���)�2 
��(�C!�(%D�(-�'$�)����������
��(������ 	
��"�����L6�


��)�)���(�� ����'		��C!� ��(����
��26 (Yura & Walsh, 1982 
cited by Ross, 1994) ��.�

.� B��������!�)-�.#����'��6 	C� ���-�	
��-���)�2 
��(�C!�����
��'��6�
�����(-�'$�)����� 2 
�����. ��" (Ross, 1994) ��.�

.����� 	
��-���(%N�-��� ��� 
�������'9��(%N�-���#��2 
����/�(%D�	
���
������C/�T��������
��������(%D���
�,�-�� ����  
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"'#B���  	
��$�"'����	'�B��2 
��� !�  ������� / ��'��6� 	
��	�� 	
��"�"�����	
���
�����
� !����
���	
������(� !�
���	
��(%D���#����(�� �
���/�	
���������6)�)�L���2����������
��
������'
�)-
��'��6�"
�-�	,�����

����)2
�*�����6-�C�(-�'$�������L��� (���, 2534) 
	
���
�������
	
�������,�)-
��'��6"�"����/�	,�9�� ���)O&-�	,���� (�C!���
	
��"�"��)-
9��+�!�
�����
	
��������
���.����(
�� �����."�"��
.���(�� 	C� )	� (�������
��.����������-� (�����
�,��� �����

���%�-� 	
��",����)�	
��(%D���(��#����'��6���,�)-
��'��6	,����9��
���#��
���(��� ��. (�4� ��� ���	
��",�	��#��(
�� ��'��6���,�	
��(#
�)�)-
	
��-���)����(%� !���%��
���L���2���#����(�� ���-�	
��-���)�2 
����.(� ����.(%D�������
�%��"�����6)�2 
��
� !$.�������)-
	
��-���(�.���/� ��.���
�9�����)-
	
��-���#��	
����� ����,������. 	
���'�#6
����� ���
��(
��� !(-�C����.)�2 
�� (Conrad, 1985; O| Connor, Wicker & Germino, 1990) +�!�
�,�)-
�
������ !����
�'��'.�-���#��2 
���
������ !����
�����(��)-
���#�/� �
��������	
�	'����
(��2��L���2��� ����
�������K����(�C!�(#
�"�.%������#��2 
����.��� � !"'� ��
�����!�B�-�
�
-�C�2���-�
� 
 ���	
���	
��-��� �
�9�����	
���	
��-������: )��'�: "�!���
)�	
��(�4�%&
� 
	
����� (Simsen, 1985 cited by Ross, 1994) ������� 2 
�����.���� !��)-
	'�	.� �����" (Ross, 
1994) ��
��
.� (�C!��'		���."����9� !���,�)-
2 
��� 	
��-�����
 $�� !����� 	C� 	
��� �	�/�
������
����� ���"�����*��	
����
"��
.��(%�.� *��(� !�
 "�/�-
�� ����,�(���"�.	
����� )�
�'		�� !	
���	
��-������(%N�-���)�2 
����� �^������� !�"�����9��	
��(#
�)�)�
��	6%�����#��2 
��� 	
��2��(��)�	
����
"��
.�"�!�)�",�	�� ����,��� 2 
��B��)�
���)-
	'�	.� 
������������(#
�)�	
���'�#6#����(�� �"�����9������ 	
��-���)����� 2 
�����.-�C�	
��
��� � �����/�(%N�-���"��"'�����'.���!�(�C!�����'(%N�-�����/� �"�����+�!�	
�������)�)�2 
�� 
���	
��-
���.��%)����	� (Craven & Hirnle, 2003) ",�-���)��'		�� !#��	
��-���)�2 
����
�,�)-
(���%8�-�������
��������"����� +�!������.� (-�'$�� !��� 2 
�����. ��9��9��	
��-���)�
	
���'�#6��������	
����� ����"����� +�!�	
��-��-
�� ��."����9-�(%N�-���)����
�,���2 
��  
 )��'		�� !���9C���"����"������� 	
���'.���!�� !��%A��������-���#����"��
��"���������'(%N�-���"��"'�#��2 
�����-�����"�� (2C!�
.�����
�����	
��-�'��
����	
��
��.(� !����
#��2 
�� � 	
��(%D��������6 �'"������9C����(�
�(%D�"��"'�#��2 
�� � 	
������L����
�����
� ��%A���������������-�����"�� +�!�� (-�'$�",�	�� 3 %�����	C� (1) ����L� (faith) 	C�� 
	
��(2C!� 	
����� 	
��B��� �.����(�
� (2) 	
����� (love) 	C� � 	
����� 	
��(	���)����(�
� 
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���� 	
�����	
��(-4�)��.�(�C!����'��6 (3) 	
��(�C/�(YPZ�($C!��$. (charity) 	C�	
��������2.
�(-�C�
(�C!����'��6�'�
�9 ��� *��	��-
�����$����%A�������� 2 
���������6������(�
� (
�����6, 2544) 
+�!�"��	�
�������������#���'%$� (2536) +�!������9��	
���
���������
�����
�����#��$�
"�����'
� !%&
��

�*�	��(�4� ��
.�"�!�� !)-
	
��-�����.2 
�� 	C� ��"�� *����
.���"��(%D��'��'.�-
�� 
(%D�	
��-
�����(%D��,����)�)�T���"�!������U"��L6 ����)-
2.
�	'
�	��� �,�)-
-�����*�	 ���
$�
%&
��
�����%A������.���"��)�"�!������U"��L� 	C���.���
��#�)-
�,����9�����.)�)����%A����� (2.� 
)�#�����.� !�
�� ��
��. ��������-

��2� (�C!��,�)-
���)�"�� ��	
��
������
� 	
���'�#6����� 
��
�����!�)�B�
�� !�
�������	
����� ����
�������"��2.
�)-
���)�"����.�'���'������)-

	
��-
��)�2 
��-������  
 ���� !$�
�������
���
�
�������(� !�
���-�����"����"��� "�'%��

.�"�!�� !)-

	
��-������2 
�� 	C� 	
���
������ !���+�/�(%D����L��� 	
���
������ !�,���2 
�����.��.��� 	
��-���
���� 	
��"'# ",�-���$�
%&
�����'"�������"'��
�� "�!�� !)-
	
��-������2 
�� 	C� ��������E6 
����'��'.�-���� !"��"'�)�2 
��#��$�
%&
�����'"�������"'��
�� 	C� 	
��%���9������� 2 
��
	
��(%D����.� !� ��/���*��� /���*��-�
� ����
�����"�/�2 
���

�"������ !�  (E'"�'�	�� ��-�6) 
(�������"�/�2 
��� !� ��/���
���	,�����������.����"�� 
.��'		���/�����
	,�������� !� )�*��
��	 (���-6  
 2. 	
���
������
������ 	
��"�����L6����'		��C!� "�!��
��
�� ����������(-�C�
��  
  �EY_��6 (Highfield, 1992) ��.�

.�	
���
�����)��
��� / %������

� 	
��
�
������ !��� 	
��"�����L6����'		��C!� "�!��
��
�� ����������(-�C��� ((2.� ���$�
(%D�(�
�) 
+�!�� ������#�����)-
���������	
����� 	
��$����� 	
������L� 	
���


��)� ������)-
�B�� 
*����.� (�C!���# +�!�� �����(� ������ / 
  2.1 	
��"�����L6������(�
� (E���'��������E6) +�!�	
����� 	
������L�)�
��"��-�C�	
��"�����L6������$�
(%D�(�
�����������(-�C���(�� 	�� !� 	
������L�)���"��
���"��������� / (Craven & Hirnle, 2003) 	C� ���������(�
�(%D�� !��!� � ������)�)����(�������
���
����� �"�����9��	
�������)� � ���
���$�2 
�����2 
��-���	
����� �"�����9��
	
���
������,�	
��(#
�)�)�%��2��2 
�� �"�����9��	
���
����� ����.�%8�	
����
"��9��	
������L�
���"��	� )�	�� !#��	
������L�)����(�
�����"���^���������� / 	C� ����"�����9��	
����
"��
��.��.)�)����(�
� #��	
������L�)��,����(-�C���(��/���(�
� ���
	
��������2 
��-������ 
��
"�����9�����������"��	�(�C!�����	
������L�����.����� ���"�����9��	
��#.�#C!� �.����
 



 

 

22 

*��L���(�
� ��.� 	
��2��(��)�	'�	.� 	
��(2C!� ���(%N�-��� � 	
��#����
�)����)-
	'�	.����
#�����L�$����� "�!������!� 
  2.2 	
��"�����L6����'		��C!� ���"�!��
��
�� (E���'�� ���-����� �) ��
��. 
���)-
���������	
��$����� ���)-
�������������B��������)-
���������	
���


��)� ���
�'		��C!����"�!��
��
�� $�
%&
�����'"�������"'��
���
������ 	
��"�����L6� !� ���"�!��
��
��
� !(%� !���%����
�  � 	
��"�����L6� !� ���	���	��
���2'�2� ���$�
� !)-
������������ *��"�!�� !
$�
%&
��
����� 	C� �����
����������(��)�)".������� ������ ���� "�!��
��
��� !(�C/��,��
��.�
���%A�����������������"�� (%D��
� �����/�)�(�C!��	
��"�����L6����'		��C!��'�	�� %��"�����6 
��."����9-� �(� !����
 ��������
(����

��� �'		��C!����.���: ��
(������(
�� ��������
���	'�
)��
2������'		��C!����,�)-
(���	
����
"��
.� 	
���
���������
���������"��� 	
���
�����
�
��� /��/��
��(%D�������������)-
	
�����	
��%���9��� *����.-
��"�!������� (%D����)-

������	
�����*��(%D��%���L���2��� (�C!��'		��C!����	
�������)-
�4"����9���	
�������/�
��
*����.� (�C!���# �'		��4��� 	
��$�"'�������
����� ",�-����'		�� !(�4�%&
��.������.����
��� $������9����� ������
������

� �'		���� 	
���
�������������
���������"������ 
�
�����
�����(��!�#�/��

�(-�C�����	
���
�����(� �
������
���.����� 
  2.3 	
���
�����	
��"�����L6�����(�� (E���'����-���+ ) ��
��. ���)-
���
������	
��$����� ���)-
����������B�� ������)-
������	
���


��)������(�� $�
%&
����
�'"�������"'��
���
������ 	
��"�����L6� !� �.���(�� �
������������������"�!�� !��������E6
%�������)-
���%A�������
�����
�����"����"��� �
���/�	
�����$��2��)����������(��
(�C!�(�4�%&
� 
   	
���
�����)-
����������B�� )�B�
����
�����#��$�
%&
�)��
��� 
+�!���.� ���)�� !��2.
�)-
� #�/����������)-
���2.
�(-�C����(��	
��(�4�%
�)-
-���%)����� 
-�C������%)�
��(
��� !(-�C����. ��

����
��	,����9��	
���
�������
�������B��)�	
��$������
)��� � +�!����(�������������,����-�
�� ! -�C���)���(

���.����,����� !��
������-��� 	
����
"��
$��� /� 	
��",�	����� ���	���.�

.�	�(���.���������	��9����%� !��(	�����,������
"��",����
�.���% ��� 	
���
��������#��B��-�C����#���������*�� (Conrad, 1985 cited by Kemp, 1995)  
 3. 	
���
������ 	
��-
�� 	
��-
��(%D�	
���
������
�����
�������/����.��
�C/�T��#�����(
�� (%D����������9�����	����(%D�����2.
�)-
�'		��,�(��� 2 
�����.��
��.��� 
	'�	.� 	
��-
��(%D�	
��	��	
����
"��#���'		�� !� ������(%D����	�� -���9�� ���%��"����
	
��",�(�4�)�"�!�� !� ��� (Highfield, 1992) (%D�����#������ 2 
�����(%D�(�C!��(Q�����
#���'		� 



 

 

23 

	
��-
��(%D�"�!�� !�'�	��
���������(�.�� !���� 2 
�����.  ���(%D���	6%������ !",�	��#��
	
����
"����!�(��)�2 
��#���'		� (����	
��-
�����,�)-
�'		����*��)���.�  ����.�)-
 (���
	
����
"��(%D�"'#)�2 
�� ".
�$�
%&
�� !(#
�"�.����"'��
��#��2 
���
�����	
��-
��� !����%��.��"��"'#
��.�'�#6����� ���	
��-
��(%D����#��� !(%D���
��� ���� -������� *��%������

� 2 ".
� 	C� 
1) 	
��-
��(Q��� (%D�	
��-
��(� !�
���	
��-���� !� � 	'�	.� ���� ������(%D����L���"��  
2) 	
��-
����!
�% (%D�	
����
"��9��$�� )����	� � ������(%D����L����
���
.�	
��-
��(Q��� 
(%D�	
��-
��� !�����.��K���%��9��� !"'� %������

� 6 ���� 	C� 1) �����
�����)�(%D�����
����
	
��-
��� !(�����������6���	
����
"�� �'		�� !� 	
��-
����� 	
����
"��)����� !�  ���(2C!���!�
)�"�!�� !-
�� 2) �����
��"��%8��� (%D�	
��-
��#���'		�� !(������	
�����.������

 	C� �'		�
��-
��)�"�!�� !(%D��%��
���	
������ 3) �����
���^������ (%D�����"�����#���'		�� !� 	
��-
��
��(�C���^�������"������ !(-���"�",�-�����(�� � !���,�)-
 "�-
����
 4) ����	
��$�����L6 
*��	
��-
����� ������(%D�$����L6#��	
��"�����L6��-
.���'		� ���(%D�$����	
��$�����
#���'		����"�!��C!�: 5) �����
��(
�� (%D�	
��-
��(�C!��� !�'		�	��-
��9�����	� +�!�� ���%���
�
(-�'����6)��� � ���%8��'���(#
���%��������������� ��� 6) �����
��"�!��
��
�� "�!��
��
��
� !� ���L����.�	
��-
��#���'		� ��
��. T������(���T��� ���"��	� #��L���(� ��
�K�L���
���	.�����)�"��	� (��Y���6������
��+�*�, 1985 �
����� ("�
�����6, 2545) (2.�(� �
�����������
#���,���	6 (2547) � !��
.�$�
%&
�����'"�������"'��
��� 	
��%���9�� ��
����������)�����"'��
��
���-�����"�� (�C!� )-
�����.��"�� "������U�� 	
��(%D��'		� � 	
��"'#"�����.� 	
��(�4�%
�
�'�#6����� (�C!��,�����%�������������E6)�*��-�
�  
 ���������
�
�������(�C!�����
�������
.�(�C!�	
���
�����������
�����
��
���������"����'		��4��(���	
��$�"'�������
����� (spiritual well-being) ���-��	
��
�
���������
�����
�������.��
���������"���-�C���
�����.��.(� �����4��(���	
��� �	�/�
������
����� (spiritual distress) ��
 (Highfield & Carson, 1983) (����Q���/���������9��	
��
�
���������
�����
��������� 	
��",�	�����(%D�"�!��,�(%D�(�C!���������������
)2
(%D���
���
)����%��(������)-
����������
�����
�����  
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 �'##���� !�� ���
����"�����
����	��	�
�������	(�
	�"��	)��"���� ��"����

�����
����	����
��#����$$�%����

����	�������
��  

 
 $�
%&
�-�C�����"����9($2���������"'��
����
��/��
����
���������"���	
��
�
������ !(���#�/� +�!�	
���
�����#��$�
%&
�-�C�����#��(#
������������)�*�������� ��� 
	
������.�����)���.��	���	��
 ��/�� /#�/����.���%8����� !(#
���(� !�
#
�� %8����� !� $��.�	
��
�
�����#��	���	��
$�
%&
�����"'��
�� � ���� / 
 1. ���'� ".
�(� !�
#
�����	
��"����9)����������(� !�
�����(�� ��������
 
����"�����9��	
���
������.��: ("���, 2541) ���'� !(%D�
��$�
)-�. � !� %��"�����6���(� ����

	��"�����6 � 	
�����$��2���.������-�
�� !)�����,�(���2 
�� � 	
��(#
�)�"9������6� !
(���#�/� �,�)-
"����9�����
	
���
�����#����(������"
�-��-�.�"���"�'�2.
�(-�C�(�C!�
���"���	
���
�����(�C!��
��($2���������"'��
����
� �
.�
���C!� ("'����, 2544) ��.���
��������#������� (2542) ��
.� 
��$�
"�����'(%D�
��� !"����9������	
�����������"��(" �
�'		����(%D�� !�����
� �
.�
���C!� 
 2. (�� $�
%&
�� !(%D�(��-��� "��	�������)-
�����-�C��"�����9��%A�������
���"����.�B�
�(��
�*�� ���"��(" ���
����
.�(��2�� (�C!�(��-����
��($2�����(-�'����6)�
����"'��
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$�
%&
�� �,����)�� #�/�(�.���/� �����/� 	,�
.� I)-
	
��-
����.$�
%&
�J 
���-���9�� ������� !�,�)-
(#�-
��
.�(#�	���� 2 
�����.�.��%��
� � (2.� ��.�

.� I���2������E6 �����	6
	�)-
�.����
-��%&
���������(�4�%&
�J I�����	6	�)-
�.��� 2 
���C���
�����
����,�	
��� �.��%J 
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�
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�� !���� ������'���� ���.)�����"'��
��#��*�	 
-�C�� ������.�2 /)-
(-4�
.� $�
%&
���� 2 
�����.��
��.��� �.�)-
(���$�������
�����
�����#��$�
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����,�)-
$�
%&
�����"'��
��� 	
���
������
�����
�����)��
������ 	
��-������(%N�-���)�
2 
�� 	
���
��������� %A�"�����L6����'		��C!� "�!��
��
�� ����������(-�C��� 	
���
�����
	
��-
�� (�C!�)-
$�
%&
�($2��������(�4�%&
�����"'��
����.��� %��"��L�B�� ���)�B�
�� !$�
%&
�
����"'��
��(#
������������)�*�������� ������(%D��'		�",�	��)�������������	6�
�� ! 
*��(Q���$�
%&
�����'"�������"'��
�� ���������
��	,����9��	
���
������
�����
������ !
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�����-�����"�� ��/� 3 �
�� ��
��. 1) �
������ 	
��-������(%N�-���)�2 
�� ������
�
��(%D�$�
� !� �����)��������.�"C!�"��� !�  � 	
����
	
��(#
�)�)������#��
�K�L��� %��(��  
	
��(2C!��.��: 2) �
������ 	
��"�����L6����'		��C!� "�!��
��
�� ����������(-�C��� 
�������
��(�C/��,��
�	
��"��
�)-
$�
%&
�-�C�����%A��������	
��(2C!� ������"�!��
��
��� !
(�C/��,��
�����.����%A�����������������"�� 3) �
��	
��-
�� �������
��2.
�(-�C� ".�("���
�
��	
��-
�� (�C!�2.
�)-
$�
%&
���
"��� 	'�	.����� 	
��"'#)�2 
�� ���� !��.�
�� -��������-�C�
$�
)-
�������'������(#
�)�9��	
��(2C!� 	
������L� -���%A����� -���	'�L��� ������
�L ���)�
����,�(���2 
�����
�K�L���#��$�
%&
����,�)-
"����9����$�
%&
���
��.��	���	�'�9���������

������ !� �

� +�!�".�$��.�"'#B������.����� ������)� � ���/����(%D����"�
��	
�������)�
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���$�
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��������� ��
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 3 
 

 
 
  (descriptive research) 

  

 
   

 
 

 
   

  3   
    
  

   
  

    
(Power analysis)  Power  0.8 

 .05  2  (effect 
size)  .30   

  
174  (Polit & Hungler, 1999)  (purposive 
sampling)   
 1.  
 2.  

  3 
  1  
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/      /   /
  

 3.  18   
 

 
 
  
 1.   3 

    
   1  
  1.1   

      
  

  1.2   
  

  
   2  

  
  (Highfield, 1992)  ( , 2535) 

  
  33   3    

  2.1   5    1-5 
  2.2    

 24    6-29 
  2.3   4    30-33 
   5   
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   4  
   3  
   2   
   1  
   0  
     

     3  
( , 2542)  
  0-1.33   

 
  1.34-2.66   

 
  2.67-4   
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  (Highfield, 1992)  ( , 2535) 

  33   3   
  3.1   5    1-5 
  3.2    

      24    6-29 
  3.3   4   30-33 
    5  
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   4  
   3  
   2  
     1  
   0  
   

    
  3  ( , 2542)  

   0-1.33  
 

   1.34-2.66  
 

 
   2.67-4  

  
 

 
 
 1.  (content validity)  

   3   
 1  

  1    1  

 
 2.  (reliability)  

 
  10   
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(Conbach s alpha coefficient) 

 
  

.86  .94  
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 1.  
  1.1 

  
 /  3  

   
 

  1.2   
  

  1.3    
   1)  

  1  
  1   5  

   2)  
   3)   

 
   4)   
   5) 

  2  
 1  

   6) /  
  

 2.  
  2.1  
  2.2  

   
   1.  
   2.  /  
   3.  
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 1.    
 2. 

 
     

  
 3. 

  
     

 paired t - test 
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����� 4 

��	
��
��������
��
��� 

 

 

��������	
 

 
 �����	
���

���
���������	
����������� (descriptive research) �#$%&'(�)��������*���
+(����,-.�./���01�/�����,.2&�������#����342��	�.��55�6 -30���742�
����#����3*�%
.&�8�&����,.2&�������49-342��	�.��55�6:&�;92�<��7*�,=83�, �0�08=4*2��:60�:2��
����
�
�)�>�?��#����3'9��@�03�-30?��#����3*
%�7�>� 3 	
�1�
4���-4�A��>.2 	B���� 174 ��� ��F�
�����,:2&,93>��/���4$&�#G'	����� #.'. 2551 +(��4$&�,����, #.'. 2552 ;3�����	
�*�%742
�B��8�&42�������������0�&�.���� 4
���
 
 1. :2&,938/���=��3:&��3=/,.
�&�/�� 
 2. :2&,938A�#:&�;92�<�� 
 3. ���,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6:&�;92�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��
:60�:2��
�����
�)�>�?��#����3 
 4. ���742�
����#����3*�%.&�8�&����,.2&����*��42��	�.��55�6:&�;92�<��
7*�,=83�,�0�08=4*2��:60�:2��
�����
�)�>�?��#����3 
 5. �������*���+(����,-.�./���01�/�����,.2&�������49-342��	�.��55�6-30
���742�
����#����3*�%.&�8�&����,.2&����42��	�.��55�6:&�;92�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��:60
�:2��
�����
�)�>�?��#����3 
 
 1. ������������������������	��
��� 

 
  �3=/,.
�&�/��*�%'(�)� 	B���� 174 ��� 8/��>15/�����#'15�� (�2&�30 74.7) ,�
&��=�K3�%� 38 �L (SD = 11.2) ,�8+��A�#�9/ (�2&�30 63.2) 	����'(�)�8��8�,
5�

���0+,'(�)�
,��*�%8=4 (�2&�30 37.9) �&�3�,�7,/742�
����'(�)� (�2&�30 24.7) ,����,8�,��+>����>�2A�)�7*�
.

�-./�04
�742�2��	�+(�4�,�� (�2&�30 86.2) 742�
����'(�)�>�?�������8&�'�8��,��*�%8=4 (�2&�30 
81.5) ?4�742�
����'(�)�>�?�������8&�'�8��R(%�&�9/>��0��:&���0*��� '(�)�S���� -30����
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?��������&���0 R(%�����?�������8&�'�8��:&��&��� (�2&�30 18.4) -30'(�)�42��.��&��2&�*�%8=4 
(�2&�30 19) (.���� 1) 
 
.���� 1   
 
������������
�����������	��
��������������������������� (N = 174) 

 

:2&,938/���=��3  	B����  (��) �2&�30 
�#'   

15�� 130 74.70 
��� 44 25.30 

&��= (�L) (X   = 38 �L, SD = 11.2)   
18 -30  49 28.10 
31-40  57 32.80 
41-50  40 23.00 
51-60  23 13.20 
,����/� 60  5 2.90 

8+��A�#   
?84 25 14.40 
8,�8 110 63.20 
1,2��/1�/�/-�� 39 22.40 

���'(�)�8��8�,
5   
7,/'(�)� 43 24.70 
��0+,'(�)� 66 37.90 
,
S�,'(�)� 40 23.00 
&�=���55� 11 6.30 
���55�.��1�$&89���/� 14 8.10 
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.���� 1  (./&) 
 

:2&,938/���=��3 	B����  (��) �2&�30 
���'(�)�8��'�8��   

'(�)�42��.��&� 33 19.00 
?��������&���0 32 18.40 
?�������8&�'�8��>��04
� 109 63.10 

1-4             41 23.50 
5-7             41 23.50 
6-8             26 15.50 
8 :(
�7�       1 0.60 

���,8�,��+>����>�2A�)�7*�   
7,/742�3�  24 13.80 
742�2��  48 27.50 
742�/&�:2��4�  33 19.00 
7424�,�� 69 39.70 

 
 2. �������%�&���'(�
 

 
  ;92�<��7*�,=83�,�0�08=4*2�� *�%�:2��
�����
�)�>�?��#����3 ,��0�0��3�*�%
�8������.8/��>15/&�9/>��/�� 3-90 �
� (�2&�30 47.70) -308/���2&�&�9/>��/�� 181-271 �
� (�2&�30 
14.1) 	B�����
�*�%>�2���49-3>�?��#����38/��>15/&�9/>��/�� 3-7 �
� �2&�30 39.70 ?4�*����/�
;92�<��&�9/>��0�08=4*2��:&�����.	��-#*�@����8/��>15/ (�2&�30 94.20) ���4:&�?��#����3*�%
�:2�#
��
�)�>��0�08=4*2��:&�����.����?��#����3*
%�7�����8/��>15/ (�2&�30 55.70) (.���� 2) 
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.����� 2  
 
������������
�����������	��
�������������%�&���'(�
 

 

3
�)60:&�8A�#;92�<��  	B���� (��) �2&�30 
�0�0��3�*�%�8������. (�
�) (X = 125.58, SD = 127.30)   

3-90  83 47.70 
91-181  35 20.10 
181-271  25 14.40 
271-365  31 17.80 

	B�����
�*�%742�
����49-3>�?��#����3 (�
�) (X   = 16.99, 
SD = 30.30) 

  

3-7 �
� 69 39.70 
8-14 �
� 51 29.30 
15-22 �
� 29 16.70 
,����/� 23 �
� 25 14.30 

;92�<��*����/�&�9/>��0�08=4*2��:&�����.	��   

-#*�@ 164 94.20 
#����3 5 2.90 
����
��92:&�.��&�/5�.��&� 5 2.90 

?��#����3*�%�:2�#
��
�)�>��0�08=4*2��:&�����.   

?��#����3*
%�7� 97 55.70 
?��#����3'9��@ 77 44.30 

 
 3. ��������������*���+��*��������,,�-������'(�
.+
��������
���*+��


�-�/����	�����	�0�1�2��&
���� 

 
  ���,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6:&�;92�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��
:60�:2��
�����
�)�>�?��#����3#��/� �/��K3�%�:&��0-�����,.2&�������49-3*��42��	�.
��55�6?4���,&�9/>��04
�89� (X = 3.76, SD = .25) �,$%&#�	��6����42��#��/��/��K3�%�:&�



 

 

42 

�0-�����,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6 �$& 42�����,1�
� (X = 3.85, SD = .31) 
�&�3�,�42�����,����,1,��-30��Y�1,��>�����. (X = 3.72, SD = .35) -308/��42�����,�
���,8
,#
�S@�
��=��3&$%� 8�%�-�432&,-30#3
��&��1�$&.��2&�*�%8=4 (X = 3.69, SD = .32) 
(.���� 3) 
 
.���� 3  
 
���/3�45
 �������/�45
�/������6�� ��*	���������������*���+��*��������,,�-������'(�
.+


��������
���*+��
�-�/����	�����	�0�1�2��&
���� ������2*
��������
*��� (N = 174) 

 

���,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6 X  SD �04
����,.2&���� 
42�����,1�
� 3.85 0.31 89� 
42�����,����,1,��-30��Y�1,��>�����. 3.72 0.35 89� 
42�����,����,8
,#
�S@ �
��=��3&$%�  
        8�%�-�432&, -30#3
��&��1�$&.� 3.69 0.32 89� 

?4���, 3.76 0.25 89� 
 
 ���,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6 :&�;92�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��:60
�:2��
�����
�)�>�?��#����3 �,$%&#�	��6����:2& #��/��/��K3�%�:&��0-�����,.2&�������49-3 
*��42��	�.��55�6:&�;92�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��&�9/�01�/�� 3.32-3.92 R(%�&�9/>��04
�89� ?4�,�
�/��0-���K3�%����:2&89�8=4 3 &
�4
�-��:&�-./3042�� 4
���
 42�����,����,1,��-30��Y�1,��
>�����. 742-�/ ���742�3/��+(�#�0&
33&Z@ (X = 3.92, SD = .32) ���742�
�[\��*��R�� (X = 3.88, 
SD = .38) -30���:&#�	��#�0&
33&Z@-�/.��&�-30�=��3�&�:2�� (X = 3.79, SD = .45) 8/��42��
���,����,8
,#
�S@�
��=��3&$%� 8�%�-�432&, -30#3
��&��1�$&.� 742-�/ ���	
4>12,��
,A��@&
3�=�&��
>�1&;92�<�� (X = 3.87, SD = .39) ���,��0.$&�$&�2��,$%&5�.�1�$&;92�<���2&�:&���,�/���13$& (X = 3.84, 
SD = .40) -30���:&#�	��#�0&
33&Z@�#$%&>12742�
����,8=:8���7,/*=�:@*�,�� (X = 3.82, SD = .38) 
-3042�����,����,1�
� 742-�/ ����03(�+(�#�0&
33&Z@�#$%&>12742�
��B��
��&�	��*/��'�84�>����*B� 
���,4� �#$%&>12742�
�;3.&�-*�*�%4�>�?3�1�2� (X = 3.90, SD = .35) ����03(�+(�#�0&
33&Z@ �#$%&
34���,*=�:@*�,��	������	F��<�� (X = 3.89, SD = .30) -30����03(�+(�#�0&
33&Z@�#$%&	0�/��
���742�
����49-3&�/���.F,*�% �#$%&>12;92�<�����'	�����,*=�:@*�,�� (X = 3.86, SD = .38) (.���� 4) 
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.���� 4  
 
���/3�45
 �������/�45
�/������6�������*	���������������*���+��*��������,,�-������'(�


.+
��������
���*+��
 �-�/����	�����	�0�1�2��&
������������
��� (N = 174) 

 

���,.2&�������49-3 
42��	�.��55�6 :2&,93 

X . SD �04
� 
*�������4����7��
���/'8�7��
1�94���    
���742�3/��+(�#�0&
33&Z@  3.92 .32 89� 
���742�
�[\��*��R��  3.88 .38 89� 
���:&#�	��#�0&
33&Z@-�/.��&�-30�=��3�&�:2�� 
        42�����8�44=&�1@ 3.79 .45 89� 
������	��R0��.�/��>12����.#�8�%�*�%4�  3.70 .54 89� 
���301,�4>�1&;92�<�� 3.32 1.03 89� 
*�������4�����	�&	�:; �	�������<5� ��5���*���� ��� 

&�	����/7�<���    
���	
4>12,��
,A��@&
3�=�&��>�1&;92�<�� 3.87 .39 89� 
���,��0.$&�$&�2� �,$%&;92�<��1�$&5�.��2&�:&���,�/���13$& 3.84 .40 89� 
���:&#�	��#�0&
33&Z@ �#$%&>12742�
� ���,8=:8���7,/*=�:@ 
        *�,��  3.82 .38 89� 
���	
�,$& 1�$&8
,;
8;92�<���#$%&:&#�	��#�0&
33&Z@  
        >12;92�<��,�&��=*�%�$����-3034���,*=�:@*�,�� 3.81 .46 89� 
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.���� 4 (./&) 
 

���,.2&�������49-3 
42��	�.��55�6 :2&,93 

X  SD �04
� 
���	
41��=41�$&&=���6@8B��&�>�2�#$%&&B�������,804�� 
        >����301,�4 3.80 .46 89� 
����3/��:&&A
�./&#�0&
33&Z@ >����,;�4*�%;/��,�  
         (����.��0Z@) 3.78 .49 89� 
����&,�
�-30&4*��
����,�	F��<��*�%#�0�	2���0*�� 
        ,�>12 3.78 .52 89� 
����/���13$&/*B�>12/*B�-*� ;92�<��1�$&*B�.�,�,$%&;92�<�� 
        �2&�:& ��/� ���&/���
,A��@ ����/���13$&��$%&�����	F���4 
        ����.2� 3.77 .48 89� 
���	
412&� 1�$&8+��*�% A��>�1&;92�<��1�$&A��>� 
        ?��#����3�#$%&>12;92�<��-305�.�742301,�4 3.76 .63 89� 
�����]4?&��8>12;92�<��-305�.�,�8/���/�,>����49-3;92�<��  
        ��/� �����F4.
� ��������4 ���>12&�1������.2� 3.73 .48 89� 
���7,/-84�*/�*��
�����	 -30*&4*�
�;92�<�� 3.72 .60 89� 
���#94�=�>12�B�3
�>	-30�3&�>	 -,2�/�;92�<���928(�1�$&7,/ 
        �928(�.
��F.�, >����./&892 -30&4*� (R&�
�) ./&���,  
        �	F��<�� 3.70 .50 89� 
���>12;92�B�'�8��,����%�,;92�<���#$%&�����B�3
�>	-30 
        8�&����,'�
*S�:&�;92�<�� 3.70 .50 89� 
���>12:2&,93:&�#����3���%���
�����	F��<������
�)� -30 
        :2&,93&$%� ^ 3.70 .49 89� 
�����]4?&��8:&�#����3>12;92�<��-84�&&� -30�/��&� 
        +(����,.2&���� 3.69 .53 89� 
���742�
����>12&A
�	��.��&�-305�.�>����,;�4*�%;/��,� 3.68 .47 89� 
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.���� 4 (./&) 
 

���,.2&�������49-3 
42��	�.��55�6 :2&,93 

X  SD �04
� 
���,�8/���/�,:&�;92�<��-305�.�>����.
48��>	���%���
� 
        ����	F��<�� 3.66 .70 89� 
����3/��*
�*��1�$&�3/�� _&
83�,=&�3
��=,` (��6�#����3 
        ,=83�,) :60.��	���%�,;92�<�� 3.65 .60 89� 
���742�
�����&,�
�-30�
�[\���$%&����%���
����,��$%&*�� 
        '�8��>���$%&�./�� ^ 3.62 .58 89� 
���8&�+�,&����;92�<��&�/��8,%B��8,& 3.59 .59 89� 
���>125�.��:2����%�,.�,���,�1,�08, 3.53 .58 89� 
���&�=5�.>12�B�8�%�:&�*�%;92�<���
� ;9�#
�-30�=2���� 1�$& 
        :&�>�2 ������0	B�,�7�2>�32.
�;92�<��  3.51 .81 89� 
���	
4>12,����$%&��8��� 8B�1�
����5��� 1�$&���-	2��.$&�  
        �,$%&+(���3�301,�4 3.39 .96 89� 
���	
4>12,��=��3�#'�4����
�&�9/�
�;92�<���,$%&;92�<��742�
� 
        ���.��	�/�����	��-#*�@./���#'�
�;92�<�� 3.35 .99 89� 
*�������7�	�    
����03(�+(�#�0&
33&Z@�#$%&>12742�
��B��
��&�	��*/��    
        '�84�>����*B����,4��#$%&742�
�;3.&�-*�*�%4�>� 
        ?3�1�2� 3.90 .35 89� 
����03(�+(�#�0&
33&Z@ �#$%&	0�/��34���,*=�:@*�,�� 
        	������	F��<�� 3.89 .30 89� 
���742�
����49-3&�/���.F,*�%�#$%&�/��>12;92�<�����'	�� 
        ���,*=�:@*�,�� 3.86 .38 89� 
���742�
����49-3&�/��8,'
�4�a'�����,����,�=)�@ 3.75 .59 89� 
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 4. ���.*��	����&
����+45���������������������*����+��*��������,,�-

������'(�
.+
��������
���*+��
�-�/����	�����	�0�1�2��&
���� 

 
  �/��K3�%�:&��0-�����742�
����#����3*�%.&�8�&����,.2&�������49-3
*��42��	�.��55�6:&�;92�<��7*�,=83�,�0�08=4*2�� ?4���,&�9/>��04
�89� (X = 3.00, SD = .60) 
�,$%&#�	��6����42��#��/��/��K3�%�:&��0-�����742�
����#����3*�%.&�8�&����,.2&�������
49-3*��42��	�.��55�6 &�9/>��04
�89�*�%8=4 �$& 42�����,1�
� (X = 3.62, SD = .71) �&�3�,�
42�����,����,1,��-30��Y�1,��>�����. (X = 2.71, SD = .99) -3042�����,����,8
,#
�S@�
�
�=��3&$%� 8�%�-�432&,-30#3
��&��1�$&.�,��0-���K3�%��2&�*�%8=4 (X = 2.68, SD = .60)  
(.���� 5) 
 
.���� 5  
 
���/3�45
 �������/�45
�/������6�� ��*	����.*��	����&
����+45���������������������*���

+��*��������,,�- ������2*
��������
*���(N = 174) 
 

���742�
����#����3*�%.&�8�&����,.2&���� 
���49-3*��42��	�.��55�6 X  SD 

�04
����742�
����
#����3 

42�����,1�
� 3.62 .71 89� 
42�����,����,1,��-30��Y�1,��>�����. 2.71 .99 89� 
42�����,����,8
,#
�S@ �
��=��3&$%� 8�%�-�432&,  
     -30#3
��&��1�$&.� 2.68 .60 89� 

?4���, 3.00 .60 89� 
 
 ���742�
����#����3*�%.&�8�&����,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6
;92�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��:60�:2��
�����
�)�>�?��#����3 �,$%&#�	��6����:2&#��/��/��K3�%�
:&��0-�����742�
����#����3&�9/�01�/�� .98 b 3.68 R(%�&�9/>��04
��2&�+(�89� ?4�,��/��K3�%�
:&��0-�����:2&89�8=4 3 &
�4
�-��:&�-./3042��4
���
 42�����,����,1,��-30��Y�1,��>�
����.742-�/ ���742�
����8/��8��,>12;92�<��742�3/��+(�#�0&
33&Z@ (X = 3.22, SD = 1.71) ���742�
�
���8�
�8�=�>12;92�<��742�
�[\��*��R�� (X = 3.04, SD = 1.30) -30���742�
����8/��8��,>12
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;92�<��-305�.�:&#�	��#�0&
33&Z@-�/.��&�-30�=��3�&�:2��42�����8�44=&�1@ (X = 2.76, SD 
= 1.14) 8/��42�����,����,1,���
��=��3&$%� 8�%�-�432&,-30#3
��&��1�$&.� 742-�/ ���742�
�
�����]4?&��8>125�.�,�8/���/�,>����49-3;92�<�� ��/� �����F4.
� ���>12&�1������.2� (X = 3.29, 
SD = .80) ���742�
����&�=5�.>125�.��:2����%�,;92�<��.�,���,�1,�08, (X = 3.23, SD = .80) 
-30���742�
����8&�+�,&����;92�<��&�/��8,%B��8,& (X = 3.21, SD = .88) -3042�����,1�
� 
742-�/ ���742�
����49-3&�/���.F,*�%�#$%&>12;92�<�����'	�����,*=�:@*�,�� (X = 3.68, SD = .71) 
���742�
����49-3&�/��8,'
�4�a'�����,����,�=)�@ (X  = 3.61, SD = .71) -30���742�
����49-3>12
742�
�������*���4�/�,�
�8�
�8�=�>12�03(�+(�#�0&
33&Z@ (X = 3.60, SD = .81) -30,��/��0-��
>��04
��2&� 1 :2& R(%�&�9/>�8/��&��@��0�&�42�����,����,8
,#
�S@�
��=��3&$%� 8�%�-�432&, 
-30#3
��&��1�$&.� �$& ���742�
����	
4>12,����$%&��8���8B�1�
����5���1�$&���-	2��.$&��,$%&+(�
��3�301,�4 (X = .98, SD = 1.51) (.���� 6) 
 
.���� 6  
 

���/3�45
�������/�45
�/������6�������*	����.*��	����&
����+45���������������������

*���+��*��������,,�-������'(�
.+
��������
���*+��
 �-�/����	�����	�0�1�2��&
����

��������
��� 

 

���742�
����#����3 
:2&,93 

X  SD �04
� 
*�������4����7��
���/'8�7��
1�94���    
8/��8��,>12;92�<��742�3/��+(�#�0&
33&Z@ 3.22 1.17 89� 
8�
�8�=�>12;92�<��742�
�[\��*��R�� 3.04 1.30 89� 
8/��8��,>12;92�<��-305�.� :&#�	��#�0&
33&Z@ -�/.��&� 
    -30�=��3�&�:2��42�����8�44=&�1@ 2.76 1.14 89� 
8/��8��,>12;92�<��742���	��R0��. 2.28 1.32 ����3�� 
8�
�8�=�>12;92�<��-305�.�742301,�4>�1&;92�<�� 2.23 1.27 ����3�� 
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.���� 6 (./&) 
 

���742�
����#����3 
:2&,93 

X  SD �04
� 
*�������4�����	�&	�:;�	�������<5� ��5���*����  

���&�	����/7�<��� 

   

��]4?&��8>125�.�,�8/���/�,>����49-3;92�<�� ��/� �����F4 
     .
���������4 ���>12&�1�� ����.2� 3.29 .80 89� 
&�=5�.>125�.� �:2����%�,;92�<��.�,���,�1,�08, 3.23 .80 89� 
8&�+�,&����;92�<��&�/��8,%B��8,& 3.21 .88 89� 
#94�=� >12�B�3
�>	 -30�3&�>	;92�<��-305�.� -,2�/�;92�<��	0 

�928(�.
�1�$&7,/�928(�.
��F.�, >����./&892 -30&4*� 
(R&�
�) ./&���,�	F��<�� 3.17 .98 89� 

8/��8��,>12;92�<��742:&#�	��#�0&
33&Z@ �#$%&>12742�
� 
       ���,8=:8��� 7,/*=�:@*�,��  3.16 .97 89� 
>12;92�<��-30 5�.� ,�8/���/�,>����.
48��>	���%���
� 
       ����	F��<�� 3.16 .79 89� 
��0.$&�$&�2�>����>12���,�/���13$&;92�<��-305�.��,$%&�2&�:& 3.14 1.13 89� 
8&�+�,���%���
����,�928(����%���
����,�	F��<�� 3.13 .82 89� 
8/��8��,���742�
����&A
�	��.��&�-305�.� 3.11 .96 89� 
��]4?&��8>12;92�<��-84�&&� 1�$&�/���&����,.2&���� 3.11 .99 89� 
&�=5�.>12;92�B�'�8��,����%�,;92�<�� 3.06 1.25 89� 
8/��8��,>12;92�<��-305�.��3/��:&&A
�./&#�0&
33&Z@  
      (����.��01@) 3.05 1.04 89� 
>12:2&,93���%���
�����	F��<�� -30����
�)�-30:2&,93&$%� 3.04 1.05 89� 
�
�[\�-30#94�=��
�;92�<��-305�.� ���%���
����,��$%&*�� 
      '�8��>���$%&�./�� ^ 2.99 .97 89� 
�/���13$&/*B�>12/*B�-*� ;92�<��1�$&*B�.�, �,$%&;92�<���2&�:& 
      ��/� ���&/���
,A��@ ����/���13$& ��$%&����,�	F���4  
       ����.2� 2.75 1.35 89� 
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.���� 6 (./&) 
 

���742�
����#����3 
:2&,93 

X  SD �04
� 
7,/-84�*/�*��
�����	-30*&4*�
�;92�<�� 2.55 1.11 ����3�� 
&�=5�.>12�B�8�%�:&�*�%;92�<���
� ;9�#
� �=2���� 1�$&:&�>�2 
   ������0	B�,�7�2>�32.
�;92�<�� 2.53 1.32 ����3�� 
	
�,$&1�$&8
,;
8;92�<���#$%&:&#�	��#�0&
33&Z@>12;92�<��,� 
   ����.*�%�$����-3034���,*=�:@*�,�� 2.41 1.41 ����3�� 
	
41��=41�$&&=���6@8B��&��#$%&&B�������,804�� 
  >����301,�4 1.90 1.41 ����3�� 
�3/��*
�*�� 1�$& �3/�� _&
883�,=&�3
��=,` (��6�#����3 
   ,=83�,) :60.��	���%�,;92�<�� 1.87 1.31 ����3�� 
	
412&�1�$&8+��*�%A��>�1&;92�<��1�$&A��>�?��#����3 
   �#$%&>12;92�<��-305�.�742301,�4  1.87 1.40 ����3�� 
	
4>12�=��3�#'�4����
�&�9/�
�;92�<���,$%&;92�<��742�
����.��	 
    �/�����	��-#*�@./���#'�
�;92�<�� 1.83 1.30 ����3�� 
	
4>12,��
,A��@&
3�=�&��>�1&;92�<�� 1.76 1.74 ����3�� 
	
4>12,����$%&��8��� 8B�1�
����5���1�$& ���-	2��.$&��,$%&+(� 
   ��3�301,�4 .98 1.51 �2&� 
*�������7�	�    
49-3&�/���.F,*�%�#$%&>12;92�<�����'	�����,*=�:@*�,�� 3.68 .71 89� 
>12���49-3&�/��8,'
�4�a'�����,����,�=)�@ 3.61 .71 89� 
49-3>12742�
�������*���4�/�,�
�8�
�8�=�>12�03(�+(� 
   #�0&
33&Z@ 3.60 .81 89� 
8�
�8�=�>12�03(�+(�#�0&
33&Z@�#$%&>12742�
��B��
��&�	�� 
*/��'�84� >����*B����,4� �#$%&742�
�;3.&�-*�*�%4�>�
?3�1�2� 3.58 .84 89� 
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 5. /'�4
�/+4
�>?��������������7������������������*���+��*��������,,�-

������.*��	����&
����+45���������������������*���+��*��������,,�-������'(�
.+
������

��
���*+��
�-�/����	�����	�0�1�2��&
���� 

 
  	�����'(�)�#��/� ���,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6-30���742�
�
���#����3*�%.&�8�&����,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6:&�;92�<��7*�,=83�,�0�0
8=4*2�� :60�:2��
�����
�)�>�?��#����3,����,-.�./���
�&�/��,��
�8B��
5*��8+�.� (p < .001) 
(.���� 7) 
 
.���� 7  
 
/'�4
�/+4
����/3�45
 �������/�45
�/������6�� ��������������*��� ������.*��	����&
����

+45������������������+��*��������,,�-������'(�
.+
��������
���*+��
�-�/����	����

�	�0�1�2��&
���� ������2*
��������
*��� (N = 174) 

 

���,.2&���� ���742�
����#����3 ���,.2&�������49-3-30���
742�
����#����342��	�.

��55�6 
X . SD X . SD 

t   

42�����,1�
� 3.85 0.31 3.62 0.71 4.27* 
42�����,����,1,��-30 
     ��Y�1,��>�����. 3.72 0.35 2.71 0.99 12.43* 
42�����,����,8
,#
�S@�
� 
     �=��3&$%� 8�%�-�432&, -30 
     #3
��&��1�$&.� 3.69 0.32 2.68 0.60 19.15* 

?4���, 3.76 0.25 3.00 0.60 15.01* 

 *p < .001 
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  6. /'�4
�/+4
�>?��������������7������������������*���������.*��	�

���&
����+45������������������+��*��������,,�-������'(�
.+
��������
���*+��
�-�/���

�	�����	�0�1�2��&
���� ��������
��� 

 
 	�����'(�)� #��/� ���,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6-30���742�
����
#����3*�%.&�8�&����,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6:&�;92�<��7*�,=83�,�0�08=4*2�� 
:60�:2��
�����
�)�>�?��#����3,����,-.�./���
�&�/��,��
�8B��
5*��8+�.� (p < .001) (.���� 8) 
 
.���� 8 
 

/'�4
�/+4
����/3�45
�������/�45
�/������6�� ��������������*���������.*��	����&
����+45

������������������+��*��������,,�-������'(�
.+
��������
���*+��
�-�/����	�����	�0�

1�2��&
���� ��������
��� 

 
���,.2&���� 

42��	�.��55�6 
���742�
� 

���#����3 
t 

:2&,93 
X . SD X . SD  

*�������4����7��
���/'8�7��
1�94���      
���301,�4>�1&;92�<�� 3.32 1.03 2.23 1.27 10.09* 
���:&#�	��#�0&
33&Z@-�/.��&�-30 
       �=��3�&�:2��42�����8�44=&�1@ 3.79 .45 2.76 1.14 10.70* 
������	��R0��.�/��>12����.#�8�%�*�%4�  3.70 .54 2.28 1.32 12.56* 
���742�
�[\��*��R��  3.88 .38 3.04 1.30 8.21* 
���742�3/��+(�#�0&
33&Z@  3.92 .32 3.22 1.17 7.79* 
*�������4�����	�&	�:; �	�������<5� 

��5���*���� ���&�	����/7�<���      
����3/��:&&A
�./&#�0&
33&Z@  
       >����,;�4*�%;/��,� (����.��0Z@) 3.78 .49 3.05 1.04 7.85* 
���:&#�	��#�0&
33&Z@ �#$%&>12742�
� 
        ���,8=:8���7,/*=�:@*�,��  3.82 .38 3.16 .97 8.01* 
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.���� 8 (./&) 
 

���,.2&���� 
42��	�.��55�6 

���742�
� 
���#����3 :2&,93 

X . SD X . SD 
t 

���742�
����>12&A
�	��.��&�-305�.�>� 
       ���,;�4*�%;/��,� 3.68 .47 3.11 .96 6.68* 
���742�
�����&,�
�-30�
�[\���$%&� 
       ���%���
����,��$%&*��'�8��>���$%&� 
       ./�� ^ 3.62 .58 2.99 .97 6.92* 
���#94�=�>12�B�3
�>	-30�3&�>	 -,2�/� 
       ;92�<���928(�1�$&7,/�928(�.
��F.�, >���� 
       ./&892 -30&4*� (R&�
�) ./&���,  
       �	F��<�� 3.70 .50 3.17 .98 6.14* 
���>125�.��:2����%�,.�,���,�1,�08, 3.53 .58 3.23 .80 4.02* 
���8&�+�,&����;92�<��&�/��8,%B��8,& 3.59 .59 3.21 .88 4.60* 
����3/��*
�*��1�$&�3/�� _&
83�,=&�3
�- 
       �=,` (��6�#����3,=83�,) :60.��	 
       ���%�,;92�<�� 3.65 .60 1.87 1.31 16.16* 
���7,/-84�*/�*��
�����	 -30*&4*�
�;92�<�� 3.72 .60 2.55 1.11 12.45* 
���	
�,$& 1�$&8
,;
8;92�<���#$%&:&#�	�� 
       #�0Z
33&Z@>12;92�<��,�&��=*�%�$���� 
       -3034���,*=�:@*�,�� 3.81 .46 2.41 1.41 12.36* 
���>12;92�B�'�8��,����%�,;92�<���#$%&���� 
       �B�3
�>	-308�&����,'�
*S�:&� 
       ;92�<�� 3.70 .50 3.06 1.25 7.02* 
����/���13$&/*B�>12/*B�-*� ;92�<��1�$&*B� 
       .�,�,$%&;92�<���2&�:& ��/� ���&/�� 
       �
,A��@ ����/���13$&��$%&�����	F���4 
       ����.2� 3.77 .48 2.75 1.35 9.48* 
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.���� 8 (./&) 
 

���,.2&���� 
42��	�.��55�6 

���742�
� 
���#����3 :2&,93 

X . SD X . SD 
t 

���	
4>12,��
,A��@&
3�=�&��>�1&;92�<�� 3.87 .39 1.76 1.74 15.30* 
����&,�
�-30&4*��
����,�	F��<��*�% 
       #�0�	2���0*��,�>12 3.78 .52 3.13 .82 8.98* 
���,�8/���/�,:&�;92�<��-305�.�>���� 
       .
48��>	���%���
�����	F��<�� 3.66 .70 3.16 .79 6.51* 
�����]4?&��8>12;92�<��-305�.�,�8/�� 
       �/�,>����49-3;92�<�� ��/� �����F4.
�  
       ��������4 ���>12&�1������.2� 3.73 .48 3.29 .80 6.47* 
���>12:2&,93:&�#����3���%���
���� 
       �	F��<������
�)� -30:2&,93&$%� ^ 3.70 .49 3.04 1.05 8.17* 
�����]4?&��8:&�#����3>12;92�<�� 
       -84�&&� -30�/��&�+(����, 
       .2&���� 3.69 .53 3.11 .99 7.76* 
���&�=5�.>12�B�8�%�:&�*�%;92�<���
� ;9�#
� 
       -30�=2���� 1�$&:&�>�2 ������0	B�,� 
       7�2>�32.
�;92�<��  3.51 .81 2.53 1.32 9.29* 
���,��0.$&�$&�2� �,$%&;92�<��1�$&5�.��2&� 
       :&���,�/���13$& 3.84 .40 3.14 1.13 7.65* 
���	
412&� 1�$&8+��*�% A��>�1&;92�<�� 
       1�$&A��>�?��#����3�#$%&>12;92�<�� 
       -305�.�742301,�4 3.76 .63 1.87 1.40 16.81* 
���	
41��=41�$&&=���6@8B��&�>�2�#$%& 
       &B�������,804��>����301,�4 3.80 .46 1.90 1.41 16.56* 
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.���� 8 (./&) 
 

���,.2&���� 
42��	�.��55�6 

���742�
� 
���#����3 :2&,93 

X . SD X . SD 
t 

���	
4>12,��=��3�#'�4����
�&�9/�
�;92�<�� 
       �,$%&;92�<��742�
����.��	�/�����	�� 
       -#*�@./���#'�
�;92�<�� 3.35 .99 1.83 1.30 12.811* 
���	
4>12,����$%&��8��� 8B�1�
����5���  
       1�$&���-	2��.$&� �,$%&+(���3�301,�4 3.39 .96 .98 1.51 17.92* 
*�������7�	�      
����03(�+(�#�0&
33&Z@�#$%&>12742�
� 
       �B��
��&�	��*/��'�84�>���� 
       *B����,4��#$%&742�
�;3.&�-*�*�%4�>� 
       ?3�1�2� 3.90 .35 3.58 .84 4.74* 
����03(�+(�#�0&
33&Z@ �#$%&	0�/��34 
       ���,*=�:@*�,��	������	F��<�� 3.89 .30 3.60 .81 4.64* 
���742�
����49-3&�/���.F,*�%�#$%&�/��>12 
       ;92�<�����'	�����,*=�:@*�,�� 

3.86 .38 3.68 .71 3.19* 

���742�
����49-3&�/��8,'
�4�a'�����, 
       ����,�=)�@ 

3.75 .59 3.61 .71 2.18* 

*p < .001 
 
����%�'��
�� 
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895�8��742,����/��#'��� �,$%&�#'15��.2&��;��5�
��1.=���6@>��0�08=4*2��:&�����. ���4���,
�44
�A��>�	�.>	 ,
�.2&��������0������,�928(�����

� �#$%&*B�>12�928(�;/&��3�� >�:60*�%�#'
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 �&�	����
�
�#��/��04
����'(�)��3=/,.
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*S�
>�13
�'�8��&�/��	���	
� �04
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�*�%,�
�04
����'(�)��2&���/�  
  
 ��������������*���+��*��������,,�-������'(�
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���*+��
�-�/���

�	�����	�0�1�2��&
���� 

 

 ;3���'(�)� #��/��3=/,.
�&�/��8/��>15/,����,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6
?4���,&�9/>��04
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�13
�'�8��.
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�S@�
�&�/��-��-�/� -30,����4B�����
����.A��>.2?���8�2��*��8
��,>���&�-1/�'�8��&�83�, ��	���,*=�&�/��	0.2&����&�9/��#$
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�4�./&#�0&
33&Z@&��@�4����*/��
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�4=3�&R�4, 2542) ?4��K#�0&�/����%��,$%&;92�<��
&�9/>��0�08=4*2��.2&��:2��
�����
�)�>�?��#����3 ���,.2&�������49-3*��42��	�.��55�6>�
A�#��,	(�&�9/>��04
�89� ?4�,����,.2&����42�����,1�
�89�8=4 (X = 3.85, SD = .31) �,$%&#�	��6� 
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�#��/��3=/,.
�&�/��,����,.2&����>��04
�89�8=4 2 :2& �$& ����03(�+(�
#�0&
33&Z@ �#$%&>12742�
��B��
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7�89/#�0�	2� (4B����@, 2547) �������8�
�����.42��8
55�6*�%4� (Z=8�=3�&.�,01Z@) �#��0���8�
�����.
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�742�B��
��&�	��*/��'�84��/��=��3�

�	0742�
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�&�/��
.2&����>��04
�89���/��
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&
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3��=&��*�%#�0&
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33&Z@ 8/��:2&*�%�3=/,.
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33&Z@
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�
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��92���,.2&����
*��42��	�.��55�6�
����,�8/���/�,:&�;9249-3,=83�,>����49-342��	�.��55�6;92�<��,=83�,*�%>8/
���$%&��/��1��>	 ;9249-3,�8/���/�,:&#�	��&��@&
33&Z@>��04
�89� R(%�����;3	���B�8&�:&�13
�
'�8��&�83�,*�%��$%&�/� &��@&
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4
R(%�7,/,�����B��
4>4^ *�%*B�>121��742 ��2�-./,�	��#�0&��@ :&>12��������B��
4*�%*B�>12���,�	F��<��
1��42���+�4` R(%�8&4�32&��
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�89� 
(X  = 3.70, SD = .54) �#$%&*B���0?���@./&8
��,>���+�:&�#�0&
33&Z@ (�8�����@, 2535) -30���
301,�4>�1&;92�<��R(%��3=/,.
�&�/��.2&����>��04
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�,�����.&�9/ 4
��

��,$%&+(�
��3�301,�4����/����2�	�����#����3 �#$%&>12;92�<��742�(�+(�#�0&
33&Z@ �#$%&�������*B����,4�  
 42�����,����,8
,#
�S@�
��=��3&$%� 8�%�-�432&,-30#3
��&��1�$&.� �,$%&#�	��6�
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(�=�R�4, 2541; �8�����@, 2535) K0�

��*�
55
.�>�&
3��=&��,����,'
�4�a8�*S�a./&��,=83�, �
,A��@ 
&
3��=&��	(�,����,8B��
5>�����.:&�,=83�, �#��0�
,A��@&
3��=&�����%���
�����.:&��:�.

�-./���4
7�	�.�� -30*=�&������*>�����e��
.�'�8���	-30��	�
.���0	B��
�.

�-./3$,.�>�.&���2�	���0*
%�
13
� ��,+(�����e��
.��,$%&���4A��0�	F��<��-30�8������. ?4��K#�0&�/����%�;92�<��*�%&�9/>��0�08=4*2�� 
-30�&�	���

�5�.����&/���*��R��>12;92�<���0�08=4*2���#$%&>12;92�<��742#��
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89�8=4�$&42�����,1�
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742-�/49-3&�/���.F,*�%�#$%&>12;92�<�����'	�����,*=�:@*�,�� (X = 3.68, SD = .71) 742�
����49-3
&�/��8,'
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�4�a'�����,����,�=)�@ 8�
�8�=�>12�03(�+(�#�0&
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�/� #����3��]4?&��8>12�3/���*:&#� -30�3/��+(�#�0&
33&Z@�#$%&>12�B�*��7�89/#�0�	2� �&�3�,�
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��e��
.�+$&������$%&�*�%.2&���0*B�&�/�����/���
4 #�2&,�
����,'�
*S� ����e��
.�	0,=/�89/�#$%&
#�0&
33&Z@ ?4����������0*B�*�%���8=*S�a>	 ���Y&�.��&�	�����,�
%� :
4��3����387,/742�������
��0*B��#$%&.��&��*/��

� ���������0*B��#$%&8
��,42�� �&�	����
 13
��=6S���, &�83�,������+�
����.*�%7,/�#���-./	0�3/��+(��#������,'�
*S�-30����e��
.�'�8���	 �#$%&�
����,'�
*S��*/��

� 
-./&�83�,�
�742>12���,8B��
5>���$%&����%���
�	���S��,-30�=6S��,����&�/��,�� 4
��

�	0�1F�
742�/�+(�,2�	0742�
����#����3*�%.&�8�&�	�.��55�6>��04
�89� *

�?4���,-30���42��-./�F�
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7,/7424
�*�%�3=/,.
�&�/��.2&���� 4
���/�;3���'(�)��,$%&#�	��6����42��#��/� ���.&�8�&����
742�
����#����342��	�.��55�6�2&���/����,.2&���� >�42�����,1�
� ���,.2&����&�9/>��04
�89� 
(X  = 3.85, SD = .31) ���742�
����#����3&�9/>��04
�89� (X = 3.62, SD = .71) 42�����,�
���,1,��-30��Y�1,��>�����. ���,.2&����&�9/>��04
�89� (X = 3.72, SD = .35)  ���742�
����
#����3&�9/>��04
�89� (X = 2.71, SD = .99) 42�����,����,8
,#
�S@�
��=��3&$%� 8�%�-�432&, -30#3
�
�&� �1�$&.� ���,.2&����&�9/>��04
�89� (X = 3.69, SD = .32) ���742�
����#����3�F&�9/>�
�04
�89� (X  = 2.68, SD = .60) -./�,$%&#�	��6����:2&#��/����,.2&����*�%�
�7,/742�
����49-3
�*/�*�%��� ��/� ���	
4>12,��
,A��@>�1&;92�<�� ���	
41��=41�$&&=���6@8B��&��#$%&B�������,
804��>����301,�4 ����.2� R(%�8/��>15/8�,��+	
4,��#�%,�.�,742?4�7,/��� R(%�&�	�#��0
#����3,&�:2�,���,8B��
5 >���$%&��13/��

� R(%�8&4�32&����'(�)�:&�?R�4�8.�&,-30,�.��
8
� (Sodestrom & Martinson, 1987) ���%���
����,.2&����*��42��	�.��55�6:&�;92�<��,0��F�*�%
#��/�#����38�,��+�&�+(����,.2&����*��42��	�.��55�6:&�;92�<��-30�&���S�����/���13$& �#$%&
.&�8�&����,.2&����*��42��	�.��55�6 -./>�*���e��
.��
��e��
.�742�2&� *

�*�%8�,��+
.&�8�&����,.2&����742  
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 �����	
���

���
���������	
����������� (descriptive research) �#$%&'(�)��������*��� 
+(����,-.�./���01�/�����,.2&�������#����342��	�.��55�6 -30���742�
����#����3*�%
.&�8�&����,.2&����42��	�.��55�69&�:;2�<��7*�,=83�,�0�08=4*2�� 960�92��
�����
�)�>�
?��#����3';��@�03�-30?��#����3*
%�7� >� 3 	
�1�
4���-4�B��>.2 	C���� 174 ��� ��F������,
92&,;3>��/���4$&�#G'	����� #.'. 2551 +(��4$&�,����, #.'. 2552  
 ���$%&�,$&*�%>�2>������	
�-30��F������,92&,;3��

���
����-��8&�+�, ��0�&�42�� 
3 8/�� �$& -��8&�+�,92&,;3*
%�7�9&�5�.�-30:;2�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��*�%�92��
�����
�)�
>�?��#����3.�,����
��;29&�5�.�-30:;2�<�� -��8&�+�,���,.2&����*��42��	�.��55�69&�
:;2�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��960�92��
�����
�)�>�?��#����3 -30-��8&�+�,���742�
����
#����342��	�.��55�6 9&�5�.�-30:;2�<��7*�,=83�,�0�08=4*2�� 960�92��
�����
�)�>�?��#����3
.�,����
��;29&�5�.�-30:;2�<�� -��8&�+�,*

� 2 �=4 742�
����.��	8&����,.��42����$
&1�
	��:;2*���=6�=K�	C���� 3 */�� -30���.��	8&����,�*�%�� ?4�>�28
,��08�*L�M-&3N�9&���&���� 
(CronbachSs alpha coefficient) 742�/����,�*�%���*/��
� 0.86 -30 0.94 .�,3C�4
� 
 �����F������,92&,;3 :;2��	
���F������,92&,;3�/�,�
�:;2�/����	
� -30������01@92&,;3
42���&,#���.&�@?4�>�2?��-��,8C���F	�;� ?4�>�28+�.����,+�% �2&�30 �/��Y3�%� 8/�����%�����
,�.�Z�� -30���'(�)��������*��� (paired t-test) 
 
 
������	
� 

 
 1. �/��Y3�%�9&��0-�����,.2&�������4;-3*��42��	�.��55�69&�:;2�<��7*�
,=83�,�0�08=4*2��960�92��
�����
�)�>�?��#����3 ?4���,&�;/>��04
�8;� ?4�,����,.2&����
42�����,1�
�,��*�%8=4 �&�3�,� �$& 42�����,����,1,��-30��\�1,��>�����. -3042�����,�
���,8
,#
�L@�
��=��3&$%� 8�%�-�432&, -30#3
��&��1�$&.� 
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 2. �/��Y3�%�9&��0-�����742�
����#����3*�%.&�8�&����,.2&�������4;-3
*��42��	�.��55�69&�:;2�<��7*�,=83�,�0�08=4*2�� ?4���,&�;/>��04
�8;� ?4�,����742�
����
#����342�����,1�
�,��*�%8=4 �&�3�,� �$& 42�����,����,1,��-30��\�1,��>�����. -3042��
���,����,8
,#
�L@�
��=��3&$%� 8�%�-�432&, -30#3
��&��1�$&.� 
 3. �������*���+(����,-.�./���01�/�����,.2&����-30���742�
����#����3
*�%.&�8�&����,.2&�������4;-3*��42��	�.��55�69&�:;2�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��960�92��
�
����
�)�>�?��#����3 �0-��?4���,*

�1,4 �0-����,���42��-30���92&*=�92& #��/�,�
���,-.�./���
�&�/��,��
�8C��
5*��8+�. (p < .001) 
 8�=����,.2&�������4;-3*��42��	�.��55�6-30���742�
����#����3*�%
.&�8�&����,.2&����*��42��	�.��55�69&�:;2�<��7*�,=83�,�0�08=4*2��960�92��
�����
�)�
>�?��#����3 742�
����#����3*��42��	�.��55�6�2&���/����,.2&����*��42��	�.��55�6>�
B�#��,-30���42�� 
 
���������� 

 
 	�������	
���

���
 :;2��	
�,�92&�8�&-�0>�����C�:3�����	
�7�>�2 4
���
 
 42��������1�����#����3 
 1. ���,����	
4&��,>12���,�;2-�/�	2�1�2�*�%*�%�^��
.�����
�:;2�
�������,=83�,
�#$%&>12,����,�92�>	���,.2&����9&�:;2�
�������*�%���%��92&��
����4;-3-30����
�)�#����3>�
�0��8=9B�#.�,-��*��-3013
��C�8&�9&�'�8��&�83�, 
 2. ����C�1�4�?����1�$&�_�0�����9&�?��#����3*�%�&$
&&C����./&���
�^��
.�.�,���,��$%&9&�:;2�
������� ��/� ,����	
48+��*�%8C�1�
���0�&�'�8���	B��>�1&:;2�<�� 
,����	
4�.���,&=���6@./��` *�%�&$
&./&�����0�&�'�8���	1�$&���.&�8�&�./&���,.2&����
42��	�.��55�6.�,-��*��9&�'�8��&�83�, 
 
 42������^��
.����#����3 
 1.����92&,;3#$
�Z��>����#
K��-��*���^��
.����#����342��	�.��55�6*�%
8&4�32&��
�-����4-3013
��C�8&�9&�'�8��&�83�, 
 2. ����92&,;3#$
�Z��>����#
K����0�4F����#�*
�)@8�*L�9&�:;2�<��7*�,=83�,
�0�08=4*2��>����-84�&&�+(����,��$%&-30���,'�
*L�.�,-��*��9&�'�8��&�83�, 
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 42�������	
����#����3 
 1. ���'(�)���	
������^��
.���� (action research) �#$%&#
K���;�-�����4;-3
:;2�<��>��0�08=4*2�� �#$%&8/��8��,���4;-342��	�.��55�6>�:;2�<��&�83�,&�/�������;�L��, 
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