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ABSTRACT 
 
 The purpose of this descriptive research was to identify level of nursing 
competency in responding to public hazardous events perceived by community hospital nurses 
working in the three southern border provinces. Additionally, comparisons of the competency 
among nurses who were different in working department, experience, public hazard training and 
Yawi/Malayu language proficiency were conducted. The sample comprised 245 nurses who were 
working in community hospitals in the three southern border provinces. Data were collected 
during JanuaryvFebruary 2008. A questionnaire was used as the study tool to evaluate the 
perception of the community nurses towards their competency concerning public hazardous 
events in the three southern border provinces. The content of the tool was validated by three 
experts while its reliability was tested using Chronbachys alpha coefficient, yielding a value of 
.97. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test  
 The overall nursing competency in responding to public hazardous events 
perceived by community hospital nurses in the three southern border provinces was at a moderate 
level (Χ = 3.45, S.D. = .91). When considering the level of each dimension, the highest was 
coordination (Χ = 3.82, S.D. = .85), followed by cultural (Χ = 3.73, S.D. = .91). and the lowest 
was leadership (Χ = 3.19, S.D. = .79) and problem solving (Χ = 3.21, S.D. = .75) Furthermore, 
the significant differences of the competency among nurses who were different in working 
department, experience and public hazard training were found (t = 3.65, t = - 5.50 and t = - 4.407 
respectively, p < 0.01) However the different levels of Yawi/Malayu language proficiency among 
the nurses did not make differences in perceptions of their competency in responding to public 
hazardous events  
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 The results of this study could be employed as baseline information for future 
development of nursing competency in responding to public hazardous events among community 
hospital nurses working in the three southern border provinces. 
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�0������ ?2����1�4������!��@
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1�5���� /0����?2����1�4�<�2����� M.�1M#��! #�O�/�$�	�������! �#��� (�����, 2549) ?2����1�4�
1�!����$� �2��0����Q	�&����!�.���/�=��!�1�������/�=1�#�1��. 1�A=<��?2����1�4��0������1>����	��@�
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�<������$ &����!��<�����	 ����	����#��� ��	�����3�� ��	�#���<�A=<��	 �! �����<����
���! 1<���<�<�����	�R#���#��	&����! �	 �����-��	 1&
� �_�"		� #����	�0�	���#� ���1�A=<
><��	 ����?2�	���	#��	1&A=<�����<���1�#����>�������	A<���������>-$�	 ����Q	�&����! 
�! �	 ������&A$�/�= (�O���, 2550)    
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 &����!/�=1>��	��/���R#���#��	&����!��"�	
�����$� ��<�����		�� �	A<	 ���
>���������	��������	2��! /��@ ����	���1�!A<?2����1�4�/�=<�2����� M.�1M#��! #�O� �! 
��	�����	���?2����1�4�/�=���0���������<����1��� �� 1&	� ��		�� ������0���3����	����<�
�-��.
��&��	&����!/�=������?2����1�4� (Kelly-Thomas, 1998) ������&����!����		�� /�=1��� ��
����	����	#��	<����1&���&<���?!�-�����!<����><�?2����1�4� �! �.
��&��	&����!/�=?2����1�4�
���	�� (�.!�� �!  ����, 2547) �! �����	(-�@���		�� �!��><�&����!#����&���<.���#1��.
M.�1M#������		��	2�><�&����!��Q	�&����!�������	 /	���"�	
�.>��������������������� 
&��� &����!#����&���<.���#1��.M.�1M#�����		�� �!�� <�2���	 �������!�� (�O���, 2550)   
 ��		��	2���		�� ><�&����!����	A<��<���<�>-$�<�2�����������!���	 ��	 ������ 
��	<�	�1&#=�1�#� 1��=������	&����!��"�	
��� d-=�1�5���	&�_�����	2� �������	�����	
�R#���#��� 1&#=�>���������	� ��	 ������	2��������	�1�#�#����	����	�R#���#���/�=�2���<�
�! /������ (�#��#��, 2548; �.!�� �!  ����, 2547) �! �����	(-�@���	�R#���#���/�=?����� 
&��� ��	<�	�1&#=�1�#���������&��"������		�� ����	�R#���#��� (��	�, 2543; �.!�� �!  
����, 2547; Wilson, 1998; Fey & Miltner, 2000) �	 ����	
�����	�R#���#��	&����!��"�	
��� 
1�5�<����������-=�/�=��������&��"���<��		��	2���		�� ><�&����!1�A=<���� �	 ����	
�������
�.��!�����	2� ����	��0��	 ����	
���<���1�5�>�<�2!����	�#�#1�	� ��&#��	
�1��.?!<����
	<��<� /�=� ����#��������3�����<����	�1	4 d-=���	d�<��?���"�	
���1�5���	ij��	 ����	
�
��	&����!��"�	
���><�/��&����! (<�����, 2549>; Stanley, 2005; Gebbie & Qureshi, 2006) �! 
�����	(-�@�/�=?����� &��� �	 ����	
���������&��"������		�� ����	�R#���#��� (1�A<���, 2548)  
 �<������$ 1�A=<����	�	 ��(����?���"�	
�����Q	�&����!�.������������
������������ &����!������!���?��� 1>��	��/���R#���#��	&����!��"�	
��� d-=������� 
&����!/�=�R#���#������?����<��!<� ?2��]��� <.���#1��.M.�1M#� �! ?2��]��<� d-=�&����!/�=��
����?���R#���#���/�=���������� � ����		�� ����	�R#���#������������� (Stanley, 2005) &����!
/�=������?��<.���#1��.M.�1M#��! ��<��!<� d-=���Q	�&����!�.���� ���<��	��0�!��	������-���
�/��/����	����	#��		��@�&����!?2����1�4����<.���#1��.�! 1�4��]�<����� /�����/�=<�2����� 
M.�1M#��! #�O� �! ���/��/����	&����!��"�	
���������	:����	�R#���#��	&����!�	#��	
?2��]�<.���#1��.M.�1M#� &����!���<��?����$�-����	 ����	
�����	�2�!?2����1�4�/�=<�2����� 
M.�1M#��! #�O�/�=����������&����!�?��<A=� (��.!��, 2547) �����$��?��/�=�R#���#���� 1�5�<��
��������-=�/�=�����1��=�>�<������		��	2�	 �����		�� ��	&����!��"�	
������1��.��	
����
������ �����	(-�@� �	 ����	
���	�R#���#����/�=><�&����!��������	
���������������
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������������������ &���&����!�?��<.���#1��.M.�1M#��! ��<��!<�d-=����<��	��0�!��&����!
	��������������	��! �	 ����	
�����	�2�!?2����1�4����1��.��	
����������<�2�1�5�
�	 �0� (�.����, 2551) �������0���3<���	 ��	 �A< �������	�����	�A=<��	��@�����	A<�!��2
/�<��#=� �	 ��������������������������������3��A=<��	�����@�����	A<�!��2/�<��#=�/�=
��!��@
 Q��1��������&A$�/�=<A=����	 1/(�/� (�.�_��, 2548) �������	������@�����	�A=<��	
1�5��.
!��@
 ><�&����!/�=?2�	���	#��	������ ��	&2��A=<��	��@�1������ ���?!���1�#����&��"��&
	 ����&����!�! ?2�	���	#��	 d-=�������0���3�! ��?!��<��		��	2���		�� ��	�R#���#��	&����! 
(Jeska, 1998)   
 �����$� ?2�#����-����������/�=� (-�@�	 �����		�� ��	&����!��"�	
������
1��.��	
���������������		��	2�><�&����!��Q	�&����!�.������������������������ �! 
1�	���1/�������������><���		��	2���		�� ��	&����!��"�	
������1��.��	
���������� 
1�A=<�0����Q���?��/�=�R#���#��� �	 ����	
���	&����!��"�	
������1��.��	
���������� 
��	<�	�1&#=�1�#�1��=������	&����!��"�	
��� �! �������	�����	�A=<��	��@�����	A<�!��2
/�<��#=� 1&A=<�0���1�5��	 Q��������	1�5�>�<�2!&A$�:�� 1&A=<�0���&�_���.
��&��	&����!��"�	
���
���1��.��	
����������><�&����!��Q	�&����!�.��������������������������<��  

 
����������������������� 

 

 1. 1&A=<(-�@�	 �����		�� ��	&����!��"�	
������1��.��	
����������
�����		��	2�><�&����!��Q	�&����!�.������������������������    
 2. 1&A=<(-�@�1�	���1/�������������><���		��	2���		�� ��	&����!��"�	
���
���1��.��	
���������� 1�A=<�0����Q�� �?��/�=�R#���#��� �	 ����	
���	&����!��"�	
������
1��.��	
���������� ��	<�	�1&#=�1�#�1��=������	&����!��"�	
��� �! �������	�����	
�A=<��	��@�����	A<�!��2/�<��#=�  
 
������������� 

 
 1. ��		�� ��	&����!��"�	
������1��.��	
���������������		��	2�
><�&����!��Q	�&����!�.������������������������<�2���	 ����� 
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 2. ��		��	2���		�� ��	&����!��"�	
������1��.��	
���������� 1�A=<�0����
Q���?��/�=�R#���#��� �	 ����	
���	&����!��"�	
������1��.��	
���������� ��	<�	�
1&#=�1�#�1��=������	&����!��"�	
��� �! �������	�����	�A=<��	��@�����	A<�!��2/�<��#=� 
�������������	A<��� 
  
����	����   

 
 �	<����#���������	(-�@���		�� ��	&����!��"�	
���><�����1!�� 
(Stanley, 2005) �! �	.�1�5��	<����#�����	&����!��"�	
������1��.��	
����������
��Q	�&����!�.������������������������ �����$   
 1. ��		�� �������	2��! /��@  �A< �������	��0����	2��! /��@ ���	 �.��� 
������?2����1�4���"�	
������1��.��	
������������Q	�&����!�.������������������������ 
 2. ��		�� ������	������	���A< �A< �������	�����		���A<����������
����� �! ����<�/�=1>�����2�!?2����1�4���"�	
������1��.��	
����������  
 3. ��		�� ������	����#��� �A< �������	�����#���1!A<���/���R#���#
��>
 /�=1�#�1��.��	
���������� ��?2����1�4����1��.��	
�1>������Q	�&����!1�5��0������ 
�! <��&�1��.��	
�<A=�	�����  
 4. ��		�� ������	���� ?2��0� �A< �������	�����	�0�/����	&����!��
��	�R#���#��	&����!��"�	
��� ������ ?2��0�����	��������#�1�4� ��	�	 1�#�������	
� 
1��<���#�����	����/��/�=?2�	��/���! ?2����1�4����	������!<�����2��.�      
 5. ��		�� ������	#1�	� ����3���! �����3�� �A< �������	�#1�	� ��
��3�� �! �����3������	�R#���#��	&����!��"�	
������1��.��	
���������� 
 6. ��		�� ������	/0����1�5�/�� �A< �������	�/0����1�5�/�����&����!
/�=������?������n �! ���/����#����&����	�R#���#��	&����!��"�	
������1��.��	
����
������ 
 7. ��		�� ������	�A=<��	 �A< �������	��#���<�A=<��	������������ 
����<�������� �	A<���?2����1�4��! 3��#1�A=<1�#���"�	
������1��.��	
���������� 
 8. ��		�� �����_�"		� �A< �������	�����	�2�!?2����1�4���"�	
���
���1��.��	
���������� ������1>�������	 1&
� �_�"		� �! ���1�A=</�=������� 
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 �����	(-�@�������/�=1��=�>�<������	&�_����		�� ��	&����!����	&����!
��"�	
��� ������ �	 ����	
�����	�R#���#��	&����!��"�	
��� ������ �?��/�=�R#���#��� 
�	 ����	
���	&����!��"�	
������1��.��	
���������� ��	<�	�1&#=�1�#�1��=���	&����!
��"�	
��� �! �������	�����	�A=<��	��@�����	A<�!��2/�<��#=� ������1�!����$1��=�>�<����
��		��	2�	 �����		�� ��	&����!��"�	
������1��.��	
����������><�&����! 
 
�����!�"#� 

 
 ��		�� ��	&����!��"�	
������1��.��	
���������� �����-� 	 �������#�1�4�
��<��1<� 1��=�����������	�����	�R#���#��	&����!?2����1�4���"�	
��� ���1��.��	
�
�������������������������������� ��		�� ��	&����!��"�	
��� �	 �<���� 8 ���� 
�����$ 1) �������	2��! /��@  2) ������	������	���A< 3) ������	����#��� 4) ������	���� 
?2��0� 5) ������	#1�	� ����3���! �����3�� 6) ������	/0����1�5�/�� 7) ������	�A=<��	 �!   
8) �����_�"		� �	 1�#�Q������<������		�� ��	&����!��"�	
������1��.��	
����������
�����		��	2�><�&����!��Q	�&����!�.������������������������/�=�����!����1�	A=<��A<
><� �	<��� �!  �
  (2549)    
 �?��/�=�R#���#��� �����-� ����/�=/�=/0�����	 �0�><�&����!/�=1>��	����	&����!
��"�	
��� ������ �?����<��!<� ?2��]��� <.���#1��.M.�1M#� �! ?2��]��<�  
 �	 ����	
���	&����!��"�	
������1��.��	
���������� �����-� �0���
�	�$�><���	1>��	���R#���#��	&����!��"�	
������1��.��	
������������Q	�&����!�.���
��������������������� 
 ��	<�	�1&#=�1�#�1��=������	&����!��"�	
��� �����-� ���	����	1&#=�&2����	2� 
/��@  1&#=�1�#�1��=������	&����!��"�	
���  
 �������	�����	�A=<��	��@�����	A<�!��2/�<��#=� �����-� ����#�1�4���<
��1<�1��=�����������	��A=<��	��@�����	A<�!��2/�<��#=����?2�	���	#��	�! �	 �������������
������������ 
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�������������� 

 
 ��	#����	�$���$ 1�5���	#���1�#��		��� 1&A=<(-�@�	 �����		�� ��	&����! 
��"�	
������1��.��	
���������������		��	2�><�&����!��Q	�&����!�.������������������
������ Q��/0���	(-�@������1�A<���	��� 2551 o �.���&��"� 2551 
 
�������������������� 

 
 1�5�>�<�2!&A$�:���0��	����	���?�&�_����		�� ><�&����!����	�R#���# 
��	&����!��"�	
������1��.��	
������������Q	�&����!�.������������������������ 
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�����  2    

��	
����������������	�������� 

 
 

 ������	
��������� ����	
�������������������������	
������������� ����!���"��
���#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!��'������������ �#�������+��#�����,(�,�
!��
��&���,�����%��'� ������ 
 1. �&'(����)�����*!����!��
��&���,�����%��'� 
 2. ���	����������!���"��� �#�����!�$���%�� 
  2.1 ���&���� �!���"�� 
  2.2 0���%�� �!���"�� 
  2.3 !���"��&���� �#������	,�,�# 
  2.4 ���0����	�!���"�����#�����!�$���%�� 
 3.  !���"�����#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!�� 
 4. 03

������������� �������������!���"�����#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!��  

 
��������	
����������������������������
��� 

 
 �&'(����)�����*!����!��
��&���,�����%��'� �����* 
��&���03''��� ���� 
������$	��! ��	��'����'* 04 #.5. 2547 
�"7�03

(��� �&'(����)����(��������� �*��'* ��8� � ���
09	��'	����* ����������� ��($������� �,*� ����������	�  ��($!���� ���� �����#�	� �0:�'�� 
����* �������
�09	��'	���'��!"�����!�$������,(�,�'*��; �,*� !"����"�< $���� ���� �&�� 
+������� ��"��&�������'������ �0:�'�� 
���&'(����)��*!����!��
��&���,�����%��'�
�����	��7������=��&�0��,�,���	����&������� ��*!����"0��� � �,�# &�8 ��*!����"�=���,��	'
�,*�0�'	��� �������*0� �%����,��	' ������#�)!	� ���������"	����� ��* ��
������* ��������=��&�
0��,�,� ����������
>�����!��,��	'�0:�
=������� (�,���), 2548; !(��5�), 2548; !(%���, 2548) 

��!"	'	'����'*��8 ������ 2547 "7���8 �������� 2551 #��*�������* �&'(
=���� 6,700 ���� 
������!��,��	' 3,530 ��� �������
>� 8,870 ��� ���������������������&�8��� (5���)��	&�����
#�F��!(�%�#
��&���,�����%��'�, 2551)    
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 �����	��&'(����)�����*!�������	��7���0:�!�$���%�������(G�)�0:��������=� !����
���!�H�!�������*!����"0����	�*���� ���'*������� ��&'(����)����������������
>�"���=�!*�+��#�����
���������	��&'(�#8� �&����������,*��,��	'����'�� +��#�����,(�,��0:�!"��#��������!=��H�����
�&���	����������
>��0:��=������� �* �!*�'* �0���!"��#����������5���%�#!����*� �������
>�
��
����&'(����)�����*!����!��
��&���,�����%��'� !*���&H*����������
>�
�����"������	� 
���0I� ��($!���� J7���&'(����)�����	��7���0:��&'(����)�����*����	��7�����* � !=�&������#�����09	��'	 
���#������������,*���&�8 �������
>�!�$���%��
���&'(����)���� 
=��0:�'� ��������� ���!����" 
������G� &�8 !���"�� �*���#���#  
7�
��&������	������ �*����(�%�# (!%����#�����, 2546) 
��8� ���������
>����������������G���+��#������0:�
=������� #������0:��=����!=��H����������
������&����,*���&�8 �������
>��&����������0� �%�� 
 
���
��������������� �!"#�$����%��&������ 

  

 
�������"#����� �! 
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(����� �)��&��� �)���=�!���"�����,���� �*���#�*&��� �����#�F����� 
#�F���(���� 0����	������09	��'	��� !���"��&�8 ���!����"&�8 5���%�# &���"7� �(�	� 
���G��� �����!��� ��&��&>�"7������� ���G� ��5��'	 ����,8�  ��� (0�	!�� &�8  (����G��
� ��(� J7��!��� ��&��&>�#K'	����������=���� !����"������!����'��� (����	��), 2547) 
&�8 ���!����"�����09	��'	���'�������&������ '�����09	��'	��� ��������
*��,�� !����"
0����	���� (Kelly-Thomas, 1998) !=�&������0����	��� �)��!(�%�#!����"0����	�(�%�#
���
������	' 8  ���0X����������	��������(�%�#�����'�Y�� (Wolgin, 1998) ������&���"7� ��(*�
#K'	�������,*��!���!�(����#�F�����09	��'	���� ��(� (�	''	��, 2548) &�8 ����!��  �
"7����!����"��������������� ���!����" ���G� �
''	 '� �
��(�	����G��� ��(� 
(�#>H
����) ��� ��, 2548) � �
��������	,�,�#������#��������������&����&���� �!���"��
�*��0:�(����G���,	�#K'	����� �#���������0:�����
�������� ���!����"&�8 ���G� ���
(����G�� 8�����'� �����&����#8� �&����09	��'	���#���������(�	!����5�) #��$�	
 ���%���	
� �
 �)�� (��(���, 2547) &�8 �������������!���&��&>�"7����!����"������G����'� ������
����������0X��&�8 ��������	���'� �
�0���(�')�,� �)������ �*���&���!� (DeMarco, Besuner, 
Partush & Burning, 2001)     



 

 

9 

 

 
�����&���� �=��*� !���"�� �����*��������!�(0����*� !���"�� &���"7�
#K'	��������!��  �"7����09	��'	��� +���,������� ���G� ���!����" ����
''	� ��(� 
!*���'* ���!=���>
�����09	��'	'�������&�������������	�, � �*����0��!	�$	%�# ����(�0g�&��� 
  
 '�!��("#����� �! 
 ����	,����������#����� ���
����*�0���%�� �!���"������'�'*����� �7�� ��*
�����'"(0��!�)� �����=��0�,��� �)�� ������ �#>H
����) ��� �� (2548) �����*�0���%�
!���"��  ��0:� 3 0���%� 8  1) !���"��&��� (core competency)  �0:�!���"�����!��,	�
�� �)������*��
���=��7���#8� �&�&�*�����09	��'	����0����������� �#8� �&�! ��� �����	!����5�) 
#��$�	
� � �)�� 2) !���"���	,�,�# (professional competency) �0:�!���"��� ��'*���	,�,�#
����� ��*&����	,�,�#�� �)�� +��
��=�&��������'*��!����	,�,�#�*� ����!���"��&�8 (����G�� 
�j#���'*���	,�,�# �*���� ��� 3) !���"���,	����	 (technical competency) �0:����!����"
�����09	��'	���'�����G���j#�����'*���	
��������=�&�������09	��'	��� �,*� ���#�����
���0X�����'	���8� �'��
�8��&���
�����<<g� (EKG monitor) #�����
�'� ������!����"'	� EKG 
����7������>� ���!��=��!�  PR interval QRS duration ��� QT �0:�'��     
 !*�����
����*�0���%�!���"��� ��<�)����	��)�� �) (Fey & Miltner, 2000) 
�����*�0���%�� �!���"�������09	��'	���#������� �)��#������0:� 3 0���%� �,*���� 
8  1) !���"��&�������	�	� (core clinical competencies) ���
���=��7���#8� �&�#������=��0�,�
�����09	��'	���#��������0X��+���,�������������G����
=��0:�!=�&������0����	� ������ ���
09	��'	���#��������0X���0:��0���������������� �,*� !���"��&��������
����� �����#� 
�����	&����8 � �����	&���� ������03H&����	�	� �����(����'	��,8�  ���
����� ����0�� 
�0:�'�� 2) !���"���������,=���H�j#����� (specialty competencies) �0:�!���"�����'� ��,�
���!����"�j#����� �#8� �'����������G�#���������&���!�������0X���j#����� �,*� ���#�����
�j#����������0X��+�&���
 #�����'� ���!���"�������
����� �����
>�&��� � ����=� EKG 12 
lead �����	&�������G�&� ���8 � �0:�'�� ���3) !���"�������
������������0X�� (patient care 
management competencies) �0:�!���"������!���&��&>�������!��!��� ���'� �!���"��
&������!���"���j#�������������03H&� ����=���0���(�')�,�������������0X���'*����� �,*� 
���
������������0X����������!*!��!��&���
 #�����'� �!����"�=�!���"��&��������
�����
 ����0�� ����������0X����%���j(��j	� ����,���8� ��8  ���!���"�����#������j#�����0X��
+�&���
�=���0���(�')�,�������������0X���'*����� �0:�'�� 
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 �����*�0���%�!���"��� � �#>H
����) ��� �� (2548) ��� � ��<�)���
�	��)�� �) (Fey & Miltner, 2000) ������'�'*����� 8  �0:����
����*�0���%�� �!���"����
!"������'*����� 0���%�!���"��� � �#>H
����) ����=�&���7��'��#��$�	
 �	!����5�)� �+��#����� 
!*��0���%�!���"��� � �<�)����	��)�� �) (Fey & Miltner, 2000) ����=�&���7��'����'�Y��
���09	��'	���#����������������������	���� � �)��#�������*����� � �
����������� ���� �
!���"���'*��0���%�������'�'*����� 8  0���%���� 1 !���"��&���� ��#>H
����) ��� 
�� (2548) ����=�&���7���#8� ����(*�����!�*���!=���>
 �'*!���"��&���� � �<�)����	��)�� �) 
(Fey & Miltner, 2000) �0:�!���"��&�������=�&������0:���'�Y������'�=������09	��'	���#�����
������� ����0� �%��������������0X�� !=�&���!���"��0���%���� 2 !���"���,	��	,�,�#� �
�#>H
����) ��� �� (2548) ����=�&��
�����&�8 %���	
&����*��(����'*��!����	,�,�#������
(����G�� �*���������09	��'	��������&�!=���>
'�����'� ����� � �)�� �'*0���%���� 2 � �
�<�)����	��)�� �) (Fey & Miltner, 2000) ������� �=�&���0:�!���"�������#������j#����� 
�,*� ���#������j#�����+�&���
 ���#������j#�����!�'	5�!'�) �0:�'�� !*��0���%���� 3 
!���"���,	����	� � �#>H
����) ��� �� (2548) �0:�����=�&��������09	��'	������=�
�	
��������������0X��� �#����� !=�&���� ��<�)����	��)�� �) (Fey & Miltner, 2000) �=�&���0:�
!���"�������
������������0X�����'*�����+������!��!������!���"��&������!���"���j#�� 
 ���
����*�0���%�� �!���"�� �=��0!�*����=�&����0���!���"�� (competency 
model) ���
=��0:�'� ����� �)��J7�� �
�'�'*������0'����	��������G������� �)�� ����=�&��
��0���
7��7��������G������ � �)�� �����'"(0��!�)� �����=�!���"���0�,� �	,�,�#���
#������=�!���"����#�F���,���!"����	���!(�%�# �#8� !���!�(�(�%�#���#����� J7��&���
!"�������
���=�!���"�����09	��'	���#������#8� �&������'�Y��!��� (DeMarco, et al., 2001) 
!���"�����#������0:����09	��'	����	,�,�#������������� �����*��0:��������=����0��� �����
�&'(�� ����,�Y�������������09	��'	���#�����'�����������#����� J7���0:�����!��  �
� �����0:��	,�,�# ���09	��'	���#�����+��'��������'� ����� ����0X�� !����"0����	�
����*����09	��'	���#�����������(�%�# (���
����), 2548) !���"��������#������0:�'���*�,��
!=��H� ����#����� �*����(�%�# (Fey & Miltner, 2000) ���!%����#�������Y��� �)��
�	,�,�#����=�&��!���"��&���� �#������	,�,�#����*��������� ��7����������0:����0��� �
�	,�,�##7����#8� ������� ����09	��'	���#����������(�%�#�����'�Y�� (!%����#�����, 2546) 
 
  



 

 

11 

 

 ���� �!�%��"#�$����%������$ 
 !%����#����� ����=�&��!���"��&���!=�&���#������	,�,�#��� 14 !���"��&��� 
(!%����#�����, 2546) ������ 1) !���"�������09	��'	���#����� �*����
�	�$���'����'�Y��
����s&����	,�,�# ���#����������(���%) ����s&��� 8������������� � 2) !���"�������
09	��'	�����(���%) �*����
�	�$���'����'�Y�� ����s&����	,�,�#���#����������(���%) 
����s&��� 8������������� � 3) !���"�������!*��!�	�!(�%�#�(���(*�����,(�,� �#8� �&�
��	������������!����"����!(�%�#'�� � ������%���0�'	���%����
>�0X�����!����"��%����!����
� ������	�+��������
>�0X�� 4) !���"�������0g �������!*��!�	�%��	(�����+� �#8� ��
����
>�0X��
��+����!����"0g ������� 5) !���"�������<It�<�!%�#�(� ��(*�����,(�,� 
�����*����� 
	'!���  �#8� �&�!����"�=���,��	'��� �*���'>�5���%�# 6) !���"����������G�+�
��8� �'��'���� ������ �!%����#����� 7) !���"�������! �����&�=�0�7�G��(� � ����
��(*�� ���,(�,� �#8� �����%���!(�%�#����� 8) !���"�������'	�'* !8� !������(� � ���� 
���,(�,���� �*����0��!	�$	%�# 9) !���"��������!��%�������=� �����	&��
�����'�� � 
���09	��'	����������	�, ���� �*���&���!� 10) !���"�������09	��'	���#����������(���%)
'��
���������	,�,�# +��=��7�"7�!	�$	��(G�,� 11) !���"�������'��&���"7����!=��H
� �����	
��'* ���#�F�����#��������!(�%�# 12) !���"��������,���+�+���!��!���5
�#8� !���!�(����09	��'	���#����� 13) !���"�������#�F��'� �*��'* ��8� ��#8� !����(�*�
��'�� ������09	��'	���#����� ��� 14) !���"�������#�F���	,�,�#�&�������
�	H����&���
�����5���	u5��   
 #�����
=��0:�'� ���!���"��&��������09	��'	���#�����'�����!%����#�����
�=�&�� �#���!���"��&���� �#������	,�,�#�0:�!���"��������0��� ��	,�,�#���#�����
��������(���%),���&�7��#7��� �#8� 0�����(�%�#���0��� ��	,�,�#����*��������� � �����8� 
#������	,�,�#����09	��'	�����������
�'� ����������0Y��	��5 vw�0��!�����)�j#�����
� ��������� �#8� �&�#�������(�!���'	'��'�����G����������������'� ���� �,*� #��������
09	��'	����������!�'	5�!'�)&�8 ����+�&���
 �0:�'�� (Fey & Miltner, 2000) �,*������������
09	��'	���#�����!�$���%�� #��������09	��'	���
�'� ���!���"�����#�����!�$���%�� 
�#8� 09	��'	������'�������&������ �����������!����"����&���!�������G����� (Stanley, 2005)   
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 ���'�!�������� �!���$����%��&������ 
 ���09	��'	���#������ �������	���#����� #�����"8 �0:��(����&�����
����&���	��� �������������
>�
���������	��������(�%�#���� #�����
�'� ���!���"�����09	��'	 
���#���������&���!� (Kelly-Thomas, 1998) ������
������*� #�������!���"�����������
����
�'� ������0����	�!���"�� (Gebbie & Qureshi, 2006; Demarco, et. al., 2001) ���0����	�
�=��&����������!���"������� ��* ����
(� * ����
(���>����!����"�=��0�,������0���0�(������ 
�&�#�������	����#�F��!���"����� �*��'* ��8� � �����0:�������'(���&�#����������'8��'�� 
���������� �������	�, ������09	��'	����&���(�%�# ���0����	�!���"����&����	$� ������ 
 1. ���!����' (observation) �0:��	$����0����	�!���"��+�����!����'���09	��'	���
0��
=���� ���0����	�!���"�������	$����!����' � �
��
��0:��	$�������0����	�!����"0����	�
�������'�� ��������&>�!���"��������
�	������09	��'	���� ����"��0����	����� ����*��0:����
#�F��������
�� =���
�����0����	����09	��'	���� ��(������&�*����� ������'(���&�
�(������������'8 �8 ����!��&�!	�����,*���&���!���"�������09	��'	�������7�� �'* �*����
�>'�����0����	������	$����  �
��03H&������	�
���������=����0����	� ���� 
=�������������������!����"
����������� � ���0����	��	
���)���09	��'	��������	��0 ���������!���!�(� �*���&���!� !*��
���"��0����	� �
������	'����������7�� �����������
��'�� � �����*���<3����	��&>�� �
���0����	�
� �
�=��0!�*������������&�*�������� (��sY#��$), 2547; Fey & Miltner, 2000)            
 2. �����! �!���"�� (competency testing) �0:������! �����&����������
��! ��=������� �*�� �����! �0���%����  ������ �#8� ������!����"� ��(� %���'�
��8� ���� ������! � �,*� �����! ����������!����"�j#�� �����! ����������G� �0:�'�� 
(��'��%��), 2548) �����! �����0:����0����	�!���"�������09	��'	���� �����&���	��� ��
��'"(0��!�) �#8� 0���0�(�(�%�#����&���	��� !*��!�	�!���"������&���!� "��'� �'����'�Y��
����0:��� ��������0����	����09	��'	��� 
 3. ���
=�� �!"������) (simulation) ,*���=��&����09	��'	��������+ ��!�!��
���!����"�����09	��'	��� �����������'��!	��
�����������&���	��� ���0����	������	$����'� ���
��������� ���09	��'	 ������0��!�����&������� ���������(����������!*���*�������0����	� 
���� (0���) ����!"����� ���� '� �
�*��,�
*�������0����	�J7��'� ��,���0������0:�
=������� 
�,*���� 
 4. ���0����	�'�� � (self-reports) �0:������! �����&����' ����������������
'�� � �,*� ������!7� ��5�'	 ����,8�  ���!��
 �����! ��(�	�%�# ���! �"�� ���!=���
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���	��&>�'*��; (��'��%��), 2548; !(��HH�, 2548) �0:����0����	�� ��'*���(����������
������ ���G� &�8 ���!����"� �'�� � ���0����	��	$���� �0:��	$������0��!	�$	%�#�#8� �,��0:�
�����������
�����vw� ��� �#8� �!�	�!�������#�F��!���"��'* �0 (Kelly-Thomas, 1998) 
���0����	�'�� ��0:��	$�0����	�������'(���&����0����	�'��&���"7����J8� !�'�)'* '�� � ���������
"7��� 
=����&�8 ���'� ���������������� �'�� �  ����������* �&���	����!����
��*���0����	� ��
���� �'*���0����	� �
��*�=����0����	� �*��
�	�
��&�8 ��*����������0����	� ������=�� ���'* 
'�� � ��*� �������0����	�
����� 8�� �����	��	����&)���������'�� ������	��0 &�8  �
��
������!7������*��'* '�� �����7�� 
��=��&������0����	���*!����"�!��"7������09	��'	������
 �*����(�%�# (5(%,��, 2548; Kelly-Thomas, 1998 ) 
 ������	
�������������	
���,����0����	�!���"�����#�����!�$���%��+���&�#�����
�	,�,�#��+��#�����,(�,�0����	�'�� � J7�����0����	�'�� ��0:��	$��������&�#�����#	
����
�����09	��'	���� �'�+���	����&)���09	��'	���#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!�� 
 
���� �!���$����%��&�����������������	
�������� 

   
 ���#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!����!��
��&���,�����%��'� 
���������* �������&�����0��� �,*� �������	� ������� ���+������� ���!"��� ����� �0:�'�� 
#�������+��#�����,(�,�!��
��&���,�����%��'� 09	��'	���#�����%���'� ��'������ �

�
��	��7�����#��������09	��'	�������(����� �,*�  �

�"������	� "���	� "���=������*����� &�8 "��
��
�0:�'��0����� ��8� �����,(��(�0������� �H�'	�������
>�&�8 ����!��,��	'%����+��#����� �0:�'�� 
(!(%���, 2548) #�����'� ���,	H����������� �����*0� �%����,��	'������#�)!	� (!(���y�, 
2549) � �
�����#��������'� �!����"09	��'	���#�����%���'���������� ���� �'���=���� 
 (0���)��8� ��8  ��8� �
���������	��&'(����)�����*!�� #�������*!����"�  �'���=���� 
� ���,*���&�8 &�8 � �"!*�'* 
��&�*�����%��� � &�8 +��#���������������� ��8� �
��
 �
�� ��'����������	���������0,*���&�8  ������� #�����'� ������!����"�����0���(�')�,�
������ ���G� ���09	��'	���#������&��&���!����!"������)!�$���%��
���&'(����)�����*
!�������	��7�� �������!���"�����#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!�� �������� 
 1. !���"������������������G� ���09	��'	���#�������8� ��	�!�$���%��
��
�&'(����)�����*!�� �������
>�
������* �������������������������G�����������
>�
�� ����	� 
 ��($!���� 
���#�	��&�� ���������
>�&������� ����&�� �������
>� ��*��%���j(��j	����



 

 

14 

 

�	�K'�����*��������
	'�
 (�,���), 2548) #�������+��#�����,(�,�!��
��&���,�����%��'� 
'� ���������������G������
=����0���%��������
>� �������������,*��<It�8�,�#����#8��Y��
�������!�� �������,*���&�8 �������
>���� ��*��%���j(��j	�����	�K' ��������������G����������
�������
>�&������� �,*� �������
>�
������	� �������
>������������
�� ��($!���� ����&�� 
�0:�'�� #��������'� ���������������G�������,� (0���) ��8� ��8 �#��) �,*� ���,> �&���

�����<<g� ���'��
�8���<<g�&���
 �����G�������*�����,*���#��)�=�&�'"��� �,*� ����*�'��
�!����8 ��#8� �&�!����=� ����
��0 � ���!����"0���(�')�,���8� ��8 ������=�&�'"����
��0 �
������������������
>�
=�������'� ��=�����
��0 �#�� �; ��� J7����+��#�����,(�,� (0���)
��8� ��8 ������
��0 ��� ��* �*��
=����  
 2. !���"����������&�����*���8  ���09	��'	���#�����!�$���%��
���&'(����)
�����*!����!��
��&��� ��8� ���������
>�����!��,��	' "���=�!*�+��#�����,(�,���&���&�*�����
����������� � ��!*���*�����������,*���&�8 �������
>����� ���� �,*� &�*�����%�� � �#	!�
�)
&���Y�� '=���
 �&�� ����#��)
��!*������&�8 
��+��#�����'=���
��������*��,��!�'�#�	�5# 
���0�� �!*���� �"	�� ����
�
����*��������8� ���� ���������	��7�������09	��'	���&�8 �����,(��(�
0������ (!(��5�), !�,��, !(���), ��,�, ��� #�
	', 2548) #�����'� ������!����"������&�
����*���8 ���&�*������&�*���� %���'�� ���'���
���������	,�,�# �,*� ����&�����*���8 
��������������,8� �������
>� ���G���������
>� ������,8� H�'	�����������7� �����>��� ���
����vg�������������
>�
������(���� J7���0:������&�7�����#�����'� ��=� �#8� �0:�0��+�,�)
������ ���,*���&�8 ����������������*�����������
	'�

��&�*���������������� � (5���)��	&��
���#�F��!(�%�#
��&���,�����%��'�, 2550) �&�����*���8 ����� =�������!����'	�'* 
�
��H�'	 ����	$	 �&�����*���8  �������>�&���Y�������� ��������
>��#8� �=��0#	!�
�)&���Y�� 
&��* �� �� �����* �������&�8 ����* �&'( �0:�'�� ��!��
��&���,�����%��'���������&�����*���8 
���'=���
 �&�� &�8 �(����� ���Y #����� �

�'��0:��0g�&����������*0� �%��
������* 
�����*!����� (!(%���, 2550) #�����'� ������!����"������&�����*���8 �����0��!	�$	%�#
�����*�=��&�'�� ������� ��'���
������* ������� 
 3. !���"���������'��!	��
 ����������	��&'(����)����(�������������
>������� 
��+��#������0:�
=�������  �
#��&'(����) 8���*������ �,*� ���,(��(�0������� �0��,�,�
�#8� ������� �&�8 �8���� �!� �����'* � ���Y��� ���0z�"��!��&���&�����	��&'(����) ���+��
'�0���8 ������ �"�� (!(%���, 2550) �=��&������'* ���09	��'	���#���������������������
>�
������������������G� �,*� ��8� 
=��0:�'� �!*�'* �������
>��0���G���!"��#����������5���%�#!��



 

 

15 

 

��*� #�����'� ��=����'��!	��
������'������� �#8� !*�'* �������
>� �,*� ��8� �!�����"��0z� &�8 
��'�0���8 �� �"!*�'* '� ���	����+���,��!�����J7����*�,*�!�����&��� �������'>��0���� ��'��� 
&�8 ��8� �"!*�'* �������
>��0��+��#���������&H*��*���������������*"7�+��#���������������
�&'(����)����	���	��7��������������
>�
=������� '� ����!*�'* �������
>�+������*�� #�����
���09	��'	������������ �
'� �'��!	��
&����!*�'* �������
>� �,*� '� �!*�'* �������
>�+����8� ��	�
04�&�(� (helicopter) ������� #�����'� �!����"�=����'��!	��
��8 �����������&���!� ��0��!	�$	%�#
����*����������������	��������0� �%��������!(� 
 4. !���"�����������%�������=� !"������)�����*!�������	��7����!��
��&���
,�����%��'� #��������09	��'	���'� ������!����" �����!��"7�%�������=� '� �����	� ����
'��!	��
 !����"� ���,*���&�8 
��&�*�����%�������%��� � �0:�����=������
��������
03H&������	��7����� !����"	�#	
����"7� ��'������
���	������������09	��'	���#����� �������
>�
���� ���� �,*� �������&'(����)����	����������
>�
=������� ���������
>�����(����J��J� � 
#�����'� ��!��%�������=������'��!	��
!������������#������&���������������
>� �����!����"
�����0����	�!"������) ( ���'), 2548) #�����'� �!����"���03H&��j#��&������!����"
�0:����0�7�G��&����������09	��'	������ (Sullivan & Decker. 2005) �=����#�����09	��'	���#�����
,*���&�8 �������
>���� �*����0��!	�$	%�# +��'�� ����������0� �%�� #�����!�$���%��
'� ���%�������=�!����"!��������,8� ���� ��!'	 ������ � �  ��� �0:�'�� �*������������09	��'	��� 
���!�������!��������� (�����#>H ��� ��, 2548)     
 5. !���"����������	����&)03H&�������03H&� 
���&'(����)�����*!�����
��	��7���� (0!�����!*��������'* ���09	��'	���#�����!�$���%����+��#�����,(�,�!��
��&���
,�����%��'� �,*� 03H&���������� (0���)��8� ��,� 03H&��"!*�'* ����*�#���# ��8� ��	�
�&'(����) &�8 ��8� +��#�����0����5�,����!�$���%��'������������=�&�� �'*��*!����"09	��'	
'����������8� �
�� �'���=�����������+��#�������*�#���#  �0:�'�� #��������09	��'	���'� ���
���!����"������	����&)!��&'(� �03H&� ���������03H&� +���,��� ���������	����&)���
���03H&� (�� ��� ��� ��, 2549)   
 6. !���"����������=�����0:���� ��8� ��	�!�$���%��
���&'(����)�����*!��
�����09	��'	���#�����%���'��������*�� �&����,*���&�8 �������
>�
=����������������������
���G� #�����'� ��=�����0:���� ������ �&�����������*�&����������	�, � �,*� ������=�
���,*��,��	'����������������
>���������,(��(�0������ ���#�����'� ���*�&�����������,*��,��	'
�������
>� ����
	'�
H�'	 '	�'* 0��!��������+��#��������
�!*�'* �������
>��0���G� �0:�'�� 
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#�����'� ��!�������&�������������	�, ��*������������������������
>� �����
������ �'�� �
����� (0��,�, 2547) ����=�����0:����� �#��������&'(����)��*!�������	��7��
��=��&����09	��'	���
��������>����!=���>
'����'"(0��!�) 
 7. !���"���������!8� !�� ��8� ��	�!�$���%��
���&'(����)�����*!����
!��
��&���,�����%��'� #�����������������'	�'* !8� !�����&�*�����%�������%��� � 
���"7��������
>� ���H�'	 �#8� �&��� ����*��!��  $	�������' ������	���  $	������������G� 
�0:�'�� !=�&�����!��
��&���,�����%��'����� 0��,�,�!*���&H*#��%�G�������� �"	�������
'	�'*  !8� !�� ��*!����"#��%�G������� (�
��%��, 2548) ����,�%�G�����'�'*���=��&����'	�'*  
!8� !������������
�����*'����������&�*������&���	�������������
>����H�'	 � �
�������!"������)
��������'7������#�����'� ���!���"�������!8� !��!������������
����������
>� H�'	 ���
0��,�,� ���"7� �
��&����������������� � �#8� ���0��!���������� ����������������* �&���	����
�(��������7�� � �
�����#�����'� �!����"0���(�')�,���8� ��8 !8� !����!"������)�����	�%���
j(��j	��������'� �!8� !����&�*��&�*�����%�������%��� � �,*� ���'	�'* !8� !����8� �����
!*�'* �������
>��0+��#����������5���%�#!����*� ���� ���,*���&�8 
��&�*�����%��� � 
&�8 ���'	�'*  !8� !��������#���������&�*����� �#8� �����&'(����)��&�*����	���� �0:�'�� 
(!��#�G), 2548)  
 8. !���"��������F�$��� ���09	��'	���#�������!��
��&���,�����%��'�
#�����'� �����������
����F�$����� �"	��� �,����� ������"8 5�!�� 	!��� !����"�&� 
���#�����������'�'*�������F�$������ ��*��	����������� J7������'�'*�������F�$���
�=��&�����* �����*!���=�����*�� ��� �#8� �0:�0����>�� ������������������	��&'(����)���
��*!����!��
��&���,�����%��'� ��*�!�  '� ���������!��04����*���� (�,���), 2548) 
#�����'� ��&���	��������*�������������&�0��,�,���!*���*�������'��!	��
��8 ��	$�������G� 
#����� �&�! ��� ������F�$���� ��� �"	�� (Leininger, 2001) J7��! ��� �������57�G����	��&>�
� �,(�,���#8�����!��
��&���,�����%��'�'* ��	���������� �#��������,(�,�'� ���� � � 
�	��!'���,  �
j��, ��� 
���� (2548) ���#��*���	���������� �#�������#8�����!��
��&���,�����
%��'� ���,(�,�'� ���� 8  �����	������! ��� �����	"�,��	'� �0��,�,� +��0��,�,���,(�,�
�&>��*�#��������������������
"7��	"�����=���	�,��	' ���$�������� 0���#�� ��F�$��� ���
����,8� � �,(�,� #�� �����!����"0����	
�������#������&�! ��� �����	"�����=���	�,��	'
� �0��,�,���� �&���	�������!� %� ��*������ +����*��8 �09	��'	��8� �
������'�'*������
Y��� �,8� ,�'	 !�H,�'	 5�!�� ���$	�����8 �   
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 +��!�(0 !���"�����#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!��� �#�����
��+��#�����,(�,�!��
��&���,�����%��'����� 8 ���������*�� 
�,*���&�#�����!����"
09	��'	���#�����!�$���%����� �*����(�%�#'����'�Y���	,�,�# #�����
�'� ���#K'	����
����!��  �"7����09	��'	���#�����+���,������� ���G� ���!����" ��� �
''	 ���!����"
�=��00���(�')�,��&��&���!����!"������)���������* ��������(���0��� ���! ��� ������F�$���
� �0��,�,���!��
��&���,�����%��'� 
 
')����(��������"�#�����������*����� �!���$����%��&�����������������	
��������  

 
 ������������!����"�����09	��'	���� �#�����������'�'*�����'*���(�
03

������������� �������������!���"�����#�������������  
 1. �������09	��'	��� ���09	��'	�����8� ��!�$���%����	��7�� +��#�����,(�,�

��=�&������&�#�����
�� ���� (��'	�&'(j(��j	� �������0X���� &� �� � ������0X��� � 
09	��'	���#�����'��+J�'*��; �,*� +J���� �&�8 � ����� ����=� �0:�'�� (�(H��	5, 2546) ������
#�������
��&������� ����#8��Y������0��!�����) ������ ������G�������������	�, �
���G����� � ���'���#���������'�'*����� ���*�����09	��'	���#�����!�$���%���0:����G�����
����'�'*���0
�����0��
=�  J7��'� ���������������G����09	��'	���#�����j(��j	�����	�K' 
������G�#���������'�� �������'� ������G������'��!	��
����� ��%�������=����!����"���03H&�
�j#��&������ �*��"��'� �����&���!� (�����#>H ��� ��, 2548) #����������
���������
09	��'	����'�'*����������������!���"�����#�����!�$���%��
���&'(����)��*!���'�'*��
���  !=�&������09	��'	���� �#�������+��#�����,(�,�
������&�(������ �'���=����+��#�����
���� (��'	�&'(j(��j	��,� �'���=�����*�����#���������&� �� � !*��#������������0X����
������0X��� ������*��������#�����!�$���%����8� �����0����5�,����!�$���%�� (!(���), 2551) 
 2. 0��!�����)���#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!�� #����������
0��!�����)��� �*�����09	��'	���#�����!�$���%�� �=��&������������'* !���"�����09	��'	 
���#�����!�$���%�� !����"��,	H���03H&������	��7����� (Gebbie & Qureshi, 2006) 0��!�����)
"8 �0:��* ��	�� ������� ���G�������,=���H ������#�������+ ��!�������� �=���������
�����
�������	�, �
�������,����,�H�����
�����'* !���"��� �#�������� (�(���� ���  !��
, 2547) 
�����0��!�����)��!*��,*���&�#���������������������
��!	��'*��; �#	���7�� �������
���,	H03H&� 
���!����"	��	����&) #	
�����&'(�� �*��� � ��=��&�!����"'��!	����03H&�'*��; ��� �*��
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�&���!���������>� ����������
��!"������) !����"���03H&����
�����57�G� 03

�������
 	�$	#�'* !���"��� �#������	,�,�#+��#�����5���)!������������!�$���!(� #��*� 0��!�����)
���09	��'	��������!��#��$)���������!���"��� �#������	,�,�# (����, 2543) 
 3. ��� ����#	���'	����������!���"�����#�����!�$���%�� ��� ����#	���'	�
�0:��	$�����#	��#�� ������ ���G����,=���H� ��(� ��� ����0:����#�F�����������!����"
�����09	��'	��� �=��&��(�����������
 "7��	$����09	��'	������"��'� ����!��� (�(���� ���  
!��
, 2547) ���vw� ����0:���8� ��8 !=��H������0������0��#K'	��������#	��0��!	�$	%�#
�����09	��'	��� (�	''	��, 2548) ���#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!���0:��&'(����)
�(���������*����	��7�����* � ���������
>�
������	�  ��($!���������03H&�J��J� �J7�����#�����
�������
>����G����� #�������*��������������G����* � (!(���), 2551) ������������ ����#	���'	�
������������#�����!�$���%���0:����������������� ���!����"�,	��	,����
���!*��,*���&�
�����0��!�����)�� ��#	��������!����"�����09	��'	���
�!*���'* ���09	��'	�������� ��!���"��
���!���7�� 
�����57�G����0����	�!���"��������#�F��!���"�������09	��'	��� #��*� 
���vw� ����#	���'	��=��&�#�������!���"��!���7�� (Wilson, 1998)        
 4. ���!����"�����!8� !��%�G�����&�8 ������� �"	�� 0��,�,�!*���&H*
��!��
��&���,�����%��'�!8� !��%�G�����&�8 ������� �"	�� (�
��%��, 2548; � J���, 2548) �����
#����� !�$���%��
���&'(����)�����*!�� #�����������������!8� !���#8� ��������� ������
����
>�
���������
>� &�8 �&��� ���'*��; ��*�������
>� H�'	���,(�,� ���!����"!8� !�����
��������	�����������
���
�!����"���������'� ����� ���������	������' �!� ����'��'�����
'� ������� ���!8� !�� �0:�������������� ����#�F������&�0��!���!=���>
 (�	'��, 2545; 
�(#	�, 2549) ���'	�'* !8� !�������!�$���%���0:��	
�������!=��H ���'	�'* !8� !�������
0��!	�$	%�#
��* �&� ��	�!��#��$%�#�������&�*������&������������	��� ���,*���&�����=���	����
����(��!=���>
 ( ���'), 2549�) �����������!���"�������#�������� �*����0��!	�$	%�#   
 
���'���(�(���������� 

 
 
���&'(����)�����*!�������	��7����!��
��&���,�����%��'� ���#����� 
!�$���%����+��#�����,(�,�!��
��&���,�����%��'� #�����'� ���!���"������#���# 
�&���!�������&���	�����*0��,�,���#8����� ����*�
�'� �09	��'	���%���'� !"������)���
��*!�����09	��'	���#���������������������
>� '� ��&���	��� �*����(�%�# �*���������
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������ (0���)��8� ��,� ������ �'���=���� ����'�'*�������F�$��� #�����
=��0:�'� �
��!���"�����#�����!�$���%�� �#8� �&�!����"09	��'	���#�������(�%�#��������'�Y�� 
!*��03

������������� �������������!���"�����#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!��� �
#�������+��#�����,(�,�!��
��&���,�����%��'� �����* �������09	��'	��� 0��!�����)
���#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!�� ��� ����#	���'	�������������#�����!�$���%�� 
������!����"�����!8� !��%�G�����&�8 ������� �"	�� 
�����57�G����������!���"�����
#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!�����03

������������� ������*��
��0:��� ���#8��Y����
���#�F��!���"�����#�����!�$���%��
���&'(����)�����*!��'������������ �#�����
��+��#�����,(�,�!��
��&���,�����%��'�'* �0        
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�����  3 

��	�
������������� 

 
 
 �����	
���
������������	
����������� (descriptive research) #��
$%&��'(��)�*+,-
./�0��'1
�(#��%�'���*����2(�3��45
�	���6$&���4)���#7#8(��$�#����
��9:;-�*����2
<�=��*����2�&#��(�#	
�6�
1���>1�5��<$: >2'�*+,-./�0��������?������#>$�$8��;-����
�
��9:(#��%�'���*����2(�3��45
�	���6$&���4)���#7#8(�� �#+,-	@�>��=1� >A��?�,�B��
$���� 
��'(����4)���*����2(�3��45
�	���6$&���4)���#7#8(�� ���-��#�*�,#�$�#���,���
����
*����2(�3��45
� >2' ���#(�#��%<����(+,-(��5�0�����6�+-#2��9?:-�%�,� 
 
 ��������	��	
���������  
 
 ��'���� �+- *����2������* ?�,�B��
$����<�=��*����2�&#�� 10 �$��� %/�  
90 �$��� (
��
1��'?���(�3��4(&;<�(�#	
�6�
1���>1�5��<$: 71:>�8	
�6�
1�E$$��� �'2� >2'
���3���( 	@���� 26 >68�  
 �2&8#$
�-�8�� ����*����2������*>A��A9:�G��<� >A��6:-��2-1 >A��-&�
$��6$&
H&��H�� >2'>A��A9:�G���-�?�,�B��
$����<�=��*����2�&#�� 	@���� 26 >68�  
 ��'����?
�6#1#�	@���� 915 �� �2+-��2&8#$
�-�8���:-�2' 25 ;-���'���� 
(�*���:-�, 2539) 71:�2&8#$
�-�8���?8��
� 245 �� #����2'�-��1;-�����@���4;��1$
�-�8�� 1
��� 
 ;
�?�, 1 �@���4;��1$
�-�8��>��62��;
� (multi-stage sampling) �:-�2' 25;-�
*����2<�=��*����2�&#��<�	
�6�
1�E$$��� �'2� >2'���3���( 	@���� 26 >68� 
 ;
�?�, 2 �@���4;��1$
�-�8���:-�2' 25 ;-��2&8#$
�-�8��>$82'>A�� 71:>�8 >A�� 
A9:�G��<� >A��6:-��2-1 >A��-&�
$��6$&H&��H�� >2'>A��A9:�G���-�;-�>$82'=��*����2�&#��  
 ���(&8#�2&8#$
�-�8��=1�<�:62
����#�8�	'���� (probability sampling) ?@����(&8#
$
�-�8�� =1��@��/�%/�=-��(?�,?&�6�8��;-�;:-#92	'%9��2+-�?@����(&8#$
�-�8��>���8�� (simple 
random sampling) <�:��3����	
�H2��$
�-�8��>��7#8�+�?�, (�*���:-�, 2539) =1�	
�H2��	���
V��
����+,-*����2<�>$82'>A��;-�=��*����2�&#��?
�6#1 ;
�$-����(&8#�2&8#$
�-�8�� (1
�5�*?�, 1) 
��8� 	
�H2��	��>A��-&�
$��6$&H&��H�� 3 �� 	��*����2>A��-&�
$��6$&H&��H��?
�6#1 12 �� 
>A��6:-��2-1 3 �� 	��*����2>A��6:-��2-1?
�6#1 11 �� >A��A9:�G���-� 2 �� 	��
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*����2>A��A9:�G���-�?
�6#1 7 �� >A��A9:�G��<� 4 �� 	��*����2>A��A9:�G��<�?
�6#1 
15 �� 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5�*  1  ����������
���	
��������� 

*����2������*<�>A��A9:�G��<� 6:-��2-1 -&�
$��6$&H&��H�� 
>2'>A��A9:�G���-�=��*����2�&#��(�#	
�6�
1 

���>1�5��<$: 
915 �� 

	
�6�
1�E$$��� 
369  �� 

	
�6�
1���3���( 
337  �� 

	
�6�
1�'2� 
209  �� 

(���&�� 
45 �� 

�'*:- 
30 �� 

�*� N  
.......�� 

��#
� 
55  �� 

3��=$ 
30 �� 

�*�.N 
... �� 

�'>�' 
45 �� 

���	�' 
30 �� 

�*�.N 
......�� 

$.�. 
8 �� 

$.�.  
.......�� 

$.�. 
14  �� 

$.�. 
 8  �� 

$.�.  
.......�� 

$.�. 
12 �� 

$.�. 
8 �� 

$.�.  
.......�� 

$.�. 
12  �� 

$.�. 
102��  
�� 

$.�. 
55 �� 

$.�. 
88  �� 

��# 
245  �� 
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����������������������� �� 
 
 ���+,-�#+-?�,<�:<������[�;:-#92 ��'�-�7�1:�� 2 (8�� 1
��� 
 (8��?�, 1 ;:-#92(8���&��2 71:>�8 ;:-#92���,���
� �*. -��& .�(�� �'1
����./�0� 
��'(����4)<�$@�>6�8�*����2������* >A��?�,�B��
$���� �'�'��2��B��
$����<�=��*����2�&#�� 
(�#	
�6�
1���>1�5��<$: ��'(����4)���*����2(�3��45
�	���6$&���4)7#8(�� ���-��#
�*�,#�$�#���,���
����*����2(�3��45
� >2'���#(�#��%(+,-(��5�0�����6�+-#2��9?:-�%�,� 
 (8��?�, 2 >��(-�%�#�'1
�(#��%�'���*����2(�3��45
� 	���6$&���4)
���#7#8(��<�=��*����2�&#��(�#	
�6�
1���>1�5��<$: ��'�-�1:�� (#��%�'	@���� 8 1:�� 
71:>�8 
 1. (#��%�'1:�����#�9:>2'?
�0' 	@����  5 ;:- 
 2. (#��%�'1:�����<6:���#�8�##+- 	@����  3  ;:-  
 3. (#��%�'1:�����$
1(��<	 	@����  5  ;:- 
 4. (#��%�'1:�����#�5��'A9:�@� 	@����  6  ;:- 
 5. (#��%�'1:�����������'6)�EV6�>2'>�:�EV6� 	@����  3  ;:- 
 6. (#��%�'1:�����?@��������?�# 	@����  2  ;:- 
 7. (#��%�'1:�����(+,-(�� 	@����  5  ;:- 
 8. (#��%�'1:���
\�3��# 	@����  5  ;:- 
 =1�;:-�@�%�#>$82';:-����#�$��(8����'#�4�8� 5 �'1
� �+- 
 5 6#��%/� (�#��%�B��
$���	���#�
�<��'1
�#��?�,(&1 
 4 6#��%/� (�#��%�B��
$���	���#�
�<��'1
�#��  
 3 6#��%/� (�#��%�B��
$���	���#�
�<��'1
�����2�� 
 2 6#��%/� (�#��%�B��
$���	���#�
�<��'1
��:-� 
 1 6#��%/� (�#��%�B��
$���	���#�
�<��'1
��:-�?�,(&1 
 =1�#���4])<����>�8��'1
�(#��%�'���1:������ 3 �'1
� =1�<�:��4])�8�*�(
� 
1
��
�	/�>�8��'1
�(#��%�'���*����2(�3��45
�	���6$&���4)���#7#8(��$�#����
��9:;-�
�2&8#$
�-�8�� ���� 3 �'1
� >2'>�2A2$�#��4])�8��H2�,�;-��'1
�(#��%�'���1:�� 1
���  
 �'>�� 3.68 ^ 5.00 6#��%/� #�(#��%�'-�98<��'1
�(9� 
 �'>�� 2.34 ^ 3.67 6#��%/� #�(#��%�'-�98<��'1
�����2�� 
 �'>�� 1.00 ^ 2.33 6#��%/� #�(#��%�'-�98<��'1
�$,@� 
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����� ��!�
"#�$������������� 
 

 1. ���'���������������'� (content validity)  
  A9:��	
��@�>��(-�%�#�'1
�(#��%�'���*����2(�3��45
�	���6$&���4)
���#7#8(�� <6:A9:?���&4�&\� 	@���� 3 ?8�� ��'�-�1:�� >*?�)A9:���,����V 1:�����19>2A9:��1�	[�
(�3��45
� 1 ?8�� -�	���)*����2A9:���,����V1:�����*����2(�3��45
� 1 ?8�� >2'*����2
A9:�@���V���1:��(�3��45
�<�(�#	
�6�
1���>1�5��<$: 1 ?8�� $��	(-����#%9�$:-� ���#��-��2&# 
���#(-1�2:-� >2'���#�
1�	�<���+-6� 62
�	��A9:?���&4�&\�?
�6#1*�	��4�>2:� A9:��	
��@�
>��(-�%�##���
���&�>�:7;<6:�6#�'(#$�#�@�>�'�@�;-�A9:?���&4�&\� �*+,-<6:#����#�
1�	�
;-���+-6� >2'#����#�6#�'(#1:��5�0� �8-��@�>��(-�%�#7�?1(-����#�?�,�� 
 2. �� ��!���������� (reliability) 
  A9:��	
��@�>��(-�%�#�'1
�(#��%�'���*����2(�3��45
�	���6$&���4)
���#7#8(��?�,��
���&�>�:7;$�#;:-�(�->�';-�A9:?���&4�&\�>2:�7�?1(-�6����#�?�,�� =1�
����@�>��(-�%�#7�?12-�<�:�
��2&8#$
�-�8��?�,#�2
�04'�2:���2/��
���'����?�,./�0� 	@���� 
25 �� <�=��*����2�&#�� �*+,-?1(-����#���#(-1�2:-�5��<�;-����+,-�#+- (internal consistency 
reliability) �@�>��(-�%�#7�6����#�?�,��;-�>��(-�%�#?
��&1>2'���1:�� =1�<�:�8�(%�$� 
��-����;-�>-2_G� (Chonbachas alpha coefficient) 71:�8����#�?�,��?
��&1 .97 (8�����1:�� 
1:�����#�9:>2'?
�0'71:�8����#�?�,�� .91 1:�����<6:���#�8�##+-71:�8����#�?�,�� .89 1:�����
$
1(��<	71:�8����#�?�,�� .92 1:�����#�5��'A9:�@�71:�8����#�?�,�� .90 1:�����������'6)�EV6�>2'
>�:�EV6�71:�8����#�?�,�� .85 1:�����?@��������?�#71:�8����#�?�,�� .85 1:�����(+,-(��71:�8� 
���#�?�,�� .88 >2'1:���
\�3��#71:�8����#�?�,�� .86 $�#2@�1
� >2'�@�7�?1(-��
��2&8#$
�-�8��
?
�6#1 245 ��� 71:�8����#�?�,��?
��&1 .96 
 
�����8!��!�������9	 
 

 �����[������#;:-#92<������	
���
���A9:��	
�71:1@����������[������#;:-#92 =1�
#�;
�$-���������#;:-#92 1
��� 
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 ������������ 
 1. A9:��	
�(8�6�
�(+- 	���4'*����2.�($�) #6���?��2
�(�;2������?�) %/�
A9:-@�������=��*����2�&#�� (
��
1��'?���(�3��4(&; 	@���� 26 >68� <�	
�6�
1�E$$��� 
�'2� >2'���3���( �*+,-��>	��
$%&��'(��)>2';--�&V�$��[�;:-#92 
 2. ��'(������
�6
�6�:��2&8#���*����2 �*+,-��>	��
$%&��'(��)>2';--�&V�$
��[�;:-#92 
 

 ����:;�������� 
 1. A9:��	
�(8�>��(-�%�#<6:�2&8#$
�-�8�� =1�(8�7�<6:6
�6�:��2&8#���*����2
?��7��04��)>2';-���#�8�##+-<����$-�>��(-�%�# >2'(8�>��(-�%�#�2
��+�<6:A9:��	
�
5��<� 2 (
�1�6) =1�6
�6�:��2&8#���*����2�8�������#>2'$��	(-����#���%:��(#�9�4)
�8-�(8��+�?��7��04��) 71:�
�>��(-�%�#�2
��+� �:-�2' 100 <���2�?�,�@�6�1 
 2. 62
�	��71:�
�>��(-�%�#�+�A9:��	
��@�>��(-�%�##�$��	(-����#
%9�$:-� >2'���#(#�9�4);-�;:-#92  �8-��@�;:-#92#�������'6)$�#��3�?��(%�$� 
 
���$����<=���>��	
��������� 
 
 �����	
���
��� 71:A8���4'���#���	���3��# �4'*����2.�($�) #6���?��2
� 
(�;2������?�) A9:��	
�#�����@��/�%/����*�?
�0)(�?3�;-��2&8#$
�-�8��=1����?@�6�
�(+->�'�@�$
�
��>	��
$%&��'(��)<����?@���	
� >2'����@�A2�����	
�7�<�:��'=���)*�:-#?
�-3����<6:�2&8#$
�-�8��
�
�?���%/�(�?3�<�����B��(3 6�+-�-#�
�<�����;:��8�#��	
��8�����;:��8�#=��������	
�<���
���
;/�-�98�
����#(#
��<	;-�*����2������*>A��A9:�G��<� 6:-��2-1 -&�
$��6$&H&��H��>2'A9:�G���-� 
<����?�,	'�B��(3 6�+-�;:��8�#=1�7#8#�A2��'?�<1c ?
�(�� �2&8#$
�-�8��#�(�?3�<����$
1(��<	
�;:��8�# >2'#�(�?3�%-�$
�	��=��������	
�=1�7#8$:-�>	:��6$&A2<6:A9:1@����������	
�?����8-�?�,
	'(��(&1�����	
� ��>	��2&8#$
�-�8���8�;:-#92?&�-�8��	'%9���[��������#2
� A2�����	
�	'7#8�@��(�-
��������&��2 A9:��	
���'#�2A2>2'������'6);:-#92$�#;:-�?[		���	��;:-#92?�,71:�
�	���2&8#$
�-�8�� 
������A2�����	
� >2'�@��(�-A2�����	
�=1�7#8��1��+-�;:-#92 A2�����	
�	'%9��@� �(�-<�5�*��#
2
�04'����@��(�-?����������?8��
� �*+,-������'=���)<����*
\��������**����2=1�7#8(8�A2
��'?�$8-�2&8#$
�-�8�� 
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����������'=����9	 
 

 A9:��	
�������'6)=1�<�:=��>��#(@���[	�9�>2'������'6);:-#921
�$8-7��� 
 1. ;:-#92?
,�7�;-��2&8#$
�-�8��  �@�#�>	�>	����#%�, 6��8��:-�2' �8��H2�,� >2'
(8�����,�����#�$�d�� 
 2. ������'6)�'1
�(#��%�'���*����2(�3��45
�	���6$&���4)���#7#8(��
�2&8#$
�-�8��<�=��*����2�&#��(�#	
�6�
1���>1�5��<$: =1�6��8��:-�2' �8��H2�,� >2'(8��
���,�����#�$�d��   
 3. ������'6)�������?������#>$�$8��;-�����
��9:(#��%�'���*����2(�3��45
�
	���6$&���4)���#7#8(��;-��2&8#$
�-�8�� �#+,-	@�>��=1� >A��?�,�B��
$���� ��'(����4)���*����2
(�3��45
�	���6$&���4)���#7#8(�� ���-��#�*�,#�$�#���,���
����*����2(�3��45
� >2'���#(�#��%
<����(+,-(��5�0�����6�+-#2��9?:-�%�,�=1�<�:(%�$�?1(-�?� (t-test) 
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 �����	
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������������������
���������������������� !
�	���"#$��� %
����&�'���#������
��()*+�������,�-��������.$�.����	
�"�
�.��/��!��,#)/������
/#�#'��*+�����
��()��������������������� !
�	���"#$��� %����&�'��� ��01+	2�/��-�� 
/3��4�1�5��
#���� �������� %�������������� !
�	���"#$��� %����&�'��� ���+������1��#��
���1���
��������������� !
� /������������,�����01+���!�������"�0+����(4)+���1� 3����
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 1. *)+�(��'���$���*+���$'�#
�+�'�� 
 2. ���
���������������������� !
�	���"#$��� %����&�'���#������
��()
*+���$'�#
�+�'��,�-��������.$�.����	
�"�
�.��/��!��,#) 
 3. �������4�������/#�#'��*+�����
��()��������������������� !
�	��
�"#$��� %����&�'��� ��01+	2�/��-�� /3��4�1�5��
#���� �������� %�������������� !
�	��
�"#$��� %����&�'��� ���+������1��#�����1���
��������������� !
� /������������,����
�01+���!�������"�0+����(4)+���1�*+���$'�#
�+�'��,�-��������.$�.����	
�"�
�.��/��!��,#) 

  
������ 1 ����������������������	��
�� 

 
 ��$'�#
�+�'�� �'��,"9'�������"9�� (�)+��� 93.9) ��+��$�=��1� 37.17 �? (S.D. = 5.95) 
�'��,"9'�
��0+�����+����� (�)+��� 52.7) �'��,"9'	������������
����99�#�� (�)+��� 98.2) ��
�������� %,�#2�/"�'���������.�.�� �=��1� 6.6 �? (S.D. = 5.02) �'��,"9'�5��
#����,�/3��3()�F��
,� (�)+��� 32.3) ���������5��
#����,�-��������.$�.����	
�"�
�.��/��!��,#) �=��1� 10.5 �? 
(S.D. = 5.97) �'��,"9'���������� %�������������� !
�	���"#$��� %&�'��� (�)+��� 86.1) 
�'��,"9'&�'&�)�
����+������1��#�����1���
��������������� !
�,��+� 3 �?4�13'���� (�)+��� 
55.1) �'������������,�����01+���!�������"�0+����(4)+���1� �'��,"9'�������01+���&�) 
(�)+��� 93. 9) (#���� 1) 
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#����  1   
������������
����������	��
�� (N = 245) 

*)+�(�4
1�&� 	2����  �)+��� 
1.  ��� 

.�� 
"9�� 

2. +��$ (�?) (Χ  = 33.17, S.D. = 5.95, Min = 23, Max = 55) 
21-30 
31-40  
41-50 
51-60              

3.  ����� 
+����� 
�$4� 

4. ���
��������� 
���99�#�� 
���99�-4 

5. �������� %,�#2�/"�'���������.�.�� (�?)  
     (Χ  = 6.6, S.D. = 5.02, Min = 1,  Max = 25) 

1-5 
6-10 
10-15 
�����'� 15 

6. /3���5��
#���� 
3()�F��,� 
")+���+�           
+$�
#��"#$=$��=�� 
3()�F���+� 

 
        15 
      230 

 
        95 
      118 
        30 
          2 

 
      129 
      116 

 
      242 
          3 

 
 

117  
      92 
        17 
         19    

 
80 
66 
66 
33 

 
      6.1 
    93.9 

 
    38.8 
    48.2 
    12.2 
      0.8 

 
    52.7 
    47.3 

 
    98.8 
      1.2    

 
 

47.8 
37.6 
6.9 
7.8 
 

32.7     
    26.9 
    26.9 
13.5     
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#����  1 (#'+) 
*)+�(�4
1�&� 	2���� �)+��� 

7.  ���������5��
#����,�-��������.$�.����	
�"�
�.��/�� 
      !��,#) (�?) (Χ  = 10.5, S.D. = 5.97, Min = 1,  Max = 32)      

1-5 
6-10 
10-15     
�����'� 15  

8.  �������� %�5��
#����������	���"#$��� %&�'��� 
1-4 ��
� 
�����'� 4 ��
� 

9.+����������������� !
�,��+� 3 �?4�13'���� 
&�'��� 
&�)�
� 

10.�������01+���!�������"�0+����(4)+���1� 
&�'&�) 
&�) 

 
 

     48 
     87 
     64 
     46        

 
123 
122      
 

132 
111 
 

16 
229 

 
 

19.8 
35.5 
26.1 
18.8 
     
50.2 
49.8 

 
55.1 
44.9 

 
 6.5 

    93.5 
 
������ 2 ��'	�����(�����)
������*��+,	
���-.�����+/����0�����������	������������	��
��  

 
 ���
���������������������� !
�	���"#$��� %����&�'���#������
��()
*+���$'�#
�+�'�� -�����+�(',����
�������� (Χ = 3.45, S.D. = .91) �'������)�� ���'���$'�#
�+�'��
�����
��������+�(',����
��(� �0+ ��������)�����,")�����'���0+ (Χ = 3.82, S.D. = .85) 
/����������)���
O����� (Χ = 3.73, S.D. = .91) �'���������4�1+�(',����
�#12��$� �0+ �������
�)�������!���3()�2� (Χ = 3.19, S.D. = .79) /����������)������������"%�P9"�/��/�)�P9"� 
(Χ = 3.21, S.D. = .75) #���2��
� (#���� 2) 
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#����  2   
��'	�����(�����)
������*��+,	
���-.�����+/����0�����������	������������	��
��

1'
��������
'��� (N = 245) 

������� 
Χ  S.D. ���
� 

1.  ��������)�������()/��4
��� 
2.  ��������)�����,")�����'���0+ 
3.  ��������)�����#
����,	  
4.  ��������)�������!���3()�2� 
5.  ��������)������������"%�P9"�/��/�)�P9"�     
6.  ��������)�����42��������4�� 
7.  ��������)������01+��� 
8.  ��������)���
O����� 

3.38 
3.82 
3.36 
3.19 
3.21 
3.61 
3.33 
3.73 

.82 

.85 

.79 

.79 

.75 

.74 

.77 

.91 

�������
�(� 

������� 
������� 
������� 
������� 
������� 
�(� 

-����� 3.45 .91 ������� 
  
������ 3 -3��
�-��
������������������	��������(�����)
������*��+,	
���-.�����+/����

0���� -�4��������1'
 �������35��	����� 3�������+/���)
������*��+,	
���-.�����+/����

0���� �������-)���-���-���
��	����)
������*��+,	
 ������������(6�����4�����,�7�
���

.�4����
�����(�����������	��
�� 
 
 3�����������"%�������4�������/#�#'��*+�����
��()����������������        
����� !
�	���"#$��� %����&�'��� ��01+	2�/��-�� /3��4�1�5��
#���� �������� %���������
����� !
�	���"#$��� %����&�'��� ���+������1��#�����1���
��������������� !
� /��
����������,�����01+���!�������"�0+����(4)+���1� -����������+���3����������
��� 
 /3��4�1�5��
#���� /�'�������$'�#
�+�'��4�1�5��
#����/3��+$�
#��"#$=$��=�� &�)/�'
��$'�#
�+�'��4�1�5��
#����/3��+$�
#��"#$=$��=��/��")+���+� ��01+�	��-��������.$�.�,.)+
#�� 
�2��
��������'���
���"�'��/3��+$�
#��"#$=$��=���
�")+���+� /��&�',.'/3��+$�
#��"#$=$��=�� 
Q�1�&�)/�' ��$'�#
�+�'��	��/3��3()�F���+�/��3()�F��,� ����
��()���
���������������������� !
�
	���"#$��� %����&�'��� ������/#�#'���
�-�� /3��4�1�5��
#���� �������� %���������     
����� !
�	���"#$��� %����&�'��� /�����+������1��#�����1���
��������������� !
�+�'����
�
��2��
94�����#�4�1���
� 0.01 �'����$'�#
�+�'��4�1������������,�����01+���!�������"�0+����(
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4)+���1�#'���
�������
��()��������������������� !
�	���"#$��� %����&�'���&�'/#�#'��
�
� (#���� 3) 
 
#���� 3 
-3��
�-��
������������������	��������(�����)
������*��+,	
���-.�����+/����0�

�����������	��
�� '����������35��	����� 3�������+/���)
������*��+,	����-.�����+/

����0���� �������-)���-���-���
��	����)
������*��+,	
 ������������(6�����4�����

,�7�
���.�4����
�����(���  (N = 245) 

�P		
�4�1���1��*)+� N Χ  S.D.  t 
1.  /3��4�1�5��
#���� 

+$�
#��"#$=$��=��/��")+���+� 
3()�F���+�/��3()�F��,� 

2.  �������� %�������������� !
�	���"#$��� % 
     ����&�'��� 

1-4 ��
� 
�����'� 4 ��
� 

3.���+������1��#�����1���
��������������� !
� 
&�'&�)�
� 
&�)�
� 

4.����������,�����01+���!�������"�0+����(4)+���1� 
&�'&�) 
&�) 

 
132 
113 
 
 
123 
122 
 
132 
111 
 
16 
229 

 
3.55 
3.14 
 
 

3.26 
3.62 
 

3.30 
3.59 
 

3.34 
3.45 

 
.55 
.46 
 
 
.49 
.49 
 
.49 
.51 
 
.44 
.53 

 
3.657** 

 
 
 

-5.509** 
 
 

-4.407** 
 
 

-0.788 

**p < 0.01 
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�,�3��
�� 
 
 ����������
������������������
���������������������� !
�	���"#$��� %
����&�'���#������
��()*+���$'�#
�+�'��,�-��������.$�.����	
�"�
�.��/��!��,#) /��
�������4�������/#�#'��*+�����
��()��������������������� !
�	���"#$��� %����&�'��� 
��01+	2�/��-�� /3��4�1�5��
#���� �������� %�������������� !
�	���"#$��� %����&�'
��� ���+������1��#�����1���
��������������� !
� /������������,�����01+���!�������"�0+
����(4)+���1� 3()��	
�+!�����3������	
�#���2��
� �
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 1. ����������������������	��
�� 
  3��������� ���'� ��$'�#
�+�'���'��,"9' �������"9�� ��+��$�=��1� 33.17 �? 
(S.D. = 5.95) �'��,"9'�
��0+�����+����� (�)+��� 52.7) +�'��&��W#����$'�#
�+�'����0+�4
�"��
�������01+���!�������"�0+����(4)+���1�&�) ��01+�	����$'�#
�+�'���5��
#����,�-��������.$�.�
���	
�"�
�.��/��!��,#) ����������� ��$'�#
�+�'���'��,"9'�5��
#������������'� 10 �?  
(�)+��� 44.9) �=��1� 10.5 �? (S.D. = 5.97) 	��42�,")�������01+���!�������"�0+����(4)+���1�&�) 
	�����������������"�
�*+���������.�.�����+$�
#��"#$/��=$��=��#������
��()*+�������
,�-���������
��
����4�������� �$*���	
�"�
�.��/��!��,#) (�X#��, 2550) /���������� 
����������)����
�+2���	*+���������.�.��-���������(��%��"�'���3.�9�"#$��� %����&�'���
,����	
�"�
�.��/��!��,#) (�$�
�Y�, 2549) ���'�������,����	
�"�
�.��/��!��,#) ������
�01+���!�������"�0+����(4)+���1�&�) ��01+�	���5��
#����,��0�4�1�����������/���'��,"9'������
������,��0�4�1 	����������,���
��� �
����'���$'�#
�+�'�������������5��
#����#��#'+�
�,�
-��������.$�.����	
�"�
�.��/��!��,#)�����'����������� %,�#2�/"�'���������.�.�� 
Q�1���$'�#
�+�'������������ %,�#2�/"�'���������.�.�� �=��1� 6.6 �? (S.D. = 5.02) ��01+�	����$'�
#
�+�'���5��
#����,�#2�/"�'��������4�������'+�#2�/"�'���������.�.�� 
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 2. ��'	�����(�����)
������*��+,	
���-.�����+/����0����������

�	������������	��
��6�1��)
����9��9�����	�.�	'9�
�'�,��6��  

  3��������� ���'� ���
���������������������� !
�	���"#$��� %
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��()*+���$'�#
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������������)�� ���'� ��$'�#
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��(� +�����&�)�'� ��$'�#
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!��,� (Χ = 3.97, S.D. = .85) /��������,")�����'���0+�5��
#�#��/3������ !
�+�(',����
��(� 
(Χ = 3.85, S.D. = .81) (#���� * 10 !��3��� *)   
  +�'��&��W#��	���������� ���'� ��/�����
�����������,")�����'���0+
�
�"�'�����!���+�-�������� �.'� #2���	 4"�� 3()�2�.$�.�,����.'���"�0+3()����	W� +�(',�
���
�������� (Χ = 3.64, S.D. = .88) (#���� 10 * !��3��� *) 4
���+�	��01+�	����������"#$��� %
����&�'���,����	
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\ �
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�#+�*+�������.��� Q�1��������������
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O����� ���'������
��(��.'��
� +�����&�)�'� 
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�5��
#����,�-��������.$�.����	
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����5��
#����+�(',�-��������.$�.����	
�"�
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O����� ��$'�#
�+�'���'��,"9'������������,����
�01+���!�������"�0+����(4)+���1�&�) (�)+��� 93.9) (#���� 1) 42�,")��$'�#
�+�'���
��()�'�������
�5��
#����������#+���+�����#)+����*+�3()����	W� 9�#� /��.$�.� #��*�����������
����� �/���
O�����,����	
�"�
�.��/��!��,#) 	�������������'���$'�#
�+�'���
��()�'� ������
�+��
�/�������,�����/#�#'��*+��
O�����,�* ��5��
#����*+�3()�'����� 3()����	W� 9�#� 
/��.$�.�+�(',����
��(� (Χ = 3.95, S.D. = .81) �������5��
#�����������
�3()����	W� 9�#� 
/��.$�.� +�'�����+!��+�(',����
��(� (Χ = 3.82, S.D. = .81) �������5��
#����������4�1#+���+�
����#)+����*+� 3()����	W� 9�#� /��.$�.� #��*���������������� �/���
O�����,����
	
�"�
�.��/��!��,#)+�(',����
��(� (Χ = 3.75, S.D. = .81) ������#+���+�#�������.01+ /��
"�
��5��
#�*+������ ��01+������*
�/�)�4���
O�����*+�3(),.)������,����	
�"�
�.��/��
!��,#)+�(',����
��(� (Χ = 3.71, S.D. = .86) (#����  * 16 !��3��� *)  
  �+�	����	�������W�����/#�#'��4���
O������(��2������������W�*+�
����*
�/�)�*+���������"#$��� %����&�'���,����	
�"�
�.��/��!��,#)+�('���+ (��.�4�%, 2548) 
�
\���	��&�)�2������W�4���
O��������������W�"��1�,����/�)�P9"����	
�"�
�.��/��!��,#) 
-��������	
�42��$4����#�%,����/�)�P9"����
�����4�"����(�/�� ��01+������*
�/�)� �.'�
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���	
�+���,")�����()���1���
������ � �
O����� /��!�������01+���,")�
�*)���.���4�1�5��
#����
,��0�4�1���	
�"�
�.��/��!��,#) (�2��
����*)���.�������0+�, 2548) �
��
�	��42�,")���
��������
4���
O�����+�(',����
��(� 
  �'������
��()�����������)�� 4�1����/���=��1�#12��$��0+ ����
��()�������
�)�������!���3()�2� (Χ = 3.19, S.D. = .79) /����������)������������"%�P9"�/��/�)�P9"� 
(Χ = 3.21, S.D. = .75) (#���� 2) 
  �2�"�
����
���������)��!���3()�2� 4�1����/���=��1�#12��$� +�����&�)�'� 
�"#$��� %����&�'���4�1����*��,����	
�"�
�.��/��!��,#)&�)��)������"�����
�,")�
�3()�5��
#���� 
����2�4���5��
#����������* ����"#$��� %&�'���4�1�������$'����Q
�Q)+����1��*)+��
�"���
"�'����� 4
�!��,�/��!���+�-�������� ��$'�#
�+�'��&�'������/���!���3()�2�,����/�)�P9"�
�=���"�)�&�)��,�* ��5��
#����������,����������� % �.'� ���-�)��)��4��������,")42����
�'���
�,�������� %4�1���������1�� Q�1�+�	�'+,")����+
�#������.���#&�) �.'� ��01+	2�����#)+��'�#'+
3()����	W�,����������0�"�0+����4�1������,")�
�4����������01+3()����	W���+��������1��/��� 
���#
����,	,����������/�4�% ����#)� �+�	����,����/���!���3()�2�,����������� % ������
���
��5��
#����&�'������/����4��4"�)�4�1�)����&�) �.'� ���/�)�P9"��=���"�)���01+�������
.$��$����4)�� "�0+���������$'����4�1��3()����	W�	2�������+$��� %���01+��0+&�'������+* ��5��
#� 
��������� 	��3������������'� ��$'�#
�+�'���
��()���
���������)��!���3()�2����*)+ �0+ ������
-�)��)��4��������,")42�����'���
�+�(',����
�������� (Χ = 3.30, S.D. = .76) �������+�
,")�2�/���2� .�/�� ����4�1�������
�4��������+�(',����
�������� (Χ = 3.26, S.D. = .75) 
������/���!���3()�2�,�����2�4���5��
#����������* ����"#$��� %&�'���+�(',����
�������� 
(Χ = 3.25, S.D. = .81) ������/���!���3()�2�,������)�������*)�,	�
�9�#�/��3()����	W�	��
�"#$��� %����&�'���+�(',����
�������� (Χ = 3.24, S.D. = .79) �������
1�����5��
#����
��������01+�����"#$��� %����&�'���+�(',����
�������� (Χ = 3.06, S.D. = .85) ������/���
!���3()�2�,����/�)�P9"��=���"�)���01+�������.$��$����4)�� "�0+���������$'����* ��5��
#� 
��������� +�(',����
�������� (Χ = 3.01, S.D. = .80) (#���� *12 !��3��� *) �
��
�	��42�
,")���
��������4���)��!���3()�2� ��01+��������� !
�	���"#$��� %����&�'���#������
��()
*+���$'�#
�+�'�����'���/���=��1�#12��$�  
  ���
��������4���)������������"%�P9"�/��/�)�P9"� ����/���=��1�#12��$� 
+�����&�)�'� ��01+�	��3()����	W�4����
�� ��������	W�4�1"���"���	������(�42��)��/����	2����
��� �"#$��� %4�1����*���'�3����4�#'+���*��/���+
#���2��
� +$��� %4�����/�4�% ���'�#'+ 
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(���.�, 2547; ������%, 2548) ������#)+��3.�9�
��P9"�4�1Q
�Q)+�/���5��
#�����������)��
������'��'�� �.'� �������	W�4�1#)+�42�"
#�����	���+� 42�/3�,")�
�3()����	W�"������ /�)�P9"�
�=���"�)���01+*��/���+$��� %"�0+���'�#'+&�'������+ ����#)� ����5��
#�����
������
�� �
�$'��������"�
� (task oriented) ��01+,")���.'���"�0+3()����	W�+�'�������W�42�,")��$'�#
�+�'��&�'��
-+����
O��4
�������������"%�P9"�/��/�)�P9"�	������5��
#����������������3����4�
	���"#$��� %����&�'��� �+�	����	���������� ���'���$'�#
�+�'��&�'���������� %,����
����������� !
�	���"#$��� %&�'��� �)+��� 13.9 /����$'�#
�+�'��&�'���+������1��#�����1���
�
�������������� !
�,��+�����?4�13'���� �)+��� 55.1 42�,")��$'�#
�+�'��������
��()���
�
��������)������������"%�P9"�/��/�)�P9"��'���/���=��1�#12��$�   
 
  3. -3��
�-��
������������������	��������(�����)
������*��+,	


���-.�����+/����0������������	��
��6�1��)
����9��9�����	�.�	'9�
�'�,��6�� -�4��

������1'
 �������35��	����� 3�������+/���)
������*��+,	
���-.�����+/����0���� 

�������-)���-���-���
��	����)
������*��+,	
 ������������(6�����4�����,�7�
���.�4�

���
�����(���  

 

  3������������'� ������/#�#'��*+�����
��()��������������������� !
� 
	���"#$��� %����&�'���*+���$'�#
�+�'��4�1�5��
#���� ��01+	2�/��-��/3��+$�
#��"#$=$��=�� &�)/�' 
��$'�#
�+�'��4�1�5��
#����/3��+$�
#��"#$=$��=��/��")+���+� /��&�',.'/3��+$�
#��"#$=$��=�� 
Q�1�&�)/�' ��$'�#
�+�'��	�� /3��3()�F���+�/��3()�F��,� +�'�����
��2��
94�����#� (p < 0.01) -��
��$'�#
�+�'��4�1�5��
#����/3��+$�
#��"#$=$��=��/��")+���+������������������������ !
�
	���"#$��� %����&�'����(���'���$'�#
�+�'��4�1�5��
#����/3��3()�F���+�/��3()�F��,� (#���� 3) 
4
���+�����&�)�'� �
�� �����5��
#����*+�������,�-��������.$�.�������,�/3��+$�
#��"#$
=$��=��/��")+���+� ��������$'����������$)����,�����3.�9�
�������� %����� !
�	���"#$��� %
����&�'���+�'��#'+��01+������'�/3��3()�F��,�/��/3��3()�F���+�4�1�*)��'��4����01+����������� 
,.)/3������ !
� 	������������������ %����5��
#�"�)�4�1*+�������,�������� %����
&�'���,����	
�"�
�.��/��!��,#)	������
�!�� %������4�1�5��
#����,�-��������.$�.� 
���'� ������4�1�5��
#����,�/3��+$�
#��"#$=$��=���������$)�����
�����5��
#����,�������� %
����&�'��� 42�,")���������� % /��������(),�����5��
#����,�������� %����&�'��� (�$���%, 
2551) ��$'�#
�+�'��4�1�5��
#����,�/3��+$�
#��"#$=$��=��/��")+���+�	�������
�����������
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����������� !
�	���"#$��� %����&�'����(���'���$'�#
�+�'��	��/3��3()�F���+�/��3()�F��
,�  
  ����
��()��������������������� !
�	���"#$��� %����&�'���*+�
��$'�#
�+�'��������/#�#���
���01+	2�/��-���������� %�������������� !
�	���"#$��� %����
&�'���+�'�����
��2��
94�����#� (p < 0.01) -����$'�#
�+�'��4�1���������� %�������������� !
�
	���"#$��� %����&�'��� 1-4 ��
� �����
���������������������� !
�	���"#$��� %����&�'���
�)+���'���$'�#
�+�'��4�1���������� %�������������� !
�	���"#$��� %����&�'��������'� 4 ��
� 
(#���� 3)  ��01+�	���������� %�����(�/��"��1�*+����������()4�1��3�,")�$������������,���01+�
�
�Z ���1�*�� ( ���%��4�%, 2547) ������������� %���42�,")�������������()	���������� %,�+��# 
/���2�����
�,.),�����5��
#���� 	������������������ %*+�������,�����5��
#����* �����
����� !
� ���'� �������2��������� %,�+��#�����"��	
���� /�)�P9"�/������*)+�(�
����+� ���#
����,	,�����(/�3()�F��	���"#$��� %����� !
� (*���\�, 2545; �$!
�, 2547; 
�$�
�4�, 2549) �+�	�����
������������P		
�4�1��+�4����#'+�������*+���������.�.�� 4�1���'�
�������� %�������
��
��%�
��������*+���������.�.�� (����, 2543; �#0+�,	, 2548) 
  ����
��()��������������������� !
�	���"#$��� %����&�'���*+�
��$'�#
�+�'��������/#�#'���
���01+	2�/��-�����+������1��#�����1���
��������������� !
�
+�'�����
��2��
94�����#� (p < 0.01) -����$'�#
�+�'��4�1&�'&�)�
����+������1��#�����1���
����������     
����� !
� ������
��()��������������������� !
�	���"#$��� %����&�'����)+���'���$'�
#
�+�'��4�1&�)�
����+������1��#�����1���
��������������� !
� (#���� 3) ���+������1��#������
����������1��(� �����() 4
�������.2���9 *+��$��� ���+�����������
O�������()����������
,�����5��
#���� 42�,")�$����������*)�,	�����������5��
#����4�1�(�#)+�/��4
���
� (�$���� /�� 
��,	, 2547) ���[d�+����������01+��0+�2��
9,��������1��/����X#�����/�����1������4��!��,�
����5��
#���� (��##���, 2548) Q�1����������������*+���������.�.��*+� �$���� /����,	 
(2547) ���'� ��������+����������
��
��%�
��������*+���������.�.�� ������������������
�������/������
O���������,����42����*+� ����
� (Wilson, 1998) 4�142���������-�����	
�
"�
��(#�[d�+�����01+�
O��������������� 	���������� ���'� ���	
���������+���42�,") 
3()4�1�*)��
����+��������
���������(�*�� �.'�������
��������� �������*+�3()	
����"�'��
�������\�!(�� 	
�"�
���*��*+� �2�!�!� % (2549) 4�1���'� ���[d�+�����3�#'+�������*+�
3()	
����"�'���������\�!(��+�'�����
��2��
94�����#�4�1���
� 0.05  
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  �'������
��()��������������������� !
�	���"#$��� %����&�'���*+�
��$'�#
�+�'����01+	2�/��-������������,�����01+���!�������"�0+����(4)+���1�&�'/#�#'���
� 
(#���� 3) +�����&�)�'� +�	��01+���	��,���������� ����� !
�	���"#$��� %����&�'��� ��$'�
#
�+�'���5��
#��������������� !
��)������01+���4�1"���"��� �.'� ����01+����
�"�'�����
!��,� "�'�����!���+� 3()����	W� 9�#�/��.$�.� ����01+���!��,�4����������� ����01+���-��
���,.)�
9�
�� %�g��3(�*)+�0+ (tag) ,����	2�/������!43()����	W� (triage) &�#��-Q�#'��Z
���4
�����01+���3'�����01+��0+�01+��� ����
�4��*)+�(� (���.�, 2548; +�
�#%, 2549) ��$'�
#
�+�'���5��
#��������������� !
��)������01+���4�1"���"��� �+��"�0+ 	���01+����)�����
�(�!�������"�0+����(4)+���1�������)������� �+�	������������������ !
���$'�#
�+�'��#)+���
��������)��+01��'���)�� �.'� ���,.)�����() 4
��� ���,.)+$��� %���01+��0+4�����/�4�% ���
42��������4�� ���#
����,	 ���,")�����'���0+�
�"�'�����!��,�/��!���+� ���/�)�P9"� ���
�'�#'+3()����	W� ����#)� /�����/�)�'� 	������������$'�#
�+�'���'��,"9'������,�����01+���!�����
��"�0+����(4)+���1�&�) (�)+��� 93.5) /������������4�1�5��
#����,�-��������.$�.����	
�"�
�
.��/��!��,#)����������� (�=��1� 10.5 �?) �������01+���&�)�*)�,	�
��
�3()�
������� 	��42�,")���
�
��()��������������������� !
�	���"#$��� %����&�'���*+���$'�#
�+�'��&�'/#�#'���
���01+
	2�/��#������������,�����01+���!�������"�0+����(4)+���1� 
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 ������	�
��������������������������� (descriptive research) �&'()���	��*+��,-��.�*
���&����/,�0��12������345���16
��-7-8,�4�-�������9:;)&����/<�=�&����/�5-��
,�-��3��+���>+�2�
<4: >/*�&'()���	��������?���
��->4�48�;)�������9:,-��.�*���
&����/,�0��12������345���16
��-7-8,� �-'()�@�>��=+� >A��?�(�B���4��� ��*,����16���
&����/,�0��12������345���16
��-7-8,� ���)��-�&�(-�4�-���(��������&����/,�0��12�� 
>/*
��-,�-��.<����,'(),��2�	�����3�')-/��9?:).�(�<�=�&����/�5-��,�-��3��+���>+�
2�
<4: �/58-4��)�8�����&����/������&?�(�B���4���<�=�&����/�5-��,�-��3��+���>+�2�
<4: 
>A��>A��A9:�C��<� 3:)
/)+ )5��4��345D5��D�� >/* A9:�C���)� =+�<�:��0�����/')��/58-4��)�8�
>��>�8���� (stratified random sampling) ;��+�/58-4��)�8��:)�/* 25 ;)��*���� (Polit, Beck 
& Hungler, 2001) A/���
@���17+:��*����4��)�8� �?8���� 245 
� ����@������*����
?��3-+ 915 
� �
�'()-')?�(<�:<��������� ��*�)�+:�� >��,)�.�-,-��.�*���&����/      
,�0��12������345���16
��-7-8,�4�-�������9:;)&����/<�=�&����/�5-��,�-��3��+
���>+�2�
<4: X�(A8�����4���,)�
��-4�;)��'�)3� ���A9:?�
51�5Y��@���� 3 ?8�� >/*
���
��*363�
��-�?�(� =+�<�:
8�,.�4�>)/ZC�;)
�)���
 (Chronbach]s alpha) 7+:
8�
��-�?�(�
�?8���� .97 >/*���
��*36;:)-9/=+����>��>�
��-.�( �:)�/* 
8��D/�(� ,8�����(����-�4�`�� >/*
�������?���
��->4�48� =+�<�:,.�4�?+,)�?�  
 
���������	
��  
 

 1. �*+��,-��.�*���&����/,�0��12������345���16
��-7-8,�4�-�������9:
;)�/58-4��)�8� =+���-)�98<��*+������/� (Χ = 3.45, S.D. = .91) ,8�����+:�� &��8��/58-4��)�8�
-��*+��,-��.�*?�(-�
8��D/�(�,9,5+ 
'),-��.�*+:�����<3:
��-�8�--') (Χ  = 3.82, S.D. = .85) 
>/*,-��.�*+:����Y�0��- (Χ = 3.73, S.D. = .91) ,8��,-��.�*?�(-�
8��D/�(�4(@�,5+ 7+:>�8 ,-��.�*
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ภาคผนวก ก 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถามสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบตามการรับรูของ
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

1. อายุ.....................ป 
2. นับถือศาสนา...................................... 
3. เพศ        ชาย        หญิง        
4. ระดับการศึกษา 

  1  ระดับปริญญาตรี       2  สูงกวาปริญญาตรี     
5. ประสบการณในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ................................. ป 
6. ปฏิบัติงานในแผนก...................................................... 
7. ระยะเวลาปฏบิัติงานติดตอกันในโรงพยาบาลชุมชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต

................................... ป 
8. โรงพยาบาลที่ทานสังกัดมีขนาด........................... เตียง 
9. ประสบการณการปฏิบัติการพยาบาลสาธารณภยัจากเหตกุารณไมสงบ 

  1     ไมมีเลย               
  2     1 – 2  คร้ัง            
  3     3- 4  คร้ัง      
  4     มากกวา  4  คร้ัง                

10. ไดรับการอบรมเพิ่มเติมดานการพยาบาลสาธารณภัยในรอบ 3 ปที่ผานมา 
   ไมเคย                 ไดรับการอบรมเพิ่มเติม 

11. สามารถใชภาษายาวีหรือมลายูทองถ่ินในการสื่อสาร 
   ไมได          ไดเล็กนอย         ไดปานกลาง        ไดดี     
    อ่ืนๆ ระบุ.................................................................. 
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สวนท่ี  2 แบบสอบถามสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบตาม 
การรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ×  ลงในชองผลการปฏิบัติที่ตรงกับระดับความเปนจริง  
  ของทานเพียงขอเดียว  โดยการใหคะแนน ดังนี้    
  1 หมายถึง สามารถปฏิบัติกิจกรรมนัน้ในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง สามารถปฏิบัติกิจกรรมนัน้ในระดบันอย 
  3 หมายถึง สามารถปฏิบัติกิจกรรมนัน้ในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง สามารถปฏิบัติกิจกรรมนัน้ในระดบัมาก  
  5 หมายถึง สามารถปฏิบัติกิจกรรมนัน้ในระดบัมากที่สุด 
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ระดับท่ีปฏิบตัไิด สมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตกุารณความไมสงบ 
1 2 3 4 5 

1.  สมรรถนะดานความรูและทักษะ           

  

1.  มีความรูและทักษะในการจําแนกประเภท (triage) ผูบาดเจ็บจาก 
เหตุการณความไมสงบ เชน จากเหตุการณระเบิดจากการถูกกราดยิง
ดวยอาวุธสงคราม 

1 2 3 4 5 

  
2.  มีความรูและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลชวยชีวติขั้นพื้นฐาน 

และขั้นสูง (CPR) 
1 2 3 4 5 

  
3.  มีความรูและทักษะในการพยาบาลผูที่ไดรับบาดเจ็บหลายระบบ 

จากปนอาวุธสงคราม และจาก ระเบิด 
1 2 3 4 5 

  

4.  มีความรูและทักษะในการใชอุปกรณเครือ่งมือฉุกเฉินทาง 
การแพทยในการทําหัตถการ และ ปฏิบัติการพยาบาล เชน  
ใสทอชวยหายใจ เจาะปอด 

1 2 3 4 5 

  
5.  มีความรูและทักษะในการหามเลือด และทําแผลซึ่งเปนบาดแผล 

จากปนอาวุธสงคราม และ ระเบิด 
1 2 3 4 5 

2. สมรรถนะดานความรวมมือ      

  
6.  สามารถใหความรวมมือปฏิบัติตามแผนสาธารณภัยเมือ่เกิด 

เหตุการณไมสงบ 
1 2 3 4 5 

  
7.  สามารถใหความรวมมือเมื่อมีการรองขอความชวยเหลือ 

จากหนวยงานภายในโรงพยาบาล 
1 2 3 4 5 

  
8.  สามารถใหความรวมมือกบัหนวยงานภายนอก โรงพยาบาล เชน  

ตํารวจ ทหาร ผูนําชุมชนในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
1 2 3 4 5 

3.  สมรรถนะดานการตัดสนิใจ      

  

9.  ประเมินสถานการณกอนการตัดสินใจเมื่อเกิดเหตกุารณไมสงบ  
เชน การตัดสนิใจในการใชเสนทางการสงตอที่ไมใชเสนทาง 
สายหลัก 

1 2 3 4 5 

  

10.  สามารถใชขอมูลเปนแนวทางในการตัดสินใจ เชน ขอมูล 
การเกิดเหตุการณระเบิด จํานวนผูบาดเจ็บ เพื่อตัดสินใจในการ
รายงานแพทย 

1 2 3 4 5 
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ระดับท่ีปฏิบตัไิด สมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตกุารณไมสงบ 
1 2 3 4 5 

  
11.  สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลผูบาดเจ็บตาม ขั้นตอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูรวมทีมและผูใชบริการปลอดภัย 

1 2 3 4 5 

  12.  สามารถวิเคราะหผลกระทบที่เกดิจากการตัดสินใจ 1 2 3 4 5 
  13.   สามารถติดตามประเมนิผลการปฏิบัติการพยาบาล 1 2 3 4 5 
4.  สมรรถนะดานภาวะผูนาํ      

  
14.   สามารถแสดงภาวะผูนาํ ในการนําทมีปฏิบัติการพยาบาล 

ขณะมีเหตุการณไมสงบ 
1 2 3 4 5 

  
15.  สามารถแสดงภาวะผูนําในการแกปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิด 

การชุมนุมประทวงหรือเกิดความวุนวายขณะปฏิบัติการพยาบาล 
1 2 3 4 5 

  
16.  สามารถแสดงภาวะผูนําในการสรางความเขาใจกับญาติและ 

ผูบาดเจ็บจากเหตุการณ 
1 2 3 4 5 

  17.  สามารถสั่งการปฏิบัติการพยาบาลเมื่อเกิดเหตุการณไมสงบ 1 2 3 4 5 
  18.  สามารถโนมนาวทีมพยาบาลใหทํางานรวมกนั 1 2 3 4 5 
  19.  สามารถสอนใหคําแนะนํา ช้ีแนะ  เปนที่ปรึกษากับทีมพยาบาล 1 2 3 4 5 
5.  สมรรถนะดานการวิเคราะหปญหาและแกปญหา      

  

20.  สามารถวิเคราะหปญหา และ แกปญหา เมื่อเกิดเหตุการณความ 
       ไมสงบเชน เมื่อขาดอัตรากําลัง หรืออุปกรณไมพอใช รถสงตอไม 

เพียงพอ 

1 2 3 4 5 

  

21.  สามารถวิเคราะหปญหา และ แกปญหา เมื่อเกิดผลกระทบจาก 
เหตุการณ เชน การชุมนุมประทวงหรือความวุนวายเมื่อมี
ผูบาดเจ็บจํานวนมาก 

1 2 3 4 5 

  
22.  สามารถวิเคราะหขอมูลและเหตกุารณที่ผานมาเพื่อนาํไป 

ปรับปรุงใชคร้ังตอไป 
1 2 3 4 5 

6.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม      

  
23.  สามารถรวมทีมในการปฏิบัติการพยาบาลจากเหตกุารณได 

อยางคลองแคลววองไว 
1 2 3 4 5 
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ระดับท่ีปฏิบตัไิด สมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตกุารณไมสงบ 
1 2 3 4 5 

  
24.  สามารถปฏิบัติการพยาบาลไดตามบทบาท หนาทีท่ี่ไดรับ 

มอบหมายในทีม 
1 2 3 4 5 

7.  สมรรถนะดานการสื่อสาร      

  
25.  สามารถสื่อสารใหขอมูลสรางความเขาใจกับผูบาดเจ็บและ 

ญาติขณะมีเหตุการณไมสงบ 
1 2 3 4 5 

  
26.  สามารถใหขอมูลขาวสารกับหนวยงานภายในโรงพยาบาล 

ไดครบถวน ชัดเจน 
1 2 3 4 5 

  
27.  สามารถใหขอมูลขาวสารกับหนวยงานภายนอกโรงพยาบาล 

ไดครบถวนชดัเจน 
1 2 3 4 5 

  28.  สามารถบันทึกขอมูลสาเหตุการบาดเจบ็ไดครบถวน ถูกตอง 1 2 3 4 5 
  29.  สามารถใชเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยส่ืุอสารไดถูกตอง 1 2 3 4 5 
8.  สมรรถนะดานวัฒนธรรม      

  
30.  สามารถปฏิบัติการพยาบาลกับผูบาดเจ็บ ญาติและชมุชน 

อยางเสมอภาค 
1 2 3 4 5 

  

31.  สามารถปฏิบัติการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการของ 
ผูบาดเจ็บ ญาติ และชุมชน ตามขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 

1 2 3 4 5 

  
32.  สามารถใชภาษามาลายทูองถ่ิน หรือลามแปลในการให 

ขอมูลขาวสาร กับผูบาดเจ็บ ญาติ และชุมชน 
1 2 3 4 5 

  

33.  สามารถตอบสนองตามความเชื่อ และหลักปฏิบัติของ 
ศาสนา เพื่อลดความขัดแยงทางวัฒนธรรมของผูใชบริการในสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต 

1 2 3 4 5 

  
34.  สามารถยอมรับและเคารพในความแตกตางของวัฒนธรรม 

ในขณะปฏิบัตงิานของผูรวมงาน ผูบาดเจ็บ ญาติ และชุมชน 
1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ข 
 

ตารางการวิเคราะหขอมลูเพิ่มเติม 
 
ตาราง  ข1   

จํานวนรอยละสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง 
ดานความรูและทักษะ (N = 245) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

สมรรถนะ 
ดานความรูและทักษะ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. 
 
 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 
 

4. 
 
 
 
 

5. 

มีความรูและทกัษะในการจําแนก
ประเภท (triage) ผูบาดเจ็บจาก
เหตุการณไมสงบ เชน จาก
เหตุการณระเบิด  จากการถูก
กราดยิงดวยอาวุธสงคราม  
มีความรูและทกัษะในการปฏิบัติ 
การพยาบาลชวยชีวิตขั้นพืน้ฐาน
และขั้นสูง (CPR)  
มีความรูและทักษะในการพยาบาล 
ผูที่ไดรับบาดเจ็บหลายระบบ 
จากปนอาวุธสงคราม และจาก
ระเบิด 
มีความรูและทกัษะในการใช
อุปกรณเครื่องมือฉุกเฉินทาง 
การแพทยในการทําหัตถการ 
และปฏิบัติการพยาบาล เชน  
ใสทอชวยหายใจ เจาะปอด 
มีความรูและทกัษะในการหาม
เลือด และทําแผลซึ่งเปนบาดแผล
จากปนอาวุธสงคราม และระเบิด 

9(3.7) 
 
 
 
 

1(0.4) 
 
 

9(3.7) 
 
 
 

6(2.4) 
 
 
 
 

3(1.2) 

29(11.8) 
 
 
 
 

7(2.9) 
 
 

39(15.9) 
 
 
 

23(9.4) 
 
 
 
 

16(6.5) 

114(46.5) 
 
 
 
 

83(33.9) 
 
 

125(51.0) 
 
 
 

116(47.3) 
 
 
 
 

92(37.6) 

75(30.6) 
 
 
 
 

128(52.2) 
 
 

64(26.1) 
 
 
 

82(33.5) 
 
 
 
 

109(44.5) 

18(7.3) 
 
 
 
 

26(10.6) 
 
 

8(3.3) 
 
 
 

18(7.3) 
 
 
 
 

25(10.2) 
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ตาราง  ข2    
จํานวนรอยละสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง  
ดานการใหความรวมมือ (N = 245) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
สมรรถนะดานการใหความรวมมือ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. 
 
 
2. 
 
 
3. 

สามารถใหความรวมมือปฏิบัติ
ตามแผนสาธารณภยัเมื่อเกดิ
เหตุการณไมสงบ 
สามารถใหความรวมมือเมื่อมี
การรองขอความชวยเหลือจาก
หนวยงานภายในโรงพยาบาล 
สามารถใหความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกโรงพยาบาล 
เชน ตํารวจ ทหาร ผูนําชุมชน
ในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ 

1(0.4) 
 
 

1(0.4) 
 
 

3(1.2) 

10(4.1) 
 
 

9(3.7) 
 
 

18(7.3) 

65(26.5) 
 
 

58(23.7) 
 
 

82(33.5) 

117(47.8) 
 
 

103(42.0) 
 
 

102(41.6) 

52(21.2) 
 
 

74(30.2) 
 
 

40(16.3) 
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ตาราง  ข3  
จํานวนรอยละสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง 
ดานการตัดสินใจ (N = 245) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
สมรรถนะดานการตัดสินใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
4. 
 
5. 

ประเมินสถานการณกอนการ
ตัดสินใจเมื่อเกิดเหตุการณไม
สงบ เชน การตัดสินใจในการ
ใชเสนทางการสงตอที่ไมใช
เสนทางสายหลัก 
สามารถใชขอมูลเปนแนวทาง
ในการตัดสนิใจ เชน ขอมูล
การเกิดเหตุการณระเบิด 
จํานวนผูบาดเจ็บ เพื่อการ
ตัดสินใจในการรายงานแพทย 
สามารถตัดสินใจในการ
ปฏิบัติการพยาบาลผูบาดเจ็บ
ตามขั้นตอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูรวมทีมและ
ผูใชบริการปลอดภัย  
สามารถวิเคราะหผลกระทบ
ที่เกิดจากการตัดสินใจ 
สามารถติดตามประเมินผล
การปฏิบัติการพยาบาล 

8(3.3) 
 
 
 
 

2(0.8) 
 
 
 
 

1(0.4) 
 
 
 
 

3(1.2) 
 

1(0.4) 

34(13.9) 
 
 
 
 

30(12.2) 
 
 
 
 

15(6.1) 
 
 
 
 

29(11.8) 
 

20(8.2) 

128(52.2) 
 
 
 
 

100(40.8) 
 
 
 
 

101(41.2) 
 
 
 
 

129(52.7) 
 

110(44.9) 

63(25.7) 
 
 
 
 

88(35.9) 
 
 
 
 

110(44.9) 
 
 
 
 

71()29.0 
 

96(39.2) 

12(4.9) 
 
 
 
 

25(10.2) 
 
 
 
 

18(7.3) 
 
 
 
 

13(5.3) 
 

18(7.3) 
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ตาราง  ข4  
จํานวนรอยละสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยางดาน
การมีภาวะผูนํา (N = 245) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
สมรรถนะดานการมีภาวะผูนํา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. 
 
 
2. 
 
 
 
 
3. 
 
 
4. 
 
 
5. 
 
6. 

สามารถแสดงภาวะผูนําใน
การนําทีมปฏิบัติการพยาบาล
ขณะมีเหตุการณไมสงบ 
สามารถแสดงภาวะผูนําใน
การแกปญหาเฉพาะหนา เมือ่
เกิดการชุมนุมประทวงหรือ 
เกิดความวุนวายขณะ
ปฏิบัติการพยาบาล 
สามารถแสดงภาวะผูนําใน
การสรางความเขาใจกับญาติ
และผูบาดเจ็บจากเหตุการณ 
สามารถสั่งการปฏิบัติการ
พยาบาลเมื่อเกดิเหตกุารณ 
ไมสงบ 
สามารถโนมนาวทีมพยาบาล
ใหทํางานรวมกัน 
สามารถสอนใหคําแนะนํา 
ช้ีแนะ เปนที่ปรึกษากับทีม
พยาบาล 

2(0.8) 
 
 

8(3.3) 
 
 
 
 

3(1.2) 
 
 

9(3.7) 
 
 

3(1.2) 
 

1(0.4) 

36(14.7) 
 
 

47(19.2) 
 
 
 
 

32(13.1) 
 
 

44(18.0) 
 
 

25(10.2) 
 

30(12.2) 

119(48.6) 
 
 

130(53.1) 
 
 
 
 

124(50.6) 
 
 

124(50.6) 
 
 

123(50.2) 
 

128(52.2) 

73(29.8) 
 
 

53(21.6) 
 
 
 
 

73(29.8) 
 
 

57(23.3) 
 
 

83(33.9) 
 

74(30.2) 

15(6.1) 
 
 

7(2.9) 
 
 
 
 

13(5.3) 
 
 

11(4.5) 
 
 

11(4.5) 
 

12(4.9) 
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ตาราง  ข5  
จํานวนรอยละสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยางดานการ
วิเคราะหปญหาและแกปญหา (N = 245) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

สมรรถนะดานการวิเคราะหปญหา
และแกปญหา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
3. 
 

สามารถวิเคราะหปญหา และ
แกไขปญหา เมื่อเกิด
เหตุการณไมสงบ เชน เมื่อ
ขาดอัตรากําลัง หรืออุปกรณ
ไมพอใช รถสงตอไมเพียงพอ 
สามารถวิเคราะหปญหา  
และแกไขปญหา เมื่อเกดิผล
กระทบจากเหตุการณ เชน 
การชุมชุมประทวง หรือ
ความวุนวายเมื่อมีผูบาดเจ็บ
จํานวนมาก 
สามารถวิเคราะหขอมูลและ
เหตุการณที่ผานมาเพื่อนําไป
ปรับปรุงใชคร้ังตอไป 

4(1.6) 
 
 
 
 

6(2.4) 
 
 
 
 
 

3(1.2) 

23(9.4) 
 
 
 
 

42(17.1) 
 
 
 
 
 

23(9.4) 

119(48.6) 
 
 
 
 

143(58.4) 
 
 
 
 
 

134(54.7) 

84(34.3) 
 
 
 
 

50(20.4) 
 
 
 
 
 

76(31.1) 

15(6.1) 
 
 
 
 

4(1.6) 
 
 
 
 
 

9(3.7) 
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ตาราง  ข6  
จํานวนรอยละสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยางดานการ
ทํางานเปนทีม (N = 245) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. 
 
 
2. 

สามารถรวมทีมในการปฏิบตัิ 
การพยาบาลจากเหตกุารณได
อยางคลองแคลววองไว 
สามารถปฏิบัติการพยาบาล
ไดตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายในทีม 

3(1.2) 
 
 

1(0.4) 

14(5.7) 
 
 

5(2.0) 

106(43.3) 
 
 

84(34.3) 

103(42.0) 
 
 

127(51.8) 

19(7.8) 
 
 

28(11.4) 
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ตาราง  ข7  
จํานวนรอยละสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยางดาน
การสื่อสาร (N=245) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
สมรรถนะดานการสื่อสาร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. 
 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
4. 
 
 
5. 
 

สามารถสื่อสารใหขอมูล
สรางความเขาใจกับผูบาดเจบ็
และญาติขณะมีเหตุการณไม
สงบ 
สามารถใหขอมูลขาวสารกับ
หนวยงานภายในโรงพยาบาล
ไดครบถวน ชัดเจน 
สามารถใหขอมูลขาวสารกับ
หนวยงานภายนอกโรงพยาบาล
ไดครบถวน ชัดเจน 
สามารถบันทึกขอมูลสาเหตุ
การบาดเจ็บไดครบถวน 
ถูกตอง 
สามารถใชเครื่องมือส่ือสาร 
เชน วิทยุส่ือสารไดถูกตอง 

0(0) 
 
 
 

0(0) 
 
 

2(0.8) 
 
 

2(0.8) 
 
 

29(11.8) 

11(4.5) 
 
 
 

9(3.7) 
 
 

21(8.6) 
 
 

15(6.1) 
 
 

66(26.9) 

107(43.7) 
 
 
 

106(43.3) 
 
 

122(49.8) 
 
 

119(48.6) 
 
 

110(44.9) 

107(43.7) 
 
 
 

109(44.5) 
 
 

86(35.1) 
 
 

89(36.3) 
 
 

31(12.7) 

20(8.2) 
 
 
 

21(8.6) 
 
 

14(5.7) 
 
 

20(8.2) 
 
 

9(3.7) 
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ตาราง  ข8  
จํานวนรอยละสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยางดาน
วัฒนธรรม (N = 245)  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
สมรรถนะดานวัฒนธรรม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. 
 
 

2. 
 
 
 
 
 

3. 
 
 
 

4. 
 
 
 
 
 

5. 
 

สามารถปฏิบัติการพยาบาล
กับผูบาดเจ็บ ญาติ และชุมชน 
อยางเสมอภาค 
สามารถปฏิบัติการพยาบาลที่
ตอบสนองความตองการของ 
ผูบาดเจ็บ ญาติ และชุมชน 
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรมในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต 
สามารถใชภาษายาวีหรือ
มลายูทองถ่ิน หรือลามแปล
ในการใหขอมลูขาวสารกับ
ผูบาดเจ็บ ญาติ และชุมชน 
สามารถตอบสนองตาม 
ความเชื่อ และหลักปฏิบัติ
ของศาสนา เพื่อลดความ
ขัดแยงทางวัฒนธรรมของ
ผูใชบริการในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต 
สามารถยอมรับและเคารพใน
ความแตกตางของวัฒนธรรม
ในขณะปฏิบัตงิานของผูรวม- 
งาน ผูบาดเจ็บ ญาติและชุมชน 

1(0.4) 
 
 

0(0) 
 
 
 
 
 

24(9.8) 
 
 
 

0(0) 
 
 
 
 
 

1(0.4) 

10(4.1) 
 
 

14(5.7) 
 
 
 
 
 

37(15.1) 
 
 
 

17(6.9) 
 
 
 
 
 

6(2.4) 

71(29.0) 
 
 

75(30.6) 
 
 
 
 
 

65(26.5) 
 
 
 

86(35.1) 
 
 
 
 
 

62(25.3) 

112(45.7) 
 
 

112(45.7) 
 
 
 
 
 

55(22.4) 
 
 
 

93(38.0) 
 
 
 
 
 

109(44.5) 

51(20.8) 
 
 

44(18.0) 
 
 
 
 
 

64(26.1) 
 
 
 

49(20.0) 
 
 
 
 
 

67(27.3) 
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ตาราง ข9 
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง ดานความรู
และทักษะ (N = 245) 

สมรรถนะดานความรูและทักษะ Χ  S.D. ระดับ 
1. 
 
 
2. 
 
3. 
 
 
4. 
 
 
5. 
 

มีความรูและทกัษะในการจําแนกประเภท (triage) 
ผูบาดเจ็บจากเหตุการณไมสงบ เชน จากเหตุการณ
ระเบิด จากการถูกกราดยิงดวยอาวุธสงคราม 
มีความรูและทกัษะในการปฏิบัติการพยาบาล
ชวยชีวิตขั้นพืน้ฐานและขั้นสูง (CPR)   
มีความรูและทกัษะในการพยาบาลผูที่ไดรับ
บาดเจ็บหลายระบบจากปนอาวุธสงคราม และ  
จากระเบดิ 
มีความรูและทกัษะในการใชอุปกรณเครื่องมือ
ฉุกเฉินทางการแพทยในการทําหัตถการ และ
ปฏิบัติการพยาบาล เชน ใสทอชวยหายใจ เจาะปอด 
มีความรูและทกัษะในการหามเลือด และทําแผลซึ่ง
เปนบาดแผลจาก  ปนอาวุธสงคราม และ ระเบิด 

3.26 
 
 

3.69 
 

3.09 
 
 

3.33 
 
 

3.55 
 

.89 
 
 

.71 
 

.83 
 
 

.84 
 
 

.81 
 

ปานกลาง 
 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

โดยรวม 3.38 .82 ปานกลาง 
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ตาราง ข10 

ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง ดานการให
ความรวมมือ (N = 245) 

สมรรถนะดานการใหความรวมมือ Χ  S.D. ระดับ 
1. 
2. 
 
3. 

สามารถใหความรวมมือปฏิบัติตามแผนสาธารณภัย 
สามารถใหความรวมมือเมื่อมีการรองขอ 
ความชวยเหลือจากหนวยงานภายใน 
สามารถใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
โรงพยาบาล เชน ตํารวจ ทหาร ผูนําชุมชนในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บ 

3.85 
3.97 

 
3.64 

.81 

.85 
 

.88 

สูง 
สูง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.82 .85 สูง 
 

ตาราง ข11   
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง ดานการ
ตัดสินใจ (N= 245) 
สมรรถนะดานการตัดสินใจ Χ  S.D. ระดับ 
1. 
 
 
2. 
3. 
 
 
4. 
5. 
 

สามารถตัดสินใจในการปฏบิัติการพยาบาล
ผูบาดเจ็บตามขั้นตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ผูรวมทีมและผูใชบริการปลอดภัย 
สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 
สามารถใชขอมูลเปนแนวทางในการตัดสนิใจ เชน 
ขอมูลการเกิดเหตุการณระเบดิ จํานวนผูบาดเจ็บ 
เพื่อการตัดสินใจในการรายงานแพทย 
สามารถวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจ 
ประเมินสถานการณกอนการตัดสินใจเมื่อเกิด
เหตุการณไมสงบ เชน การตดัสินใจในการใช
เสนทางการสงตอที่ไมใชเสนทางสายหลัก 

3.52 
 
 

3.44 
3.42 

 
 

3.25 
3.15 

.73 
 
 

.76 

.86 
 
 

.77 

.83 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.36 .79 ปานกลาง 
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ตาราง ข12 
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง ดานการมี
ภาวะผูนํา (N= 245) 

สมรรถนะดานการมีภาวะผูนํา Χ  S.D. ระดับ 
1. 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 

สามารถโนมนาวทีมพยาบาลใหทํางานรวมกัน 
สามารถสอนใหคําแนะนํา ช้ีแนะ เปนที่ปรึกษากับ
ทีมพยาบาล 
สามารถแสดงภาวะผูนํา ในการนําทีมปฏิบัติการ
พยาบาลขณะมีเหตุการณไมสงบ 
สามารถแสดงภาวะผูนําในการสรางความเขาใจกับ
ญาติและผูบาดเจ็บจากเหตกุารณ 
สามารถสั่งการปฏิบัติการพยาบาลเมื่อเกิด
เหตุการณไมสงบ 
สามารถแสดงภาวะผูนําในการแกปญหาเฉพาะ
หนา เมื่อเกิดการชุมนุมประทวงหรือ  
เกิดความวุนวายขณะปฏิบัติการพยาบาล 

3.30 
3.26 

 
3.25 

 
3.24 

 
3.06 

 
3.01 

.76 

.75 
 

.81 
 

.79 
 

.85 
 

.80 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 .79 ปานกลาง 
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ตาราง ข13 
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง ดานการวิเคราะห
ปญหาและแกปญหา (N = 245) 

สมรรถนะดานการวิเคราะหปญหาและแกปญหา Χ  S.D. ระดับ 
1. 
 
 
2. 
 
3. 
 

สามารถวิเคราะหปญหา และแกปญหา เมือ่เกิด
เหตุการณไมสงบ เชน เมื่อขาดอัตรากําลัง หรือ
อุปกรณไมพอใช รถสงตอไมเพียงพอ 
สามารถวิเคราะหขอมูลและเหตุการณที่ผานมาเพื่อ
นําไปปรับปรุงใชคร้ังตอไป 
สามารถวิเคราะหปญหา และแกไขปญหาเมื่อเกิด 
ผลกระทบจากเหตุการณ เชน การชุมชุมประทวง 
หรือความวุนวายเมื่อมีผูบาดเจ็บจํานวนมาก 

3.33 
 
 

3.26 
 

3.01 

.79 
 
 

.72 
 

.73 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 .75 ปานกลาง 
 
ตาราง  ข14 
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง ดานการทํางาน
เปนทีม (N = 245) 
สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม Χ  S.D. ระดับ 
1. 
 
2. 

สามารถปฏิบัติการพยาบาลไดตามบทบาทหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายในทีม  
สามารถรวมทีมในการปฏิบตัิการพยาบาลจาก
เหตุการณไดอยางคลองแคลววองไว 

3.71 
 

3.49 

.70 
 

.77 

สูง 
 

ปานกลาง 

โดยรวม 3.61 .74 ปานกลาง 
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ตาราง ข15 
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง ดานการ
ส่ือสาร (N= 245) 

สมรรถนะดานการสื่อสาร Χ  S.D. ระดับ 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 

สามารถใหขอมูลขาวสารกับหนวยงานภายใน
โรงพยาบาลไดครบถวน ชัดเจน 
สามารถสื่อสารใหขอมูลสรางความเขาใจกบั
ผูบาดเจ็บและญาติขณะมีเหตุการณไมสงบ 
สามารถบันทึกขอมูลสาเหตุการบาดเจ็บได
ครบถวน ถูกตอง 
สามารถใหขอมูลขาวสารกับหนวยงานภายนอก
โรงพยาบาลไดครบถวน ชัดเจน 
สามารถใชเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยุส่ือสารได
ถูกตอง 

3.57 
 

3.55 
 

3.44 
 

3.36 
 

2.69 

.70 
 

.70 
 

.76 
 

.75 
 

.96 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

โดยรวม 3.32 .77 ปานกลาง 
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ตาราง ข16 
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยาง ดาน
วัฒนธรรม (N= 245) 

สมรรถนะดานวัฒนธรรม Χ  S.D. ระดับ 
1. 
 
 
2. 
 
3. 
 
 
 
4. 
 
 
5. 
 

สามารถยอมรับและเคารพในความแตกตางของ
วัฒนธรรมในขณะปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
ผูบาดเจ็บ ญาติ และชุมชน 
สามารถปฏิบัติการพยาบาลกับผูบาดเจ็บ ญาติ และ
ชุมชน อยางเสมอภาค 
สามารถปฏิบัติการพยาบาลที่ตอบสนองความ
ตองการของ ผูบาดเจ็บ ญาติ และชุมชน ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมใน 
สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
สามารถตอบสนองตามความเชื่อ และหลกัปฏิบัติ
ของศาสนา เพื่อลดความขัดแยงทางวัฒนธรรมของ
ผูใชบริการในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
สามารถใชภาษามาลายูทองถ่ิน หรือลามแปลใน
การใหขอมูลขาวสารกับผูบาดเจ็บ ญาติ และชุมชน 

3.95 
 
 

3.82 
 

3.75 
 
 
 

3.71 
 
 

3.40 

.81 
 
 

.81 
 

.81 
 
 
 

.86 
 
 

1.28 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 
 

ปานกลาง 

โดยรวม 3.73 .91 สูง 
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ตาราง  ข17  
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยางแผนกผูปวย
ใน โดยรวมและรายดาน (n = 79) 

สมรรถนะ Χ  S.D. ระดับ 
1.  สมรรถนะดานความรูและทักษะ 
2.  สมรรถนะดานการใหความรวมมือ 
3.  สมรรถนะดานการตัดสินใจ  
4.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา 
5.  สมรรถนะดานการวิเคราะหปญหาและแกปญหา     
6.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
7.  สมรรถนะดานการสื่อสาร 
8.  สมรรถนะดานวัฒนธรรม 

3.17 
3.85 
3.11 
2.93 
2.98 
3.41 
3.09 
3.74 

.77 

.49 

.80 

.87 

.60 

.72 

.75 

.96 

ปานกลาง
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
โดยรวม 3.28 .75 ปานกลาง 

  
ตาราง  ข18   
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยางแผนกหอง
คลอด โดยรวมและรายดาน (n = 67) 

สมรรถนะ Χ  S.D. ระดับ 
1.  สมรรถนะดานความรูและทักษะ 
2.  สมรรถนะดานการใหความรวมมือ 
3.  สมรรถนะดานการตัดสินใจ  
4.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา 
5.  สมรรถนะดานการวิเคราะหปญหาและแกปญหา     
6.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
7.  สมรรถนะดานการสื่อสาร 
8.  สมรรถนะทางวัฒนธรรม 

3.34 
3.76 
3.32 
3.21 
3.21 
3.56 
3.42 
3.72 

.83 

.94 

.78 

.75 

.70 

.66 

.75 

.65 

ปานกลาง
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
โดยรวม 3.44 .75 ปานกลาง 
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ตาราง  ข19   
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยางแผนกอุบัตเิหตุ
ฉุกเฉิน โดยรวมและรายดาน (n= 66) 

สมรรถนะ Χ  S.D. ระดับ 
1.  สมรรถนะดานความรูและทักษะ 
2.  สมรรถนะดานการใหความรวมมือ     
3.  สมรรถนะดานการตัดสินใจ  
4.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา 
5.  สมรรถนะดานการวิเคราะหปญหาและแกปญหา     
6.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
7.  สมรรถนะดานการสื่อสาร 
8.  สมรรถนะดานวัฒนธรรม 

3.71 
3.81 
3.62 
3.46 
3.48 
3.80 
3.55 
3.72 

.94 

.86 

.73 

.77 

.69 
1.52 
.78 
1.06 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

สูง 
โดยรวม 3.64 .91 ปานกลาง 

  
ตาราง  ข20   
ระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณความไมสงบของกลุมตัวอยางแผนกผูปวย
นอก โดยรวมและรายดาน (N= 33) 

สมรรถนะ Χ  S.D. ระดับ 
1.  สมรรถนะดานความรูและทักษะ 
2.  สมรรถนะดานการใหความรวมมือ 
3.  สมรรถนะดานการตัดสินใจ  
4.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา 
5.  สมรรถนะดานการวิเคราะหปญหาและแกปญหา     
6.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
7.  สมรรถนะดานการสื่อสาร 
8.  สมรรถนะดานวัฒนธรรม 

3.31 
3.98 
3.47 
3.28 
3.14 
3.66 
3.54 
3.82 

.66 

.75 

.73 

.91 

.82 

.70 

.71 

.93 

ปานกลาง
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
โดยรวม 3.53 .77 ปานกลาง 
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ภาคผนวก ค 
 

การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
   
 ดิฉัน นางเอมอร  ขุนเพชร นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการพยาบาลผูใหญ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําลังดําเนินการวิจัย
เพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง สมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณไมสงบของพยาบาล
ในโรงพยาบาลชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
การพยาบาลสาธารณภัยจากเหตุการณไมสงบของพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับสมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัย โดยมี ดร. สุดศิริ หิรัญชุณหะ 
เปนอาจารยที่ปรึกษาหลัก และ ดร.ขนิษฐา  นาคะ อาจารยที่ปรึกษารวม กลุมตัวอยาง คือ พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 ทานเปนผูที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนตัวแทนในการใหขอมูลในเรื่องดังกลาวขางตน 
ดิฉันจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุด เพราะคําตอบ
จากทานจะเปนคุณคาอยางมากตอการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงคําตอบจากแบบสอบถามที่ทานไดใหขอมูล
จะไดรับการเปดเผยในภาพรวมและไมเปดเผยขอมูลดิบใหเกิดความเสียหายตอทานและหนวยงาน
ของทาน การวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล ทานมีสิทธิ์เลือกในการเขารวม
การวิจัยหรือสามารถถอนตัวออกจากการวิจัยโดยไมตองแจงเหตุผลใหผูดําเนินการวิจัยทราบกอนที่
จะสิ้นสุดการวิจัย เมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยสงคืนผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห โดยผานหัวหนางาน
และหัวหนากลุมการพยาบาล 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานและขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี้
ดวยที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
      ..................................... 
      (นางเอมอร  ขุนเพชร) 
       ผูวิจัย 
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ภาคผนวก  ง 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.ประณตี  สงวัฒนา ภาควิชาการพยาบาลศาสตร 
  คณะพยาบาลศาสตร 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
2. นายแพทย ประชา  ชยาภัม สาขาศัลยกรรมประสาท 
  โรงพยาบาลศูนยยะลา  
  จังหวดัยะลา 
 
3. นางสาวกฤตยา  แดงสุวรรณ หัวหนางานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ 
  โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร 
  จังหวดันราธิวาส 
 



 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล     นางเอมอร  ขุนเพชร 
รหัสประจําตัวนักศึกษา   4857568 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ประกาศนยีบตัรวิชาการพยาบาล 

และผดุงครรภระดับตน 
วิทยาลัยพยาบาลนราธิวาส 2531 

วิทยาศาสตรบณัฑิต (สุขศึกษา) วิทยาลัยครูยะลา 2536 
พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2541 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 พยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลบันนังสตา อําเภอบันนังสตา  จังหวดัยะลา    
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