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บทนํา 
ความสําคัญของปญหา 
ในสภาพปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตามกระแสการพัฒนาทาง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และเทคโนโลยี การศึกษาก็เชนเดียวกันที่อยูภายใตการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใน 3 มิติ คือ 
การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู โดยมุงใหเกิดการเสริมสรางความรูตามความเหมาะสมของคนทกุกลุม
ทุกวัย เพื่อใหสามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง กาวสูสังคมฐานความรูไดอยางมั่นคง และสนับสนุนการเพิ่ม
ขีดความสามารถของประเทศ ในขณะเดียวกัน มุงเสริมสรางคนไทยใหมีสุขภาวะที่ดี ควบคูกับการ
เสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข การคุมครองทางเศรษฐกิจและสังคม กระบวนการ
ยุติธรรม การคุมครองสิทธิเสรีภาพ และมีความปลอดภัยในการดําเนินชีวิต การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนํา
ความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยมุงเตรียมเด็กและเยาวชนทั้ง ดานจิตใจ ทักษะชีวิตและความรูพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิต การพัฒนาสมรรถนะทักษะแรงงานและเรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ 
สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง คือ 1.เพิ่มพูนความรูและทักษะพื้นฐานในการทํางานเพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพแรงงานใหสูงขึ้นทั้งการคิด วิเคราะห สรางสรรค แกปญหา ตัดสินใจ ทํางานเปนทีม มี
จริยธรรม มีวินัยในการทํางาน สามารถรองรับ และเรียนรูเทคโนโลยีที่ซับซอนไดงายปรับตัวใหทันกับ
เทคโนโลยีสมัยใหมและพรอมกาวสูสังคมแหงการเรียนรู 2. จัดระบบการเรียนรูในการประกอบอาชีพทั้งใน
ดานความรูความสามารถและทักษะที่สอดคลองกับวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม และมีการสงตออยาง
เชื่อมโยงตั้งแตระดับพื้นฐานไปสูระดับวิชาชีพ โดยเสริมสรางและเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ เอกชนชุมชนทุกระดับในการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน โดยจัดหลักสูตรการฝกอบรมระยะสั้นที่
หลากหลายสําหรับแรงงาน เพื่อสรางทางเลือกในการประกอบอาชีพและเปนชองทางการเปลี่ยนงานตาม
ความถนัดเหมาะสมกับศักยภาพและสอดคลองกับสถานการณ รวมทั้งสงเสริมการฝกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการใหกวางขวาง ตลอดจนผลักดันองคกรตางๆ ในสังคม เชน องคกรชุมชน สถานประกอบการ 
สถาบันการแพทย สถานสงเคราะห เปนตน ใหจัดการศึกษาในรูปศูนยการเรียนที่มุงจัดการเรียนขั้นพื้นฐาน
และวิชาการดานตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพคนไทย เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 (2549: 52-54)) 

การเพิ่มพูนความรูและทักษะพื้นฐานใหกับผูเรียนในการออกฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจึงมี
ความสําคัญปจจุบันคนที่มีงานทําหรือกําลังเขาสูชีวิตการทํางานยอมจําเปนตองฝกฝน คนควา หาความรูฝก
ประสบการณ การเรียนรูสังคมภายนอก นอกเหนือจากการเรียนการสอนภายในหองเรียนเทานั้น 
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จิระจินต มณีศรี (2549) ไดศึกษาทัศนคติตอการฝกปฏิบัติงานไววาการฝกปฏิบัติงานเปนกิจกรรม
หลักสําคัญที่ชวยสรางประสบการณวิชาชีพในสาขาวิชา (ตามความสนใจ) ที่ศึกษา เปนปจจัยหนึ่งที่ชวย
เตรียมความพรอมแกนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษาไปสูสถานการณการทํางานจริงที่จะทําใหเกิดการเรียนรู 
ผูที่ไดรับการฝกปฏิบัติงานจะนําเอารูปแบบประสบการณที่ดีมาเปนแนวทางการพัฒนาตนเอง การฝก
ปฏิบัติงานควรจัดเปนรายวิชาบังคับของหลักสูตร การฝกงานชวยทดสอบความสามารถในการปรับตัวให
ทันกับสถานการณ 

ภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจที่
สําคัญ 4 ประการเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภารกิจที่สําคัญขอหนึ่ง คือ การผลิตบัณฑิตที่จะตองพัฒนาบัณฑิต
ใหเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งทางดานรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ สังคม หรืออาจจะกลาวงายๆวาบัณฑิต
ที่ผลิตออกไปนั้นจะตองเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค 3 ประการ คือ การเปนผูมีคุณธรรม 
คุณภาพ และคุณคา (ทบวงมหาวิทยาลัย 2530: 1) แตการเรียนการสอนในหองเรียนเพียงอยางเดียว ไมอาจ
พัฒนาใหเกิดลักษณะดังกลาวได ดังนั้นหากผูเรียนไดมีโอกาสไดฝกการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
เพื่อนําความรูที่ไดจากการเรียนในสถาบันการศึกษาไปใชในการฝกปฏิบัติจริงอันจะนําไปสูบัณฑิตที่มี
คุณลักษณะอันพึงประสงคตอไป 

ภาควิชาพลศึกษา ประกอบไปดวย 2 แผนกวิชา 4 หลักสูตร คือ แผนกวิชาสุขศึกษา หลักสูตรปริญญา
ตรี และโท แผนกวิชาพลศึกษา หลักสูตรปริญญาตรี และโท ในหลักสูตรปริญญาตรีของแผนกวิชาพลศึกษา
นั้น มีรายวิชา 281-440 การฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย (Practicum of 
Sports Science and Exercise) ซ่ึงเปนรายวิชาบังคับ จํานวน 3 หนวยกิต เปนการฝกปฏิบัติงานในดานการ
บริหารการจัดการและการดําเนินการดานกีฬา การออกกําลังกาย และนันทนาการของนักศึกษาวิชาเอกพล
ศึกษา ช้ันปที่ 3 (เฉพาะภาคการศึกษาที่ 3) เพื่อใหนักศึกษาไดนําความรูไปใชปฏิบัติจริง โดยฝกปฏิบัติงาน
ทั้งที่ เปนหนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชนที่มีหนาที่หรือใหบริการดานกีฬา การออกกําลังกายหรือ
นันทนาการ แตสถานที่หรือสถานประกอบการหลักในการสงนักศึกษาออกฝกปฏิบัติงานนั้น ภาควิชาพล
ศึกษาเลือกสถานประกอบการที่เปนโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง มีสถาน
ประกอบการขนาดใหญที่มีการบริหารจัดการในแตละฝายอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงฝายกีฬา และ
นันทนาการ การใหความสําคัญกับรายวิชานี้จึงมีความสําคัญอยางมาก ถึงแมหลักสูตรปริญญาตรีของแผนก
วิชาพลศึกษาในปจจุบันจะเปนหลักสูตรวิชาชีพครู แตการเปดโอกาสใหกับนักศึกษาที่มีความสามารถใน
การสรางแนวทางในการประกอบอาชีพในภาคเอกชนก็มีความสําคัญไมนอยเชนกัน แตการที่จะทราบถึง
ความตองการ ความพึงพอใจของสถานประกอบการ คุณลักษณะ ประสิทธิภาพของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน 
จึงเปนสิ่งจําเปน การสงนักศึกษาฝกปฏิบัติงานเพื่อทําการฝกประสบการณนั้นหากภาควิชาพลศึกษาไมมีการ
สํารวจ หรือวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลนั้น ก็อาจทําใหประสบกับปญหาการไดนักศึกษาที่ไมตรงกับความ
ตองการ ความพึงพอใจก็จะทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ รวมถึงการไดขอมูลที่มีคา ขอมูลปลายเปด
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และแบบสัมภาษณเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง การเรียนการสอนและการเตรียมความพรอม
ของนักศึกษาในการออกฝกปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ ทราบจุดแข็งจุดออน และส่ิงที่ตองแกไข ตลอดจน
รวบรวมขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตรวิชาพล
ศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มตีอคุณลักษณะของนักศกึษา 

ฝกปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา รายวิชา 281-440 การฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลัง
กาย ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานความรูความสามารถ ดานทักษะ ดานคณุลักษณะทางสังคม และดาน
บุคลิกภาพ วาอยูระดับใด 

2.     เพื่อศึกษาปญหาของสถานประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน 
: กรณีศึกษา รายวิชา 281-440 การฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้เปน หวัหนางาน พี่เล้ียง หรือผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

ของนักศึกษา จาก 9 สถานประกอบการ จํานวน 20 คน ควบคุมดูแลนกัศึกษาปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนนักศกึษา
วิชาเอกพลศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 ภาคการศึกษา
ที่ 3 ปการศึกษา 2551 

2. ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจและแบบสัมภาษณปญหา 
ของสถานประกอบการที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน  : กรณีศึกษารายวิชา 281-440 การฝก
ปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกายที่ผูวิจยัสรางขึ้น ประกอบดวย ดานความรู
ความสามารถ ดานทักษะ ดานคุณลักษณะทางสังคม และดานบุคลิกภาพ  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความพึงพอใจ หมายถึงการแสดงความรูสึกตามความคิดเห็น ประสบการณที่มีตอคุณลักษณะ 

ของนักศึกษาฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย 
2. สถานประกอบการ หมายถึง สถานที่ฝกปฏิบัติงานเปนหนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชนที่มี 

หนาที่หรือใหบริการดานกีฬา การออกกําลังกายหรือนันทนาการโดยอยูในความควบคุมดูแลของผูควบคุม 
3. ความพึงพอใจของสถานประกอบการ หมายถึง การแสดงความรูสึกตามความคิดเหน็  

ประสบการณของผูควบคุมดูแลในสถานประกอบการนั้น 
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4. คุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะของนักศกึษาฝกปฏิบัตงิานรายวิชา  
281-440 การฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย ภาควิชาพลศึกษา  
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะดังนี ้

• ดานความรูความสามารถ หมายถึง ความรูความสามารถ การอธิบายหลกัความรูใน
สาขาวิชา ของนักศึกษาที่ไดรับจากการศึกษาในสถานศกึษาไปประยุกตใชในการฝก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

• ดานทักษะ หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา ความสามารถ
ทักษะในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ความชํานาญที่เกิดจากประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตามทักษะในการสื่อสาร สามารถเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว 

• ดานคุณลักษณะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการประสานงาน ถือประโยชน
ของสวนรวมเปนสําคัญการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การเปนผูนําและผูตาม รวมถึง
ลักษณะทางสังคมอื่นๆ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

• ดานบุคลิกภาพ หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษาเกีย่วกับการมีวนิยัในการทํางาน  
มีมนุษยสัมพนัธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน มีความกระตือรือรนทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉง เปดเผย จริงใจ การแตงกายสุภาพเรยีบรอย สะอาด รวมถึง
บุคลิกลักษณะอื่นๆ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

5. รายวิชา รายวชิา 281-440 การฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย 
หมายถึง รายวชิาบังคับ ในวชิาเฉพาะสาขาวิชาพลศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑติ  สาขาวิชาพลศึกษา 
หลักสูตร 5 ป เปนรายวิชาทีน่ักศึกษาจะตองฝกปฏิบัติงานในดานการกฬีาและการออกกําลังกายในองคกรที่
เกี่ยวของกับการกีฬาหรือการออกกําลังกาย 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ภาควิชาพลศึกษาไดทราบระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษา

ฝกปฏิบัติงาน ภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร ในแตละดานวาอยูระดับใด ศึกษาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงเปนในสวนของแบบสอบถามปลายเปดและการสัมภาษณเพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุง การเรียนการสอนและการเตรียมความพรอมของนักศึกษาในการออกฝกปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ทราบจุดแข็งจุดออน และสิ่งที่ตองแกไข ตลอดจนรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ ที่เปน
ประโยชนมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตรวิชาพลศึกษาตอไป 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึก (Feeling) ในการปฏิบัติงานหรือความรูสึกตอ

ผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 
สมยศ นาวีการ (2538 : 40) กลาววา ความพึงพอใจเปนองคประกอบที่สําคัญในการทําองคการสูความ

เปนเลิศ ความพึงพอใจของบุคคลเกิดจากลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ คาตอบแทนที่สนองความ
ตองการของตนเองและครอบครัวอยางเพียงพอ การบังคับบัญชาที่เขาใจงาน เขาใจคน และใจกวาง 
ความกาวหนาในตําแหนงที่ทําใหพนักงานมองเห็นโอกาส เพื่อนรวมงานที่มีความเปนมิตรเปนกันเอง มี
ลักษณะเปนเพื่อน “ความพึงพอใจในการทํางาน เปนสภาวะทางอารมณ ความรูสึก และเจตคติของบุคคลที่มี
ตองานที่เขาปฏิบัติอยูโดยแสดงออกมาเปนความสนใจ กระตือรือรน เต็มใจและราเริง เมื่อผูปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจในงานที่ทําแลว เขาก็จะมีความพยายาม อุตสาหะ มีความสุขกับงานที่ทํา มีความรับผิดชอบที่
มุงมั่น จนงานนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงค” จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (วิชัย แหวน
เพชร, 2539 : 160) 

วิชชุดา หุนวิไล (2545 : 59) กลาววา ความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางานมีดังนี้ คือ 
1. ความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความตั้งใจและมีความรับผิดชอบในการทํางานลดการ

ขาดงาน การลางาน การมาทํางานสาย และขาดความรับผิดชอบที่มีตองาน 
2. ความพึงพอใจในการทํางานเปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทําให องคการมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ไดบรรลุเปาหมายขององคการปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ หรือหนวยงานใดจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีนักวิชาการ หลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

บารนารด (Barnard, 1972 : 142-149) ไดกลาวถึง ส่ิงจูงใจที่จะใช เปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางานไว 8 ประการ ดังนี้ 

1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducements) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายที่ใหแกผู 
ปฏิบัติงานเปนการตอบแทน เปนการชดเชยหรือเปนรางวัลที่เขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานมาแลวเปน
อยางดี 

2. ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวัตถุ (Personal non – material –opportunities) เปนสิ่งจูงใจ
ที่สําคัญที่จะชวยสงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลท่ีเปนวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจที่เปนโอกาสนี้ 
บุคลากรจะไดรับแตกตางจากคนอื่น เชน เกียรติภูมิ การใหสิทธิพิเศษ และการมีอํานาจ เปนตน 

3. สภาพทางกายที่พึงปราถนา (Desirable Physical Conditions) หมายถึงส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ไดแก สถานที่ทํางาน เครื่องมือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญอันอาจกอให 
เกิดความสุขทางกายในการทํางาน 
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4. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานที่สนองความ
ตองการของบุคคลในดานความภูมิใจที่ไดแสดงฝมือการไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ืน ทั้ง
การไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน 

5. ความดึงดูดใจทางสังคม (Associational Attractiveness) หมายถึงความสัมพันธฉันมิตร ซ่ึงถาความ 
สัมพันธเปนไปไดดวยดี จะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจรวมงานกับหนวยงาน 

6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล (Adaptation of Conditions to 
Habitual Methods and Attitudes) หมายถึงการปรับปรุงตําแหนงงาน วิธีทํางานใหสอดคลองกับความ 
สามารถของบุคลากร ซ่ึงแตละคนมีความสามารถแตกตางกัน 

7. โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน (The Opportunity of Enlarged Participation) หมายถึง การเปด
โอกาสใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในงาน เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน มีความรูสึกเทาเทียมกัน
ในหมูผูรวมงานและมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

8. สภาพของการอยูรวมกัน (The Condition of Communion) หมายถึง ความพอใจของบุคคลในดาน
สังคม หรือความมั่นคงในทางสังคม ซ่ึงจะทําใหคนรูสึกมีหลักประกัน และมีความมั่นคงในการทํางาน 

กิลเมอร (Gilmer, 1966 : 252 - 253) ไดใหเหตุผลวาทัศนคติกอใหเกิดความพึงพอใจในการที่ปฏิบัติ 
งานเชนเดียวกับความพึงพอใจกอใหเกิดขวัญดี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับองคประกอบ
ภายใน ซ่ึงไดแกการจูงใจและองคประกอบภายนอกซึ่งออกมาในรูปที่เห็นได เชน เงินรางวัล 

เดวิส และนิวสตรอม (Davis and Newstrom, 1989 : 175 - 177) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานเปนทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบของผูปฏิบัติงานที่มีตองานที่ทํา ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีขอผูกพันหรือขอ ตก
ลงระหวางความคาดหวังจากงานของผูปฏิบัติกับ ผลตอบแทนที่จะไดจากงานระดับของความพึงพอใจนี้ มี
ลักษณะไมอยูนิ่ง กลาวคือเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลานอกจากนั้นนักวิชาการของไทยหลายทานไดใหคํา
นิยามของ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวดังนี้ 

กิลเมอร (Gilmer, 1971 : 280-283) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอ ความพึงพอใจในงานมี 10 ประการคือ 
1. ความมั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความรูสึกวาไดทํางานในหนาที่อยางเต็มความสามารถ มี

หลักประกันความมั่นคงและไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 
2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การมีโอกาสเลื่อนไปสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น 
3. หนวยงานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความพึงพอใจตอหนวยงาน ความมี

ช่ือเสียง การดําเนินงานของหนวยงาน และการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
4. คาจาง (Wages) ไดแก จํานวนรายไดประจํา และรายไดที่จายเปนพิเศษ ซ่ึงนวยงานใหแกผูทํางาน 
5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the Job) ไดแก การใหทํางานซึ่งมีลักษณะตรงกับความ

ถนัด ทักษะ และความรูความสามารถ 
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6. การนิเทศกงาน (Supervision) ไดแก เทคนิค วิธีการ และความสามารถในการนิเทศกงานของผู
บังคับ บัญชา และความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา 

7. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) ไดแก การทํางาน รวมกันกับบุคคลอื่นและมีความ 
สัมพันธที่ดีตอกัน 

8. การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก สภาพและลักษณะ การติดตอส่ือสารทั้งระหวางภายใน
และภายนอกหนวยงาน รวมถึง การยอมรับฟง และการไดรับการยอมรับนับถือ 

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแกภาวะแวดลอมตางๆ ในการทํางาน เชน ช่ัวโมงการ
ทํางาน แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา 

10. ประโยชนเกื้อกูลตางๆ (Benefits) ไดแก เงินเดือน บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบริการ
และการรักษาพยาบาล ที่อยูอาศัย สวัสดิการ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2539 : 145 - 152) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไว 3 ประการคือ 

1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) 
2. ปจจัยดานงาน (Factors in the Job) 
3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) 

 
1. ปจจัยดานบุคคล  
1.1 ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัย พบวา ประสบการณในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับ

ความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานจนมีความรูความชํานาญในงานมากขึ้นทําใหเกิดความพึงพอใจกับงาน
ที่ทํา 

1.2 เพศ แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานก็ตาม 
แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใดรวมทั้งเกี่ยวของกับระดับความทะเยอทะยานและ
ความตองการทางดานการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการความ
ละเอียดออนมากกวาชาย 

1.3 จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกัน มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึง 
ตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลายดาน และความปรองดอง
กันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 

1.4 อายุ แมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณในการ
ทํางาน ผูมีอายุมาก มักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงาน และสถานการณ
ในการทํางานดวย 

1.5 เวลาในการทํางาน งานที่ทําในเวลาปกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางานมากกวางานที่ตองทํา
ในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและ การสังสรรคกับผูอ่ืนดวย 



 8 

1.6 เชาวปญญา ปญหาเรื่องเชาวปญญา กับความพึงพอใจใน การทํางานขึ้นอยูกับสถานการณ และ
ลักษณะงานที่ทํา ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางาน แต
ในลักษณะงานบางอยาง พบวามีความแตกตางกัน พนักงานในโรงเรียนที่มีเชาวปญญาในระดับสูงแตทํางาน
ที่เปนงานประจําพบวามักจะเบื่อหนายงานไดงาย และมีเจตคติที่ไมดีตอการทํางานในโรงเรียน เพราะเปน
งานที่ไมทาทายและไมเหมาะกับความสามารถของเขา 

1.7 การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานนัน้มีผลตอการวจิัยไมเดนชัดนกั จากงานวจิัย
บางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวาง ความพึงพอใจในการทํางาน แตมักจะขึ้นอยูกับ
งานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงานวิจยัหลายชิน้ พบวา นักวชิาการ 
วิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงานสูงกวาคนงานและพนักงานลูกจางที่ใช
แรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 

1.8 บุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพ กับความพึงพอใจใน การทํางานนั้นอยูที่เครื่องมือวัดบุคลิกภาพ 
เนื่องจากเครื่องมือนี้ มีความไมเที่ยงตรง อยางไรก็ตามบคุลิกภาพที่เหน็ไดชัดเจนก็คอื คนที่มีอาการของโรค
ประสาทมักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาคนปกต ิทั้งนี้อาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการทํางาน
เปนเหตใุหเกดิโรคประสาทได เพราะตองเครียดกับภาวะของความไมพงึพอใจในการทํางาน 

1.9 ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้น พบวาเงินเดือนมีสวนใน การสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตองดิ้นรนมากนักที่จะไปทํางานเพิม่
นอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถ หาปจจัยอ่ืนที่สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มี
เงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูมีเงินเดือนต่ํา 

1.10 แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึง ความตองการของบุคคล โดยเฉพาะ
แรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเอง ก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 

1.11 ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน และไดทํางานที่ตนเองถนัดและพอใจจะมีความสุข และ
พึงพอใจในการทํางาน มากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยูที่งาน 

2. ปจจัยดานงาน 
2.1 ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่จะ

ไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรู หนาที่รับผิดชอบการควบคุมการทํางาน
และวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่สรางสรรค เปนประโยชนทาทาย 
เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ 
และเกิดความผูกพันตองาน 

2.2 ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไปกับลักษณะของงาน 
ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวาประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียนพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน แตมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากเปลี่ยนงานในสภาวะที่เศรษฐกิจดี มีงานใหเลือก
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ทํา จะมีการเปลี่ยนงานบอยเพื่อจะเลื่อนเงินเดือนเลื่อนฐานะของตนเอง ดังนั้นตําแหนงทางการงานที่มีฐานะ
ทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการจะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มี
ฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงาน
ประกอบไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ นอกจากขึ้นอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณาตัดสินดวยใจ แตละ
สังคม แตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตางกันไป ระยะเวลาที่ผานไปความคิดเห็น
เกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปลี่ยนไปดวย 

2.4 ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็ก จะดีกวาหนวยงานขนาด
ใหญ เนื่องจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางานคุนเคยกันไดงายกวาหนวยงานใหญ ทํา
ใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือ ชวยเหลือกัน ขวัญในการทํางานดีทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน 

2.5 ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางาน การเดินทางไมสะดวก 
ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คนที่เปนคน
จังหวัดหนึ่ง แตตองไปทํางานอีกจังหวัดหนึ่งสภาพของทองถ่ิน ความเปนอยู ภาษาไมคุนเคย ทําใหเกิดความ
ไมคุนเคยในการทํางานและตองใชเวลานาน 

2.6 สภาพทางภูมิศาสตร ในแตละทองถ่ิน แตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมืองเล็กทั้งนี้เนื่องจากความคุนเคย 
ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญทําใหเกิดความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 

2.7 โครงสรางของงาน โครงสรางของงานหมายถึงความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจง
เปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจน 
ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย นอกจากนี้ยังพบวา งาน
ใดที่มีโครงสรางของงานดีรูวาจะทําอะไร และดําเนินการอยางไรสภาพการควบคุมจะงายขึ้น 

 
3. ปจจัยการจัดการ 
3.1 ความมั่นคงในงาน สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญ จะพบวาพนักงานมีความตองการงานที่มี

ความแนนอนมั่นคง แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจงานนอยลง ก็ตาม แตบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการ
บริหารงาน เชน บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของงาน คือ มีการจางงานตลอดชีวิต (Life Long 
Employment) จากการสํารวจโดยสอบถามเกี่ยวกับความตองการความมั่นคงของงาน ปรากฏวารอยละ 80 
ตองการงานที่มีความมั่นคง พนักงานของบริษัทและโรงเรียน ตองการจะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียณ แมวาเขา
จะมีเงินมากพอที่จะเลี้ยงตัวในวัยชราก็ตามก็ยังยินดีจะอยูทํางานจนถึงทํางานไมไหว ความมั่นคงในงานถือ
เปนสวัสดิการอยางหนึ่ง โดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลวและเปนความตองการของพนักงาน ไดแก 
ความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งานที่ทําให
ความกาวหนา และไดรับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 
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3.2 รายรับ ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเชื่อมั่นวา รายรับที่ดีของพนักงานจะเยียวยาโรคไม
พอใจในงานได การสํารวจสวนใหญพบวา รายรับมาที่หลัง ความมั่นคงในการทํางานลักษณะของงาน และ
ความกาวหนาของงาน แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครองชีพสูง รายรับอาจเปนความสําคัญอันดับแรก 
นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเนื่องจากรายรับของหนวยงานอีกแหงหนึ่งดีกวา ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของรัฐ
ลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวา 

3.3 ผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวาการไดรับผลประโยชน
เปนสิ่งชดเชย และสรางความพึงพอใจในงานได แตจากการศึกษา ซ่ึงก็พบเชนเดียวกับรายรับ พนักงาน
บางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงานและ ความกาวหนาในการทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
วาการจายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคม และประกันชีวิตตางๆ ถูกจัดอยูในดานความ
มั่นคง และสวัสดิการในการทํางาน 

3.4 โอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสาํคัญสําหรับอาชีพหลายอาชพี
เชนการขาย เสมียนพนกังานและบุคคลทีใ่ชฝมือและความชํานาญงานมีความสําคัญนอย สําหรับบุคคลที่ไม
ตองใชความชาํนาญงานแตมกีารศึกษาสูง และอยูในตําแหนงสูงจากการศึกษาพบวา คนสูงวัยใหความสนใจ
กับโอกาสกาวหนาในงาน นอยกวาคนที่ออนวัย อาจเปนเพราะคนสูงวยัไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 

3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึง อํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนงเพื่อควบคุมสั่งการ
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน ใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงานบางอยางมีอํานาจตามตําแหนงที่
เดนชัด ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและอึดอัด อํานาจตามตําแหนงหนาที่ จึงมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

3.6 สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมาย เร่ืองสถานการณและสภาพการ
ทํางาน มีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานใหความสําคัญกับสภาพ การทํางานความพอใจในการทํางาน มาจาก
สาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 

3.7 เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนจึงเปน
ความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

3.8 ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบในงานสูง ความ
พอใจในการทํางาน มีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบ รวมกับปจจัยอ่ืน เชน อายุ ประสบการณ 
เงินเดือน และตําแหนงดวย 

3.9 การนิเทศกงาน สําหรับพนักงาน การนิเทศกงานก็คือ การชี้แนะ ในการทํางานจากหนวยงาน 
ดังนั้น ความรูสึกตอผูนิเทศกก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงาน และองคการดวยจากการศึกษากรณี
ฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับ ความสัมพันธกับผูนิเทศกงาน การสรางความเขาใจ
ที่ดีระหวางผูนิเทศกงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
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3.10 การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความตองการที่จะรูวา การ
ทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจากบริษัทหนวยงานตางๆ จึงมี
ความหมายและความสําคัญ สําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม พนักงานมักจะไดขาว
ของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 

3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของ ผูบริหารจะมีขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน เปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางาน ดวยความศรัทธาในความสามารถและความตั้งใจที่
ผูบริหารมีตอหนวยงานทําใหพนักงานทํางานอยางมี ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการทํางานใน
หนวยงานดวย 

3.12 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน จากการสํารวจของ องคการอุตสาหกรรมแหงชาติ (National Industrial Conference Board) พบวา 
ความเขาใจกันระหวางผูบริหาร และหัวหนางานมีความคิดตรงกันวารายรับเปนเรื่องสําคัญที่สุดแตสําหรับ
พนักงานเองกลับมองวา ความมั่นคงความกาวหนาในงานเปนเรื่องสําคัญที่สุด 

 
ปญหาและการแกไขปญหา 
ความหมายของปญหา  คําวา  "ปญหา” ตรงกับภาษาอังกฤษวา "Problem" ในพจนานกุรม  

The Macquarie Dictionary ไดใหความหมายของคําวา "Problem” ไวดังนี้ 
1.  คําถามหรือเร่ืองราวใดๆที่มขีอสงสัย มีความไมแนนอน หรือมีความยุงยาก 
2.  คําถามที่ยกมาเพื่อแกหรืออภิปราย 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของคาํวา "ปญหา" ไวดังนี ้
ขอสงสัย เชน ทําไดโดยไมมปีญหา  
คําถาม เชน ตอบปญหา 
ขอที่ตองพิจารณาแกไข เชน ปญหาเฉพาะหนา ปญหาทางการเมือง 
องคประกอบของปญหา 
เอคคอฟพ (Russell L.Ackoff 2528: 244) กลาววาองคประกอบของปญหา มี 5 ชนิด คือ  
1.  ผูตัดสินใจ    
2.  ตัวแปรที่ควบคุมได   
3.  ตัวแปรที่ควบคุมไมได  
4.  ขีดจํากัด  
5.  ผลลัพธที่เปนไปได 

 
ผูตัดสินใจ  คือ ผูที่ผจญกับปญหาอาจเปนบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลก็ได 
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ตัวแปรที่ควบคุมได  คือ สวนของสถานการณของปญหาที่ผูตัดสินใจสามารถควบคุมได เชน ในการ
ซ้ือรถยนต ผูซ้ือสามารถควบคุมไดวาตองการจะซื้อยี่หออะไร รุนอะไร สีอะไร 

ตัวแปรที่ควบคุมไมได คือ สวนของสถานการณของปญหาที่ผูตัดสินใจไมสามารถควบคุมได แตเมื่อ
รวมกับตัวแปรที่ควบคุมไดจะมีอิทธิพลตอผลลัพธ ที่ผูตัดสินใจเลือก อาจเรียกตัวแปรที่ควบคุมไมไดวา 
ส่ิงแวดลอมของปญหา ตัวอยางเชน ผูซื้อรถยนตไมสามารถควบคุมภาษีการขายในการซื้อรถยนต และคา
ทะเบียนรถยนตแตส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอผลลัพธสุดทาย คือ คาใชจายเกี่ยวกับรถยนตนั้น ตัวแปรที่ควบคุม
ไมไดอาจถูกควบคุมโดยคนอื่นก็ได เชน ภาษีการขายถูกควบคุมโดยผูรางพระราชบัญญัติภาษีการขาย 
ผูบังคับบัญชาในระดับสูงกวายอมควบคุมบางอยางที่ผูบังคับบัญชาในระดับรองลงไปไมสามารถควบคุมได 
เปนตน 

ขีดจํากัด คือ ขอบเขตคาที่เปนไปไดของตัวแปรที่ควบคุมไดและตัวแปรที่ควบคุมไมได เชน ในการ
ซ้ือรถยนต จะเลือกไดเฉพาะยี่หอ และรุงที่มีขายในขณะนั้น 

ผลลัพธที่เปนไปได คือ ผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจแกปญหา ตามทางเลือก (วิธีแกปญหา) ตางๆ 
ในการแกปญหาจะตองพิจารณาทางเลือกซึ่งตองมีอยางนอยสองทางที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันและใหผล
ลัพธที่มีคุณคาตางกัน แลวเลือกการกระทําที่จะใหผลลัพธที่ตนตองการ ผูที่ เลือกสิ่งที่ดีที่ สุดและมี
ประสิทธิภาพเรียกวาเปนผูแสวงหาผลเลิศ แตผูที่เลือกส่ิงที่ดีพอเพียงซ่ึงไมจําเปนตองดีที่สุดเรียกวาผูนั้น
แสวงหาความพอใจ 

ประเภทของปญหา 
           เอคคอฟพ (Russell L.Ackoff 2528: 244) จัดประเภทของปญหาออกเปน 2 ประเภท คือ        

1. ปญหาที่เกี่ยวกบัการขจัดหรือทําลายบางสิ่งบางอยางที่มีอยูแลว ไมพึงปรารถนา เชน การ 
ขจัดเสียงรบกวน ความเจ็บไขไดปวย หนี้สินเปนตน เรียกวาเปนปญหาประเภทลบ  
          2. ปญหาเกี่ยวกับการแสวงหาบางสิ่งบางอยางที่ขาดแคลน เพื่อใหเกิดความพอใจ เชน การจัดทํา
หองสมุด ถนนในโรงเรียน ซ้ือรถยนต เปนตน เรียกวาเปนปญหาประเภทบวก 

ขอคิดเก่ียวกับปญหาและการแกปญหา 

1.  ปญหาเปนสิ่งที่มนุษยจะตองพบและแกไข 
2.   ในการแกปญหาซึ่งมีหลายๆปญหาควรพิจารณาตามความเรงดวน (priority) ของปญหาเหลานั้น  

ปญหาใดที่จําเปนจะตองแกไขอยางรวดเร็วมากกวาปญหาอื่น สมควรนํามาพิจารณาแกไขเปนอันดับแรก 
อยางไรก็ดีกรณีที่สามารถแกปญหาหลายๆอยางพรอมกันได ก็สมควรทําพรอมๆกัน 

3.  ในการแกปญหาจะตองพิจารณาทางเลือกตางๆ โดยพิจารณาองคประกอบของปญหาใหชัดเจน  
สําหรับปญหาประเภทลบควรพิจารณาสืบคนถึงสาเหตุของปญหา และปองกันหรือแกไขที่สาเหตุนัน้ๆ 
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          4.    สาเหตุของปญหา อาจเปนไปไดหลายรูป บางปญหาอาจมีสาเหตุเดยีว แตบางปญหาอาจมีหลาย
สาเหตุ ซ่ึงตางก็สงผลหรือรวมกันสงผลกอใหเกิดปญหานั้นๆ 

5. ปญหาเดยีวกนัอาจมาจากหลายสาเหตุที่แตกตางกัน หรือสาเหตุเดยีวกนัอาจกอใหเกดิปญหาได 
หลายปญหา 

6. ปญหาของบุคคลหนึ่ง กลุมบุคคลหนึ่ง หรือในสถานที่หนึ่ง อาจไมเปนปญหาสําหรบับุคคลอื่น  
กลุมบุคคลอื่น หรือในสถานที่อ่ืน 

7. ในการแกปญหาควรมีขอมลูที่เหมาะสมและเพียงพอทั้งปริมาณและคณุภาพ กลาวคอืเปนขอมูล 
ที่ตรงกับความตองการอยูในรูปที่สามารถนํามาใชได มีความเชื่อถือได มีความทนัสมัย การขาดขอมูล มี
ขอมูลไมเพียงพอ หรือการมขีอมูลที่ผิดๆ ยอมนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาด ทําใหเกดิความลมเหลวในการ
แกปญหาขอนีจ้ะตรงกับคตใินการตอสูที่วา“รูเขารูเรารบรอยครั้งชนะรอยครั้ง” 

8. การแกปญหาบางเรื่องอาจใชเวลานาน บางเรื่องอาจใชเวลาไมมากนัก 
9. การแกปญหาบางเรื่องจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจ จากบุคลากรหลายฝาย ไมสามารถแกไข 

ไดโดยลําพังตนเองได 
10. การปองกันปญหายอมดีกวาการแกไขปญหา 
11. ในปญหาประเภทลบ การรีบแกไขปญหาโดยฉับพลันที่เห็นอาการของปญหาจะประหยัดและให  

ผลดีกวาการปลอยใหปญหานั้นดําเนินตอไป อันจะกอใหเกิดความยุงยากในการแกไข เชน เมื่อเห็นถนน
ชํารุดเปนหลุมเล็กๆ ถารีบซอมจะใชเวลาแรงงาน คาใชจายนอย ซอมไดงาย แตถาปลอยใหชํารุดมากขึ้นก็
จะตองใชเวลา แรงงาน คาใชจายมากขึ้น ซอมไดยากขึ้น เปนตน 

12. ปญหาที่แกเสร็จแลว เมื่อส่ิงแวดลอมเปลี่ยนไป ก็อาจกลายมาเปนปญหาใหมซ่ึงไมอาจแกไขดวย 
วิธีเดิมได กรณีเชนนี้ควรดัดแปลงวิธีแกปญหาใหเหมาะสมกับสถานการณใหม 

13. การแกไขปญหาหนึ่งใหลุลวงไป อาจเปนสาเหตุกอใหเกิดปญหาใหม เชน ผูมีปญหาไมสะดวก
ใน 

การเดินทางไปทํางาน แกปญหาโดยการซื้อรถยนต การซื้อรถยนตก็เกิดปญหาเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การ
หาที่จอดรถ เปนตน ดังนั้น ตองพิจารณาใหรอบคอบวาการแกปญหาดวยวิธีนั้นๆ จะมีปญหาใหมเกิดขึ้น
หรือไม เปนปญหาหนักเพียงใด มีผลกระทบมากนอยแคไหน พิจารณาทั้งระยะสั้นและระยะยาวและจะ
แกไขอยางไร 

14. คุณลักษณะที่สําคัญทีสงผลตอการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ไดแกความสามารถในการ 
วิเคราะห ความคิดริเร่ิม และมนุษยสัมพันธ ความสามารถในการวิเคราะห (Analysis) คือ ความสามารถใน
การแยกสวนเพื่อคนหาธรรมชาติ สัดสวน หนาที่ ความสัมพันธ ชวยใหเกิดความกระจางในสาเหตุอาการ
และธรรมชาติ ของปญหานั้นๆ ความคิดริเร่ิมจะชวยใหมีทางเลือกที่ดีหลายๆทางผูแกปญหาไมควรคิดแกใน
กรอบของความคิดวิธีการอันจํากัด แตควรคิดหาทางแกหลายๆ ทาง อาจคิดนอกกรอบที่เคยมีประสบการณ 
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ในการแกปญหาที่เกี่ยวของหรือ ที่ตองอาศัยความรวมมือ จากบุคคลอื่น ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะมีสวน
ชวยใหแกปญหาไดมากขึ้น 

15. รางวัลของการแกไขปญหานอกจากจะทําใหปญหานั้นไดรับการแกไขลุลวงไป ยังสงผลใหเกิด  
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความปลอดภัย ความกาวหนาในกิจการตางๆแลว ควรตระหนักถึงคุณคาที่เกิด
กับตนเองกลาวคือ ไดปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ไดพัฒนาศักยภาพของตนเองซึ่งนาจะถือเปนความ  
ภูมิใจอยางแทจริง 
 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาพลศึกษา หลักสูตรใหม พ.ศ. 2547 (หลักสูตร 5 ป) 
ปรัชญาของหลักสูตร 
มุงผลิตบัณฑิตใหเปนครูพลศึกษา  และนักพลศึกษาที่มีความรู  ความสามารถ  มีคุณธรรม จริธรรม 

และ เจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 
 

วัตถุประสงค 
1.  เปนผูมีความรูทางดานพลศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ถูกตองตามหลักวิชาและเหมาะสม  

ตามยุคสมัย 
2.  เปนผูมีความสามารถในการสอนถายทอดความรู และจัดดําเนินการทางดานพลศึกษาวิทยาศาสตร 

การกีฬาและนันทนาการ 
3.  เปนผูมีความสามารถในการศึกษาคนควา ใฝหาความรูที่ทันสมัย สามารถประยุกตใชทรัพยากร  

ตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อการพัฒนาและแกปญหาในวิชาชีพ 
4.  เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพและมีเจตคติที่ดีในการดํารงตน  
  
โครงสรางหลักสูตร 

หลักสูตร 
1. จํานวนหนวยกิต รวมตลอดหลักสูตร          168-173  หนวยกิต 
2. โครงสรางหลักสูตร   

2.1 หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป                 จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต 
1) กลุมวิชาภาษา                                            9 หนวยกิต 
2) กลุมวิชามนุษยศาสตร                              3 หนวยกิต 
3)  กลุมวิชาสังคมศาสตร                              9 หนวยกิต 
4)  กลุมวิชาวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร   9 หนวยกิต 

                        2.2 หมวดวิชาเฉพาะ                   จํานวนไมนอยกวา     132-137 หนวยกิต 
1) วิชาชีพครู                จํานวนไมนอยกวา 52 หนวยกิต 
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-  วิชาบังคับ              จํานวนไมนอยกวา 46 หนวยกิต 
-  วิชาเลือก                                              6 หนวยกิต 

2) วิชาเฉพาะสาขา                                          80-85 หนวยกิต 
แบบเอกเดี่ยว                      จํานวน                              85 หนวยกิต 
-  วิชาบังคับ                        จํานวน               35 หนวยกิต 
(รายวิชา 281-440 การฝกปฏิบัตงิานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออก 

กําลังกาย เปนรายวิชาหนึง่ในวิชาบงัคับ จํานวน 3 หนวยกิต) 
-  วิชาเลือก                          จํานวน               50 หนวยกิต 
แบบเอก-โท                        จํานวน                           80-85 หนวยกิต 
-  วิชาบังคับ                        จํานวน                35 หนวยกิต 
-  วิชาเลือก                          จํานวน                25 หนวยกิต 
-  วิชาโท                             จํานวน             20-25 หนวยกิต 

 2.3 หมวดวิชาเลือกเสรี                จํานวนไมนอยกวา  6 หนวยกิต 
                         2.4 ฝกปฏิบัติงานบริการชุมชน       ไมนอยกวา 100 ช่ัวโมง (ไมนับหนวยกิต)  
นักศึกษาตองฝกปฏิบัติงานบริการชุมชนเกี่ยวกับงานดานพลศึกษา กฬีา และนันทนาการไมนอยกวา  
100 ช่ัวโมง โดยไมนับหนวยกิต  
 

การฝกปฏบิัตงิานของนักศึกษา 
ในการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ

ของนักศึกษาในทุกๆ ดาน การที่จะใหกระบวนการเหลานี้บรรลุตามวัตถุประสงคของสถาบัน เกิดประโยชน
มากที่สุด นักศึกษาควรมีหนาที่รับผิดชอบดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2546 : 21) 

1. ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของสถานศึกษาวาดวยการฝกปฏิบัติงานอยางเครงครัด เขารับ
การฝกปฏิบัติงานสม่ําเสมอ และปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ 

2. เขารับการฝกอยางสม่ําเสมอและปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาดวยความตั้งใจ 
3. รักษาความลับของสถานประกอบการอยางเครงครัด 
4. ยอมรับคําแนะนําวากลาวตักเตือนจากผูควบคุมการฝกงาน อาจารยนิเทศกดวยความเต็มใจ 
5. จดบันทึกการทํางานประจําวัน เพื่อเสนอใหผูควบคุมการฝกงานตรวจ และใหความเห็นตาม

ระยะเวลาที่กําหนด การยกเลิกการฝกปฏิบัติงาน การตัดสิทธิ์ หรือการลงโทษหากนักศึกษาฝาฝนกฎระเบียบ
ขอบังคับของสถานศึกษาวาดวยการฝกปฏิบัติงานหรือจงใจทําใหเกิดความเสียหายแกงาน เครื่องจักร 
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ช่ือเสียงของสถานประกอบการ หรือสถานศึกษาประการใดก็ตาม อาจถูกการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งหรือหายอยางประกอบกันดังตอไปนี้ 

-ยกเลิกการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาผูนัน้และสงกลับสถานศึกษา 
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-ตัดสิทธิและผลประโยชนทีไ่ดรับตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของสถานประกอบการ 
-ตัดคะแนนหรือไมใหไดรับการเขาฝกปฏิบัติงาน การสอบตามระเบียบที่กําหนด 
-ไมออกใบรับรองผลการผานงานให กรณทีี่ผูควบคุมการฝกปฏิบัติงานเห็นสมควร 

ลักษณะของผูปฏิบัติงานที่เจาของสถานประกอบการตองการ มีคุณสมบัติ 10 ดาน ดงันี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2548 : 14-17)  

1. ความขยันหมั่นเพียร ผูปฏิบัติงานที่ดียอมมีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานของตนอยาง
สม่ําเสมอ ตองเปนคนเอาจริงเอาจังในเวลาทํางานตั้งใจทํางานใหเสร็จโดยไมชักชา ไมปลอยเวลาให
ส้ินเปลืองไปโดยไมไดทํางานใหเปนประโยชนทั้งนี้โดยไมจําเปนตองใหผูอ่ืนหรือผูบังคับบังชาคอยติดตาม
หรือกระตุนเตือน อีกทั้งงานที่ปฏิบัติเปนผลสําเร็จนั้น ตองมีปริมาณมากเพียงพอเปนที่ยอมรับไดตาม
มาตรฐานขององคการหรืออาจเกินกวานั้น การทํางานก็ควรเปนคนตรงตอเวลาสม่ําเสมออีกดวย 

2. มีผลงานที่มีคุณภาพที่ดีไมเพียงแตจะมีความขยันหมั่นเพียร มีความสามารถในการปฏิบัติงานได
ปริมาณตามมาตรฐานหรือเกินกวานั้น งานที่พนักงานปฏิบัติไดผลสําเร็จออกมาดวยความรวดเร็วนั้น ยัง
จะตองมีคุณภาพ การพิจารณาเรื่องคุณภาพนั้นดูไดจากผลงานดียอมพยายามไมใหมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ไมมี
ความสะเพราหรือเผอเรอ และไมจําเปนจะตองใหผูอ่ืนหรือผูบังคับบัญชามาคอยตรวจสอบผลงานของตน 

3. มีความรับผิดชอบเปนที่ไววางใจไดดี ผูปฏิบัติงานตองมีความรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบตอตนเอง 
ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชาและบริษัท ความรับผิดชอบนี้จะตองรับผิดชอบทั้งทางดานปฏิบัติงาน
และความประพฤติ พนักงานที่ดียอมสามารถรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเองไดอยางดี เปนที่ไววางใจ
ของผูบังคับบัญชาวาสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองซึ่งไดรับมอบหมายไปไดผลดีอยางเต็มที่ โดยที่
ผูบังคับบัญชาไมตองวิตกกังวลหรือจะตองติดตามตรวจสอบอยูตลอดเวลา อยางไรก็ดีความรับผิดชอบ
สามารถแสดงออกไดอีกหลายทาง นั่นก็คือ เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็ควรมีความรับผิดชอบ จะบอกวาไม
รูไมเห็นหรือไมโทษคนอื่นวาเปนผูทํา 

4. มีความเขาใจเปนอยางดี ผูปฏิบัติงานที่ดียอมมีความรูความเขาใจงานในหนาที่ของตนเปนอยางดีวา 
หนาที่และความรับผิดชอบของตนนั้นมีอะไรบางตองรูเร่ืองงานอยางละเอียดถ่ีถวนทุกดานจะตองรูขั้นตอน
และขอบเขตของการปฏิบัติงานเปนอยางดี และสามารถทํางานไดอยางดีดวยจะตองรูวางานเกี่ยวของกับงาน
ของใครบาง จะตองประสานงานกับใคร รวมมือกับใคร รับงานมาจากใครทําเสร็จแลวจะตองสงไปที่ไหน 
เพื่ออะไรงานเริ่มตนจากที่ไหนแลวจะไปสิ้นสุดเมื่อใด ใครเปนผูตรวจงานจะตองมีประมาณเทาไร ในเวลา
เมื่อใด มีคุณภาพอยางไร ทั้งนี้พนักงานที่ดีนั้นจะตองเอาใจใสศึกษางานของตนใหชวยแนะนําอธิบายให 
โดยถือวาเปนงานของเราโดยเราจะปฏิบัติงานไดดีและถูกตองไดอยางไร 

5. มีความสามารถในการเรียนรู ผูปฏิบัติงานที่ดียอมมีความสามารถที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ ไดรวดเร็ว
สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงนานหรือสภาพการทํางานไดอยางงายดายและรวดเร็ว การที่สามารถ
เรียนรูไดเร็วนั้น พนักงานจะตองมีความพยายามเอาใจใส หม่ันคิดไตรตรองเรื่องงานอยูเสมอ พยายามฝกฝน
ตนเองในการทํางานในสวนที่ตนยังไมรู ใหรู และทําไดใหหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมทั้งในงานและนอก
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งานเปนคนที่ทันตอเหตุการณตางๆ อยูเสมอ เชน มีขางสารที่ปายประกาศ มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
บริษัท หรือมีหนังสือ ขาวสาร วารสาร ก็ตองรีบอานและทําความเขาใจเชนกัน 

6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีความคิดริเริ่ม ทั้งนี้เพราะความคิดริเริ่ม
สรางสรรค จะชวยใหพนักงานมีความคิดริเริ่มใหมๆ อยูเสมอ พยายามที่จะสรางสรรคคิดคนหาวิธีการ
ทํางานที่ดีขึ้น สะดวกขึ้น ประหยัดและปลอดภัยมากขึ้น พนักงานที่มีความคิดริเริ่มจะสามารถตัดสินใจ
ทํางานในสิ่งใดที่ควรไมควรมีความกลาและมั่นใจที่จะทําและกลาแสดงความคิดเห็นของตนใหปรากฏแก
ผูอ่ืนและผูบังคับบัญชา พยายามปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ ไมเปนผูที่อยูนิ่งเฉย พยายาม
ขวนขวายหางานทําอยูเสมอแทนที่จะนั่งเฉยๆ  

7. มีดุลยพินิจและสามัญสํานึกดีและผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีไหวพริบ มีความคิดอยางเปนเหตุผลและ
ตัดสินใจอยางเปนเหตุเปนผลอีกดวย การมีดุลยพินิจและสามัญสํานึกดีนี้จะชวยใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานของตนไดดี ทั้งนี้จะชวยใหการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเปนไปอยางสมเหตุสมผลและถูกตอง 
ดุลยพินิจและสามัญสํานึกที่ดีนั้นผูปฏิบัติงานจะตองอาศัยการคิด การไตรตรอง และทบทวนหาเหตุผล
ประกอบดวย พิจารณาจากขอมูลหลายๆ ดาน มิใชเพียงแตคิดและอาศัยขอมูลเพียงดานเดียว บางครั้งจะตอง
ฟงความคิดเห็นและเหตุผลของผูอ่ืน ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจของตนอีกดวย ผูปฏิบัติงานที่ดี
จะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี คําวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถของพนักงานที่จะเขากับบุคคลอื่นได
เปนอยางดีมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคล
อ่ืนๆ ไดเปนอยางดี 

8. ไดรับความชอบพอจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ลูกคาและคนอื่นๆ เปนคนรูจักกาลเทศะ 
ความควรไมควร มีความยิ้มแยมแจมใส รูจักระงับอารมณเมื่อโกรธ มีความสุภาพออนนอมถอมตน 
ทวงทํานองในการพูดจา การวางตัวเหมาะสม ไมยกตนขมทาน หรือพูดจาหยาบคายจนเปนที่รังเกียจของ
ผูอ่ืน สรุปพนักงานที่ดีนั้น จะตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

9. ใหความรวมมือดี ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีความรวมมือที่ดีกับผูเกี่ยวของความรวมมือนี้เปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการปฏิบัติงานประจําวัน เพราะเราอยูคนเดียวไมไดเราตองประสานงานกับคนอื่นอยู
เสมอ การทํางานของเราก็ตองไดรับความรวมมือจากคนอื่น ถาเราไมใหความรวมมือกับเขาแลวเขาก็คงไม
อยากใหความรวมมือกับเราเปนอยางแนนอน พนักงานที่ดียอมเล็งเห็นความสําคัญของการรวมมือ และ
ประสานงานกัน มีการทํางานแบบเปนทีม มีการพูดคุยกัน ปรึกษาหารือกันในการทํางานอยูเสมอ ความ
รวมมือจะเกิดขึ้นไดนั้น จะตองมีความเขาใจซึ่งกันและกัน ส่ือแหงความเขาใจก็คือ การสื่อขอความ หรือการ
ส่ือสาร พนักงานที่ดีจะสามารถใหหรือรับความรวมมือที่ดีไดนั้น จําเปนตองมีการสื่อสารที่ดี 

10. มีเจตคติที่ดีตองานและองคกร ผูปฏิบัติงานที่ดียอมตองมีเจตคติที่ดีเสมอซึ่งจะตองมีตอตนเอง ตอ
เพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา ตอลูกคาและผูอ่ืนตลอดทั่วทั้งองคกรเรื่องนี้เปนสิ่งสําคัญ เพราะถาคนเรา
เมื่อจากคนอื่นจะไมดีเทาที่ควรเขากับคนอื่นหรือทํางานรวมกับคนอื่นไมได ไมเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา 
ไมปฏิบัติตามระเบียบวินัยขององคการ การที่เราจะมีเจตคติที่ดีตอองคการหรือตองานของเราได เราตอง
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ศึกษางานและองคการวาเรามีจุดมุงหมายอยางไร และองคการมีจุดมุงหมายอยางไร ถาหากทั้งสองอยาง
ตรงกันหรือใกลเคียงกันแลว ก็จะทําใหเราสามารถปรับตัวของเราได ที่สําคัญคือจะตองเขาใจตัวเราเอง และ
พยายามปรับตนเองใหเขากับสังคมใหได ถาหากวาเรายังพึงประสงคที่จะทํางานรวมกับองคการนั้นตอไป 
ดังนั้นจึงกลาวไดวาเจาของสถานประกอบการสวนใหญตองการผูปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติที่มีความ
ขยันหมั่นเพียรตรงตอเวลา ซ่ือสัตยสุจริต อดทน มั่นคงทางอารมณ มีทัศนคติที่ดี และทํางานที่ไดรับ
มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพ มีความผูกพัน และรับผิดชอบในงานและสรางภาพพจนที่ 
ใหเกิดตอองคการ 
 

การฝกปฏบิัตงิานของนักศึกษาวิชาเอกพลศึกษา 
1. หลักการ   การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาวิชาเอกพลศึกษา เปนการฝกปฏิบัติงานในดานการ 

บริหาร การจัดการและการดําเนินการดานกีฬา การออกกําลังกาย และนันทนาการของนักศึกษาวิชาเอก 
พลศึกษา ช้ันปที่ 3 เพื่อใหนักศึกษาไดนําความรูไปใชปฏิบัติจริงในสถานที่ฝกปฏิบัติงาน 
 

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพื่อใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานดานการบริหาร การจัดการและการดําเนินการดานกีฬา การ 

ออกกําลังกายและนันทนาการ 
2.2 เพื่อจัดกจิกรรมใหเปนไปตามหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาพลศึกษา  

 
3. สถานที่การฝกปฏิบัติงาน 

สถานที่ฝกปฏิบัติงานเปนหนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชนที่มีหนาทีห่รือใหบริการดาน
วิทยาศาสตรการกีฬา และการออกกําลังกายการออกกําลังกายหรือนันทนาการ 

 
4. ภาระหนาท่ีของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน 

4.1  นักศึกษาตองฝกปฏิบัติงานเต็มเวลาไมนอยกวาสัปดาหละ 5 วันๆ ละ 8 ช่ัวโมง 
4.2  นักศึกษาตองปฏิบัติงานที่หนวยงานมอบหมาย 
4.3  นักศึกษาตองปฏิบัติตามระเบียบของสถานฝกปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
4.4  ประสานกับอาจารยนิเทศกเพื่อกําหนดการนิเทศกการฝกปฏิบัติงาน 
 

5. ขอแนะนําและขอปฏิบัติของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน 
5.1  ปฏิบัติภายใตระเบียบขอบังคับดานวินัย ความประพฤติ และการแตงกายของนักศึกษา   

ที่มหาวิทยาลัยกําหนดอยางเครงครัด 
5.2  ปฏิบัติตามกฎขอบังคับในระหวางฝกปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนดอยางเครงครัด 
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5.3  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม ตรงตอเวลาและมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
5.4  ปฏิบัติตามกฎเกณฑของการฝกปฏิบัติงานที่คณะศึกษาศาสตรกําหนด 
5.5 การแกปญหาหรือสรางงานควรจะไดมกีารศึกษารายละเอียดตางๆของหนวยงานการปรึกษา 

หารือกับบุคคลากร การเสนอโครงการเพื่อรับความเห็นชอบจากหนวยงาน การประยุกตวัสดุอุปกรณที่มีอยู 
ฯลฯ เพื่อสรางสรรคงานใหบรรลุเปาหมาย 

5.6 ประพฤติปฏิบัติตนตามแนวทางที่เหมาะสมตอวิชาชีพครู 
 

6. ระบบการนิเทศก 
6.1 อาจารยนเิทศก ทางภาคพลศึกษาไดกําหนดใหอาจารยประจําภาควชิาเปนอาจารยนิเทศก   

มีหัวหนาแผนกวิชาเอกพลศกึษาเปนผูบริหารการนิเทศ 
6.2 ระบบการนิเทศ เนนทั้งการนิเทศเปนทางการและไมเปนทางการ 

 

การประเมินผลการฝกปฏิบตัิงานนักศึกษาวิชาเอกพลศึกษา 
1. สมรรถภาพและสิ่งท่ีตองประเมินผล   
บุคลิกภาพในการปฏิบัติงานและความรูความสามารถในการปฏิบัติงานซึ่งประเมินผลโดยผูบริหาร 

หนวยงาน ( ใชแบบ ฝง. 1 ) ผูควบคุมการฝกงาน ( ใชแบบ ฝง. 2 ) และอาจารยนิเทศก ( ใชแบบ ฝง. 3 )การ
เขารับการปฐมนิเทศ  การสมัมนา การตรวจบันทกึประจําวัน และการตรวจรายงานประสบการณวิชาชีพการ
ทํารายงานฝกปฏิบัติงาน เพือ่แสดงใหเห็นผลการปฏิบัติงานในเชิงปรมิาณและคณุภาพ การวิเคราะหปญหา 
และแนวทางแกปญหา ขอเสนอแนะในการพัฒนาโดยใชหลักวิชาการทางพลศึกษา 
 

2. น้ําหนักของการประเมินผล ผูมีหนาท่ีประเมินผล และรายการที่ตองประเมิน  
 

ตาราง 1 น้ําหนักของการประเมินผล ผูมีหนาที่ประเมินผล และรายการที่ตองประเมิน   
รายการที่ตองประเมิน ผูประเมิน น้ําหนัก 

1. การปฐมนิเทศ การสัมมนา การตรวจบันทึกประจําวนั 
2. รายงานการฝกปฏิบัติงาน ( ขอ 1.3 ) 
3. การประเมินผลของผูบริหารหนวยงาน ( ฝง. 1) 
4. การประเมินผลของผูควบคุมการฝกปฏิบัติงาน( ฝง.2) 
5. การประเมินผลของอาจารยนิเทศก ( ฝง. 3 ) 

หัวหนาแผนกและอาจารยนิเทศก 
อาจารยนิเทศก 
ผูบริหารหนวยงาน 
ผูควบคุมการฝกปฏิบัติงาน 
อาจารยนิเทศก 

10 
20 
10 
30 
30 

รวม 100 
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3.  คําชี้แจงการประเมินผล 

 3.1 อันดับคุณภาพที่ใชในการประเมินผลมีดังนี ้
       0  หมายถงึ  ตองมีการปรับปรุง 
       1  หมายถงึ  พอใช 
       2  หมายถงึ  ปานกลาง 
       3  หมายถงึ  ดี 
       4  หมายถงึ  ดีมาก 

3.2 การประเมินผลการปฐมนิเทศ การสัมมนาหลังฝกปฏิบัติงาน บันทึกประจําวัน และการตรวจ 
รายงานประสบการณวิชาชีพใหหัวหนาแผนกและอาจารยนิเทศกเปนผูประเมินผลตามอันดับในขอ 1.1 

3.3 การประเมินผลรายงานการปฏิบัติงาน ใหนักศึกษาสงรายงานกรปฏิบตัิงาน และนําเสนอ 
รายงานในวันสัมมนาหลังฝกปฏิบัติงานใหอาจารยนเิทศกเปนผูประเมินผล 

3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบ ฝง.1 , ฝง. 2 และฝง.3 มีขั้นตอนการประเมนิผลดังนี้ 
3.4.1 แบบ ฝง.1 ผูบริหารหนวยฝกปฏิบัติงาน หรือบุคคลที่หัวหนาหนวยงานมอบหมาย  

จะเปนผูประเมินนักศกึษา โดยประเมินผลสรุปยอด 1 คร้ัง กอนสงนักศกึษากลับจากหนวยฝกปฏิบตัิงาน 
3.4.2 แบบ ฝง.2 ผูควบคุมการฝกปฏิบัติงาน เปนผูประเมินดานบุคลิกภาพ และความรู 

ความ สามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยประเมนิผลประมาณ 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง และผูควบคุม
การฝก งานมอบตัวจริงของแบบ ฝง. 2 ที่ไดประเมินผลแลวใหกับนักศกึษา และผูควบคุมการฝกปฏิบัติงาน
เก็บสําเนาการประเมินผลไวดวย 

3.4.3 แบบ ฝง.3 อาจารยนิเทศกเปนผูประเมินดานบุคลิกภาพ และความรูความสามารถใน  
การปฏิบัติงานของนักศึกษา  โดยประเมนิผลประมาณเดือนละ 1 คร้ัง และอาจารยนิเทศกมอบตัวจริงของ
แบบ ฝง. 3 ที่ไดประเมินผลแลวใหกับนักศกึษา และอาจารยนิเทศกเก็บสําเนาการประเมินผลไวดวย 

3.4.4 ในการใชแบบประเมินผลนัน้ ใหขีดเครื่องหมาย / ลงในชองที่ประเมินผลของแต   
ละรายการ 

3.4.5 นําความถี่ของแตละอันดับคณุภาพ คณูดวยน้ําหนักในแตละระดับคณุภาพแลวหา 
ผลรวม 

3.4.6 หาอันดับคณุภาพเฉลี่ยโดยจํานวนรายการทีต่องประเมินผลไปหาผลรวมในขอ 3.3.4 
           3.4.7     นําอันดับคณุภาพเฉลี่ยของแตละครั้งมารวมกันแลวหารดวยจํานวนครัง้ที่ประเมิน 

3.4.8     นําอันดับคุณภาพเฉลี่ยของแตละแบบประเมินผล กรอกในแบบประเมินผลรวม 
ของการฝกปฏิบัติงาน ( ฝง. 4 ) แยกประเภทของผูประเมินผล แลวประเมินผลเปนระดับคะแนน 
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คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 
จุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานมุงพัฒนาใหผูเรียนสมดุลทั้งทางดานจิตใจ รางกาย 

ปญญา และสังคม โดยกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคที่มุงปลูกฝงใหเกิดขึน้ในตัวผูเรียนดังนี ้
(หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2544) 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม สามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูในสังคมไทย 
2. มีสุขภาพและบุคลิกภาพดี มีสุนทรียภาพ 
3. มีความสามารถในการคิด การแกปญหา มีความเปนผูนาํ และมีวิสัยทศัน 
4. มีความรูและทักษะที่จําเปน และมีการเรียนรูตลอดชีวติ 
5. มีความภูมใิจในความเปนไทย และเปนพลเมืองดี ตามระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุข 
6. มีความพรอมที่จะรวมมืออยางสรางสรรค ในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมสามารถแขงขัน

อยางสันติในสังคมโลก 
สําหรับในสวนของความรูและทักษะตามขอบขายสาระการเรียนรู ประกอบไปดวย 

1. ความรู (Knowledge) 
-  ความรูเชิงกระบวนการ (Procedural) 
-  ความรูเชิงประจักษ (Declarative) 
-  ความรูเชิงเนื้อหา (Contextual) 

2. ทักษะ (Skill) 
-  พื้นฐาน 
-  การคิด 
-  การสื่อสาร 
-  สวนบุคคล 
-  การจัดการ 
-  ในงานอาชพี 

3. คุณธรรม จริยธรรม และคานิยม 
-  เนนความเปนชาตินิยม 
-  ความเติบโตทางสังคม 
-  เศรษฐกจิของประเทศ 
-  การแขงขันสูความเปนผูนาํ 
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การที่สถาบันอุดมศึกษาใหการศึกษา  ประสบการณ  และฝกอบรม ผูที่จะเปนบัณฑติตอไปในอนาคต

นั้น มีความมุงหวังอยู 2 ประการ คือตองการใหผูนั้นเปนผูรูรอบดานวทิยาการขั้นสูงและเปนผูมีคณุธรรม 
ความประพฤติดี  และการที่จะใหบัณฑิตมลัีกษณะดังกลาวอาจารยและผูบริหาร จําเปนที่จะตองจัด
ประสบการณ  และความรูทีจ่ะเปดโอกาสใหนิสิตนกัศึกษาไดฝกฝน ใกลชิดเคยชินกบัลักษณะนั้น ๆ คือรับ
ความรูไดเต็มที่ คิดแกไขปญหาได และเปนการแกปญหาโดยใชเหตผุลที่ดี รูจักคาของความดี หดัเสียสละ 
มุงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนไมเบียดเบยีนทาํใหผูอ่ืนเดือดรอน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 
2544 : 27) 

บัณฑิตที่มีคณุลักษณะเปนทีต่องการของสังคมควรประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการดังนี ้
 1.  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  คือคุณลักษณะที่ตรงกับวายงานที่จะประกอบอาชีพนั้น ๆ  
 2.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  งานบางลักษณะอาจจําเปนตองพิจารณาบุคลิกภาพเปนสําคัญ เชน 
ประชาสัมพันธอาจจะตองเปนผูที่หนาตาดี พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส 
 3.  คุณลักษณะดานความประพฤติ คนเกง ทํางานเกง อาจจะเปนที่ตองการของสังคม  แตคนเกงที่มี
ความประพฤตินารังเกียจ เชน ไมสุจริต ชอบพูดปด  เหน็แกตวั  ยอมสรางปญหาใหแกหนวยงานอยางมาก 
 4.  ความสามารถในการจัดการ นอกจากคณุลักษณะทั้ง 3 ดานแลว บณัฑิตควรมีความสามารถใน
การมองเห็นปญหา มองเห็นวิธีการแกปญหา  มองเห็นวธีิการทํางาน  ซ่ึงพูดในลักษณะรวม ๆ คือ 
ความสามารถ (วิชัย วงษใหญ, 2543: 82) 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของนิสิตคณะตาง ๆ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จากการประชมุคณะกรรมการอํานวยการประกันคณุภาพการศึกษา คร้ังที่ 3/2539 เมื่อวันที่ 24 

พฤษภาคม 2539 และการประชุมสภาวิชาการครั้งที่ 1 (1/2539) เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2539 เห็นชอบให
กําหนดคุณลักษณะสมบัติเปน 3 ดาน ไดแก ดานทกัษะพืน้ฐาน ดานความสามารถทางวิชาชีพและดาน
ความสามารถทางสังคม  การกําหนดคณุลักษณะบณัฑิตดังกลาวไดคํานึงถึงคุณลักษณะพืน้ฐานในความเปน
ทองถ่ิน และนาํกระแสพระราชดํารัสของสมเด็จพระมหิตลาธิเษศรอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนกที่วา 
“ขอใหถือประโยชนสวนตวัเปนที่สอง ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกจิที่หนึ่ง” มาประกอบการพจิารณา
กําหนดเปนคณุลักษณะบณัฑิตทั้ง 3 ดานไดแก 
 1. ทักษะพื้นฐาน (Foundation Skill) ประกอบดวย 
  1.1  มีทักษะในการคิดสรางสรรค (Thinking Skill) 
  1.2 มีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill)  หมายถึง การอาน การเขียน การฟง 
การพูด และการสรุปเนนภาษาตางประเทศ 
  1.3  มีทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร (Computer Competence) และมีทักษะในการ
ลําดับขอมูลโดยคอมพวิเตอร 
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  1.4  มีทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและเขาใจสารเทศ (Information 
Literacy) 
  1.5 มีทักษะในการจัดการ (Management Skills) 
  1.6 มีทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะห 
  1.7 มีความสามารถในการศกึษา คนควา ดวยตนเอง 
  1.8 มีความสามารถในการดาํรงชีวิตอยางที่ตนเองและผูอ่ืนมีความสุข 
 2.  ความสามารถทางวิชาชีพ 
  2.1 มหาวิทยาลัยใหแตละคณะพจิารณากําหนดตามความเหมาะสมของวิชาชีพ 
 3.  ความสามารถทางสังคม 
  3.1  มีวินัย  ปฏิบัติตามกติกาของสังคม 
  3.2  มีความรับผิดชอบ 
  3.3  มีความสามารถที่จะรับผิดชอบตามพันธกิจขององคการ (Accountability) 
  3.4  มีความสามารถในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
  3.5 มีความหวงใยและเสียสละเพื่อสังคม 
  3.6 มีความเขาใจในวิถีชีวติในชนบท 
  3.7 มีทักษะในการแสดงความคิดเห็น 
  3.8 มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สุวัฒนา คชพลายุกต (2548: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอ

คุณลักษณะของนักศึกษาฝกงาน วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกงาน 
วิทยาลัยการอชีพบางสะพาน สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 และเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกงาน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานบุคลิกภาพ
โดยจําแนกตามสถานภาพของสถานประกอบการ กลุมตัวอยางไดแก เจาของกิจการหรือผูจัดการหรือ
หัวหนาสวนราชการ ซ่ึงใชวิธีการ สุมแบบเจาะจง สวนหัวหนาฝายบุคคล และหัวหนางานหรือผูควบคุมดูแล
นักศึกษาฝกงาน ใชวิธีการสุมอยางงาย ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 248 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคามี 5 ระดับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
ผลการวิจัยพบวา 1. ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกงาน วิทยาลัย 
การอาชีพบางสะพาน สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยหนวยงาน
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ของรัฐบาลมีความพึงพอใจดานบุคลิกภาพเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานทักษะ และดานความรู
ตามลําดับ หนวยงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจดานบุคลิกภาพเปนอันดับแรก รองลงมาไดแกดานความรู 
และดานทักษะตามลําดับ หนวยงานเอกชนมีความพึงพอใจดานบุคลิกภาพเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก
ดานทักษะ และดานความรูตามลําดับ 2. ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝกงาน วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 โดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน มี
ความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .01 และแตละดานระหวางหนวยงานรัฐบาลและหนวยงานเอกชนมีความ
แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สถาพร มังกร(2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาฝกงานโรงเรียนเจมสบริหารธุรกิจ จังหวัดหนองคาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานโรงเรียนเจมสบริหารธุรกิจ 
จังหวัดหนองคาย จํานวน 4 ดาน โดยจําแนกตามขนาดและประเภทของสถานประกอบการ กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยเปนสถานประกอบการ จํานวน 116 แหง ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ มีคาความ
เชื่อมั่น 0.97 สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา 
Independent t-test และคา F-test ผลการวิจัยพบวา 1. ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานโรงเรียนเจมสบริหารธุรกิจ จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 2. ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานโรงเรียนเจมส
บริหารธุรกิจ จังหวัดหนองคาย ที่มีขนาดตางกัน โดยรวมและรายดานสองดาน คือ ความรูความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพ ความรับผิดชอบไมแตกตางกัน สวนดานความมีวินัยในตัวเองและดานมนุษยสัมพันธ 
แตกตางกัน 3. ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานโรงเรียนเจมส
บริหารธุรกิจ จังหวัดหนองคาย ที่มีประเภทตางกัน โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

สมจันทร ปญญาทิพย (2549) ไดศึกษาปญหาการสงนักศึกษาออกฝกงานในสถานประกอบการ
ของสถาบันอาชีวศึกษา จังหวัดหนองคาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการสงนักศึกษาออกฝกงานใน
สถานประกอบการของสถาบันอาชีวศึกษา จังหวัดหนองคายและเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของ
นักศึกษา บุคลากรในสถานประกอบการและผูดําเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับปญหาการสงนักศึกษาออก
ฝกงาน และศึกษาขอเสนอแนะจากบุคลากรที่เกี่ยวของ จํานวน 4 ดาน คือ ดานความรูทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ดานทัศนคติ ความรับผิดชอบและการมีมนุษยสัมพันธ ดานการบริหารจัดการและการนิเทศ และ
ดานสถานประกอบการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยไดแก นักศึกษา 144 คน บุคลากรในสถาน
ประกอบการ 73 คน และผูดําเนินงานในสถานศึกษา 19 คน รวมทั้งส้ิน 236 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มี 3 ตอน จํานวน 30 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.97 การ
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วิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐานใชคา F-test ผลการวิจัย
พบวา 1.ปญหาการสงนักศึกษาออกฝกงานตามความคิดเห็นของนักศึกษา บุคลากรในสถานประกอบการ
และผูดําเนินงานในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสถานประกอบการ ดานทัศนคติ ความ
รับผิดชอบและการมีมนุษยสัมพันธ ดานความรูทักษะในการปฏิบัติงานและดานการบริหารจัดการและการ
นิเทศ 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหาการสงนักศึกษาออกฝกงานตามความคิดเห็นของ
นักศึกษา บุคลากรในสถานประกอบการและผูดําเนินงานในสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งดานความรูทักษะในการปฏิบัติงาน ดานทัศนคติ ความรับผิดชอบและการ
มีมนุษยสัมพันธ ดานการบริหารจัดการและการนิเทศก และดานสถานประกอบการ 3. ผลการวิเคราะห
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากบุคลากรที่เกี่ยวของ พบวา นักศึกษาที่ออกฝกงานตองการเบี้ยเล้ียงหรือ
คาแรงในการฝกงาน ตองการเรื่องที่พักในระหวางฝกงานและอาจารยนิเทศกไปนิเทศติดตามนอยครั้ง 
บุคลากรในสถานประกอบการเสนอวานักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ขาดงานบอยและนักศึกษาควรมี
ความรูเกี่ยวกับขั้นตอนในการทํางาน ผูดําเนินการในสถานศึกษา เสนอวา ควรเพิ่มความรูใหแกนักศึกษา 
ทักษะในการปฏิบัติงาน สรางความมั่นใจใหนักศึกษาและควรจัดงบประมาณในการออกนิเทศ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา จาก 9 สถาน

ประกอบการ จํานวน 20 คน ที่ควบคุมดูแลนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน จํานวน 20 คน ซ่ึงเปนนักศึกษาวิชาเอก
พลศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 3  
ปการศึกษา 2551  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอ

คุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน  : กรณีศึกษา รายวิชา 281-440 การฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตร
การกีฬาและการออกกําลังกายที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบเลือกตอบ (Checklist) 
เก่ียวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบประมาณคา (Rating scale) แบบประมาณคา มี 5 
ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert’s scale) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด (Best and 
Kahn. 1993: 247) ดังนี้ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 4  หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 
หมายถึง ระดับนอย 1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด การแปลความหมายของคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด และบุญ
สง นิลแกว. 2535  :  23-24) 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 2.51 – 
3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
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ประกอบดวย ดานความรูความสามารถ ดานทักษะ ดานคุณลักษณะทางสังคม และดานบุคลิกภาพ และตอน
ท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด (Open ended) ขอเสนอแนะจากสถานประกอบการ และแบบสัมภาษณ 
(Interview) เก่ียวกับปญหาการดําเนินงาน โดยมีขั้นตอนการสรางกลาวคือ  ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัย
และสอบถามผูที่เกี่ยวของ  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IC) และคัดเลือกขอที่มีคาความสอดคลองตั้งแต .50-1 โดยใชสูตรหาคาความเที่ยงตรง 
(พวงรัตน ทวีรัตน, 2538: 117) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
ไดคาความเชือ่มั่น .98 โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจยัและสอบถามผูที่เกี่ยวของ  
2. นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (IC) และ 

คัดเลือกขอที่มีคาความสอดคลองตั้งแต .50 - 1 โดยใชสูตรหาคาความเที่ยงตรง (พวงรัตน ทวีรัตน,  
2538: 117) 

3. นําแบบสอบถาม (Try-out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ไดคาความเชื่อมั่น .98  
 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง นําผลที่ไดไปทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ ไดแก  

คารอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝก

ปฏิบัติงาน  : กรณีศึกษา รายวิชา 281-440 การฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย 
ทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมทั้งหมดความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 3.84) หากพิจารณารายดานพบวา ดาน
ความรูความสามารถ ดานทักษะ ดานคุณลักษณะทางสังคม และดานบุคลิกภาพ ความพึงพอใจอยูในระดับ 
มากทุกดาน ( x  = 3.76 3.81 3.82 และ 3.98 ตามลําดับ) ดังนี้ 
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ตาราง  2 ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มตีอคุณลักษณะของนักศกึษาฝกปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานความรูความสามารถ 
2. ดานทักษะ 
3. ดานคุณลักษณะทางสังคม 
4. ดานบุคลิกภาพ 

3.76 
3.81 
3.82 
3.98 

1.02 
1.04 
0.89 
1.27 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.84 1.05 มาก 
 
 
 
 
 
ตาราง  3 ความพึงพอใจที่มตีอคุณลักษณะของนักศกึษาฝกปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ 

ผลการวิจัย 
ที่ 

ความพึงพอใจที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน 
ดานความรูความสามารถ X  S.D. ระดับ 

1. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3.85 .48 มาก 

2. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 3.10 .55 ปานกลาง 

3. มีการบูรณาการความรูเขากับงานสวนตางๆ  ได 3.50 .51 ปานกลาง 

4. มีความรูความเขาใจ และกฎระเบียบของสถานประกอบการ 3.85 .48 มาก 

5. มีความรู และสามารถอธิบายการใชเครื่องมือ และอุปกรณทางการกีฬา 3.95 .68 มาก 

6. 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานตางๆ สามารถคิด และวิเคราะห 
อยางเปนระบบได 

3.65 .67 มาก 

7. 
มีความรูความสามารถ และความถนัดในงานที่ปฏิบัติตรงกับความตองการของ 
สถานประกอบการ 

3.90 .78 มาก 

8. มีความสามารถในการอธิบายหลักการ และวิธีปฏิบัติทางพลศึกษา 4.05 .75 มาก 

9. มีความสามารถอธิบายกฎ กติกา วิธีการเลนในกีฬาแตละชนิดได 4.10 .64 มาก 

10. มีการแสวงหาความรู และขอมูลใหมๆ อยูเสมอ 3.65 .98 มาก 

 
 
 
 
ตาราง 4 ความพึงพอใจที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงานดานทักษะ 
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ผลการวิจัย รายการความพึงพอใจที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน 
ที่ 

ดานทักษะ S.D. ระดับ  X
มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 1. 3.10 .91 ปานกลาง 

มีทักษะการถายทอด การปฏิบัติใหสามารถเขาใจไดงาย มาก 2. 3.70 .73 

สามารถสาธิตการใชเครื่องมือ และอุปกรณทางการกีฬาได มาก 3. 3.95 .68 

สามารถทํางานไดตามลําดับขั้นตอน ตามหนาที่ความรับผิดชอบ มาก 4. 3.95 .51 

มีความสามารถในการเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว มาก 5. 3.60 .59 

มีทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาได มาก 6. 3.55 .68 

มีความสามารถในการสาธิตการออกกําลังกาย และการเลนกีฬาไดอยางถูกตอง มาก 7. 4.10 .78 

สามารถปฏิบัติงานตางๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว มาก 8. 3.80 .89 

มีความมุงมั่นตอความสําเร็จของงาน มาก 9. 4.20 .76 

มีปฏิสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการ มาก 10. 4.20 .69 

 
 
 
 
ตาราง 5 ความพึงพอใจที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงานดานคุณลักษณะทางสังคม 

ผลการวิจัย รายการความพึงพอใจที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน 
ที่ 

ดานคุณลักษณะทางสังคม S.D. ระดับ  X
ถือประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ มาก 1. 4.10 .78 

มีความสามารถในการประสานงาน มาก 2. 3.75 .71 

ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี มาก 3. 3.90 .64 

รูจักการแกปญหา 4. 3.50 .60 ปานกลาง 

มีความเปนผูนํา และผูตามที่ดี มาก 5. 3.75 .78 

มีความสามารถในการชี้แนะ และนําเสนอแนวทางที่เปนประโยชนตอสถาน
ประกอบการ 

มาก 6. 3.65 .93 

มีการวางแผนการทํางาน 7. 3.40 .82 ปานกลาง 

รับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง มาก 8. 4.05 .75 

มีความรับผิดชอบตอหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย มาก 9. 4.05 .88 

มีปฏิสัมพันธที่ดีและมีการบริการวิชาการแกสังคม มาก 10. 4.05 .94 

 
 
 
ตาราง 6 ความพึงพอใจที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงานดานบุคลิกภาพ 
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ผลการวิจัย รายการความพึงพอใจที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกงานปฏิบัติ 
ที่ 

ดานบุคลิกภาพ S.D. ระดับ  X
มีวินัยในการทํางานและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ มาก 1. 4.10 .91 

แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย มาก 2. 3.95 .82 

มีความเช่ือมั่นในตนเอง และกลาแสดงออก มาก 3. 3.65 1.04 

มีมนุษยสัมพันธดีกับบุคคลทุกระดับ มาก 4. 4.15 .87 

เปนผูมีสัมมาคารวะ และรูจักกาลเทศะ มาก 5. 4.30 .86 

มีความกระตือรือรนทํางานดวยความกระฉับกระเฉง เปดเผย จริงใจ มาก 6. 3.95 1.09 

มีอารมณมั่นคง แจมใสเบิกบาน ริเริ่มสรางสรรค มาก 7. 4.00 1.02 

มีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม มาก 8. 3.80 .83 

มีความซื่อสัตย ขยัน อดทน มาก 9. 4.25 .91 

สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได มาก 10. 4.30 .86 

มีความละเอียด สุขุมรอบคอบ  มาก 11. 3.75 .78 

เปนผูตรงตอเวลา มาก 12. 3.65 .93 

 
ปญหาของสถานประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา รายวิชา 

281-440 การฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย แยกเปนประเด็นปญหาสําคัญๆ 
ไดดังนี้ ปญหาการสื่อสาร  จากการสัมภาษณผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา พบวา การใชภาษา
เพื่อการสื่อสาร การฟง การพูด การเขียน นักศึกษาฝกปฏิบัติงานขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารในชีวิตประจําวัน มักจะพูดเปนคําๆ ไมเปนประโยค พูดชา ใชคําไมถูกตอง ไมกลาพูด แตก็มีการ
เพิ่มเติมดวยภาษามือ รางกาย นอกจากนี้นักศึกษาบางคนก็ยังมีปญหาการใชภาษาไทย คือ พูดภาษาไทยไม
ชัด ใชคําไมถูกตอง ปญหากระบวนการทํางาน การบริการและบุคลิกภาพ จากการสัมภาษณผูควบคุมดูแล
การปฏิบัติงานของนักศึกษา พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานตางๆ การคิดวิเคราะหอยาง
เปนระบบ  การถายทอด ความมั่นใจในตนเอง และสวนหนึ่งมีปญหาการตรงตอเวลา การเปนผูนํา การกลา
แสดงออก ไมกลาพูด การประสานงานกับสวนตางๆ ของโรงแรม การแสดงออกทางการเมืองเพื่อเขาขาง
ฝายหนึ่งฝายใด การมองมุมบวก การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมีมนุษยสัมพันธ การแตงกายเรียบรอย ผม
ไมรุงรัง หนวดสั้น ดูสะอาดตลอดเวลา นักศึกษาบางคนไมคอยสดชื่น กระตือรือรน ปญหาการเปนผูนํา
กิจกรรม  กีฬา และนันทนาการ จากการสัมภาษณผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา พบวา การ
ประยุกต ใชเครื่องมือการออกกําลังกายกับเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงยังมีนอย ขาดการบูรณาการความรูเขากับ
งานสวนตางๆ ตองมีการฝกทักษะใน และการนําไปปฏิบัติไดจริงเพิ่มขึ้น ฝกทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา
ตามสภาพจริง นักศึกษาขาดทักษะกีฬาบางประเภท เชน กีฬาทางน้ํา กีฬาผจญภัยแอดแวนเจอร Adventure 
การเสริมสรางกลามเนื้อ การคนควาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง กิจกรรมกลุมสัมพันธที่จะตองอาศัยความคิด
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สรางสรรค การปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว มีความคลองแคลวสูง มีไหวพริบดี การใชเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
การปฏิบัติ  

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 1. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มี
ตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน ในภาพรวมทั้งหมดความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 3.84)  
หากพิจารณารายดานพบวา ดานความรูความสามารถ ดานทักษะ ดานคุณลักษณะทางสังคม และดาน
บุคลิกภาพ ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ( x  = 3.76 3.81 3.82 และ 3.98 ตามลําดับ) สอดคลองกับ
สุวัฒนา คชพลายุกต (2548 : 79) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝกงาน พบวาสถานประกอบการที่เปนหนวยงานรัฐบาลมีความพึงพอใจของตอคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝกงาน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานบุคลิกภาพเปนอันดับแรก รองลงมา ดาน
ทักษะ และดานความรู ตามลําดับ  

ดานความรูความ สามารถผลการวิจัยในแตละดานมีประเด็นที่นาสนใจดังนี้  พบวา ความสามารถใน
การอธิบายกฎ กติกา วิธีการเลนในกีฬาแตละชนิดได ความสามารถในการอธิบายหลักการ และวิธีปฏิบัติทาง
พลศึกษา และมีความรูความสามารถอธิบายการใชเคร่ืองมือ และอุปกรณทางการกีฬา มีคาความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรก จากผลการวิจัยดานความรูความสามารถที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดนั้นเปนเพราะ
รายวิชา 281-440 การฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย เปนรายวิชาบังคับเอก
ของนักศึกษาวิชาเอกพลศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา (หลักสูตร 5 ป) ภาควิชาพล
ศึกษา คณะศึกษาศาสตรเพราะหลักสูตรนี้มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เปนครูวิชาชีพที่จะตองออกไปเปน
ครูผูสอนในอนาคต จึงมีทักษะความรู การถายทอดความสามารถในการอธิบายกฎ กติกาและวิธีการเลนกีฬา
เปนอยางดี ซ่ึงหากเปนรายวิชาทักษะกีฬา ก็จะมีรายวิชากีฬาในแตละชนิดและการเปนโคช รวมถึงการออก
บริการวิชาการแกชุมชน จํานวน 100 ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตร โดยเปนเงื่อนไขสําหรับนักศึกษาวิชาเอกพล
ศึกษาทุกคน ดังที่ตามปรัชญาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา หลักสูตรใหม พ.ศ. 2547 
(หลักสูตร 5 ป) (คณะศึกษาศาสตร, 2547:1) มุงเนนใหบัณฑิตเปนครูพลศึกษา และนักพลศึกษาที่มีความรู
ความสามารถพรอมดวยคุณธรรมในวิชาชีพ สอดคลองกับ สุภาวดี ลอมหามงคล (2545: 75) ไดกลาววา 
คุณลักษณะของนักศึกษาฝกงานที่พึงประสงค ของธุรกิจนําเที่ยวควรมีความสามารถในการถายทอดขอมูล
ตางๆ ใหนักทองเที่ยวสามารถเขาใจไดงาย ดานทักษะ พบวา มีความมุงมั่นตอความสําเร็จของงาน   
มีปฏิสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ และความสามารถในการสาธิตการออกกําลังกาย และการเลนกีฬาไดอยาง
ถูกตอง มีคาความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก จากผลการวิจัยดานทักษะที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดนั้น
เปนเพราะนักศึกษารายวิชา 281-440 ทุกคนไดรับการอบรม พิจารณาคัดเลือกใหเหมาะสมกับแตละสถานที่
ที่ฝกปฏิบัติงาน และมีการย้ําถึงความสําคัญของการฝกปฏิบัติงานเพราะการฝกปฏิบัติงานในจังหวัดภูเก็ต 
นักศึกษาบางคนยังไมเคยไป การไปฝกตางสถานที่ก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่นักศึกษาตองตั้งใจทําใหดีที่สุด 
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อาจารยผูสอนแนะนําใหเห็นถึงความสําคัญของการขยัน อดทน มุงมั่นตอภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ ชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันมีจิตบริการ ยิ้มแยมแจมใส มีสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ตองคํานึงถึงชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย จิตสํานึกของความเปนครู ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี สามารถถายทอดความรูโดยใชทักษะ
ความสามารถในวิชาชีพของตนเอง จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหระดับความพึงพอใจสูงสุด สอดคลองกับ
สุภาวดี ลอมหามงคล (2545: 78) ไดกลาววา ธุรกิจทองเที่ยวใหความสําคัญกับการมีมนุษยสัมพันธที่ดีเขากับ
ผูอ่ืนได ทั้งระดับหัวหนา เพื่อนรวมงาน และนักทองเที่ยว มีมารยาทที่ดีแบบไทย นอกจากนี้ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รุนปการศึกษา 2548 พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มากที่สุด 3 ลําดับ คือ ความซื่อสัตยสุจริต การประพฤติตนอยู
ในศีลธรรมอันดี และการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2548) รวมถึงการมี
คูมือสมุดรายงานการฝกปฏิบัติงานนักศึกษาวิชาเอกพลศึกษา รายวิชา 281-440 Practicum of Sports Science 
and Exercise (ภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร,2552) ดานคุณลักษณะทางสังคม พบวา การถือประโยชน
ของสวนรวมเปนสําคัญ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี และงานที่ไดรับมอบหมาย  และรับฟงความคิดเห็นท่ี
แตกตาง มีคาความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก จากผลการวิจัยดานคุณลักษณะทางสังคมที่มีระดับความพึง
พอใจสูงสุดนั้นเปนเพราะการถือประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ ความรับผิดชอบ รับฟงความคิดเห็นนั้น 
เปนเรื่องที่สําคัญและความพรอมของนักศึกษากอนฝกปฏิบัติงาน ถือเปนสิ่งที่นักศึกษาตองยึดถือ ความเปน
จริงแลวการถือประโยชนของสวนรวม สอดคลองกับปณิธานของหาวิทยาลัยสงขลานครินทรซ่ึงเปนพระ
ราชปณิธานของของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ดังพระราชดํารัสของ
พระองคทานที่วา "ขอใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง ลาภ 
ทรัพย และเกียรติยศจะตกแกทานเอง  ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพไว  ใหบริสุทธ์ิ" มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทรไดนอมนําพระราโชวาทของเจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลานครินทร มาเปนศูนย
รวมจารีตที่พึงยึดมั่น ที่ฝงลึกในสํานึกของจิต และความนึกคิดของบุคลากรและนักศึกษาทุกๆ คน ไดนอมนํา
และขยายผลสูการทํากิจกรรมการทําคุณประโยชนตอสังคม และปฏิบัติพันธกิจดวยความรับผิดชอบอยางมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมาโดยตลอดและจะผูกติดอยูควบคูกับองคกรแหงนี้ตลอดไป 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,2553) นอกจากนี้ สุภาวดี ลอมหามงคล (2545: 72)ไดกลาววา คุณลักษณะ
นักศึกษาฝกงานที่พึงประสงคของธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องความเสียสละในงาน มใีจรกั 
ใหความสําคัญตอการบริการผูอ่ืน เปนคนมองโลกในแงดี ดานบุคลิกภาพ พบวา สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดเปนผูมีสัมมาคารวะ และรูจักกาลเทศะ มีความซ่ือสัตย ขยัน อดทน มีคาความพึงพอใจสูงสุด  3 ลําดับ
แรก จากผลการวิจัยดานบุคลิกภาพที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดนั้นเปนเพราะนักศึกษาที่ออกฝกปฏิบัติงาน
จะอยูในระดับชั้นปที่ 3 และกระบวนการเรียนการสอนในภาควิชาพลศึกษาจะเนนการทํางานรวมกันเปนทีม 
หากมีกิจกรรมบริการวิชาการก็จะเตรียมนักศึกษาออกบริการเปนกลุม เปนทีมตามความถนัด ในแตละป
การศึกษามีกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมาก ทุกครั้งที่มีการเขารวมก็จะให
ความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนสําคัญ สอดคลองกับ สุวัฒนา คชพลายุกต (2548: 80) ความพึง
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พอใจของสถานประกอบการที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกงาน พบวาคุณลักษณะของนักศึกษาฝกงาน 
ดานบุคลิกภาพโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ไดแก 
นักศึกษามีความซื่อสัตย ขยัน อดทนเปนอันดับแรกรองลงมานักศึกษาแตงกายสะอาดเรียบรอย มีสัมมา
คารวะและรูจักกาลเทศะละเอียดรอบคอบในการทํางานนอกจากนี้ ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รุนปการศึกษา 2545-2548 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มากที่สุด 3 ลําดับ คือ ความซื่อสัตยสุจริต การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 
และการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2548) และมีการจัดทําปฏิทินการ
ดําเนินงาน ประชุม อบรมชี้แจง บรรยายโดยคณาจารยและวิทยากรที่มีความรูในแตละดาน สอดคลองกับ 
สถาพร มังกร (2550: 77) ไดศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาฝกงาน พบวา การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ปฏิบัติตนไดเหมาะสมตามกาลเทศะ ทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดไมกาวกายหนาที่ของบุคคลอื่น เนื่องจากสถาบันไดมีการอบรมชี้แจงรายละเอียดกอนการออก
ฝกงานตั้งแตเริ่มตนจนจบ และไดมีการเชิญหัวหนางานจากสถานประกอบการมาเปนวิทยากรเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงคและการปฏิบัติตนใหเหมาะสม  

2. ปญหาของสถานประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน แยกเปนประเด็น
ปญหาสําคัญๆ ไดดังนี้ ปญหาการสื่อสาร  จากการสัมภาษณพบวา นักศึกษามีปญหาการใชภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร การฟง การพูด การเขียน นักศึกษาฝกปฏิบัติงานยังไมเปนที่นาพอใจในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารในชีวิตประจําวัน มักจะพูดเปนคําๆ ไมเปนประโยค พูดชา ใชคําไมถูกตอง ไมกลาพูด แตก็มีการ
เพิ่มเติมดวยภาษามือ รางกาย และทางสถานประกอบการไดแกไขปญหาในเบื้องตนโดยการอบรมนักศึกษา
ฝกปฏิบัติงานใหมีการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ใชบอย เนนการพูดในชีวิตประจําวันที่เกี่ยวของ
กับการทักทาย การบริการในฝายของตนเองที่ รับผิดชอบ เพราะภาษาอังกฤษเปนเรื่องที่สําคัญมาก 
สอดคลองกับ สุภาวดี ลอมหามงคล (2545:78) ที่กลาววา คุณสมบัติดานความรูของนักศึกษาฝกงานที่ธุรกิจ
ทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดคือ การมีทักษะในการพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และมีความสามารถ
ในการถายทอดความรู ขอมูลตางๆ ใหนักทองเที่ยวฟง นอกจากนี้นักศึกษาบางคนก็ยังมีปญหาการใช
ภาษาไทย คือ พูดภาษาไทยไมชัด ใชคําไมถูกตองเพราะนักศึกษาที่ฝกปฏิบัติงานนั้น จะใชภาษามลายูถ่ิน 
(ภาษายาวี) เปนสวนใหญเมื่อเรียนอยูที่มหาวิทยาลัย และเมื่อออกฝกปฏิบัติงานนั้นจะตองใชภาษาไทย และ
อังกฤษทั้งหมด แตดวยความเคยชินอาจจะมีการใชสลับปะปนกันแตก็มิไดสงผลตอความเขาใจมากนัก 
ผู ดูแลนักศึกษามีความตั้ งใจที่ จะถ ายทอดความรู ใหกับนักศึกษาและยั งคาดหวังตอนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาเปนนักศึกษาที่มีความสามารถ เชนเดียวกับ วิชัย วงษใหญ (2543 :82) ได
กลาวถึงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของทบวงมหาวิทยาลัยเพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและกํากับทบวงมหาวิทยาลัย ขอหนึ่งที่วา จะตองเปนผูที่มีความรู
ในศาสตรที่ เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน ไดแก มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร มี
ความสามารถในการเลนดนตรี ไดอยางนอย 1 ชนิด มีความสามารถในการกีฬาอยางนอย 1 ชนิด มี
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ความสามารถทางภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา และคุณลักษณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ที่พึงประสงค ดานทักษะพื้นฐาน (Foundation Skill) ขอหนึ่งที่วา มีทักษะในการสื่อสาร (Communication 
Skills) หมายถึง การอาน การเขียน การฟง การพูด และการสรุปเปน โดยเฉพาะการเนนภาษาตางประเทศ 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี,2549:ปกหลัง)ปญหากระบวนการทํางาน การบริการและ
บุคลิกภาพ จากการสัมภาษณพบวา นักศึกษามีปญหาความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานตางๆ การคิด
วิเคราะหอยางเปนระบบ  การถายทอด ความมั่นใจในตนเอง การตรงตอเวลา การเปนผูนํา การกลา
แสดงออก การประสานงานกับสวนตางๆ ของโรงแรม การแสดงออกทางการเมืองเพื่อเขาขางฝายหนึ่งฝาย
ใด การมองมุมบวก การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมีมนุษยสัมพันธ ความเชื่อมั่นในตนเอง การตรงตอ
เวลา การไมคุนเคยกับระบบการทํางาน เปนคุณลักษณะที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีในการฝกปฏิบัติงาน และ
ทํางานอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม สอดคลองกับ สุภาวดี ลอมหามงคล (2545:78) ที่ไดศึกษาลักษณะนิสัยที่มี
ความสําคัญตอนักศึกษาฝกงานที่พึงประสงค คือ มีความซื่อสัตยและไววางใจได มีความรับผิดชอบ มีนิสัย
กระตือรือรน กระฉับกระเฉง มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา มีมนุษยสัมพันธดีเขากับผูอ่ืนไดดี
ทั้งระดับหัวหนา เพื่อนรวมงาน และนักทองเที่ยว มีมารยาทที่ดีแบบไทย เชน มีสัมมาคารวะ สุภาพ ออน
นอมถอมตน มีความอดทนในการทํางาน มีความใฝรูและรูจักพัฒนาตนเองอยูเสมอ และมีความสามารถใน
การปรับตัวทั้งตอนักทองเที่ยว เพื่อนรวมงานและสิ่งแวดลอมไดดี สวนหนึ่งนักศึกษาฝกปฏิบัติงานตอง
อาศัยระยะเวลาในการปรับตัวเพื่อสรางความคุนเคย กับเพื่อนรวมงานและกฎ  ระเบียบของสถาน
ประกอบการ บวกกับระยะเวลาในการฝกปฏิบัติงานสั้นเพียง 2 เดือนเทานั้น นอกจากนี้นักศึกษาฝก
ปฏิบัติงานตองแตงกายเรียบรอย หนวดสั้น ดูสะอาดตลอดเวลา ตองกลาพูดใหมาก นักศึกษาบางคนไมคอย
สดชื่น ไมคอยกระตือรือรน ไมคอยมีความเชื่อมั่นในตนเอง ตองกลาคิด กลาทํา ปรับตัวกับผูอ่ืน ปญหา
ดังกลาวเปนส่ิงสําคัญการดูแลบุคลิกภาพใหมีความพรอมที่จะบริการ จากการสัมภาษณผูดูแลพบวา 
นักศึกษาบางคนยังติดกับความเชื่อที่เปนแนวปฏิบัติของชาวมุสลิมในเรื่องของการไวหนวดเครา ซ่ึง
นักศึกษาทราบและพยายามโกนใหดูส้ัน แตบางครั้งก็หลงลืมในการดูแล หรือปลอยใหยาวเกินไปจนดูไม
เรียบรอย รวมถึงการใชภาษาที่ไมชัดเจน (การพูดไมชัด) จนเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลตอความเชื่อมั่นใน
ตนเอง การคิด การทํา การปรับตัวเขากับผูอ่ืนในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ทําใหรูสึกไมมั่นใจ ไมกลาพูด 
และขาดความกระตือรือรนได ซ่ึงปญหานี้เปนปญหาพื้นฐานของนักศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ที่วา  นักเรียนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยกเวนสงขลา) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ
ของสํานักทดสอบทางการศึกษาแหงชาติต่ํากวารอยละ  50  และสวนใหญต่ํากวาคาเฉลี่ยของประเทศ  ใน
วิชา คณิตศาสตร  สังคมศาสตร และภาษาอังกฤษ  และพบปญหานักเรียนอานไมออก  เขียนไมได    
เนื่องจากเด็กมุสลิมสวนหนึ่งใชภาษามาลายูถ่ิน และตองการมีทักษะภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษา
อาหรับ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ปญหาการเปนผูนํากิจกรรม เกมส กีฬา และนันทนาการ จากการ
สัมภาษณพบวา นักศึกษามีปญหาดานเครื่องมือที่นํามาประยุกตใชกับเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง เชน อุปกรณ
ฟตเนสบางชิ้นนักศึกษาไมมีทักษะการใชมากอน การบูรณาการความรูเขากับงานสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
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กิจกรรม เชน โภชนาการเพื่อสุขภาพ สรีรวิทยาการออกกําลังกาย และจิตวิทยาการออกกําลังกาย ทักษะการ
แกปญหาเฉพาะหนาตามสภาพจริงในขณะใหบริการ ขาดทักษะกีฬาทางน้ํา การคนควาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
ตนเอง กิจกรรมกลุมสัมพันธที่จะตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค การปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว มีความ
คลองแคลวสูง มีไหวพริบดี การใชเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน จากผลการอภิปรายในดาน
ความรูความสามารถเรื่องของการใชภาษาทั้งไทยและภาษาอังกฤษ แนนอนวายอมสงผลตอทักษะการฟง 
การพูด การอาน ตลอดจนการคิดวิเคราะห ซึ่งหากการตีความหรือส่ือสารไมตรงกันก็จะสงผลตอการ
ถายทอดทักษะ การบริการ การประสานงานกับนักทองเที่ยว และงานสวนตางๆ ปญหานี้เปนปญหาเชิง
ระบบอาจเปนเพราะกระบวนการเตรียมความพรอมของนักศึกษายังไมดี เกิดชองวางในการทํางานระหวาง
นักศึกษากับสถานประกอบการ การแกไขคงตองมีพูดคุยปญหารวมกันระหวางสถาบันและสถาน
ประกอบการ เชนกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน พบปะพูดคุย ประชุม กอนสงนักศึกษาออกฝกปฏิบัติงาน 
กําหนดรูปแบบและปรับปรุงคูมือบันทึกการฝกปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ จรัสพรรณ สงวนเสริมศรีและ
คณะ(2537: บทคัดยอ) ที่กลาววา การแกปญหาการฝกงานของนักศึกษา ควรตั้งวัตถุประสงคของการฝก
รวมกันระหวางแหลงฝกกับคณะ มีการจัดประชุมเปนระยะเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการแกปญหา
ในเรื่องตางๆ ควรแกไขปรับปรุงคูมือ กําหนดรูปแบบใหเหมือนกันเปนมาตรฐาน ปรับปรุงหลักสูตรใหเนน
เฉพาะดานมากขึ้น และเนนการมีสวนรวมจากทุกฝาย สวนการขาดทักษะกีฬาบางประเภท เชน กีฬาทางน้ํา 
ปญหานี้ถือเปนปญหาใหญ เพราะกีฬาทางน้ําบางประเภทไมมีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย เชน เจ็ตสกี 
วินเซิรฟ ไตเขา เรือพายบางประเภท การดําน้ําแบบสกูบา นอกจากนี้การฝกการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับการปฏิบัติก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มองขามไมไดเพราะปจจุบันการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาควบคุม
การทํางานในแตละแผนกเริ่มมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น การเตรียมความพรอมจึงเปนเรื่องที่สําคัญ เพราะการที่
ใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติ หรือจัดเปนการฝกระยะสั้นสําหรับกีฬาที่นักศึกษาไมมีทักษะและควรหาโอกาสไป
ฝกในสถานที่จริง เชน สถานที่ทองเที่ยวตางๆ การเชิญวิทยากรจากสถานประกอบการมาใหความรู พบปะ
พูดคุยกําหนดรูปแบบ ความตองการที่แทจริงของสถาบันเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค (จรัสพรรณ 
สงวนเสริมศรีและคณะ, 2537: 59-60) 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการรวบรวมขอมูลพบวาการฝกปฏิบัติงานควรมีการกําหนดหลักสูตรการปฏิบัติงานในระยะเวลา
ที่เหมาะสม อยางนอย 6 เดือน หรือ 1 ภาคการศึกษา อาจารยผูสอนตองเตรียมนักศึกษาในดานทักษะ ความรู
ใหแมนยํา จัดคอรสทางภาษาและกีฬาบางชนิดเปนพิเศษ เชน กีฬาทางน้ํา กีฬาประเภทผจญภัยแอดแวนเจอร 
Adventure สําหรับความตองการของสถานประกอบการ ภาควิชาจะตองมีการสํารวจการดําเนินงาน ความ
ตองการ ชนิด และรูปแบบกิจกรรมที่นักศึกษาจะฝกงาน จัดชวงเวลาใหนักศึกษาฝกปฏิบัติงานมาปฏิบัติงาน
ในชวงฤดูการทองเที่ยว เนนใหนักศึกษาอธิบายการเคลื่อนไหวของรางกายเชิงสรีรวิทยาการออกกําลังกาย   
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เนนการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ การคิดสรางสรรค อาจารยผูสอนจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ทางไกล เชน เว็บบอรด เว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ ลดชองวางระหวางนักศึกษากับอาจารย และเปนการ
นิเทศกระยะไกลอีกดวย สวนการวิจัยคร้ังตอไปนั้น ควรจะสํารวจรูปแบบกิจกรรมนันทนาการและกีฬาของ
สถานประกอบการทั้งหมด เพื่อนํามาวางแผนการดําเนินงานจัดเตรียมนักศึกษาใหตรงกับรูปแบบของ
กิจกรรมใหมากที่สุด 
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ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
ที่ 

ชื่อสถานประกอบการ 
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1. โนโวเทล บีช รีสอรท พันวา 
ภูเก็ต  

Novotel Beach Resort  
Panwa Phuket 
นายฟรฮัน อามิง 

 

-ความรูความสามารถและความถนัดตางๆ  มาใชในชีวิตประจําวันได
เปนอยางดี ขยันที่จะเรียนรูและศึกษางานตางๆ  
-ความรูดานเครื่องมือและอุปกรณกีฬา สามารถนํามาประยุกตใชกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นไดจริง 
 
-ความรูทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ยังตองมีการปรับปรุงเพื่อที่จะนํามาใชในการทํางานในชีวิตประจําวัน 
ซึ่งการทํางานในอนาคตตองใชภาษาอังกฤษเปนพื้นฐานในการ
ทํางานตอไปในอนาคต 

-ดานทักษะในการปฏิบัติงานสามารถ
เขาใจคําสั่งไดระดบัหนึ่ง ซึ่งตองมีการ
ฝกทักษะในการฟง การพูด การเขียน 
และการนําไปปฏิบัติไดจริงเพิ่มขึ้น ฝก
ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนาให
มากกวานี้ ตองขยันฝกการเรียนรู
เหตุการณและการแกปญหาแตละเรื่อง 
โดยการเผชิญหนากับปญหาจริง เพื่อ
เพิ่มการเรียนรูไดจริงตอไปในอนาคต 

-สามารถวางตัวไดอยางเหมาะสมอยูรวมกับสังคม รุน
พี่ ไดเปนอยางดี โดยการมีสัมมาคารวะ ออนนอม 
แสดงความเคารพตอหัวหนาแผนกตางๆ มีมนุษย
สัมพันธกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 
-มีความกลาที่จะแสดงออกและทําสิ่งแปลกๆใหมๆ ที่
ไมเคยทํามากอน 
 
-มีความสามารถในการประสานงานทางดานการทํา
กิจกรรมของโรงแรม กลาแสดงความสามารถ 

-มีภาวะในการเปนผูนํา มี
ระบบ ระเบียบวินัยในการ
ทํางานดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี
กับหัวหนางาน หัวหนาแผนก 
รูจักกาลเทศะในการวางตัว 
สามารถทํางานรวมกับผูอื่น
ไดดี มีความเชือ่มั่นในตัวเอง
แตงกายเรียบรอย สะอาด 

2. นายสาบิดี โตะดง -ความรูความสามารถทางดานภาษาอังกฤษที่ตองนํามาใชในการ
สื่อสารในการทํางานประจําวัน เขามาเกี่ยวของซึ่งจําเปนตองเรียนรู
และศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความชํานาญ ประยุกตใชมนการทํางาน
ในอนาคตตอไป 
 
-ความรูดานเครื่องมือและอุปกรณกีฬา สามารถนํามาประยุกตใชกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นไดจริง 
 
-ความรูความสามารถและความถนัดในงานที่ปฏิบัติตองมีความรู
ความถนัด ไหวพริบดานตางๆ เพื่อนํามาแกปญหา เฉพาะหนาที่กําลัง
เกิดขึ้นใหมีประสิทธิภาพตอไป 

-ทักษะในการปฏิบัติใหสามารถเขาใจ
ไดงาย ตองฝกทักษะในการพูด ฟง และ
การนําไปปฏิบัติไดจริงใหมากยิ่งขึ้น 
ฝกทักษะไหวพริบในการแกปญหา
เฉพาะหนาใหมากยิ่งขึ้น ตองขยันฝก
การเรียนรูเหตุการณและการแกปญหา
แตละเรื่องโดยการเผชิญหนากับปญหา
จริงและเพื่อการเรียนรูตอไป 
 
 

-สามารถที่จะเขากบับุคคลไดงาย เรียนรูในการวางตัว
ที่จะอยูในสังคมไดดี โดยการมีสัมมาคารวะ ออน
นอม แสดงความเคารพกับหัวหนาแผนกตางๆ ไดเปน
อยางดี มีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนๆ รวมงานไดดี 
 
-กลาแสดงออกและทําสิ่งใหมๆ ใหกับตัวเองอยูเสมอ 
 
-มีความสามารถในการประสานงาน ทางดานการทํา
กิจกรรมของโรงแรม กลาแสดงออกไดดี 

-มีระเบียบวินยัในการทํางาน
ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
หัวหนางาน หัวหนาแผนก มี
สัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะใน
การวางตัว สามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นไดดี กลา
แสดงออก มีความเชื่อมั่น 
แตงกายเรียบรอย สะอาด 
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ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
ที่ 

ชื่อสถานประกอบการ 
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3. คลับ อันดามัน บีช รีสอรทภูเกต็  
Club Andaman Beach Resort 

นายแวสมาแอ แวเด็ง 

-นักศึกษาควรเตรียมความพรอมดานภาษาเพื่อการสื่อสาร โดย

เนน ภาษาอังกฤษ ญี่ปุน ฝรั่งเศส เยอรมัน เพราะจากสภาพการ
ทองเที่ยวปจจุบัน นักทองเที่ยวสวนมากพูดภาษาอังกฤษไมคอย
ได เชน นักทองเที่ยวจากรัสเซีย เกาหลี จีน ฯลฯ ซึ่งนักทองเที่ยว
กลุมนี้มีแนวโนมมากขึ้น เรื่อยๆ ดังนัน้ภาษาอังกฤษอยางเดียวคง
ไมเพียงพอ 

-ในสวนของสถานประกอบการ เชน
โรงแรม รีสอรทตางๆ ความรูความ
พรอม ความสามารถที่นักศึกษาควรมี
เมื่อออกฝกงาน คือ ทักษะทางกีฬา
เทนนิส ทักษะทางดานการเสริมสราง
กลามเนื้อ (Fitness) ทักษะกีฬาทางน้ํา 

-ควรเปนนักศึกษาที่ไมอิงการเมือง ฝายใดฝาย
หนึ่งควรเปดใจกวาง ทุกๆ เรื่อง รับฟงการ
วิพากษวิจารณ เรื่องราวตางๆ ในสังคมปจจุบัน
ได 

-โรงแรม รีสอรท จะเนนดานการ
ใหบริการเพราะฉะนั้น ผูใหบริการ
ตองแตงกายเรียบรอย ผมไมรุงรัง 
หนวดสั้น ดูสะอาดตลอดเวลา 

4. นายอัมรี เจะเลาะ -เนนดานภาษาเพื่อการสื่อสาร -ความสามารถที่นักศึกษาควรมีเมื่อ
ออกฝกงาน คือ ทักษะทางกีฬาเทนนิส 
ทักษะทางดานการเสริมสรางกลามเนื้อ 
(Fitness) ทักษะกีฬาทางน้ํา 

-รับฟงผูอื่นมากๆ อิงฝายใดฝายหนึ่ง -ใหกลาพูดมากๆ  
 
-การแตงกายใหเหมาะสมกับงาน
บริการ 

5. ลากูนา ภูเกต็ ฮอลิเดย เรสสิเดนท 
Laguna Phuket Holiday 

Residences 
นายลุฏฟ ดอรอแม 

-เนื่องจากรูปแบบโรงแรมไมเนนเกี่ยวกับกีฬา แตเนนในแงการ
ใหบริการ เนนการใหขอมูล การพูดคุยกับแขก แตนักศึกษาไม
เกงในเรื่องของภาษา จึงไมสามารถนําเสนอหรือแนะนําแขกได
ในหลายๆ ครั้ง จึงดูเหมือนวานักศึกษามีความรูแตไมรูวิธีการ
สื่อสาร หรืออธิบายออกมาเปนภาษาอังกฤษ เลยไมสามารถใช
ความรูความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ 

-ไมระบุ -สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได โดยยินดีรับ
ความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการอยูกับบุคคลที่
แตกตางออกไป รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

-ไมคอยกระตือรือรน และไมคอย
สดชื่น จึงทําใหจึงมําใหบุคลิกภาพ
โดยรวมไมคอยด ี

6. นายฮาซัน สิเดะ -สามารถทํางานรวมกับพี่ๆ ได และเรียนรูงานตางๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

-ไมระบุ -สามารถทํางานและอยูรวมกับพี่ๆ ที่แตกตางกัน
ไดดี 

-พยายามทํารางกายใหแข็งแรง
จิตใจก็จะเบิกบาน 
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ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
ที่ 

ชื่อสถานประกอบการ 
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7. อันดามัน บีช สวีท 
The Andaman Beach Suites 

Hotel 
นายการิม  แวเดร 

-ควรเพิ่มเติมเรื่องความรูเกี่ยวกับใชอุปกรณ การใชภาษา 
อังกฤษ การถายทอดความรูตางๆ ใหกับผูอื่น

-ควรฝกทักษะดานการสื่อสาร การถายทอด
ความรูแกแขกเกี่ยวกับการใชอุปกรณ การ
ฝกปฏิบัติ

-ควรปรับปรุงการเขาสังคม การแสดงความ
คิดเห็น การกลาแสดงออก ความมั่นใจ การ
พูดคุย ใหการเคารพหัวหนา  เนนเรื่องการตรง
ตอเวลา 

-ควรปรับปรุงเรื่องความ
รับผิดชอบ การพูดคุย ความมั่นใจ
ในตัวเอง การรับฟงความคิดเห็น
ของผูอื่น 

8. นายตวนอดินันท ปาแซ -ควรเพิ่มเติมเรื่องความรูเกี่ยวกับใชอุปกรณ การใชภาษา 
อังกฤษ การถายทอดความรูตางๆ ใหกับผูอื่น  การสื่อสารให
เขาใจ 

-เนนทักษะการใชใหถูกตอง สามารถสาธิต
ใหเห็นจริงเปนเหตุเปนผล

-ควรปรับปรุงความมั่นใจในตนเอง ความมี
เหตุมีผล การทํางานรวมกับผูอื่นดวยความ
จริงใจ

-ควรปรับปรุงเรื่องความ
รับผิดชอบ การตรงตอเวลา การ
กลาแสดงออก

9. อินดิโกเพิรล 
 Indigo Pearl 

นายอุสมาน มะเกง็ 

-สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดดี สามารถเสนอ
งานตอหนาเพื่อนรวมงานได ปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายไดดี ทํางานเสร็จตามเวลากําหนด

-ทักษะทางดานกีฬามีความสามารถและ
ตองแสดงออกมาหมั่นฝกฝนที่เรียนมา เพื่อ
เพิ่มพูนความรูความสามารถ 
 
-เพิ่มเติมความรูภาษาอังกฤษ เพื่อใชในงาน
ของตัวเอง ตลอดจนเพิ่มคอรสภาษาองักฤษ
เพื่อโอกาสในอนาคต

-เปนคนราเริงแจมใสสามารถปฏิบัติงานและ
เขากับเพื่อนรวมงานไดดี เพื่อนตางแผนกก็
สามารถติดตองานไดดี รับผิดชอบงานไดดี 
กลาคิด กลาเสนอแนะสิ่งใหมๆ เขากับเพื่อน
ตางสถาบันไดดีสามารถพูดคุยใหคําปรึกษาได
เมื่อตองการ

-มีความมั่นใจในตนเอง กลาพูด 
กลาซักถามปญหา ชอบชวยเหลือ
ผูอื่น เขากับเพื่อนรวมงานไดทุก
แผนก

10. นายตูแวยูโซะ กูจ ิ -มีความสามารถในการนําเสนอกิจกรรมที่เปนงานในหนาที่
รับผิดชอบของตัวเอง กลาเสนอความคิดเห็น และปรับตัวเขา
กับงานไดดี สามารถเปนทั้งผูนําและผูตามไดดีได 
 
-เพิ่มเติมภาษาอังกฤษเพื่อใชประโยชนในการเรียนการสอน
แนะนําหาคอรสพิเศษเพื่อเพิ่มเติมภาษาอังกฤษของนักศึกษา

-ทักษะในการสอนผูอื่นดีมาก มีความ
รับผิดชอบตองาน สามารถปรับทักษะของ
ตัวเองใหใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับงานที่
ไดรับมอบหมาย

-เปนคนมีบุคลิกดี มีความเปนหวงเปนใย
เพื่อนพอง และหัวหนางาน 
 
-เขากันไดกับเพือ่นรวมงานจากสถาบันอื่นได
ดีรวมถึงพนักงานในโรงแรม

-เปนคนกลาแสดงออก กลาคิด 
กลาทํา มั่นใจในตัวเอง สามารถ
เปนผูนําที่ดีได กลาเสนอแนะตาม
ความเปนจริง
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และชื่อนักศึกษาที่ฝกปฏิบัต ิ ดานความรูความสามารถ ดานทักษะ ดานลักษณะทางสังคม ดานบุคลิกภาพ 

11. เลอเมอริเดียน ภูเกต็บีชรีสอรท  
Le Meridien Phuket Beach 

Resort 
นางสาวฟลาตี หมาเดะ 

-นักศึกษามีความสามารถและสามารถนํามาใชไดดี 
สามารถดัดแปลงการทํางานไดดี รวมทั้งสามารถจัดการ
แขงขันใหกับแขกในรูปแบบเกมสได 

-นักศึกษามีทักษะมาก สามารถนําไป 
ใชได แตตองเพิ่มการกลาแสดงออก 
และมีความมั่นใจในตนเองดวย 

-นักศึกษาตองใชเวลาในการปรับตัว แต
หลังจากผานไป 1-2 สัปดาห ก็สามารถ
ปรับตัวไดดีทีเดียว สามารถเขากับพี่ๆ และ
เพื่อนไดดี หนาที่ความรับผิดชอบดีมากสวน
ระยะเวลาในการฝกงานนอยเกินไป 

-เปนเรื่องที่สําคัญมาก นักศึกษามีบุคลิกภาพ
ใชได ขี้อาย ในชวงแรกๆ เพราะตองปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป แต
หลังจากนั้นก็ดีขึ้น มีมนุษยสัมพันธที่ดขีึ้น
ตามลําดับ 

12. นายเกียรติขจร ผดงุศักดิ์วิรุฬห -มีความสามารถที่หลากหลาย เกงแตตองกลานําไปใชให
เกิดประโยชนมากกวานี้ สวนความสามารถดานอื่นถือวา
ดีทีเดียว 

-ถือวาเกงทีเดยีว ถกูตองและชํานาญ 
รวมถึงปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว มีความ
คลองแคลวสูง มีไหวพริบดี 

-อยูกับเพื่อนรวมงานไดดี ยอมรับความ
คิดเห็นของผูอื่นอยางดี มีสัมมาคารวะ ให
เกียรติผูอื่นอยางเหมาะสม 

-แตงตัวถูกตองตามกฎ ระเบียบ สะอาดดูแลว
สมกับนักศึกษาวิชา เอกพลศึกษาและเปนผูนํา
ไดดีแตควรปรับปรุงเรื่องหนวดเคราเลก็ นอย 
อยางอื่นถือวาอยูในเกณฑด ี

13. นายสุทธิพงษ ทองคําศรี -อยูในเกณฑดีระดบัหนึ่ง ภาษาอังกฤษตองเพิ่มเติมอีก
เล็กนอย เชน การพดูศัพทสั้นๆ และควรหมั่นฝกพูดอยู
ตลอดเวลา จะเกงเอง เพราะนักศึกษามีความกลาอยูแลว 
ใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดเทาที่จะทําได 

-ถือวาเปนคนทีเ่กงคนหนึ่ง ดานกีฬา
สามารถนําเสนอหรือแนะนําแขกได
อยางถูกตอง และเรียนรูงานใหมๆไดดี
กลาแสดงออกไดอยางนาชื่นชม 

-ทํางานอยูรวมกับผูอื่นไดดี มีการแกปญหา
เฉพาะหนาไดดีปานกลาง กลาแสดงออก 
กลาพูดคุยกับแขกที่มาใชบริการรูจักการ
ทํางานเปนทีม เปนผูนําและผูตามไดดี 

-การแตงกายดีมาก ถูกตองตามกฎ สะอาด 
เรียบรอยดี มีสัมมาคารวะมีกาลเทศะ มีความ
อดทนในการทํางาน ตรงตอเวลาดี 

14. นายมะรูดี สาและ -มีความสามารถเกอืบทุกดาน คลองแคลว วองไว เกง 
รูจักดัดแปลงรูปแบบการทํางาน สามารถสอนแขกได 
(เทนนิส) อยากเรียนรูสิ่งใหมๆ ตลอด ภาษาอังกฤษดี
ทีเดียว 

-มีทักษะกีฬาดี สามารถถายทอดใหกับ
คนอื่นไดอยางถูกตองและแมนยํา 
มุงมั่นในงานที่ทํา ปฏิบัติงานไดอยาง
ตรงจุดและตรงเปาหมาย 

-นักศึกษาตองเพิ่มดานนี้ใหมากขึ้นกวาเดิม 
จะเปนผลดีอยางมากในการทํางานเปนทีม 
เพราะเปนการยากหากเปนการทํางานคน
เดียว หรือไมอยากใหใครมาชวย ไมดีตอ
ตัวเองและสวนรวม 

-แตงตัว สะอาดดีอยูในระเบียบ ตรงตอเวลา 
แตคอนขางพูดนอยเกินไป ซึ่งจะขัดกับงาน
บริการของโรงแรม ที่ตองเนนการพูดจาและ
ทักทายแขกมากๆ จะเปนการดีมาก 

15. นางสาวอาดีละห เฮงดาดา -ควรเพิ่มดานความสามารถทั่วไปเล็กนอย การทํางานถือ
วาดีระดับหนึ่ง เขากับเพื่อนไดด ี

-สามารถใชอุปกรณในการทํางานได
อยางถูกตอง รวดเร็ว เนนความ
คลองแคลวเพิ่มขึ้น สามารถเรียนรูงาน
ไดดีระดับหนึ่ง แตควรเพิ่มความ
คลองตัว รวดเร็ว 

-ชวงสัปดาห 1-3 อยูในชวงการปรับตัว พูด
นอย หลังจากนั้นเริ่มปรับตัวไดดี เขากบั
ผูอื่นไดดี สนุกสนาน ใจเย็น ซึ่งถือวาเปน
เรื่องที่สําคัญอยางมาในการทํางานเปนทีม
ระยะเวลาในการฝกงานนอยเกินไป 

-การแตงกายดีมาก ถูกตองตามกฎ สะอาด 
เรียบรอยดี ตรงตอเวลา ชวงแรกอาจยังปรับตัว
ไมทัน หลังจากนั้นก็ปรับตัวดีขึ้นตามลําดับ 
(ขอชมเชย) 
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16. ฝายกิจกรรมเด็กและเยาวชน  
สนามกีฬากลางจริะนคร 
นายศักรินทร ไชยจินดา 

-ควรเนนหลักสูตรการจัดการแขงขันกีฬาใหกับนักศึกษา 
ตลอดจนกฎ ระเบียบ การแขงขันกีฬาแตละประเภท 
รวมถึงการเลนกีฬาแตละชนิดได

-นักศึกษาควรถายทอดการเลนกีฬาแต
ละประเภทได รวมถึงสาธิตการใช
เครื่องมืออุปกรณทางการกีฬาได 

-ควรเนนความเปนผูนําใหกับนักศึกษา -ควรเนนใหนักศึกษามีความมั่นใจในตนเอง
และกลาแสดงออก 

17. นายมะซอบรี อาแว -ควรเนนใหนักศึกษารูจักเครื่องมืออุปกรณทางการกีฬา
ตลอดจนการเก็บรักษาและวิธีใช 

-ควรเนนใหนักศึกษาไดสัมผัสกับ
เครื่องมืออุปกรณทางการกีฬาและการ
เลนกีฬาไดอยางถูกตอง 

-นักศึกษาปฏิบัติตนไดดีอยูแลวเพยีงเพิ่ม
ความเปนผูนําก็จะสมบูรณ 

-ควรเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง และกลา
แสดงออกมากยิ่งขึน้ 

18. โนโวเทล ภูเก็ต รีสอรท  
Novotel Phuket Resort 
นายมะนาเซร ดอเลาะ 

-มีความรูความสามารถอยูในขั้นปานกลาง แตก็ควรจะ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาไดไมยาก 

-ทักษะในการทํางานพอมีอยูบางและ
สามารถเพิ่มขึ้นไดดวยการฝกฝนและ
นักศึกษาก็มีความขยันอยูในเกณฑด ี

-ในดานการปรับตัวและความรับผิดชอบอยู
ในขั้นดี เพราะนักศกึษามีความตั้งใจในการ
ทํางาน 

-ควรปรับปรุงในดานบุคลิกภาพสวนบคุคล
เพิ่มเติมในสวนการยิ้มแยมแจมใสและเปน
กันเองมากกวาที่เปนอยู 

19. นายเจะอิมรอน  เจะแวมาแจ -นักศึกษามีความรูความสามารถอยูในขั้นปานกลางควร
ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของการใชอุปกรณ ความรูทางดาน
ภาษาอังกฤษ ความรูเกี่ยวกับงานบริการ 

-นักศึกษาตองฝกทักษะดานการสื่อสาร 
การถายทอดความรู และควรขยัน
มากกวานี้ 

-ตองปรับปรุงทักษะการเขาสังคม ความ
อดทน การมองมุมบวก การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การตรงตอเวลา 

-เพิ่มเติมการกลาแสดงออก การสบตาคูเจรจา
การพูดใหชัดเจน ความมั่นใจในตัวเอง 

20. โรงแรมอมารีวอเตอรเกท 
Amari Watergate Hotel & Spa 

นายอนัส  บากา 

-นักศึกษามีการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ความรูทั่วไปอยูใน
เกณฑดี สามารถอธิบายการใชอุปกรณตางๆ ได ปรับตัว
ไดดี 

-มีทักษะกีฬาพอสมควร สามารถสาธิต
วิธีการฝกได แตก็ตองมีการฝกฝน
เพิ่มเติม 

-รับฟงความคิดเห็น กลาแสดงออก 
ชวยเหลือผูอื่นเสมอ 

-มีความเชื่อมั่นในตนเอง ปรับปรุงเรื่องบุคลิก
การเดิน แตงกายสุภาพเรียบรอย ปรับปรุงเรื่อง
ผม หนวดเครา 
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