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บทคัดยอ 
 

การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจยัทีเ่กีย่วของตอความสําเร็จของมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 2) ศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางการบริหารจัดการเพื่อใหนักศึกษา
สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลหลักแบบเจาะลึก  จํานวน 28  คน ซ่ึงเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2544–2549  และ
ผูใหขอมูลรวม ประกอบดวย ผูบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา จํานวน 2 คน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก / รวม จาํนวน 4 คน  เจาหนาที่ประจํา
บัณฑิตวิทยาลยั  จํานวน  2  คน  

 

ผลการศึกษา พบวา 
1. ปจจัยที่เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล

ดานผูเรียน ไดแก ดานความคาดหวังทีจ่ะสําเร็จภายใน 2 ป  การสนับสนุนจากครอบครัวในดาน
ความเขาใจ การใหกําลังใจ คําแนะนํา และลดภาระความรับผิดชอบ การสนับสนุนจากเพื่อนในการ
ใหกําลังใจและใหการชวยเหลือบางประการ และการสนับสนนุจากผูบังคับบญัชา  ปจจัยดานหลักสูตรและ
การจัดการหลักสูตร และปจจัยดานทรัพยากร ไดแก เนื้อหาหลักสูตรมคีวามเหมาะสม สอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน การคัดเลือกอาจารยผูสอนที่มีความสามารถ มีกระบวนการสอนโดยใช
วิธีการสอนที่เนนใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด วิเคราะห การตัดสินใจและการแกปญหา นอกจากนี้
อาจารยที่ปรึกษาทั่วไปและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ควรมีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ มีความรู
และประสบการณ มีการใหกาํลังใจ ใหคําปรึกษาที่ชัดเจนและถูกตอง ควรมแีหลงคนควาทางวิชาการ
ที่หลากหลายและเพียงพอ สวนการจัดการหลักสูตร ควรเนนการคัดเลือกผูเขาศึกษาจากผูมีประสบการณ
ดานการบริหารการศึกษาจะมีผลตอความสําเร็จในการทาํวิทยานิพนธมากกวา  นอกจากนี้ปจจัยดาน
การบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ ควรมีคูมือการทําวิทยานิพนธ ขั้นตอนการตรวจรูปแบบ
การเขียนและการจัดพิมพที่ชัดเจน  การใหคําแนะนําและการติดตามดวยการโทรศัพท  นัดประชุม  
กําหนดปฏิทินการดําเนนิงาน จากบณัฑิตวิทยาลัยจะมีสวนชวยไดมาก 
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2. ปญหาและอปุสรรคตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวยปจจยัสวนบคุคลดาน
ผูเรียน ไดแก ปญหาการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  การจัดสรรเวลาในการดําเนนิงาน  ทักษะใน
การจัดพิมพเอกสาร  นอกจากนี้ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร เปนปญหาเกี่ยวกับมี
รายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจยันอยเกินไป โดยเฉพาะความรูดานสถิตกิารวิจยั  มีอาจารยประจาํจํานวนนอย  
อาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีในการสอนนอย  แหลงคนควาทางวิชาการมีนอย  และมีเจาหนาที่ชวยดูแล
ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธนอย 

3. ขอเสนอแนะและแนวทางในการบรหิารจัดการ คอื  ผูเรียนควรมีการเลือกหวัขอปญหาวิจยั
ที่ถนัด  มกีารวางแผนดําเนนิงานตามแผน และมีความกระตือรือรนใหมาก สวนดานสถาบัน ควรมี
การพิจารณาคณุสมบัตขิองผูที่จะเขาศกึษาในแผนการทาํวทิยานิพนธ ควรสรรหาอาจารยที่ปรึกษาทีม่ี
คุณลักษณะในการใหคําปรึกษา  ตลอดจนเพิ่มแหลงคนควาทางวิชาการใหเพยีงพอ 
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Abstract 
 

The research was aimed to study factors effecting master’s degree students’ 
achievements, problems, obstacles, and management to ensure that students would be graduated 
within the curriculum. The research was qualitatively conducted through the in-depth interview: 
Hatyai University twenty-eight master’s degree students in education administration from 2001 to 
2006, two administrators of education curriculum, four thesis advisors, and two staffs of the 
graduate school.   
 

The research revealed as follows: 

1.  The factors related to thesis achievements were the following: (1) students’ personal 
factors: the expectation of graduation within two years, family understanding, encouragement, 
suggestions, reducing burdens, and the full support of supervisors, (2) curriculum and curriculum 
management and resources: the appropriateness of the curriculum related to students’ needs, 
choosing proficient lectures with teaching approaches emphasized the importance of  students’ 
analysis, making decision, and solving problems. The general advisors and thesis advisors should 
provide sufficient time, knowledge and experiences, encouragement, and clear and accurate 
advice. The academic sources should be more various and enough. The graduate students who 
had experiences in education administration were likely to be successful in doing researches,  and 
(3) thesis management processes: having a handbook, accuracy of layout and publishing, giving 
advice and following up by phone,  and making appointments and arrangements from the 
graduate school.  

2. The problems and obstacles in doing thesis were from personal factors:  falling behind 
the schedule, time arrangements, and typing skills. The curriculum and administration which 
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provided fewer courses in research methodology also hindered the students’ achievements, 
especially statistics. The fulltime lecturers, lacking modern teaching technology, academic 
sources, and the staffs looked after the layout of writing and typing were still insufficient. 

3. The suggestions and management of conducting research: the students should select a 
topic that they feel ease, have careful planning, and become more active. For the university, it 
should consider the qualifications of the students who choose to do research and provide the 
qualified advisors, including increasing academic sources. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 28 กําหนดใหการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษาที่มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพช้ันสูง และ
การคนควาวิจยั เพือ่พัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม ทําใหการศกึษาในระดบัอุดมศึกษาจําเปนตอง
มีการปฏิรูปเพื่อใหเกิดการพัฒนาวิชาการและการสรางองคความรูเพื่อพัฒนาสังคมตอไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการศกึษาระดับบณัฑติศึกษามีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาวิชาการและการสรางองคความรู
ใหแกสังคม ดังที่ เกษม  วัฒนชัย (2544 : 3) กลาวไววา กําลังคนระดับบัณฑิตศึกษาหรือผูสําเร็จการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนกําลังสําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศไปสูความเจริญกาวหนาที่ทัดเทยีม
นานาอารยประเทศ เนื่องจากการศึกษาระดับบณัฑิตศกึษาเปนการผลิตกําลังคนระดับวิชาการและ
วิชาชีพช้ันสูง เพื่อใหมีความรูความชํานาญและเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น มีความสามารถใน
การวิเคราะหวจิัยทีจ่ะนาํไปสูการพฒันาและบุกเบิกวิทยาการใหม ๆ ใหสามารถสนองตอบความตองการ
ทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถชี้นําสังคมไปสูทิศทางที่พึงประสงค ตลอดจนสามารถนาํความรู
ดานวิชาการและวชิาชพีมาประยุกตปรับใชเพื่อการพัฒนาตนเอง  หนวยงาน  และสังคมโดยสวนรวม
ใหมีคณุคายิ่งขึน้  ดงันัน้ สถาบันทีจ่ะเปดสอนระดบับณัฑติศึกษาจะตองคํานึงถึงความสอดคลองและ
ความเหมาะสมกับความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาวการณของประเทศเปนสําคัญ  
วัตถุประสงคในการเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาแตละสาขาจะตองดําเนินการเพื่อตอบสนอง
ความตองการกาํลังคนในระดบัสูงในสาขาวชิานัน้  ๆ เพือ่สงเสริมความกาวหนาทางวชิาการในแตละสาขา 
โดยอาศัยผลการวิจัยคนควาเปนปจจยัสําคัญ และเพื่อสงเสริมใหผูศึกษาเปนผูมีความรูความสามารถ
ทางวิชาการในระดับสูงและเปนผูมีจริยธรรม ดังนั้นผูสําเร็จการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาจึงมีบทบาท
สําคัญในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงสรางความเจริญกาวหนา และพฒันาสังคมใหเปนไปในทศิทาง
ที่พึงประสงค   

ปจจุบันการผลิตบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษายงัประสบปญหาที่สําคัญ เชน จํานวน
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรกําหนด โดยเฉพาะหลักสูตรที่กาํหนดใหนักศึกษาทาํ
วิทยานิพนธ ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีปญหาการทําวิทยานิพนธ สงผลใหนักศึกษาไม
สามารถสําเร็จการศึกษาทันเวลาที่หลักสูตรกําหนด คือ นักศึกษาใชเวลาเฉลี่ยในการเรียนและทํา



 

2

วิทยานิพนธ นานถึง 4.5 ป (พศิน  แตงจวง. 2545) จากระยะเวลาตามหลักสูตรประมาณ 2 ป   และมี
นักศึกษาจํานวนหนึ่งตองลาออกกอนกําหนด บางคนตองลาออกหรือพนสภาพ หรือลาออกแลว
กลับมาศึกษาใหม  ทําใหนักศึกษาเหลานัน้สูญเสียทั้งเวลา  เศรษฐกิจ  สถานภาพสังคม  หนาที่การงาน  
และขาดความเชื่อมั่นในตนเอง อีกทัง้สงผลตอประสิทธิภาพการผลิตบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพสูงหรือต่าํยอมขึ้นอยูกบัองคประกอบที่สําคัญอยางนอย 2 ประการ คือ อาจารย 
และนิสิตนกัศกึษา ถาอาจารยมีความสามารถในการสอนหรือถายทอดใหกับนิสิตนักศึกษา และนิสิต
นักศึกษามีความสามารถในการเรียนหรือศึกษาหาความรูยอมทําใหมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จ
ในการผลิตบัณฑิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความพรอมดานสภาพการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย เชน ความพรอมของหองสมุด  เอกสารตํารา หองเรียน หลักสูตร ฯลฯ เหลานี้มีผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทั้งสิ้น (วรรณา  ปูรณโชติ. ม.ป.ป; อางถึงใน อภิญญา เจิมประไพ. 
2543) ปจจุบนัมีมหาวทิยาลัยหลายแหงทีก่ําลังประสบปญหาดังกลาว รวมทั้งมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
ซ่ึงเปนมหาวทิยาลัยเอกชนแหงแรกของภาคใต ที่จดัตัง้ขึ้นเพือ่ใหเปนสถาบันการศกึษาที่สนองตอบ
ตอความตองการพัฒนากําลังคนของทองถ่ิน และเริม่จดัการเรียนการสอนในระดับบณัฑติศึกษาตั้งแต
ปการศกึษา 2544 ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน มจีุดมุงหมายเพือ่ใหมหาบณัฑิตที่สําเร็จ มคีุณภาพ เปนผูที่
มีความรู ความสามารถ ตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศชาติไดอยางสูงสุด การจัด 
การเรยีนการสอนระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญมี แผนการเรียน 2 แผน คือ แผน ก 
แบบ ก(2) เรียนรายวิชาและทําวิทยานิพนธ และแผน ข  เรียนรายวิชาและทําสารนิพนธ โดยมหาวิทยาลัย
หาดใหญไดใหความสําคัญกับการทําวทิยานิพนธเปนอยางมากเพราะถอืวานักศกึษาที่เรียนในแตละ
หลักสูตรจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการทําวิจัย สามารถสรางองคความรูใหม และ
นําไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน ทองถ่ิน และประเทศชาติ จึงไดเนนกระบวนการเรียนการสอน
และการทําวิจยัอยางเขมขนเพื่อใหเกิดคณุภาพแกตัวนักศึกษาและสงผลใหงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ
มีคุณภาพดวย แตการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญที่ผานมา 
พบวา นักศึกษาจํานวนไมนอยที่ใชเวลาในการเรียนรวมทั้งการทําวิทยานิพนธเกินกวาเวลาที่มหาวิทยาลัย
กําหนดในหลกัสูตร โดยสรปุจากผลการสาํรวจตัง้แตป พ.ศ. 2544 – 2549 พบวา มีนกัศกึษาหลักสตูร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา ที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด (2 ป) มีเพียงรอยละ 13.33 และนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ ที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด (2 ป) มีเพียงรอยละ 37.09 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
   และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จําแนกตามปการศึกษา  

 
จํานวนนักศึกษา (คน) 

สําเร็จการศึกษา 2 ป สําเร็จการศึกษาเกิน 2 ป ที่คงคาง หลักสูตร ปการศึกษา ที่รับเขาศึกษา 
N รอยละ N รอยละ N รอยละ 

M.Ed. 2544 38 15 39.47 17 44.73 6 15.78 
 2545 20 2 10.00 8 40.00 10 50.00 
 2546 24 1 4.16 3 12.5 20 83.33 
 2547 22 2 9.09 - - 20 90.90 
 2548 32 2 6.25 - - 30 93.75 
 2549 29 - - - - 29 - 
 รวม 165 22 13.33 28 16.96 115 69.69 

M.B.A. 2547 19 14 73.68 - - 5 26.31 
 2548 17 9 52.94 - - 8 47.05 
 2549 26 - - - - 26 - 
 รวม 62 23 37.09 - - 49 79.03 

 

 
ที่มา : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหาดใหญ (2550) 
 
 

จากขอมูลดงักลาว พบวา เมื่อเปรยีบเทยีบจํานวนผูสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนดในแตละหลักสูตรแลวจะเห็นวานกัศกึษาหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมอัีตราการสําเร็จ
การศึกษาสูงกวานักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ทั้งนี้ อาจเนื่องจากนกัศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสวนใหญเลือกเรียนแผน ข คือ เรียน
รายวิชาคนควาอิสระ สวนนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
สวนใหญเลือกเรียนแผน ก คือ ทําวิทยานิพนธ ซ่ึงสงผลใหมีนักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาเปน
จํานวนมาก ทําใหเกดิการสูญเสียทางการศกึษากลาวคือ ไมสามารถผลิตกําลังคนที่มคีวามรูความสามารถ
ตอบสนองความตองการของประเทศไดทันทวงที เนื่องจากนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบางคนทาํวิทยานิพนธไมสําเร็จ เพราะสิ้นสุดระยะเวลาการศึกษา 
และปญหาอีกประการหนึ่ง คือ อายุของนักศึกษาโดยเฉลี่ยประมาณ  45 ป  ซ่ึงเมื่อเขามาศึกษา
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แลวอาจทําใหประสบปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวในการเรียน อีกทั้งนักศึกษาบางคนทํางานรับราชการ
แลวลามาศึกษาตอเฉพาะวันเสาร – อาทิตย บางครั้งติดภารกิจตองไปราชการในวันที่มีการเรียนการสอน 
จึงไมสามารถเขาเรียนไดสงผลใหมีจํานวนนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาตกคางสะสมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
จึงกระทบตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในดานการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา  
ดานภาระงานการเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธของอาจารย รวมทั้งการสูญเสียเวลาและคาใชจายของ
นักศึกษาดวย 
 จากสภาพปญหาและผลกระทบดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสําเร็จใน
การทาํวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ เพื่อเขาถึงปญหาและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตใหสามารถสาํเร็จการศึกษา
ตามที่หลักสูตรกําหนดอยางมีคุณภาพสูงสุด รวมทั้งลดการสูญเปลาทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
และคาเสียโอกาสของนักศกึษาในการศึกษาระดับบณัฑติศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธเพื่อให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

 
ประโยชนของการวิจัย 
 

 1. ผูเกี่ยวของในการผลิตมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยหาดใหญไดทราบสาเหตุที่ทําให
นักศกึษาสําเร็จการศกึษาลาชากวากําหนด เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจยัไปใชประกอบการวางแผน
ดําเนินการผลิตมหาบัณฑิตของ มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
 2. ไดแนวทางการเรงรัดการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
 3. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยชวยใหการดําเนินการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรระดับ
มหาบัณฑิตในสาขาวิชาอื่น ๆ และการจัดการศึกษาใหมใหสอดคลองกับสภาพและบริบทของ
นักศึกษา เพื่อลดปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview)   
ซ่ึงเปนวิธีการพูดคุย ซักถามแบบตัวตอตัวระหวางผูใหขอมูลกับผูวิจัย เพื่อใหผลการวิจัยมีความสมบูรณ 
และเปนประโยชนตอมหาวทิยาลัยในการนําขอเสนอแนะไปปรับใชตอไป โดย ผูใหขอมูลหลัก  คือ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญที่สําเร็จการศึกษา 
ปการศึกษา 2544–2549  จาํนวน 28 คน สวนผูใหขอมูลรวม ประกอบดวย ผูบริหารหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา จํานวน 2 คน อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ
หลัก/รวม จํานวน 4 คน  เจาหนาที่ประจําบัณฑิตวิทยาลยั  จํานวน 2 คน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  หมายถึง  การที่นักศึกษาทาํวิทยานิพนธไดสําเร็จ
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกาํหนด 2 ป 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ไดแก 
2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน  หมายถึง  ขอมูลสวนบุคคลของมหาบัณฑิต  สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยหาดใหญ เกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  อาชีพ  ตําแหนงหนาที่การงาน
ขณะเรียน ความคาดหวังวาจะสําเรจ็ และการสนับสนุนทางสังคม  ซ่ึงการวิจยัคร้ังนีไ้ดใหความหมาย
ของความคาดหวังวาจะสําเร็จ  และการสนบัสนุนทางสังคม  ดังนี ้

2.1.1 ความคาดหวังวาจะสําเร็จ หมายถึง การคาดคะเนของบุคคลวาสิ่งที่ปฏิบัตินั้น
จะนําไปสูผลลัพธที่คาดหวัง โดยการวิจัยคร้ังนี้ใชลักษณะความคาดหวังตามแนวคิดของแบนดูรา (Bandura) 
ซ่ึงมี 2 ลักษณะ คือ 1)  ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectation) เปนความเชื่อ
เกี่ยวกับความสามารถของตนเองวา ตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยางที่กําหนดไวได และ
สามารถนําไปสูผลลัพธที่ตองการ  2)  ความคาดหวังในผลลัพธ (outcome expectation) เปนการคาดคะเน
ของบุคคลวาพฤติกรรมที่จะปฏิบัตินั้นจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง 

 2.1.2   การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือใน 
ดานตาง ๆ เชน ขาวสาร วัสดุส่ิงของหรือทางดานจิตใจ  จากครอบครัวและเพื่อน 

2.2 ปจจยัดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร  หมายถึง  เนื้อหารายวิชาและการบริหาร
จัดการใหการเรียนการสอนเปนไปตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ พ.ศ. 2544   

 



 

6

2.3 ปจจัยดานทรัพยากร หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยหาดใหญ  ซ่ึงไดแก  อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษา
ทั่วไป  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  ผูบริหารหลักสูตร  และเจาหนาที่บัณฑิตวทิยาลัย  ตลอดจน
แหลงคนควาทางวิชาการทีม่หาวิทยาลัยหาดใหญไดจัดใหบริการแกนกัศึกษา 

2.4   ปจจยัดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ  หมายถึง  ขั้นตอนและแนวปฏิบัติ 
การทําวิทยานิพนธ ตลอดจนกฎระเบยีบตางๆ รวมทัง้การติดตามผลการดําเนนิการทําวิทยานพินธ
ของนกัศกึษาสาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ ทีจ่ะเอื้ออํานวยตอการใหนักศกึษา
บรรลุความสําเร็จในการเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  เอกสาร   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศกึษาเรือ่ง ความสําเรจ็ในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัย
หาดใหญ ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของในหัวขอสําคัญ ๆ  ประกอบดวย   

1. พลวัต  จุดมุงหมายของบณัฑิตศึกษา  และบัณฑติศึกษาของไทย 
2. สภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญ   
3. ปจจัยที่เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธและงานวิจยัที่เกีย่วของในแตละดาน 

ดังนี ้
3.1 ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
- แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
- การสนับสนุนทางสังคม 

3.2 ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสตูร 
3.3 ปจจัยดานทรพัยากร 
3.4 ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 

4. แนวคดิและกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
พลวัต  จุดมุงหมายของบณัฑิตศึกษา และบัณฑิตศึกษาของไทย 
 

บัณฑิตศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอความกาวหนาทางวิทยาการ การพัฒนาและการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ   เปนการศึกษาชั้นสูงที่มีพันธกิจหลักในการผลิต
องคความรูที่เปนนวัตกรรม ผลิตผูนําทางปญญาชั้น "หัวกะท"ิ (elites) หรือมหาบัณฑิตและดษุฎีบัณฑติ
ผูมีความรูความสามารถทางวิชาการและวชิาชีพเฉพาะดาน ขอนาสังเกตคือองคความรูที่เปนผลผลิต
ของการศึกษาในระดับดังกลาวมิใชความรูเพือ่ประโยชนในภาคปฏิบัติเฉพาะหนา แตเปนการแสวงหา
ความรูเพื่อความรู (knowledge for its own sake) เปนความรูที่เรียกวา "ปญญา" ปลดปลอยจิตใจให
จิตของผูศึกษาเปนอิสระจากอวิชชา ขณะเดยีวกันเปนการยกระดับจติใจ (cultivation of mind) ใหผูนั้นมี
ความเปนอารยะ (วิชัย ตันศริิ. 2549: 177-178) 
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นโยบายการผลิตบัณฑิตชั้นสูงอาจแบงออกไดเปน 2 กลุม ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัยกลุมหนึ่ง
เห็นวาบัณฑิตศึกษาควรเนนการสรางความเปนครู แตอีกกลุมหนึ่งเห็นวาควรเนนการเปนนักวิจัย 
ดวยเหตุที่เชื่อวานักวิจยัทีด่ีจะเปนครูทีด่ีไดอยูแลวโดยธรรมชาต ิ เมือ่ศึกษาพฒันาการในตางประเทศ
ชวงศตวรรษที่ 19 จะเห็นวามหาวิทยาลัยในประเทศเยอรมันเนนการวิจัยเปนภารกิจหลัก โดยมี
ความเชือ่เร่ืองการแสวงหาความรูดวยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร (scientific method) สวนมหาวิทยาลัยใน
ประเทศอังกฤษ เชน มหาวทิยาลัยออคฟอรด และมหาวิทยาลัยแคมบริดจ เนนการสรางบัณฑิตให
เปนผูมีสติปญญาสูง มีดุลยพินิจ และมีความรูรอบดาน ตามแนวทางและอุดมคติของการศึกษา
แบบเสรี (liberal) ที่สนใจใฝหาความรูเพือ่ความรู สวนสหรัฐอเมริกาเปนแบบผสมระหวางเยอรมนั
และอังกฤษ มหาวิทยาลัยที่ตั้งในระยะแรก คือ มหาวิทยาลัยฮารวาด ดาํเนินการในรูปแบบอังกฤษ 
ตอมาจงึเริ่มเหน็ความสําคัญของการวิจัยตามแบบอยางของประเทศเยอรมันโดยมีการตั้งมหาวิทยาลัย
จอหน ฮอปคิน เมื่อป 1876 ซ่ึงเริ่มตนดวยงานวิจัยและบัณฑิตศึกษาแลวจึงขยายลงมาปริญญาตรี 
(ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวัง  พิธิยานวุัฒน. 2549 : 1) 

ขอนาสังเกตประการหนึ่ง คือ มหาวิทยาลัยในทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือมีแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะปริญญาดุษฎีบัณฑิตตางกัน มหาวิทยาลยั
ในทวีปอเมริกาเหนือถือวาผูเรียนเพิ่งกาวเขาสูแวดวงวิชาการและการวิจัย จึงกําหนดใหมกีารเรียนรายวิชา 
(coursework) ในชั้นเรียนและการทําดุษฎนีิพนธภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการที่ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธซ่ึงอาจมีอาจารยที่ปรึกษาของนิสิตนักศึกษารวมเปนกรรมการดวย สวนมหาวทิยาลัยในยุโรป
ถือวาผูเรียนหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิตเปนผูที่คร่ําหวอดในแวดวงวชิาการอยูแลว เชน เปนอาจารย
หรือนักวิชาการที่สอนและทําวิจัยอยูเปนประจํา การทาํดุษฎีนิพนธจึงเปนเสมือนการแสดงใหเห็น
ถึงการบรรลุวุฒิภาวะทางวิชาการ (scholarly maturity) ของผูเรียน มหาวิทยาลัยจึงอาจไมกําหนดให
เรียนรายวิชา (coursework) เลย แตใหทําวทิยานิพนธภายใตการควบคุมดูแลของอาจารยที่ปรึกษาซึ่ง
อาจมีเพียงคนเดียว และสงงานดุษฎีนิพนธใหผูเชี่ยวชาญภายนอกวิพากษอยางเขมขนกอนอนุมัติให
สําเร็จการศกึษา (สิทธิ์ ธีรสรณ. 2547 : 4) ดงันั้น หลักสูตรบัณฑติศึกษาจงึเปนหลักสูตรที่ใหความสําคญั
กับการทําวจิัย โดยเฉพาะปจจุบันเมื่อกาวสูยุคโลกาภิวฒันและสังคมฐานความรู ดังจะเห็นไดจาก
ภารกิจและหนาที่ใหมของการอุดมศึกษา ตามขอตกลงในปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษาสําหรับ
ศตวรรษที่ 21 เฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย (ไพฑูรย สินลารัตน. 2546 : 2-5) คือ 
 1. การสงเสริมใหดําเนินการวิจัยอยางตอเนื่องเต็มที่และจริงจัง แมเปนภารกิจอยูแลว 
แตอุดมศกึษาจะตองสงเสริมงานวิจยัและใชความรูจากการวจิัยนั้นชวยพฒันาสังคมทั้งในดานวัฒนธรรม 
สังคม และเศรษฐกิจ ทั้งจะตองสงเสริมการวิจัยทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีควบคูไปกับ
การวิจยัทางดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และการสรางสรรคทางศิลปะ การเปลี่ยนแปลงนี้จะนําไปสู
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การเปลี่ยนแปลงจุดเนนของวิชาการครั้งสําคัญและนําไปสูการเปลี่ยนระบบการจูงใจและรางวัลใน
ระบบของการบริหารบุคคลดวยเชนกนั 

2. การสงเสริมเสรีภาพทางวชิาการควบคูกบัจริยธรรมและความรับผิดชอบ 
3. การเนนตวัผูเรียน การคิดสรางสรรค และการคิดวเิคราะห 
4. ใหความสนใจกับบุคคลและเทคโนโลยี 
ปจจุบันมหาวทิยาลัยช้ันนําหลายแหงจึงมีแนวโนมที่จะปรับรูปแบบการจัดการศึกษา โดยให

ความสําคัญกับบัณฑิตศึกษาและงานวิจัย เปนการปรับรูปแบบจากมหาวิทยาลัยเนนการสอน 
(teaching university) มาเปนมหาวิทยาลัยวิจัย (research university) หรือมหาวิทยาลัยเนนวิจัย 
(research-based university) ซ่ึงเนนบทบาทดานการวิจัยเพื่อแสวงหาคําตอบ คนหาความรูใหม
หรือแนวทางแกปญหาตาง ๆ ใหแกสังคมและมนุษยชาติ โดยมหาวิทยาลัยแตละแหงมีแนวคิด
พื้นฐานของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาครอบคลุมหลักการของการสืบเสาะแสวงหาความรู 
ความเปนนักวิชาการ ความเชี่ยวชาญ ความเปนเลิศ และการพัฒนาควบคูกันไปเสมอ 
 โดยสรุปจะเห็นไดวาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 
เนื่องจากเปนกลไกในการผลิตผูมีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพเฉพาะดาน ซึ่งจะ
กลายเปนผูนาํทางปญญา  ผูสานตอ และผูสรางสรรคองคความรูที่เปนนวตักรรม  หลักสูตรในระดับนี้
จึงใชรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวของอังกฤษและเยอรมันในการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงให
ความสําคัญตอการทาํวิจัยเปนหลัก โดยจะฝกฝนใหนักศึกษามีความรู ความสามารถในการทาํวิจัย
ดวยตนเอง พรอมทั้งเปนผูที่มีความร ูความชํานาญและสรางสิ่งใหมเพื่อนํามาใชพัฒนาและคิดคน
แสวงหาความรูใหมตอไปอยางไมหยุดยั้ง  สวนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของไทยนั้น เร่ิมพัฒนา
มาตั้งแตชวงหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง  โดยมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมือง  ไดออก
ประกาศแนวการศึกษา พ.ศ. 2477 โดยระบุการเปดหลักสูตรถึงระดับปริญญาโทและเอกในสาขา
นิติศาสตร รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร และการฑูต  และไดเร่ิมรับนักศึกษาทั้งระดับปริญญาโทและ
เอกครั้งแรก  แตยังมีจาํนวนนอย  เนื่องจากขาดความพรอมดานอาจารย และในป พ.ศ. 2487 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกไ็ดเปดหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑติเปนหลักสูตรแรก   
 การศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามาเริ่มขยายตวัอยางจริงจัง เมื่อกาวสูยุคเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจ
ในสมยัรัฐบาลปฏวิัติของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต  โดยมีการจดัตั้งสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังคม  
แหงชาติ และสภาการศึกษาแหงชาติในป พ.ศ. 2502  ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  เพื่อเปน
ศูนยกลางประสานงานและเรงรัดการพฒันาประเทศดานตาง ๆ โดยเฉพาะในดานการศึกษา ซ่ึงไดรับ
ความสําคัญอยางมากจากรัฐบาล ดวยเหตนุี้จึงเปนแรงผลักดันที่สําคัญที่ทําใหระบบอุดมศึกษามกีาร
ขยายตัวอยางตอเนื่อง ประกอบกับความพรอมดานคณาจารยของมหาวิทยาลัยมีมากขึ้น เนื่องจาก
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การไดรับความชวยเหลือจากมิตรประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ในการจดัสรรทุนศึกษาตอเพื่อพัฒนา
อาจารยในสถาบันตาง ๆ  นับแตชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา  เชน มูลนิธิฟูลไบรท  ไดทํา
ขอตกลงแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับไทย  และเร่ิมจัดสรรทุนใหนักศึกษาไทยไปศึกษาตอ ปละ 15 คน 
มาตั้งแต พ.ศ. 2493  หรือโครงการรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยอินเดียนากับวิทยาลัย
วิชาการศึกษาประสานมติร ภายใตการสนบัสนุนขององคการยูเสด (USAID) โดยมีการสงคณาจารย
ของวิทยาลัยวิชาการศึกษาไปศึกษาตอ ณ มหาวิทยาลัยอินเดียนาเปนจํานวนถึง 150 คน ในระหวาง
ป พ.ศ. 2497 – 2505 เปนตน จากการพัฒนาคนอยางจริงจังโดยการสนับสนุนของมิตรประเทศ ทําให
จํานวนคณาจารยในมหาวิทยาลัยคอย ๆ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และเปนปจจัยที่ทําใหมหาวิทยาลัย
สามารถขยายการจัดการศึกษาถึงระดับบณัฑิตศึกษาไดอยางจริงจัง 
 นอกจากนี้ แรงกระตุนที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การจัดตั้งมหาวิทยาลัยภูมภิาคจาํนวน         
3 แหง  ในชวงป พ.ศ. 2503 – 2508 ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยขอนแกน  และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สงผลตอความตองการเพิ่มจํานวนอาจารยมากขึ้น  จึงทาํใหมกีารเรงรัด
การผลิตกําลังคนระดบับณัฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพิม่ขึ้นอยางรวดเรว็ ประกอบกับขณะนั้น  
รัฐบาลไดใหความสําคัญการขยายการผลิตบัณฑิต เนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจที่รัฐบาลริเร่ิมขึ้น
ไดประสบปญหาดานกําลังคน  นับตั้งแตชวงกลางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) จนถึงขั้นที่รัฐมนตรีไดมีมติอนุมัติโครงการพัฒนามหาวิทยาลัย  
ในความรับผิดชอบของสภาการศึกษาแหงชาติ ในป พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรงรัด
ปรับปรุงคุณภาพอาจารยในระดับอุดมศึกษาเปนอันดับแรก โดยงานที่ตองทําขั้นตน คือ ผลิตบัณฑิต
ขั้นปริญญาโทและเอกมาเปนอาจารยมหาวิทยาลัย เพื่อสอนบัณฑิตสาขาวิชาที่สอดคลองกับ
ความตองการเรงดวนทีก่ําหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย สาขาวิชาภาษาไทย 
คณิตศาสตร  ฟสิกส  เคมี  ชีววิทยา และเศรษฐศาสตร  โดยมี ดร. สิปปนนท  เกตุทัต  เปนผูอํานวยการ
โครงการคนแรก 
 จากปจจัยตาง  ๆดังกลาว  ทําใหงานบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนาและสงเสริม
อยางจริงจัง  จนทําใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  
โดยในป พ.ศ. 2510  ซ่ึงเปนปแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิระยะที ่ 1 (พ.ศ. 2510 - 
2514) จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตไดเพิ่มขึ้นเปน 2,516 คน  จากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  6 แหง และ
เมื่อถึงป พ.ศ. 2514 ซ่ึงเปนปสุดทายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จาํนวนนักศกึษา
ระดับบัณฑิตไดเพิ่มขึ้นเปน 5,512 คน หรือเพิ่มขึ้นในอัตราสูงถึงเกือบรอยละ 20 ตอป  และในป 
พ.ศ. 2527  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดเร่ิมเขามาจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา โดยวทิยาลัยเกรกิ
เปดหลักสูตรปริญญาโทสาขาเศรษฐศาสตรเปนแหงแรก  หลังจากนัน้ในชวงป พ.ศ. 2528 – 2534 ไดมี
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปดสอนระดับบณัฑิตศึกษาขึ้นเปนจํานวนมาก โดยเนนหนกัในดานสาขา
สังคมศาสตรเปนสวนใหญ ดังนั้นงานบณัฑิตศึกษาไทยมีการขยายตวัอยางตอเนื่อง สวนการจัดดําเนนิงาน
บัณฑิตศึกษาในประเทศไทย มีรูปแบบการดําเนินการแตกตางกันออกไป ซ่ึงจําแนกเปน 4 รูปแบบ 
(นิพนธ  วรรณเวช. 2548 : 56-58) ดังนี ้

1. การจัดดําเนินงานในรูปแบบบัณฑิตวิทยาลัย 
การจัดตั้งเปนบัณฑิตวิทยาลัย มีฐานะเปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา   

ผูบริหารบัณฑติวิทยาลัย ไดแก คณบดีบณัฑิตวิทยาลัยหรือเทียบเทาคณบดี และ/หรือผูชวยคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการประสานงานกับคณะวิชาที่เปดสอนใน
ระดบับณัฑิตศกึษา ควบคุมการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใหอยูในมาตรฐานเดยีวกนัและใหเปนไปตาม
ระเบียบของบัณฑิตวิทยาลัย  สายงานของบัณฑิตวิทยาลัยสวนใหญจะประกอบดวย  สํานักงาน
บัณฑิตวิทยาลยั  ซ่ึงจะแบงสายงานเปนงานบริการการศึกษา  และ/หรืองานวิชาการ  และงานธุรการ  
สวนงานสอนนั้นดําเนนิการโดยภาควิชาทีม่ีการสอนระดบับัณฑิตศึกษา 
       การบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลยัจะมคีณะกรรมการประจําบณัฑติวิทยาลัยหรือเทียบเทา
ทําหนาที่กําหนดนโยบายและระเบียบขอบงัคับของบณัฑติวิทยาลัย การพิจารณาหลักสูตร  และควบคุม
การศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย  ตลอดจนใหคําปรึกษาและ
เสนอความเหน็แกคณบดีบณัฑิตวิทยาลัย รูปแบบบัณฑิตวิทยาลัยจะมีรายละเอียดในการบริหารงาน
แตกตางกันออกไปในแตละสถานศึกษา  ตามความเหมาะสมและโครงสรางในแตละสถาบัน 
       มหาวิทยาลัยซ่ึงดําเนินงานในรูปแบบนี้ ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  เปนตน 
 

2. การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันเฉพาะทาง 
การจัดดําเนินงานรูปแบบนีม้ีการจัดตั้งเปนสถาบันคลายมหาวิทยาลัย  มีฐานะเทียบเทา 

กรม  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  สถาบันมีภารกิจทางการสอนระดับบณัฑิตศึกษาและใหบริการทาง
วิชาการ  ซ่ึงดาํเนินการโดยคณะและสํานักตาง ๆ โดยมีสํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานกลาง
ของสถาบัน ทําหนาที่และรับผิดชอบในการประสานงานการบริหารการศึกษา การบริหารบุคคล  
การคลัง  การพัสดุ  และซอมบํารุง  งานสารบรรณ  การใหบริการดานการศกึษา  ดานโสตทัศนูปกรณ  
และการใหบริการตาง ๆ แกคณะ/สํานกั  ตลอดจนการควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบยีบ
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ของทางราชการอีกสวนหนึ่งดวย  ผูบริหารสถาบัน ไดแก  อธิการบดี  และรองอธิการบดีฝายตางๆ 
สถาบันซึ่งดําเนินงานในรูปแบบนี้ ไดแก  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 
 

3. การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันนานาชาต ิ
สถาบันนานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา  บริหารงานโดยคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน 

ซ่ึงประกอบดวยบุคคลสัญชาติตาง ๆ  ทําหนาที่รับผิดชอบกําหนดนโยบาย  และควบคุมการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามนโยบาย  สถาบันซึ่งดําเนินการในรูปแบบนี้ ไดแก สถาบันเทคโนโลยแีหงเอเชยี 
 

4. การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันอิสระภายในมหาวิทยาลัย 
การจัดเปนหนวยงานอิสระในรูปแบบของสถาบันภายในมหาวิทยาลัย จะมีการบริหารงาน 

อยางมีอิสระมาก ไมตองอยูในการควบคมุของมหาวิทยาลัย  ทําใหการดาํเนินงานมีความคลองตัวสูง  
การบริหารงานจัดในรูปของคณะกรรมการ สถาบันซึ่งดําเนินงานในรูปแบบนี้ ไดแก สถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การบริหารงานบัณฑิตศึกษาในแตละรูปแบบ จะประกอบดวยกรรมการอยางนอย 2 ชุด 
คือ กรรมการบริหาร  ซ่ึงจะทําหนาที่กําหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารทั่วไป  พิจารณาหลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ควบคุมการจัด
การศึกษาใหเปนไปตามวตัถุประสงคและนโยบายของสถาบันกําหนดคุณสมบัติและเสนอชื่อบุคคล
ที่เหมาะสมเพือ่แตงตั้งเปนคณาจารยบณัฑติศึกษา ตลอดจนใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูบริหาร
สถาบัน กรรมการอีกชุดหนึ่ง คือ กรรมการบัณฑิตศกึษาประจําคณะหรือกรรมการวิชาการประจําสาขา  
ซ่ึงเปนผูจัดดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในการจัดการเรียนการสอนระดับบณัฑิตศกึษาในสาขาวชิาที่อยูในความรับผิดชอบ   
 หลักการทั่วไปในการจดัดําเนินงานการจดัการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  คณะอนุกรรมการ
จะพิจารณาความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยระบบเปด 
โดยท่ีทบวงมหาวิทยาลัยไดใหขอเสนอแนะ ซ่ึงสถาบนัอุดมศกึษาทัว่ไปอาจนําไปใชเปนแนวทางได 
ดังนี ้

1.  การเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ตองเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ  และตรง
กับความตองการอันจําเปนตอการพัฒนาประเทศ 

2.  วิธีการจัดการศึกษา  จะตองเนนการปฏสัิมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนโดยสม่ําเสมอ 
3.  การจัดระบบหองสมุด  และหองปฏิบัติการเพื่อการศึกษาคนควาและวจิัย จะตองจัดให

ไดเพยีงพอกับเกณฑมาตรฐานและมีความเหมาะสม 
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4.  วิธีการรับเขาศึกษา ตองใชวีธีรับโดยใชเกณฑความสามารถทางสติปญญาเพื่อประสิทธิภาพ 
และคุณภาพการศึกษา 

5.  งบประมาณที่ใชเพื่อการจัดการศึกษา  สาขาวิชาใดกต็ามจะตองจดัในลักษณะพึ่งตนเอง
ใหมากที่สุด โดยไมเปนภาระงบประมาณแผนดิน และมีแผนใชจายทีแ่สดงใหเห็นขดีความสามารถ
ในการพึ่งตนเองทางการเงินในระยะยาว 

6.  สถาบันที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา จะตองมีอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ  และมี
ประสบการณทางวิชาการที่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย  ในการนี้จะตองใช
อาจารยพิเศษใหนอยที่สุด  เพราะการใชอาจารยพิเศษที่เปนอาจารยประจําของสถาบันอื่น  อาจสงผลกระทบ
ตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันนั้น ๆ ดวย 

7.  กอนการดําเนินการเปดสอนระดับบณัฑิตศึกษาในระบบใด จะตองมีการประเมนิผลการ 
จัดการศึกษาในลักษณะนั้น ๆ เสียกอนวาไดผลดีหรือไม  เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบ
ใหเหมาะสมกอนการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

8.  หลักเกณฑและวิธีการศกึษาระดบับณัฑติศึกษา  ควรใหสอดคลองกบัเกณฑมาตรฐานของ 
ทบวงมหาวิทยาลัย รูปแบบการจดัดําเนนิงานบณัฑิตศกึษาจะตองมกีารดาํเนนิการใหครบระบบทั้งใน
ดานการวางแผนการดาํเนินงานลวงหนาอยางชัดเจน การจัดองคการรับผิดชอบและกําหนดอํานาจ
หนาที่ของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  การอํานวยการใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน  การบริหาร
บุคลากร ทั้งบุคลากรวิชาการและบุคลากรฝายสนับสนุนวิชาการ  การประสานงานกับคณะวิชา  ภาควิชา
และหนวยงานที่เกีย่วของอยางเหมาะสม  การจัดงบประมาณและทรพัยากรในลักษณะพึ่งตนเองให
มากที่สุด ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและรายงานผลการดําเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบ
เปนระยะ ๆ 
 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ใชรูปแบบการดําเนินการแตกตางกันออกไปตามความ  
เหมาะสมและโครงสรางของแตละสถาบัน  โดยสถาบันอุดมศึกษามีทั้งมหาวิทยาลัยที่เปนของ
รัฐบาล มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยเกิดใหมในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
ราชมงคล รวมจํานวน 127 แหง  ตางเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาทั้งปริญญาโทและปริญญาเอก เพื่อ
แสดงศักยภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัย (สุเมธ  แสงนาทร. 2549 : 2) โดยสถาบันอุดมศึกษา
ดังกลาวอยูภายใตการควบคุมดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงมีจํานวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด ป 2549  ดังภาพที่ 1  (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2549) 
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ภาพที่ 1  จํานวนนกัศึกษาทัง้หมด ป 2549 จําแนกตามระดับการศกึษา  
 
 

 
 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2549 : 111) 
 

โดยสรุปจะเห็นไดวาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของไทยในระยะแรกนั้นมวีัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาคณาจารยของมหาวิทยาลัยใหเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (พ.ศ. 2504 - 2509) หลังจากนั้นเปนตนมา  การจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษากไ็ดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  โดยจากขอมูลสถิติจํานวนนักศึกษาขางตน  
สะทอนใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยังมีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษา อาจเนื่องจากความพรอม
ทั้งทางดานงบประมาณ  บุคลากร  และอุปกรณทางการศึกษา  ตลอดจนคาใชจายในการศึกษา  
ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะมีคาใชจายอยูในเกณฑที่ต่ํากวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั้น
จะเห็นไดวาในปจจุบันมหาวิทยาลัยตางๆ ทั้งของรัฐและเอกชน ตางแขงขันกันเปดหลักสูตรระดบั
บัณฑิตศึกษาขึน้มากมาย  เพือ่ใหผูที่สนใจศึกษาตอไดมีโอกาสเลือกเรียนในสาขาวิชาที่ตนเองสนใจ  
และยังเปนที่นาสังเกตวาบางสาขาวิชาหรือบางมหาวิทยาลัยมีผูสนใจศึกษาตอจํานวนนอยลง 
อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษานอยและอาจารยไมมีทุนวิจัยใหดําเนินโครงการที่นาสนใจ 
ทําใหไมสามารถดึงดูดนักศึกษาได  หรือบางมหาวิทยาลัยมีอัตราการแขงขันต่ํา แตจําเปนตองรับ
นักศึกษาเขาเรียนเพื่อใหมีจํานวนมากพอที่จะบริหารหลักสูตรไดอยางคุมคาในเชิงเศรษฐศาสตร 
นักศกึษาทีเ่ขามาศึกษาจึงมีปญหาทัง้ทางดานคณุภาพ (พื้นฐานความรู) ความตั้งใจจริงในการเรียนและ
การทาํวจิัย รวมทั้งการอุทิศเวลาอยางเตม็กําลัง  สงผลใหสําเร็จการศกึษาชาหรือผลงานไมมีคณุภาพเทาที่ควร 
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สภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ เปนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกของภาคใต  เร่ิมจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาขึน้เมื่อป พ.ศ. 2544 โดยใชรูปแบบการบริหารและจัดการศกึษาในรูปแบบของบัณฑิตวิทยาลยั 
มีฐานะเปนคณะ / หนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยหาดใหญ ภายใตการบังคับบัญชาของอธิการบดี
และรองอธิการบดี   และภายใตการบริหารงานของคณบดี  มีคณะกรรมการ  2  คณะ ไดแก  
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและในหลักสูตรสาขาวิชาใดวิชาหนึง่
จะมีผูอํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาเปนผูรับผิดชอบการดําเนนิการ ซ่ึงมีหนาที่ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  ทําหนาที่กําหนดนโยบายตาง ๆ  ในการบริหารงานระดับ
บัณฑิตศึกษา  
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง  ทําหนาที่กํากับดูแล
การเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวิชานั้น ๆ 

ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัยประกอบดวย  คณบดีและรองคณบดี  โดยมีสํานักงานเลขานุการ
เปนหนวยงานปฏิบัติการอยูภายใตการบังคับบัญชาของคณบดีและรองคณบดี มีเลขานุการ
บัณฑิตวิทยาลยัเปนหัวหนาสาํนักงาน ซ่ึงในการบริหารจัดการนั้นบัณฑิตวิทยาลัยมีบทบาทและหนาที่  
วิสัยทัศน  พนัธกิจ  ภารกจิ ดงันี้ 

 

                 บทบาทและหนาท่ี 
 

       1. วางแผน กําหนดนโยบาย และควบคุมมาตรฐานการศกึษา การวิจัย ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 
       2. ทําการประสานงานและสนับสนุนใหความสะดวกในการจัดการศึกษา การวจิัย แก
คณะที่เปดสอนระดับบณัฑติศึกษา 
       3. ทําหนาที่ประเมินและสรุปผลโครงการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
       4. จัดทําหลักสูตรหรือพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษา 
       5. ดําเนินการคัดเลือกผูสมัครเขารับการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
       6.  กําหนดมาตรฐานอาจารยผูสอน ผูควบคุมวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา และ
รักษาใหเปนไปตามมาตรฐาน 
       7. ดําเนินการเรียนการสอนโครงการระดับบัณฑิตศึกษา ที่ไมอยูในความรับผิดชอบ
ของคณะหนึ่งคณะใด 
       8. จัดดําเนินการหรือประสานงานเกีย่วกับการเรียนการสอนวิชาเสริมพืน้ฐาน 
        9. อํานวยความสะดวก สนับสนุน เผยแพร และประชาสัมพันธโครงการระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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วิสัยทัศน 
 
       บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยหาดใหญเปนองคกรกํากับมาตรฐาน ประสานงาน ดําเนินงาน
การจัดการศกึษาระดับบณัฑติศึกษาที่มุงเนนคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความเปนเลิศและเปนที่ยอมรับ
ของสังคมเปนผูนํามหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต  
      
                          พันธกิจ 
 
      1. สนับสนุนและประสานงานการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะและ
วิชารวมอยางมีคุณภาพทั้งเชิงวิชาการและปฏิบัติการและเปนที่ยอมรบัของสังคม 
      2. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตาง ๆ กํากับมาตรฐานหรือคุณภาพภายใตนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเพื่อความมั่นใจวาผลผลิตไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคมและประเทศชาต ิ
      3. สรางเสริมความแข็งแกรงของงานดานวิทยานิพนธ สารนิพนธและงานคนควาวิจยัตาง ๆ 
      4. บริหารจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษาและสาขาวชิารวมระดับบณัฑิตศึกษา  

 
ภารกิจ 

 
 

      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ ดําเนินภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ 
การผลิตบัณฑิต การวิจยั การบริการวิชาการแกชุมชน และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
หลักสูตรท่ีเปดสอน 
 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ ไดรับนักศึกษาเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา

ตั้งแตปการศึกษา 2544 เปนตนมา  ปจจุบนัมีหลักสูตรทีเ่ปดสอนจํานวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ โดยนักศึกษาสวนใหญเปนผูมีงานทํา แตละคนจะมีอาชีพทีห่ลากหลายกัน
ออกไป  มีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคใตตอนลาง  ปจจุบันมีนักศึกษาจํานวนทั้งหมด  227 คน 
รายละเอียดดังตารางที่ 2  และตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2  จํานวนนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
ปการศึกษา 2544 – 2549  
 

จํานวนนักศึกษา (คน) ปการศึกษา 
ท่ีรับเขาศึกษา สําเร็จการศึกษา 2 ป สําเร็จการศึกษาเกิน 2 ป ท่ีคงคาง 

2544 38 15 17 6 
2545 20 2 8 10 
2546 24 1 3 20 
2547 22 2 - 20 
2548 32 2 - 30 
2549 29 - - 29 
รวม 165 22 28 115 

 
 

ที่มา : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหาดใหญ (2550) 
 
 
 

ตารางที่ 3  จํานวนนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  ปการศึกษา  
    2547 – 2549  
 

จํานวนนักศึกษา (คน) ปการศึกษา 
ท่ีรับเขาศึกษา สําเร็จการศึกษา 2 ป สําเร็จการศึกษาเกิน 2 ป ท่ีคงคาง 

2547 19 14 - 5 
2548 17 9 - 8 
2549 26 - - 26 
รวม 62 23 - 49 

 
  

ที่มา : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหาดใหญ (2550) 
 

จากขอมูลจํานวนนักศึกษาทั้งสองหลักสูตร พบวา นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  สวนใหญนั้นเลือกเรียนแผน ก คือ ทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมหาวิทยาลยั
ไดใหความสําคัญกับการทําวิทยานิพนธเปนอยางมาก เพราะถือวานักศึกษาที่เรียน แผน ก จะตอง
เปนผูที่มีความรูความสามารถในการทําวิจัย  สามารถสรางองคความรูใหม และนําไปใชใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน  ทองถ่ิน และประเทศชาติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงไดเนนกระบวนการในการทํา
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วิทยานิพนธอยางเขมขนเพื่อใหเกิดคณุภาพแกตัวนักศึกษาเองและสงผลใหวิทยานิพนธมีคุณภาพดวย 
สวนนักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  สวนใหญเลือกเรียนแผน ข  คือ 
เรียนรายวิชาคนควาอิสระ  
 โดยสรุปจะเหน็ไดวา จํานวนนักศกึษาที่สําเร็จการศึกษาออกไปนั้น มีจาํนวนนอยเมื่อเทียบกับ
จํานวนนกัศกึษาที่รับเขามา ทําใหการใชเวลาเรียนจริงของนกัศึกษาไมสามารถเปนไปตามที่หลักสูตร
กําหนด สงผลใหการสําเร็จการศึกษาลาชา และมแีนวโนมวาจะเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา 
การผลิตมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยหาดใหญในแตละปการศึกษาไมเปนไปตามแผนการศึกษา
ที่วางไว ซ่ึงการผลิตมหาบัณฑิตออกไปสูสังคมนั้นยังมีหลายประเด็นที่จะตองนํามาพิจารณา
ไมวาจะเปนจํานวนนักศกึษาที่เขามารับการศึกษาและจบออกไปเปนมหาบัณฑิต การเรยีนการสอน หรือ
องคประกอบอื่น  ๆ ที่มีผลกระทบตอการผลิตมหาบัณฑิต ซ่ึงเปนการบงบอกใหทราบถึงวิธีการจัดการและ
วิธีดําเนนิการทีแ่ทจริง  
 

ปจจัยท่ีเก่ียวของตอความสาํเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 

การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพเพียบพรอมทั้งความรู  
ความสามารถ และสติปญญาเพียงพอที่จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา  
โดยเฉพาะการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู 
ทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทางใหมีความชัดเจน โดยในการผลิตใหผูเรียนสําเร็จการศึกษาเปน
บัณฑิตที่มีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยหลายอยางมาสนับสนุน เชน ปจจัยสวนบุคคล
ดานผูเรียน  ปจจยัดานทรัพยากร ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการ  และปจจยัดานการบริหารจดัการ 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
 การเรียนระดับบัณฑิตศึกษาผูเรียนจะเรียนใหประสบผลสําเร็จหรือมีสัมฤทธิ์ผลทางการ
เรียนไดนัน้  นอกจากขึน้อยูกับอาจารยผูสอนและการจดัการเรียนการสอนแลว ยังมปีจจัยที่สําคัญที่
ทําใหการเรียนของผูเรียนสัมฤทธิ์ผล คือ ตัวของผูเรียนเอง  ซ่ึงจะตองมีความพรอมดานปจจัยสวนบุคคล  
ความคาดหวังวาจะสําเร็จ รวมทั้งการสนบัสนุนทางสังคม ส่ิงเหลานีม้ีสวนผลักดันตอความสําเร็จ
ในการศึกษาของผูเรียนทั้งส้ิน  
 

 1. ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
     ทวีศักดิ ์จนิดานุรักษ (อางถึงใน ณัฐพงษ จันทรกอน. 2546 : 49)  กลาววา การวางแผน

การเรียน เปนสิ่งสําคัญสําหรับนักศึกษา เพราะนักศึกษาสวนใหญตองทํางาน และใชเวลาบางสวน
ในการศึกษา ดงันั้นจําเปนตองมีการวางแผนการเรียนของตนเอง เพื่อใหสามารถศึกษาเอกสารการสอน
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ทั้งหมดไดทันกอนการสอบ การวางแผนการเรียนมีทั้งการวางแผนระยะยาวตลอดหลักสูตรเพื่อให
เรียนไดครบตามหลักสูตรและการวางแผนในแตละภาคเรียน การจัดตารางเวลาเรียนก็เปนเครื่องมือ
สําคัญในการวางแผนการเรียน เนื่องจากนักศึกษาที่เรียนดีจะรูจักการจัดตารางเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถปฏิบัติตามตารางเวลาได ซ่ึงจะทําใหประสบความสําเร็จในการศึกษาและยังไดกลาว
อีกวา ความมีวินัยในตนเอง เปนความสามารถของบุคคลในการควบคมุอารมณและพฤติกรรมของ
ตนเองใหเปนไปตามที่ตนมุงหวังไว แมจะมีอุปสรรคก็จะไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บุคคลที่มี
วินยัในตนเองจะชวยใหการทํางานหรือการเรียนประสบผลสําเร็จ นอกจากนัน้ยงัไดกลาวถึง เร่ืองการ
แบงเวลาวา การเรียนสําหรับผูที่ไมมีเวลาเขาเรียนในชั้นเรียนปกติได ผูเรียนสวนใหญจะเปนผูที่
ประกอบอาชีพหรือมีงานทําอยูแลว การศึกษาของบุคคลดังกลาวจะศึกษาไปพรอมกับการทํางาน 
ฉะนัน้ตองมกีารแบงเวลาใหเหมาะสม อยางไรก็ตามผูเรียนบางคนมภีาระการทํางานมากทําใหมเีวลา
ในการศึกษานอยจงึทําใหเกดิปญหาในการเรียนซึ่งอาจจะทําใหการเรยีนไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
สวน จิตราภรณ อุตตโม และคณะ (2539) ไดทําวจิัยเร่ือง การศึกษาที่มปีจจัยที่สัมพนัธกับการสําเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  ปจจัยที่สัมพันธกับการสําเร็จ
การศึกษาลาชา ไดแก  ระยะเวลาที่ใชทําวิจัย  ลักษณะการลาศึกษาตอ  ระยะเวลาที่ใชเรียนกระบวนวิชา  
เกรดเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาโท  อาชีพ  อายุ  และสถานภาพสมรส  
 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวงัวาจะสําเร็จ 
    กระบวนการเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการสลับซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

ของพฤติกรรม และเชื่อวาการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยจะตองวิเคราะหเงื่อนไขและสิ่งเราของ
พฤติกรรมซึ่งเปนการเสริมแรง และเปนการศึกษาถึงสิ่งเราจากภายนอกรวมดวย การมีปฏิสัมพันธ
ของพฤติกรรมอาจจะอธิบายไดวา พฤตกิรรมของบุคคล ปจจยัสวนบุคคล และปจจยัทางสิ่งแวดลอม 
มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน แนวคิดของแบนดูรามองพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมไมแยกจากกัน 
เชื่อวามนุษยมักจะใชเงื่อนไขของสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล และประสบการณที่
เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของบุคคลจะมีสวนชวยตัดสินใจในการปฏิบัติคร้ังตอไป พฤติกรรมของ
บุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรขึ้นอยูกับการเรียนรูจากสังคม ส่ิงแวดลอมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นในบคุคล เชน ความคิด อารมณ ความคาดหวัง การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลจะตอง
วิเคราะหเงื่อนไขและสิ่งเราที่มีตอพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเราเหลานี้จะเปนตัวเสริมแรงใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมีสมมติฐานของทฤษฎี คือ ถาบุคคลมีความเชื่อในความสามารถ
ของตนเอง โดยทราบวาจะตองทําอะไรบางและเมื่อทําแลวจะไดผลลัพธตามที่คาดหวังไว บุคคลนั้น
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ก็จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นออกมา ซ่ึง กุลวรรณ นาครักษ (2550 : 12 – 13)  กลาวถึงความคาดหวังของ
บุคคลไว 2 ลักษณะ ดังนี ้

1. ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectation) เปนความเชื่อเกี่ยวกับ 
ความสามารถของตนเองวาตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยางที่กําหนดไวไดเพื่อนําไปสู
ผลลัพธที่ตองการ 

2. ความคาดหวังในผลลัพธ (outcome expectation) เปนการคาดคะเนของบุคคลวา 
พฤติกรรมที่จะปฏิบัตินั้นจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง 

การรับรูความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล 3 ทาง คือ การเลือก
กิจกรรม การใชความพยายาม และความสามารถของการใชความพยายามนั้น กลาวคือ บุคคล
จะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เชื่อวาเกนิความสามารถของตน และจะปฏิบัติพฤติกรรมที่พิจารณาแลววา
ตนเองมคีวามสามารถทีจ่ะปฏิบัติได การรบัรูความสามารถของตนเองยงัเปนตวักําหนดความมากนอย 
และความคงทนของการใชความพยายามของบุคคล บุคคลที่ไมคอยแนใจในความสามารถของตนเอง
มักไมคอยใชความพยายามหรือเลิกปฏิบัติพฤติกรรมไดงาย เมื่อเผชิญปญหาหรืออุปสรรค ในขณะที่
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะใชความพยายามอยางมากเพื่อเอาชนะอุปสรรคและ
บุคคลที่มีความพยายามสูงมกัจะปฏิบัติพฤตกิรรมไดสําเร็จ 

ตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม แบนดูรา พบวา ความคาดหวังในความสามารถของแตละ
บุคคล สามารถพัฒนาได 4 วิธี คือ 

1. การปฏิบัติใหสําเร็จดวยตนเอง (performance accomplishment) ขึ้นอยูกับการเรียนรู 
ของบุคคลจากประสบการณของบุคคล การทํางานใหสําเร็จโดยใชประสบการณของตนเอง ซ่ึงเปน
แหลงสําคัญที่สุด ความสําเร็จจะทําใหบุคคลนั้นรับรูความสามารถของตนเองสูง และความลมเหลว
ที่เกิดขึ้นซ้ําๆ จะทําใหบุคคลรับรูความสามารถของตนเองต่ํา 

2. ประสบการณจากบุคคลอื่น (vicarious experience) เปนการเรียนรูที่เกิดจาก
ไดเห็นผูอ่ืนปฏิบัติพฤติกรรมนั้นและตนเองก็สามารถปฏิบัติพฤติกรรมอยางที่เหน็ไดเชนกนั 

3. การชักจูงดวยคําพดู (verbal persuasion) เปนวิธีการที่ใชกันมากและใชไดงาย 
การชักจูงเพื่อใหเกิดกําลังใจและกระตุนใหบุคคลใชความสามารถของตนเองในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพและขจัดพฤติกรรมไมเหมาะสม 

4. การกระตุนทางอารมณ (emotion arousal) การใหบุคคลเกดิการรับรูความสามารถ 
ของตนเองเนนสิ่งแวดลอมทีม่ีประโยชนตอสุขภาพเพื่อกอใหเกดิการรกุเราทางอารมณ ภาวะที่อารมณ 
ถูกกระตุนปลุกรุกเราสูง บุคคลอาจจะแปลความหมายวาเปนอาการที่บงบอกถึงความออนแอ  จึงรับรู 
ความสามารถของตนเองต่ํา ในภาวะที่อารมณสงบบุคคลมักรับรูความสามารถของตนเองสูง 
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พศิน  แตงจวง (2537) ไดทําวิจยัเร่ือง  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
สําเร็จการศึกษาระดับบณัฑติศึกษาภาคพิเศษ  ของนักศึกษาสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
ผลการวิจัยไดคนพบตัวปจจัยสําคัญเชิงจิตวิทยา  คือ  คานิยมของผูเรียน  ไดแก  มีความภูมิใจที่ได
มีโอกาสศึกษาในหลักสูตรของสถาบันนี้  ผูสอนมีความยุติธรรมในการตัดเกรด  คิดวาเมื่อสําเร็จ
การศึกษาจะมีโอกาสเลื่อนตาํแหนง/บรรจุงานใหม  มีความหวังอยูที่ไดรับปริญญาโทเปนหลัก  
ประเมินความรูความสามารถของตนเองเปนระยะ  สนใจอานและทบทวนเอกสารที่ไดรับจาก
อาจารยอยางสม่ําเสมอ 
 

 3. การสนับสนุนทางสงัคม 
 การสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตอสูกับปญหาตางๆ สามารถเรียน
หรือทํางานไดดี และทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาอยูในสังคม ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ไว ดังนี้   

 เพนเดอร (อางถึงใน วิมลวรรณ  ศิริวงศ. 2548 : 20) ไดกลาววา การสนบัสนุนทางสังคม คือ 
การที่บุคคลรูสึกถึงความเปนเจาของ  การไดรับการยอมรับ  ไดรับความรัก  รูสึกมีคุณคาในตนเอง  
เปนที่ตองการของบุคคลอื่น โดยไดรับจากกลุมบุคคลในระบบสังคม  เปนผูใหการสนับสนุนดาน
จิตอารมณ  วสัดุอุปกรณ  ขาวสาร  คําแนะนํา  ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยาง
เหมาะสม 
  กุลวรรณ นาครักษ (2550 : 13-14) ไดกลาวไววา การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง ส่ิงที่
ผูรับแรงสนับสนุนไดรับความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร วัสดุส่ิงของ หรือการสนับสนุนดาน
จิตใจจากผูใหการสนับสนุน ซ่ึงอาจเปนบคุคลหรือกลุม แลวมีผลทําใหผูรับไดปฏิบัติไปในทิศทาง
ที่ผูรับตองการ 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสตูล (2549 : 4) ไดกลาวไววา การ
สนับสนุนทางสังคม  หมายถึง การที่บุคคลมีบุคคลที่พรอมจะใหการชวยเหลือ  ไดรับการคุมครอง
และสามารถเขาถึงบริการของสังคมไดโดยมีขอจํากดันอย  ความรูสึกมีคุณคา  และความสุขในชีวติ 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การไดรับความรัก  
ความเอาใจใส  ใหความชวยเหลือ รวมทั้งสิ่งที่เปนรูปธรรม เชน เงิน ส่ิงของ จากบุคคลรอบขาง  
ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาในสังคม  สงผลใหมีกําลังใจที่จะตอสูกับปญหาตาง ๆ ได 

หลักการที่สําคัญของการสนับสนุนทางสงัคม 
           1. จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูให และผูรับแรงสนับสนุน 
           2. ลักษณะของการติดตอสัมพันธนั้นจะตองประกอบไปดวย 
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                      2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ทําใหผูรับเชื่อวามีคนสนใจ เอาใจใส มีความรัก 
และความหวังดีในคนอยางจริงใจ 
                     2.2 ขอมูลขาวสารนั้นเปนขาวที่มีลักษณะทําใหผูรับรูสึกวาตนเองมีคุณคาและ
เปนที่ยอมรับในสังคม 
                    2.3 ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่"ผูรับ" เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม และมี
ประโยชน 
          3. ปจจัยนําเขาของการสนับสนุนทางสังคม อาจอยูในรูปของขาวสาร วัสดุส่ิงของ
หรือทางดานจติใจ 
          4. จะตองชวยใหผูรับไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่เขาตองการ ในที่นี้คือ การมีสุขภาพ
อนามยัด ี

 

ประเภทของแรงสนับสนุนทางดานสังคม แบงออกเปน 4  กลุม ไดแก 
          1. แรงสนับสนุนทางดานอารมณ (emotional support) คือ การใหความรัก เอาใจใส  
ยกยอง ใหความไววางใจ หวงใย รับฟงความคิดเหน็ การยอมรับ เหน็คณุคา เปนสวนหนึ่งของสังคม 
          2. แรงสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร (information support)  คือ การให
การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสาร การใหคาํแนะนํา ตักเตอืน ปรึกษา 
          3.  แรงสนับสนุนทางสังคมเครื่องมือหรือส่ิงของ (instrumental support)  คือ การ
ชวยเหลือดานวัสดุอุปกรณ แรงงาน เงิน เวลา 
          4.  แรงสนับสนนุโดยการใหการประเมนิ (appraisal support)  คือ การใหขอมูลยอนกลับ 
การเห็นพอง การยอมรับในสิ่งที่คนอื่นแสดงออก 
 แม็คเน็ต (อางถึงใน สุธีรา  ตั้งตระกูล. ม.ป.ป : 19) ไดศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมกับ
การเผชิญความเครียดในผูปวยที่ไรความสามารถ โดยการประเมินสิ่งที่คุกคามและการตอบสนอง
ตอความเครียด  ผลการศึกษาพบวา แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด  กลาวคือ แรงสนับสนุนทางสังคมมีผลตอการลดอุบัติการณของความเครียดในชีวิต  
ชวยใหบุคคลรับรูเหตุการณเครียด  สามารถควบคุมตนเองและแกไขปญหาไดตรงจดุ 

จากแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม จะเห็นไดวา  นอกจากปจจัยที่
อยูในตวัผูเรียนแลวยังมีปจจยัดานการสนับสนุนทางสังคม อันประกอบไปดวย เพื่อนและครอบครัว 
ซ่ึงจะมีสวนชวยผลักดันไปสูการสําเร็จทางการเรียน  โดยการใหกําลังใจ  กําลังกาย  และกาํลังทรัพย 
แกผูเรียน  ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง  มีอารมณมั่นคง  รูสึกมั่นใจและสามารถ
แกปญหาไดตรงจุด  ตลอดจนมีกําลังใจที่จะตอสูกับอุปสรรคตางๆ ทั้งในดานการเรียนและการ
ดํารงชีวิต  สงผลใหประสบความสําเร็จในที่สุด 
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ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการหลักสูตร 
 

หลักสูตรเปนเครื่องมือสําคัญในการที่จะทําใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายและเปนเครื่องชี้ 
ใหเห็นวาการจัดการศึกษาของแตละประเทศเนนหนักไปในทางใด  ดงัคํากลาวที่วา  “หากจะเปรียบ
ความมุงหมายทางการศกึษาในระดับชาติเปนอุดมคติอุดมการณความใฝฝนของบุคคลแลว  หลักสูตร
ก็เปรียบไดกับโครงการของการปฏิบัติเพื่อใหอุดมการณนั้นบรรลุถึงความสําเร็จ หากจะเปรียบ
ความมุงหมายทางการศึกษาเปนผลที่มุงหวังแลว  หลักสูตรก็เปรียบไดกับมรรควิธีที่จะนําความ
มุงหมายดังกลาวไปสูผลสําเร็จ  การจัดการศึกษาในประเทศใดก็ตาม  จะไมสําเร็จลุลวงไปตามที่
กําหนดไวถาไมมีหลักสูตรเปนโครงการและเปนแนวทางในการจัดการศึกษา”  (สุมิตร  คุณานุกร. 
2523 : 2) 
 อมรา  เล็กเริงสินธุ (2540 : 7-9) ไดสรุปไววา หลักสูตร คือ เอกสารที่บรรจุแผนงานหรือ    
โครงการและเนื้อหากจิกรรมตางๆ ที่จัดใหแกผูเรยีน  เพื่อพัฒนาผูเรียนทั้งในดานความรู  ทัศนคติ 
และพฤติกรรมตาง ๆ อันพึงปรารถนาของสังคมนั้น ๆ อันจะทําใหผูเรียนสามารถดาํรงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเปนสุข  โดยที่แผนงานหรือโครงการนั้นๆ จะตองมีองคประกอบที่สมบูรณ  คือ มี
จุดมุงหมายที่ชัดเจน  มีการกําหนดเนื้อหาสาระ  ประสบการณที่มีคุณคาตอผูเรียน  มีแนวทางการ
ดําเนินงานที่เปนระบบระเบียบ  มีการนําแผนงานและโครงการนั้นไปปฏิบัติในสถาบันการศึกษา  
จนทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  จนสามารถวัดผลประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูเรียนได และสาระของปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการ มีประเด็นในการศึกษา 2 ประเดน็ 
คือ องคประกอบของหลักสูตรและความสมัพันธขององคประกอบของหลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 องคประกอบของหลักสูตร 
 หลักสูตรอาจมีไดหลายประเภท หลายรูปแบบ  และหลายระดับ  แตไมวาจะเปนหลักสูตร
ใดก็ตาม  กจ็ะตองมีองคประกอบพื้นฐานทีสํ่าคัญอยางนอย 4 สวน  ซ่ึงแตละสวนมีสาระสําคัญพอ
สรุปได ดังนี้  

1. จุดมุงหมายของหลักสูตร  ถือไดวาเปนทิศทางของการจัดการศึกษา เปนสวนที่จะทํา
ใหทราบวาจะพัฒนาผูเรียนไปในลักษณะใด การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรจะตองกระทํา
หลังจากที่ไดศึกษาขอมูลพื้นฐานแลววา  ควรจะดําเนินการแกปญหาและสนองความตองการของ
สังคมและของผูเรียนไดอยางไร  และตองใหสอดคลองสัมพันธกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
ชาติดวย 

2. เนื้อหาวิชาและประสบการณการเรียนรู  ความรูและประสบการณตาง  ๆมคีวามสําคัญในฐานะ
ที่เปนองคประกอบที่จะชวยใหผูเรียนพัฒนาสูผูจุดมุงหมายที่กาํหนดไว  เนื้อหาท่ีสมบูรณจะ
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ผนวกความรู  ประสบการณ คานิยม  ทัศนคติเขาดวยกัน  เพื่อใหผูเรียนไดทั้งความรู  พัฒนา
นิสัย  ระบบความคิดและการกระทําที่เหมาะสมประกอบกันไป 

3. การนําหลักสูตรไปใช  เปนองคประกอบสวนที่สาม  ซ่ึงเปนกระบวนการที่จะทําให
หลักสูตรกลายเปนการปฏิบัติขึ้นมา การนําหลักสูตรไปใชรวมถึงกิจกรรมหลาย ๆ อยาง แตกิจกรรม
ที่สําคัญที่สุดคือ “การเรียนการสอน” ครูจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการใชหลักสูตร  ถาครูศึกษา
หลักสูตรจนเขาใจถองแทสามารถนําไปใชไดอยางดี  ก็จะทําใหหลักสตูรเกิดสัมฤทธิ์ผลได 

4.  การประเมินผล เปนองคประกอบสุดทาย  หลังจากที่ไดนาํหลักสูตรไปใชแลวจะตองมี
การประเมนิผลวา การนําหลักสูตรไปใชเกดิผลตามจดุมุงหมายทีว่างไวหรือไม มากนอยเพียงใด  ทัง้นี้
เพื่อจะนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตรใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ความสัมพันธขององคประกอบทั้งสี่ของหลักสูตร 
การกําหนดองคประกอบทั้งสี่ของหลักสูตร  ตองใหมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  และมีผล

ตอเนื่องกัน ขัน้แรกผูจัดทําหลักสูตรจะตองเริ่มตั้งแตการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยพิจารณา
วา การศกึษาในระดับนั้น ๆ ควรเปนไปเพือ่อะไร  ผูเรียนสําเรจ็การศกึษาตามหลักสตูรนั้นแลวควรมี
คุณสมบัติอยางไร คุณสมบตัิของผูเรียนทีก่ําหนดในจุดมุงหมายนัน้จะครอบคลุมทั้งทางดานความรู  
ทักษะ  เจตคต ิ  คานยิมและคณุธรรมดานตางๆ ควบคูกนัไป  เมือ่กําหนดคุณสมบัตขิองผูจบหลักสูตร
ออกมาเปนจุดมุงหมายแลวข้ันตอไปคือพจิารณาวาเนื้อหาวิชาใดหรือประสบการณใดบางที่จะชวยให
ผูเรียนมีคุณสมบัติหรือบรรลุถึงคุณสมบัติที่กําหนดไวในจุดมุงหมายนั้น การกาํหนดองคประกอบ
สวนนี้ควรมีปริมาณและสัดสวนของเนื้อหาวิชาและประสบการณตาง ๆ เหมาะสมสอดคลองกับ
จุดมุงหมายที่กําหนดไว ตอไปจึงพิจารณาวา  การนําหลักสูตรไปใชหรือการจัดการเรียนการสอนนั้น
ควรเปนแบบใด ปฏิบัติอยางไรและจะดําเนินการวัดผลอยางไร เพื่อใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่
กําหนดไวนั้น ในขั้นสุดทายจะตองมีการประเมินผลวาการนําหลักสูตรไปใชเกิดผลตามจุดมุงหมาย
ที่กําหนดไวหรือไม  มากนอยเพยีงใด  องคประกอบของหลักสูตรทั้ง  4  สวน จึงมีความสัมพันธกนั 
ดังภาพที่  2 
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ภาพที่  2  ความสัมพันธขององคประกอบของหลักสูตร   
 

จุดมุงหมาย 

 
 

 การวัดผลประเมินผล 

ช 
 
ที่มา : อมรา  เล็กเริงสินธุ (2540 : 9) 
 
 ลักษณะหลักสูตรที่ดีควรเปนดังนี้ 
หลักสูตรใหชัดเจน  2) จะตองสรางความเขา
ความสําคัญของแตละหลักสูตรใหกับผูบริหาร
ขั้นตอน และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการพัฒ
หรือประเมินผลการดําเนินงานหลักสูตรดวย  4
การดําเนินการหลักสูตรเกาก็ตาม  ควรมีผูท
ผูแทนองคกรทีใ่ชบณัฑิตรวมอยูดวย  5) การพ
ทางวิชาการ  กระแสการเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายการพัฒนาประเทศ  นโยบายของส
และเพื่อนรวมวิชาชีพ  ระเบยีบ กฎเกณฑ แล
ความพรอมดานตางๆ 6) ควรมีการทบทว
สม่ําเสมอซึ่งโดยทัว่ไปควรมกีารประเมินทกุ 5
ความทันสมัย  วิธีการบริหาร  การใชทรัพยาก
ทั้งนี้เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยและสนอ
 จากงานวิจัยของมนตรี จุลสมัย แ
ประสิทธิภาพทางการศึกษาบางประการขอ
ประสิทธิภาพทางการศึกษาเชิงปริมาณคอนข
การนําหลักสตูรไปใ
เนื้อหาวิชาและประสบการณ
1) ควรจะมีการกําหนดปรัชญา  และจุดมุงหมายของ
ใจในปรัชญาและจุดมุงหมาย รวมทั้งความตระหนกัถึง
หลักสูตรและผูสอนโดยถองแท  3) ควรมีการวางระเบียบ  
นาหลักสูตรรวมถึงระยะเวลาที่จะตองมีการทบทวน 

) ในการพิจารณาจัดทําหลักสูตรใหม หรือการประเมินผล
รงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ และผูแทนสมาคมวิชาชีพ  
ัฒนาหลกัสูตรใหมจะตองคํานึงถึงกระแสการเปลี่ยนแปลง
สังคม  ความมุงหวังของผูใชบัณฑิต / ตลาดแรงงาน  
ถาบันอุดมศึกษา  การมีสวนรวมของสังคมภายนอก  
ะวิธีปฏิบัตติามระเบียบของทบวงมหาวทิยาลัย  รวมทัง้
นติดตามผลการดําเนินการหลักสูตรเปนระยะๆ โดย
 ป เปนอยางนอย โดยประเมินทั้งในดานความเหมาะสม  
ร  รวมทั้งคุณภาพและความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดวย  
งตอบความตองการไดอยางแทจริง 
ละคณะ (2531 : บทคัดยอ) ไดทําวิจยัเร่ืองการศึกษา
งบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวา การที่
างต่ํามากนัน้ ควรมีการทบทวนหลกัสูตรและการเรียน
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การสอนใหม  โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาที่ตองเรียนจนจบหลักสูตร  จํานวน
รายวิชาและการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงควรมีการทบทวนเงื่อนไขตางๆ ในการทําวิทยานิพนธ เชน 
จํานวนหนวยกิตของวิทยานิพนธ ลักษณะของวิทยานิพนธ  รวมทั้งขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธดวย  
ทั้งนี้เนื่องจากทกุหลักสูตรกําหนดวานักศกึษาสามารถเรียนจบไดภายใน 2 ป  แตความเปนจรงิมีนักศกึษา
เพยีงสวนนอยเทานั้นทีเ่รียนจบไดตามทีก่ําหนด สวนงานวจิัยของอภิญญา เจิมประไพ (2545 : บทคัดยอ) 
ไดศกึษาองคประกอบบางประการที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัย 
นเรศวร ผลการวิจัย พบวา ความพรอมดานหลักสูตรควรปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความสัมพันธ
เชิงบวกกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนการเสริมการจดัการศึกษาในระดบันี้ใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ในบางเรื่องผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรควรรับไวพิจารณา เชน เนื้อหาบางวิชาไมเหมาะสมกับเวลาที่
กําหนดไว รายวิชาบางวิชาไมมีความจําเปนสําหรับสาขาที่เรียน ถาไดมีการศึกษาอยางเหมาะสมกบั
เวลาที่กําหนดไว และมีการศึกษาอยางลึกซึ้งก็จะไดขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหลักสูตรให
เหมาะสมยิ่งขึ้น สวนผลจากการสํารวจขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาสวนตัวพบวานิสิตบัณฑิตศึกษา
สวนใหญประสบปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวในการเรียนในเรื่องการขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 
ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยจึงควรมีการจัดหลักสูตรเพิ่มขึ้นเปนพิเศษโดยไมคิดหนวยกิตสําหรับวิชา
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามุงเนนใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะ และ
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจําเปนมากในการคนควาวิทยาการที่กาวหนาและทันสมัยใน
สาขาวิชาของตนและยังตองพึง่ตําราและวารสารจากตางประเทศเปนสําคัญ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ  
รัตน ยืนนาน (ม.ป.ป. : 1-3) ไดทําวิจัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานโครงการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา สถาบันราชภัฏนครปฐม (พ.ศ. 2542 – 2545)  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลปจจยัดานการบรหิารจดัการ ซ่ึงเปนปจจยัหลักทีใ่ชเพื่อการดําเนนิ
โครงการจดัการศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา สถาบันราชภัฎนครปฐม
เพื่อประเมินปจจัยดานกระบวนการในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อ
การพฒันา สถาบันราชภฎันครปฐม และเพื่อประเมนิปจจัยดานคุณภาพบณัฑิต ซ่ึงเปนผลผลิตของ
การดําเนินโครงการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ซ่ึงพบวา 
ขอเสนอแนะในการเปดสอนระดับปริญญาโท สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ไดแก การคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษา ควรเปนผูสําเร็จปริญญาตรีที่สาขาตรงกับหลักสูตร  และสถาบันควรมีอาจารยผูสอน
ในสาขาอยางเพียงพอ 

จากแนวคิดและงานวิจัยขางตน  สรุปไดวา  หลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรเปน
ปจจัยหนึ่งที่เปนตัวกําหนดการสําเร็จการศึกษา  เนื่องจากในการจัดการศึกษาหากมีหลักสูตรที่เหมาะสม  
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ทันสมัย มีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณและการเปลี่ยนแปลง จะชวยใหผูใชหลักสูตรมีเจตคติที่ดี
ตอหลักสูตร  ซ่ึงจะเปนแนวทางที่จะสงผลใหผูเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จในการศึกษา 

 

ปจจัยดานทรพัยากร 
 

 ทรัพยากรที่เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  อาจารยผูสอน  
อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ บุคลากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการงานดาน
บัณฑิตศึกษา ซ่ึงแตละคนจะมีบทบาทหนาที่ในการจัดการเรียนการสอน การใหคําแนะนําและคําปรึกษา  
ตลอดจนการใหความชวยเหลือแกผูเรียนแตกตางกัน นอกจากนี้ทรัพยากรยังรวมถึงแหลงคนควา
ทางวิชาการตางๆ   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. อาจารยผูสอน 
ในการจดัการศึกษาใหบรรลุเปาหมายนั้น ปจจุบนัผูสอนตองใชกระบวนทัศนใหม โดยผูสอน

ตองเปลี่ยนบทบาทจากการควบคุมและใหความรูแกผูเรียน มาเปนผูสนบัสนุน สงเสริม เอื้ออํานวย 
กระตุนใหผูเรียนใชกระบวนการคิด และเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติ และการจัด
กระบวนการเรยีนการสอนของผูสอนตองเปลี่ยนแปลงไป เนนการจัดการเรยีนการสอนตามสภาพจรงิ
ใหสอดคลองกบัธรรมชาตกิารเรียนรูของผูเรียนแตละคน ซ่ึงจะมีรูปแบบและลีลาการเรียนรูที่แตกตางกนั 

ชลวิทย บุญถูก (2542 : 45) ไดกลาวถึงครูผูสอนไววา ครูผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การดําเนนิการสอน เปนบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการสอน 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนจะดีมากนอยเพยีงใดขึน้อยูกับครูผูสอนเปนสําคัญ 

 โรไมน (อางถงึใน ณฐัพงษ จันทรกอน. 2546 : 52) ไดกลาวถึง  องคประกอบสําคัญทีจ่ะชวย
ใหการเรยีนการสอนของผูสอนใหไดผลด ีควรประกอบดวย 

1. บุคลิกภาพของผูสอน ผูสอนควรมีความกระฉับกระเฉง มีอารมณขัน มีความ
สนใจที่จะสอนและความเปนกันเองกับผูเรียน 

2. การเตรียมสอน ผูสอนควรเตรียมการสอนเปนอยางดี ช้ีแจงใหผูเรียนทราบ
วัตถุประสงคที่จะเรียน รวมทั้งหนังสืออางอิงตาง ๆ 

3. การเสนอเนื้อหา ผูสอนควรอธิบายอยางชัดเจน กระตุนใหผูเรยีนไดคิดสามารถ
ใชวิธีการสอนแบบตาง ๆ เพือ่สอนเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย 

4. การประเมินผล ผูสอนควรประเมินผลเปนขั้นๆ แจงใหผูเรียนทราบผลสอบ
โดยเร็วและใหกําลังใจผูเรียน 

5. การรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน ผูสอนควรฟงความคิดเห็นของผูเรียน และ 
ประเมินผลการสอนของตนเองอยูเสมอ 
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นอกจากนี้  ณรีนุช  จงอารี (2542) ไดกลาวไววา  คณุลักษณะที่ดีของความเปนครู  มดีังนี ้
1. ครูตองสอนได  เพราะงานแรกที่ไดรับมอบหมาย คือ ตองสอน การสอน คือ 

การเรียนรู  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีในหลักพระพุทธศาสนา  พระพุทธองค
ไดตรัสถึงเรื่องบุคคลประเภทตาง ๆ ไวในทิศหก  ซ่ึงไดตรัสไวถึงครูอาจารยยอมอนุเคราะหศิษย 
ฝกฝนแนะนําใหเปนคนดี  สอนใหเขาใจแจมแจง  สอนศิลปวิทยาใหส้ินเชิง  ยกยองใหปรากฏ
ในหมูคณะ  และสรางเครื่องคุมกันในสารทิศ 

อยางไรก็ตาม การสอนของครูแตละคนนัน้ ขึ้นอยูกับทกัษะและลักษณะของตนเอง  
(teaching skill and style) และการสอนนั้นเปนการนาํทักษะหลายดานมาผสมผสานกนั  การนําเทคนิค
มาประกอบการเสริมทักษะในการสอนนั้นจะชวยใหการสอนดีขึ้น ดังนั้นในการสอนของครูจึงตอง
ใชทกัษะหลายดานรวมกับประสบการณดวย ครูตองสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูและตองมุงจัดสรรการ
เรียนรูนั้นไปในทิศทางที่ดีและมีคุณธรรมในสังคม บทบาทการสอนของครูจะตองคํานึงถึงการ
เรียนรู ดังนี้ 1) สอนเนื้อหาวิชาการตามหลักสูตรในวิชาที่ตนทําหนาที่ 2) สอนการปรับตัวให
เหมาะสมในสังคม  3) สอนใหศิษยไดเติบโต  มีความคิดที่มีเหตุผล  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ทั้งนี้เพื่อเปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพในสงัคม 
  2. ครูตองเปนตัวอยาง  ศิษยนั้นจะ “เรียน” จากตัวครู และ “เลียน” จากตัวครู  การ
เปนตัวอยางหรือเปนตนแบบนั้นเปนสิ่งที่มีอิทธิพลมากกวาการบอกกลาวเฉยๆ เพราะวาการแสดง
ตนแบบใหเห็นดวยสายตานั้นเปนภาพที่เด็กมองเห็นชัดเจนและงายตอการลอกเลียนแบบ ยิ่งกวา
การรับฟงและบอกเลาอยางปกติ  การวางตัวของครูเปนตัวอยาง (เยี่ยงอยาง) แกลูกศิษยไดมาก  
แมวาลูกศิษยจะมีความคิดความอานของตนเองที่ไมตองการเลียนแบบทุกประการ  แตครูคือครูที่
ศิษยพจิารณาวามีความหมายสําคัญอยูมาก  ลูกศิษยจะสนใจมองดูนับแตการแตงกาย  การประพฤติ
ปฏิบัติของครูเปนประสบการณใหเขาไดพิจารณา นอกจากนี้การรูตัวเองของครู  การแนะนําให
ศิษยประพฤตตินใหเหมาะสมจําเปนทีค่รูจะตองประพฤตตินใหเหมาะสมดวย  เพราะจะไดทําตวัอยาง
ใหศิษยเห็นและเปนการแสดงออกถึงความจริงใจที่ยดึปฏบิัติตามที่ครูแนะ  ครูควรระลึกไววาครูนั้น
เปนตนแบบและสิ่งที่ศิษยเลือกยึดถือเปนมาตรฐานทางจริยธรรมดวย (choice of moral standard) 
  3. ครูตองเปนผูมีความสามารถ  ความสามารถอาจจะแบงออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ ความสามารถทั่วไป (general ability) หมายถงึ  ความสามารถรวมที่จะทํางานทุกๆ ทาง  
ทุกๆ ดาน  สวนความสามารถเฉพาะพิเศษ (specific ability) หมายถึง  กาํลังที่จะทําการเฉพาะนั้นได
ในทันทีทนัใด คุณลักษณะในขอนี้นอกจากครูจะตองมีความสามารถทั่วไป  มีสติปญญาความสามารถแลว  
ครูจะตองทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใหมหรือนวัตกรรมทางการศึกษา (innovation in teaching)  เพื่อจะ
ชวยปรับปรุงการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น ในการเรียนการสอนก็เชนเดียวกับการวินิจฉัยและการ
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รักษาโรคทางการแพทย ในการเรียนการสอนนั้นครูจะตองประเมินตัวเอง ประเมินการสอนและ
ปรับปรุงขอบกพรองในสิ่งที่ตนสอน นอกจากครูจะตองเขาใจบทบาทความเปนครูของตนเองแลว  
ครูจะมีความสามารถดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงคของการสอนอยางชัดเจน 2) การประเมินการเรียน
การสอน  3) จติวิทยาการเรียนรู  4) การจัดทําแผนการสอน 5) การนําโสตทัศนูปกรณมาชวยสอน  
6) โปรแกรมการสอนแบบระบบการศึกษา 
  4. ครูตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ การมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน ตอวิชาที่ตนสอน  
และงานที่ตนทํา 
  5. ครูตองมีสุขภาพดี  คาํวาครูมาจากภาษาบาลี  “ครุ” แปลวาหนัก  ดังนั้นสุขภาพ
ทางดานรางกายจึงเปนสิ่งสําคัญ  แตที่สําคัญกวาคือสุขภาพจิต  ครูจึงจาํเปนตองมีสุขภาพจิตทีด่ีดวย 
  6. ครูตองมีความกระตือรือรน ความกระตือรือรนของครูนั้นอาจจะเปนการใฝหา
ความรูใสตน เพราะจะตองถือวาการใฝหาความรูเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนนั้นเปนกระบวนการ
อยางหนึ่งของการพฒันาคน การเพิ่มพูนความรูของครูมหีลายรูปแบบ การประชุมสัมมนา การอบรม
ระยะสั้น  จะทําใหครูที่ขาดความรูในเรื่องที่ตนสอนมีความรูเพิ่มเติม  และทําใหครูมีความมั่นใจใน
การสอนมากขึน้ ความกระตอืรือรนของครนูั้นไมใชมุงเนนเฉพาะการพฒันาตัวครูเทานั้น  แตจะตองมี
ความกระตือรือรนในการพฒันาการเรยีนการสอนดวย ครูที่สอนมานานอาจจะขาดความกระตือรือรน  
ควรจะตองหาความสดชื่นใหตัวเอง  และครูตองพยายามสรางความสัมพันธที่ดีระหวางตัวครูกับ
ลูกศิษยดวย 
  7. ครูตองมีความรับผิดชอบ  ครูที่ดีจะตองมีความรับผิดชอบในหนาทีข่องตน  ซ่ึง
จะสะทอนถึงการมีสุขภาพจิตที่ดีของครู  ลักษณะของผูมีสุขภาพจิตดี คือ เปนผูที่มีความสามารถ
และเต็มใจที่จะรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับอายุ  เหมาะสมกับบทบาทหรือตําแหนงหนาที่การงาน 

วรนันท ศุภพิพัฒน (2541 : 167 - 168) ไดกลาวถึง คุณลักษณะอาจารยระดับบัณฑิตศึกษา  
ควรเปนผูมีความสามรถดานวิชาการ มีความรูในเนื้อหาวิชาที่ทาํการสอน ใฝรู สนใจติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการใหมๆ ตองกาวทนัโลก  มีความสามารถดานการสอนโดยมกีารวางแผนการ
สอนอยางเปนระบบ เพื่อใหผลการสอนเปนไปตามจดุหมายทีว่างไว สอนใหผูเรยีนรูจักคดิ วเิคราะห  
วิจารณ  กลาแสดงความคิดเห็น  รูจักใชกระบวนการหรือส่ือการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความ
สนใจและติดตามการสอนตลอดเวลา 
 สําหรับอดุลย  วิริยเวชกุล (2541 : 53 - 54) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับอาจารยผูสอนวา  คุณภาพ
ของอาจารยนับเปนปจจัยโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญที่สุดในการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพตรงตาม
เปาหมายและวัตถุประสงค คุณภาพของอาจารยในที่นี้รวมถึงคุณวุฒิ ประสบการณ ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ ความมีวัฒนธรรมและอารยธรรม รวมทั้งการอุทิศตนตอภาระที่รับผิดชอบ มหาวิทยาลยั
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หรือสถาบันอุดมศึกษาใดมีอาจารยที่มีคุณภาพตามความหมายที่กลาวนี้จํานวนมากๆ ยอมมีความ
ไดเปรียบในการสรางผลผลิตตามเปาหมายและวัตถุประสงค ในทางกลับกันหากสถาบันใดไม
มีอาจารยที่มีคุณภาพ  ผลผลิตที่ออกมาจากสถาบันนั้นก็จะสามารถทํานายไดวาจะมีสวนทําให
ความรูความสามารถไมถึงระดับที่คาดหวงั 
 ในระดับบัณฑิตศึกษา องคประกอบคุณภาพอาจารยจําเปนจะตองมีความรูความสามารถ
และประสบการณดานการวิจัยเพิ่มขึ้นอีกดวย  โดยเฉพาะอาจารยที่มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเปน
ที่ยอมรับ  ดังนั้นมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในตางประเทศสวนใหญจงึใชความพยายามทุกรูปแบบที่
จะดึงดูดอาจารยที่เปนนักวิจัยที่มีช่ือเสียงมาสูสถาบันของตน  อาจารยที่มีคุณสมบัติดังกลาวมานี้
จะดึงดูดทั้งเงินและงานวิจัย  และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามาสูสถาบัน  นับเปนการ
สงเสริมชื่อเสียงเกียรติภูมิใหแกสถาบันอีกทางหนึ่งดวย 

สุจินต สังขแสตม (2544 : 34) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพของการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตร การศึกษานอกโรงเรียนสําหรับทหารกองประจําการ พบวา ผูสอน หรือ
ครูประจํากลุม ขาดการอบรมเพิ่มเติมในเนื้อหาวิชาเฉพาะ และการใชส่ือทําใหไมสามารถแนะนํา 
แนวทางในการศึกษาใหกับนักศึกษาไดดีเทาที่ควร ทําใหกระทบตอการเรียนการสอน การสอบ
และการสําเร็จการศึกษา  และพรศรี   โรจนมณี (2540 : 68-70)  ไดทําการวิจัยเร่ืองปญหาการสอน
ของอาจารยวิชาบัญชี  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  พบวา  ปญหาการ
สอนของอาจารยผูสอนวิชาการบัญชี ในดานการเตรยีมการสอน ดานเนื้อหาวชิา ดานวิธีการสอน    
ดานสื่อการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผลและดานผูเรียน โดยรวมแลวมีปญหาอยูในระดับ
นอยและเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปญหาดานสื่อการเรียนการสอนเปนปญหาระดบัมาก  รองลงมา
ที่เปนปญหาระดบันอย  คือ ดานเนื้อหาวิชา   ดานการวัดผลและประเมนิผล  ดานการเตรยีมการสอน  
ดานวิธีสอนและดานผูเรียน 

จากแนวคิดและงานวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวาผูสอนเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ
ตอการเรียนของผูเรียน กลาวคือ ผูสอนมีบทบาทในฐานะผูอํานวยความสะดวกในกจิกรรมการเรียน 
เปนผูชวยในการวิเคราะหปญหาและความตองการของผูเรียน ชวยวางวัตถุประสงค และออกแบบ
เพื่อสรางประสบการณการเรยีนรู รวมทั้งชวยจัดอุปกรณการเรียน จัดส่ิงแวดลอมและสรางบรรยากาศ
ในการเรยีนรูที่จะเอื้ออํานวยใหผูเรียนบรรลุความสําเร็จในการเรียน โดยเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง
ในการเรยีน เนนการเรียนรูแบบมีสวนรวมและเกดิการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูสอนตองใชทัง้ศาสตร
และศิลปในการกําหนดกิจกรรม นอกจากนี้วิธีสอนและสื่อมีความสัมพันธตอการเรียนเชนกัน 
กลาวคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนวิธีการที่ผูสอนนํามาใชถายทอดความรู ทักษะ และ
เจตคติไปสูผูเรียน โดยครูผูสอนจะเปนผูเลือกวิธีสอนใหเหมาะสมกบัเนื้อหาวิชา เพื่อใหผูเรียนเกิด
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การเรียนรู รูจักพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ชวยใหวิธีสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และการเรยีนรูของผูเรียนบรรลุจุดประสงคในการสอนที่กาํหนดไว ดังนัน้ผูสอนจะตองมีความพรอม
ที่จะสอนทั้งในเนื้อหา และมีเทคนิควิธีการสอนเพื่อถายทอดความรูที่ถูกตองนาสนใจ  และสราง
บรรยากาศที่ดเีอื้อตอการเรียนรู ถาอาจารยขาดเทคนิคพฤติกรรมการสอนที่ดี  ยอมทําใหบรรยากาศ
การเรียนรูนัน้นาเบื่อหนาย  ขาดแรงจูงใจและความสนใจที่จะเรียนรูของผูเรียน สงผลใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา และในทางกลับกันถาผูสอนมีความพรอมในทุกๆ ดาน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเรียนก็จะสูงตามเชนกนั 

  

 2. อาจารยท่ีปรึกษาทั่วไป 
 ปจจัยสําคัญอกีประการหนึ่งสําหรับการสรางบัณฑิตที่มีคณุภาพในการศึกษา คือ อาจารยที่
ปรึกษา โดยอาจารยที่ปรกึษาจะเปนบุคคลที่ใกลชิดกบันกัศกึษาตั้งแตเร่ิมเขามาศกึษาในมหาวิทยาลัย
จะเปนผูใหความชวยเหลือดูแล ใหคําปรึกษาในดานตางๆ ทั้งทางดานวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตร  
ลักษณะรายวชิา การเลือกวชิาเรียน  การลงทะเบียนเรียน  เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดแผนการศึกษา
ใหเหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และความตองการของนักศึกษาแตละคน 
นอกจากนี้ อาจารยที่ปรึกษายังเปนผูที่ใหคาํปรึกษาแนะนําในดานตางๆ  เชน ใหขอมูลและแนะนํา
ดานบริการและสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยมีใหนักศึกษา ตลอดจนใหคําปรึกษาในการแกไขปญหา  
การปรับตัวในดานตางๆ ของนักศึกษา  เพือ่ใหสามารถแกปญหาและเรียนไดจนสําเรจ็การศึกษา 
 เมื่อศึกษาภาระหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการในมหาวิทยาลัยตามแนวทางที่ 
ทบวงมหาวิทยาลัยกาํหนดให สามารถสรุปได(ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน .2549) 
ดังนี้ 1) ใหการปรึกษาแนะนาํนิสิตเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน 2) ใหคําแนะนํานิสิต
นักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 3) ควบคุมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตนักศึกษาให
เปนไปตามระเบียบขอบงัคับ  4) ใหคําปรกึษาแกนิสิตนกัศึกษาเพื่อเลือกวิชาเอก-โท  และการวางแผน
การศึกษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  5) ใหการแนะนาํนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน การ
คนควา และติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 6) ทักทวงการลงทะเบียนเรียน
บางรายวิชาของนิสิตนักศึกษา เมื่อพิจารณาเหน็วาการลงทะเบียนเรียนวิชานัน้ๆ ไมเหมาะสม  7) ให
การปรึกษาแนะนําหรือตกัเตอืนเมื่อผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาต่ําลง 8) ใหการปรึกษาแนะนํา
และชวยเหลือนิสิตนักศึกษาเพื่อการแกไขปญหาอปุสรรคในการเรียนในวิชาตางๆ 9)ใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการคิดคาคะแนนระดับเฉลี่ยของนิสิตนักศึกษา 10) ใหการศึกษาแนะนําเกี่ยวกับ
การศึกษาตอในระดับสูง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย  พบวา ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศกึษาโดย
การใหคําปรึกษาวิชาการ  สามารถนํามาใชแนะนํานกัศกึษาใหไปสูระดับความสามารถทางวิชาการ
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ที่สูงขึ้นได  ดังที่ ณรุทธ สุทธจิตต   อภิภา ปรัชญพฤทธิ์  และปทมศิริ ธีรานุรักษ จารุชัยนิวัฒน 
(2549 : 2) ไดศึกษาความคดิเห็นของนิสิตและอาจารยทีป่รึกษาเกีย่วกบับทบาทของอาจารยที่ปรึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัย พบวา 1) บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาดาน
การใหคําแนะนําและใหคําปรึกษา นิสิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใหความคดิเห็นวา อาจารย
ที่ปรึกษาในปจจุบันมีบทบาทในดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง นสิิตปริญญาเอกใหความคิดเหน็
สวนใหญอยูในระดับมาก สวนอาจารยทีป่รึกษามีความเห็นในดานนีอ้ยูในระดับมากในทกุประเดน็ 
2) บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาดานการพัฒนานิสิต นิสิตทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอกมคีวามคิดเหน็วาอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบนัมีบทบาทในดานนีโ้ดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกับความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษา 3) บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาดานการใหความ
ชวยเหลือและประสานงาน นิสิตและอาจารยที่ปรกึษาใหความคิดเหน็วาอาจารยที่ปรกึษาในปจจุบนัมี
บทบาทดานนีอ้ยูในระดับมาก 4) การเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตและอาจารยเกี่ยวกับบทบาท
ของอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบัน พบวา นิสิตและอาจารยที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
ของอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในทุกดาน ทั้งดานการให
คําแนะนําและใหคําปรึกษาดานการพัฒนานิสิต และดานการใหความชวยเหลือและประสานงาน 
โดยอาจารยทีป่รึกษามีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยสูงกวาความคิดเหน็ของนสิิต ดังนัน้จึงสรุปไดวา ระบบ
อาจารยที่ปรึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษา  
 

 3. อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธเปนบุคคลสําคญัที่สุดในกระบวนการทาํวทิยานิพนธ  มีบทบาท

หนาที่ทั้งดานบริหาร  วิชาการ  ที่ปรึกษา  และประกันคณุภาพ  กลาวคอื  อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ
ตองใหคําแนะนาํทางวิชาการ กาํกับดูแลความกาวหนาในการดาํเนินงานใหนิสิตนักศึกษา
ทําวิทยานิพนธที่มีคุณภาพมาตรฐานไดเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหปฎิบัติตามนโยบาย  
กฏเกณฑ  ระเบียบ   ขอบังคับของมหาวิทยาลัย  ดูนิสิตนักศึกษาใหมีพัฒนาการทั้งดานอารมณ 
สังคม  รางกาย  คุณธรรม จริยธรรม  เพื่อที่จะไดพัฒนาตนใหมีความเปนนักวิชาการหรือนักวิจัย
มืออาชีพ  รวมทั้งเปนแบบอยางของครูและนักวิจยัที่ดดีวย 

คุณสมบัติท่ีพงึประสงคของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสตูรระดับ 

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 กลาวถึงเฉพาะคุณสมบัติดานวิชาการและประสบการณดานการวิจัย
ในสาขาวิชาทีจ่ะใหคําปรึกษาแกนิสิตนกัศกึษา แตจากการประมวลเอกสารและผลงานวิจยัตางๆ ที่
เกี่ยวของ พบวา นิสิตนักศึกษามีความคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเปนผูรูและติดตาม
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กฎระเบยีบของมหาวทิยาลัยที่เกีย่วของกับการทาํวทิยานพินธและการสาํเร็จการศึกษา มีประสบการณ
ในการใหคําปรึกษา รวมทั้งมีคุณสมบัติทางวิชาการและคุณลักษณะอืน่ๆ ที่สําคัญคือ 

1. ความสามารถและศรัทธางานวิชาการ (academic competence and enthusiasm) 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตองมีศรัทธาตอการทํางานวิชาการ มีโลกทัศนกวาง มีความรอบรู 
ทันเหตุการณในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ขณะเดียวกันก็มีความรูลึกในศาสตรและระเบยีบ
วิธีการวิจัย (subject and methodology knowledge) ในสาขาวิชาที่นิสิตนักศึกษาทําวิทยานิพนธ 
ตลอดจนมีผลงานที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น อยางไรก็ตาม อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
อาจไมจําเปนตองมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะไปทุกเรื่อง แตตองสามารถใหคําแนะนําที่ดี 
เสนอแนะแนวทางหรือระเบียบวิธีการวิจยั และประเมินคุณภาพของผลงานวิจยัในเรื่องนั้นๆ ได  

กอรดอน บี เดวิส (อางถึงใน ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวงั  พิธิยานวุฒัน .2549 : 
21-23) เห็นวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตองมีความสามารถในเบื้องตนอยางนอย 2 ดาน คือ 

1.1  ความสามารถเชิงปฏิบัตกิาร (operational competence)  อาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธตองสามารถทําสิ่งที่นิสิตกําลังทําอยูทุกอยาง โดยเฉพาะอาจารยที่ใหคําปรึกษานิสิตที่ยัง
ไมมีวุฒิภาวะหรือไมมีประสบการณทํางานวิจยั 

1.2  ความสามารถในการตรวจงาน (review competence)  อาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธตองมีความเขาใจประเดน็ปญหาที่ศึกษาเพียงพอที่จะใหคําแนะนํา ใหขอคิด หรือเสนอ
การตัดสินใจทีด่ีใหกับการทําวิทยานิพนธ 

เมื่อเทียบความสามารถทั้งสองดานแลวจะเห็นวาความสามารถในการตรวจงาน  
สําคัญกวาความสามารถเชิงปฏิบัติการ อาจารยที่ดีจึงไมควรรับเปนทีป่รึกษาวิทยานพินธหลักเพียง
คนเดียว หากไมมีความรูหรือยังมีความรูนอยในเรื่องที่นิสิตขอคําปรึกษา ควรบอกความจริง
ดังกลาวใหนิสิตนักศึกษาในความดูแลของตนไดรู พรอมทั้งเสนอใหตั้งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวมหรือใชรูปแบบคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ (sommittee model) หรือคณะที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ (supervisory-panel system) โดยแตงตัง้อาจารยหรือผูทรงคุณวุฒภิายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชาการและ/หรือวิธีวิจัยสําหรับวิทยานิพนธเลมนั้น ขอสําคัญตองไมเสนอให
ตั้งผูที่ขาดคุณสมบัติดานวิชาการที่จําเปนแตมีความสัมพันธสวนตัวมาเปนอาจารยที่ปรึกษารวม 
ในกรณีที่มีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมากกวา 1 คน ควรมกีารกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
อาจารยทีป่รึกษาแตละคนใหชัดเจน รวมทั้งตกลงแนวปฏิบัติในการใหคําปรึกษาและการแกไข
ปญหาหรือความคิดเห็นที่ไมตรงกันไวลวงหนา เพื่อการใหคําปรึกษาเปนไปอยางราบรื่น 
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2.  ความสามารถในการประพฤติตนเปนแบบอยางของนักวิจยั (role model)  อาจารยที ่
ปรึกษาวิทยานพินธตองเปนแบบอยางของนักวจิัย แสดงตนเปนผูใหความสําคัญกับงานวิจยั และมี
นิสัยการทํางาน (work habits) ที่สมควรนําไปเปนเยีย่งอยาง เชน รับผิดชอบ รอบคอบ มีระเบียบ ใสใจ           
รายละเอียดที่จําเปน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เสร็จภายในกําหนดเวลา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ
จึงตองเปนผูที ่ "ไมหยุดนิ่ง" สามารถผลิตผลงานวิชาการและงานวจิัยอยางตอเนื่อง โดยนึกอยูเสมอ
วาตนกาํลังเปนแบบอยางนกัวิจยัที่ดีสําหรับนิสิตนักศึกษา 

3.  ความรูดานหลักจิตวิทยาการใหคําแนะนาํและคําปรกึษา  (advising and counseling)  
การทําวิทยานิพนธเปนกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธกับ
นิสิตนักศึกษาในความดูแล หากทั้งสองฝายเต็มใจที่จะเรยีนรูวิธีการทํางานรวมกนั จะทําใหการทํา
วิทยานิพนธเปนประสบการณที่มีความสุขและสรางสรรค อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจึงตองรูจัก
ใชหลักจิตวิทยาที่จะชวยใหสามารถเรียนรูและทําความเขาใจนิสิตนกัศึกษา ทั้งในดานวิชาการและ
อุปนิสัยสวนตน นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตดวยวาการใหคําปรึกษาแกนิสิตนกัศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามี
ความแตกตางจากนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี นิสิตนักศึกษาในระดับนี้สวนใหญเปนผูที่
มีประสบการณการทํางานมาแลวระยะหนึง่โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาในหลกัสูตรปรญิญาดษุฎีบัณฑิต 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจึงตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการใหคําปรกึษาแบบตาง ๆ 
เพื่อจะไดเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาในความดูแล 

นอกจากนี้ยังตองมีความสามารถอื่นๆ ที่เกีย่วของกับนิสิตนักศึกษาอีกดวย อาทิ 
- ความสามารถในการสรางความสัมพันธเชิงสรางสรรค ความสัมพันธระหวาง 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธกับนิสิตนักศกึษาโดยทั่วไปมักมีลักษณะเชิงอํานาจ แตทั้งสองฝายอาจ
รวมกันกําหนดลักษณะความสัมพันธที่เห็นวาจะเอื้อตอการทํางานวิทยานิพนธ โดยตองทําความเขาใจ
บทบาทและความรับผิดชอบของแตละฝายอยางชัดเจน จะไดไมมีปญหาในภายหลัง 

-  ความสามารถในการประเมนิศักยภาพของนิสิตนักศึกษาและตั้งเปาหมายการทํางาน 
ใหสอดคลองกัน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธควรประเมินความรูความสามารถของนิสิตนักศึกษา
เพื่อตั้งความคาดหวังในการทําวิทยานิพนธ การประเมินทีถู่กตองจะมีผลใหทั้งสองฝายมีความสัมพันธ
ที่ดีตอกัน หากประเมินสูงไปนิสิตนักศึกษาอาจรูสึกวาอาจารยใหงานมากจนทําไมไหว ตามไมทัน 
แตหากประเมนิต่ําไปอาจทําใหคิดวาอาจารยดูถูกหรือนาเบื่อ นอกจากนี้การตั้งความคาดหวังยังตอง
คํานึงถึงความเชื่อมั่นและความกระตือรือรนที่จะทําวิจัยของนิสิตนักศึกษาที่มีระดับมากนอยตางกันดวย 

4. คุณลักษณะสวนบุคคล (personal  characteristics) จากการศึกษาเอกสารและ 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่พึงประสงคควรมีบุคลิกภาพและทัศนคติ
ตอนิสิตนักศึกษาดังนี ้
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บุคลิกภาพสวนตัว (personal attributes) 
-  คุณลักษณะที่พึงประสงค :  ฉลาดปราดเปรื่อง นาศรัทธา เชื่อถือได มีมนุษยสัมพนัธ   

จริงใจ เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน อดทน ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน (sensitive) ยืดหยุนแตมีศกัดิ์ศรี ยึดความ  
ถูกตองเมื่อเกดิปญหา เปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

- คุณลักษณะที่ไมพึงประสงค : เย็นชา ไวตัว ชอบบงการ โฉงฉาง กระดาง  ทัศนคติตอ 
นิสิต นักศึกษา (attitudes toward students) 

- คุณลักษณะที่พึงประสงค : มีความสนใจประเด็นปญหาที่ทําวิจัยรวมกัน ตองการเห็น 
ความสําเร็จ เชื่อมั่นในความสามารถและมั่นใจวานิสิตนักศึกษาจะทําสิ่งที่จําเปนตองทําได ปฏิบัติ
ตอนิสิตนักศึกษาเยี่ยงนักวิชาการ เอาใจใส ใหความสนใจ เคารพความคิดเห็นและมองเห็นความ
พยายามของนิสิตนักศึกษา รักษาระยะหางไวพอควรประนีประนอมขอขัดแยง/ความคิดเห็นที่ไม
ตรงกัน เต็มใจจัดการปญหาที่เกิดขึ้นในกลุมอาจารยที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
เพื่อนิสิตนักศกึษา 

- คุณลักษณะทีไ่มพึงประสงค : เจากีเ้จาการ  ชอบบงการ พยายามชักนําใหนสิิตนักศกึษา 
เหน็คลอยไปกบัตนเอง ไมใหโอกาสแสดงความคิดเหน็ ไมรับฟงมมุมองที่ตางออกไปขมขู ใชอํานาจ
ดูแคลน ไมชอบแสดงอารมณเพราะเห็นวาเปนความออนแอ สรางปญหากับอาจารยที่ปรึกษารวม 
(ถามี) หรือคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  

หนาท่ีและบทบาทของอาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีหนาที่สําคัญในการสอนใหนิสิตนักศึกษาสามารถทําการคนควา

วิจัยไดดวยตนเอง บทบาทหลักของอาจารยที่ปรึกษาจึงไดแก การเปนครูผูสอน แตขณะเดียวกนัตอง
เปนผูช้ีนํา (guide) พี่เล้ียงหรือผูดูแล (mentor)  ผูสรางความเชื่อมั่น ผูใหกําลังใจ และเพื่อนรวม
วิชาชีพรุนพี่ การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจึง
เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จ แตความสัมพันธดังกลาวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยทั่วไป ใน
ระยะแรกอาจารยที่ปรึกษามักทําหนาที่เปนครูผูสอน สวนนิสิตนักศึกษาเปนผูเรียนรู แตเมื่อเวลา
ลวงเลยไปทั้งสองฝายจะกลายเปนเพื่อนรวมวิชาชีพ นิสิตนักศึกษาเปรียบเสมือนนักวิจัยรุนใหมที่
ทํางานภายใตการดูแลของ   นักวิจัยอาวุโส อยางไรก็ตามบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
อาจแตกตางกนัไปตามสาขาวิชาที่ศึกษาดวย 
 สุวิมล  วองวาณิช  และนงลักษณ  วิรัชชัย (2546 : 31-32) ไดสรุปบทบาทของอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ไว  9 บทบาท คือ 1) บทบาทในฐานะนักวิชาการและนักวิจัยที่ทันสมัย เปน
ผูแสวงหาความรูและพัฒนาตนเอง โดยใชกระบวนการวิจัยอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อใหมีความรู
ทันสมัย กาวทันตอความกาวหนาในศาสตรของตน 2) บทบาทในฐานะคร ู มีจิตวญิญาณของความ
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เปนครู เปนผูที่มุงมั่นชี้แนะ อบรมสั่งสอน และถายทอดความรู รวมทั้งชี้นําใหนิสิตนักศึกษา
แสวงหาความรูดวยตนเอง จนสามารถทําวิทยานิพนธที่มีคุณภาพไดสําเร็จตามศักยภาพ 3) บทบาทใน
ฐานะตนแบบ ควรมีบุคลิกลักษณะ โลกทัศน และพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีใหนิสิตนักศึกษา
ยึดถือหรือเลียนแบบได 4) บทบาทในฐานะที่ปรึกษา ตองสามารถคิดวิเคราะห คิดเชิงวิพากษ 
สามารถใหขอคิดเห็นใหขอมูลปอนกลับ ช้ีแนะแนวทางในการทําวิทยานิพนธที่ถูกตองใหนิสิต
นักศึกษาได โดยไมทําใหนิสิตนักศึกษาหลงทางหรือหลงประเด็น รวมทั้งตองเปนผูมีศาสตรและ
ศิลปะในการใหคําปรึกษาเปนอยางด ี  5) บทบาทในฐานะผูมีความพรอมในการเปนที่ปรึกษา ตองมี
ความพรอม 3 ดาน คือ ความพรอมดานเวลาในการดูแลนิสิตนักศึกษาอยางใกลชิดและตอเนื่องทัง้
ในหองเรียนและนอกหองเรียน ความพรอมดานวิชาการในเรื่องที่นิสิตนักศึกษาทําวิทยานิพนธ 
สามารถใหความรูหรือเปนแหลงความรูทางวชิาการ เปนทีพ่ึ่งของนิสิตนักศึกษาในการทําวิทยานิพนธไดดี 
และมีความพรอมดานจิตใจ ใหการดแูลนสิิตนักศึกษาดวยความเขาใจ เห็นใจใสใจและปรารถนาดี
ตอนิสิตนักศึกษา ใหความสนิทสนมและมีความสัมพันธใกลชิดกับนสิิตนักศึกษาเหมือนเปนเพือ่น
รวมงาน 6) บทบาทในฐานะผูรอบรูสาระและแหลงขอมูล ตองเปนผูมีความรูกวางและลึกทั้งองคความรู
และแหลงความรูทางวิชาการ พรอมที่จะใหคําแนะนําที่ดี รอบรูทั้งกฎระเบียบ นโยบายของ
ภาควิชา คณะ หรือมหาวิทยาลัย กําหนดการ/เงื่อนไขการสอบ เกณฑการวัดและประเมินผล พรอม
ที่จะชวยใหนิสิตนักศึกษาวางแผนงานไดเหมาะสม 7) บทบาทในฐานะผูบริหารจัดการ ตองมี
ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการวิจัย สามารถใหคําแนะนํานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารโครงการวิจัยหรือการทําวิทยานิพนธไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถบริหารเวลาของตนเอง 
และบริหารตัวนิสิตนักศึกษาได 8) บทบาทในฐานะนักประเมิน ตองมีศักยภาพในการประเมิน
คุณภาพวิทยานิพนธ และประเมินความสามารถของนิสิตนักศึกษา รวมทั้งมีความสามารถวิเคราะห
ประเมินความรุนแรงของปญหาการทําวิทยานิพนธ และสามารถแกปญหาที่เกิดขึน้อยางไดผล 9) 
บทบาทในฐานะผูรวมงาน ตองใหเกยีรตินิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาดษุฎี
บัณฑิตเหมือนเปนเพื่อนรวมงาน เมื่อมีการผลิตผลงานวิจัยรวมกนั 

จากงานวิจยัของ ศุภลักษณ  ลอมลาย  และศศิธร  ไทยรินทร (2542 : บทคัดยอ) ไดทําวิจยั 
เร่ือง ความคิดเห็นของนกัศกึษาระดับบณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตอการแนะนํา  ควบคมุ 
และใหการปรกึษาของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ พบวา  สําหรับดานบทบาทของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธที่นักศึกษาคาดหวัง ควรจะมีลักษณะ คือ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธควรมีลักษณะ
ของความเปนคนมีคุณธรรมและเมตตาธรรม ควรเปนผูที่มีประสบการณในการเปนประธานหรือ
กรรมการที่ปรึกษา  และควรจะมีประสบการณในการวจิัยมากอน  ตองสามารถใหคําปรึกษา  คําแนะนํา
เกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวของกับวิทยานิพนธไดเปนอยางดี   รวมถึงอาจารยจะตองสนใจที่จะหาความรู  
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เพื่อเพิ่มพูนความรูดานการวิจัยอยางสม่ําเสมอ  ตองเปนผูมีใจกวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
นักศึกษาและผูอ่ืน  ขณะเดียวกันตองรูจักใชคําพูดที่เหมาะสมและสุภาพออนโยน  ตองเปนผูมีการ
วางแผนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  รวมถึงอาจารยควรที่จะมีการแนะนํา  หรือปฐมนิเทศใหแก
นักศึกษาในความดูแลสามารถวางแผนการวิจัยไวลวงหนาได  ควรแนะนําในเรื่องที่ตนเองมีความ
สันทัดมากที่สุด  และประเดน็สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ ควรมีการนําบุคคลภายนอกเขามาเปนกรรมการ
รวมสอบวิทยานิพนธดวย  อาจารยควรที่จะมีการแนะนําหรือขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ  และไม
อยากที่จะเห็นความขัดแยงที่ไมใชทางดานวิชาการระหวางอาจารยกับนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ทรงธรรม  ธีระกุล (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํา
วิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยทักษิณ  พบวา   มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยทกัษิณ มีความ
คิดเห็นเกีย่วกบัปจจยัที่สงผลตอความสําเรจ็ในการทําวิทยานิพนธในภาพรวมอยูในระดับมาก  ปจจัย
ที่มีความสําคญัเปนอนัดบัหนึ่ง คือ คณุลักษณะของอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธ และมีขอเสนอแนะ
ในการทําวิทยานิพนธใหประสบความสําเร็จ คือ อาจารยที่ปรึกษาควรทุมเทเวลาเอาใจใสดแูลและ
ใหคําปรึกษาแนะนํานิสิตอยางเต็มที่ อาจารยที่ปรึกษาควรมีประสบการณการวิจัยและมีตําแหนงทาง
วิชาการ  นอกจากนี้ ปยนุช  มีชาญ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการศกึษา  ปญหาการทําวิทยานิพนธ
ของนักศึกษามหาบัณฑติ  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  พบวา  ขอเสนอแนะใน
การทาํวทิยานพินธ ไดแก  ผูวิจยันาจะสามารถเลือกประธานและกรรมการรวมไดเอง  จะชวยใหผูวิจยั
และคณะกรรมการที่ปรึกษามีความเขาใจตรงกันขั้นการดาํเนินการทําวทิยานิพนธ   
 จากแนวคิดและงานวิจัยขางตน  สรุปไดวา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีบทบาทหนาที่
ทั้งในดานวิชาการและดานสังคม โดยทั่วไปอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจะตองมีความรับผิดชอบ
ตอนิสิตนกัศกึษา โดยการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ  ซ่ึงกระบวนการสําคญัที่จะเอื้ออํานวยใหนกัศึกษา
ประสบผลสําเร็จในการศึกษา และไดรับกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของการเปน
นักวิชาการและ นักวิชาชีพช้ันสูง  นอกจากนี้เปนที่นาสังเกตวาในไมชานี้  มหาวิทยาลัยของ
รัฐจะประสบปญหาขาดแคลนคณาจารย ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานการวิจัยสูง  เนื่องจาก
การเกษยีณอายรุาชการและการออกจากราชการกอนกําหนดเวลา  สภาพดังกลาวยอมสงผลกระทบตอ
การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่มีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา
ที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548  อีกประการหนึ่งนาสังเกตวามหาวิทยาลัยยัง
ไมมีการวางระบบอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ขาดการพัฒนาความรูทักษะในการใหคําปรึกษา
และการบริหารงานวิจัย และขาดระบบตรวจสอบคุณภาพการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธที่มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งกวานั้นอาจารยสวนใหญยังขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติภารกิจดังกลาว และมักจะเห็นวางานสอน
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และงานผลิตผลงานวิจยัเปนหนาที่หลักของการเปนอาจารยมหาวิทยาลยัมมากกวาการใหคําปรึกษา
วิทยานิพนธ สงผลใหนักศึกษาที่อยูในความดูแลไมสามารถสําเร็จการศึกษาไดดังที่ตั้งเปาหมายไว 
 

4. แหลงคนควาทางวิชาการ 
การศึกษาในระดับบัณฑิตศกึษานั้น แหลงคนควาทางวิชาการมีความสําคัญอยางมาก  เพราะ

การศกึษาในระดับนี้จาํเปนจะตองศึกษาเรยีนรูดวยการคนควา  วเิคราะห  วจิัยดวยตนเอง จากแหลงบริการ
วิชาการตางๆ แหลงบรกิารคนควาทางวิชาการทีน่ักศกึษาใชบริการมากที่สุดในปจจุบนัก็คือ หองสมุด
และระบบสารสนเทศ 

หองสมุด หมายถึง  แหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก  หนังสือ  ตํารา  วารสาร       
รายงานวจิัย  ส่ิงตีพิมพ  สไลด  วิดีทัศน  โปรแกรมคอมพิวเตอร และอ่ืนๆ รวมทั้งการใหบริการ
สืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจยั 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบการดําเนินการรวบรวม  จัดเก็บและจัดการขอมูลเพื่อ
ประโยชนในการเรียนการสอนและการบรหิารจัดการ  

ประจวบ  ไชยสาสน (2542 : 11) ไดกลาวถึงหองสมดุวา  นอกจากจะเปนที่รวบรวมทรพัยากร
สารสนเทศทั้งหลายแลว  ยังบรรจุเอาสรรพวิทยาการหลายสาขาที่สมบูรณ  ยังเปนแหลงชวย
ใหนักศึกษามีปญญาเพิ่มขึ้นอีกดวย ฉะนั้นหองสมุดก็เปนเปาหมายสําคัญในการที่ทบวงมหาวิทยาลัย
หรือรัฐบาลจะดําเนินการจัดสรรงบประมาณในการที่จะปรับปรุงสมรรถนะและขีดความสามารถ 
เพื่อใหหองสมุดของมหาวิทยาลัยไดมีสมรรถนะและขีดความสามารถและคุณภาพสูงขึ้น  ถาหองสมุด
เปรียบเสมือนบาน  ถาปลูกบานสวยงามปานใด  ไมมีคนอยู  ไมมีคนใช  ไมมีคนมาเยี่ยมเยียนก็คง
คลายกับสถานที่ที่นานๆ คนจะมาเยี่ยมทีหนึ่ง  กลายเปนโบราณวัตถุหรือกลายเปนสถานที่ที่รวม
ของบรรดาหนังสือ   แลวหนังสือก็อานกันเอง 

หองสมุดควรจะมีหนังสือตํารับตํารา และระบบจัดการหองสมุดที่ทันสมัยโดยระบบ
อิเล็กทรอนิกสหรือมีบรรณารักษหรือมีผูบริหารที่ดี และก็คงหมายถึงกระบวนการในการที่จะทําใหผูคน
หรือประชาคมในมหาวิทยาลัยนั้นมาใชบริการ  มาเสาะแสวงหาภูมิปญญาและความรูในหองสมุด  และ
อุปกรณในหองสมุดที่มีอยู  การประเมินคณุภาพของหองสมุดตองดูปริมาณของสิ่งที่อยูในหองสมุด  
และผลการใชหองสมุดวากอใหเกดิองคความรูและปญญาอยางไร  นาจะเปนลักษณะที่ตองประเมิน
ทั้งรูปธรรมและนามธรรมดวยความตองการของผูใชเปนตัวกําหนดลักษณะคุณภาพปริมาณ
ส่ิงของที่อยูในหองสมุดนั้นมีความสําคัญพอๆ กัน  ผูเชี่ยวชาญที่จะตองนั่งคิดนั่งเขียนวาหองสมุด
นั้นควรจะมีอะไรบาง  โดยไมคํานึงถึงผูใชหรือผูตองการเสาะแสวงหาความรูและปญญา  ดังนั้น
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการหองสมดุก็นาจะเปนสวนสําคัญดวย 
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พนม  พงษไพบูลย (2547 : 41 -43) กลาววา หองสมุดเปนสถานที่ซ่ึงเก็บรวบรวมหนังสือ
และสื่อการศึกษาตางๆ เพื่อใหเด็กไดศึกษาคนควาหาความรูไดอยางกวางขวาง เพื่อประโยชนใน
การเรียนรูทั้งตามหลักสูตรการเรียนรู ตามความสนใจของแตละบุคคล และการเรียนรูตามอัธยาศยั
ในรูปแบบตางๆ ในสมัยโบราณหองสมุดคือแหลงเก็บสะสมหนังสือ และสื่อเพื่อการศึกษาคนควา 
ซ่ึงสวนใหญก็เปนหนังสือ คําวาหองสมุดจึงเปนชื่อที่เหมาะสมตอมาไดมีการพัฒนาสื่อออกเปนรูปแบบ
ตางๆ มากมายมีทั้งส่ือที่เปนเสียง ส่ือที่เปนภาพ มีทั้งภาพนิ่งและภาพที่เคล่ือนไหวได และมีชนดิที่
ประสมประสานหลายรูปแบบ กระบวนการศึกษาก็อาจจะใชวิธีหยิบขึ้นดูโดยตรง หรือใชผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรสื่อเพื่อการเรียนรูไมไดจํากัดรูปเปนหนังสือเหมือนดังแตกอน
อีกตอไป ตอมาจึงมีการเรียกชื่อตางออกไปบาง  เชน  เรียกเปนศูนยขอมลูเพื่อการเรียนรู ศูนยการเรียนรู  
และอื่นๆ แตทั้งหมดก็มเีปาหมายเดียวกนัคือ เพื่อใหบริการการศึกษาคนควาความรูและเปนแหลง
เรียนรูของผูเรียนนั่นเอง หองสมุดจึงกลาวรวมถึงศูนยเพื่อการเรียนรูตางๆ ดวย แมวาแหลงหรือ
ศูนยนัน้จะไมมีหนังสือหรือสมุดอยูเลยก็ตาม  

จากงานวิจัยของ ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล (2543) ไดศึกษาสภาพการใช ความตองการและ
ลักษณะการใชสารนิเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ระดับปริญญาตรีรวมทั้งศึกษา
ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสารนิเทศ พบวา บุคลากรที่คอยแนะนําดานบริการไมคอย
ตอบคําถามขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี และบุคลากรมีนอย สวนปญหาดานครุภัณฑ คอมพิวเตอรที่ใช
คนขอมูลมีไมเพียงพอ นอกจากนี้มีปญหาดานวัสดุหองสมุด คือ วัสดุทุกประเภทมีจํานวนนอยไม
เพียงพอตอความตองการ หนังสือเนื้อหาเกามาก ไมทันสมัย ไมสามารถนํามาประกอบอางอิงใน
การคนควาทาํรายงานได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนาพร แยมเทศ (2546) ไดศึกษา
บทบาทของหองสมุดในการสนบัสนุนการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
พบวา ปญหาการใชหองสมดุดานทรัพยากรสารสนเทศดานปริมาณตามความคิดเห็นของนักศึกษาและ
อาจารย เห็นวา ขาดแคลนหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเปนปญหาลําดับที่ 1 ปญหา
ลําดับที ่ 2 คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพยีงพอ สวนปญหาดานคณุภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 
นักศึกษาและอาจารยเหน็วา ทรัพยากรสารสนเทศที่มีไมสอดคลองกับวิชาที่เปดสอนเปนลําดับที่ 1 สวน
ปญหาลําดับที่ 2 คอื ไมพบหนังสือบนชั้น และงานวจิัยของ พร  พรมมหาราช (2544) ไดทําการศึกษา  
ปญหาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวา ปญหาดานแหลงคนควาภายในมหาวิทยาลัยเปนปญหาที่นักศึกษาใหความสําคัญมากที่สุด 
เพราะแหลงคนควาภายในมหาวิทยาลัยจะเปนสิ่งที่ชวยในการสนับสนุนการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา
ใหเปนไปตามแผนการทําวิทยานิพนธ รวมทั้งงานวิจัยของ ณีรนุช  จงอารี (2542 : 122) ไดศึกษาแนวทางการ
เรงรัดการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  ดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการ  ควรจะมีการปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการจัดซื้อ  จัดหาเอกสาร  หนังสือ  ตําราที่ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  ใหมีจํานวนเพยีงพอ
ตอผูใชบริการ  ควรจะมีการสาํรวจหนงัสือ ตําราทีเ่กา  ลาสมัย ซ่ึงไมสามารถนาํขอมูลมาประกอบการ
อางอิงได  และควรพัฒนาวธีิการที่จะบริการผูใชหองสมุด โดยใหเขาถึงหนังสือไดอยางรวดเร็ว 

จากแนวคิดและงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา หองสมุดเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร
ตางๆ ใหบริการขอมูลขาวสาร หากหองสมุดมีขอมูลขาวสาร มีสาระความรูอยางกวางขวางและ
เหมาะสม เนนใหบริการขอมูลทางวิชาการ ประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่เปดการเรียน
การสอนเปนหลัก หองสมุดก็จะเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญหรือกลาวไดวาหองสมุดเปนศูนยกลางของ
กระบวนการเรยีนรูทั้งมวล ดังนั้นความสําคัญของหองสมุดจึงเปรียบเสมือนเปนหวัใจของสถานศึกษา 
สถานศึกษาใดมีหองสมุดที่ไมพรอม ก็ยากที่จะจัดการศึกษาใหดีได ในทางตรงขามโรงเรียนที่มี
หองสมุดที่พรอมก็จัดบริการการศึกษาไดดนีักเรียนก็ไดเรียนรูอยางกวางขวาง  
              ในกระบวนการศึกษาที่ใหความสําคัญกับผูเรียน ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู และ
ผูเรียนเปนผูเรียนรูดวยตนเอง หองสมุดยิ่งมีความสําคัญยิ่งเพราะผูเรียนจะไดไปแสวงหา คนควา
หาความรูตางๆ ไดดวยตนเอง ไดอาน ไดด ูไดฟง หรือไดสัมผัสความรูที่แตกตางกนั หากสถานศึกษา
ทําหองสมุดใหทันสมัย ก็อาจจะนําสาระความรูทั้งหลายที่มีอยูในโลกมารวมไวในหองสมุดทั้งหมดได 
เพราะในโลกยุคปจจุบันระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนําความรูจากแหลงอ่ืนๆ ใน
โลกที่เชื่อมโยงถึงกันได ผานระบบคอมพิวเตอรทาํใหเกิดแหลงความรูที่กวางขวางใหญโตมากทํา
ใหผูเรียนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนนั้น สามารถเขาถึงความรูเหลานี้ได สงผลใหผูเรียนนํา
ความรูที่ไดมาใชในการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากหองสมุดจะใหบริการแกผูเรียนแลว   
ครูอาจารยก็ไดใชเปนแหลงคนควาประกอบการเรียนการสอน และการวิจัยเชนเดียวกนั 

นอกจากนี้ผลสําเร็จทางการเรียนของผูเรียนยังขึ้นอยูกับการใหบริการทางดานการศึกษา
และสวัสดิการตางๆ ของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนนี้ดวย โดยตองตระหนักถึงความสําคัญของ
การใหบริการแกนกัศึกษาทีป่ระสบปญหาทางดานการศกึษา อันประกอบไปดวย 1) ใหบริการตอบ
คําถามเรื่องทั่วๆ ไปที่นักศึกษาควรทราบ  2) รับคํารอง  รับขอรองเรียน  และรับเอกสารที่นักศึกษา
กรอกขอมูลแลว  เพื่อสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอ 3) ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่อง
การลงทะเบยีนเรียน  เร่ืองหลักสูตร  เร่ืองการเรียน  และอืน่ๆ  4) ประสานงานกบัคณะ  สาขาวิชา  ฝาย
ทะเบียนและประมวลผล  ฝายการเงินและการบัญชี  ศูนยคอมพิวเตอร  สํานักกิจการนกัศึกษา  และ
หนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย 5) แจงขอมูลขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนแกนักศกึษา 6)รับชําระ
เงินคาบริการในบางเรื่องที่ไมตองผานกระบวนการตรวจสอบหรืออนุมัติ  เชน  คาธรรมเนียมตางๆ 
คาปรับ  คาเอกสาร  คาสมัครสอบ  เปนตน 7) รายงานขอมูลและปญหาตางๆ ที่พบจากการใหบริการแก
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นักศึกษา  ใหมหาวิทยาลัยรับทราบเปนระยะๆ เพื่อหาแนวทางแกปญหา 8)ปรับปรุงระบบ
การใหบริการ  เพื่อใหรองรับและสนองตอบตอการขยายตัวของมหาวทิยาลัย  

 
ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 
การบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธเปนการจัดการในสวนของขั้นตอน แนวปฏิบัติ  

ตลอดจนกฎ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธ ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสิ้นสุด
กระบวนการทาํวิทยานิพนธ ซ่ึงขั้นตอนตางๆ เหลานี้จะเปนตัวชวยช้ีนาํใหการดําเนนิงานเปนไปใน
แนวทางที่ถูกตองและเหมาะสม   
 

1. ขั้นตอน  แนวปฏิบตัิ  
    การเรียนระดับบัณฑิตศึกษานั้น  นักศึกษาจะตองศึกษาขั้นตอนและแนวปฏิบัติของ

การศึกษาใหเขาใจทุกขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงสิ่งที่
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาหนักใจกอนเรียนจบตามหลักสูตร คือ การทําวิทยานิพนธ  หลายคน
มองวาเปนเรื่องที่ยุงยาก ซับซอน ไมรูวาจะเริ่มตนอยางไร ทาํขั้นตอนไหนกอน ซ่ึงสาเหตุเหลานี้
เกิดจากนกัศึกษาไมไดศึกษาขั้นตอนวิธีการจากเอกสาร ไมมีที่ปรึกษาที่เปนผูรู รวมท้ังไดจากการ
บอกเลาของรุนพี่ ทําใหวิตกกังวลในการทําวิจยั กอนทีจ่ะลงมือทํา ในที่สุดทําใหงานวิจยัไมสําเรจ็
ตามเปาหมาย แตถานักศึกษาไดศึกษาขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติและดําเนินการตามแนวปฏิบัติจะ
พบวาเปนเรื่องที่งายและไมยุงยาก ขึ้นอยูกับการวางแผนของตัวนักศึกษาเอง ซ่ึงขั้นตอนนี้จะเปน
ตัวชวยช้ีนําใหการดําเนินงานเปนไปในแนวทางที่ถูกตอง เหมาะสม สงผลใหนักศึกษาประสบ
ผลสําเร็จในการเรียน   
 ขั้นตอนหรือแนวปฏิบตัิในการทําวิทยานิพนธ 
 โดยทั่วไปขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ ไมวานักศกึษาจะศึกษาในสถาบันใดก็ตาม สามารถ
แบงออกเปน 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก ขั้นการวางแผนการทําวิทยานิพนธ ขั้นการดําเนินการทาํ
วิทยานิพนธ และข้ันการสอบและเผยแพรวิทยานิพนธ (ปทมาพร เย็นบํารุง. 2546 : 7-10) 
 1.  ขั้นการวางแผนการทําวิทยานิพนธ อาจแบงเปน 4 ขั้นตอนยอย ไดแก การกําหนดหัวขอ
วิทยานิพนธ การไดมาซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การจัดทําและนําเสนอโครงราง
วิทยานิพนธ และการจัดทําและนําเสนอโครงรางวิทยานพินธ 
  1.1 การกําหนดหัวขอวิทยานิพนธ หัวขอวิทยานิพนธ (thesis topic) หมายถึงเรื่อง
ที่นักศึกษาจะทําวิทยานิพนธ นักศึกษาสามารถคนหาหวัขอวิทยานิพนธโดยการสํารวจและรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ตนสนใจจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปนบทความวารสาร
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ทางวิชาการ ตาํรา หนังสือ เว็บไซต หรือปรึกษาอยางไมเปนทางการกับอาจารย ผูทรงคุณวุฒิที่คาด
วาจะเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธดวยก็ได ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่เพียงพอในการกําหนดหัวขอวิทยานพินธ 
โดยท่ัวไปนักศกึษา มักมีหัวขอวิทยานิพนธที่ตนสนใจหลายหัวขอ และในแตละหัวขอก็อาจคิดไดหลาย
แงมุม จึงทําใหนักศึกษาอาจผานการเลือกหัวขอวิทยานิพนธหลายครั้งกอนที่จะสามารถกําหนด
หัวขอวิทยานิพนธที่เหมาะสมได 
  1.2 การไดมาซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ โดยทัว่ไปคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ประกอบดวย ประธานกรรมการซึ่งทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาหลัก (major 
advisor) และกรรมการอีก 1-2 ซ่ึงทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษารวม (co-advisor) การไดมาซึ่ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธของแตละสถาบันการศกึษาอาจมวีิธีการที่แตกตางกนับาง อยางไรก็ดี
การไดมาซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธอยางสมบูรณจะตองเปนการแตงตั้งอยางเปนทางการ
จากสถาบันการศึกษานั้น ๆ 
  1.3 การจดัทําและนําเสนอโครงรางวิทยานพินธ โครงรางวิทยานิพนธหรือเคาโครง
วิทยานิพนธ (thesis outline) หมายถึง แผนงานการทําวิทยานิพนธอยางคราว ๆ เปนการนําเสนอขอมูล
ที่จําเปนอยางยอ ๆ ในหวัขอวิทยานิพนธและเพื่อใหคณาจารยที่ไดรับมอบหมายจากสถาบันการศกึษา
สามารถเขาใจแนวคิดโดยรวมของวิทยานิพนธที่นักศึกษาจะทําอยางพอเปนสังเขป เพื่อพิจารณา
ตัดสินวาสมควรใหความเห็นชอบใหดําเนินการตอไปหรือไม และสามารถใหคําแนะนําเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขกอนจัดทําโครงรางวิทยานิพนธ (thesis proposal) ตอไป 
  โครงรางวิทยานิพนธ ประกอบดวย ช่ือเรื่อง วัตถุประสงคของวทิยานพินธ ประเด็น
ปญหาการวิจัย วิธีการวิจัย ระยะเวลาและขั้นตอนในการดําเนินงาน และประมาณการคาใชจาย 
นักศึกษาควรจัดทาํโครงรางวิทยานิพนธใหแลวเสร็จและนาํเสนอตอสถาบันการศึกษาโดยเร็ว
ภายหลังจากการลงทะเบียนเพื่อทําวิทยานิพนธ อยางไรก็ดีบางสถาบันการศึกษาอาจกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอนที่นกัศกึษาจะตองนําเสนอโครงรางวิทยานิพนธกไ็ด 
  1.4 การจัดทาํและนําเสนอโครงรางวิทยานพินธ โครงรางวิทยานิพนธเปนแผนงาน
การทาํวิทยานิพนธซ่ึงมีรายละเอียดที่แสดงวานักศึกษาไดศึกษาคนควาในหัวขอวิทยานิพนธนั้นมา
อยางดี โครงรางวิทยานิพนธควรเปนงานเขียนที่มีความสมบูรณและผานการใหคําแนะนําจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเมื่อไดรับอนุมัติโครงรางวิทยานิพนธแลว ถือเปนขอผูกพัน
ระหวางนักศกึษากับคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมหาวิทยาลัยวาการทําวิทยานิพนธจะ
ดําเนินการไปตามแผนงานที่วางไวในโครงรางวิทยานิพนธ การปรับเปลี่ยนอาจทําไดเฉพาะที่
จําเปนเทานั้น 
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  โครงรางวิทยานิพนธ ประกอบดวย ช่ือเร่ือง ความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหา วัตถุประสงค ประเด็นปญหาการวจิัย สมมติฐานการวิจยั ขอบเขตการวิจยั กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี คําจํากดัความที่ใชในการวิจยั ระเบยีบวิธีวจิัย กําหนดการดําเนนิงานวจิัย ทรัพยากรที่ใช และ
แนวทางในการเสนอรายงานวิทยานิพนธ 
  นักศกึษาควรจดัทําโครงรางวทิยานิพนธใหแลวเสร็จและนําเสนอตอสถาบันการศึกษา
โดยเร็ว ภายหลังจากที่โครงรางวิทยานพินธไดรับความเห็นชอบแลว ทั้งนี้เพื่อใหสถาบันการศึกษา
ใหความเห็นชอบโครงรางวิทยานิพนธกอนดําเนนิการทําวิทยานิพนธตอไปอยางไรก็ดีบางสถาบัน 
การศกึษา อาจกําหนดระยะเวลาที่แนนอนทีน่ักศกึษาจะตองนําเสนอโครงรางวิทยานพินธก็ได 
 2.  ขั้นการดาํเนินการทําวิทยานิพนธ อาจแบงเปน 2 ขั้นตอนยอย ไดแก การดําเนินการวิจัย
ตามโครงรางวิทยานิพนธ และการจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธ 

   2.1 การดําเนนิการวจิัยตามโครงรางวิทยานิพนธ หลังจากที่โครงรางวิทยานิพนธ 
ไดรับความเห็นชอบจากสถาบันการศึกษาแลว นักศึกษาสามารถเริ่มดาํเนินการวิจัยตามแผนที่
กําหนดไวในโครงรางวิทยานิพนธ โดยเริ่มจากการออกแบบและสรางเครื่องมือการวิจัยรวมทั้ง
การวางแผนและเตรยีมการรวบรวมและวเิคราะหขอมูล หลังจากนัน้นักศกึษาจะตองนํารางเครื่องมือ
การวิจัยที่ไดออกแบบและสรางขึ้น พรอมทั้งแนวทางการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
และแผนการรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา
ใหความเหน็ชอบ ในกรณีทีม่ีการปรับแกไข  นกัศกึษาจะตองดําเนนิการปรับแกไขตามความเหน็ของ
คณะกรรมการฯ ใหแลวเสร็จสมบูรณกอนที่จะนําเครื่องมือการวิจยันั้นไปใชงาน หลังจากรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลแลวเสร็จ นักศึกษาจะตองนําเสนอผลการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตอ
คณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาใหความเหน็ชอบดวย 
  ในขั้นตอนการดําเนินการวิจัยนี้ นักศึกษาควรทํางานใกลชิดกับคณะกรรมการฯ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยที่ปรกึษาวิทยานพินธหลัก และควรรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการฯ 
ทราบเปนระยะ ๆ  เพื่อคณะกรรมการฯ จะสามารถชวยแกไขปญหาไดอยางทนักาลในกรณีทีเ่กดิปญหาขึน้ 
  2.2 การจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธ หลังจากที่ผลการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธแลว นกัศึกษาสามารถเริ่มจัดทํา
รางรายงานวิทยานิพนธตามรูปแบบทีแ่ตละสถาบันการศกึษากําหนด โดยเนนทีเ่นือ้หาสวนทีเ่กี่ยวของ
กับการเสนอผลการวิจัยการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงโดยทั่วไปมักอยู
ในบทที่ 4 และบทที่ 5 ของรายงานวิทยานิพนธ สําหรับเนื้อหาในบทที่ 1-3 ซ่ึงโดยทั่วไปมกัเกีย่วกับ
บทนํา (introduction) การปรทิัศนเอกสารและงานวิจยัหรือการปริทัศนวรรณกรรม (literature review) 
และระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) นั้น นักศึกษาสามารถนําวิทยานิพนธที่ผานความ
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เห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาปรับปรุงใหสมบูรณ รวมทั้งอาจเพิ่มเติมหรือ
ตัดทอนเนื้อหาในกรณีที่จําเปนดวย 
  ในขั้นตอนการจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธนี้ นักศึกษาควรทํางานใกลชิดกับ
อาจารยที่ปรึกษาหลัก รวมทัง้รับขอคิดความเห็นและคําแนะนําของอาจารยมาปรับปรุงแกไขเพื่อให
ไดรางรายงานวิทยานิพนธทีด่ี 
  หลังจากการจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธแลวเสร็จ นักศึกษาจะตองนําเสนอราง
รายงานวิทยานิพนธดังกลาวตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อรับขอคิดความเห็นและ
คําแนะนํากอนนําไปปรับปรุงแกไขอีกครัง้หนึ่ง เพื่อใหไดรางรายงานวิทยานิพนธทีม่ีความสมบูรณ
และพรอมที่จะนําเสนอตอสถาบันการศึกษาตอไป 
 3. ขั้นการสอบและเผยแพรวิทยานิพนธ อาจแบงเปน 3 ขั้นตอนยอย ไดแก การสอบ
วิทยานิพนธ การแกไขรางรายงานวิทยานิพนธและการนําเสนอรายงานวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ
และการเผยแพรวิทยานิพนธ 
  3.1 การสอบวิทยานิพนธ หลังจากที่นักศึกษาจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธแลว
เสร็จและไดนําเสนอรางรายงานดังกลาวตอสถาบันการศึกษาแลว สถาบันการศึกษาจะแตงตั้ง
คณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ” ซ่ึงโดยทั่วไปประกอบดวยกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ (ทั้งอาจารยที่ปรึกษาหลักและอาจารยที่ปรึกษารวม) และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก
สถาบันการศึกษานั้น 
  การนําเสนอรางรายงานวิทยานิพนธดังกลาวถือเปน “การสอบวทิยานพินธ” (thesis 
defense) ซ่ึงนักศึกษาจะตองแสดงความสามารถในการนาํเสนอผลการวิจัย รวมทั้งกรอบแนวคิดที่
เกี่ยวของกับวทิยานิพนธของตน และสามารถตอบขอซักถามตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองและ
ชัดเจน อยางไรก็ดีนักศึกษาควรคํานึงวาการสอบวิทยานิพนธมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักศึกษา
ไดนําเสนอผลการวิจัยของตน โดยมีคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทําหนาที่ใหความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในเชิงสรางสรรคเพื่อใหรางรายงานวิทยานิพนธของนักศึกษามีความสมบูรณมากขึ้น 
ดังนั้น นักศกึษาจึงควรเตรียมตัวใหพรอมที่จะนําเสนอผลงานของตน รวมทั้งพรอมที่จะตอบขอซักถาม
และรับความคดิเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ เพื่อนํามาปรบัปรุงรางรายงานวิทยานิพนธ
ใหสมบูรณตอไป นอกจากนีย้ังควรสรางบรรยากาศของการสอบวทิยานพินธใหมีความเปนมิตรดวย 
  ในขั้นตอนการสอบวิทยานิพนธนี้ บางสถาบันการศึกษาอาจประชาสัมพันธให
ผูสนใจภายนอกไดมีโอกาสเขารวมฟงการสอบวิทยานิพนธ ซ่ึงนับเปนการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธ
ทางหนึ่งดวย 
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  3.2 การแกไขรางรายงานวิทยานิพนธและการนําเสนอรายงานวิทยานิพนธฉบับ
สมบูรณ หลังจากการสอบวิทยานิพนธแลวเสร็จ นักศึกษาจะตองดําเนินการแกไขรางรายงาน
วิทยานิพนธตามขอคิดความเห็นและคําแนะนําจากคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ หลังจากนั้น
จึงนําเสนอรางรายงานวทิยานพินธฉบบัแกไขกลับไปยงัคณะกรรมการสอบวทิยานพินธ เพื่อพิจารณา
อีกครั้งหนึ่ง เมื่อคณะกรรมการฯ พิจารณาใหความเห็นชอบแลว จึงสามารถจัดทําเปนรายงาน
วิทยานิพนธฉบับสมบูรณเพือ่นําเสนอตอสถาบันการศึกษาตอไป 
  3.3 การเผยแพรวิทยานพินธ หลังจากนําเสนอรายงานวิทยานพินธฉบบัสมบรูณเรียบรอย
แลว   นักศึกษาควรนําเสนอผลการวิจัยในรูปบทความวิจัยเพื่อนําลงในวารสารทางวิชาการที่
เกี่ยวของ รวมท้ังอาจนําเสนอในการประชุมสัมมนาทางวิชาการตาง ๆ ดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการ
เผยแพรผลงานวิทยานิพนธสูสาธารณชน นําไปใชประโยชนในวงกวางตอไป 

ขั้นตอนการเผยแพรวิทยานิพนธเปนขั้นตอนที่นักศึกษาไมควรละเลยและถือเปนขั้นตอน 
ที่แสดงวานักศึกษาไดมีประสบการณตรงในการทําวิจัยที่ครบถวนทุกขั้นตอน 
 จากผลงานวิจัยของ พิกุล  เอกวรางกูล (2541) ไดทําการวิจัย  ปญหาในการทําวิทยานิพนธ
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  พบวา  ปญหาในการ
ทําวิทยานิพนธเกี่ยวของกับตัวนักศึกษา ไดแก ไมไดเตรียมตัวในการหาประเด็นปญหาและไม
เขาใจกระบวนการทาํวทิยานพินธ  และณีรนุช  จงอารี (2542 : 116) ไดศึกษาแนวทางการเรงรัดการสําเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวา ขัน้ตอนและกระบวนการเสนอหัวขอและโครงรางวทิยานิพนธมีความเหมาะสม  ซ่ึงกระบวนการ
เหลานี้จะเกีย่วของกับการบริหารงานของบณัฑิตศึกษาประจําคณะ  และการบริหารงานของภาควิชา
โดยตรง  และสงผลกระทบตอคุณภาพของผลผลิตคือนักศึกษานั่นเอง 
 จากแนวคิดและงานวิจัยขางตนสรุปไดวา โดยทั่วไปแลวแตละสถาบันจะมีรูปแบบและ
ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธไมแตกตางกันมากนัก  จะแตกตางกันตรงรายละเอียดบางหัวขอหรือ
บางประการเทานั้น ดังนั้นนักศึกษาที่มีความรูความเขาใจเกีย่วกับขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธตาม
คูมือการเขียนวิทยานิพนธของสถาบัน ขอบังคับ ระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแลว จะสามารถดําเนินงานตามกรอบที่วางแผนไวได ในสวนของ
อาจารยสามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองแกนกัศึกษาไดเปนอยางด ี ถือวาเปนเรื่องที่สําคัญ ถานักศึกษา
ไดรับการถายทอดความรูเกีย่วกับขั้นตอนการทําวิทยานพินธที่ถูกตองแลว จะทําใหสามารถวางแผน
ลวงหนากอนลงมือทําจริงไดชัดเจน มีกรอบการดําเนนิงานที่ชัดเจนเมื่อใดจะเริ่มทําอนัไหนกอน-หลัง 
รวมทั้งสรางนิสัยของนักศึกษาใหทาํงานเปนระบบมากขึ้น สงผลใหวิทยานิพนธของนักศึกษา
ประสบความสําเร็จงายยิ่งขึน้ 
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 2. การติดตาม  
     การบริหารงานที่ประสบความสําเร็จนั้น  สวนหนึ่งมาจากการติดตามความกาวหนาใน
การปฏิบัติงานความสําเร็จของงาน  อันจะนําไปสูการดําเนินการแกไขปรับปรุงรวมกันใหบรรลุ
เปาหมายซึ่งมีการนักการศกึษาไดใหความหมายไว ดังนี ้

องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ (2550 : 25) ใหความหมายวา การติดตาม (monitoring) 
หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมาเพือ่ใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกับการดําเนินงาน
โครงการ ปญหาที่กําลังเผชญิอยูและประสิทธิภาพของวิธีการดําเนนิงานหากไมมีระบบติดตามของ
โครงการแลว ยอมสงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานใหลุลวง คาใชจายโครงการสูงเกินกวา
ที่กําหนดไว กลุมเปาหมายหลักของโครงการไมไดรับประโยชนหรือไดรับนอยกวาที่ควรจะเปน 
เกิดปญหาในการควบคุมคุณภาพของการดําเนินงานเสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแยงใน
การปฏิบัติงานภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานกับกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชนจาก
โครงการในทางตรงขาม หากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแลว จะกอใหเกดิประสทิธิภาพในการใช
ตนทุนดําเนินงานดานตาง ๆ ยกตัวอยางเชน การใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายของ
โครงการตางๆ การระบุปญหาที่เกิดขึ้นในโครงการและเสนอทางแกปญหา การติดตามดูความสามารถ
ในการเขาถึงโครงการของกลุมเปาหมาย การติดตามดูประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสวนตาง ๆ 
ในโครงการ และการเสนอวิธีการปรับปรุงการดําเนนิงาน อีกทั้งการตดิตามยังเปนการตรวจสอบดู
วามีความสอดคลองกับการใชทรัพยากรเพียงใด ซ่ึงผลที่ไดจากการตดิตามถือเปนขอมูลยอนกลับที่
สามารถนําไปปรับปรุงและการตัดสินใจตอไป  

พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2551 : 6-7)  ไดใหความหมายวา  การติดตาม (monitoring)  หมายถึง  
การเกบ็รวบรวมขอมูลการปฏบิัติงานตามแผนที่กําหนดไว  เพือ่ตัดสนิใจแกไขปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติ
ใหผลงานเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยมุงที่จะตอบคําถามหลักวา  ในการดําเนินงาน
นั้นไดรับทรพัยากรครบถวนหรือไม  ไดปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดหรอืไม  ไดผลตรงตามที่กําหนด
หรือไม  ขอมลูจากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนินไปตรง
ตามเปาหมายของแผนและแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา    
 เชอรทเซอร และ สโตน (อางถึงใน  อัญชลี การุณวรรธนะ. 2548 : 5) มีแนวคิดวาการ
ติดตามเปนวิธีการหนึ่งที่นํามาใชเพื่อเปนเครื่องกาํหนดวาบุคคลมีการพัฒนาในหนาที่การงานของ
เขาหรือไม  รวมทั้งการนําไปใชหรือปรับตัวเขากับสภาพการณตาง ๆ และมีการพัฒนาหลังจากนัน้
หรือไม  นอกจากนีย้ังเปนทางหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงความคิดเห็นตาง ๆ  ของบุคคลเหลานี้ดวย 

การติดตามผลเปนมาตรการที่จะกํากับและสนับสนุนใหการปฏิบัติงานหรืองาน/โครงการ
มีประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  และทันตามกําหนดเวลา  โดยตองติดตามทั้งปจจัย   
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กิจกรรม  และผลการดําเนินงาน  ซ่ึงการติดตามดานปจจัย  เปนการตรวจสอบวา  งาน/โครงการ
นั้นไดรับปจจยัหรือทรัพยากร  ทั้งในดานปริมาณและคณุภาพภายในเวลาที่กําหนดหรือไม  การติดตาม
ดานกิจกรรมเปนการตรวจสอบวา ไดปฏิบัติงานตามแผนหรือตามปฏิทินการปฏิบตัิงานที่กําหนดไว
หรือไม  และการตดิตามผลดานการดําเนนิงาน  เปนการตรวจสอบวา  ไดผลงานตรงตามแผนหรือไม 
ขอมูลที่ไดจากการติดตามผลจะนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป  
ดังภาพที่ 3  
 

ภาพที่ 3 รูปแบบการติดตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 

การติดตามผล 

ดานปจจัย

ดานกิจกรรม

ดานผลการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปญหา/อุปสรรค 

ปรับปรุงและพัฒนา 

ที่มา : พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2551 : 6-7) 
               ดังนั้น  การติดตามผลจึงตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอในหนวยงาน  เพื่อเปนขอมูล
ยอนกลับใหตนเอง  โดยผูบังคับบัญชาขัน้ตน  ผูบังคับบัญชาระดับสูง  ตลอดจนผูรับผิดชอบแผนงาน/
โครงการทุกระดับ  เพื่อใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  แกไขอํานวยความสะดวก  ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ  บรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ประโยชนของการติดตาม  
การติดตามที่มีประสิทธิภาพยอมทราบปญหาและความตองการที่แทจริงการวางแผนที่ตรงเปา  

การดําเนนิการตามแผนที่ราบรื่น  หรือปรับปรุงแกไขอยางไดผลและปรบัแผนใหเหมาะสมมากขึ้นได  
สามารถทราบผลการดําเนินงานของงาน/โครงการ  ไดทั้งภาพรวมและภาพยอย  ซ่ึงประโยชนของ
การติดตามสามารถแยกได 4 ประเด็นสําคญั ดังนี ้

 1. ทําใหทราบปญหาและความตองการทีแ่ทจริง  สามารถจดัลําดับความสาํคัญของปญหา 
และการพัฒนา 

       2. ทําใหวางแผนไดตรงเปา  แกปญหาไดถูกจุดและพัฒนาไดตรงตามนโยบาย 
 3. ชวยใหดําเนินการตามแผนไดราบรื่น  สามารถปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคอยางไดผล 
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หรือปรับแผนใหเหมาะสมมากขึ้น 
      4.  ทําใหทราบผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการอยางชัดเจน อะไรประสบผลสําเร็จ 

แลวส่ิงใดยังตองทําตอไป  จํานวนเทาไร  อันจะเปนขอมูลไปสูการตัดสินใจไปสูสภาพปจจุบัน
ปญหาความตองการ  
 จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวาการติดตามเปนกระบวนการตอเนื่องตลอด
งาน/โครงการ  เพื่อใหไดขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้น  เพื่อประโยชนใน
การเรงรัดใหการทํางานแลวเสร็จภายในเวลาในที่กําหนด 
 

แนวคิดและกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจยัเชิงคณุภาพจะใชโมเดลที่แตกตางกันในการหาขออธิบายจุดประสงคแตละขอของ
การวิจัย โดยทั่วไปแลว นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเชื่อวา การพยายามนาํขอคนพบไปใชเพื่อการสรุป
พาดพิง (generalization)  หรือนําไปสูการสรางทฤษฎีซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฎการณตาง ๆ ได     
โดยไมจาํกดัเวลาและสถานที่เปนแนวทางที่ไมถูกตอง เนื่องจากพฤตกิรรมของมนุษยจะผูกพนัหรือ
เปนผลกระทบจากสภาพสงัคม ประวัติศาสตร ตลอดจนบริบททางวฒันธรรมประเพณีตาง ๆ นัน่คือ
นักวิจยัเชงิคณุภาพจะปฏิเสธโมเดลซึ่งใชสมมติฐานเปนตวันาํในการสรางทฤษฎีซ่ึงนาํไปสูการอธิบาย
ปรากฎการณแตจะใชวิธีการอธิบายประเภทพิจารณาเปนรายกรณี และตีความเฉพาะแตละกรณี  
เปนราย ๆ ไป ดังนั้นนกัวิจยัเชิงคุณภาพจะแสวงหาวิธีแปลความหมายพฤติกรรมของมนุษย สถาบัน 
เหตุการณ วัฒนธรรม และอื่น ๆ เพื่อสรางความเขาใจในแตละปรากฎการณนั้น ๆ จุดมุงหมายสําคญั
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การทาํความเขาใจในรูปแบบที่ซับซอนในสิ่งที่ศึกษาใหมีความลุมลึก
และมีรายละเอียดมากพอสําหรับบุคคลที่ไมเคยมีประสบการณในเรื่องนั้นมากอนสามารถทําความ
เขาใจในเหตุการณหรือปรากฎการณนั้น ๆ ได เมื่อนักวิจัยเชิงคุณภาพตีความหรือพยายามอธิบาย
ความหมายของเหตกุารณ การกระทํา และอืน่ ๆ พวกเขามกัจะใชวิธีการเหลานี้ในการตคีวาม เชน (1) 
สรางแบบแผน (pattern) ผานกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหจากสวนยอย ๆ จากผลการ
วิเคราะหขอมูล (2) พยายามตีความเพื่อหาความหมายทางสังคม (social meaning) ของเหตุการณ 
และ (3) วิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางเหตกุารณและปจจยัภายนอกตาง ๆ 
 

เคร่ืองมือวิจัย 
สุภางค  จนัทวานิช  (2543: 204 – 205) ไดกลาวไววาเครื่องมือวิจัยที่สําคัญที่สุดคือตัวผูวิจัย  

เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการใชคนสัมผัสกับคนโดยตรง  นอกจากตัวผูวิจัยแลวยังอาจใช
เครื่องมืออ่ืนๆ ไดทุกชนิด  จนถือวาการวจิยัเชิงคุณภาพเปน multi – instrument approach เครื่องมือ
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อันหนึ่งที่มีประโยชนมากสําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ คอื บันทึกภาคสนามของนักวิจัย  บนัทึกนีจ้ะ
ระบุรายละเอยีดตางๆ ที่นักวิจัยไดรับรูระหวางการสังเกตหรือสัมภาษณ ไดแก กจิกรรมที่สังเกต 
พฤติกรรมที่เกดิขึ้น  ปฏิกิริยา  เวลา  บุคคล  สภาพแวดลอม ใหผูอานเหน็ภาพเหมือนกับที่ผูวิจยัเหน็ 

 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สุมิตร  สุวรรณ  (2550 : 1-2) ไดอธิบายไววาการวจิัยเชิงคุณภาพมวีิธีการวิจัย ดังนี ้
1. การเตรียมตัวทํางานในสนาม  

 “สนาม”  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  พื้นที่ที่เราจะเขาไปศึกษาอาจเปนชุมชน  หมูบาน  
กลุมคนกลุมใดกลุมหนึ่งซึ่งจะตอบปญหาที่เราตองการได  ผูวิจัยตองมีการเตรียมตัวเขาสนาม
เร่ิมตั้งแตเตรียมภาษาทองถ่ิน  การแตงกายที่ผสมกลมกลืนกับคนในสังคมนั้นซึ่งจะทําใหอยูในที่นัน้
ไดดี  รวมทั้งเตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปน เชน สมุดบันทึก ดินสอ กลองถายรูป เทปบันทึกเสียง  
เมื่อเขาสนามอาจบอกหรือไมบอกวาผูวิจัยเปนใครก็ได เพราะหากคนในสนามทราบวาเราเปน
ใครอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูลได แตหากบอกวิธีดีที่สุด คือ การบอกความจริงวาเรา
เปนใคร  มาทําอะไร  อาจมีจดหมายแนะนําหรือใชคนอื่นเปนสื่อกลางก็ได  มีการสรางความสัมพันธ
กับสมาชิกกับคนในสังคมนัน้เพื่อใหเกดิความคุนเคย เชน การเขาไปเกี่ยวของกับเหตุการณตาง ๆ ที่
เกดิขึ้น  หลังจากนัน้เริ่มทํางานอาจเริ่มตนดวยการทําแผนที่ (mapping) ของชุมชนโดยการเดนิสํารวจ  
การเลือกตัวอยางที่จะศึกษา ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เรียกวาขั้นตอนของการเขาสนามซึ่งนักวิจัยตองศึกษา
และเตรียมพรอมทั้งกอนเขาสนามและในขณะอยูในสนาม 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    เมื่อลงพื้นที่เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมลู ใหผูวิจยัหยดุพักการใชแนวคิดหรือทฤษฎีที่ได
ศึกษามาไวช่ัวคราว โดยนําตัวเองเขาไปสัมผัสปรากฎการณและพยายามเขาใหถึงวิธีอธิบาย
ปรากฎการณแบบคนใน (insider)  โดยใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณเปนหลักในการเก็บรวบรวม
ขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้

 2.1 การสังเกต (observation) การสังเกตในวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ  
  2.1.1 การสังเกตแบบมีสวนรวนรวม (participation observation) คือ การสังเกตที่        

ผูสังเกตเขาไปใชชีวติรวมกบักลุมคนที่ศึกษา มีการกระทาํกิจกรรมดวยกันจนกระทัง่เขาใจความรูสึก 
นึกคิดและความหมายที่คนเหลานั้นใหตอปรากฎการณทางสังคมที่ผูวิจัยศึกษา ซ่ึงเมื่อสังเกตแลว
จะตองมีการซกัถามและการจดบันทึกขอมลู (note taking) ดวย 

  2.1.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participation observation)  คือ  การสังเกตที่
ผูสังเกตไมไดเขาไปใชชีวิตรวมหรือกิจกรรมกับกลุมคนที่ศึกษา โดยไมตองการใหผูถูกสังเกต
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รูสึกรบกวนเพราะอาจทําใหพฤติกรรมผิดไปจากปกติได ซ่ึงอาจใชในระยะแรกของการวิจัยแลว
ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมในระยะหลัง 

 การสังเกตโดยปกติมีส่ิงที่ตองสังเกตอยู  6  ประการ  ไดแก 1) การกระทํา คือ การใช
ชีวิตประจําวัน การรับประทานอาหาร การปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ในชีวิตประจําวนั  2) แบบแผนการ
กระทํา คือ การกระทําหรือพฤติกรรมที่เปนกระบวนการ  มีขั้นตอนจนเปนแบบแผน  ช้ีใหเห็น
สถานภาพ  บทบาทและหนาที่ของสมาชิก 3) ความหมาย  คือ  การใหความหมายของการกระทํา
หรือแบบแผนพฤติกรรมนั้น  4) ความสัมพันธ  คือ  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในชุมชนหรือ
สังคมนั้น 5)  การมีสวนรวมในกจิกรรมของสมาชิก คือ การที่บุคคลยอมรวมมือในกิจกรรมนั้น ๆ 
6) สภาพสังคม คือ ภาพรวมทุกแงทุกมุมทีส่ามารถประเมินได 
         2.2 การสัมภาษณ (interview) การสัมภาษณเปนการเจาะลึกประเด็นตาง ๆ ที่ผูวิจัย
สนใจ อาจใชสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได  มีหลายประเภท  อาจแบงไดดังนี ้

  2.2.1 การสัมภาษณแบบเปนทางการ (formal  interview) หรือการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง  เปนการสัมภาษณที่ผูวิจัยไดเตรียมคําถามและขอกําหนดไวแนนอนตายตัว  โดยปกติ
นักวิจยัเชงิคุณภาพมักจะไมใชวิธีการนี้เปนหลัก เพราะไมไดชวยใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุม
เพียงพอโดยเฉพาะในแงของวัฒนธรรม ความหมายและความรูสึกนึกคิด 

      2.2.2 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal  interview) มักจะใชควบคูไป
กับการสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม โดยเตรียม
คําถามกวาง ๆ มาลวงหนา  การสัมภาษณแบบนี้อาจแบงออกไดอีก คอื การสัมภาษณโดยเปดกวาง
ไมจํากัดคาํตอบ  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth  interview)  การตะลอมกลอมเกลา (probe) 
เปนการซักถามที่ลวงเอาสวนลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key 
informant interview) โดยกาํหนดตวัผูตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะมขีอมูลที่ดี ลึกซึ้ง กวางขวาง
เปนพิเศษ  รวมถึงการเงี่ยหฟูง (eavesdropping) จากคําสนทนาของผูอ่ืนโดยผูวจิัยไมตองตั้งคําถาม
เองก็เปนเทคนคิของการวิจยัเชิงคุณภาพอกีอยางหนึง่  ตลอดจนการสนทนากลุม (focus group discussion)  
โดยการจดักลุมสนทนา ประมาณ 8 - 12 คน  ที่มีคุณลักษณะบางประการคลายคลึงกัน 

  ในการสัมภาษณมีขั้นตอนที่สําคัญ  คือ  การแนะนําตัว  การสรางความสัมพันธ  
การบันทึกคําตอบ  การใชภาษา  ตลอดจนเวลาและสถานที่ที่ใชสัมภาษณ 

       2.3 วิธีการอื่น ๆ นอกจากการสังเกตและการสัมภาษณซ่ึงเปนวิธีการหลักในการเก็บ 
รวบรวมขอมลูแลว  อาจใชวิธีการอื่น ๆ ได  เชน  แบบสํารวจ  แบบสอบถาม  การศึกษาจากเอกสาร
ซ่ึงปกตจิําแนกเปนเอกสารชั้นตนและเอกสารชั้นรอง  โดยเอกสารชั้นตน คือ เอกสารที่เปนตนฉบับ  
สวนเอกสารชัน้รอง คือ เอกสารที่มีผูรวบรวมเอาไวแลว 
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยอาจใชอุปกรณ  เชน  กลองถายรูป  
เทปบันทึกเสียงหรือวีดีโอเทป  เพื่อชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

3. การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่ผูวจิยัไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว  ขั้นตอนตอไปที่จะตองทํา  คือ  การตรวจสอบ
ขอมูลและการวิเคราะหขอมูลซ่ึงอาจทําไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลก็ได   การตรวจสอบ
ขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่นิยมใชกัน เรียกวา การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) 
ไดแก  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล โดยพิจารณาแหลงเวลา  แหลงสถานที่  และแหลงบุคคลที่
แตกตางกัน  คือ  ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม   ถาขอมูลตางสถานที่จะเหมือนกัน
หรือไม  และถาบุคคลผูใหขอมูลเปล่ียนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม การตรวจสอบสามเสาดาน
ผูวิจัย โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกต  และการตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล  โดยใชวิธีเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ กันเพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกนั เชน ใชวิธีสังเกตควบคูไปกับการซักถาม 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไมใชสถิติชวยในการวิเคราะห 
จะใชแนวคิดทฤษฎีเปนกรอบในการวิเคราะห  โดยวิธีการหลักที่ใชมี  2  วิธี  คือ  วิธีแรกเปนการ
วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (inductive)  ซ่ึงไดจากการสังเกตและ
การสัมภาษณที่ไดจดบันทึกไวจากสิ่งที่เปนรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเหน็  โดยผูวิจยัไดเห็น
หลาย ๆ เหตกุารณและไดทาํการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาแลวก็สามารถลงมือเขยีนเปนประโยค
หรือขอความเพื่อสรางขอสรุปไดตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือเพื่อตอบปญหาของการวิจัย ขอมูลที่
ไมตองการจะถูกกําจัดออกไปได วิธีที่สองเปนการวเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content 
analysis) ซ่ึงไดจากการศึกษาเอกสาร (document research) ในการวิเคราะหเอกสารผูวิจัยตอง
คํานึงถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดลอมของขอมูลเอกสารที่นํามาวิเคราะหประกอบดวยวา
มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร การวิเคราะหขอมูลทั้งสองวิธีนี้จะเปนขอความแบบบรรยาย (descriptive) 
ไมมีสูตรสําเร็จตายตวั ขึ้นอยูกับประเด็นหรือปญหาที่จะวิเคราะหและการเลือกของนักวจิัย   ดังนัน้
การมีกรอบความคิดหรือทฤษฎีที่หลากหลายจะมีความสาํคัญอยางยิ่งในการชวยวเิคราะหขอมูลได
ลึกซึ้งและสรางขอสรุปที่หนักแนน 

4. การเขียนรายงาน 
 ในขั้นสุดทายของการวิจยั คือ การเขียนรายงานผลการวิจัย เพื่อนําเสนอผลงานที่ไดจาก
การศึกษา คนควาและวจิัยวาไดคนพบความจริงหรือไดความรูใหมๆ อะไรบาง การเขียนรายงาน
ตองเตรียมเนื้อหาใหมีสาระครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ตองวางเคาโครงของรายงาน
กอนแลวจึงลงมือเขียนและตองใหสอดคลองกับประเภทของผูอาน  มีความถูกตอง  รัดกุม  ชัดเจน 
มีความกลมกลืน ตอเนื่อง เชื่อมโยงโดยหลักเหตุผล เนนประเด็นสําคัญ และภาษาที่ใชตองเปน
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วิชาการหรือเปนแบบทางการไมใชภาษาพูด  หากมีขอความใดนาสนใจมีความหมายที่เปนภาษาพดู
ใหใชเครื่องหมาย “….”  ได 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ในเชิงของแนวคิดนั้น ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
หาดใหญ  นาจะขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ  ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน หลักสูตรและการจดัการ
หลักสูตร  ทรัพยากร  และการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ ซ่ึงปจจัยทั้ง 4 ประการนี้ 
นาจะมกีลไกการทํางานในรปูแบบที่เปนปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนั  ดังภาพที่ 4  และมีรายละเอยีด
ความสัมพันธ ดังจะกลาวตอไปนี ้

 
 
 

ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรและการจัดการ
หลักสูตร 
- เนื้อหาหลักสูตร 
- การจัดการหลักสูตร 

การบริหารจัดการในการทาํ
วิทยานิพนธ 
- ขั้นตอน  แนวปฏิบัติ 
- การติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย 

ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
- ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
- การสนับสนุนทางสังคม 

ทรัพยากร 
- อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
- แหลงคนควาทางวิชาการ 

 

ความสําเร็จในการ
ทําวิทยานิพนธ 

 



 

53

1) ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน   
     การเรียนในระดับบณัฑติศึกษานัน้ ส่ิงสําคัญคือตัวผูเรียนเอง การที่จะเรียนใหประสบ

ผลสําเร็จนั้น  ส่ิงที่ผูเรียนจะตองมีประการแรก  คือ ปจจัยสวนบุคคลหรือขอมูลสวนบุคคล ซ่ึง
ประกอบดวย  อายุ  อาชีพ  ตําแหนงหนาที่การงานขณะเรียน ปจจัยที่สอง คือ การคาดหวังวาจะ
สําเร็จ  ซ่ึงจากทฤษฎีของแบนดูรา (Bandura) ไดกลาวไววา ความคาดหวังของบุคคลจะมีอิทธิพลตอ
บุคคลใหตองแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อใหไดผลตามความคาดหวังนั้น  แบงไดเปน 2 
ลักษณะ คือ 1) ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectation) เปนความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนเองวา ตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยางที่กําหนดไวไดเพื่อนําไปสู
ผลลัพธที่ตองการ 2) ความคาดหวังในผลลัพธ (outcome expectation) เปนการคาดคะเนของ
บุคคลวาพฤติกรรมที่จะปฏิบัตินั้นจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง  สวนปจจัยที่สาม คือ การสนับสนุน
ทางสังคม  ซ่ึงประกอบไปดวย  การสนับสนุนจากครอบครัวและกลุมเพื่อน  โดยทั้งสองกลุมนี้มี
อิทธิพลตอผูเรียนกลาวคือ มีสวนในการใหความรัก เอาใจใส  ใหคําปรึกษา ใหการสนับสนุน
ชวยเหลือโดยตรงตอความจาํเปนของผูเรียนในเรื่องการเงิน  แรงงาน  เวลา  การปรับสภาพแวดลอม  
รวมทั้งการเสียสละเวลาเพื่อชวยเหลือกิจกรรมตางๆ สิ่งเหลานี้สงผลใหผูเรียนมีกําลังใจที่จะตอสู
เอาชนะอุปสรรค ซ่ึงนําไปสูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดในอนาคต   

2) หลักสูตรและการจัดการหลักสูตร ซ่ึงจะเปนตัวสะทอนใหเหน็ถึงคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่สถาบันอุดมศึกษามุงหวังจะใหมเีมื่อสําเร็จการศึกษาไปแลว ซ่ึงคุณลักษณะและคุณสมบัติ
ดังกลาวนั้นกอนเขามาศึกษาผูเรียนจะตองมีคุณสมบัติสอดคลองตามที่หลักสูตรกําหนด  โดยจะ
ครอบคลุมทั้งดานความรู  ทักษะ  เจตคติ  คานิยม  และคุณธรรมตาง ๆ เมื่อคุณสมบัติของผูเรียน
สอดคลองกับหลักสูตรแลวจะเปนการงายทีจ่ะพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและ
บรรลุจุดมุงหมายของผูเรียนดวย นัน่คือ การสําเร็จการศึกษาออกไปอยางมีคุณภาพ 

3) ปจจัยดานทรัพยากร 
     อาจารยเปนบุคลากรที่สําคัญที่สุดในการเรียนการสอน  คุณภาพของอาจารยขึ้นอยูกับคณุสมบัติ

และประสบการณของอาจารย  ซ่ึงจะตองสอดคลองกับคุณสมบัติของสาขาวิชาที่เปดสอน  โดย
คุณสมบัติของอาจารย คือ คุณสมบัติของวุฒิการศึกษาจะตองสอดคลองกับหลักสูตร  ตองมี
ประสบการณการสอน  การวิจัย  การใหคําปรึกษา  และประสบการณที่เกี่ยวของในทางวิชาชีพ  
นอกจากนี้อาจารยตองมีความเขาใจในปรชัญา และจดุมุงหมายรวมทั้งความตระหนกัถึงความสําคัญ
ของหลักสูตร และขั้นตอน แนวปฏิบัติการศึกษา  เพื่อจะไดชวยเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และ
แกปญหาใหกับผูเรียนตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ ดังนี ้
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3.1  อาจารยผูสอน ในการเรียนการสอนนั้นอาจารยผูสอนจะตองเปนผูชวยในการ
วิเคราะหปญหาและความตองการของผูเรียน  ชวยวางวัตถุประสงค  และออกแบบเพื่อสราง
ประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  รูจักพัฒนาตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
รวมทั้งชวยจัดอุปกรณการเรยีน ส่ิงแวดลอมและสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่จะเอือ้ใหผูเรียนบรรลุ
ความสําเร็จในการเรียน 

3.2 อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  จะตองใหคําปรึกษาในดานตางๆ ทั้งทางดานวิชาการและ 
ขั้นตอนแนวปฎิบัติการศึกษา เชน  การลงทะเบียนเรียน เปนตน ใหแกผูเรียน  ตลอดจนให
คําปรึกษาในการแกไขปญหาทั้งในดานการเรียนและปญหาสวนตวั  รวมทัง้การปรบัตัวของผูเรียน  
เพื่อใหผูเรียนสามารถแกไขปญหาและเรยีนสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการทําวิทยานิพนธของผูเรียนนั้นจะตองมี 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธคอยใหคําปรึกษา  โดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจะตองมีประสบการณ
ในการใหคําปรึกษา  รวมทั้งคุณสมบัติทางวิชาการและคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่สําคัญ คือ มีความสามารถ
และศรัทธางานวิชาการ  มีความสามารถในการประพฤติตนเปนแบบอยางของนักวจิัย  มีความรูดาน
การวิจัยและหลักจิตวิทยาการใหคําแนะนําและคําปรึกษา เนื่องจากการทําวิทยานิพนธเปนกระบวนการ
เรียนรูรวมกนัระหวางอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธกับผูเรียน หากทั้งสองฝายเต็มใจที่จะเรยีนรูวิธีการ
ทํางานรวมกนั  จะทําใหการทําวิทยานิพนธประสบความสําเร็จ 

นอกจากนี้ทรัพยากรยังรวมถึงแหลงคนควาทางวิชาการ นั่นคือ หองสมุดและระบบสารสนเทศ  
โดยจะตองมีหนังสือ วารสาร และสื่อตางๆ ในปริมาณที่เพียงพอและสอดคลองกับหลักสูตรที่เปด
สอน  พรอมทั้งมีความทันสมัย  และการบริการที่เอื้อตอผูใช  สามารถสนองตอบความตองการใน
การคนควาของผูใชบริการ คือ ผูเรียนและคณาจารย 

4) ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ การบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ
เปนการจัดการในสวนของขั้นตอน แนวปฏิบัติ  ตลอดจนกฎ ระเบยีบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํา
วิทยานิพนธ ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการทําวิทยานิพนธ  โดยขั้นตอน  แนวปฏิบัติ 
และกฎระเบียบตางๆ ที่กําหนดขึ้นจะตองสอดคลองกับตัวผูเรียน  หลักสูตรและการจัดการ  รวมถึง
การติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย และทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยจัดให ซ่ึงขั้นตอนตาง ๆ เหลานีจ้ะ
เปนตัวชวยช้ีนาํใหการดําเนนิงานเปนไปในแนวทางที่ถูกตองและเหมาะสม   
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตอความสําเร็จ
ในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหาดใหญ และปญหาและอุปสรรคในการ
สําเร็จการศึกษา รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธเพื่อใหนักศึกษาสาํเร็จ
การศึกษาโดยมีกระบวนการดําเนินการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

ผูใหขอมูลหลัก   
 การวิจยัคร้ังนีผู้ใหขอมูลหลัก คือ ผูสําเร็จการศกึษาระดบับัณฑิตศกึษา สาขาวชิาการบริหาร
การศกึษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญ ในปการศึกษา 2544–2549 ศกึษาประชากรที่เลือกทําวิทยานิพนธ  
จํานวน 28  คน  โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด คือ 2 ป   จาํนวน 14 คน  และกลุมที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 2 ป 
จํานวน 14 คน   
 

ผูใหขอมูลรวม  
การวิจยัคร้ังนีผู้ใหขอมูลรวม ประกอบดวย 1) ผูบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จํานวน  2 คน  2) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก/รวม จํานวน  4  คน
โดยเลือกแบบเจาะจงอาจารยที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหกับกลุมทีสํ่าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ที่หลักสูตรกําหนด คือ 2 ป  จํานวน 2 คน  และกลุมที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด 2 ป  จาํนวน 2 คน  3)  เจาหนาที่ประจําบณัฑิตวิทยาลัย  จํานวน 2 คน 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชตัวผูวิจัย และการสัมภาษณเชิงลึก(in-depth interview)  เปน

เครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเปนวิธีการพูดคยุ  ซักถามแบบตัวตอตัวระหวางผูใหขอมูลกบัผูวิจัย เพื่อให
ผลการวิจยัมีความสมบูรณ และเปนประโยชนตอมหาวทิยาลัยในการนําขอเสนอแนะไปปรับใชตอไป  
โดยผูวิจยัใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ซ่ึงมีกระบวนการสราง ดงันี้ 

1. สรางแบบสัมภาษณโดยกําหนดประเด็นการสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยไดเขียนแนวคําถาม (guideline)  
เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางในการสัมภาษณระดับลึก และอาศัยแนวคําถามที่พัฒนาขึ้นจากปญหา
การวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย และกรอบแนวคิดในการวิจัยเปนหลัก  และครอบคลุมทุก
ประเด็นที่ศึกษา โดยกําหนดกรอบการสัมภาษณไวกวางๆ ในประเดน็ดังตอไปนี้   
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      1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
            1.1.1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
               1.1.2   ความคาดหวังวาจะสําเร็จในการศึกษา มีผลตอการสําเร็จการศกึษาหรือไม  อยางไร 
            1.1.3 การสนับสนุนทางสังคม (ครอบครัว  เพื่อน และคนรอบขาง) มีผลตอการ

สําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
       1.2  ปจจัยดานหลักสูตรและการจดัการมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
       1.3  ปจจัยดานทรัพยากร 
  1.3.1 อาจารยผูสอนมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
  1.3.2 อาจารยที่ปรึกษาทั่วไปมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
  1.3.3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 

       1.3.4  แหลงคนควาทางวิชาการ มีเพียงพอ  ทันสมัยและหนังสือตําราที่มีตรงกับ
ความตองการหรือไม  อยางไร และมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 

      1.4 ปจจัยดานการบริหารจัดการ เชน  ขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธ  มีความยุงยาก ซับซอน 
หรือไม  อยางไร และสงผลตอการสําเร็จการศึกษาเร็ว – ชา หรือไม  อยางไร 
 2. นําแบบสัมภาษณเสนอใหผูทรงวุฒิดานบัณฑิตศกึษา จํานวน 2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิ
ดานวจิัยเชิงคณุภาพจํานวน 2 ทาน  ตรวจสอบ  แกไข ใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ  พรอมนําไป
ปรับปรุงแกไข 
 3. ทดลอง  (pilot) กับผูใหขอมูลหลัก  จํานวน 1 คน  โดยการสัมภาษณเชิงลึก  พรอมจด
บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ และนําขอมูลที่ไดตรวจสอบกับประเด็นของขอมูลใหครอบคลุม
วัตถุประสงคการวิจยั และนําสาระทีไ่ดหารือกับอาจารยทีป่รึกษา  เพื่อนาํขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ
มาปรับปรุงคําถามและการบนัทึกขอมูล 

4. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวไปใชกบัผูใหขอมูลหลักและผูใหขอมูลรวม 
นอกจากนี้ผูวจิัยใชอุปกรณอ่ืนๆ ที่จําเปน เชน สมุดบันทึก ดินสอ กลองถายรูป เทป

บันทึกเสียง  เพื่อใชประกอบการบันทกึเทปในการสัมภาษณ  และจดบนัทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกต
และการสัมภาษณ   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ขอมูลที่เก็บภาคสนามและขอมูล
จากเอกสาร  ซ่ึงมีรายละเอียดในการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละสวน ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการเตรียมตวัผูวิจัย   ซ่ึงถือเปนขัน้ตอนที่สําคัญในการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยเตรียมตัว
ในดานตางๆ ดังนี ้
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1.1 เตรียมความรู เกี่ยวกับเรือ่งที่ทําการวิจยั   เตรียมแนวคําถาม แนวการสัมภาษณ 
แบบเจาะลึก  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมลู   และจรรยาบรรณของนักวิจัย 
  1.2  เตรียมตัวผูวิจัย  โดยการทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก  จํานวน 1 คน 

1.3 เตรียมดานการประสานงาน  นดัวนั  เวลา โดยทําเปนตารางเวลาการทํางานใน
ภาคสนาม 

1.4 หนงัสือแนะนาํตวัเพือ่ใหทราบวาผูวจิยัเปนใคร ขอสัมภาษณเพือ่วตัถุประสงคใด   
และขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ   

1.5  เตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปน ไดแก   สมุดบันทึก   ดินสอ   กลองถายรูป  
เทปบันทึกเสียง   
 2.  ขั้นตอนการสัมภาษณในภาคสนาม  โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังนี ้
  2.1 แนะนําตนเองและชีแ้จงวัตถุประสงคเกี่ยวกับเรื่องทีต่องการศึกษาวาเปนอยางไร
เกี่ยวของกับผูใหสัมภาษณอยางไร ผูใหสัมภาษณมีความสําคัญอยางไร เพื่อเปนการกระตุนใหผูสัมภาษณได
ใหขอมูลที่เปนจริง  รวมทั้งชี้แจงการรักษาสิทธิ์ของผูใหสัมภาษณ โดยในการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูสัมภาษณจะใหการเคารพในศักดิ์ศรี เคารพในการใหคํายินยอมโดยบอกกลาวและใหความ
เปนอิสระในการตัดสินใจ  ซ่ึงเปนการขอรับความยินยอมของบุคคลโดยบอกกลาว ในทางปฏิบัตอิยู
ในรูปของการสนทนาเกีย่วกบักระบวนการ สิทธิหนาที ่ และกําหนดใหมีคํายนิยอมและความเปน
อิสระในการทีจ่ะตัดสนิใจ  รวมทัง้การเคารพในความเปนสวนตวัและรักษาความลับ โดยการปองกัน
การเขาถึงขอมูล การควบคุมและการแจกจายขอมูลสวนบุคคล  
  2.2  อธิบายประโยชนของเรื่องที่ศึกษามีประโยชนอยางไร  และมีผลกระทบตอ
ผูใหสัมภาษณอยางไร  เพื่อกระตุนใหเกิดการรวมมือในการใหขอมูลจากการสัมภาษณ  ทําใหได
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 
  2.3  ดําเนินการสัมภาษณ  พยายามใหผูใหขอมูลพูดมากกวาฟง  และผูสัมภาษณใช
ภาษาสุภาพนาฟง  ในขณะทีสั่มภาษณ ผูวิจยับันทึกผลการสัมภาษณใน 2 ลักษณะ คือ การบันทึกดวย
เครื่องบันทึกเสียง และการจดบันทึกโดยผูวิจัย กอนการสัมภาษณผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูล
หลักเพื่อบนัทกึเสยีง  ขณะเดียวกันผูวิจยัไดทําการจดบนัทึกผลการสัมภาษณตามความเปนจริง ไมมี
อคติหรือเพิ่มเติมความเห็นของผูสัมภาษณเขาไป รวมทั้งบันทึกสิ่งที่สังเกตไดขณะทําการสื่อสาร 
เชน การเนนคาํพูด  กิริยา ทาทาง  น้ําเสยีง  เพื่อใหเขาใจบริบทและความรูสึกที่เกิดขึ้น   
  2.4 ผูสัมภาษณทบทวนความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดรับ โดยการ
สอบถามขอมูลเร่ืองเดียวกันจากผูใหขอมูลหลายๆ คน ในกรณีเปนเรื่องเฉพาะตวัจะถามจากผูให
ขอมูลนั้นใหแนใจ โดยการถามซ้ําและใชการสังเกตเขารวมดวย  ถาเปนขอมูลประเภทความคิดเห็น
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หรือขอมูลที่เปนนามธรรม ตรวจสอบจากการสอบถามจากหลายๆ คนจนกระทั่งไดคําตอบที่
ทุกๆ คนมีความคิดเห็นรวมกันในเรื่องนั้นออกมา  หลังจากนั้นกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณที่ให
ความรวมมือโดยการใหขอมูลที่เปนประโยชน พรอมกับขอความรวมมือในการที่จะสัมภาษณ
เพิ่มเติมกรณีขอมูลขาดความสมบูรณในบางสวน  ซ่ึงอาจโทรศัพทสัมภาษณเพิ่มเตมิหรือนัดหมาย
สัมภาษณเพิ่มอีกครั้ง 

2.5  ผูวจิยัฟงการบันทกึเสยีงขณะสัมภาษณอีกครั้ง  เพื่อใหไดขอมูลถูกตอง  ครบถวน 
และมีความสมบูรณ นอกจากนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยมีการทบทวนขอมูลที่เก็บไดทุกวัน
วาขอมูลใดมีความสมบูรณและครบถวนแลว  และขอมูลใดที่ยังขาดอยู ขอมูลที่ยังไมชัดเจนหรือไม
ครบถวน ผูวจิัยไดนําไปสัมภาษณใหมในคราวตอไปโดยการเก็บขอมูลจะดําเนินไปเรื่อย  ๆ พรอมกับการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงการจัดกระทํากับขอมูลที่ไดมานั้น เร่ิมตนจากการกําหนดประเด็น จากนั้นดึง
ขอมูลของแตละคนบันทึกคาํตอบในแตละประเด็นที่ไดกําหนดไว แลวสังเคราะหขอมูลในแตละ
ชุดคําถามตามประเด็น ถาขอมูลใดเหมือนกันก็รวบรวมไวชุดหนึ่ง ถาขอมูลใดแตกตางกันก็นํามาเติมเต็ม
ใหเชื่อมโยงกัน นอกจากนีม้ีการปรับโครงสรางใหสอดคลองไปตามขอมูลใหมๆ ทีไ่ดรับจนกระทัง่
ผูวิจยัพบวาขอมูลอ่ิมตัว  เร่ิมคงที่โดยไมมีขอมูลใหมๆ มาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอีก  ซ่ึงในการ
สรุปผลการสัมภาษณคร้ังนี้  ผูวิจัยสรุปขอมูลเปนเชิงบรรยาย  พรอมทั้งบันทึกเหตกุารณทั้งหมดหรือ
ขอสังเกตที่เกดิขึ้นขณะสัมภาษณเปนลายลกัษณอักษร 
  

การสรางความนาเชื่อถือของขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดสรางความนาเชื่อถือของขอมูล โดยการตรวจสอบขอมูลจากบันทึกที่บัณฑิต
วิทยาลัยไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของผูใหขอมูลหลัก 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี ่
2. ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังวาจะสําเร็จ  การสนับสนุนทางสังคม หลักสูตรและการ

จัดการ ทรัพยากร การบริหารจัดการ  ผูวิจัยไดนําเทปการใหสัมภาษณมาถอดความอยางละเอียด  
แลวใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามประเด็นตาง ๆ และเชื่อมโยงความสัมพันธ
แตละประเด็นเขาดวยกัน  โดยเขยีนบรรยาย (descriptive) และขยายการเชื่อมโยงความสัมพันธของ
ขอสรุป  เพื่อสรางบทสรุปของภาพรวม  ทีจ่ะนํามาสูการนําเสนอขอเสนอแนะตอไป    

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ  โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-dept interview) ซ่ึงดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลผูใหขอมูลตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม  2551 (ระยะเวลา 4 เดือน) ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิจยัออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก   
สวนที่ 2 ผลการศึกษาเกีย่วกบัความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 2.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน ประกอบดวย ความคาดหวังวาจะ

สําเร็จ และการสนับสนุนทางสังคม 
 2.2 ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร  ประกอบดวย  เนื้อหาหลักสูตร 

และการจดัการหลักสูตร 
 2.3 ปจจัยดานทรัพยากร  ประกอบดวย  อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  แหลงคนควาทางวิชาการ  
 2.4 ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  ขั้นตอน 

แนวปฏิบัติ  และการติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย 
สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ 
สวนที่ 4  แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ 
สําหรับผลการวิจัยทัง้ 4 สวน มีรายละเอียดดังนี ้
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก  (in-dept interview)  ดังแสดงในตารางที่  4 
 

ตารางที่  4   จาํนวนและรอยละของผูใหขอมูลหลัก  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล   
จํานวนคน (รอยละ) ขอมูลสวนบุคคล 

2 ป เกิน 2 ป 
รวม 

เพศ    
ชาย 4 (14.29) 9 (32.14) 13 (46.43) 
หญิง 10 (35.71) 5 (17.86) 15 (53.57) 
รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 
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ตารางที่  4 (ตอ) 
จํานวนคน (รอยละ) ขอมูลสวนบุคคล 

2 ป เกิน 2 ป 
รวม 

อาย ุ    
31 – 40 ป 2  (7.14) 2 (7.14) 4 (14.29) 
41 – 50 ป 9 (32.14) 11 (39.29) 20 (71.42) 
51 – 60 ป 3 (10.72) 1 (3.57) 4 (14.29) 
รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 

สถานภาพ    
โสด 2 (7.14) 2 (7.14) 4 (14.29) 
สมรส 12 (42.86) 12 (42.86) 24 (85.71) 
รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 

อาชีพ    
รับราชการ 10 (35.71) 10 (35.71) 20 (71.42) 

พนักงานเอกชน 3 (10.72) 4 (14.29) 7 (25.01) 
ธุรกิจสวนตวั 1 (3.57) - 1 (3.57) 

รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 
ตําแหนง    

ผูบริหาร 10 (35.71) 5 (17.86) 15 (53.57) 
พนักงาน 4 (14.29) 9 (32.14) 13 (46.43) 
รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 

 
 จากตารางที่  4  แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก  พบวา  ผูใหขอมูลหลักเปน
ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ  
จํานวน 28 คน  โดยแบงเปน 2 กลุมๆ คือ กลุมที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาทีห่ลักสตูรกําหนด  2 ป 
จํานวน  14 คน และกลุมที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด  2 ป  จํานวน  14 คน 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. กลุมที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาทีห่ลักสูตรกําหนด  2 ป จํานวน  14 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง  (รอยละ 35.71)  อยูในกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 32.14)  มีสถานภาพสมรส  
(รอยละ 42.86)  มีอาชีพรับราชการ  (รอยละ 35.71)    และอยูในตําแหนงผูบริหาร  (รอยละ 35.71)     
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 2. กลุมที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด  2 ป จํานวน  14 คน สวนใหญ
เปนเพศชาย  (รอยละ 32.14)  อยูในกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 39.29)  มีสถานภาพสมรส  
(รอยละ 42.86)  มีอาชีพรับราชการ  (รอยละ 35.71)    และอยูในตําแหนงพนักงาน  (รอยละ 32.14)     
 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 2.1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน   

       ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียนของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จในการ
ทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวย ปจจัยดานความคาดหวังวาจะสําเร็จ  และปจจัยดานการสนับสนุน
ทางสังคม 
 2.1.1  ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 

              จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยสวนบุคคลดาน
ผูเรียนเกีย่วกับความความหวงัวาจะสําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ชวง 
ดังนี้ 1) กอนเขาศึกษาตอ  2) เร่ิมเขาศึกษาชั้นปที่ 1  และ 3)  เมื่อเขาศึกษาชั้นปที่ 2 และเริ่มทํา
วิทยานิพนธ  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

1) กอนเขาศกึษาตอ  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาภายใน 
2 ป จํานวน 14 คน  เกี่ยวกับในชวงกอนเขาศึกษาตอมีความมุงมั่นที่จะศึกษาใหสําเร็จภายใน 2 ป ซ่ึง
พบวา ผูใหขอมูลหลักทั้งรอยเปอรเซนตมคีวามพยายาม  ความตั้งใจ ความอดทน  ความมุงมั่นตั้งใจ
ที่จะสําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป โดยใหเหตุผลวา “เชื่อวาเมื่อมคีวามพยายามก็จะสาํเร็จทกุอยาง จะ
จบชาหรือจบเร็วก็ขึ้นอยูกับความตั้งใจและความอดทนของเรา” ซ่ึงสอดคลองกับเหตุผลของผูใหขอมูลที่
ไดกลาววา “พี่รูตัวของพี่เองวาพี่สามารถทําไดแคไหน ถาพี่มีความมุงมั่นตั้งใจแลวทุกอยางก็ตอง
สําเร็จ” ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 8 คน  ซ่ึงมีความตั้งใจ
รอยเปอรเซนตที่จะสําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป ไดใหเหตุผลเชนเดียวกับผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จ
การศึกษาภายใน 2 ป สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 6 คน มีความ
ไมแนใจ  ยังไมรูวาเมื่อเรียนแลวยากหรืองาย และไมไดกาํหนดไววาวาตนจะสําเร็จการศึกษาภายใน
ระยะเวลา 2 ป ซึ่งคนกลุมนี้ไดตั้งคาความคาดหวังไวที ่ 70% ถึง 80 % โดยใหเหตผุลวา “พี่ยังไม
แนใจวาจะเรยีนไดหรือเปลา คือตองไปเรียนกอนถึงจะรูวามีความยากงายแคไหน” ซ่ึงสอดคลอง
กับเหตุผลของผูใหขอมูลที่ไดกลาววา “ที่มาเรยีนก็แคตองการความรู เพราะฉะนัน้ไมไดซีเรียส (กังวล) กับ
ระยะเวลาในการสําเร็จการศกึษา”  
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2)  เริ่มเขาศึกษาชั้นปที่ 1 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน  
2 ป จํานวน 12 คน  และผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 4 คน  ในชวง
เขาศึกษาชัน้ปที่ 1 ซ่ึงเปนชวงที่ผูใหขอมูลหลักเริ่มเรยีนรายวิชาตางๆ และมีความมุงมัน่ที่จะศกึษาให
สําเร็จภายใน 2 ป ซ่ึงพบวา ผูใหขอมูลหลักไดตั้งความคาดหวังไวเทาเดิม คือ 100 %  เนื่องจากผูให
ขอมูลหลักสวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนและปฏิบตัิตามแผนที่วางไว รวมทั้งมกีารจัดสรรเวลา
ในการเรยีนไดอยางดี จึงทําใหเกิดความมั่นใจวาตนเองจะตองสําเร็จการศึกษา ดังที่ผูใหขอมูลหลักได
กลาวไววา “ตอนเรียนไดวางแผนการเรียนไวโดยการแบงเวลาใหเหมาะสมวาตองทาํอะไรชวงไหน 
แลวก็ปฏิบัติตามนั้น”  ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งกลาววา “ตอนเรียนไดมีการ
จัดสรรเวลาในการเรียนไววาทําอะไร  ชวงไหน  วางไวคอนขางจะละเอียด มกีารทําปฏิทินเรียบรอย  
กอนเขาเรียนไดเตรยีมขอมูลไวแลววาเราตองทําอะไร  ทาํวิทยาพนธเร่ืองอะไร”  สวนผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 2 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป 
จํานวน 10 คน  พบวา เปอรเซนตความคาดหวังทีจ่ะศกึษาใหสําเร็จภายใน 2 ป ลดลงจากชวงกอน
เขาศึกษาตอ 20% ถึง 30 %  เนื่องจากผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีการวางแผนการเรียนแตไมไดปฏิบัติ
ตามแผนทีว่างไว โดยไดใหเหตุผลวา “ตอนเรยีนไดวางแผนการเรยีนไวแตบางครั้งก็ไมไดปฏิบัตติาม
แผนที่วางไว เพราะมีงานเขามาแทรก ทําใหตองรีบทํางานกอน  เนื่องจากงานที่ทําเปนตัวแปรหลัก 
ถางานไมเสร็จหรือยังไมเรียบรอย เร่ืองการเรียนและเรื่องอื่นๆก็ทําไดไมเต็มที่เชนกัน”  จึงทําใหเกิด
ความไมมั่นใจวาตนเองจะสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 2 ป 
 3) เมื่อเขาศึกษาชั้นปที่ 2 และเริ่มทําวิทยานิพนธ ชวงนี้ที่ผูใหขอมูลหลัก
เร่ิมทําวิทยานพินธ  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป  จํานวน 11  คน และผูใหขอมลู
หลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 4 คน มีความคาดหวงัที่จะสําเร็จการศึกษาภายใน 
2 ป 100%   เนื่องจาก 1) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหกําลังใจ ใหคําปรึกษาที่ด ี 2) ไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนๆ 3) มีความเชื่อมั่นวาจะทําไดสําเร็จ  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “ตอน
ป 2 ชวงนั้นทําวิทยานิพนธพี่ไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ใหคําปรึกษาไดดีมาก  ใหกําลังใจเรา  
ไมพดูใหเราทอถอย  พูดใหเราอดทน  อดกลั้น ทาํใหพีม่ีความเชือ่มั่นวาพี่สามารถทาํวิทยานิพนธให
สําเร็จได รวมทั้งพี่ ๆ เพื่อนๆ ก็ใหความชวยเหลือ 100%”   
 ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จาํนวน 3 คน และผูให
ขอมูลหลักที่สําเร็จเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 10 คน มีความคาดหวังลดลงจากชวงเขาศึกษาชั้นปที่ 1  
10%  ถึง 20% เนื่องจาก 1) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไมมีเวลาใหคําปรึกษา ไมสะดวกในการเขาพบ
เพื่อขอคําปรกึษา ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา  
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ตอนเรียนไดจัดสรรเวลาในการเรียนและการทําวิทยานิพนธ จัดสรรวาเราจะ
เอาชวงเวลาไหนคนควา  เวลาไหนทําวิทยานิพนธ  ทําเปนตารางไว  แตบางครั้ง
บางคราวกไ็มเปนไปตามที่เราคิด  อยางเชน  เราโทรหาหรอืไปพบอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธทานก็ไมอยู  แตทานไดใหฝากเอกสารไวที่บานหรือที่ทํางาน  ทําให
บางครั้งงานลาชาไป  บางครั้งไปหาอาจารย  นัดอาจารยเรียบรอยแลว แตพอไปหา
ก็ไมพบ เนื่องจากอาจารยมงีานดวน  ก็ตองตามหาอาจารยวาอาจารยอยูทีไ่หน   
 

2) ผูใหขอมูลหลักมงีานประจําที่ตองรับผิดชอบมาก ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “เมื่อเร่ิมทํา
วิทยานิพนธ เปนชวงเวลาทีต่องรับผิดชอบงานประจําเพิ่มมากขึ้น ทําใหไมคอยมีเวลาในการทํา
วิทยานิพนธและไปพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําปรึกษา”   

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา กอนเขาศึกษาตอผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีความคาดหวังสูง
ที่จะสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 2 ป เนื่องจากแตละคนมีความตั้งใจ มุงมั่น คิดวาตนเองมี
ความสามารถและความพยายามเพยีงพอ จากนั้นเมื่อเขาศึกษาในชั้นปที่ 1 ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จ
การศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว รวมทั้งมีการ
จัดสรรเวลาในการเรียนไดเปนอยางดี ทาํใหความคาดหวังยังคงสูงเชนเดิม และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนแตไมไดปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว จึงทําใหความคาดหวังลดลง เมื่อเขาศึกษาชั้นปที่ 2  เปนชวงที่ผูใหขอมูลหลักเริ่มทํา
วิทยานิพนธ  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญมคีวามคาดหวังสูงเชนเดียวกัน 
เนื่องจากการไดรับการดแูลและใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสงผลใหความคาดหวัง
ไมเปลี่ยนแปลง ขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความ
คาดหวังลดลง โดยมีสาเหตุเนื่องจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธไมมีเวลาใหคําปรึกษา ไมสะดวก
ในการเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา  รวมทั้งมีภาระงานประจําที่ตองรับผิดชอบ ทําใหไมคอยมีเวลา
ในการทําวิทยานิพนธ 

2.1.2 การสนับสนุนทางสงัคม 
                 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยสวนบุคคล

ดานผูเรียนที่เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
จํานวน 14 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันวาไดรับการสนับสนุนเชนเดยีวกันจากบุคคล 3 กลุม ดังนี้   
     1) ครอบครัว  มีสวนสําคัญในการใหความรัก  ความเขาใจ  กําลังใจและกําลัง
ทรัพย  เมื่อพบอุปสรรค / ปญหาตาง ๆ ทั้งดานการเรยีนและงานที่ทาํก็ไดรับกําลังใจจากครอบครัว
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ทําใหมีพลังที่จะตอสูกับปญหาที่เขามา ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “ครอบครัว  ลูก ๆ และ
สามีจะใหกาํลังใจตลอด  บางครั้งเกิดความทอแท  อยากจะถอยหลัง ไมอยากจะเดินหนา  แตก็ได
กําลังใจจากลูกและสามีทําใหเราเกิดแรงอึดสูขึ้นมาอีกครั้งคะ”  ซึ่งสอดคลองกับผูใหขอมูลหลัก
ที่กลาววา 
 

ครอบครวัมีสวนอยางมากในการสําเร็จการศึกษา  พดูถึงตรงนี้พี่คดิวาพี่เปน
คนโชคดีที่มีสามีที่เขาใจ  ตัง้แตเร่ืองการทํางานเพราะเรามานั่งอยูตรงนี้เวลา
ไมเปนเวลา  ไมใชวา 4 โมงครึ่ง  แลวกลับบานมันไมใช  จันทร-ศุกร  เรา
ก็เต็มที่กับงาน  กลับบานค่ํา ๆ มืด ๆ เขาก็มาชวยแบงเบาในสวนของลูก  
ชวยรับสงลูกไปโรงเรียน  จัดการเองทุกอยาง  ตอนเชาพี่มาทํางานเขาก็มาสง 
เขาจะทําหนาที่แทนพี่ทุกอยางในครอบครัว ทําใหพี่ไมมีปญหาในการ
เรียนเลย เต็มที่กับการทํางานและการเรียน 
   

  ในสวนของสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวมีผลตอการเรียนเชนกัน เนื่องจากใน
การเรียนจําเปนตองมีคาใชจาย เชน คาลงทะเบียน คาเอกสาร และคาจัดทําวิทยานพินธ ถาสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวฝดเคืองไมเอื้อตอการเรียนและครอบครัวไมสนับสนุนเรื่องดังกลาว สงผล
ใหการเรยีนและการทําวิทยานิพนธไมประสบความสําเร็จดวยเชนกัน ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาวไว
วา“เศรษฐกจิของครอบครวัมสีวนในการสําเร็จการศึกษา  เพราะถาครอบครัวเราไมมั่นคง  ครอบครัว
ไมใหโอกาสเราก็ลําบากเหมือนกนั  คือตองใหโอกาสซึ่งกนัและกนั” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่
กลาววา “สภาพเศรษฐกจิของครอบครัวเปนสวนสําคัญในการสําเร็จการศึกษา เนื่องจากในการทาํ
วิทยานิพนธจาํเปนจะตองใชเงิน  ถาขาดตรงสวนนี้ก็เปนปญหาเหมือนกัน  ทําใหงานวิทยานิพนธ
เดินไปชา  เพราะฉะนัน้จะตองมีทุนไว”   
  2) เพื่อน  มีสวนในการชวยเหลือใหคําปรึกษาทางดานการเรียนและใหกําลังใจ 
ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาวไววา “เพื่อนๆ มีสวนรวมในการชวยใหคําปรึกษา  ขอเสนอแนะ  ถามไถ
ถึงความกาวหนา  สนับสนุนโดยคนควาหาเอกสารให  หาแนวให แนะวิธีการทําวาไดขอมูลมาแลว
ควรจะหาสวนไหนมา  เชน  เราจะนาํสวนไหนมาใสในบทคัดยอบาง  ใหคําปรกึษา ใหความชวยเหลือ
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติอยางเต็มที่” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “สวนในการทํา
วิทยานิพนธพีจ่ะมีคูคิดคือตอนนัน้พีจ่ะทําคูกับเพือ่นอกีคนจะโทรคยุกนัตลอด อยางเชน ชวงกลางคืน 
พี่นั่งพิมพอยูหนาจอ คอมพิวเตอร  ถาติดอะไรก็จะโทรคุยกัน  ทั้งพี่และเพื่อนคูคิดก็จะโทรคุยกัน
ตลอด” และสอดคลองกับแนวคิดของผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งที่กลาววา 
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บางครั้งทอแทก็ไปพูดไปปรึกษากับเพื่อนๆ ที่ทํางาน  รวมทั้งเพื่อน ๆ ใน
หองเรียน  เพื่อนที่ทํางานก็ใหกําลังใจ บางครั้งมีปญหาในการทําวิทยานิพนธ 
เชน การเขียนเชิงบรรยายพี่เขียนไมคอยถูก  เพื่อน ๆ ครูก็ชวยกัน  2-3  คน 
วาตรงนั้นนาจะปรับอยางนั้น  ตรงนี้นาจะปรับอยางนี้  แตก็ไมมาก  
นอกจากนี้เมื่อเรามีปญหาจริง ๆ และหาทางออกไมได เราก็นั่งคุยกับ
เพื่อนปรับทุกขกับเพื่อน เพือ่นก็ใหคําแนะนําชวยเหลือแกไข  
 

  3) อาจารยทีม่ีสวนเกีย่วของในการเรยีนและการทําวิทยานิพนธ ซ่ึงประกอบดวย 
อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ มีสวนชวยเหลือในการให
คําปรึกษา คําแนะนําและใหกําลังใจ  ดังที่ผูใหขอมูลกลาววา“เมื่อพบอุปสรรค/ปญหา พี่ก็มีอาจารย
ที่ปรึกษาชวยแกไขปญหา  โดยการโทรศพัท  ใช E-mail  รวมทั้งมีโอกาสเดินทางไปพบอาจารยที่
ปรึกษาบอยๆ สรุป   ก็คือมีอาจารยที่ปรึกษาเปนตัวผลักดนัในตรงนี”้ และสอดคลองกับแนวคิดของ
ผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งที่กลาววา “ไปพบอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปเพื่อขอคําปรึกษาและเปนกําลังใจ 
เมื่อพี่ทําวิทยานิพนธไมผาน โดยตองแกตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลายครั้ง 
จนทําใหรูสึกทอแท อาจารยที่ปรึกษาทัว่ไปจะใหเขาพบทุกครั้ง” นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จ
การศกึษาภายใน 2 ป  จํานวน 14 คน และที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 10 คน ให
เหตุผลวาผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานของผูใหขอมูลหลักสวนใหญใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการ
เปดโอกาสใหมาเรียน การลดปริมาณภาระงานที่รับผิดชอบ ใหคําแนะนําคําปรกึษา  และใหเวลาใน
การเรียน ขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 4  คน ผูบังคับบัญชาหรือ
หัวหนางานใหการสนับสนนุไมเต็มที่  โดยใหเหตุผลวา “บางครั้งหัวหนาเรียกประชุมดวนในวันที่เรามา
เรียน ก็ตองขาดเรียนไป ” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา 
 

เนื่องจากวาพีเ่ปนลูกนองเขาดังนัน้ถาหวัหนาสั่งใหทําอะไรก็ตองทํา แมวางาน
นั้นไมไดเกี่ยวกับงานที่ทําหรือนอกเหนือจากภาระหนาที่ที่เรารับผิดชอบ 
เชน พิมพงานหรือหาขอมลูใหหวัหนาซ่ึงกําลังทําผลงานอยู บางครั้งเรา
ตองทํางานใหหัวหนากอนสวนงานของตวัเองก็ตองไปหาเวลานอกทํา ซ่ึง
บางครั้งก็ไปเบียดเบยีนเวลาเรียนหรือเวลาที่จะตองทาํวทิยานิพนธไปดวย  
 

  จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 14 คน 
และที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน ไดรับการสนับสนุนดานการเรียนจาก
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บุคคล 3 กลุม ดังนี้ 1) ครอบครัว  มีสวนสําคัญในการใหความรัก  ความเขาใจ  กําลังใจ  และ
สนับสนุนทุนการศึกษา  เนือ่งจากในการเรียนจําเปนตองมีคาใชจาย เชน คาลงทะเบียน คาเอกสาร 
และคาจดัทําวทิยานิพนธ ถาสภาพเศรษฐกจิของครอบครัวฝดเคืองไมเอื้อตอการเรยีนและครอบครัว
ไมสนับสนุนเรื่องดังกลาว สงผลใหการเรียนและการทําวิทยานิพนธไมประสบความสําเร็จดวย
เชนกัน 2) เพื่อน  มีสวนในการใหกําลังใจและชวยเหลือใหคําปรกึษาทางดานการเรียน 3) อาจารยที่มี
สวนเกีย่วของในการเรยีนและการทาํวทิยานพินธ ซ่ึงประกอบดวย อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษา
ทั่วไป และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มีสวนชวยเหลือในการใหคาํปรึกษา คําแนะนํา และให
กําลังใจ นอกจากนี้ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานของผูใหขอมูลหลักสวนใหญใหการสนับสนุน
เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมาเรียน การลดปริมาณภาระงาน ใหคําแนะนําคําปรึกษา และใหเวลาในการ
เรียน นอกจากนี้มีผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป บางสวนใหเหตุผลวาผูบังคับบัญชาหรอื
หัวหนางานใหการสนับสนนุไมเต็มที ่
  
 2.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร    

  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร ของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ  ประกอบดวย  เนื้อหาหลักสูตร และการจัดการหลักสูตร 

2.2.1  เนื้อหาหลักสูตร  
             จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานหลักสูตรและ

การจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตร พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 
9 คน และผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 6 คน ใหเหตุผลวารายวิชาที่
จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน เหมาะสม และตรงกบัความตองการของผูเรียน ดงัที่ผูใหขอมูลหลัก
ใหเหตุผลสนับสนุนไววา “ในสวนของหลักสูตรคอนขางที่สมบูรณ คือ ไดเรียนในสิ่งที่ตองการ  
คือ เราทํางานในดานการศึกษา และหลักสูตรนี้เปนเรื่องของการบริหารการศึกษาที่เนนการจัดการศึกษา
ใหมีคณุภาพ เทาที่ไดศกึษามาในหลักสูตรนีก้็ถือวาสอดคลองและเปนไปตามความตองการทุกประการ” 
และสอดคลองกับแนวคิดของผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งที่กลาววา “เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมี
ความครบถวน  ตรงกับความตองการของพี่ ซ่ึงจากที่พีเ่รียนสามารถนําความรูที่ไดรับมาประยกุตใชใน
การทาํงานดานการบริหารงาน  การเรียนการสอน  การครองตน  สามารถนํามาใชไดหมด”  

ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 5 คน และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 8 คน ใหเหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรยัง
ขาดเนื้อหาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ สถิติในการวิจัย  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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สืบคนขอมูล ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาววา “รายวิชากม็ีบางสวนที่ขาดไป เชน กาวิจัยเชิงคุณภาพ 
สถิติเบื้องตน และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ” 
 การสัมภาษณผูใหขอมูลรวม 
          จากการสัมภาษณผูใหขอมูลรวม (ผูบริหารหลักสูตรฯ) พบวา รายวิชาที่จัดไวในหลักสูตร
คอนขางครบถวนตามสาระทีผู่บริหารการศึกษาตองเรียนรู  สวนรายวชิาที่เกี่ยวกับการวิจัยนั้น ทาง
หลักสูตรไดจัดใหมีการเรยีนการสอนในรายวชิาระเบียบวิธีวจิัย  รายวิชาคนควาอิสระ  รวมทั้งรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารการศึกษาเพื่อใชสําหรับการคนควาขอมูลในการทําวิจัย ดังที่
ผูใหขอมูลรวมไดกลาวไววา “หลักสูตรนี้ใหความรูเกี่ยวกับงานวิจัยไดเพียงพอสําหรับการนําไป
ประยุกตใชในการทําวิทยานพินธ โดยเฉพาะรายวชิาคนควาอิสระ เปนวชิาที่ใหนกัศึกษาทํางานวิจยัช้ิน
เล็ก ๆ  ซ่ึงสามารถนํามาเปนฐานหรือตอยอดในการทําวิทยานิพนธตอไป” 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป บางคนให
เหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน เหมาะสม และตรงกับความตองการของ
ผูเรียน และผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป บางคนใหเหตุผลวารายวิชาที่จดัไว
ในหลักสูตรยงัขาดเนื้อหาเกีย่วกับการวจิัยเชิงคุณภาพ สถิติในการวจิัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบคนขอมูลและการใชโปรแกรม SPSS  ซ่ึงในสวนของผูใหขอมูลรวม (ผูบริหารหลักสูตรฯ) 
ใหเหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรคอนขางครบถวนตามสาระที่ผูบริหารการศึกษาตองเรียนรู 
สวนรายวชิาทีเ่กี่ยวกับการวิจยันัน้ ทางหลกัสูตรไดจัดใหมกีารเรียนการสอนในรายวชิาระเบียบวิธีวิจยั  
รายวิชาคนควาอิสระ รวมทั้งรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารการศกึษาเพื่อใชสําหรบั
การคนควาขอมูลในการทําวจิัย 
 

2.2.2  การจัดการหลักสูตร  
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานหลักสูตรและการ 

จัดการเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตร พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป จํานวน 9 คน 
และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 7 คน ใหเหตุผลวาการคัดเลือก
นักศึกษา ยังไมเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครซึ่ง
ตองจบการศึกษาทางดานการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา ผล
การวดัความรูพื้นฐานทางวชิาการ โดยการสอบขอเขยีนและสอบสัมภาษณแบบเขม ดังที่ผูใหขอมูล
หลักไดกลาววา “ตอนนัน้การคัดเลือกยังไมมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับผูสมัคร  เพราะพี่
ไมไดจบมาทางดานการบรหิารการศึกษาโดยตรง ทําใหเมื่อเขาเรียนตองปรับตวัเกีย่วกับการเรียนเปน
พิเศษ” ในสวนของผูใหขอมูลหลักที่สําเรจ็การศึกษาภายใน 2 ป จาํนวน 5 คน และผูใหขอมูลหลัก
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ที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 7 คน ใหเหตุผลวามหาวิทยาลัยมีมาตรฐานในการ
คัดเลือกนักศกึษา โดยมีกระบวนการรับสมัคร  การสอบคัดเลือกขอเขียนและสอบสัมภาษณ รวมทั้ง
เปดโอกาสใหคนที่ไมมีประสบการณแตมคีวามตั้งใจทีจ่ะเรียนเขามาศึกษาตอดวย ดังที่ผูใหขอมูลหลัก
ไดกลาววา “วิธีการคัดเลือกนักศึกษาตอนนั้นพี่วาคนที่เขามาสมัครเรียนเขาก็มีคุณสมบัติอยูแลว  
มีความตั้งใจทั้งคุณวุฒิ  วัยวุฒิ  มีศักยภาพพรอม  ตอนคัดเลือกก็ดีแลว  อยางตอนสอบสัมภาษณก็
เปนกันเอง  สบาย ๆ”  

สวนจํานวนนกัศึกษาที่รับเขามาเมื่อเทียบกบัจํานวนอาจารยประจํา พบวา ผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป จํานวน 12 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเรจ็การศกึษาเกินระยะเวลา 2 ป 
จํานวน 9 คน ใหเหตุผลวาจํานวนนักศกึษาที่รับเขามาเมื่อเทียบกับจาํนวนอาจารยประจําไมสมดุลกัน 
ซ่ึงสะทอนไดจากแนวคิดของผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “อาจารยเรานอยดวย การแนะนําก็เลยไมดี
เทาที่ควร ทําใหผูเรียนไดรับการดูแลไมทั่วถึง” สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
จํานวน 2 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 5 คน ใหเหตุผลวา
จํานวนนักศกึษาที่รับเขามาสมดุลกับจํานวนอาจารยประจาํ  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “จํานวน
นักศึกษาตอนนั้นเทียบกับอาจารยก็ถือวาเหมาะสมแลว  ” 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จาํนวน 10 คน และผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศกึษาเกนิระยะเวลา 2 ป จาํนวน 8 คน ใหเหตุผลวาการจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาไม
คอยมีการจัดใหอาจารยที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางมาทําการสอน เพื่อใหผูเรยีนไดรับความรู
และเขาใจไดอยางถูกตอง ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาววา “อาจารยผูสอนในบางรายวิชาก็สอนตาม
รูปแบบของอาจารย  แตถามวาประโยชนที่ไดรับเปนอยางไร  คือ  ไดรับนอย” สวนผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 4 คน และผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศกึษาเกนิระยะเวลา 2 ป 
จํานวน 6 คน ใหเหตุผลวาอาจารยผูสอนที่มาสอนมีความรูความสามารถในเรื่องที่สอน ดังที่ผูให
ขอมูลหลักไดกลาววา “การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาเหมาะสมแลว  เพราะอาจารยแตละ
ทานที่มาสอนก็มีความรูเฉพาะทางอยูแลว” 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่สําเร็จ
การศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป บางคนใหเหตุผลสอดคลองกันเปนสวนใหญวาการคดัเลือกนักศกึษา 
ยังไมเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครซึ่งตองจบการศึกษา
ทางดานการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา ผลการวัดความรูพื้นฐาน
ทางวิชาการ โดยการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณแบบเขม สวนจํานวนนักศึกษาที่รับเขามาเมื่อ
เทียบกับจํานวนอาจารยประจําตองสมดุลกัน จึงทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดอยางทั่วถึง 
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นอกจากนี้การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวชิาตองจดัใหอาจารยที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง
มาทําการสอน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและเขาใจไดอยางถูกตอง  
 

2.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทรัพยากร   
      ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากร ของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จในการทํา

วิทยานิพนธ  ประกอบดวย  อาจารยผูสอน  อาจารยทีป่รึกษาทั่วไป  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  แหลง
คนควาทางวิชาการ  

2.3.1  อาจารยผูสอน  
                   จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร
เกี่ยวกับอาจารยผูสอน  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 11 คน  และผูใหขอมูล
หลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จาํนวน 10 คน ใหเหตุผลวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งใน
การสําเร็จการศึกษา  เนื่องจากอาจารยไดใหคําแนะนําความรูตาง ๆ ขอคิด และใหกําลังใจทําให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงอาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เหมาะสม โดยเนนใหนกัศึกษาสามารถคิด
วิเคราะห  ตดัสินใจ  แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา 
“ตามปกติ อาจารยผูสอนจะมีเวลาสอน 3 ชม. ถาไปเนนการสอนเหมือนเด็กประถมกไ็มได  อาจารย
สอนหลักการ  ทฤษฎี  เราก็ไปหาสิ่งที่ใหเขากับหลักการ  ทฤษฎีที่อาจารยใหไว  เราตองใชการ
วิเคราะหและการคนควา  เพราะบางทีเราเอาประสบการณมาใชกับหลักการ  โดยไมรูมากอน  พอ
อาจารยสอนกไ็ดทราบและทาํใหคิดวิเคราะหไดลึกยิง่ขึ้น” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมลูหลักทีก่ลาววา 
“อาจารยผูสอนแตละรายวิชาไดถายทอดความรู  ความคิด  ประสบการณในการศึกษาเนื้อหา  
รายละเอยีดของรายวชิาอยางเต็มที่  ทําใหมแีนวทางในการเรียนอาจารยใชวิธีสอบแบบ  Child  Center  
โดยฝกใหคิด  คนควา และหาแนวทางใหการเขียนงานตรงประเด็น ใชภาษารดักุม ชัดเจน” โดย
อาจารยผูสอนไดใชวิธีการการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ  เชน ใชขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
การศึกษาดูงาน  ซ่ึงสะทอนไดจากความคิดของผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “อาจารยใชส่ือการสอน
หลากหลาย  เชน เครื่องฉายภาพนิ่ง  power point สามารถชวยใหเขาใจไดงายยิ่งขึ้น อินเตอรเน็ตก็ไดใช  
ศึกษาดูงานก็ไดไป ไดนํามาใชในการทํางานตลอด  ทั้งนีก้็ขึ้นอยูกับลักษณะวิชาดวย  วาบางวิชาตอง
ใชส่ือการเรียนการสอนแบบใด  บางวิชาก็อาจใชเปนแนวคิดหรือพูดคุย  อภิปรายกันในกลุม”  ซ่ึง
นักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนไปประยุกตใชในการทําวิทยานิพนธได ดังที่
ผูใหขอมูลหลักกลาวไววา “ก็ไดนํามาใช เชน การสืบคนขอมูล  การติดตอประสานงาน  การนํา
เทคโนโลยีมาชวยในการจัดการขอมูล  สรุปก็คือ การจัดทําวิทยานิพนธ  หากทําเองจริงๆ ก็ตองอาศัย
พื้นฐานความรูจากการเรียน / แนะนําของอาจารยผูสอน  หากไมทําเองก็ไมใชเลย”   
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ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 3 คน และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 4 คน ใหเหตุผลวาอาจารยผูสอนบางทานยังไมไดนาํ
เทคโนโลยีมาชวยในการสอน  ดังที่ผูใหขอมลูไดกลาววา “ที่เรียนมาอาจารยใชส่ือประกอบการสอนนอย  
เพราะบางอยางก็ตองใชส่ือหลายประเภท  แตอาจารยยังใช sheet อยูบางในบางรายวิชา  ซ่ึงมันไมทัน
กับยุคสมัยนี้แลว ” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งที่กลาววา “มีอาจารยบางทานไมได
ใชตัวเทคโนโลยีเขามาชวยในการสอน  คือตองเขาใจวานักศึกษาบางคนผานการเรียนการสอนมา
มากแลว  ไดรูไดเห็นวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายมาบางแลว  ถาจะใหมานั่งฟงบรรยายอยาง
เดียวมันกไ็มใชตองมีการเปลี่ยนแปลง  อาจารยบางทานเวลาสอนก็ไมเตรียมอะไรมา มาหาเอาแถวนัน้  
แตยอมรับวาทีม่หาวิทยาลัยมเีทคโนโลยีทางดานการเรยีนการสอนที่ด”ี 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่สําเร็จ
การศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญเห็นสอดคลองกันวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งในการสําเร็จ
การศึกษา เนื่องจากอาจารยไดใหคําแนะนําความรูตาง ๆ ขอคิด และใหกําลังใจทําใหนักศึกษา
สําเร็จการศึกษา  และอาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหนักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห ตัดสินใจ 
แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง โดยไดใชวิธีการการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายรูปแบบ  
เชน ใชขอมูลจากอินเตอรเน็ต และ powerpoint รวมทั้งการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ทําให
นักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนไปประยุกตใชในการทําวิทยานพินธได  แตมี
ผูใหขอมูลหลักบางคนยังใหขอคิดเห็นวาอาจารยผูสอนบางทานยังนําเทคโนโลยีมาชวยในการสอนนอย   
 

2.3.2  อาจารยท่ีปรึกษาทั่วไป  
                  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร
เกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไป พบวา ผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 4 คน 
และผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 9 คน ใหขอคิดเหน็วาเมื่อมีปญหา
หรือขอสงสยั จะไปขอคาํปรึกษาจากอาจารยที่ปรกึษาทัว่ไป  และอาจารยที่ปรกึษาทัว่ไปสามารถให
คําปรึกษา  ใหความชวยเหลือ  ช้ีแนะแนวทาง  และคอยใหกําลังใจแกนักศกึษาไดเปนอยางดี โดยให
เหตุผลวา “เวลามีปญหาหรอืขอสงสัย ไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรกึษา  ทัง้เรื่องเรียน  งาน  เร่ืองสวนตวั  
อาจารยจะใหกําลังใจ  อาจารยจะเปนคนมองโลกในแงดี” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกทาน
ที่กลาววา “อาจารยที่ปรึกษามีสวนสําคัญในการสําเร็จการศึกษา  ถาอาจารยใจเย็น  อาจารยให
กําลังใจ  อาจารยจับจุดไดวาลูกศิษยแตละคนเปนอยางไร  ก็จะมีผลตอการสําเร็จการศึกษาของเรา” 
นอกจากนี้ยังใหขอสนับสนุนวา เมื่อนกัศกึษามีปญหาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปตองมีเวลาใหนักศึกษา
เขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดตลอด ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาวไววา “เมื่อมปีญหาสามารถปรึกษาอาจารย
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ที่ปรึกษาไดตลอดเวลา โดยใชในรูปแบบทั้งทางโทรศัพทและไปหาสวนตัว  ไมมีพิธีรีตรองอะไร  
เพียงแตนัดหมายใหไดเทานัน้ อาจารยจะใหคําปรึกษามากกวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพราะ
ทานตดิตามตลอด”  

ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 10  คน และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 5 คน  ที่เห็นวาเมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยสวนใหญจะ
ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจะใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่ตรงประเด็น  ดังที่ผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “เวลามีปญหาไมไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  สวนใหญในเรื่องของการเรียนก็ไมมีอะไร  
สวนในเรื่องการทําวิทยานิพนธก็มีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธชวยอยูแลว” ซ่ึงสอดคลองกับผูให
ขอมูลหลักที่กลาววา “เมื่อมีปญหาไมคอยไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป สวนมากจะเปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธมากกวาทีจ่ะไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป เพราะอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
จะใหคําปรึกษาที่ตรงประเดน็มากกวา” 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญ
ไดไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปสามารถใหคําปรึกษา  
ใหความชวยเหลือ  ช้ีแนะแนวทาง  และคอยใหกําลังใจแกนักศกึษาไดเปนอยางดี  และใหขอคิดเหน็
เพิ่มเติมวาเมื่อนักศึกษามีปญหาหรือขอสงสัยอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปตองมีเวลาใหนักศึกษาเขาพบ
เพื่อขอคําปรึกษาไดตลอด  สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญจะปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ โดยใหขอคิดเห็นวาเมื่อมีปญหาหรอืขอสงสัยสวนใหญจะปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ  ซ่ึงจะใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่ตรงประเด็น จะเห็นวาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสามารถปฏิบัติตามบทบาทของตนไดเปนอยางดี และมีผลตอ
ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา 
 

2.3.3  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
                 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรพัยากร

เกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา วิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยหาดใหญนั้น บัณฑิตวิทยาลัยไดดําเนินการสรรหาและแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธใหกับนกัศกึษา ซ่ึงวิธีการดังกลาว ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 7  คน 
และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 9 คน  ใหเหตุผลวาเปรียบเหมือน
การเสี่ยงโชคอยางหนึ่ง หากนักศึกษาไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่เขาใจและมีเวลาให
นักศกึษาถือวาเปนความโชคด ีและถานกัศกึษาไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมเขาใจและไมใสใจ
นักศึกษาถือวาเปนความโชคราย ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาววา “วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ตอนนั้นไดอาจารยดีกโ็ชคดไีป  ของพี่บณัฑิตวทิยาลัยเลือกให  ซ่ึงก็ตรงใจพี่ คอื พีไ่มมี
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ประสบการณ  ไมมีพื้นฐานทางดานการศึกษาสักเทาไหร  เราเปนนักธุรกิจ  โชคดีที่ไดอาจารยที่เขาใจเรา  
พี่บางคนบอกวาเขาไดอาจารยที่ไมตรงใจ  ขัดแยงกัน ”  ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาว
ไววา“วิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษาสําหรับพี่ตอนนั้นมหาวิทยาลัยแตงตั้งให เผอิญไปเจอกับอาจารย
ที่เอาใจใสลูกศิษยก็ถือวาโชคดี  แตกระแสจากที่ฟงเพื่อนรวมหองเขาเจอปญหามากมายเลย  พี่คิดวา
วิธีการที่มหาวทิยาลัยแตงตัง้ใหดีอยูแลว”  

      นอกจากนีม้ีผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 7  คน และผูใหขอมูล
หลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 5 คน ใหเหตุผลวาการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธใหกับนักศึกษาตองใช 2 วิธีประกอบกัน คือ ใหนักศึกษาสรรหาอาจารยที่ปรึกษา
ดวยตนเอง จากนั้นเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาคุณสมบัติเพื่อดาํเนินการแตงตั้งตอไป 
หากกรณีที่นักศึกษาไมสามารถสรรหาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธได บัณฑิตวิทยาลัยตองดําเนินการ
ใหทั้งหมด ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาวไววา “วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาบางทานมาจากแหลง
การศึกษาอื่น  ปญหาในการติดตอประสานงาน  เร่ืองสายสัมพันธตาง ๆ คอนขางจะนอย  อาจจะ
เปนปญหาใหนักศึกษาเราคอนขางจะจบชา  และพี่คิดวาถาอาจารยเรามีเวลาเพยีงพอก็เฉล่ียตามเรื่อง
ที่เราทํานาจะเลือกเองดีกวา  แตในบางเรื่องนักศึกษาทาํเรื่องที่นักศึกษาไมสามารถหาอาจารยที่
ปรึกษาได ทางมหาวิทยาลัยก็พิจารณาเลือกใหตรงกับเรือ่งที่นักศึกษาทํา”  สอดคลองกับผูใหขอมูล
หลักที่กลาววา  

 
วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาพี่คิดวามนัจะตองใช 2 อยาง  ประกอบกัน  
คือ  ใหนักศึกษาเลือกอาจารยเองและใหบัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งให  เพราะวา
มันขึ้นอยูกับหวัขอเร่ืองของเรา  ถาไดอาจารยที่เขาเขาใจก็เยีย่มเลย  พอคุย
แลวมันก็เปนแนวทางเดยีวกัน  ถาสามารถเลือกไดมนัก็ดแีตสวนใหญมัน
ไมไดเปนอยางนั้น คนทีเ่ลือกไมไดเลือกตามความเชี่ยวชาญของอาจารย  
แตเลือกตามความสนิทสนมมากกวา  ถาหากทางสถาบันเลือกใหพี่  พี่คิดวา
อาจารยเขาคงจะดูแลววาหัวขอนี้นาจะเหมาะกับอาจารยทานนั้น  มันจะตอง
ประกอบกันทัง้ 2 อยาง  แตทีนี้ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาเอง  การให
คําแนะนําหรือความเชี่ยวชาญยังไมเทากนัเลย  มันก็ขึน้อยูกับความโชคดี
หรือโชครายของนกัศึกษาที่ไปเจออาจารย  บางทีอาจารยกเ็จอความโชคราย
จากนกัศึกษา  คือ นักศึกษาไมเอาอะไรไปเลย  
 



 
73

     ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธที่บัณฑิตวทิยาลัยดําเนินการดวยการแตงตั้งให
นักศึกษานั้น พบวาผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 14  คน และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน ใหเหตผุลวาอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธแตละทาน
เปนผูมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยในประเด็นที่นักศึกษาเลือกศึกษาและสามารถให
คําปรึกษาไดอยางถูกตองและชัดเจน ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษา
ของพี่มีความรูตรงกบัประเดน็ที่พี่ศกึษา  ถาพี่ไมไดอาจารยทั้ง 2 ทาน  ก็คงไมจบ  เพราะพี่ไมใชคน
ขยันเทาไหร  อาจารยใหคําแนะนําทีด่ีทั้ง 2 คนเลย  อาจารยมีความรูในเรือ่งการบรหิาร  สถิติ  การวิจัย
ทุกอยาง  ตอนนั้นเพื่อน ๆ หลายคนที่ไดอาจารยเปนที่ปรึกษาก็ถอดใจไปหลายคน เพราะอาจารย
เปนคนละเอียดมาก  ใหคําแนะนําชดัเจน  ถูกตอง  100 %  เลย ” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่
กลาววา “อาจารยที่ปรกึษามีความรูและประสบการณในเรื่องที่พี่ศึกษา ตอนนั้นพี่ทาํเรื่องประกนัคณุภาพ  
อาจารยพี่ทานมีความรูในเรือ่งนี้เปนอยางดี สามารถบอกใหพี่ปรับปรุงแกไขไดอยางถูกตอง ช้ีแนะ
แนวทางไดตลอด ความรูความสามารถเหมาะสม  พอพี่พูดอะไรออกมา  อาจารยก็รูแลววาเราเขาใจ
ถูกหรือผิดในสิ่งที่เราทํา อาจารยก็สามารถบอกได” รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีเวลาเพียงพอ
ในการใหคําปรึกษาเกีย่วกับการทําวิทยานพินธและมีความสะดวกในการใหนกัศึกษาเขาพบเพื่อขอ
คําปรึกษา ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “อาจารยที่ปรึกษาทานไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษาแกพี่
เปนอยางมาก ไมวาทานจะตดิประชุมหรือติดภารกจิอยูทานก็จะบอกวาเดี๋ยวคอยโทรไป  เมื่อเสร็จ
ภารกิจทานก็โทรกลับมา  การนัดพบอะไรก็สะดวก ถือวาทานเสยีสละ  โทรนดัหมายก็ไดหรือนัดพบ
กันทั้งในและนอกสถานที่ ทานเปดโอกาส” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักทีก่ลาววา “มีความรูสึก
วาเหมอืนไมถูกทอดทิ้งใหทําวิทยานิพนธคนเดียว อาจารยที่ปรึกษาพยายามจะชวยตรวจดวูิทยานิพนธ
ใหเร็วที่สุดเพือ่ใหเราสามารถดําเนินการขั้นตอไปไดและประทับใจทีอ่าจารยอุตสาหสละเวลาถึงแม
หมดเวลางานแลวก็ตาม ถาเราวางอาจารยวาง  ก็ใหคําปรึกษาไดทกุเวลา” ตลอดจนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานพินธอยางตอเนือ่ง ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาว
วา “อาจารยตดิตามอยูตลอด ทําใหรูสึกวาอาจารยยังเปนหวงอยู  ก็ตองลุกขึ้นมาทําตอ  ตั้งใจทํามี
กําลังใจทําขึ้นมาอีก” สอดคลองกับผูใหขอมลูหลักที่กลาววา “อาจารยติดตามความกาวหนาของพี่ตลอด 
พี่ไปหาอาจารยบอย อาจารยกรู็ความกาวหนาของพี่บอยเชนกัน  คือ  กอนที่อาจารยจะติดตามเราได  เราก็
ตองตดิตามอาจารยกอน  ตองเตรยีมขอมูลใหพรอม  ถาไมมีขอมูลอาจารยจะถามเราไดอยางไร ไมใช
อยูๆ ไปมือเปลาก็ไมไดอะไรกลับมา”  

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่จะสนับสนุนใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการทาํ
วิทยานิพนธ ควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ คือ ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในประเดน็ที่
นักศึกษาทํา มีเวลาใหคาํปรึกษา   นักศึกษาสามารถเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดงาย   พูดใหกําลังใจ  
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เสริมแรงใหนกัศึกษามกีําลังใจทํางาน  มีความเปนกันเอง ไมดูถูก  ไมตอกย้ําขอบกพรอง ใหเกียรติ
ตอนักศึกษา  เสียสละและอดทน  ใจเย็น  มีเมตตา มจีิตใจที่จะสงเสริมใหศิษยประสบความสําเร็จ   
เอาใจใสนกัศกึษา  ติดตามและกระตุนนกัศึกษาอยางตอเนื่อง ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาววา “อาจารย
ที่ปรึกษาควรมี  1) ความรูความสามารถในเรื่องที่นักศกึษาทําและตองมีความรูกวางดวย  2) อาจารย
ตองมีเวลาให  3) การทําความเขาใจ  บางทีเราเรียนในหองเรายังไมเขาใจเราตองทําไปดวยศกึษาไปดวย 
เพราะฉะนั้นตรงนี้อาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญมาก ๆ ในการที่ทําใหเรากระจางมากขึ้น” ซ่ึงสอดคลอง
กับผูใหขอมูลหลักที่กลาวไววา  

ก็คือ  ตองเปนผูคอยใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ และก็มีความเมตตากรุณาตอศิษย  
มีความเปนกันเอง คือในการทําวิทยานิพนธ เราก็รูวามันก็ตองมีขอผิดพลาด  
เราก็กลัวนะคะ  กลัวจะโดนตําหนิ  แตอาจารยของพี่จะคอยใหกําลังใจ และคําแนะนํา
ที่ดี ๆ ก็คืออาจารยมีความเปนกันเอง และเปดกวางใหกับลูกศิษย  เหมอืนบางครั้ง
เราเขียนไปแลวก็กลัววาอาจารยจะไมยอมรับความคิดของเรา แตอาจารยก็ยอมรับ
นะคะ  ตรงไหนที่เราควรปรับเราก็ปรับ แตไมไดหมายความวาสิ่งที่เราเสนอไป
ทั้งหมดจะผิดหมด  บางครั้งอาจารยก็พดูในลักษณะวาจะเปนแบบนีด้ีไหม  ถาเรา
ปรับในลักษณะนี้ดไีหม ก็คือไมทําใหเราเสยีความรูสึกคะ 
   

การสัมภาษณผูใหขอมูลรวม 
จากการสัมภาษณอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา การจัดสรรเวลาของนักศึกษา

ระหวางการเรยีนและการทํางานไมเหมาะสม รวมทั้งขาดความกระตือรือรน ไมคอยมีความพยายาม 
และความอดทน ในขณะที่อาจารยมีเวลาในการใหนกัศกึษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา นอกจากนี้นกัศกึษา
ยังขาดความตอเนื่องในการทําวิทยานิพนธทั้งที่อาจารยที่ปรึกษาไดติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ 
ดังที่ผูใหขอมูลรวมกลาววา  

 
นักศึกษาสวนใหญเปนผูที่มีงานทําแลว ดังนั้นจึงชอบอางวางานยุงทําใหไมมีเวลา
ในการทําวิทยานิพนธหรือพบอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงความจริงนั้นนักศึกษา
สามารถจัดสรรเวลาได  อีกทัง้บางคนเปนผูบริหารนาจะมีเวลาในการทําวทิยานิพนธ
มากกวาคนอืน่ ๆ บางครั้งอาจารยที่ปรึกษาโทรไปถามความกาวหนา หรือใหไป
ปรับแกตามขอเสนอแนะของอาจารย นักศกึษาก็บอกวากาํลังทําอยู แลวก็หายไปเลย 
สวนใหญไมคอยมีความกระตือรือรนและความอดทน 
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 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และผูใหขอมูล
หลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญใหเหตุผลวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
มีสวนสําคัญตอการสาํเร็จการศึกษา โดยวิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยหาดใหญนั้น บัณฑิตวิทยาลัยไดดําเนินการสรรหาและแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ
ใหกับนักศกึษา ซ่ึงวิธีการดังกลาว ทําใหนกัศึกษามองวาเปนการเสี่ยงโชคอยางหนึ่ง คือ ถานักศึกษา
ไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่เขาใจนักศึกษาและมีคุณลักษณะในการเปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธทีด่ี นั่นคือความโชคดีของนักศึกษา แตในทางกลับกันถานักศึกษาไดอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธที่ไมมีคุณลักษณะในการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ถือเปนความโชครายของ
นักศึกษา ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่บณัฑิตวทิยาลัยไดแตงตัง้ใหนกัศกึษานัน้ อาจารย
แตละทานมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยในประเด็นทีน่ักศึกษาเลือกศกึษา และสามารถ
ใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองและชัดเจน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีเวลาเพียงพอในการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธและมีความสะดวกในการเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา รวมทั้งอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธไดติดตามความกาวหนาในการทาํวิทยานิพนธอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ใน
สวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา การจัดสรรเวลาของนกัศึกษาระหวางการเรียนและการ
ทํางานไมเหมาะสม รวมทั้งขาดความกระตอืรือรน ไมคอยมีความพยายาม และความอดทน ในขณะที่
อาจารยมีเวลาในการใหนักศึกษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา รวมทั้งนักศึกษายังขาดความตอเนื่องใน
การทําวิทยานพินธทั้งที่อาจารยที่ปรึกษาไดติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ  

ขอสังเกตที่นาสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธทีส่นับสนุนใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ ซ่ึงไดจากการสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลหลัก คือ ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในประเดน็ที่นกัศึกษาทํา มีเวลาใหคําปรึกษา 
นักศึกษาสามารถเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดงาย   พูดใหกําลังใจ  เสริมแรงใหนักศึกษามีกําลังใจ
ทํางาน  มีความเปนกันเอง ไมดูถูก  ไมตอกย้ําขอบกพรอง ใหเกียรติตอนักศึกษา เสียสละและ
อดทน ใจเย็น มีเมตตา มีจิตใจที่จะสงเสริมใหศิษยประสบความสําเร็จ   เอาใจใสนกัศึกษา  ติดตาม
และกระตุนนักศึกษาอยางตอเนื่อง     
 

2.3.4  แหลงคนควาทางวิชาการ 
            จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร

เกีย่วกบัแหลงคนควาทางวชิาการ  พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป จํานวน 14 คน 
และผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน ใหขอคิดเห็นที่สอดคลอง
กันวาแหลงคนควาทางวิชาการมีความสําคัญตอการทําวิทยานิพนธ เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่มี
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ตนฉบับหรือตวัอยางเพื่อใชเปนแนวทางในการทําวิทยานิพนธ ใชเปนแหลงอางอิงและแหลงคนควา
หาขอมูลมาประกอบการทําวทิยานิพนธ ซ่ึงแหลงคนควาทางวชิาการของมหาวิทยาลัยหาดใหญนัน้ 
ในสวนของทรัพยากร เชน  หนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ วารสาร  ส่ือตางๆ และคอมพิวเตอร ยังไม
เพยีงพอตอความตองการ  รวมทัง้การใหบริการตางๆ เชน การบริการถายเอกสาร  การบริการยืม คืน 
หนังสือ ยังขาดความคลองตัว ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาววา “เทาที่ผานมาคิดวาแหลงคนควายังนอยมาก 
โดยเฉพาะวิทยานิพนธดานการศึกษา ยังไมหลากหลาย  การใหบริการถายเอกสารไมมีความคลองตัว  
บางครั้งไมมเีจาหนาที่  บางครั้งปดใหบริการเร็วเกนิไป  ตาํราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่
ทําวิทยานิพนธ” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “ในชวงที่พี่เรียนเปนปแรก  วิทยานิพนธยังนอย  
ไมเพียงพอ  รูปแบบการพิมพก็ไดจากคูมือ  ก็ไดนําวิทยานพินธของคนอื่นมาเทียบเคียง  ซ่ึงขอมูลที่นํามา
ไดมีนอย  ทําใหมองรปูแบบไดไมชัดเจน บางทีเราดใูนกรอบกย็ังไมชัดเลย  แมกระทั่งการเขยีนอางองิ  
แตถาเกดิมีตัวอยางใหเราดูกจ็ะ O.K. กวา ”  และเมื่อแหลงคนควาขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
จึงเลือกไปใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการจากสถานศึกษาอื่นๆ เชน หอสมดุมหาวิทยาลัยทักษิณ  
หอสมดุมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ  และวิทยาเขตปตตานี  มหาวิทยาลัยราชภฏั
สงขลา  ซ่ึงสาเหตุที่ผูใหขอมูลเลือกใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการที่กลาวมาขางตน เนื่องจาก
แหลงตาง ๆ เหลานี้ มีหนังสือเพียงพอและคอนขางครอบคลุมกับประเด็นที่เลือกทํา  รวมทั้งเปน
แหลงคนควาที่ใกลที่สุด  การเดินทางสะดวก ประหยดัทั้งเวลาในการเดินทางและคาใชจายตาง ๆ 
นอกจากนี้มีการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาใชประกอบการทาํวิทยานิพนธดวย  ดังที่ผูให
ขอมูลหลักกลาววา  

 
นอกจากจะใชแหลงบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยแลว ไดไปใชบริการของ
หองสมุดจากมหาวิทยาลัยทกัษณิ , มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และวิทยาเขตปตตานี สาเหตุที่ไปเลือกใชนอกสถานที่เพราะเรื่องที่ทาํจําเปนตองมี
แหลงอางอิงซ่ึงบางครั้งในหองสมุดของเราไมมี นอกจากนี้ยังไดไปใชบริการทาง
อินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาบาง 
 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาแหลงคนควา
ทางวิชาการมคีวามสําคัญตอการทําวิทยานิพนธ เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่มีตนฉบับหรือตัวอยาง
เพื่อใชเปนแนวทางในการทําวทิยานิพนธ ใชเปนแหลงอางอิงและแหลงคนควาหาขอมูลมาประกอบการ
ทําวิทยานิพนธ ซึ่งแหลงคนควาทางวิชาการของมหาวทิยาลัยหาดใหญนั้น ในสวนของทรัพยากร 
เชน  หนังสือ ตํารา วิทยานพินธ วารสาร  ส่ือตางๆ และคอมพิวเตอร ยังไมเพยีงพอตอความตองการ 
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รวมทั้งการใหบริการตาง ๆ เชน การบริการถายเอกสาร  การบริการยืม คืน หนังสือ ยังขาด
ความคลองตัว  และเมื่อแหลงคนควาขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ ผูใหขอมูลจึงเลือกไปใช
บริการแหลงคนควาทางวิชาการจากสถานศึกษาอื่น ๆ เชน หอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ หอสมุด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  และวทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ซ่ึงสาเหตุที่นกัศึกษาเลือกใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการทีก่ลาวมาขางตน เนื่องจากแหลงตาง ๆ 
เหลานี้ มหีนังสือเพียงพอและคอนขางครอบคลุมกับประเด็นที่เลือกทํา  รวมทั้งเปนแหลงคนควาที่
ใกลที่สุด  การเดินทางสะดวก  ประหยัดทั้งเวลาในการเดินทางและคาใชจายตาง ๆ  นอกจากนี้มี
การคนควาขอมูลจากอนิเตอรเน็ต ซ่ึงเปนแหลงคนควาที่มีความสะดวกที่สุด ในการคนควาขอมูล
มาใชประกอบการทําวิทยานพินธดวย 

 
2.4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการบริหารจัดการในการทาํวิทยานิพนธ    
       ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจดัการ ของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จใน

การทําวิทยานพินธ  ประกอบดวย  ขั้นตอน แนวปฏิบัติ  และการติดตามของบัณฑิตวทิยาลัย 
 

2.4.1  ขั้นตอน  แนวปฏิบตั ิ
     จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับขั้นตอน  แนวปฏิบัติ  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป จํานวน 14 คน 
และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จาํนวน 14 คน ทราบขัน้ตอนและแนวปฏิบตัิ
ในการทําวิทยานิพนธเปนอยางดี ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่ทราบขั้นตอนและแนวปฏิบัติใน
การทําวิทยานพินธด ี แตในการทาํวทิยานพินธขัน้ตอนทีไ่มเขาใจและคิดวายากที่สุด คือ ขั้นตอนการ
วเิคราะหขอมลูที่ตองใชสถิต ิและโปรแกรม  SPSS  สวนใหญพี่คอนขางจะออนในเรื่องนี้  เพราะไมมี
พื้นฐานในเรื่องนี้  กไ็ดอาจารยที่ปรึกษาชวยดูให” สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป 
จํานวน 4  คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 2 คน ใหเหตุผลวาการ
เขียนและการพิมพวิทยานิพนธตองอาศัยความเขาใจและความละเอียดรอบคอบของนักศึกษา ถา
นักศึกษาเขาใจรูปแบบการเขียนและการพมิพวิทยานิพนธและมีความละเอียดรอบคอบ เจาหนาทีท่ี่
ทําการตรวจจะตรวจใหเร็วข้ึน ดงัที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่คิดวาการตรวจรูปแบบการพิมพมัน
ขึ้นอยูกับวา เราเขาใจรูปแบบการพิมพแคไหน ถาเรามีความเขาใจและมีความรอบคอบแลว   ความ
ผิดพลาดในการพิมพกจ็ะมีนอย  เมือ่สงใหเจาหนาทีต่รวจ เขาก็จะตรวจใหเราเรว็ข้ึน” 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญทราบขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการ
ทําวิทยานิพนธเปนอยางดี ซ่ึงขั้นตอนในการทาํวิทยานิพนธที่ยากที่สุด คือ การวิเคราะหขอมูล การ
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แปลผลและการอภิปรายผล  เนื่องจากในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลนั้นนักศึกษาไมคอยมี
พื้นฐานทางดานสถิติ  และในสวนของการอภิปรายผล นักศึกษามีขอมูลที่จะนํามาใชในการอางองิ
ไมเพยีงพอ  รวมทัง้ขาดการวิเคราะหและการหาเหตุผลมาสนับสนนุวาทาํไมผลการวจิัยจึงเปนเชนนั้น 
นอกจากนี้เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ  บัณฑิตวิทยาลัย
สามารถใหคําแนะนําแกนักศึกษาไดเปนอยางดี 
 

2.4.2  การติดตามของบัณฑติวิทยาลัย 
              จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานการบริหาร
จัดการเกี่ยวกบัการติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย  พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
จํานวน 14 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน  เห็นสอดคลองกัน
วาบัณฑิตวิทยาลัยโทรศัพทติดตามนักศกึษาและนัดนกัศกึษามาประชุมเพื่อติดตามวานกัศึกษาคนไหน
ทําวิทยานิพนธถึงขั้นไหนแลว  นอกจากนี้มีการประชุมกลุมยอย มีการติดตามความกาวหนาของ
นักศึกษาโดยใหกําหนดเปนปฏิทินการดําเนินงานไววานักศึกษาควรทําอะไร  ชวงไหน  และนัดประชุม
ติดตามความกาวหนาอีกครั้ง ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “การติดตามของบัณฑิตวิทยาลัยก็มี
คือ บัณฑิตวิทยาลัยจะโทรติดตามนักศึกษาและเรียกนักศึกษามาประชุมวานักศึกษาคนไหนทํา
วิทยานิพนธถึงขั้นไหนแลว นอกจากนี้มีการประชุมกลุมยอย ก็ถือวาดีเพราะเปนการควบคุมเราทางออม 
ไมทําใหเราชะลาใจ” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอกีทานที่กลาววา “บัณฑิตวิทยาลัยมีการติดตาม
ความกาวหนาของนักศึกษาโดยใหตารางปฏิทินไววานักศึกษาควรทําอยางไร  ชวงไหน  และนัดประชุม
ติดตามความกาวหนา  ซ่ึงของพี่ก็เปนไปตามปฏิทิน  ไมตกขั้นตอน  ไมวาจะสอบ 3 บท  ก็เปนไป
ตามปฏิทิน ”  
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักสวนใหญใหเหตุผลวาบัณฑิตวิทยาลัยมีการ
ติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา โดยการโทรศัพทติดตามนักศึกษาและนัด
นักศึกษามาประชุมเพื่อสอบถามปญหาและอุปสรรคในการทําวิทยานพินธ  รวมทั้งติดตามขอมูลวา
นักศึกษาคนไหนทําวิทยานิพนธถึงขั้นไหนแลว  นอกจากนี้มีการประชุมกลุมยอย มีการติดตาม
ความกาวหนาของนกัศกึษาโดยการกาํหนดปฎิทินการดําเนินงานไววานกัศกึษาควรทําอะไร  ชวงไหน  
และนัดประชุมติดตามความกาวหนาอีกครั้ง  ซ่ึงผลจากการติดตามดังกลาว  ทําใหนักศึกษาเกิด
ความกระตือรือรนในการทําวิทยานิพนธ และบัณฑิตวิทยาลัยไดรับทราบปญหาและอุปสรรคใน
การทาํวิทยานิพนธ ตลอดจนหาวิธีการแกไขปญหาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การรับเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ และ
ประสบการณในการทําวิจยัเขามาปฏิบัติงาน เพื่อใหคําปรึกษา ชวยเหลือนักศึกษาที่มปีญหาเกี่ยวกับ
การทําวิทยานพินธ   
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สวนที่  3  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
   จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปญหาและอุปสรรคใน
การทําวิทยานิพนธ  มีรายละเอียด ดังนี ้   
 

    ปจจัยสวนบคุคลดานผูเรียน 
     ผูใหขอมูลหลักเหน็สอดคลองกันวา การดําเนนิการทําวิทยานิพนธไมเปนไปตามแผนที่
วางไว เนื่องจากขาดทักษะในการจัดพิมพเอกสาร ขาดความเขาใจในการแกไขขอมูลตามขอเสนอแนะ
ของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ขาดการจดัสรรเวลาในการทําวิทยานพินธและการทํางาน  รวมทัง้งาน
ประจําที่ทํามผีลตอการทําวิทยานิพนธ ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “บางครั้งถามีงานเขามามาก
สวนใหญจะเลือกทํางานโดยทิ้งวิทยานิพนธไปกอน จงึทําใหการทาํวิทยานิพนธขาดความตอเนื่อง” 
นอกจากนี้สภาพเศรษฐกจิของครอบครวัยงัเปนสวนสําคญัในการเรยีนและการทําวิทยานิพนธ ซ่ึงใน
การดําเนนิการดังกลาวจําเปนตองมีคาใชจาย เชน คาลงทะเบียนเรียน  คาจัดพิมพเอกสาร  คาถาย
เอกสาร คาเดนิทาง เปนตน  เนื่องจากการศึกษาคือการลงทุน ดังนัน้เมื่อขาดเงินลงทุน จึงทําให
กระทบตอการทําวิทยานิพนธเชนกัน ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “เศรษฐกิจของครอบครัวมี
สวนในการสําเร็จการศึกษา  เพราะถาเรามีเศรษฐกิจที่ฝดเคืองก็จะกระทบกับการจัดทําเอกสารตางๆ 
และในการลงทะเบียนเรียน มันก็กระทบดวย ” 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีการดําเนนิการทําวิทยานพินธไม
เปนไปตามแผนที่วางไว เนื่องจากขาดทักษะในการจัดพิมพเอกสาร ขาดความเขาใจในการแกไข
ขอมูลตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ขาดการจัดสรรเวลาในการทําวิทยานิพนธ
และการทํางาน  รวมทั้งงานประจาํที่ทํามีผลตอการทาํวิทยานิพนธ นอกจากนี้สภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวยังเปนสวนสําคัญในการเรียนและการทําวิทยานิพนธ  เนื่องจากการศึกษาคือการลงทุน 
ดังนั้นเมื่อขาดเงินลงทุน จึงทําใหกระทบตอการทําวิทยานิพนธเชนกนั 

 

ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการ 
ผูใหขอมูลหลักเห็นสอดคลองกันวา การจัดการศึกษาในหลักสูตรมีการจัดใหเรียน

รายวิชาเกี่ยวกบัการวิจยันอยเกินไป  ทําใหผูใหขอมูลหลักไดรับความรูดานการวจิัยเพื่อนําไปใชใน
การทําวิทยานพินธไมเพยีงพอ โดยเฉพาะดานสถิติทางการวิจัย ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา  

 
พี่ไมสามารถนําความรูที่ไดรับไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ รวมทั้งไมสามารถใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  เพื่อวิเคราะหขอมูลไดเชนเดียวกัน  ทําใหตองไปจาง
ใหคนอื่นวิเคราะหขอมูลให ซ่ึงบางครั้งเปนการเสียคาใชจายโดยเปลาประโยชน 
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เนื่องจากไมไดเรียนรูวิธีการหรือกระบวนการทําวิทยานพินธดวยตนเองทกุขั้นตอน 
ดังนั้นเมื่อเขาสอบวิทยานิพนธจึงไมสามารถตอบคําถามของคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธไดบางประเด็น  

 
ในสวนของการจัดแผนการศึกษาใหนักศึกษาเรียนรายวิชาใหครบกอนที่จะลงทะเบียนวิทยานิพนธ 

ทําใหนกัศึกษาขาดความกระตือรือรนในการทําวิทยานพินธ  เนื่องจากวิทยานิพนธเปนรายวิชาทีไ่ม
ตองเขาชั้นเรียน  นักศึกษาจงึกลับไปทํางานประจําไดตามปกติ  สงผลใหบางครั้งนักศึกษาไมมีเวลา
ในการทําวิทยานิพนธ และขาดการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเพื่อนรวมชั้น ดังที่
ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “การจัดแผนการเรียนการสอนอยากใหมหาวิทยาลัยจัดรายวิชาใหมา
เรียนควบคูกับการทําวิทยานพินธ เพราะบางครั้งการที่ไดเรียนรายวิชาควบคูกับการทําวิทยานิพนธ
จะชวยทําใหเรากระตือรือรนขึ้น  ถาเกดิจดัใหทําเพยีงวิทยานิพนธวิชาเดียว  บางทีเดอืนนี้เราขี้เกยีจ
เราก็ไมทํา  กป็ลอยใหมันชาไปอีก”  ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา  

 
การจัดรายวิชาใหเรียน Course Work ใหหมดกอนแลวจงึมาทําวิทยานพินธคิดวามี
สวนสําคัญในการสําเร็จการศึกษา เพราะถาจัดรายวิชาอยางนี้แสดงวาผูเรียนตอง
เปนคนที่บงัคับตนเองได  เปนคนมวีินยัในตนเอง  จึงสามารถทําได  แตสําหรับบางคน
พอเขาไปเจองานประจําของเขา เขาก็จะลืมไปเลยวาเขากําลังทําวิทยานิพนธ  
เพราะฉะนั้นตรงสวนนี้ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธกับเพื่อนจะมีสวนสําคัญมาก
ที่จะชวยดึงกันไว  เราตองอยาขาดการติดตอกับเพื่อนกับอาจารยที่ปรึกษา 
 

นอกจากนี้การที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสอบวิทยานิพนธโดยการเชิญอาจารยจากภายนอก
มาเปนกรรมการหรอืผูทรงคุณวุฒใินการสอบ พบวา ผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
จํานวน 13  คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 12  คน ใหเหตุผลวา 
บรรยากาศในการสอบวทิยานิพนธ ไมคอยมีความเปนกันเอง ทําใหนักศึกษากังวล  เครียด  ประหมา 
รวมทั้งเมื่อเขาหองสอบกรรมการแตละทานไมมีความชัดเจน ทําใหนักศึกษาเกิดความสับสน
บางครั้งตอบคําถามกรรมการไดไมตรงประเด็น ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “เครียดมากเลย 
โหดมากดวย ตอนนั้นน้ําตาตกใน เก็บกด  คือ  เราตั้งใจทําจริง ๆ ทําเองดวย  ไมไดจางใคร  แลวพอ
มาสอบ  อาจารยก็พดูวาคณุตองทําอยางนั้นอยางนี้  และพี่คดิวาคาํตอบของพี่คงไมโดนใจอาจารย  
อาจารยจะพดูวาไมตรงประเดน็อะไรอยางเนี้ยะ  ทําใหเราเกิดความกลวั  สับสน  ออกมาจากหอง
สอบน้ําตาคลอเลย”  สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “การสอบวิทยานิพนธ  ตอนนั้นก็
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เหมอืนกับการวัดดวง  ตอนเขาไปสอบอาจารยพดูแบบตัดบัวไมเหลือใย  ไมถนอมน้ําใจ  มนัทําใหเรา
ไมมีกําลังใจทีจ่ะทําในชวงนัน้”    
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการจัดการศึกษาในหลักสูตรมีการจัดใหเรียนรายวิชาเกีย่วกับ
การวิจยันอยเกนิไป  ทําใหผูใหขอมูลหลักไดรับความรูดานการวิจัยเพื่อนําไปใชในการทําวิทยานิพนธไม
เพียงพอ โดยเฉพาะดานสถิติทางการวิจัย   สวนการจัดแผนการศึกษาใหนักศึกษาเรียนรายวิชาให
ครบกอนที่จะลงทะเบียนวิทยานิพนธ ทาํใหนักศึกษาขาดความกระตือรือรนในการทาํวิทยานิพนธ  
เนื่องจากวิทยานิพนธเปนรายวิชาที่ไมตองเขาชั้นเรียน เมื่อนักศึกษากลับไปทํางานประจําตามปกติ 
สงผลใหนักศึกษาไมมีเวลาในการทําวิทยานิพนธ และขาดการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และเพื่อนรวมชั้น   นอกจากนี้การที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสอบวิทยานิพนธโดยการเชิญอาจารย
จากภายนอกมาเปนกรรมการหรือผูทรงคณุวุฒใินการสอบทําใหบรรยากาศในการสอบวิทยานพินธ 
ไมคอยมีความเปนกันเอง นกัศึกษากังวล   เครียด  ประหมา รวมทั้งเมื่อเขาหองสอบกรรมการแตละ
ทานไมมีความชัดเจน ทําใหนักศึกษาเกิดความสับสนจนบางครั้งตอบคําถามกรรมการไมตรงประเด็น 
 
 

     ปจจัยดานทรัพยากร 
     ผูใหขอมูลหลักใหเหตุผลวาการเรียนการสอนในแตละวิชานัน้ อาจารยผูสอนบางทาน

ใชวิธีการสอนโดยเนนการบรรยายมากกวาการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสอน ซ่ึงไมทันกับความ
เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “ที่เรียนมาอาจารยบางทานไมไดใชตัว
เทคโนโลยีเขามาชวยในการสอน บางทานยังใช sheet อยูบางในบางรายวิชา  ซ่ึงมันไมทันกับยคุ
สมัยนี้แลว” ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมไดเปนอาจารยประจําของมหาวิทยาลัย 
บางครั้งเกิดปญหาในการติดตอประสานงาน รวมทั้งเรื่องสายสัมพันธระหวางผูใหขอมูลหลักกับ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธคอนขางจะมีนอย  ทําใหเกิดชองวางระหวางอาจารยที่ปรึกษากับผูให
ขอมูลหลัก  รวมทั้งเกิดความขัดแยงระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา  และระหวางอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธดวยกนัทีเ่ปนที่ปรึกษาใหกับผูใหขอมลูหลักคนเดยีวกัน ไมยอมลงรอยกันเพราะ
ถือความคิดของตนเองเปนใหญ  ทําใหผูใหขอมูลหลักเกิดความสับสน  เหนื่อยใจ ไมทราบวาจะ
ปฏิบัติตามอาจารยทานใด  และจะแกไขปญหาดังกลาวไดอยางไร ซ่ึงความขัดแยงระหวางอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธนั้น ผูใหขอมูลหลักไดแกไขความขดัแยง โดยการไปขอคําปรึกษาจากคณบดี
บัณฑิตวิทยาลยั เพื่อชวยไกลเกลี่ยความขดัแยงดังกลาว และใหการทําวิทยานิพนธดําเนินไปอยาง
ราบรื่น  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่คิดวาวิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาบางทานมาจาก
แหลงการศึกษาอื่น ปญหาในการติดตอประสานงาน  เร่ืองสายสัมพันธตาง ๆ คอนขางจะนอย  
อาจจะเปนปญหาใหนักศกึษาเราคอนขางจะจบชา  ” 
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  นอกจากนีแ้หลงคนควาทางวิชาการยังมไีมเพยีงพอตอความตองการ  โดยเฉพาะวิทยานิพนธ
ดานการศึกษา ยังไมหลากหลาย  ตําราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่ทําวิทยานิพนธ  
หนังสือที่มีอยูเกาเกนิไปไมสามารถนํามาใชในการอางอิงได  รวมทั้งการใหบริการตาง ๆ ไมมีความ
คลองตัว  ดังที่ผูใหขอมูลไดกลาววา “เทาที่ผานมาคิดวาแหลงคนควายังนอยมาก โดยเฉพาะวิทยานิพนธ
ดานการศึกษา  ยังไมหลากหลาย  การใหบริการถายเอกสารไมมีความคลองตัว  บางครั้งไมมีเจาหนาที่  
บางครั้งปดใหบริการเร็วเกนิไป  ตําราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่ทําวิทยานิพนธ” 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการเรียนการสอนในแตละวิชานั้น อาจารยผูสอนบางทานใช
วิธีการสอนโดยเนนการบรรยายมากกวาการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสอน ซ่ึงไมทันกับความ
เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมไดเปนอาจารยประจําของ
มหาวิทยาลัย บางครั้งเกดิปญหาในการตดิตอประสานงาน รวมทั้งเรื่องสายสัมพันธระหวางผูใหขอมูล
หลักกับอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธคอนขางจะมีนอย  ทําใหเกิดชองวางระหวางอาจารยที่ปรึกษา
กับผูใหขอมูลหลัก  รวมทั้งเกิดความขัดแยงระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา  และระหวาง
อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธดวยกันที่เปนที่ปรึกษาใหกบัผูใหขอมูลหลักคนเดียวกัน ไมยอมลงรอย
กันเพราะถือความคิดของตนเองเปนใหญ  ทําใหผูใหขอมลูหลักเกดิความสับสน  เหนือ่ยใจ ไมทราบ
วาจะปฏิบัติตามอาจารยทานใด  และจะแกไขปญหาดังกลาวไดอยางไร ซ่ึงความขัดแยงระหวาง
อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธนั้น ผูใหขอมูลหลักไดแกไขความขัดแยง โดยการไปขอคําปรกึษาจาก
คณบดีบณัฑติวิทยาลัย เพื่อชวยไกลเกลีย่ความขัดแยงดังกลาว และใหการทําวิทยานิพนธดําเนินไป
อยางราบรื่น นอกจากนี้แหลงคนควาทางวิชาการยังมีไมเพียงพอตอความตองการ  โดยเฉพาะ
วิทยานิพนธดานการศึกษา ยังไมหลากหลาย  ตําราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่ทํา
วิทยานิพนธ  หนังสือที่มีอยูเกาเกินไปไมสามารถนํามาใชในการอางอิงได  รวมทัง้การใหบริการ
ตาง ๆ ไมมีความคลองตัว   

 
   ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวทิยานิพนธ 
    การตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมีความลาชา ซ่ึงผูใหขอมูลหลักให

เหตุผลวาเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมกีารสลับสับเปลี่ยน
คนตรวจอยูบอยๆ ทําใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะแตละคนตางความคิด ดังที่ผูใหขอมลู
หลักไดกลาววา “พี่มองวาบณัฑติวทิยาลัยก็มีปญหาดวย เพราะการตรวจ format ของเจาหนาที่แตละ
คนยังไมนิ่ง ทาํใหนกัศึกษาตองแกไปแกมา”  
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      การสัมภาษณผูใหขอมูลรวม  
      จากการสัมภาษณผูใหขอมูลรวม (เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพ
วิทยานิพนธประจําบัณฑิตวทิยาลัย) ไดใหเหตุผลวาเนือ่งจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการ
เขียนและการพิมพและขาดความละเอยีดรอบคอบในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง  การเขียน
บรรณานุกรม การเวนวรรคตอน การเวนระยะพิมพ  และนักศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับทีไ่ม
เปนปจจุบันมาใหตรวจ รวมทั้งเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ดังกลาวมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวน
นักศึกษา ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตองใชเวลาในการตรวจ ดังที่ผูใหขอมูลรวมไดกลาววา  
 
 

นักศึกษาสวนใหญไมคอยอานและทําความเขาใจคูมือที่บัณฑิตวิทยาลัยแจกให
รวมทั้งไมคอยใหความสําคัญกับการตรวจสอบความถูกตองในการพิมพ หรือ
นักศึกษาบางคนไปจางใหที่รานพิมพ แลวที่รานก็พิมพใหเพียงแคใหเสร็จก็คิดวา
พอแลว บางคนไปเอา รูปแบบของมหาวิทยาลัยอ่ืนมาใชก็ยิ่งผิดไปกันใหญ  ซ่ึง
จริง ๆ แลวไมวานักศกึษาจะพิมพเองหรือจางใหที่รานพมิพให นักศกึษาก็ตองเอา
มาตรวจสอบวาที่พิมพมานั้นถูกตองตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยหาดใหญแลว
หรือไมถานักศึกษาไดตรวจสอบอยางละเอียด เมื่อสงมาใหเจาหนาที่ตรวจกจ็ะทํา
ใหการตรวจเร็วขึ้น การแกไขก็นอยลง  ทําใหไมตองเสียอารมณทั้งตัวนักศึกษา
และผูตรวจ 
 

จากขอมูลดงักลาวสรุปไดวา ขั้นตอนในการตรวจรูปแบบการเขยีนและการพิมพวิทยานิพนธ
มีความลาชา ซ่ึงผูใหขอมูลหลักใหเหตุผลวาเจาหนาที่ทีท่ําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขยีนและการพิมพ
วิทยานิพนธมกีารสลับสับเปลี่ยนคนตรวจอยูบอยๆ ทําใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะแตละ
คนตางความคดิ เมื่อสัมภาษณเจาหนาที่ที่ทาํหนาที่ตรวจรปูแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธ ได
ใหเหตุผลวาเนือ่งจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการพิมพและขาดความละเอยีด
รอบคอบในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง การเขยีนบรรณานกุรม การเวนวรรคตอน การเวนระยะ
พิมพ  และนกัศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับที่ไมเปนปจจุบันมาใหตรวจ รวมทัง้เจาหนาที่ที่ทาํ
หนาที่ดังกลาวมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษา ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตอง
ใชเวลาในการตรวจ 
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สวนที่ 4  แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นแนวทางการบริหารจัดการ
เพื่อความสําเรจ็ในการทําวิทยานิพนธ มขีอเสนอแนะซึ่งเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 
ดังนี ้ 

 

ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการหลักสูตร 
 ในสวนของการจัดแผนการศึกษาของหลักสูตรนั้น ควรจัดรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยให
นักศึกษาเรียนในภาคการศึกษาแรก ๆ โดยจัดใหเรียนวชิาวิจัย จํานวน 6 หนวยกิต เพื่อนักศึกษาจะ
ไดนําความรูและประสบการณในการเรียนไปใชในการทาํวิทยานิพนธ ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาว
ไววา “การจัดแผนการเรียนนั้นพี่วานาจะเรียนวิจัยกอน  เพื่อนักศึกษาจะไดมีประสบการณในการ
ทําวิจยัมากขึ้น  และก็จดัรายวิชาที่ชวยในการบริหารใหมากขึ้น  เพราะจะไดนําไปใชในการทํางาน” 
ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “การจัดแผนการศึกษาคิดวา รายวิชาที่เกี่ยวกับความรู
เบื้องตนในการวิจัยนาจะจัดมาไวในเทอมตน ๆ”  และผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “ควรจะใหเรียน
วิชาวจิัย 6 หนวยกิต  โดยเรียนทฤษฎีกอนแลวจึงปฏิบตัิจริง  ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญไมเคยทราบมา
กอนวางานวจิยัจริงๆ แลวเปนอยางไร  เพิ่งมารูวาเปนอยางไรเมื่อมาทําวทิยานิพนธ  ” 
 อาจารยประจํามีจํานวนนอย  ควรจัดใหมีอาจารยประจําเพิ่มขึ้นและหลากหลายขึ้น  รวมทั้ง
ขาดอาจารยจากภายนอกที่มีประสบการณ  ที่จะมาชวยสอนเพิ่มเติม  โดยอาจจะเชิญมาสอนเฉพาะ
รายหัวขอที่เกีย่วของในเรื่องที่เรียน  เพื่อชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหนกัศึกษา ดังที่ผูให
ขอมูลหลักไดกลาววา “อาจารยประจําที่สอนมีจํานวนนอยไป  มันเหมือนกับวาอาจารยผูสอนจะวน
กันไปเวียนกันมาสอน  คือ  ขาดอาจารยจากภายนอกที่มปีระสบการณ  นาจะมีอาจารยภายนอกเขา
มาสอนเพิ่มเตมิ  ไมใชสอนทั้งเทอมกไ็ด  แตอาจจะเชิญมาสอนเฉพาะรายหวัขอที่เกีย่วของในเรื่องที่
เรียน  มาชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหนักศกึษา” 
 การจัดแผนการเรียนการสอนควรจัดรายวิชาใหเรียนควบคูกับการทําวิทยานิพนธ  เพราะ
การที่มีรายวิชาที่ตองเขาชั้นเรียนสามารถชวยทําใหนักศึกษาเกิดความกระตือรือรนขึ้น หากจัดให
ลงทะเบียนเรียนเฉพาะวิทยานิพนธวิชาเดียว  นักศึกษาจึงไมไดพบปะกับเพื่อน อาจารย และไมได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมทั้งไมไดรับทราบขาวสารขอมูล  ทําใหเกิดความเบื่อหนายและทิ้งชวง
การทําวิทยานิพนธไป ดังที่ผูใหขอมูลไดกลาววา “ควรจะใหมีรายวิชาที่เรียนควบคูไปกับการทํา
วิทยานิพนธสัก 1 รายวิชา  เพราะนักศึกษาเมื่อจบรายวิชาไปแลวจะรูสึกวาไมผูกพันกับการเรียน 
แลวนกัศึกษาจะหางกันไป” 
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 การคัดเลือกนกัศึกษาเขาศึกษาตอควรจะแยกกลุมสําหรบัคนที่มีประสบการณกับคนที่เพิ่ง
จบใหมๆ ไมควรใชเกณฑมาตรฐานเดียวกันในการตัดสินใหเขาศึกษาตอ ดังที่ผูใหขอมูลหลักได
กลาววา  
 

วิธีการคัดเลือกนักศกึษาพีว่าตองดูที่ประสบการณของนกัศกึษาเปนหลัก เพราะใน
การสอบขอเขียนบางคนในเชิงวิชาการเขาก็ลืมๆ ไปบาง เนื่องจากจบมานานแลว 
จําไมคอยได  ทําใหกลัวตอการทําขอสอบ เกิดความทอถอยกอนทีจ่ะไดเรียน  เพราะ
บางคนทีเ่รียนสวนมากอายุมากแลว  บางทกี็กลายเปนวาอายเดก็ ๆ ทีม่าสอบดวยกนั  
เพราะฉะนั้นในการคัดเลือกควรจะแยกกลุมสําหรับคนที่มีประสบการณกับคนที่
เพิ่งจบใหมๆ 
 

 มหาวิทยาลัยควรมีการทําความเขาใจกับกรรมการหรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกในการกําหนด
มาตรฐานวา ควรสอบหรือช้ีแนะนักศึกษาใหเขาใจดวยวิธีการใด เพื่อใหเหมาะสมกับความรูของ
นักศึกษา  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา  “การเชิญกรรมการจากขางนอกมานั้น  เราไมรูวา
มาตรฐานของคนนอกกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยจะตรงกันหรือไม  ในการที่จะสอบ 3 บท หรือ 
5 บท กลายเปนวาเราเชิญคนขางนอกมาแลวเราตั้งรับ ตรงนั้นนาจะมีการกําหนดมาตรฐานของ
นักศึกษา  ไมวาจะเปนคนนอกหรือคนในมาสอบ” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “พี่
เขาใจวาอาจารยที่มาสอบทุกทานมีความสามารถ แตอาจารยเอาตัวเองมาเปนเกณฑในการตัดสิน
วิทยานิพนธไมได  คือ  อาจารยตองเขาใจวาเราเพิ่งทํางานวิจยักนัครั้งแรก  ความรูตาง ๆ มันอาจไม
ชัดเจนมากนัก  ดังนั้นตองคอย ๆ สอน ช้ีแนะใหเราเขาใจ ไมใชมาคาดคั้นจะเอาคําตอบอยางเดยีว”  
รวมทั้งควรมีมุมมองจากนักศึกษารุนพีไ่ปชวยเสริมในสิ่งที่รุนพี่ไดไปคนพบปญหาหรือมีวิธีแนวทาง
แกปญหาในการเรียนและการทําวิทยานิพนธใหรุนนองรับฟงไว  เพราะเปนสิ่งที่นอกเหนือจากที่
อาจารยสอน ซ่ึงเปนการใหแนวทางวาเมือ่เจออุปสรรคตรงนี้ควรแกไขอยางไร  ซ่ึงตองเลือกเชิญคน
ที่ทําวิทยานิพนธดวยตัวเองจริง ๆ  
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ในสวนของการจัดแผนการศึกษาของหลักสูตรนั้น ควรจัด
รายวิชาที่เกี่ยวกับการวจิัยใหนักศึกษาเรียนในภาคการศึกษาแรก ๆ โดยจัดใหเรียนวชิาวิจัย จํานวน 
6 หนวยกิต เพื่อนักศึกษาจะไดนําความรูและประสบการณในการเรียนไปใชในการทําวิทยานิพนธ  
อาจารยประจํามีจํานวนนอย  ควรจัดใหมีอาจารยประจาํเพิม่ขึ้นและหลากหลายขึน้ รวมทั้งขาดอาจารย
จากภายนอกทีม่ีประสบการณ  ทีจ่ะมาชวยสอนเพิ่มเติม  โดยอาจจะเชิญมาสอนเฉพาะรายหัวขอที่
เกี่ยวของในเรื่องที่เรียน  เพือ่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหนักศึกษา  การจัดแผนการเรยีน
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การสอนควรจดัรายวิชาใหเรียนควบคูกับการทําวิทยานพินธ เพราะการที่มีรายวิชาที่ตองเขาชั้นเรียน
สามารถชวยทาํใหนกัศึกษาเกิดความกระตอืรือรนขึ้น  หากจดัใหลงทะเบยีนเรียนเฉพาะวิทยานพินธ
วิชาเดียว  นักศึกษาจึงไมไดพบปะกับเพื่อน อาจารย และไมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมทั้ง
ไมไดรับทราบขาวสารขอมูล  ทําใหเกดิความเบื่อหนายและทิ้งชวงการทาํวิทยานิพนธไป  การคัดเลือก
นักศึกษาเขาศกึษาตอควรจะแยกกลุมสําหรับคนที่มีประสบการณกับคนที่เพิ่งจบใหม ๆ ไมควรใช
เกณฑมาตรฐานเดียวกันในการตัดสินใหเขาศึกษาตอ  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรมีการทําความ
เขาใจกับกรรมการหรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกในการกําหนดมาตรฐานวา ควรสอบหรือช้ีแนะ
นักศึกษาใหเขาใจดวยวิธีการใด เพื่อใหเหมาะสมกับความรูของนักศึกษา   รวมทั้งควรมีมุมมองจาก
นักศึกษารุนพีไ่ปชวยเสริมในสิ่งที่รุนพี่ไดไปคนพบปญหาหรือมีวิธีแนวทางแกปญหาในการเรียน
และการทําวิทยานิพนธใหรุนนองรับฟงไว  เพราะเปนสิ่งที่นอกเหนอืจากที่อาจารยสอน ซ่ึงเปนการ
ใหแนวทางวาเมื่อเจออุปสรรคตรงนี้ควรแกไขอยางไร ซ่ึงตองเลือกเชิญคนที่ทําวิทยานิพนธดวย
ตัวเองจริง ๆ   
 

ปจจัยดานทรพัยากร 
 อาจารยผูสอนควรมีวิธีการสอนที่เนนใหนกัศึกษาคดิวิเคราะหมากขึน้ ดังที่ผูใหขอมูลหลัก
ไดกลาววา “บางรายวิชาสอนใหคิดแบบเชิงวิเคราะห แตบางรายวิชายังสอนไมถึงขั้นใหวิเคราะห  
ควรจะไดใหนกัศึกษาไดฝกพัฒนาใหมากขึ้น” 
 วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธควรใช 2 วิธี  ประกอบกัน  คือ  1) ใหนักศึกษา
เลือกอาจารยทีป่รึกษาดวยตนเอง เนื่องจากนักศกึษาบางคนมีภูมิหนาภมูิหลังกับอาจารยบางคน ซ่ึง
บางครั้งบัณฑติวิทยาลัยไมทราบขอมูลในสวนนี้ ทําใหเมื่อแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาใหกับนักศกึษา
แลว นักศึกษามีปญหากับอาจารยทั้งการใหคําปรึกษาและการประสานงานเพื่อขอเขาพบ    2) ให
บัณฑิตวิทยาลยัแตงตั้งให เนื่องจากบณัฑติวิทยาลัยจะทราบวาเรื่องที่นักศึกษาทําตองสอดคลองกับ
ความชํานาญของอาจารยทานใด  นอกจากนี้บัณฑิตวิทยาลัยควรจะทราบประวัติของอาจารยที่
ปรึกษาวาอาจารยแตละทานมีลักษณะนิสัยอยางไร  และเหมาะสมกับนักศึกษาทานใด   ดังที่ผูให
ขอมูลหลักไดกลาววา  
 

วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาพี่คิดวามนัจะตองใช 2 อยาง  ประกอบกัน  คือ  
ใหนกัศึกษาเลือกอาจารยเองและใหบัณฑิตวิทยาลัยแตงตัง้ให  เพราะวาขึ้นอยูกับ
หัวขอเร่ืองของเรา  ถาไดอาจารยที่เขาเขาใจก็เยีย่มเลย พอคุยแลวมันก็เปนแนวทาง
เดียวกัน ถาสามารถเลือกไดก็ดีแตสวนใหญไมไดเปนอยางนั้น คนที่เลือกไมได
เลือกตามความเชี่ยวชาญของอาจารย แตเลือกตามความสนิทสนมมากกวา  แตถา
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ทางสถาบันเลือกใหพี่คดิวาอาจารยเขาคงจะดแูลววาหวัขอนี้นาจะเหมาะกับ
อาจารยทานนัน้  คือจะตองประกอบกันทัง้ 2 อยาง 
   

 มหาวิทยาลัยควรจะเพิ่มตําราและวิทยานิพนธใหมีความหลากหลายมากขึ้น ถามหาวทิยาลัย
มีเอกสารตาํราครบและเพยีงพอ  จะทาํใหประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย  หากหนงัสือมีไมเพยีงพอ
นักศึกษาตองไปหาจากที่อ่ืน  ซ่ึงจะเปนการสิ้นเปลืองเวลา  และงบประมาณ   นอกจากนี้ควรมี
หนังสือ ตําราใหม ๆ เพราะในการทําวิทยานิพนธจะตองนําหนังสือมาอางอิง  ซ่ึงตองใชหนังสือที่
ตีพิมพ พ.ศ. ที่ไมนานจนเกนิไปมาใชในการอางอิง ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “นาจะเพิ่ม  
ตัวอยางวิทยานิพนธแหลงคนควาที่ทันสมยั  บางทีเราคนความาจากอนิเตอรเน็ต ขอมูลที่ไดมามัน
ไมเหมือนตนฉบับ  ไมเหมือนของจริง  ทีนี้ของจริงถาเราไปหาที่ไกล ๆ ก็ลําบาก  เพราะฉะนัน้
อยากใหมีวิทยานิพนธที่หลากหลายเยอะ ๆ ในหองสมุดของมหาวิทยาลัย” รวมทั้งระบบการสืบคน
ฐานขอมูลตางๆ ของมหาวทิยาลัยนาจะลงในระบบอินเตอรเน็ต  เพื่อความสะดวกในการคนควา
สําหรับนักศึกษาที่ไมสามารถมาคนควาขอมูลไดโดยตรงที่มหาวิทยาลัยโดยนักศึกษาสามารถสืบคน
ขอมูลไดจากบาน ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “นาจะลงระบบสบืคนฐานขอมลูวิทยานิพนธใน
ระบบอินเตอรเน็ต  เวลานกัศกึษาไมวางก็สามารถสืบคนไดจากบาน” 

 
ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 

 ผูใหขอมูลหลักใหเหตุผลวาการติดตามความกาวหนาของนักศึกษาควรมีความกระชั้นชิด
และมีวิธีการตดิตามที่ใหนักศึกษาทกุคนมารายงานความกาวหนา  รวมทั้งอยากใหมีการนําเทคโนโลยี
มาใชในการตดิตาม เชน การสนทนาผานทางอินเตอรเนต็  และในการตดิตามควรใหมคีวามกระชั้นชดิ   
เพราะบางครั้งนักศึกษาตองการการกระตุน   รวมทั้งทางมหาวทิยาลัยจะตองคนหาเครื่องมือทีจ่ะชวย
ใหนักศกึษาเดนิไปตามกรอบหรือแผนทีไ่ดวางไว และใหนกัศกึษาจดัเวลามาทุมเทกบัการทําวิทยานิพนธ  
ใหมีเวลาไปคนควาขอมูล ในสวนนี้มหาวิทยาลัยจะตองมีการหาเครื่องมือวาอะไรบางที่เปนปจจัย
ทําใหนักศึกษาปลอยทิ้งวิทยานิพนธ ซ่ึงอาจจะศึกษาพฤติกรรมของคนวามีปจจัยอะไรบางที่เปน
ตัวกระตุนใหนักศึกษากลับมาทําวิทยานิพนธใหสําเร็จ ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่ขอ
เสนอแนะใหมีการติดตามใหกระชัน้ชิด บางครั้งนักศึกษาตองการการกระตุน ซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยไม
สามารถบังคับนักศึกษาไดวาถึงเวลาแลวคุณตองทาํอยางนั้น อยางนี้  นอกจากทางสถาบันจะตอง
คนหาเครื่องมอืที่จะชวยใหเขาเดินไปตามกรอบ ใหเขาจดัเวลามาทุมเท  ใหมีเวลาไปคนควา”  
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา การติดตามความกาวหนาของนักศึกษาควรมีความกระชัน้ชิด
และมีวิธีการตดิตามทีใ่หนกัศึกษาทกุคนมารายงานความกาวหนา  ควรใหมีความกระชัน้ชิด   รวมท้ัง
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อยากใหมีการนําเทคโนโลยมีาใชในการตดิตาม รวมทั้งทางมหาวิทยาลัยจะตองคนหาเครื่องมือที่จะ
ชวยใหนกัศึกษาเดินไปตามกรอบหรือแผนที่ไดวางไว และใหนักศึกษาจดัเวลามาทุมเทกับการทํา
วิทยานิพนธ  ใหมีเวลาไปคนควาขอมูล   
 

ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
ผูใหขอมูลหลักใหเหตุผลวาการทําวิทยานพินธใหประสบความสําเร็จนั้น นักศกึษาตองไม

ทอถอย  พบอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธเพื่อขอคําปรกึษาอยางตอเนือ่ง  ตองวางแผนการเรียนและปฎิบัติ
ตามแผนทีว่างไว  จัดสรรเวลาใหเหมาะสม  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา 

  

พี่คิดวาตัวนักศึกษาเองตองไมทอถอย  คิดสู  และปฏิบัติตามขั้นตอน คือ  อยางทิ้ง
วิทยานิพนธ  ถาทิ้งไป 1-2 วัน ก็ตองกลับมาเริ่มตนใหม เพราะฉะนัน้ใหวิทยานิพนธ
อยูคูกับตัวนักศึกษา  และทุกวันนักศึกษาตองไปเปดไปอาน  ตองปรับและเมื่อไหร
ที่นักศึกษาทํา  นักศึกษาก็ตองพบอาจารยที่ปรึกษาตลอด  เมื่อมีปญหาก็ตองปรึกษา
ทันที อยาปลอยใหปญหาทิ้งชวง คือ การทําวิทยานิพนธกับตัวนักศึกษาเปรียบ
เหมือนฟนเฟองที่ตองเดินควบคูไปดวยกัน เมื่อไหรที่หยดุทุกสิ่งทุกอยางก็หยุดชะงัก
หมด  สุดทายกเ็กดิความทอแท  เบื่อหนาย  เมื่อกําลังใจนกัศึกษาหมด ทกุอยางกจ็บ 
 

และผูใหขอมูลหลักไดกลาววา  
 

ในการเรียนและการทําวิทยานิพนธตองวางแผนการเรียนไวโดยการจัดสรรเวลา
ใหถูกวาเวลาเรียน  เวลางาน  เปนชวงไหน  จะตองไมเรียนแบบหลักลอย  ตอง
เขาใจวาการเรยีนโดยใชเวลาเรียนในวนัเสาร- อาทิตย  และวันจันทร- ศุกร ก็ตอง
ทํางาน  เมื่อใดมีเวลาวางก็ตองรีบมาทาํงานของตนเองใหเสร็จ ไมปลอยเวลาวางไป
โดยเปลาประโยชน  ตองตั้งใจเรียนจะไดจบเร็ว ๆ ถาเกดิไมใสใจในการเรียน ก็จะ
ทําใหการเรยีนยืดเวลาไปอีก สงผลใหเสียทั้งเงนิเสียทั้งเวลา  เพราะฉะนัน้ตองวางแผนการ
เรียนใหรัดกุม นอกจากนี้การทําวิทยานพินธควรมีเพื่อนคูคิดที่สามารถโทรคุยกัน
ไดตลอด  เมื่อเกิดปญหาหรือเกิดความไมเขาใจในเรื่องที่ทํา  เพื่อนสามารถให
ขอเสนอแนะได 

 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา การทําวิทยานิพนธใหประสบความสําเร็จนั้น นกัศกึษาตองไม
ทอถอย  พบอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธเพื่อขอคําปรกึษาอยางตอเนือ่ง  ตองวางแผนการเรียนและปฎิบัติ
ตามแผนทีว่างไว  จดัสรรเวลาใหเหมาะสม รวมทั้งควรมีเพือ่นคูคิดที่สามารถใหคําปรึกษาและโทรคุย
กันไดตลอด  เมื่อเกิดปญหาหรือเกิดความไมเขาใจในเรือ่งที่ทํา   



 



บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยั เร่ือง ความสําเร็จในการทําวิทยานพินธของมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหาดใหญ  มี
วัตถุประสงคสําคัญ ดังนี้ 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธเพื่อให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก(in-depth interview)   
ซ่ึงเปนวิธีการพดูคุย  ซักถามแบบตัวตอตัวระหวางผูใหขอมลูกับผูวิจัย เพื่อใหผลการวิจยัมคีวามสมบูรณ 
และเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยในการนําขอเสนอแนะไปปรับใชตอไป โดย ผูใหขอมูลหลัก  
ประกอบดวย นักศกึษาระดบับัณฑติศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศกึษา ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
ที่สําเร็จการศึกษา ปการศกึษา 2544–2549  จํานวน 28 คน นอกจากนี้ยังมผีูใหขอมูลรวม ไดแก  
ผูบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธหลัก/รวม จํานวน  4 คน  เจาหนาทีป่ระจําบัณฑิตวิทยาลัย  จํานวน 2 คน  ซ่ึง
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก   
 1. กลุมที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกาํหนด  2 ป สวนใหญเปนเพศ
หญิง  (รอยละ 35.71)  มีกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 32.14)  สถานภาพสมรส  (รอยละ 
42.86)  อาชีพรับราชการ  (รอยละ 35.71)    และดํารงตําแหนงผูบริหาร  (รอยละ 35.71)     
 2. กลุมที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด  2 ป สวนใหญเปนเพศชาย  
(รอยละ 32.14)  มีกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 39.29)  สถานภาพสมรส  (รอยละ 42.86)  
อาชีพรับราชการ  (รอยละ 35.71)    และทํางานในตําแหนงพนักงาน  (รอยละ 32.14)     
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สวนที่ 2  ผลการศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
2.1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน   

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียนของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จใน
การทําวิทยานพินธ  ประกอบดวย  ความคาดหวังวาจะสาํเร็จ  และการสนับสนุนทางสังคม  

2.1.1  ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
             จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยสวน

บุคคลดานผูเรียนเกี่ยวกับความคาดหวังวาจะสําเร็จ  โดยศึกษา  3 ระยะ คือ 1) กอนเขาศึกษาตอ  2)  
เร่ิมเขาศึกษาชั้นปที่ 1  3) เขาศึกษาชั้นปที่ 2  ผลการศกึษาพบวา ผูใหขอมูลหลักทัง้ 2 กลุม มคีวาม
คาดหวังสูงทีจ่ะสําเรจ็การศกึษาภายในระยะเวลา 2 ป เนื่องจากมีความตั้งใจ มุงมั่น คิดวาตนเองมี
ความสามารถและความพยายามเพียงพอ จากนั้นเมื่อเขาศกึษาในชั้นปที่ 1 ผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว รวมท้ัง
มีการจัดสรรเวลาในการเรียนไดเปนอยางดี ทําใหความคาดหวังสูงเชนเดิม  สวนผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนแตไมไดปฏิบัติตามแผนที่
วางไว จึงทําใหความคาดหวังลดลง เมื่อเขาศึกษาชั้นปที่ 2  เปนชวงที่ผูใหขอมูลหลักเริ่มทํา
วิทยานิพนธ  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญยังคงมีความคาดหวังสูง
เชนเดียวกัน เนื่องจากการไดรับการดูแลและใหคาํปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสงผล
ใหความคาดหวังไมเปลี่ยนแปลง แตผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญมี
ความคาดหวังลดลง  เนื่องจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไมมีเวลาใหคําปรึกษา ไมสะดวกในการ
เขาพบเพื่อขอคําปรึกษา  รวมทั้งมีภาระงานประจําที่ตองรับผิดชอบ ทําใหไมคอยมีเวลาในการทํา
วิทยานิพนธ 

2.1.2  การสนับสนุนทางสังคม 
                             จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจยัสวนบคุคล
ดานผูเรียนเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม พบวา ผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
และที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป  สวนใหญไดรับการสนับสนุนดานการเรียนจากบุคคล 3 
กลุม ดังนี้ 1) ครอบครัว  มีสวนสําคัญในการใหความรัก  ความเขาใจ  กําลังใจ  และสนับสนุน
ทุนการศึกษา  2) เพื่อน มีสวนในการใหกาํลังใจ ใหความชวยเหลือ และใหคําปรึกษาทางดานการ
เรียนและปญหาสวนตัว 3) อาจารย ซึ่งประกอบดวย อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มีสวนเกี่ยวของในการเรียนและการทําวทิยานิพนธ มีสวนเกีย่วของ
ในการเรยีนและการทําวิทยานิพนธโดยการใหกําลังใจและชวยเหลือใหคําปรึกษาทางดานการเรยีน 
รวมทั้งผูบังคับบัญชาหรือหวัหนางานของผูใหขอมูลหลักสวนใหญใหการสนับสนนุเกี่ยวกับการเปด
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โอกาสใหมาเรียน  การลดปริมาณภาระงานที่รับผิดชอบ ใหคําแนะนําคําปรึกษา นอกจากนี้มีผูให
ขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป บางสวนใหเหตุผลวาผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน
ใหการสนับสนุนไมเตม็ที ่ เชน เปดโอกาสใหมาเรียนแตในขณะเดียวกันภาระงานในที่ทํางานกลับมาก
ขึ้น ทําใหไมคอยมเีวลาในการเรียนและการทาํวิทยานิพนธ 
 
  2.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร   

      ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร ของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  เนื้อหาหลักสูตร และการจัดการหลักสูตร  

2.2.1  เนื้อหาหลักสูตร  
                จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานหลักสูตร

และการจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสตูร  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
สวนใหญใหเหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน เหมาะสม และตรงกับความ
ตองการของผูเรียน  และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญใหเหตุผล
วารายวิชาที่จัดไวในหลักสตูรยังขาดเนื้อหาเกีย่วกับการวิจัยเชิงคณุภาพ สถิติในการวิจยั การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลและการใชโปรแกรม SPSS  ซ่ึงในสวนของผูใหขอมูลรวม 
(ผูบริหารหลักสูตรฯ) ใหเหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรคอนขางครบถวนตามหลักที่
ผูบริหารการศึกษาตองเรียนรู  และรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยและการคนควาขอมูลนั้น ไดแก รายวชิา
ระเบียบวิธีวิจยั  รายวิชาคนควาอิสระ  รวมทั้งรายวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารการศึกษา  

2.2.2  การจัดการหลักสูตร  
                 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานหลักสูตร

และการจัดการหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตร  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษา
ภายใน 2 ป และที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป เห็นสอดคลองกันวาการคัดเลือกนักศึกษา ยัง
ไมเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครซึ่งตองจบการศึกษา
ทางดานการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา ผลการวัดความรู
พื้นฐานทางวิชาการ โดยการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณแบบเขม สวนจํานวนนักศึกษาที่
รับเขามาเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารยประจําตองสมดุลกัน จึงทาํใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษา
ไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาตองจัดใหอาจารยที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะทางมาทําการสอน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและเขาใจไดอยางถูกตอง  
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2.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทรัพยากร    
     ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จใน

การทาํวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  และแหลงคนควาทางวิชาการ   

2.3.1  อาจารยผูสอน  
                  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร
เกี่ยวกับอาจารยผูสอน  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่สําเร็จการศึกษา
เกินระยะเวลา 2  ป สวนใหญใหเหตุผลสอดคลองกันวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งในการสําเร็จ
การศึกษา เนื่องจากอาจารยไดใหคําแนะนําความรูตาง ๆ ขอคิด และใหกําลังใจทําใหนกัศึกษา
สําเร็จการศึกษา  อาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหนกัศกึษาสามารถคิดวิเคราะห ตดัสินใจ แกปญหา 
และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง โดยไดใชวิธีการการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ เชน ใช
ขอมูลจาก internet และ powerpoint รวมทัง้การศึกษาดงูานนอกสถานที่  ทําใหนักศกึษาสามารถนํา
ความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนไปประยุกตใชในการทําวิทยานิพนธได  

2.3.2  อาจารยท่ีปรึกษาทั่วไป  
                 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร

เกีย่วกบัอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไป  พบวา  ผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศกึษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญ
ไดไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไป และอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไปสามารถใหคําปรึกษา  ให
ความชวยเหลือ  ช้ีแนะแนวทาง  และคอยใหกําลังใจแกนกัศึกษาไดเปนอยางดี  นอกจากนีย้ังให
ขอสังเกตวาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปตองมีเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดตลอด  สวน
ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป บางคนจะปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัย โดยใหเหตุผลวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจะใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะที่ตรงประเด็น 

2.3.3  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
                จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร

เกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และผูให
ขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ มีสวนสําคัญตอการสําเร็จการศึกษา สวนวิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธทีด่ําเนินการโดยบัณฑิตวิทยาลัยเปนผูสรรหาและแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ใหกับนักศกึษา ทําใหนักศึกษามองวาเปนการเสี่ยงโชคอยางหนึ่ง แตผูใหขอมูลหลักสวนใหญโชคดี
ที่ไดอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธที่เขาใจนกัศกึษาและมีคุณลักษณะในการเปนอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ
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ที่ดี และอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธที่บัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งใหนักศกึษานัน้ สวนใหญจะเปนผูมี
ความรูและประสบการณเกีย่วกบังานวิจยัในประเดน็ที่นกัศกึษาเลือกศกึษา และสามารถใหคําปรึกษา
ไดอยางถูกตองและชัดเจน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีเวลาเพียงพอในการใหคําปรึกษาเกีย่วกบั
การทําวิทยานิพนธและมีความสะดวกในการเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา รวมทัง้อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานพินธอยางตอเนือ่ง นอกจากนี้ยังใหขอคิดเห็นวาอาจารยที่
ปรึกษาควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ที่จะสนับสนุนใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการทํา
วิทยานิพนธ คอื ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในประเด็นที่นักศึกษาทํา  มีเวลาใหคําปรึกษา นักศกึษา
สามารถเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดงาย   พูดใหกําลังใจ  เสริมแรงใหนักศึกษามีกําลังใจทํางาน  มี
ความเปนกันเอง ไมดูถูก  ไมตอกย้ําขอบกพรอง ใหเกียรติตอนักศึกษา เสียสละและอดทน ใจเยน็ มี
เมตตา เอาใจใสนักศึกษา  ตดิตามและกระตุนนักศกึษาอยางตอเนื่อง    สวนขอคิดเหน็ของอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา นักศึกษาสวนใหญไมคอยมีเวลามาพบอาจารยที่ปรึกษา ในขณะที่
อาจารยมีเวลาในการใหนกัศกึษาเขาพบเพือ่ขอคําปรึกษา รวมทั้งนักศึกษายังขาดความตอเนื่องใน
การทําวิทยานพินธทั้งที่อาจารยที่ปรึกษาไดติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ  

2.3.4  แหลงคนควาทางวิชาการ 
               จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร

เกี่ยวกับแหลงคนควาทางวิชาการ  พบวา  ผูใหขอมูลหลักเห็นสอดคลองกันเปนสวนใหญ โดยให
เหตุผลวาแหลงคนควาทางวิชาการมีความสําคัญตอการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา เนื่องจาก
เปนแหลงขอมูลที่มีตนฉบับหรือตัวอยางเพื่อใชเปนแนวทางในการทําวิทยานิพนธ ใชเปนแหลง
อางอิงและแหลงคนควาหาขอมูลมาประกอบการทําวิทยานิพนธ  และเหน็วาทรัพยากรตาง ๆ เชน 
หนังสือ ตํารา วิทยานพินธ วารสาร  ส่ือตางๆ และคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ ยังมีไม
เพยีงพอตอความตองการ  รวมทัง้การใหบริการตางๆ เชน การบริการถายเอกสาร  การบริการยืม คืน 
หนังสือ ยังขาดความคลองตวั  และเมื่อแหลงคนควาขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ ผูใหขอมูล
จึงเลือกไปใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการจากสถานศึกษาอื่นๆ เชน หอสมดุมหาวิทยาลัยทักษิณ 
หอสมดุมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตหาดใหญ  และวิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ซึ่งมีหนังสือเพียงพอและคอนขางครอบคลุมกับประเด็นที่นักศึกษาทํา  รวมทั้งเปนแหลง
คนควาที่ใกลที่สุด  การเดินทางสะดวก  ประหยดัทั้งเวลาในการเดนิทางและคาใชจาย นอกจากนี้ยัง
มีแหลงคนควาขอมูลจาก internet  ซ่ึงเปนแหลงคนควาที่มีความสะดวกที่สุด ในการคนควาขอมูล
มาใชประกอบการทําวิทยานพินธดวย   
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2.4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการบริหารจัดการในการทาํวิทยานิพนธ    
       ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจดัการในการทาํวิทยานิพนธ ของผูใหขอมูลหลัก

เกี่ยวกับความสําเร็จในการทาํวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  ขั้นตอน แนวปฏิบัติ  และการติดตามของ
บัณฑิตวิทยาลยั 

2.4.1  ขั้นตอน  แนวปฏิบตั ิ
      จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมลูหลักในประเด็นปจจยัดานการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับขั้นตอนแนวปฏิบัติ พบวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญทราบขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการทํา
วิทยานิพนธเปนอยางดี และเห็นวาขัน้ตอนในการทําวิทยานิพนธที่ยากที่สุด คือ การวิเคราะหขอมูล 
การแปลผลและการอภิปรายผล  เนื่องจากในการวเิคราะหขอมูลและการแปลผลนั้นนกัศกึษาไมคอยมี
พื้นฐานทางดานสถิติ  และในสวนของการอภิปรายผล นักศึกษามีขอมูลที่จะนํามาใชในการอางองิ
ไมเพียงพอ  รวมทั้งขาดการวิเคราะหและการหาเหตุผลมาสนับสนุนวาทาํไมผลการวิจัยจึงเปนเชนนั้น  
นอกจากนี้ขั้นตอนในการตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมีความลาชา โดยใหเหตุผลวา
เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมีการสลับสับเปลี่ยนคนตรวจ
อยูบอยๆ ทาํใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะแตละคนมีหลักความคิดไมเหมือนกัน เมื่อ
สัมภาษณเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธไดใหเหตุผลวา
เนื่องจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการพิมพและขาดความละเอียดรอบคอบ
ในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง การเขียนบรรณานุกรม การเวนวรรคตอน การเวนระยะพมิพ  
และนักศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับที่ไมเปนปจจุบันมาใหตรวจ รวมทั้งเจาหนาที่ที่ทําหนาที่
ดังกลาวมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนนักศกึษา ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตองใชเวลา
ในการตรวจ แตเมื่อมีปญหาหรือขอสงสยัเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ  บณัฑติ
วิทยาลัยสามารถใหคําแนะนําแกนกัศึกษาไดเปนอยางด ี
 2.4.2  การติดตามของบัณฑติวิทยาลัย 
            จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานการบริหารจัดการ 
เกี่ยวกับการติดตาม พบวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาบัณฑิตวิทยาลัยมี
การติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา โดยการโทรศัพทติดตามและนัด
ประชมุเพื่อสอบถามปญหาและอุปสรรคในการทําวทิยานพินธ รวมทัง้ติดตามขอมูลความกาวหนาในการ
ทําวิทยานิพนธ และมีการประชุมกลุมยอย โดยการกําหนดปฎิทินการดําเนินงาน และนัดประชุมติดตาม
ความกาวหนาอีกครั้ง  ซ่ึงผลจากการติดตามดังกลาวทําใหนกัศึกษาเกดิความกระตือรือรนในการทาํ
วิทยานิพนธ และบัณฑิตวิทยาลัยไดรับทราบปญหาและอปุสรรคในการทําวิทยานิพนธ ตลอดจนหา
วิธีการแกไขปญหาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
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การรับเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ และประสบการณในการทําวิจัยเขามาปฏิบัติงาน เพื่อให
คําปรึกษา ชวยเหลือนกัศึกษาที่มีปญหาเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธ   
 
สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
 การดําเนนิการทําวิทยานิพนธไมเปนไปตามแผนทีว่างไว  เนื่องจากขาดทักษะในการจดัพิมพ
เอกสาร ขาดความเขาใจในการแกไขขอมูลตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ขาด
การจัดสรรเวลาในการทําวิทยานิพนธและการทํางาน  รวมทั้งเมื่อมีงานประจําเขามามากสวนใหญ
จะเลือกทํางานโดยทิ้งวิทยานิพนธไปกอน ทําใหการทาํวิทยานิพนธขาดความตอเนื่อง  นอกจากนี้
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวยังเปนสวนสําคัญในการเรียนและการทาํวิทยานิพนธ  เนื่องจากตอง
มีคาใชจาย เชน คาลงทะเบียนเรียน  คาจัดพิมพเอกสาร  คาถายเอกสาร คาเดินทาง เปนตน  ดังนั้น
หากเศรษฐกิจของครอบครัวไมดี เงินทนุมไีมเพียงพอ ทําใหกระทบตอการทําวิทยานพินธเชนกนั 

 
ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการหลักสูตร 

 การจัดการศึกษาในหลกัสูตรมีการจัดใหเรียนรายวิชาเกีย่วกับการวิจยันอยเกินไป  โดยเฉพาะ
ดานสถิติทางการวิจัย  โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ไมสามารถนําความรูที่ไดรับไปวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติได  สงผลใหผูใหขอมูลบางคนตองไปจางใหคนอื่นวิเคราะหขอมูลให  ซ่ึงบางครั้ง
เปนการเสียคาใชจายโดยเปลาประโยชน เนื่องจากผูใหขอมูลไมไดเรียนรูวิธีการหรือกระบวนการ
ทําวิทยานิพนธดวยตนเองทุกขั้นตอน ดังนั้นเมื่อผูใหขอมูลสอบวิทยานิพนธจึงไมสามารถตอบ
คําถามของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธในสวนของบทที่ 3 4 และ 5 ได และการจัดแผนการ
ศึกษาที่ใหเรียนรายวิชาใหหมดกอนที่จะลงทะเบียนเรียนวิทยานิพนธ  จึงตองกลับไปทํางานได
เต็มที่  ทําใหเวลาในการทําวิทยานิพนธจึงไมเพียงพอ สงผลใหวิทยานิพนธขาดความตอเนื่องและ
ลาชาไป  นอกจากนี้การสอบวิทยานิพนธที่มีตัวแทนจากทบวงมหาวิทยาลัยและผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมารวมสอบวิทยานิพนธทําใหบรรยากาศในการสอบไมเปนกันเอง เกิดความเครยีดกอน
เขาหองสอบ และคณะกรรมการบางทานพูดไมถนอมน้ําใจ บางทานเอาตัวเองมาเปนเกณฑในการ
ตัดสินวิทยานพินธ ทําใหเกดิความทอแทในการทําวิทยานิพนธ   รวมทั้งในการจดัสอบวิทยานพินธ
แตละครั้งเปนการจัดสอบแบบเปนทีม  ทําใหคนที่ยื่นเรื่องขอสอบกอนตองรอสอบพรอมเพื่อนคนอื่น
ที่ยังทําวิทยานิพนธไมเสร็จ สงผลใหกระบวนการจัดทาํวิทยานิพนธลาชา นอกจากนี้อาจารย
ประจํามีจํานวนนอย ทําใหการแนะนําเกีย่วกับการทําวทิยานิพนธไมทั่วถึง  และเนื่องจากเปนการ
เรียนภาคสมทบ  ซ่ึงใชเวลาเรียนวนัเสารและวนัอาทิตย  ทําใหความผกูพันภายในกลุมนักศกึษามนีอย  
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รวมทั้งทุกคนมีภาระงานมากจึงทําใหมีการติดตอกันคอนขางนอย  ขาดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ระหวางกลุมเพื่อน 
 
 ปจจัยดานทรพัยากร 

การเรียนการสอนของอาจารยผูสอนบางทานใชวิธีการสอนโดยเนนการบรรยายมากกวา
การใชเทคโนโลยีมาชวยในการสอน ซ่ึงไมทันกับความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ในสวนของอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมไดเปนอาจารยประจําของ
มหาวิทยาลัย ขาดการเอาใจใส ดูแล และไมคอยมีเวลาสําหรับใหคําปรึกษา บางครั้งเกิดปญหาใน
การติดตอประสานงาน รวมทั้งเรื่องสายสัมพันธระหวางผูใหขอมูลหลักกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธคอนขางจะมีนอย  ทาํใหเกิดชองวางและความไมเขาใจกัน ตลอดจนเกิดความขัดแยง
ระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา  หรือระหวางอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธดวยกันที่เปน
ที่ปรึกษาใหกับผูใหขอมูลหลักคนเดียวกัน เพราะแตละคนถือความคิดของตนเองเปนหลัก  ทาํให
ผูใหขอมูลหลักเกิดความสับสน  เหนือ่ยใจ นอกจากนีแ้หลงคนควาทางวิชาการโดยเฉพาะวิทยานิพนธ
ดานการศึกษามีไมเพียงพอและไมหลากหลาย  ตําราที่มีเนื้อหาไมตรงกับความตองการในการทํา
วิทยานิพนธ  และหนังสือที่มีอยูเกาเกินไปไมสามารถนํามาใชในการอางอิงได รวมทั้งการ
ใหบริการถายเอกสารไมมีความคลองตัว  บางครั้งไมมีเจาหนาที่ใหบริการ และปดใหบริการเร็ว
เกนิไป  ทําใหมีเวลาในการคนควาไมเต็มที ่

 
ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 
การตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธยังไมนิ่ง  เนื่องจากเจาหนาที่ที่ทํา

หนาที่ตรวจรูปแบบมีการเปลี่ยนคนตรวจอยูบอยๆ   ทําใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะคน
ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธแตละคนตางความคิด   
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผูวิจัยไดพบประเด็นที่ควรคาแกการอภิปราย โดยจะอภปิรายตามกรอบ
แนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรและการจัดการ
หลักสูตร 
- เนื้อหาหลักสูตร 
- การจัดการหลักสูตร 

การบริหารจัดการในการทาํ
วิทยานิพนธ 
- ขั้นตอน  แนวปฏิบัติ 
- การติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย 

ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
- ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
- การสนับสนุนทางสังคม 

ทรัพยากร 
- อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
- แหลงคนควาทางวิชาการ 

 

ความสําเร็จในการ
ทําวิทยานิพนธ 

 
  ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
 1. ความคาดหวังวาจะสําเร็จ พบวา กอนเขาศึกษาตอผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีความ
คาดหวังสูงทีจ่ะสําเร็จการศกึษาภายในระยะเวลา 2 ป จากนั้นเมื่อเขาศึกษาในชั้นปที่ 1 ผูใหขอมลู
หลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญมีความคาดหวังสูงเชนเดิม และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จ
การศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความคาดหวังลดลง เมื่อเขาศกึษาชั้นปที่ 2  เปนชวงที่ผูให
ขอมูลหลักเริ่มทําวิทยานิพนธ  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญมีความ
คาดหวังสูงเชนเดียวกัน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความ
คาดหวังลดลง  ดังภาพที่  6 
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ภาพที่ 6  แสดงระดับความคาดหวังวาจะสําเร็จของผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2  ป   
    และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป 
 

 
 
ผลการวิจัยที่พบวา ความคาดหวังเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธภายใน 2 ป 

ของผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป ลดลง เมื่อเวลาผานไป 1 ป และ 2 ป ที่
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาชวงกอนเขาศึกษาตอผูใหขอมูลหลักแตละคนมีความตั้งใจ  มุงมั่น  คิดวา
ตนเองมีความสามารถและความพยายามเพยีงพอในการเรยีนใหสําเร็จภายเวลา  2 ป ซ่ึงสอดคลอง
กับ แบนดูรา (อางถึงใน กุลวรรณ นาครักษ. 2550 : 12 – 13) กลาวถึงความคาดหวังของบุคคลไว 2 
ลักษณะ คือ ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectation) เปนความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนเองวา ตนเองสามารถกระทาํพฤติกรรมบางอยางที่กาํหนดไวไดเพื่อนําไปสู
ผลลัพธที่ตองการ  และความคาดหวังในผลลัพธ (outcome expectation) เปนการคาดคะเนของบุคคล
วาพฤติกรรมที่จะปฏิบัตินั้นจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง  และเมือ่เร่ิมเขาศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้น
ปที่ 2  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญมีความคาดหวังสูงเชนเดิม 
เนื่องจากไดมีการวางแผนการเรียนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว  มกีารจัดสรรเวลาในการเรยีนได
เปนอยางดี  รวมทั้งเมื่อเร่ิมทําวิทยานิพนธไดรับการดูแลและใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเปนอยางดี สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความ
คาดหวังลดลง เนื่องจากสวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนแตไมไดปฏิบัติตามแผนที่วางไว และ
ไมไดจัดสรรเวลาในการทําวิทยานิพนธอยางชัดเจน รวมทั้งเมื่อเร่ิมทําวิทยานิพนธอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธไมมีเวลาใหคําปรึกษา ไมสะดวกในการเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา  ตลอดจนมีภาระ
งานประจําที่ตองรับผิดชอบ ทําใหไมคอยมีเวลาในการทําวิทยานิพนธ  สอดคลองกับแนวคิดของ
แบนดูรา (อางถึงใน  กุลวรรณ นาครักษ. 2550 : 12 – 13) มองพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมไมแยก
จากกัน เชื่อวามนุษยมักจะใชเงื่อนไขของสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล และ
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ประสบการณที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของบุคคลจะมีสวนชวยตัดสินใจในการปฏิบัติคร้ังตอไป 
พฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรขึ้นอยูกับการเรียนรูจากสังคม ส่ิงแวดลอมจะ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในบุคคล และสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ (อางถึงใน 
ณัฐพงษ จันทรกอน. 2546 : 49)  กลาววา การวางแผนการเรียนมีทั้งการวางแผนระยะยาวตลอด
หลักสูตรเพื่อใหเรียนไดครบตามหลักสูตรและการวางแผนในแตละภาคเรียน การจัดตารางเวลา
เรียนก็เปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผนการเรียน  เนื่องจากนักศึกษาที่เรียนดีจะรูจักการจัด
ตารางเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติตามตารางเวลาได ซ่ึงจะทําใหประสบ
ความสําเร็จในการศึกษา รวมทั้งความมีวินัยในตนเอง เปนความสามารถของบุคคลในการควบคมุ
อารมณและพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามที่ตนมุงหวงัไว แมจะมีอุปสรรคก็จะไมเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม บุคคลที่มีวินัยในตนเองจะชวยใหการทํางานหรือการเรียนประสบผลสําเร็จ  นอกจากนั้น
การแบงเวลาในการเรียนสําหรับผูที่ไมมีเวลาเขาเรียนในชั้นเรียนปกติได  ผูเรียนสวนใหญจะเปนผูที่
ประกอบอาชีพหรือมีงานทาํอยูแลว การศึกษาของบุคคลดังกลาวจะศึกษาไปพรอมกับการทํางาน 
ฉะนั้นตองมีการแบงเวลาใหเหมาะสม อยางไรกต็ามผูเรียนบางคนมภีาระการทํางานมากทําใหมีเวลาใน
การศกึษานอยจึงทําใหเกดิปญหาในการเรียน ซ่ึงอาจจะทําใหการเรยีนไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

  2. การสนับสนนุทางสังคม พบวา ผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2  ป  และ
ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว เพื่อน อาจารย และผูบังคับบัญชา มีสวนชวยผลักดนัไปสูความสาํเร็จในการทํา
วิทยานิพนธ  โดยการใหกําลังใจ  กําลังกาย  และกําลังทรัพย แกผูเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
แม็คเน็ต (อางถึงใน  สุธีรา  ตั้งตระกูล. ม.ป.ป : 19)  ไดศึกษาแรงสนับสนุนทางสงัคมกับการเผชิญ
ความเครียดในผูปวยทีไ่รความสามารถ  โดยการประเมนิสิ่งที่คุกคามและการตอบสนองตอ
ความเครียด  ผลการศกึษา พบวา แรงสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธกบัพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครียด  กลาวคือ แรงสนับสนุนทางสังคมมีผลตอการลดอุบัติการณของความเครียดในชีวิต  
ชวยใหบุคคลรับรูเหตุการณเครียด  สามารถควบคุมตนเองและแกไขปญหาไดตรงจุด  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง  มี
อารมณมั่นคง  รูสึกมั่นใจและสามารถแกปญหาไดตรงจุด  ตลอดจนมีกําลังใจในการตอสูกับ
อุปสรรคตาง ๆ ทั้งดานการเรียนและการดํารงชีวิต  จึงสงผลใหผูใหขอมูลหลักประสบ
ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  และสอดคลองกับแนวคิดของ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
กุลวรรณ นาครักษ (2550 : 13-14) ไดกลาวไววา การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง ส่ิงที่ผูรับแรง
สนับสนุนไดรับความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร วัสดุส่ิงของ หรือการสนับสนุนดานจิตใจจาก
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ผูใหการสนับสนุน ซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือกลุม แลวมีผลทําใหผูรับไดปฏิบัติไปในทิศทางที่ผูรับ
ตองการ 

ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการหลักสูตร 
1. เนื้อหาหลักสูตร  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญให

เหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน เหมาะสม และตรงกับความตองการของ
ผูเรียน แตผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญใหเหตุผลวารายวิชาทีจ่ัดไว
ในหลักสูตรยงัขาดเนื้อหาเกีย่วกับการวจิัยเชิงคุณภาพ สถิติในการวจิัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบคนขอมูลและการใชโปรแกรม SPSS  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูใหขอมูลหลักที่เขามาศกึษา
แตละคนมีความแตกตางทั้งในดานภูมิหลัง  ประสบการณ  พื้นฐานความรู ความสามารถ และ
จุดมุงหมายในการศกึษาตอ จึงทําใหความสามารถในการรับรูแตกตางกัน นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญเปนผูบริหารซึ่งจะมีโอกาสไดรับการอบรมความรูดานการ
วิจัยมาบางแลว สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญเปนพนักงาน
และประกอบอาชีพทางธุรกิจซึ่งมีโอกาสไดรับการอบรมความรูดานการวิจัยนอยกวา   แตทั้งนี้
เนื้อหาสาระของหลักสูตรตองมีความเหมาะสม และตรงกับความตองการของผูเรียนดวย จึงทาํให
ผูเรียนไดรับความรูอยางครบถวนตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับ  อมรา  
เล็กเริงสินธุ (2540 : 7-9) ไดกลาววา หลักสูตรที่มีจุดมุงหมายชัดเจน มีการกําหนดเนื้อหาสาระ 
ประสบการณที่มีคุณคาตอผูเรียน ซ่ึงเนื้อหาวิชาและประสบการณการเรียนรูตาง ๆ มีความสําคัญใน
ฐานะที่เปนองคประกอบที่จะชวยใหผูเรียนพัฒนาสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว  เนื้อหาที่สมบูรณจะ
ผนวกความรู  ประสบการณ คานิยม  ทัศนคติเขาดวยกัน  เพื่อใหผูเรียนไดทั้งความรู  พัฒนานิสัย  ระบบ
ความคิดและการกระทําที่เหมาะสมประกอบกันไป  

ในขณะเดียวกันกลับพบวาผูใหขอมูลรวม (ผูบริหารหลักสูตรฯ) ไดใหขอมูลวาการจัด
รายวิชาไวในหลักสูตรคอนขางครบถวนตามหลักที่ผูบริหารการศึกษาตองเรียนรู  สวนรายวิชาที่เกี่ยวกับ
การวิจยันัน้ ทางหลักสูตรไดจัดใหมกีารเรยีนการสอนในรายวิชาระเบยีบวิธีวิจยั  รายวชิาคนควาอิสระ  
รวมทัง้รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารการศึกษาเพื่อใชสําหรับการคนควาขอมูลใน
การทําวิจยั 
 
 2. การจัดการหลักสูตร  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่
สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญเห็นสอดคลองกันวามหาวิทยาลัยตองมีมาตรฐานใน
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาตอ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครซึ่งตองสําเร็จ
การศึกษาทางดานการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา รวมทั้ง
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วัดความรูพื้นฐานทางวิชาการดวยการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณแบบเขม สวนจํานวนนักศึกษา
ที่รับเขามาตองสมดุลกับจํานวนอาจารยประจํา และการจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาตองจัดให
อาจารยที่มคีวามรูความสามารถเฉพาะทางมาทําการสอน ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ รัตน ยนืนาน 
(ม.ป.ป. : 1-3) ไดทําวจิัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานโครงการจดัการศกึษาระดบับัณฑิตศึกษา 
สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพฒันา สถาบนัราชภัฏนครปฐม (พ.ศ. 2542 – 2545)  พบวา ขอเสนอแนะใน
การเปดสอนระดับปริญญาโท สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ไดแก การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา 
ควรเปนผูสําเร็จปริญญาตรีที่สาขาตรงกับหลักสูตร  และสถาบันควรมีอาจารยผูสอนในสาขาอยาง
เพียงพอ  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการไมเครงครัดเรื่องเกณฑคัดเลือกนักศึกษาเปน
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหวิทยานิพนธของนักศึกษาไมประสบความสําเร็จ  รวมไปถึงความรูพื้นฐานที่
จําเปนในการเรียนระดับปริญญาโท ไดแก  รายวิชาภาษาอังกฤษ และระเบยีบวิธีวจิัย  แตในสภาพ
ความเปนจริงของมหาวิทยาลัยหาดใหญนัน้ คอนขางเปนเรื่องยากทีจ่ะไดนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑดังกลาว  เพราะนักศึกษาที่มาสมัครสวนใหญจะมีคุณสมบัติไมครบตามเกณฑที่กําหนด  
เนื่องจากมีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่ใกลเคียงกัน เปดรับนักศึกษาในสาขาเดียวกัน และ
เปดรับเปนจํานวนมาก  บางสถาบันมีหลักสูตรที่ไมตองทําวิทยานิพนธเปนรายบุคคล  ทําใหผูที่ตองการ
สําเร็จเร็วมองเห็นวา การเรียนที่มหาวิทยาลัยหาดใหญที่ตองทําวิทยานิพนธนั้นเรียนยากกวาและ
ตองใชเวลามากกวา  ดังนั้นในโอกาสตอไปหากจะคัดเลอืกดวยเกณฑทีก่ําหนดอาจประสบปญหาวามี
ผูผานเกณฑเพยีงเล็กนอยหรือไมมีเลย  ซ่ึงถาเปนเชนนัน้มหาวิทยาลัยอาจจะตองยุบเลกิสาขาดังกลาวก็
เปนได   นอกจากนีก้ารเปดสอนระดบัที่สูงกวาปริญญาตรขีองมหาวิทยาลัยตาง ๆ มกีารแขงขนักนัมาก 
เพราะถือเปนการหารายไดของมหาวิทยาลยัวิธีหนึ่ง ดังนัน้โอกาสที่จะคดัเลือกคนเขามาศึกษาตอจึงเปน
เร่ืองยาก แตควรมีการทดสอบเพื่อปรับพื้นฐาน ความรูความสามารถ เพื่อใหมีโอกาสไดเทาเทียมกนั     

ในสวนของการจัดแผนการศึกษาของหลักสูตรควรจัดรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัย
ใหนักศกึษาเรยีนในภาคการศึกษาแรก ๆ เพื่อนกัศกึษาจะไดนําความรูและประสบการณในการเรียน
ไปใชในการทําวิทยานิพนธ และการจัดแผนการศึกษาใหนักศึกษาเรียนรายวิชาใหครบกอนที่จะ
ลงทะเบียนวิทยานิพนธ ทําใหนักศกึษาขาดความกระตือรือรนในการทาํวิทยานิพนธ  นอกจากนีก้าร
ที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสอบวิทยานิพนธโดยการเชิญอาจารยจากภายนอกมาเปนกรรมการหรือ
ผูทรงคุณวุฒิในการสอบมีทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึงขอดี คอื ทําใหนกัศกึษามีความเขาใจและมีมมุมอง
ในการทําวิทยานิพนธที่ชัดเจนขึ้น  สวนขอเสีย คือ  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ไมคอยมี
ความเปนกันเอง ทําใหนักศึกษาเครียด รวมทัง้เมือ่เขาหองสอบกรรมการแตละทานไมมีความชดัเจน 
ทําใหนกัศึกษาเกิดความสับสน  และในสวนของมหาวิทยาลัยควรมีการทําความเขาใจกับกรรมการหรือ
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกในการกําหนดมาตรฐานวา ควรสอบหรือช้ีแนะนักศึกษาใหเขาใจดวย
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วิธีการใด เพื่อใหเหมาะสมกับความรูของนักศึกษาและระดับที่ศึกษา  สาเหตุที่นักศึกษาเกิด
ความเครียดและไมมั่นใจในการสอบวิทยานิพนธ อาจเนื่องจากความไมลึกซึ้งในกระบวนการวิจัย 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการทบทวนหรือเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนสอบเพื่อสราง
ความมัน่ใจ 

ปจจัยดานทรพัยากร 
 1. อาจารยผูสอน พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่สําเร็จ
การศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญเห็นสอดคลองวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งในการสําเร็จ
การศึกษา เนื่องจากอาจารยไดใหคําแนะนําความรูตาง ๆ ขอคิด และใหกําลังใจทําใหนักศึกษา
สําเร็จการศึกษา  นอกจากนี้อาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหนักศกึษาสามารถคิดวิเคราะห ตดัสินใจ 
แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง โดยไดใชแหลงวิทยาการเรียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ  เชน ใชขอมูลจาก อินเตอรเน็ต และ powerpoint รวมทั้งการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
ซ่ึงนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนไปประยุกตใชในการทําวิทยานิพนธได 
สอดคลองกับ ณีรนุช  จงอารี (2542) ไดกลาวไววา การสอนของอาจารยผูสอนแตละคนนั้นขึน้อยู
กับทักษะและลักษณะของตนเอง (teaching skill and style) และการสอนนั้นเปนการนําทักษะหลายดาน
มาผสมผสานกัน  การนําเทคนิคมาประกอบการเสริมทักษะในการสอนนั้นจะชวยใหการสอนดขีึ้น  
ดังนั้นในการสอนของอาจารยจึงตองใชทักษะหลายดานรวมกับประสบการณดวย อาจารยตองสอน
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและตองมุงจัดสรรการเรียนรูนั้นไปในทิศทางที่ดีและมีคุณธรรมในสังคม  
บทบาทการสอนของอาจารยจะตองคํานึงถึงการเรียนรู ดังนี ้1) สอนเนื้อหาวิชาการตามหลักสูตรใน
วิชาที่ตนทําหนาที่  2) สอนการปรับตัวใหเหมาะสมในสังคม  3) สอนใหศิษยไดเติบโต  มีความคิด
ที่มีเหตุผล  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทั้งนี้เพื่อเปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพในสังคม  นอกจาก
อาจารยจะตองเขาใจบทบาทความเปนอาจารยของตนเองแลว  อาจารยจะตองมีความสามารถ ดังนี้ 
1) กําหนดวัตถุประสงคของการสอนอยางชัดเจน 2) การประเมินการเรยีนการสอน  3) จิตวิทยาการ
เรียนรู  4) การจัดทําแผนการสอน 5) การนําโสตทัศนูปกรณมาชวยสอน  6) โปรแกรมการสอน
แบบระบบการศึกษา  

นอกจากนี้มีผูใหขอมูลบางคนที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันวาอาจารยผูสอนบางคนยังไมมี
การนําเทคโนโลยีมาใชในการสอน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  สุจินต สังขแสตม (2544 : 34) ได
ศึกษาปจจัยทีม่ีผลกระทบตอประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร การศึกษานอก
โรงเรียนสําหรับทหารกองประจําการ พบวา ผูสอน หรือครูประจํากลุม ขาดการอบรมเพิ่มเติมใน
เนื้อหาวิชาเฉพาะ และการใชส่ือทําใหไมสามารถแนะนําแนวทางในการศึกษาใหกับนักศึกษาไดดี
เทาที่ควร ทําใหกระทบตอการเรียนการสอน การสอบและการสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ พรศรี   โรจนมณี   (2540 : 68-70)  ไดทําการวิจัยเร่ืองปญหาการสอนของอาจารย
วิชาบัญชี  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  พบวา  ปญหาการสอนของ
อาจารยผูสอนวชิาการบัญชี    ในดานการเตรยีมการสอน  ดานเนื้อหาวิชา   ดานวิธีการสอน    ดานสื่อ
การสอน   ดานการวัดผลและประเมนิผลและดานผูเรียน   โดยรวมแลวมีปญหาอยูในระดบันอยและ
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปญหาดานสื่อการเรียนการสอนเปนปญหาระดับมาก  รองลงมาที่เปน
ปญหาระดับนอย   ในดานเนื้อหาวิชา   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการเตรียมการสอน  
ดานวิธีสอนและดานผูเรียน 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูใหขอมูลหลักขาดการบูรณาการเนื้อหา
เชื่อมโยงกับการนํากระบวนการวิจยัไปใชในการคนหาองคความรูในศาสตร เพื่อหาคําตอบตามที่
กําหนดไวในวิทยานิพนธ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจารยผูสอนบางทานขาดทักษะหรือประสบการณ
ในการฝกใหนกัศกึษาคิด  วเิคราะห  สังเคราะห  และเรยีนรูการทําวิจยัอยางชดัเจน  ซ่ึงในการสอน
ระดบับณัฑิตศกึษาเปนการสอนที่มุงเนนเพื่อถายทอดความรูนอยลง แตควรเนนการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู การเขาถึงความรูดวยตนเอง และเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนมากขึ้น  เนน
การพัฒนาทักษะการคิด การวิเคราะห การแกปญหา และการบูรณาการเพื่อใหเกดิการเรียนรู    เพือ่ให
นักศกึษาสามารถไปตอยอดความคิดไดนั้น  จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักศึกษาสามารถนําไปปรับใชใน
การทําวิทยานิพนธไดเปนอยางดี เนื่องจากการทําวิทยานิพนธเปนการนํากระบวนการวิเคราะห  
สังเคราะห  และบูรณาการจากสิ่งที่ไดเรียนมาใชในการทําวิทยานิพนธ  ถานักศึกษาไดรับการ
ถายทอดความรูและการพัฒนาทักษะเหลานี้ ทําใหการทําวิทยานพินธประสบความสําเร็จได และ
สามารถนําไปสรางองคความรูใหมเมื่อสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  วรนันท 
ศุภพิพัฒน (2541 : 167 - 168) ไดกลาวถึงคุณลักษณะอาจารยระดับบัณฑิตศึกษาวา  ควรเปนผู
มีความสามารถดานวิชาการ  มีความรูในเนือ้หาวิชาที่ทําการสอน  ใฝรู  สนใจติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการใหม ๆ ตองกาวทันโลก  มคีวามสามารถดานการสอนโดยมีการวางแผนการสอนอยาง
เปนระบบ  เพือ่ใหผลการสอนเปนไปตามจดุหมายทีว่างไว  สอนใหผูเรยีนรูจักคิด  วิเคราะห  วิจารณ  
กลาแสดงความคิดเห็นรูจักใชกระบวนการหรือส่ือการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจและติดตามการ
สอนตลอดเวลา 

 
 2. อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป 
สวนใหญไดไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปสามารถ
ใหคําปรึกษา  ใหความชวยเหลือ  ช้ีแนะแนวทาง  และคอยใหกําลังใจแกนักศึกษาไดเปนอยางดี  
รวมทั้งเมื่อนักศึกษามีปญหาหรือขอสงสัยอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปตองมีเวลาใหนักศึกษาเขาพบ
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เพื่อขอคําปรึกษาไดตลอด  สวนผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป เมื่อมีปญหาหรือขอ
สงสัยสวนใหญจะปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซ่ึงจะใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่
ตรงประเดน็ สอดคลองกับงานวจิัยของ ณรุทธ สุทธจิตต   อภภิา ปรัชญพฤทธิ ์ และปทมศิริ ธีรานุรักษ 
จารุชัยนิวัฒน (2549 : 2)ไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตและอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับบทบาท
ของอาจารยที่ปรึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัย พบวา 1) บทบาทของ
อาจารยที่ปรึกษาดานการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษา นิสิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโทให
ความคิดเห็นวา อาจารยที่ปรึกษาในปจจุบันมีบทบาทในดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง นิสิต
ปริญญาเอกใหความคิดเหน็สวนใหญอยูในระดับมาก สวนอาจารยที่ปรกึษามีความเหน็ในดานนี้อยูใน
ระดับมากในทุกประเดน็ 2) บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาดานการพฒันานิสิต ทั้งระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอกมีความคิดเหน็วาอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบนัมีบทบาทในดานการพัฒนา
นิสิตโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก เชนเดยีวกับความคิดเหน็ของอาจารยที่ปรึกษา 3) บทบาทของอาจารย
ที่ปรึกษาดานการใหความชวยเหลือและประสานงาน นิสิตและอาจารยที่ปรึกษาใหความคิดเหน็วา 
อาจารยที่ปรึกษาในปจจุบันมบีทบาทดานการใหความชวยเหลือและประสานงานอยูในระดับมาก 4) การ
เปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของนิสิตและอาจารยเกี่ยวกับบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบนั พบวา 
นิสิตและอาจารยที่ปรึกษามคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบันแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในทุกดาน ทั้งดานการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาดานการพัฒนา
นิสิต และดานการใหความชวยเหลือและประสานงาน โดยอาจารยที่ปรึกษามีความคิดเห็นโดย
เฉลี่ยสูงกวาความคิดเห็นของนิสิต ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระบบอาจารยที่ปรึกษาเปนปจจัยหนึ่งทีม่ี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  
 ขอคนพบในสวนของอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป คือ ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษา
เกินระยะเวลา 2 ป   สวนใหญไดไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  ผลการวิจัยเปนเชนนี้
อาจเปนเพราะวา ผูใหขอมูลหลักอาจมีปญหาบางประการกับอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ เชน ไม
สามารถขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธได หรือมีความขัดแยงกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ   จึงตองหาที่พึ่งซึ่งสามารถใหคําแนะนําไดใกลเคียงกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปมีการอธิบาย ช้ีแจงใหความเขาใจที่งายและเปนรูปธรรมมากกวาอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ และหากอาจารยทีป่รึกษาทัว่ไปมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอบังคับ  ระเบียบ  
และประกาศของมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการศกึษาระดับบณัฑติศึกษา  ตลอดจนขัน้ตอนการทําวิทยานิพนธ
ตามคูมือการเขียนวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย เมื่อนักศึกษามีปญหาหรือขอสงสัยเกี่ยวกับการเรียน
หรือการทําวิทยานิพนธ อาจารยที่ปรึกษาทั่วไปสามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองแกนักศึกษาไดเปน
อยางด ีและถานักศกึษาไดรับการถายทอดความรูเกีย่วกับกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ
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ที่ถูกตองแลว ทําใหนกัศึกษาสามารถวางแผนลวงหนากอนลงมือทาํจรงิได  มีกรอบการดําเนนิงานที่
ชัดเจน รวมทั้งการทําวิทยานิพนธของนกัศกึษาเปนระบบมากขึ้น   
 

 3. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และ
ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญใหเหตุผลวาอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ มีสวนสําคัญตอการสาํเร็จการศึกษา นอกจากนี้ยังไดใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการไดมาซึ่ง
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธนั้น บัณฑิตวิทยาลัยไดดําเนินการสรรหาและแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธใหกับนกัศึกษา ทําใหนกัศึกษามองวาเปนการเสี่ยงโชคอยางหนึ่ง ซ่ึงผูใหขอมูลหลัก
สวนใหญโชคดีที่ไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่เขาใจนักศึกษาและมคีุณลักษณะในการเปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ดี ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่บัณฑิตวิทยาลัยไดแตงตั้งให
นักศึกษานั้น อาจารยแตละทานมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยในประเด็นที่นักศึกษา
เลือกศึกษา และสามารถใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองและชัดเจน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมี
เวลาเพียงพอในการใหคําปรกึษาเกีย่วกับการทําวิทยานพินธและมีความสะดวกในการเขาพบเพื่อขอ
คําปรึกษา รวมทั้งอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธไดติดตามความกาวหนาในการทําวทิยานิพนธอยาง
ตอเนื่อง แตมีผูใหขอมูลหลักบางสวนตองการเลือกอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธดวยตนเอง 
เนื่องจากมีมุมมองวาการทราบลักษณะอาจารยจะชวยใหสามารถทราบวาจะทํางานรวมกันไดหรือไม  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปยนุช  มีชาญ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษา  ปญหาการทํา
วิทยานิพนธของนักศึกษามหาบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พบวา  
ขอเสนอแนะในการทําวิทยานิพนธ ไดแก  ผูวิจัยนาจะสามารถเลือกประธานและกรรมการรวมไดเอง  
จะชวยใหผูวจิยัและคณะกรรมการที่ปรึกษามีความเขาใจตรงกันขั้นการดําเนินการทําวิทยานิพนธ   

โดยภาพรวมแลวอาจารยที่ปรึกษาควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ที่จะสนับสนุนใหนกัศึกษา
ประสบความสําเร็จในการทาํวิทยานิพนธ คือ ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในประเดน็ที่นักศกึษาทาํ  
มีเวลาใหคําปรึกษา นักศึกษาสามารถเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดงาย   พูดใหกาํลังใจ  เสริมแรงให
นักศึกษามีกําลังใจทํางาน  มีความเปนกันเองไมดูถูก  ไมตอกย้ําขอบกพรอง ใหเกยีรติตอนักศึกษา 
เสียสละและอดทน ใจเย็น มีเมตตา เอาใจใสนักศกึษา  ติดตามและกระตุนนกัศึกษาอยางตอเนื่อง    
นอกจากนี้ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดใหขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษาวา นกัศึกษาสวนใหญ
ไมคอยมีเวลามาพบอาจารยที่ปรึกษา ในขณะที่อาจารยมีเวลาในการใหนักศึกษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา 
รวมทัง้นกัศกึษายังขาดความตอเนื่องในการทาํวิทยานิพนธทัง้ที่อาจารยที่ปรกึษาไดตดิตามความกาวหนา
อยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ศุภลักษณ  ลอมลาย  และศศิธร  ไทยรินทร (2542 : 
บทคัดยอ) ไดทําวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ตอการแนะนํา  ควบคุม และใหการปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา อาจารยที่ปรึกษา
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วิทยานิพนธควรมีลักษณะของความเปนคนมีคุณธรรมและเมตตาธรรม  ควรเปนผูที่มีประสบการณ
ในการเปนประธานหรือกรรมการทีป่รึกษา  และควรจะมีประสบการณในการวิจยัมากอน  ตองสามารถ
ใหคําปรึกษา  คําแนะนาํเกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวของกับวิทยานิพนธไดเปนอยางดี   รวมถึงอาจารย
จะตองสนใจที่จะหาความรู  เพื่อเพิ่มพูนความรูดานการวิจัยอยางสม่ําเสมอ  ตองเปนผูมีใจกวาง  
ยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาและผูอ่ืน  ขณะเดียวกันตองรูจักใชคําพูดที่เหมาะสมและ
สุภาพออนโยน  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของทรงธรรม  ธีระกุล (2546 : บทคัดยอ) ศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยทักษิณ  พบวา   
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํา
วิทยานิพนธในภาพรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ คณุลักษณะของ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และมีขอเสนอแนะในการทําวิทยานิพนธใหประสบความสําเร็จ คือ 
อาจารยที่ปรึกษาควรทุมเทเวลาเอาใจใสดูแลและใหคําปรึกษาแนะนํานิสิตอยางเต็มที่ อาจารยที่
ปรึกษาควรมปีระสบการณการวิจยัและมตีําแหนงทางวชิาการ 
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปรียบเสมือน
ส่ือที่สามารถถายทอดความคดิ  ความรูและคําตอบของประเด็นปญหาทีน่ักศึกษาไดทําการวิจยัคนควา 
ถานักศึกษาไดอาจารยที่ปรึกษาดี  ถือวาการทาํวิทยานิพนธมีความสําเร็จไปแลวเกือบครึ่ง  ในทาง
กลับกันถาไดอาจารยที่ปรึกษาที่ไมมีคุณภาพจะทําใหวิทยานิพนธเสร็จสมบูรณและมีคุณภาพนั้น
เปนไปไดยาก   โดยท่ัวไปการเลือกอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของแตละสถาบันไมแตกตางกัน
มากนัก และการเลือกอาจารยที่ เหมาะสมจะชวยใหการทําวิทยานิพนธของนักศึกษามีความ
ราบรื่นยิ่งขึน้    การศกึษาลักษณะของอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธกอนจึงเปนเรือ่งสําคัญ  ซ่ึงลักษณะ
สําคัญที่สุดของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ คือ รูขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ มีเวลาใหนักศึกษา  
จริงใจตอนกัศกึษา  มีความรูความสามารถดานวิชาการและการวิจยั  รวมทั้งมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  
ส่ิงเหลานี้ลวนมีความสําคัญที่ทําใหการวิทยานิพนธของนักศึกษามีคุณภาพและประสบความสําเร็จ
ตามเวลาที่กําหนดไวได  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน 
(2549 : 24)  ไดกลาววา อาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธตองมีคุณสมบัติทีสํ่าคัญ คือ เปนผูรูดานวิชาการ
และการวิจัย รูหลักจิตวิทยาในการใหคําแนะนําและคําปรึกษา รูจักนิสิตนกัศึกษาในความดแูล และรูจกั
ปรับปรุงตนเองใหมีคณุลักษณะที่พงึประสงค 
 

4. แหลงคนควาทางวิชาการ พบวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเหน็สอดคลองกันวาแหลง
คนควาทางวิชาการมีความสําคัญตอการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่
มีตนฉบับหรือตัวอยางเพื่อใชเปนแนวทางในการทําวิทยานิพนธ  ใชเปนแหลงอางอิงและแหลง
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คนควาหาขอมูลมาประกอบการทําวิทยานิพนธ  ในสวนของทรัพยากร เชน  หนังสือ ตํารา 
วิทยานิพนธ วารสาร  ส่ือตาง ๆ และคอมพิวเตอรที่มีในมหาวิทยาลัยหาดใหญ พบวา ยังมีไมเพียงพอ
ตอความตองการ  รวมทั้งการใหบริการตาง ๆ เชน การบริการถายเอกสาร  การบริการยืม คืน 
หนังสือ ยังขาดความคลองตัว  และเมื่อแหลงคนควาขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ ผูให
ขอมูลหลักจึงเลือกไปใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการจากสถานศึกษาอืน่  ๆ เชน หอสมุดมหาวิทยาลัย
ทักษิณ หอสมดุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  และวิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ซ่ึงมีหนังสือเพียงพอและคอนขางครอบคลุมกับประเดน็ที่นักศกึษาทาํ  รวมทั้งเปน
แหลงคนควาที่ใกลที่สุด  การเดินทางสะดวก  ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  
นอกจากนี้มีการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนแหลงคนควาที่มีความสะดวกที่สุด ในการคนควา
ขอมูลมาใชประกอบการทําวิทยานิพนธดวย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล 
(2543) ไดศึกษาสภาพการใช ความตองการ และลักษณะการใชสารนิเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง ระดับปริญญาตรีรวมทั้งศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสารนิเทศ 
พบวา บุคลากรที่คอยแนะนําดานบริการไมคอยตอบคําถาม ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี และบุคลากร
มีนอย สวนปญหาดานครุภัณฑ คอมพิวเตอรที่ใชคนขอมูลมีไมเพียงพอ นอกจากนี้มีปญหา
ดานวัสดุหองสมุด คือ วัสดุทุกประเภทมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอความตองการ หนังสือเนื้อหา
เกามาก ไมทันสมัย ไมสามารถนํามาประกอบอางอิงในการคนควาทํารายงานได  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นันทนาพร แยมเทศ (2546) ไดศึกษาบทบาทของหองสมุดในการสนับสนุน
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ปญหาการใช
หองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานปริมาณตามความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยเห็นวา 
ขาดแคลนหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเปนปญหาลําดบัที่ 1 ปญหาลําดับที่ 2 คือ 
ทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพยีงพอ สวนปญหาดานคณุภาพของทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาและ
อาจารยเหน็วา ทรัพยากรสารสนเทศที่มีไมสอดคลองกับวิชาที่เปดสอนเปนลําดับที่ 1 สวนปญหา
ลําดับที่ 2 คือ ไมพบหนังสือบนชั้น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พร  พรมมหาราช (2544) ได
ทําการศึกษาปญหาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคณะวิทยาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  ปญหาดานแหลงคนควาภายในมหาวทิยาลัยเปนปญหาที่นักศกึษาให
ความสําคัญมากที่สุด เพราะแหลงคนควาภายในมหาวิทยาลัยจะเปนสิง่ที่ชวยในการสนับสนุนการ
ทําวิทยานิพนธของนักศึกษาใหเปนไปตามแผนการทําวทิยานิพนธ   
    ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การทําวิทยานพินธจําเปนตองอาศัยขอมูล
แหลงอางอิงตางๆ จากวิทยานิพนธ  หนังสือ ตํารา  วารสาร มาสนับสนุนงานวิจยั  รวมทั้งนําขอมูล
มาเปรียบเทียบและเปนแบบอยางในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาเอง  ดังนั้นการอํานวยความ
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สะดวกและการจัดหาทรัพยากรในแหลงคนควาวิชาการตองมีความพรอมทุกดาน  โดยเฉพาะตัวอยาง
วิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ตองมีความหลากหลายและมีปริมาณเพียงพอตอความตองการ
ของนักศึกษา   รวมถึงการบริการอินเตอรเนต็และการมีเครอืขายในการขอใชฐานขอมูลงานวิจยัรวมกับ
สถาบันอื่นๆ ซ่ึงปจจุบันการใชฐานขอมูลออนไลนมีความจําเปนมากตอการทําวิทยานิพนธ  
เนื่องจากใชงานไดสะดวก  ประหยดัคาใชจาย  ตลอดจนหาขอมูลไดอยางรวดเรว็ ส่ิงเหลานี้ทําให
นักศึกษามีขอมูลที่พรอมสําหรับการนําไปพัฒนาวิทยานิพนธของตนเองใหประสบความสําเร็จได  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ณีรนุช  จงอารี (2542 : 122) ไดศึกษาแนวทางการเรงรัดการสําเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวา  ดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการ  ควรจะมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการจัดซื้อ  จัดหา
เอกสาร  หนังสือ  ตําราที่ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  ใหมีจํานวนเพยีงพอตอผูใชบริการ  ควรจะมี
การสํารวจหนงัสือ ตําราที่เกา  ลาสมัย ซ่ึงไมสามารถนําขอมูลมาประกอบการอางอิงได  และควร
พัฒนาวิธีการที่จะบริการผูใชหองสมุด โดยใหเขาถึงหนงัสือไดอยางรวดเรว็ 
 

ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 
1. ขัน้ตอน  แนวปฏิบัติ  พบวา  ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาทราบขั้นตอน

และแนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธเปนอยางดี และขั้นตอนในการทําวิทยานิพนธที่ยากที่สุด คือ การ
วิเคราะหขอมูล การแปลผลและการอภิปรายผล เนื่องจากในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล
นั้นนักศึกษาไมคอยมีพื้นฐานทางดานสถติิ  และในสวนของการอภปิรายผล นักศึกษามีขอมูลที่จะ
นํามาใชในการอางอิงไมเพียงพอ  รวมทั้งขาดการวิเคราะหและการหาเหตุผลมาสนับสนุนวาทําไม
ผลการวิจัยจึงเปนเชนนัน้ สวนขั้นตอนในการตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมี
ความลาชา ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พิกุล  เอกวรางกูล (2541) ไดทําการวิจัย  ปญหาใน
การทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
พบวา ปญหาในการทําวิทยานิพนธเกี่ยวของกับตัวนักศึกษา ไดแก ไมไดเตรียมตัวในการหา
ประเด็นปญหาและไมเขาใจกระบวนการทาํวิทยานิพนธ   
  ในทางกลับกันเมื่อสัมภาษณเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพ
วิทยานิพนธ ไดใหเหตุผลวาเนื่องจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการพิมพและ
ขาดความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง การเขียนบรรณานุกรม การเวน
วรรคตอน การเวนระยะพิมพ  และนักศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับที่ไมเปนปจจุบันมาใหตรวจ 
รวมทั้งเจาหนาที่ที่ทําหนาทีด่ังกลาวมจีํานวนนอยเมื่อเทยีบกับจํานวนนักศึกษา ทําใหการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่องใชเวลาในการตรวจ  



 

110

 
 
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การทําวิทยานิพนธมีความสําคัญทุก
ขั้นตอน และแตละขั้นตอนขึ้นอยูกับทักษะและประสบการณของนักศึกษา  ถานักศึกษาขาดทักษะหรือ
ประสบการณในขั้นตอนไหน  นักศึกษาจะรูสึกวาขั้นตอนนั้นยาก  โดยจากผลการวจิัยจะเหน็ไดวา
ผูใหขอมูลหลักสวนใหญขาดทักษะเกี่ยวกับการใชสถิติ  และการสังเคราะหขอมูลเพื่อนําไปใชใน
การอภิปรายผล ซ่ึงสิ่งเหลานี้อยูที่การฝกฝนของแตละคน  ถามีความเขาใจในกระบวนการทาํ
วิทยานิพนธทุกขั้นตอน  รวมทั้งมีความละเอียด  รอบคอบ  ยอมประสบความสําเร็จในการทํา
วิทยานิพนธได  ซ่ึงสอดคลองกับ ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2549 : 57 - 58) 
ไดกลาววา ปญหาที่เกี่ยวกับกระบวนการทําวิทยานิพนธ  สาเหตุสวนใหญเกิดจากการอานไมพอ  
ขาดการบูรณาการความคิด การนําขอมูลที่ไดจากการคนความาเขียนตอกันโดยไมมีการสังเคราะห  
ไมสามารถเสนอความคิดที่ไดจากการสังเคราะหใหเขาใจได  รวมทั้งไมมีความรูความเขาใจระเบียบ
วิธีวิจยัหรือเขาใจนอย 
 

 2.  การติดตามของบัณฑิตวทิยาลัย  พบวา  ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา
บัณฑิตวิทยาลัยมีการติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา โดยการโทรศัพท
ติดตามนักศึกษาและนัดนักศึกษามาประชุมเพื่อสอบถามปญหาและอุปสรรคในการทําวิทยานิพนธ 
นอกจากนี้มกีารประชมุกลุมยอย มีการกาํหนดปฎิทนิการดาํเนินงานไววานกัศกึษาควรทําอะไร  ชวงไหน  
ซ่ึงผลจากการติดตามดังกลาว ทําใหนักศึกษาเกิดความกระตือรือรนในการทําวิทยานิพนธ และ
บัณฑิตวิทยาลัยไดรับทราบปญหาและอุปสรรคในการทําวิทยานิพนธ ตลอดจนหาวิธีการแกไข
ปญหาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการเพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การรับ
เจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ และประสบการณในการทําวิจัยเขามาปฏิบัติงาน เพื่อให
คําปรึกษา ชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ  
พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2551 : 6-7)  ไดกลาววา  การติดตาม (monitoring)  เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว เพื่อตัดสินใจแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงาน
เปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  โดยมุงที่จะตอบคําถามหลักวาในการดําเนินงานนัน้ไดรับ
ทรัพยากรครบถวนหรือไม  ไดปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดหรือไม  ไดผลตรงตามที่กําหนดหรือไม  
ขอมูลจากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนินไปตรงตาม
เปาหมายของแผนและแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา    
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  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การทําวิทยานิพนธตองทําอยางตอเนื่อง  
แตหากนักศึกษาขาดความตอเนื่องในการดําเนินการ ทาํใหเกิดความเบื่อหนาย  ทอแท  ดังนั้นจึง
ตองมีการติดตามนักศึกษาเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน  และเปนการเรงรัดใหนักศึกษา
ทําวิทยานิพนธใหเปนไปตามเวลาที่กําหนด  เมื่อบัณฑิตวิทยาลัยไดขอมูลยอนกลับสามารถนําไป
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
เชอรทเซอร และ สโตน (อางถึงใน อัญชลี การุณวรรธนะ. 2548 : 5) มีแนวคิดวาการติดตามเปน
วิธีการหนึ่งที่นํามาใชเพื่อเปนเครื่องกําหนดวาบุคคลมีการพัฒนาในหนาที่การงานของเขาหรือไม รวมทั้ง
การนําไปใชหรือปรับตัวเขากับสภาพการณตาง ๆ และมีการพัฒนาหลังจากนั้นหรือไม  นอกจากนี้
ยังเปนทางหนึง่ที่จะทําใหทราบถึงความคิดเห็นตาง ๆ ของบุคคลเหลานี้ดวย 
 
ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ 
 จากการศกึษาผูวิจยัไดพบประเด็นปญหาและอุปสรรคเกีย่วกบัความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ
ที่ควรคาแกการอภิปราย  ดังนี้    
 

    ปจจัยสวนบคุคลดานผูเรียน 
การดําเนินการทําวิทยานิพนธไมเปนไปตามแผนที่วางไว เนื่องจากขาดทักษะในการ

จัดพิมพเอกสาร ขาดความเขาใจในการแกไขขอมูลตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ขาดการจัดสรรเวลาในการทําวทิยานิพนธและการทํางาน รวมทั้งงานประจําทีท่ํามีผลตอการ
ทําวิทยานิพนธ ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาเมือ่ผูใหขอมูลหลักขาดทักษะในดานตาง ๆ ที่
จําเปนตองใชในการทําวิทยานิพนธ อีกทั้งมีงานประจําเขามามาก ซ่ึงสวนใหญผูใหขอมูลหลักเลือก
ทํางานโดยทิ้งวิทยานิพนธไปกอน การทําวิทยานิพนธจึงไมเปนไปตามแผนที่วางไว  ทําใหผูใหขอมูลหลัก
เกดิความทอแท ละความพยายาม คิดวาตนเองไมสามารถที่จะทําวิทยานิพนธทันตามเวลาหรือตาม
แผนที่กาํหนดไวได สงผลใหการทําวิทยานิพนธลาชาไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของแบนดูรา 
(Bandura) (อางถึงใน กุลวรรณ นาครักษ. 2550 : 12 – 13)ไดกลาววา บุคคลจะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่
เชื่อวาเกินความสามารถของตน และจะปฏิบัติพฤติกรรมที่พิจารณาแลววาตนเองมีความสามารถที่
จะปฏิบัติได การรับรูความสามารถของตนเองยังเปนตัวกําหนดความมากนอย และความคงทนของ
การใชความพยายามของบุคคล บุคคลที่ไมคอยแนใจในความสามารถของตนเองมักไมคอยใชความ
พยายามหรือเลิกปฏิบัติพฤติกรรมไดงาย เมื่อเผชิญปญหาหรืออุปสรรค ในขณะที่บคุคลที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองสูง จะใชความพยายามอยางมากเพื่อเอาชนะอุปสรรคและบุคคลที่มีความ
พยายามสูงมกัจะปฏิบัติพฤตกิรรมไดสําเร็จ  
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ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการ 
การจัดการศกึษาในหลักสูตรมีการจัดใหเรียนรายวิชาเกีย่วกับการวิจยันอยเกินไป  ทาํให

ไดรับความรูดานการวิจัยเพื่อนําไปใชในการทําวิทยานิพนธไมเพียงพอ โดยเฉพาะดานสถิติทางการ
วิจัย รวมทั้งการจัดแผนการศึกษาใหนกัศกึษาเรียนรายวชิาใหครบกอนที่จะลงทะเบยีนวทิยานพินธ 
ทําใหนักศึกษาขาดความกระตือรือรนในการทําวิทยานิพนธ  สงผลใหนักศึกษาไมมีเวลาในการ
ทําวิทยานิพนธ และขาดการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเพื่อนรวมชั้น  

ผลการวิจยัเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการวจิัยเปนกระบวนการแสวงหาความรู ความจรงิ โดย
ผูวิจัยจะตองปรับกระบวนการวิจัยใหสอดคลองกับเรื่องที่ศึกษาคนควา ซ่ึงไมมีขั้นตอนที่คงที่
แนนอน ตองปรับใหเปนไปตามเรื่องที่ศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองเขาใจกระบวนการวิจัยทกุขั้นตอน
อยางลึกซึ้ง สอดคลองกับแนวคดิของ ชนิตา  รักษพลเมือง  และสมหวงั  พิธิยานุวฒัน (2549 : 60 - 61) 
ไดกลาววา  นิสิตนักศึกษาในระดบับัณฑติศึกษาจํานวนมากเห็นวาการทําวิทยานพินธเปนเรื่องยาก 
เพราะเปนงานวิจัยเร่ืองแรกและไมมีความมั่นใจ กลุมที่ทําไดทุกอยางยกเวนวิทยานิพนธ  มักโทษวา
เหตุที่ทาํวิทยานิพนธไมเสร็จเพราะการทําวิทยานิพนธไมมีสูตรสําเร็จหรือมาตรฐานที่แนนอน 
ไมไดรับการฝกทักษะการวิจยัที่เพยีงพอ  และไมไดรับความเอาใจใสจากอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ 

นอกจากนี้การที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสอบวิทยานิพนธโดยการเชิญอาจารยจาก
ภายนอกมาเปนกรรมการหรือผูทรงคุณวฒุิในการสอบทําใหบรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ไม
คอยมีความเปนกันเอง นักศึกษากังวล   เครียด  ประหมา รวมทั้งเมื่อเขาหองสอบกรรมการแตละทาน
ถามในประเดน็ที่แตกตางกัน ทําใหนักศึกษาเกิดความสับสนจนบางครั้งตอบคําถามของกรรมการไมตรง
ประเด็น  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา กรรมการสอบวิทยานิพนธแตละทานใชเกณฑใน
การวิพากษวิทยานิพนธในประเด็นที่ตางกนั รวมทั้งขาดการใหกําลังใจนักศกึษา ทําใหนกัศึกษาเกิด
ความเครียด  ไมมั่นใจในการตอบคําถาม  ซึ่งสอดคลองกับ ปทมาพร เย็นบํารุง (2546 : 7-10) ได
กลาววา คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธตองทําหนาที่ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะในเชิง
สรางสรรคเพื่อใหรางรายงานวิทยานิพนธของนักศึกษามีความสมบูรณมากขึ้น นอกจากนี้ยังควร
สรางบรรยากาศของการสอบวิทยานิพนธใหมีความเปนมิตรดวย 

 
     ปจจัยดานทรัพยากร 

ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมไดเปนอาจารยประจาํของมหาวิทยาลัย 
บางครั้งเกิดปญหาในการติดตอประสานงาน รวมทั้งเรื่องสายสัมพันธระหวางผูใหขอมูลหลักกับ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธคอนขางจะมีนอย  ทําใหเกิดชองวางระหวางอาจารยที่ปรึกษากับผูให
ขอมูลหลัก  รวมทั้งเกิดความขัดแยงระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา  และระหวางอาจารยที่
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ปรึกษาวิทยานพินธดวยกันทีเ่ปนที่ปรึกษาใหกับผูใหขอมลูหลักคนเดียวกัน ไมยอมลงรอยกันเพราะ
ถือความคิดของตนเองเปนใหญ ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา อาจารยประจํามีไม
เพียงพอและดวยขอจํากัดของเกณฑในการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยจึงตองสรรหาอาจารยจากภายนอกมหาวิทยาลัยมาชวย
ในการเปนอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธใหกับนกัศกึษา  ซ่ึงอาจทาํใหเกดิปญหาตามมาหลายประการ 
เชน  ปญหาในการตดิตอประสานงาน  ปญหาเรื่องสายสัมพันธ  ฯลฯ   สงผลเกดิความขัดแยงระหวาง
อาจารยทีป่รึกษากับนกัศกึษา ดังนั้นถามคีวามจําเปนที่จะตองแตงตั้งอาจารยจากภายนอกมหาวิทยาลัย
มาเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหกับนักศึกษา  มหาวิทยาลัยตองพิจารณาคุณลักษณะของอาจารยแตละ
ทานใหถ่ีถวนวามีความเหมาะสมที่จะแตงตั้งเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับ 
สุวิมล  วองวาณิช  และนงลักษณ  วิรัชชัย (2546 : 31-32) ไดสรุปบทบาทของอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ
ไว  9 บทบาท คือ 1) บทบาทในฐานะนักวิชาการและนกัวิจยัที่ทันสมยั 2) บทบาทในฐานะครู   3) บทบาท
ในฐานะตนแบบ 4) บทบาทในฐานะที่ปรึกษา 5) บทบาทในฐานะผูมีความพรอมในการเปนที่ปรึกษา  
6) บทบาทในฐานะผูรอบรูสาระและแหลงขอมูล 7) บทบาทในฐานะผูบริหารจัดการ 8) บทบาทในฐานะ
นักประเมนิ 9) บทบาทในฐานะผูรวมงาน  

นอกจากนี้แหลงคนควาทางวิชาการยังมีไมเพียงพอตอความตองการ โดยเฉพาะวิทยานิพนธ
ดานการศึกษา ยังไมหลากหลาย  ตําราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่ทําวิทยานิพนธ  หนังสือ
ที่มีอยูเกาเกนิไปไมสามารถนาํมาใชในการอางอิงได  รวมทั้งการใหบรกิารตาง ๆ ไมมคีวามคลองตัว  
ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวามหาวิทยาลัยหาดใหญเพิ่งเริ่มเปดหลักสูตรระดับปริญญาโท ทํา
ใหหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธยังมีจํานวนนอย  และนักศึกษาแตละคนทําหัวขอวิทยานิพนธแตกตาง
กันไป  ดังนั้นการจัดหาตาํราหรือวิทยานิพนธอาจไมครอบคลุมทุกหัวขอวิทยานิพนธ  แตทั้งนี้
มหาวิทยาลัยควรจัดหาหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธอยางตอเนื่อง เพือ่ใหมีขอมูลใหม ๆ ที่นักศกึษา
สามารถนําไปประกอบการทาํวิทยานิพนธได รวมทัง้การใหบริการศูนยสารสนเทศทีม่เีครือขายขอมลู
กวางขวางและมีบุคลากรใหความชวยเหลืออยางเพยีงพอ   สอดคลองกับแนวคิดของ พนม  พงษไพบูลย 
(2547 : 41 -43) กลาววา หองสมุดเปนสถานที่ซ่ึงเก็บรวบรวมหนังสือและสื่อการศกึษาตาง ๆ เพือ่ให
เด็กไดศึกษาคนควาหาความรูไดอยางกวางขวาง เพื่อประโยชนในการเรียนรูทั้งตามหลักสูตรการเรียนรู 
และตามความสนใจของแตละบุคคล   

 
  ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 

       การบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธดานขั้นตอนการตรวจรูปแบบการเขียนและการ
พิมพวิทยานิพนธมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพ
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วิทยานิพนธมกีารสลับสับเปลี่ยนคนตรวจอยูบอยๆ ทําใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะแตละ
คนตางความคิด เมื่อสัมภาษณเจาหนาที่ทีท่ําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพมิพวิทยานิพนธ 
ไดใหเหตุผลวาเนื่องจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการพิมพ และขาดความ
ละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง การเขียนบรรณานุกรม การเวนวรรคตอน 
การเวนระยะพิมพ และนักศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับที่ไมเปนปจจุบันมาใหตรวจ รวมทั้ง
เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ดังกลาวมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษา ทาํใหการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตองใชเวลาในการตรวจ  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาวิทยานิพนธเมื่อทําเสร็จ
แลวตองมีการเผยแพร  หากนักศึกษาและเจาหนาที่ที่ทําการตรวจรูปแบบไมมีความละเอียด
รอบคอบในการตรวจสอบรูปแบบการเขียนและการพิมพ  บางครั้งทําใหขอมูลหรือเนื้อหาใน
วิทยานิพนธที่เผยแพรออกไปเกิดความผิดพลาด  สงผลใหเสียช่ือเสียงทั้งตัวนักศึกษาเอง  
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  รวมทั้งสถาบันการศึกษานั้นๆ   
ดังนั้นการตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธจึงตองใชเวลาพอสมควร  
สอดคลองกับแนวคิดของ ชนิตา  รักษพลเมือง  และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2549 : 59) ไดกลาววา  
รายงานวิทยานิพนธเปนผลงานของนกัศึกษา  ซ่ึงการตรวจแกไขสํานวนภาษาในบทความวิทยานิพนธ 
นิสิตนกัศึกษาสวนมากมักนาํบทความวิทยานิพนธมาสงในระยะเวลากระชั้นชิดหรือใกลจะ
ส้ินสุดระยะเวลา  ทําใหบทความจากวทิยานิพนธไมไดรับการตรวจสอบคุณภาพอยางจริงจัง   
 
แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 จากผลการวิจยั ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยหาดใหญ  
มีแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ตามขอเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

    ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
1.  นักศึกษาควรเริ่มจากการหาหัวขอวิทยานิพนธตั้งแตเร่ิมเรียน  แลวพัฒนา

หัวขอวิทยานิพนธอยางสม่ําเสมอทุกวัน จากนั้นวางแผนการทําวิทยานิพนธและปฏิบัติใหไดตาม
แผนที่วางไว โดยเฉพาะนักศึกษาที่ตองพิมพวิทยานิพนธเองทั้งหมด เนื่องจากการพิมพตองอาศัย
เวลา ความละเอียด  รอบคอบ รวมทั้งศึกษาขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ  แนวปฏิบตัิ  กฎ ระเบียบ
ตางๆ ตลอดจนคูมือเขียนการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธตามที่บัณฑติวิทยาลัยกําหนด และทํางาน
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

2. นักศึกษาควรพบอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอยางสม่ําเสมอ เพื่อขอ
คําปรึกษา ตลอดจนพยายามสงงานใหตรงตอเวลาที่อาจารยกาํหนด และกลาเผชิญหนากับความ



 

115

จริงเพื่อจะไดมโีอกาสแกไขปรับปรุงงานของตน สวนในการติดตามความกาวหนาการทําวิทยานิพนธ
ของนักศึกษานั้น กอนที่อาจารยจะติดตามนักศึกษาได นักศึกษาควรติดตามอาจารยกอนวา
อาจารยวางชวงไหน และนักศึกษาตองเตรียมขอมูลใหพรอมกอนที่จะไปปรึกษาอาจารย  เพราะหาก
นักศึกษาไมมีขอมูลใหอาจารยอาจทําใหการใหคําปรึกษาแกนักศกึษาไดไมดีเทาที่ควร  

3. การเขยีนวทิยานิพนธนกัศึกษาควรใหเพื่อนชวยอานวทิยานิพนธ  เพื่อดูลักษณะ
การใชภาษาและขอบกพรองเบื้องตนซึ่งนกัศึกษาจะไดแกไขกอนนําสงอาจารยที่ปรกึษา  

4. นักศึกษาตองมีความอดทน ความพากเพียร รอบคอบ และมีความตั้งใจจริง 
เพราะการทําวทิยานิพนธบางครั้งอาจเกิดความเบือ่หนาย  ทอแท  หมดกาํลังใจ เนื่องจากความขัดแยง
กับอาจารยที่ปรกึษาวิทยานพินธ  การขาดทักษะทางดานสถิติ  การวิจยั  การใชภาษา  หรือทักษะในการพิมพ   
 

 ปจจัยดานหลกัสูตร 
 1. การคัดเลือกนักศกึษาเขาศึกษาตอควรจะแยกกลุมสําหรับคนที่มีประสบการณ

กับคนที่เพิ่งจบใหมๆ  และไมควรใชเกณฑมาตรฐานเดียวกันในการตัดสินใหเขาศึกษาตอ  
  2. การจัดการเรียนการสอนควรจัดใหมีการเรียนรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยในภาค
การศึกษาแรก  และควรมีการสอนใหลึกและละเอียดกวาเดิม  เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจและ
คุนเคยกับงานวิจัย สามารถนําความรูที่ไดรับไปตอยอดได   และปรับปรุงการทําวิทยานิพนธโดยเนน
การวิจัยเชิงคุณภาพใหมากขึ้น   

3. ควรเพิ่มหนวยกิตในรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยเปน 6 หนวยกิต  โดยเรียนรู
ทฤษฎีกอนแลวจึงปฏิบัติจริง  ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญไมเคยทราบมากอนวางานวิจัยเปนอยางไร  
และเริ่มมาเขาใจเมื่อไดเร่ิมทําวิทยานิพนธ  และรายวิชาที่เปดสอนควรเนนการปฏิบัติใหมากกวา
ทฤษฎี นอกจากนี้อาจมีการทดสอบความรูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและสถิติกอน  หากมีความรู
เพียงพออาจเรียนเพียงรายวชิาเดียวก็ได ขึน้อยูกับการพฒันาหลักสูตรในครั้งตอไป 

4.  การจดัแผนการเรียนการสอนควรจัดรายวิชาใหเรียนควบคูกับการทาํวิทยานิพนธ   
เพราะการที่มรีายวิชาที่ตองเขาชั้นเรียนสามารถชวยทําใหนักศกึษาเกิดความกระตือรือรน  เนื่องจาก
ไดพบปะพูดคุยไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนและอาจารย  ทําใหการทําวิทยานิพนธมี
ความกาวหนา  

5. ควรจัดชวงเวลาในการทําวิทยานิพนธ ดังนี้  1) ภาคการศึกษาแรกใหนกัศึกษา
เรียนรายวิชาที่เกี่ยวกับการทาํวจิัย  2) ภาคการศึกษาที ่ 2 ใหนักศกึษาลงทะเบียนทําวิทยานพินธ  3) ภาค
การศึกษาที่ 1 ของป 2 นักศกึษาตองสอบโครงรางวิทยานพินธใหเรียบรอย  และ 4) ภาคการศึกษาที่ 2 
ของป 2 นักศึกษาตองสอบวทิยานิพนธฉบับสมบูรณ  
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6. ควรจัดใหมอีาจารยประจําเพิ่มขึ้น  ตลอดจนเชิญอาจารยจากภายนอกที่มีความรู
และประสบการณหรือบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการบริหารมาชวยสอนเพิ่มเติมในบางประเด็นที่
เปนเรื่องเฉพาะ  เพื่อเปนแนวทางในการนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปใชในการทํางานไดจริง   

7. ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมใหรุนพี่พบรุนนอง โดยตองเชิญรุนพี่ที่เขาใจ
การทําวิทยานพินธมาใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่ไดรับ ปญหา  อุปสรรค และ
แนวทางแกไขในการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงสงผลใหรุนพี่สําเร็จการศกึษา  เพื่อเปนแนวทางใหกับรุนนอง
ตอไปได  
 

 ปจจัยดานทรพัยากร 
  1.  อาจารยผูสอนและนกัศึกษาควรมีอุปกรณเก็บขอมูล (handy drive)  คนละ 1 ตัว  
เพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูล  นักศึกษาไดบันทึกขอมูล ส่ือการสอนและเอกสารประกอบการ
สอนที่เปนไฟลขอมูลของอาจารย เพื่อนําไปทบทวนโดยไมตองเสียคาใชจายในการถายเอกสารและ
เปนการประหยัดกระดาษ 

2. การเรียนการสอนอาจารยผูสอนควรใชวิธีการสอนใหมีความหลากหลายมากขึ้น  
โดยใชการสอนแบบคิดเชิงวเิคราะหในทุกรายวิชา เพื่อใหนักศกึษาไดฝกและพัฒนาตนเอง  

3.  วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธควรใชทั้ง 2 วิธี  ประกอบกัน  
คือ 1) กรณทีี่นักศึกษามีอาจารยที่ตองการเลือกเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ใหนกัศึกษา
เสนอชื่ออาจารยเพื่อใหบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาคุณสมบัติ และดําเนินการแตงตั้งตอไป 2) กรณีที่
นักศึกษายังไมมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ บัณฑิตวทิยาลัยตองดําเนินการสรรหาและแตงตั้งให
นักศกึษา โดยพิจารณาจากเรื่องที่นักศึกษาทําตองสอดคลองกับความชํานาญของอาจารยที่ปรึกษา  
รวมทั้งมีบุคลิกลักษณะที่ดีทีส่ามารถทํางานรวมกับนักศกึษาได 

4. ระบบการสืบคนฐานขอมูลตาง  ๆมหาวิทยาลัยควรมีระบบฐานขอมูล อินเตอรเน็ต
ที่เชื่อมโยงงานวิจัยจากตางมหาวิทยาลัย เพื่อความสะดวกในการคนควาสําหรับนักศึกษาที่ไม
สามารถมาคนควาขอมูลไดโดยตรง  และนักศึกษาสามารถสืบคนขอมูลไดจากบาน  อีกทั้งควรเพิ่มตํารา
และวิทยานิพนธใหมีความหลากหลายมากขึ้น  ถามหาวิทยาลัยมีเอกสารตาํราครบและเพียงพอ  
ทําใหนักศึกษาประหยัดเวลา ประหยดัคาใชจาย ในการคนควาขอมูลได  
 

 ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
1.  ควรติดตามความกาวหนาวิธีการโทรตามเปนวิธีที่ดีที่สุด  เพราะไดคยุกับนักศึกษา

ตัวตอตัว  ถานกัศึกษาไมมีเวลา  ก็ใหหาเวลามาพบ พูดคุยกันที่บณัฑิตวิทยาลัย   
2.  ควรนําเทคโนโลยีมาใชในการติดตาม เชน การสนทนาผานทางอินเตอรเน็ต 
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3. ควรตดิตามการทาํวทิยานพินของนกัศกึษาอยางตอเนื่อง เพราะบางครั้งนักศึกษา
ตองการการกระตุน    

4. บัณฑิตวิทยาลัยควรหาเครื่องมือที่ชวยใหนักศึกษาเดินไปตามกรอบหรือแผนที่
ไดวางไว โดยอาจศกึษาพฤตกิรรมของคนวามีปจจยัอะไรบางที่เปนตัวกระตุนใหนกัศึกษากลับมาทํา
วิทยานิพนธใหสําเร็จและหาวิธีการใหนกัศกึษาหนัมาทุมเทเวลากบัการทาํวิทยานิพนธมากขึ้น   

2. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
     2.1 ดานนักศึกษา 

  2.1.1 นักศึกษาควรเลือกทําวิทยานิพนธในเรื่องที่ตนเองถนัดที่สุด  
2.1.2 นักศึกษาควรมีการวางแผน โดยการจัดสรรเวลาในการเรียนและการทําวิทยานิพนธ

ใหดี   
2.1.3 นักศึกษาควรมีความกระตือรือรน มีความตั้งอกตั้งใจ  ตองมีความมุงมั่น  

มีกําลังใจที่เขมแข็ง  อยาทอแท  อยาขาดการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และตองทํา
อยางตอเนื่อง    
       2.2 ดานสถาบัน  

2.2.1  การกําหนดคุณสมบัติผูสมัครเขาศึกษาตองคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
สําหรับแผนการศึกษาที่เลือกทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงจําเปนตองมีพืน้ฐานความรู  ทกัษะ  และประสบการณดาน
การทําวิจยั  รวมทั้งตองมีความพรอมทั้งดานทักษะความรู  ปจจัยสวนบุคคล เชน งานประจําที่ทําซึ่ง
ตองเอ้ือกับการเรียน การจัดสรรเวลา เงินทุน ส่ิงสนับสนุนทางสังคม  และตองมีเปาหมายใน
การเรยีน ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษาเรียนและจบการศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2.2.2  การจัดแผนการเรยีนในสวนของการลงทะเบียนวิทยานิพนธ ควรจัดใหนักศกึษา 
ลงทะเบียนวิทยานิพนธ   6  หนวยกิตแรก  ในภาคการศึกษาที่  2  ของชั้นปที่ 1  เพื่อใหนักศึกษาไดมีเวลา
ในการทําความเขาใจขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ และสามารถคนควาหาขอมูลเพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธไดเร็วข้ึน  

2.2.3 บัณฑิตวิทยาลัยควรสรรหาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่มีความรูและ
ประสบการณสอดคลองกับเรื่องที่นักศึกษาทํา  ตองมีความจริงใจ เอาใจใสกับนักศึกษา  มีเวลา
ใหนักศึกษาอยางเพียงพอ  ติดตามและดูแลการทําวิทยานิพนธอยางใกลชิด สม่ําเสมอและตอเนื่อง  
รวมทั้งในการสรรหา  และแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหรือคณะกรรมการสอบตองใช
แนวปฏิบัติตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอยางเครงครัด 

2.2.4  แหลงคนควาทางวิชาการตาง ๆ  ตองมีความพรอม และเพียงพอสําหรับ
การศึกษาคนควา  เชน  หนงัสือ  ตํารา  วิทยานิพนธ และสารสนเทศ   
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2.2.5  ควรมีการจัดตั้งองคกรหรือคณะทํางานที่ใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาใน
การทําวิทยานิพนธของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาเกิดความคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  จนสามารถทําให
นักศกึษาทําวิทยานิพนธไดงายขึ้น  และเปนการลดปญหาการแกไขวิทยานิพนธแบบไมมีที่ส้ินสุด    

 
 
2.2.6  เจาหนาที่ที่ทําการตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธตองมีจํานวน 

เพยีงพอเมือ่เทยีบกับจาํนวนนักศกึษาที่ทําวิทยานิพนธ  มีความแมนยําในเรื่องขัน้ตอน  กระบวนการ
ทําวิทยานิพนธ  รูปแบบการพิมพและการตรวจวิทยานพินธ  รวมทั้งตองความรูและประสบการณ
ทางดานการวจิัยเปนอยางดี เพื่อสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกนักศกึษาได  

2.2.7 การติดตามความกาวหนาในการทําวทิยานิพนธของนักศึกษาตองเปนไปตาม
ปฏิทินที่กําหนดและดําเนินไปอยางอยางตอเนื่อง  รวมทั้งจัดใหมีการนัดประชุมเพื่อพบกลุม  
ตามปฏิทินงาน  1  เดือน/ครัง้  

2.2.8 มหาวิทยาลัยควรมีทุนสนับสนุนในกรณีที่เรื่องวทิยานิพนธของนักศึกษาที่ 
นาสนใจ เพื่อเปนแรงจูงใจใหนักศึกษาที่มีความตองการทําวิจัย  เนื่องจากการรับทุนวิจัย เวลาจะ
เปนตัวกําหนดใหนักศึกษาเรงทําวิทยานพินธใหสําเร็จ 

2.2.9 ในสวนของการบริหารจัดการ  ควรจัดสอบวิทยานิพนธเปนรายบุคคล โดย
นักศึกษาคนไหนทําวิทยานพินธเสร็จกอน ใหดําเนนิการยื่นเรื่องขอสอบกอน 

2.2.10 ควรจัดโครงการตางๆ ที่มีสวนชวยสนับสนุนการทาํวิทยานิพนธของนักศึกษา  
เชน โครงการการเขียนวิทยานิพนธ  การนาํเสนอทั้งเทคนิคการพูดและการทําส่ือ การวางแผนและ
การบริหารเวลา  การจดัการกับความขัดแยง  รวมทั้งการจัดโครงการหรือกิจกรรมใหรุนพี่พบรุนนอง  
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธแกรุนนอง  
รวมทั้งมีกิจกรรมที่เสริมสรางความสัมพันธในหองเรียน โดยคนที่มีความรูความสามารถจะตอง
ชวยเหลือใหคําแนะนําแกเพื่อน ๆ ในชั้น และควรจัดใหมีการทําเว็บไซตของรุนแตละรุนขึ้นมา  
เพื่อเอารายวิชาที่เรียนมาหรือความรูที่แตละคนคนความาไดเพิม่ลงไปในเว็บไซต  ซ่ึงทุกคนสามารถ
เขาไปคนควา  ใชขอมูลรวมกัน  และดึงขอมูลมาศกึษาได  มีการตั้งกระทูในเรื่องการเรียน  คยุตอบโต
กันทางอนิเตอรเน็ต  ทําใหไดความสัมพันธที่ดีในหองเรยีนดวย 
 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
3.1 ควรมีการทําวิจยั เร่ือง ความสําเร็จในการทําวิทยานพินธของมหาบัณฑิต โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูสําเร็จการศึกษา  ผูที่กําลังศึกษาอยู  และผูที่กําลังทําวิทยานิพนธ จาก
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
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3.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ  เพื่อเปรยีบเทียบรูปแบบการบริหารจดัการที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการทําวิทยานิพนธ   
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บทสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 
 

ประเด็นคําถาม 
ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
- สภาพการสมรสเปนอยางไร       มีบุตรจํานวนกี่คน 
- มีโรคประจําตัวหรือไม  สุขภาพตอนเรยีนเปนอยางไร  มีปญหาหรือไม 
- ผูบังคับบัญชา / เพื่อนรวมงานสนับสนุนในการมาเรียนครั้งนี้หรือไม  อยางไร 
- ขณะทีเ่รียนมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนง / ยานที่ทํางานหรือไม  อยางไร  ภาระงานมากขึ้น 

หรือไม  กระทบตอการทําวทิยานิพนธหรือไม  อยางไร 
1. ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
- เหตุใดทานจงึตัดสินใจเรยีนตอระดับปรญิญาโทที่มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
- ทานคิดวาความสําเร็จในการเรียนเปนตวักําหนดอนาคตหรือไม  อยางไร 
- กอนเรยีนทานคาดหวังเกีย่วกับการเรยีนไวหรือไม  อยางไร  ถาคาดหวังไวทานคดิวา

สามารถทําไดอยางที่คาดหวงัไวหรือไม อยางไร  และผลลัพธจากสิ่งที่ทานคาดหวงัไวเปนอยางไร 
- ทานไดวางแผนการเรียนและปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม  อยางไร  
- ทานมีการจดัสรรเวลาในการเรียนและการทําวิทยานิพนธหรือไม  อยางไร   
-  วางแผนทําวิทยานิพนธอยางไร  ไดหัวขอเมื่อใด  วางแผนจะแลวเสร็จอยางไร  หากไม  ใหเหตุผล  
2. การสนับสนุนทางสงัคม 
- ทานคิดวางานที่ทานทําเปนอุปสรรคตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
- เมื่อเจออุปสรรค / หรือปญหาในการเรียน/การทําวิทยานิพนธ ทานมวีิธีแกไขปญหา

อยางไร และใครมีสวนชวยในการแกไขปญหาของทาน 
- ทานคิดวาครอบครัว  เพื่อน และคนรอบขาง มีสวนชวยเหลือ สนับสนุนใหการเรียน/การ

ทําวิทยานิพนธ ของทานประสบความสําเร็จหรือไม  อยางไร และใครเปนคนสําคัญที่สุด 
 - ทานคิดวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  มีสวนในการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 

 
ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการ 

1. เนื้อหาหลักสูตร 
- ทานคิดวา รายวิชาทีจ่ัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน  เหมาะสม  และตรงกับความ

ตองการของทานหรือไมอยางไร  
- ทานคิดวาเนือ้หาของหลักสูตร ทานไดความรูเกีย่วกับการทําวิจยัเพยีงพอหรือไม  อยางไร 
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- รายวิชาที่คดิวานาจะเพิ่มเพือ่ชวยในการทาํวิทยานิพนธมีบางไหม 
- ทานคิดวาการศึกษาในหลกัสูตรนี้  ชวยเพิ่มความสามารถในการคนควาและการวิจยั

หรือไม  อยางไร 
2. การจัดการหลักสูตร 
- ทานคิดวาวิธีการคัดเลือกนกัศึกษาเขาศกึษาตอ  มีมาตรฐานหรือไมอยางไร 
- ทานคิดวาจํานวนนักศึกษาที่รับเขาศึกษาตอ เหมาะสมหรือไม  อยางไร  เมื่อเทียบกบั

จํานวนอาจารยประจําที่สอนอยู 
- ทานคิดวาการจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา  เหมาะสมหรือไม  อยางไร 
- ทานคิดวาในการจัดแผนการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่แบงเปนเทอม 1 เรียนวชิานั้น  เทอม 

2  เรียนวิชานี้  มีความเหมาะสมหรือไมอยางไร 
- แผนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  เชน เทอมหลัง

ไมมีรายวิชา  นศ. ไมไดพบอาจารยเลย 
 - การสอบ 3 บท หรือ 5 บท มีปญหาใดบางที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ เชน การเชิญ
อาจารยจากทบวงมหาวิทยาลัยตอนนั้น คอื อ.อุทัย มาสอบวิทยานพินธมีปญหาหรือไม  อยางไร 

- ทานคิดวาการบริหารจัดการหลักสูตรในดานใดบางทีเ่ปนอุปสรรคตอการเรียน/การทํา 
วิทยานพินธ 

ปจจัยดานทรพัยากร 
1. อาจารยผูสอน 
- โดยภาพรวมแลว อาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหทานสามารถคิดวิเคราะห  

ตัดสินใจ  แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเองหรือไม  อยางไร 
- อาจารยผูสอนใชแหลงวิทยาการเรียนการสอนหลายหลายรูปแบบหรือไม  อยางไร  
- ทานไดนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนมาประยกุตใชในการทําวิทยานิพนธมากนอย

เพียงใด 
- ทานคิดวาอาจารยผูสอน มีสวนสําคัญที่ทําใหทานสําเรจ็การศึกษาหรอืไม อยางไร 
2. อาจารยท่ีปรึกษาทั่วไป 
- เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัย ทานไดไปปรกึษากับอาจารยที่ปรึกษาซึ่งบัณฑิตวิทยาลยัได

แตงตั้งใหเปนที่ปรึกษาประจําชั้นหรือไม  อยางไร  และอาจารยที่ปรึกษาสามารถใหคําปรึกษาหรือ
ใหความชวยเหลือแกทานไดมากนอยเพยีงใด 

- ทานคิดวาอาจารยที่ปรึกษาประจําชั้น  มีความสําคัญตอการสนับสนุนใหทานสําเร็จ
การศึกษาหรือไม  อยางไร 
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3. อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
 - วิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ  มคีวาม

เหมาะสม  ถูกตองแลวหรือไม  ถาไมเหมาะสม ไมถูกตอง แลวควรเปนอยางไร (มหาวิทยาลัย
ดําเนินการจัดอาจารยที่ปรึกษาอยางไร  แลวมีปญหาหรอืไม  พรอมขอเสนอแนะ) 

- อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธของทานมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานวิจยัใน
ประเด็นที่ทานเลือกศึกษาหรือไม  และสามารถใหคําปรึกษาแกทานไดอยางถูกตองและชัดเจน มาก
นอยเพยีงใด 

- อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธของทานมีเวลาเพียงพอในการใหคําปรกึษาเกีย่วกับการทํา
วิทยานพินธของทานมากนอยเพียงใด   และทานมีความสะดวกเพยีงใดในการเขาพบ  

- อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของทานอยาง
ตอเนื่องหรือไม  อยางไร 

- ทานคิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ ควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่อยางไร ที่จะ
สนับสนุนใหทานประสบความสําเร็จตามกําหนดเวลา 

- ทานคิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ มสีวนสําคัญตอการสําเร็จการศึกษาของทาน
เพียงไร  อยางไร 

4. แหลงคนควาทางวิชาการ 
- หนังสือ ตํารา  วารสาร  ส่ือตางๆ รวมทั้งคอมพิวเตอร มีเพียงพอ  ทนัสมัยและตรงกบั

ความตองการของทานหรือไม  อยางไร (วารสารดานการบริหารการศึกษามีเพยีงพอหรือไม   
(คอมพิวเตอร  คนหาขอมูลทาง internet ไดงาย / สะดวกหรือไม  อยางไร) 

- นอกจากใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการของมหาวิทยาลัยหาดใหญแลว  ทานไดใช
บริการคนควาจากที่ไหนอีกบาง  และเหตใุดจึงเลือกไปใชบริการที่นั่น 

- ทานคิดวาแหลงคนควาบริการทางวิชาการ มีผลตอการสําเร็จการศึกษาของทานมากนอย
เพียงใด  อยางไร (มองในแงของการเรียนและการทําวิทยานิพนธ) 

 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
1. ขั้นตอน  แนวปฏิบตั ิ
- ใหทานอธิบายขั้นตอนการทําวิทยานิพนธของทานมาพอสังเขป 
- ในการทําวิทยานิพนธทานคิดวาขั้นตอนใดยากที่สุด  เพราะเหตใุด 
- เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏบิัติในการทําวทิยานิพนธ  บัณฑิต

วิทยาลัยสามารถใหคําแนะนําแกทานไดมากนอยเพียงใด 
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- ทานคิดวาขั้นตอนและแนวปฏิบัติของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เชน ขั้นตอนการ
ลงทะเบียน  ขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธ  มีความยุงยาก ซับซอนหรือไม  อยางไร และสงผลตอการ
สําเร็จการศึกษาเร็ว – ชา หรือไม  อยางไร 

2. การติดตาม 
- บัณฑิตวิทยาลัยมีการติดตามผลความกาวหนาในการทําวิทยานพินธของทานหรือไม  

อยางไร และคิดวานาจะมีรูปแบบการติดตามอยางไรเพื่อใหสําเร็จไดเร็วขึ้น (ใหเสนอรูปแบบ) 
 

อ่ืนๆ  
- หากจะทําใหนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  ทานคิดวาทําไดหรือไม  เพราะเหตุใด   (ถาได เพราะ
เหตุใด  ไมได  เพราะ เหตุใด) 

- ทานเสนอแนะมาตรการทีท่ําใหนกัศึกษาสําเร็จไดตามที่หลักสูตรกําหนด 
- หลังจากที่ทานจบการศึกษาทานไดนําความรูที่ไดรับจากการเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ไปใช

ในการทํางานของทานมากนอยเพยีงใด  อยางไร 
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บทสัมภาษณผูใหขอมูลรวม 
 

ผูบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
1. ทานคิดวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน  เหมาะสม  หรือไม อยางไร  
2. ทานคิดวาการศึกษาในหลักสูตรนี้  ชวยเพิม่ความสามารถในการคนควาและการวิจัยของ

นักศึกษาหรือไม  อยางไร 
3. หากจะทําใหนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  ทานคิดวาทําไดหรือไม  เพราะเหตุใด   (ถาได 
เพราะเหตุใด  ไมได  เพราะ เหตุใด) 

 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

1. ทานมีเวลาเพยีงพอในการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธแกนักศึกษาหรือไม อยางไร 
2. นักศึกษามีเวลามาพบทานบอยแคไหน  อยางไร 
3. ทานคิดวาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธตองมีความรู ความสามารถ และประสบการณดาน

ใดบาง  และอยางไร 
4. ทานคิดวาคณุลักษณะและบทบาทหนาที่ของการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธควรเปน

อยางไร  ที่จะสนับสนุนใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการศกึษา 
5. ภาระหนาที่ของทานนอกเหนอืจากการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมหีรือไม  อะไรบาง 
6. ทานคิดวาเหตผุลใดที่ทําใหนักศึกษา สําเร็จและไมสําเรจ็การศึกษาไดตามเกณฑที่กาํหนด 

(2 ป) 
7. หากจะทําใหนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  ทานคิดวาทําไดหรือไม  เพราะเหตใุด   
(ถาได เพราะเหตุใด  ไมได  เพราะเหตุใด) 

 
เจาหนาท่ีประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

1. ทานคิดวาในสวนงานที่ทานรับผิดชอบ นักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธตรง
สวนไหน  อยางไร  

2. ทานคิดวาปญหาที่เกิดขึน้จากขอ 1 มีวิธีแกไขอยางไร 
3. หากจะทําใหนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  ทานคิดวาทําไดหรือไม  เพราะเหตใุด   
(ถาได เพราะเหตุใด  ไมได  เพราะเหตุใด) 



 

131

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือราชการขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือการวจัิย 
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ภาคผนวก  ค 
ขอมูลจากการสัมภาษณมหาบัณฑิต 
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ตัวอยางผลการสัมภาษณ 
มหาบัณฑิต  คนท่ี 1 

ประเด็น  “ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ” 
สัมภาษณโดย  อรุณศรี  พุมนวล 
วันท่ี  22 กุมภาพันธ  2551 

 
ถาม :   สวัสดีคะ  กอนอื่นขอใหพี่แนะนําตวักอนคะวาชื่ออะไร  อายุเทาไหร  ประกอบ 

อาชีพอะไร   ตําแหนงอะไร  สมรสหรือยัง  ถาสมรสแลวมีบุตรกี่คน  และตอน 
เรียนมีโรคประจําตวัหรือเปลาคะ 

ตอบ : พี่ช่ือนางนฤภร  พิณกลับ   อายุ  42  ป  อาชพีครูเอกชน  ตาํแหนงหัวหนาฝาย
กิจการนกัเรียน  ตอนนี้มีบุตร  2  คน  ตอนเรียนไมมีโรคประจําตัว  

ถาม  :    ทําไมพี่จึงตัดสินใจมาเรียนปริญญาโทที่นี้คะ 
ตอบ  :   คิดถึงความเจรญิกาวหนาในชีวิตของเรา รวมทั้งในหนาที่การงาน  เพราะเรา

ทํางานอาชีพครูเกี่ยวกับทางดานการศึกษาอยูแลว  จําเปนตองพัฒนาตนเองอยู
เสมอ  ไขวควาหาความรูเพือ่ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน และเปนการ
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนดวย  เพราะวาตอนมาเรียนก็เรียนวนัเสาร-อาทิตย  ซ่ึง
เปนวันหยุดอยูแลว 

ถาม:   พี่คิดวาความสําเร็จในการเรียนเปนตวักําหนดอนาคตหรอืไม  อยางไร 
ตอบ:  ใชคะ  ในการเรียนนี้ถาเกดิเราสามารถทําไดตามจุดมุงหมายที่เราวางไว  นั่นก็

หมายถึงอนาคตที่ดีของเราในวันขางหนา  เพราะถาเราเรยีนสําเร็จ  เราจะไดมี
ความรูและนําความรูเหลานัน้ไปพัฒนางานของเราดวย 

ถาม:   ตอนเรียนพี่ไดวางเปาหมายในการเรียนไวอยางไรบางคะ 
ตอบ:  พี่วางเปาหมายไววาทาํอยางไรจึงจะเรยีนใหจบตามหลักสตูรและทันกับเพื่อน ๆ ที่

เรียนดวยกัน  ตอนแรกกก็ังวลใจ  เครียดวาเราจะเรียนใหจบภายใน  2 ป ได
หรือไม แตเราก็มีความมุมานะพยายามในการเรียนก็ตั้งหนาตั้งตาเรยีน  และกใ็น
การทํางานก็พยายามทําใหเสร็จตามเวลาทีอ่าจารยกําหนดใหสง  ถางานไหนที่
เสร็จไมทันก็จะรูสึกเครียด  กลัววาจะไมทนัเพื่อน ๆ  

ถาม:   แลวพี่มีการจัดสรรเวลาอยางไรบางคะ 
ตอบ:  คือพี่ตองทํางานทุกวนัตั้งแตเชา  คือ 7 โมง  ตอนเย็นกลับมาจากโรงเรียนก็

ประมาณ 5 โมงเย็น  หลังจาก  5  โมงเย็น พีก่็ใชเวลาที่เหลือในการดแูลรับผิดชอบ
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ครอบครัว  ก็จะเตรียมอาหารใหกับสามีและลูก ๆ หลังจากนั้นก็คือเวลาเรียนของ
เราคะ  ก็คือหลังจาก  2  ทุมไปแลว  พีก่็จะอยูบนโตะทํางาน  อยูหนาคอมพิวเตอร  
จะทบทวนบทเรียนทุกวัน และก็ทําอยางนัน้ตลอดคะ  บางคืนก็ไมนอน  จนสวาง
รุงเชาก็มีเวลางีบสักชั่วโมงกต็ื่นไปทํางานคะ  จะทําแบบนี้ประจําคะ 

ถาม:   ก็แสดงวาเวลาที่อาจารยใหงานพี่สามารถทํางานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดหรือ 
เปลาคะ 

ตอบ:  ใชคะ  เวลาที่อาจารยใหงานพี่จะกลับไปทาํ  ไปแกไข  และโชคดีที่อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธของพี่ใหความชวยเหลือตลอด  พี่สามารถติดตออาจารยได
ตลอดเวลา  แมแตตอนกลางคืน  พี่ติดตอกับอาจารยสะดวกมาก  อาจจะเปนโชคดี
ของพี่ก็ไดที่สามารถสําเร็จไดตามแผนทีว่างไว 

ถาม:   พี่เจออุปสรรคหรือปญหาในการเรียนบางหรือไม  แลวพี่แกปญหานัน้อยางไรคะ 
ตอบ:  ก็มีนะคะ  อยางบางครั้งที่มีการสอบ  การ test เราไมมีเวลาไดดี  ไดทบทวน  ยิง่

กอนสอบวันสองวันจะไมไดนอนเลยคะ  คอืตองอานตลอด  แตบางครั้งเราอานไป
แลว  พอไปเขาหองสอบ  ก็ทําไดบาง  แตก็ไมตรงกับที่เราตั้งใจไว  เนือ่งจากเรา
ตกใจ  เครยีด  ทําใหเราลืมส่ิงที่อานมา  คะแนนที่ออกมาก็ผาน  แตยังไมพอใจคะ  
ซ่ึงพี่ก็ไดเรียนรูขอบกพรองที่ผานมาของพี่  แลวนําไปแกไขในภาคเรยีนตอไป  คือ 
พยายามไมเครยีด  ทําใจใหสบายคะ 

ถาม:   แลวผลของการแกไขขอบกพรองของเราเปนอยางไรบางคะ 
ตอบ:  ผลก็ดีขึ้น  แตก็ยังไมพอใจเทาที่ควร  เพราะในเรื่องของเวลา  การเตรียมตัว  การ

อานหนังสือบอกตรง ๆ วา  แค  60%  เองคะ  แตกพ็ยายามถีบตัวเอง  คือไมทอแท  
มุมานะ 

ถาม:  แลวนอกจากพี่ตองชวยเหลือตนเองเมื่อเจอปญหาหรืออุปสรรค  มีใครอีกบางคะที่
มีสวนในการชวยแกปญหาของพี่คะ 

ตอบ:  ก็ที่สําคัญ คือ ครอบครัว  ลูก ๆ และสามีจะใหกําลังใจตลอด  บางครั้งเกดิความ
ทอแท  อยากจะถอยหลัง ไมอยากจะเดนิหนา  แตกไ็ดกําลังใจจากลูกและสามี  ทํา
ใหเราเกดิแรงอึดสูขึ้นมาอีกครั้งคะ 

ถาม:   นอกจากครอบครัวแลวยังมใีครอีกบางคะ 
ตอบ:  ก็มีเพื่อนรวมงาน  บางครั้งทอแทก็ไปพดูไปปรึกษากับเพื่อน ๆ ที่ทํางาน  รวมทั้ง

เพื่อน ๆ ในหองเรียน  เพื่อนที่ทํางานก็ใหกาํลังใจ บางครั้งมีปญหาในการทํา
วิทยานพินธ เชน การเขียนเชิงบรรยายพี่เขียนไมคอยถูก  เพื่อน ๆ ครูก็ชวยกัน  2-3  
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คน วาตรงนั้นนาจะปรับอยางนั้น  ตรงนี้นาจะปรับอยางนี ้ แตก็ไมมาก  นอกจาก
วาเรามีปญหาจริง ๆ เราหาทางออกไมได เราก็นั่งคุยกับเพื่อนปรับทุกขกับเพื่อน 
เพื่อนกใ็หคําแนะนําชวยเหลือแกไข 

 ถาม:   พี่คิดวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งที่ทาํใหพี่สําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไรบางคะ 
ตอบ:  อาจารยผูสอนก็มีสวน  เพราะวาทานเปนผูใหความรู  เพือ่จะนําความรูนั้นไปใช

ประกอบการทําวิทยานิพนธ  เชน  พี่เรียนวิชาวิจัยกับอาจารยสนั่น  พีก่็นําความรู
เกี่ยวกับขั้นตอนการทําวจิัยมาใชไดสวนหนึ่งหรือวิชาภาษาอังกฤษของอาจารย
ปรีดิ์มน  พี่กน็าํมาใชในการเขียนบทคัดยอภาษาอังกฤษ  ซ่ึงถาพี่ไมเขาใจพี่ก็
สามารถขอคําแนะนําและไดรับความชวยเหลือจากอาจารยเปนอยางด ี

ถาม:  ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปละคะ  ทานมีสวนในการสําเร็จการศึกษาของพี่
หรือไม อยางบางคะ 

ตอบ:  อาจารยมีสวนในความสําเร็จของพี่มากเชนกัน  อาจารยใหคําแนะนําชวยเหลือมา
ตลอด  อาจารยจะถามเสมอวาไปถึงไหนแลว  อยาทอถอยนะ  แลวก็ใหคําแนะนํา
ในการเขยีนวทิยานิพนธวาควรจะเขยีนอยางไร  ตองเขยีนเรียบรอยเปนเรื่องเปน
ราวจนจบ  ซ่ึงอาจารยจะคอยเปนหวงเปนใยตลอด  สอบถามตลอด  คุณเหนื่อย
ไหม  อยางทอแทนะ  อยาหยดุทํานะ  ถาคณุหยุดทําคุณจะตองเริ่มนับ 1 ใหม  
อาจารยก็จะใหเทคนิควิธีการทําวิทยานพินธตลอดคะ 

ถาม:  แลวเวลาที่พี่มปีญหาหรือขอสงสัย  เมื่อไปสอบถามอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไป  
อาจารยสามารถใหความกระจางแจง/ใหคําตอบแกพี่ไดมากนอยเพียงใดคะ 

ตอบ:   ก็ไดคําตอบกลับมาประมาณ  80%  คะ 
ถาม:  ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ พีไ่ดไปพบอาจารยเพื่อขอความ

ชวยเหลือ/ขอคําปรึกษาเฉลี่ยแลวกี่คร้ังไดคะ 
ตอบ:  ทุกสัปดาหเลยคะ  สัปดาหละ 2-3  คร้ังคะ  พี่โชคดีตรงที่อาจารยที่ปรึกษาของพี่

เปนผูบริหารของพี่ดวย  และอีกทานหนึ่งกส็ละเวลาใหกบัลูกศิษยอยางเต็มที่  คือ  
อาจารยที่ปรึกษาทั้ง  2  ทาน  จะใหเวลาตลอด  ทานใหเบอรโทรศัพทเอาไว  ถามี
ปญหาก็โทรหาทานไดตลอด 

ถาม:  พี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหพี่สําเร็จการศึกษา
หรือไม อยางไรบางคะ 

ตอบ:  ใชคะ  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีสวนสําคัญมาก  เพราะอาจารยเปนผูคอยให
คําแนะนํา อยางเชน  เรามีปญหาติดขัดในเรื่องของวิชาการ หรือการเขียน
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วิทยานพินธ  พอเราเขียนไปแลวอาจารยอานไปหรือวาแปลขอมูลผิดพลาด  
วิเคราะหขอมูลผิด  เราก็ไดคําแนะนําจากอาจารยและกน็ําขอมูลไปปรับปรุงแกไข  
ตรงนี้ใชไดมากคะ เพราะวาการแกไข  พี่กแ็กไขมาตลอด  เปนระยะเวลาเกือบ 3 
เดือน และตรงจุดแกไขตรงนีท้ําใหเราเขาใจชัดเจนมากขึ้น 

ถาม:  แลวพี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธนาจะมีคุณลักษณะและบทบาทอยางไร
บาง  จึงจะทําใหพี่สําเร็จการศึกษา  ตามที่ไดตั้งใจไวคะ 

ตอบ:  ก็คือ  ตองเปนผูคอยใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ และก็มีความเมตตากรุณาตอศิษย  มี
ความเปนกนัเอง  คือในการทําวิทยานิพนธ  เราก็รูวามันก็ตองมีขอผิดพลาด  เราก็
กลัวนะคะ  กลัวจะโดนตําหนิ  แตอาจารยของพี่จะคอยใหกําลังใจ และคําแนะนําที่
ดี ๆ ก็คือ  อาจารยมีความเปนกันเอง และเปดกวางใหกับลูกศิษย  เหมือนบางครั้ง
เราเขียนไปแลวก็กลัววาอาจารยจะไมยอมรับความคิดของเรา  แตอาจารยก็ยอมรับ
นะคะ  ตรงไหนที่เราควรปรับเราก็ปรับ แตไมไดหมายความวาส่ิงที่เราเสนอไป
ทั้งหมดจะผิดหมด  บางครั้งอาจารยก็พดูในลักษณะวาจะเปนแบบนี้ดไีหม  ถาเรา
ปรับในลักษณะนี้ดีไหม  ก็คอืไมทําใหเราเสียความรูสึกคะ 

ถาม:  ในสวนของแหลงคนควาทางวิชาการ  เชน  หองสมุดนั้น  พี่คิดวามหาวทิยาลัยจัด
ใหเพยีงพอสําหรับการทําวิทยานิพนธของพี่หรือไมอยางไรคะ 

ตอบ:  ตอนที่พี่ทําวิทยานิพนธ  ขอมูลที่พี่ไดมาอนัดับ 1 คือ หองสมุดของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ  อันดับ  2  คือ อาจารยที่ปรึกษา  อันดับ  3  อาจารยผูสอน  และสุดทายก็
ไดจากขางนอก  ซ่ึงแหลงทีพ่ี่ไปคนหาขอมูล  คือ  หอสมุดคุณหญิงหลง ที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  มหาวทิยาลัยทักษิณ  รวมทั้ง  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีก็ดวยคะ  ซ่ึงขอมูลที่พี่ไดจาก
หองสมุดของมหาวิทยาลัยหาดใหญไดประมาณ  80%  นอกจากนั้นบางตําราก็ตอง
ไปสืบคนมาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  

ถาม:  ถาใหพี่บอกระดับความพึงพอใจของแหลงคนควาทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ  คิดวาวานาจะอยูในระดับไหนคะ 

ตอบ:  ระดับมากคะ  เพราะมันมีความจําเปนมากสําหรับการทําวิทยานพินธ รวมทั้งใชใน
การเรียน  เพราะเวลาที่เราเรยีนในหอง อาจารยก็จะใหขอมูลเรามาบางสวน  สวน
ที่เหลือเราก็ตองไปหาขอมลูคนควาเอาเอง  เพราะฉะนัน้ถาไมมีหองสมุด เราก็ทํา
ไมได 
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ถาม:  พี่คิดวาแหลงคนควาทางวิชาการของมหาวิทยาลัยหาดใหญนาจะปรับปรุงแกไข 
อยางไรบางคะ เพื่อรองรับในการทําวิทยานพินธ 

ตอบ:  นาจะมหีนังสือ ตําราใหม ๆ เพราะตอนที่พีท่ําวิทยานิพนธจะเอาหนังสือมาอางอิง  
พ.ศ. ที่เขียน  จะนานมากแลว และนาจะเพิม่ตําราใหมีความหลากหลายมากขึ้น  พี่
คิดวา  ถาเรามคีวามพรอมแตขาดแหลงขอมลูก็ไมสามารถทําใหเราไปถึงดวงดาวได 

ถาม:  แลวในสวนของความรูที่ไดจากการเรยีนในแตละรายวิชา พี่ไดนํามาประยุกตใช
ในการทําวิทยานิพนธไดมากนอยเพียงใดคะ  อยางไรบางคะ 

ตอบ:  เยอะมากเลยคะ  เนื้อหาวิชาที่ไดจากการเรยีนรู  โดยเฉพาะเนื้อหาทางวชิาการที่
เรียนในป  1  ในเรื่องเกี่ยวกับหลักการบริหาร เราก็นํามาใชในการเขยีน
วิทยานพินธ  เปนแนวทางและเปนขอมูลพื้นฐานทีน่ํามาประกอบในการเขียน
วิทยานพินธ 

ถาม:   ความรูที่ไดรับพี่คิดวาแนนหรือไมอยางไรคะ 
ตอบ:  แนนไมแนนไมรูนะคะ  แตพี่สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานของพี่ได  

อยางเชน  ที่พีท่ํางานอยูนะคะ  พี่เปนหัวหนากิจการนักเรียน เราทํางานเราก็ตองอยู
กับนักเรยีน  อยูกับครูในฝาย  เราก็ไดหลักในการบริหารคนบริหารงานมาใชได  
นอกจากนั้นในเรื่องของการทําโครงการตาง ๆ ในโรงเรียน  การสรุปโครงการ 
การเขียนโครงการเราก็นํามาใชไดดวย  และสามารถแนะนําใหกับเพื่อนผูรวมงาน 
เพื่อนรวมงานบางคนเวลาไมเขาใจอะไรกม็าปรึกษาก็ไดใหคําปรกึษาเขาไปดวยคะ 

 ถาม:   พี่คิดวาการบริหารจัดการหลักสูตรของบัณฑิตวิทยาลัยเปนอยางไรบางคะ 
ตอบ:  ถาถามถึงในแงของการบริหารจัดการพี่คิดวาก็  O.K. คะ  หรืออาจเปนเพราะวาพี่

เปนรุนแรก  ทกุอยางจึงคอนขางจะพรอมคะ  ไมคอยมีปญหา 
ถาม:   พี่ไดนําประสบการณและความรูที่ไดรับมาใชในการทํางานและการดําเนินชีวิต 

มากนอยเพียงใด  อยางไรบางคะ 
ตอบ:  มากเลยคะ  บางสิ่งบางอยางก็นําไปปรับใชในการบริหารงานในฝายการทํางาน

โครงงาน  นอกจากนัน้ในการสอนของพี่บางครั้งพี่ก็ใชเทคนิคในการสอนของพี่
ไปยกตวัอยาง ไปเปรียบเทยีบใหนกัเรียนที่เขามีปญหาในดานการเรยีน หรือเบื่อ
หนาย  ทอแท  คิดวาตวัเองทาํไมได เรากใ็หแนวคิดขอคดิกับเขาไป อยางนอย ๆ 
ส่ิงที่พูดไปสามารถเปนอุทาหรณเตือนใจเขาได และนอกจากนัน้เพื่อนรวมงานใน
ที่ทํางานของพี่  พี่ก็ใหคําแนะนําแกเขาไดเชนกัน บางครัง้เขาทอแทพี่กแ็นะใหเขา
พลิกวิกฤตเปนโอกาส 
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ถาม:  พี่คิดวาขั้นตอนแนวปฏิบัติตาง ๆ เชน  ขั้นตอนการลงทะเบียน  ขั้นตอนการทํา
วิทยานพินธ  มันมีความยุงยากซับซอนหรือไมอยางไรคะ 

ตอบ:  สําหรับพี่ไมยุงยากซับซอน  เพราะตอนนัน้นักศึกษามีประมาณ  38  คน  การ
ลงทะเบียนก็ไมมีปญหา  การทําวิทยานพินธตอนนั้นก็มกีารจัดอาจารยที่ปรึกษาให
นักศึกษา 1 คน อาจารยที่ปรึกษา 2 คน แถมมหาวิทยาลยัจัดใหอาจารยที่ปรึกษา
ทั้งหมดที่ปรึกษามาพบนักศกึษาพรอมกับเปดโอกาสใหนักศึกษาไดพบในสถานที่
เดียวกัน วันเดยีวกัน  ทําใหเราไดรูวานัน่คืออาจารยที่ปรึกษาของเรา 

ถาม :   แลวขั้นตอนในการทําวิทยานิพนธ เชน  การยื่นแบบฟอรมไหนกอนหลัง เปน 
อยางไรบางคะ 

ตอบ:  พี่ทําตามขั้นตอนทุกอยาง ซ่ึงพี่ก็ไดศกึษาขัน้ตอน และถาไมเขาใจตรงไหนก็ไป
สอบถามจากเจาหนาทีห่องบัณฑิตวิทยาลยัซ่ึงสามารถใหขอมูลไดตลอดเชนกนั 

ถาม:   ในสวนของการทําวิทยานพินธพี่มีขั้นตอนอยางไรบางคะ 
ตอบ:  คือพอเราไดหวัขอและรูวาใครเปนที่ปรึกษาของเราแลว ก็จะมกีารทําปฏิทินงาน  

ซ่ึงวางไวเปน  Gantt Chart ในสวนนีก้็ไดรับความชวยเหลือมาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธคะ  โดยกอนที่เราจะทาํวิทยานิพนธ เราตองวางแผนวา  เดือน
นี้สัปดาหนีว้ิทยานิพนธของเราจะตองไปถงึขั้นไหน  ก็จะวางไวตลอดคะ และก็ทํา
ไปตามแผนที่เราวางเอาไวตาม  Gantt Chart 

ถาม :   แลวมีบางไหมคะที่เราทําไมทันตามแผนหรือตาม  Gantt Chart  ที่เราวางไวคะ 
ตอบ:  บางครั้งก็มีเหมือนกันคะ  อยางเชนเวลาทีง่านประจําของเรายุงมาก เราก็ทํางานที่

โรงเรียนใหเสร็จกอน  หรือบางครั้งเรื่องครอบครัวบางทําใหตองหยุดการทํา
วิทยานพินธไป  แตก็หยุดไมนาน  ประมาณ  1-2 วัน  กต็องกลับมาเรงทําใหทัน 

ถาม:   พี่รูสึกอยางไรบางคะ  ที่ทําวทิยานิพนธไมทันตามที่ตั้งไว 
ตอบ:  แรก ๆ ก็เครียด  บอกไดเลยนะคะวาเครียดมาก แตพอชวงระยะเวลาหลัง ๆ พอเรา

สามารถทํางานไดตามแผนที่วางไว  มันกค็ล่ีคลายไปในทางที่ดีขึ้น  กท็ําใหไม
เครียดเทาไหรคะ  แตในชวงแรก ๆ ปแรก ๆ บอกตรง ๆ วาเครียดมาก ๆ คะ 

 ถาม:   บัณฑิตวิทยาลยัไดมกีารติดตามผลในระหวางที่พี่ทําวิทยานิพนธ บางไหมคะ  
อยางไรบาง 

ตอบ:  มีคะ คือตอนทีพ่ี่ทําวิทยานิพนธ  อาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธรวมทั้งเจาหนาที่
ของบัณฑิตวิทยาลัย  จะโทรมาสอบถามตลอดวาพี่ทําถึงไหนแลว  มีปญหาอะไร
หรือเปลา  รวมทั้งทางบัณฑติวิทยาลัยไดนดัประชุม       นักศึกษาเพื่อตดิตาม
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ความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธซ่ึงทําใหพี่คิดวาอาจารยและทุกคนไมทิ้งเรา 
นอกจากบณัฑติวิทยาลัยติดตามผลแลว  พี่คิดวาตวัเราเองก็ตองไมทอถอย  คิดสู  
และปฏิบัติตามขั้นตอนที่พีบ่อก  ก็คือ  อยางทิ้ง  วิทยานพินธเราจะทิ้งไมได  ถาเรา
ทิ้งไป 1-2 วัน เราก็ตองกลับมาเริ่มตนใหม เพราะฉะนั้นใหมันอยูคูกับตวัเราเลย  
ทุกวันเราตองไปเปดไปอาน  ตองปรับและก็เมื่อไหรที่เราทํา  เราก็ตองพบอาจารย
ที่ปรึกษาตลอด  เมื่อมีปญหาก็ตองปรึกษาทันที  เราอยาปลอยใหปญหาทิ้งชวง  คือ  
มันเหมือนฟนเฟองมันตองเดินควบคูไปดวยกัน  เมื่อไหรที่เราหยุดทกุสิ่งทุกอยาง
มันก็หยุดชะงกัหมดเลย  สุดทายเราก็เกิดความทอแท  เบือ่หนาย  เมื่อกาํลังใจเรา
หมด ทุกสิ่งมนัก็จบ 

ถาม:   อยากใหพี่จดัอนัดับ 5 อันดับ  ที่พี่คิดวามีสวนทําใหพี่สําเร็จการศึกษาตามเวลาที ่
กําหนดไวคะ 

ตอบ:   อันดับแรก  พีใ่ห  อาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ      
  อันดับ 2   คือ  ครอบครัว    
  อันดับ 3  คือ  ตัวเอง และแหลงคนควาทางวิชาการ  อันนีพ้ี่ใหความสําคัญเทากัน   
  อันดับ 4  คือ  เพื่อน ๆ ทั้งเพือ่นรวมงานและเพื่อนในชั้นเรียน   
  อันดับ 5  คือ  ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ถาม :   แลวใน  5  อันดับที่พี่บอกมา  ถาคะแนนเตม็  10  คะแนน พี่จะใหแตละอันดับกี ่

คะแนนคะ 
ตอบ:   อันดับแรก  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ 4  คะแนน 
  อันดับ 2   ครอบครัว  พี่ให  2  คะแนน 

อันดับ 3  ตัวเอง และแหลงคนควาทางวิชาการ  อันนี้พีใ่หความสําคัญเทากัน  พี่ให  
2  คะแนน 

  อันดับ 4  เพื่อน ๆ ทั้งเพื่อนรวมงานและเพือ่นในชั้นเรียน  พี่ให  1  คะแนน 
  อันดับ 5  ขั้นตอนการปฏิบัติ  พี่ให  1  คะแนน 
ถาม:  ตอนนี้ยังมนีักศึกษา/รุนนองที่ยังไมจบเนื่องจากยังอยูในขั้นตอนการทาํ

วิทยานพินธอยูเปนจํานวนมาก  พี่พอจะมขีอเสนอแนะในการที่จะแกไขปญหา
ดังกลาวอยางไรบางคะ 

ตอบ:   ก็อยากจะใหนอง ๆ มีกําลังใจที่เขมแข็ง  อยางทอแท  ปญหามีไวแกไข  ทุกสิ่งทุก
อยางมีทางออก  ถาเราสามารถใชทางออกในทางที่ถูก  เชน  ผูที่ใหคําปรึกษาเราที่
ดีที่สุด  คือ  อาจารยที่ปรึกษาและที่สําคัญ คือ ตัวเราเอง 
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ถาม :   แลวพี่อยากจะใหบัณฑิตวิทยาลัย ชวยเหลือหรือปรับปรุงอะไรอีกบางคะ 
ตอบ :  คือตอนที่พี่เรียนอยู  อาจารยประจํายังมีอยูจํานวนนอย  อยากใหมีอาจารยใหมาก

และหลากหลายเพิ่มมากขึน้  ซ่ึงตอนนั้นรูสึกวาจะมีอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตหาดใหญ  มาชวยสอนคะ  สวนการบริการอื่นๆ  ก็รวดเร็วทนัใจดีคะ 

ถาม :  คะ ก็ขอขอบคุณพี่มากนะคะ ที่ใหสัมภาษณในครั้งนี้  ขอมลูที่ไดในวันนีต้องนําไป
ถอดเทปอีกครั้งหนึ่ง  แลวถามีอะไรเพิ่มเตมิหรือขาดตกบกพรองตรงสวนไหน  
ขออนุญาตสัมภาษณพี่อีกครัง้หนึ่งนะคะ 

จบการสัมภาษณ  เวลา  15.25 น. 
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สัมภาษณมหาบัณฑิต  คนท่ี 2 
ประเด็น  “ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ” 

สัมภาษณโดย  อรุณศรี  พุมนวล 
วันที่  3 มีนาคม  2551 

 
ถาม :   สวัสดีคะ  กอนอื่นขอใหพี่แนะนําตวักอนคะวาชื่ออะไร  อายุเทาไหร  ประกอบ 

อาชีพอะไร   ตําแหนงอะไร  สมรสหรือยัง  ถาสมรสแลวมีบุตรกี่คน  และตอน 
เรียนมีโรคประจําตวัหรือเปลาคะ 

ตอบ : พี่ช่ือนางประภาพร  สังคีรี   อายุ  43  ป  อาชีพครูเอกชน  ตําแหนงหัวหนาฝาย
สัมพันธชุมชน  ตอนนี้มีบุตร  1  คน  ตอนเรียนไมมีโรคประจําตัว  

ถาม : ขณะเรยีนผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหมาเรยีนหรือเปลาคะ 
ตอบ : ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมาเรียน   
ถาม : แลวตอนเรยีนพี่มีการเปลี่ยนตําแหนงงานบางหรือเปลาคะ 
ตอบ : ขณะเรยีนไดเล่ือนจากหวัหนาหมวดมาเปนหัวหนาฝาย ทําใหภาระงานมากขึ้น แต

ก็ไมกระทบตอการเรียนและการทําวิทยานิพนธเพราะเราแบงเวลาไดถูกตอง 
ถาม : ถาใหพี่บอกความคาดหวังเปนเปอรเซ็นตในเวลา 3 ชวง คือ  ชวงกอนมาเรียน  เมื่อ

เขามาเรียนป 1   และชวงทําวทิยานิพนธ พี่จะใหแตละชวงกี่ปอรเซ็นคะ 
ตอบ :  กอนเรียนคาดหวังไววาจะจบ  100% , ป  1  100% , ป  2  90% 
ถาม :  เหตุใดพี่จึงตดัสินใจเรียนตอระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยหาดใหญคะ 
ตอบ : สาเหตุที่ตัดสนิใจมาเรยีนเพราะผูบริหารสงใหมาเรียน  เพราะตองการ/สนับสนุน

ใหมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ถาม :  พี่คิดวาความสําเร็จในการเรียนเปนตวักําหนดอนาคตหรอืไม  อยางไร 
ตอบ :  ความสําเรจ็ในการเรียนเปนตวักาํหนดอนาคต  คือ  ทําใหหนาที่การงานกาวหนาขึน้ 
ถาม :  กอนเรียนพี่คาดหวังเกีย่วกับการเรียนไวหรือไม  อยางไร  ถาคาดหวังไวพี่คิดวา 

สามารถทําไดอยางที่คาดหวงัไวหรือไม อยางไร  และผลลัพธจากสิ่งที่พี่คาดหวัง 
ไวเปนอยางไร 

ตอบ :  กอนเรียนไดคาดหวังเกีย่วกบัการเรียนไววาเรียนแลวตองไดความรูและ 
ประสบการณเพิ่มขึ้น  เมื่อเรียนแลวก็ไดตามที่คาดหวังไว  นอกจากนี้หวังไวมาก
คือไดเปนตวัอยางใหลูก  ลูกจะไดเอาเราไวเปนแบบอยาง 

ถาม :  พ่ีไดวางแผนการเรียนและปฏบิัติตามแผนทีว่างไวหรือไม  อยางไร (วางแผนกี่ป   
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เหตุผลที่ไมเปนไปตามแผน) 
ตอบ : ตอนเรียนไดวางแผนการเรียนไวโดยการแบงเวลาใหถูกวาเวลาเรยีน  เวลางาน  

เปนชวงไหน  จะไมเรียนแบบหลักลอย  ตองเขาใจวาเรามาเรียนโดยใชเวลาเรียน
แควันเสาร-อาทิตย  วนัจันทร-ศุกร ก็ตองทาํงาน  เพราะฉะนั้นก็ตองตั้งใจเรียน จะ
ไดจบเรว็ ๆ ถาเกิดไมใสใจในการเรียน ก็จะทําใหการเรียนยืดเวลาไปอกี  เสียทั้ง
เงินเสียทั้งเวลา  เราก็ตองวางแผนใหรัดกมุ  การเรียนของพี่จะเปนแบบเรียน
ปริญญาโทแบบประหยดั  ทาํอยางไรก็ไดใหใชงบประมาณนอยที่สุด ใหคุมกับคา
เหนื่อยของเรา 

ถาม :  พี่มีการจัดสรรเวลาในการเรียนและการทําวิทยานพินธหรือไม  อยางไร   
ตอบ : ตอนทําวิทยานิพนธก็ไดวางแผนไวเชนกนั  คือ  ตองทําอะไรชวงไหน  ก็ปฏิบัติไป

ตามขั้นตอน  ก็เปนไปตามแผนที่วางไว  แตก็มีที่คลาดเคลื่อนไปบาง  ชวงทํา
วิทยานพินธบทที่  4-5  คือขอมูลเราไมชัดเจนตองหาขอมูลใหม 

ถาม :  พี่คิดวางานทีท่ําเปนอุปสรรคตอการสําเร็จการศึกษาของพี่หรือไมคะ    
ตอบ :  งานที่ทําไมเปนอุปสรรคตอการเรียน/การทําวิทยานิพนธ 
ถาม :  เมื่อเจออุปสรรค / หรือปญหาในการเรียน/การทําวิทยานิพนธ พี่มวีิธีแกไขปญหา 

อยางไร และใครมีสวนชวยในการแกไขปญหาของพี่คะ 
ตอบ : เมื่อมีปญหาหรืออุปสรรคในการเรียน/การทําวิทยานพินธ ก็จะไปปรึกษาอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานพินธ  เชน  ตอนสอบวิทยานพินธ  กรรมการสอบเสนอแนะอะไร
มาเมื่อเราไมเขาใจหรือมีปญหาก็จะไปปรกึษาอาจารยทนัที  จะไมปลอยใหมนัคั่ง
คางไว  ถาพี่ไดคําแนะนํามาก็จะรีบแกไข 

ถาม :  พี่คิดวาครอบครัว  เพื่อน และคนรอบขาง มีสวนชวยเหลือ สนับสนุนใหการเรยีน/ 
การทําวิทยานพินธ ของพี่ประสบความสําเร็จหรือไม  อยางไร   

ตอบ : คนในครอบครัวสนับสนุนและใหกาํลังใจมาตลอด  โดยเฉพาะลูกชาย  ตอนแรก
ลูกชายไมเห็นดวยทีพ่ี่มาเรียน ป.โท  เพราะไมมีเวลาใหลูก  แตพี่กพ็ยายามพูดให
ลูกฟง ลูกก็เลยมาชวยพิมพ ชวยใหกําลังใจ รวมทั้งสามีก็ใหกําลังใจและชวยดแูล
เร่ืองสุขภาพบํารุงรางกาย 

ถาม :  แลวคิดวาสภาพเศรษฐกจิของครอบครัว  มีสวนในการสําเร็จการศึกษาหรือไม   
อยางไรคะ 
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ตอบ : สภาพเศรษฐกจิของครอบครัวเปนสวนสําคัญในการสําเร็จการศึกษา  เนื่องจากใน
การทําวิทยานพินธจําเปนจะตองใชเงิน  ถาขาดตรงสวนนี้ก็เปนปญหาเหมือนกนั  
ทําใหงานวิทยานิพนธเดนิไปชา  เพราะฉะนั้นจะตองมทีุนไว 

ถาม :  พี่คิดวา รายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน  เหมาะสม  และตรงกับความ 
ตองการของพี่หรือไม อยางไร 

ตอบ : เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความครบถวน  ตรงกับความตองการของพี่  ซ่ึงจากที่พี่
เรียนสามารถนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชในการทํางานดานการบรหิารงาน  
การเรียนการสอน  การครองตน  สามารถนํามาใชไดหมด 

ถาม : พี่คิดวาเนื้อหาของหลักสูตรที่พี่เรียน พีไ่ดความรูเกี่ยวกบัการทําวิจยัเพียงพอ
หรือไม    

ตอบ : ความรูที่ไดรับเกี่ยวกับการวจิัยมีความเพียงพอแลว 
ถาม :  รายวิชาที่คิดวานาจะเพิ่มเพื่อชวยในการทําวิทยานพินธมบีางไหมคะ 
ตอบ : รายวิชาที่นาจะเพิ่มเพื่อชวยใหการทําวิทยานิพนธดีขึ้นคงไมมี เพราะรายวิชาทีจ่ัด

ใหเรียนมันก็ดอียูแลว 
ถาม :  แลวคิดวาการศึกษาในหลักสูตรนี้  ชวยเพิม่ความสามารถในการคนควาและการ 

วิจัยหรือไมอยางไรคะ 
ตอบ : หลักสูตรนี้ชวยเพิ่มความสามารถในการคนควาและการวิจัย  คือเปนตวักระตุนทํา

ใหรูมากขึ้น  ในกรณีที่เราทําวิทยานพินธเอง  เราจะไดความรูเต็ม  100%  ถาเราให
คนอื่นทําใหเราก็จะไมรู  พี่คดิวามันคุมที่เราทําดวยตนเอง  ยิ่งเรารูมากเทาไหรมัน
ก็ยิ่งดกีับตัวเรา 

ถาม :  ตอนที่พี่เรียนพี่คิดวาวิธีการคัดเลือกนักศกึษาเขาศึกษาตอ  มีมาตรฐานหรือไม 
อยางไรคะ 

ตอบ : การคัดเลือกนกัศึกษาตอนนัน้ยังไมคอยมมีาตรฐานเทาไหร  เพราะตอนนั้นแค
สัมภาษณและดูเกรดเทานั้น  ยังไมไดสอบขอเขียนที่มีมาตรฐาน  ดังนั้นจึงอยากให
มีขอสอบที่สามารถวดัระดบัความรู แตขอสอบก็ตองสอดคลองกับคณะทีเ่ขาเลือกเรียน 

ถาม :  พี่คิดวาจํานวนนักศึกษาที่รับเขาศึกษาตอ เหมาะสมหรือไม  อยางไร  เมือ่เทียบกับ 
จํานวนอาจารยประจําที่สอนอยู 

ตอบ : จํานวนนักศกึษาที่รับเขามาตอนนั้น  40  คน  กับอาจารยผูสอนก็  O.K.  แตขอ
เสนอแนะเรื่องการเรียนการสอนยังตองมานั่งอธิบายกัน  อยากใหมันมคีวาม
หลากหลายมากขึ้น  แตเทคโนโลยีที่นํามาใชในการเรยีนการสอนก็  O.K.  เต็มรอย  
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เปนเครื่องมือที่ทันสมัย  แตมีอาจารยบางทานไมไดใชตวัเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การสอน  คือตองเขาใจวานกัศึกษาบางคนผานการเรียนการสอนมามากแลว  ไดรู
ไดเหน็วิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายมาบางแลว  ถาจะใหมานั่งฟงบรรยาย
อยางเดยีวมนัก็ไมใชตองมกีารเปลี่ยนแปลง  อาจารยบางทานเวลาสอนก็ไมเตรียม
อะไรมา มาหาเอาแถวนัน้  แตยอมรับวาทีม่หาวิทยาลัยเทคโนโลยีทางดานการ
เรียนการสอนดี 

ถาม :  การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวชิา  มีเหมาะสมและหรือยังคะ   
ตอบ :  การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวชิาเหมาะสมแลว 
ถาม :  แลวพี่คิดวาในการจัดแผนการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่แบงเปนเทอม 1 เรียนวชิา 

นั้น  เทอม 2 เรียนวิชานี้  มีความเหมาะสมหรือไมอยางไรคะ 
ตอบ :  การจัดแผนการเรียนการสอนอยากใหมหาวิทยาลัยจัดรายวิชาใหมาเรยีนควบคูกับ 

การทําวิทยานพินธ  เพราะบางครั้งการที่มีรายวิชามาชวยมันก็จะทําใหเรา
กระตือรือรนขึน้  ถาเกิดจดัใหทําแควิทยานิพนธวิชาเดียว  บางทีเดือนนี้เราขี้เกียจ
เราก็ไมทํา  กป็ลอยใหมันชาไปอีก 

ถาม :  ทานคิดอยางไรในการเชิญผูแทนจากทบวงมหาวิทยาลัยหรือผูทรงคุณวุฒิจาก 
ภายนอกมาสอบวิทยานิพนธ 

ตอบ : การเชิญผูแทนทบวงมาสอบตอนนั้น มันกม็ีปญหาเหมือนกัน  ก็คือ  การสอบ
วิทยานพินธ  ตอนนั้นกเ็หมอืนกับการวัดดวง  ตอนเขาไปสอบอาจารยพูดแบบตัด
บัวไมเหลือใย  ไมถนอมน้าํใจ  มันทําใหเราไมมีกําลังใจทีจ่ะทําในชวงนัน้  แตก็ไมทอ 

ถาม : พี่คิดวาการบริหารจัดการหลักสูตรในดานใดบางที่เปนอุปสรรคตอการเรียน/การ
ทําวิทยานิพนธ 

ตอบ : การบริหารจัดการหลักสูตรในดานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ไมคอยดูแล
นักศึกษา  เชน  อาจารยเบอร 1  เบอร 2  ไมยอมลงรอยกันถือวาตางคนตางก็เกงกนั  
ทําใหคนที่อยูตรงกลางคือนักศึกษาสับสน  เหนื่อยใจ  เพราะฉะนั้นในการเลือก
อาจารยที่ปรึกษาตองเลือกใหเปนอาจารยที่มีความเหน็คลอยตามกันทัง้ 2 ทาน  
ไมใชอาจารยอีกคนบอกใหแกแตอีกคนบอกวาไมตองแกตางคนตางไมยอม  
สุดทายนักศกึษาเองนั่นแหละตาย 

ถาม :  โดยภาพรวมแลว อาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหพีส่ามารถคิดวิเคราะห   
ตัดสินใจ  แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเองหรือไม  อยางไรคะ 
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ตอบ : โดยภาพรวมคดิวาอาจารยผูสอน สอนใหคิดวิเคราะหแกไขปญหาดวยตนเอง  คือ  
สวนมากอาจารยจะใหนกัศึกษาไปคนควาดวยตนเอง แลวนําเสนอในหองเรียน  
เปนประชาธิปไตย มันก็เปนการฝกเราดวย 

ถาม : พี่ไดนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนมาประยุกตใชในการทําวิทยานพินธมาก
นอยเพยีงใดคะ 

ตอบ : ไดนําความรูจากที่ไดเรียนมาชวยในการทาํวิทยานิพนธไดเยอะ  หลากหลาย
รูปแบบ  เชน  การสืบคนขอมูล  การจัดระบบ  การบริหารงานใหประสบ
ความสําเร็จ 

ถาม :  พี่คิดวาอาจารยผูสอน มีสวนสําคัญที่ทําใหทานสําเร็จการศึกษาหรือไม อยางไร 
ตอบ : อาจารยผูสอนมีสวนในการสําเร็จการศึกษา  คือ ทานทุมเทใหเราทกุอยาง สอนให

นักศึกษาไดความรู  ถานักศกึษาไมดิน้รนดวยอาจารยกท็อแทเหมือนกัน  สอนไป
เทาไหรนกัศึกษาก็ไมเขาใจ 

ถาม :  เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัย พี่ไดไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาซึ่งบัณฑติวิทยาลัย 
ไดแตงตั้งใหเปนที่ปรึกษาประจําชั้นหรือไมคะ   

ตอบ : เวลามีปญหาไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาตลอด  เนื่องจากอาจารยเปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธดวย  จะสนิทกัน  อาจารยใหคําปรึกษาไดดี  ประทบัใจ  พี่คิด
วาพี่โชคดีมาก 

ถาม : แลวพี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษาประจําชั้น  มีความสําคัญตอการสนับสนุนใหพี่สําเร็จ
การศึกษาหรือไม  อยางไรคะ 

ตอบ :  อาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญตอการสําเร็จการศึกษามาก เพราะถาเกิดไมมี 
อาจารยเราอาจจะจบชาไป 

ถาม :  วิธีการไดมาซึง่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธของนักศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ   
พี่คิดวามีความเหมาะสม  ถูกตองแลวหรือยงัคะ 

ตอบ : วิธีการไดมาซึง่อาจารยที่ปรึกษาสําหรับพีต่อนนั้นมหาวทิยาลัยแตงตั้งให  เผอิญ
ไปเจอกับอาจารยที่เอาใจใสลูกศิษยก็ถือวาโชคดี  แตกระแสจากที่ฟงเพือ่นรวม
หองเขาเจอปญหามากมายเลย  พี่คิดวาวิธีการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งใหดีอยูแลว 

ถาม :  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของพี่มีความรูและประสบการณเกีย่วกับงานวิจยัใน 
ประเด็นทีพ่ี่เลือกศึกษาหรือไม  และสามารถใหคําปรึกษาแกทานไดอยางถูกตอง 
และชัดเจน มากนอยเพียงใด 
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ตอบ : อาจารยที่ปรึกษามีความรูในประเด็นทีพ่ี่ศกึษา  อาจารยมีความแมนยํา  อานทุก
ตัวอักษรละเอยีด   

ถาม :  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของพี่มีเวลาเพียงพอในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ 
ทําวิทยานิพนธของพี่มากนอยเพียงใด 

ตอบ : อาจารยทานมีเวลาเพียงพอในการใหคําปรกึษาและสะดวกในการใหเขาพบ อีก
อยางคือทานผูบริหารที่พี่ทํางานอยูทานอนุญาตในการใหไปหาอาจารยที่ปรึกษา 

ถาม :  แลวอาจารยไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานพินธของพี่อยางตอเนื่อง 
หรือไม  อยางไรคะ 

ตอบ : อาจารยที่ปรึกษาจะตดิตามความกาวหนาของพี่ตลอด  จะโทรสอบถามตลอด  คือ
บางครั้งอาจารยเขาจะรูวาเราเปนครูเอกชน  จะไมคอยมีเวลา  บางทีตองฝาก
เอกสารไปใหอาจารย  อาจารยจะเขาใจเรา 

ถาม :  พี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่อยางไร  
ที่จะสนับสนนุใหพี่ประสบความสําเร็จตามกําหนดเวลา 

ตอบ : อาจารยที่ปรึกษาโดยทัว่ไปควรจะม ี1. กระตุนนักศกึษา  2. ใหความเปนกันเอง
เหมือนญาติทาํใหเราสนิทใจ  3. ช้ีแจงนักศึกษาไดถูกตอง นักศึกษาไมตองไป
แปลงสาร  4. ในการแนะนํานักศึกษาอยาวางอํานาจเกนิไปเพราะนกัศึกษาที่มา
เรียนเขาไมรูเขาถึงมาเรียน  5. มีเวลาใหนักศกึษา 

ถาม :  หนังสือ ตํารา  วารสาร  ส่ือตางๆ รวมทั้งคอมพิวเตอร มีเพียงพอ  ทันสมัยและตรง 
กับความตองการของพี่หรือไม  อยางไรคะ 

ตอบ : หนังสือ  ตํารา  มีความเพยีงพอในระดับหนึ่ง  เพราะบางสวนพี่ก็ตองไปคนควาหา
ขอมูลจากขางนอกเพิ่มเติม  เพื่อใหไดขอมลูที่สมบูรณขึ้น 

ถาม :  พี่คิดวาแหลงคนควาบริการทางวิชาการมผีลตอการสําเร็จการศึกษาของพี่มากนอย 
เพียงใดคะ   

ตอบ :  แหลงคนความีความสําคัญตอการสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ถาหากวาเราม ี
ขอมูลใหคนควาในหองสมุดอยางเพยีงพอ เราก็ไมตองเสียเวลาไปหาที่อ่ืน 

ถาม :  อยากใหพี่อธิบายขั้นตอนการทําวิทยานพินธของพี่มาพอสังเขป 
ตอบ : ขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธ  พี่จะหาขอมูลกอนวาพี่สนใจเรื่องอะไรและเรื่องที่ทํา

สามารถนําไปใชประโยชนไดมากนอยเพยีงใด  และเนื้อหาที่เราจะทํามีความ
ครบถวนหรือไม  ตัวแปรที่เราเลือกทํามันมีอุปสรรคไหม  พี่จะวางแผนหมดเลย  
จากนั้นพี่ก็เขาสูกระบวนการทําวิทยานิพนธตามขั้นตอน  นอกจากนี้ในสวนของ
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การเก็บขอมูล เรารูจักคนที่เราจะไปเก็บขอมูล  คนที่สามารถชวยใหขอมูลเราได  
ทําใหพี่สามารถประหยัดคาใชจายในการทาํวิทยานิพนธไปเยอะเหมือนกัน และ
อีกอยางคือใหไปหาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําปรึกษาใหมากเทาที่จะทาํได 

ถาม :  ในการทําวิทยานิพนธพี่คิดวาขั้นตอนใดยากที่สุด  และเพราะเหตใุด 
ตอบ : ขั้นตอนที่ยากที่สุดในการทําวิทยานพินธ คอื การแปลผลและอภิปรายผล  เพราะ

พอเราแปลผลเสร็จแลวเรากต็องหาเหตุผลมาสนับสนุนขอมูลวามันสอดคลอง
หรือไมสอดคลองกับวิทยานิพนธของใครบาง 

ถาม :  เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบตัิในการทําวิทยานิพนธ   
บัณฑิตวิทยาลยัสามารถใหคําแนะนําแกพี่ไดมากนอยเพยีงใดคะ 

ตอบ : เวลามีปญหาบณัฑิตวิทยาลัยไดชวยใหคําแนะนําตลอดไมวาจะในเรื่องการทําวา
ขั้นตอนตอไปเราควรทําอยางไร 

ถาม :  คิดวาขั้นตอนและแนวปฏิบตัิของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เชน ขัน้ตอนการ 
ลงทะเบียน  ขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธ  มีความยุงยาก ซับซอนหรือไมคะ 

ตอบ : ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ ไมยุงยาก ไมมีผลตอการสําเร็จการศึกษา 
ถาม :  บัณฑิตวิทยาลยัมีการติดตามผลความกาวหนาในการทําวทิยานิพนธของพี่หรือไม  

อยางไรบางคะ 
ตอบ : บัณฑิตวิทยาลยัมีการติดตามความกาวหนาของนักศึกษาโดยการโทรศัพทติดตาม

วาชวงนี้ถึงไหนแลว มีปญหาอะไรบาง  พีข่อเสนอแนะใหมีการติดตามใหกระชั้น
ชิดสักนิดหนึ่ง  บางครั้งนักศึกษาตองการการกระตุน 

ถาม :  หากจะทําใหนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษาสําเรจ็การศึกษา   ภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  พี่คิดวาทําไดหรือไม   
เพราะเหตุใด    

ตอบ : ถาจะใหนักศกึษาหลักสูตรนีสํ้าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา  2  ป  พีค่ิดวา
สามารถทําได  ถาหนาที่การงานของเรา O.K.  แลว  และตองเอาตัวเรา  อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ  บัณฑิตวิทยาลัย  แหลงบริการทางวชิาการ  มาผนวกเขา
ดวยกันก็จะทําใหนกัศึกษาสาํเร็จได 

ถาม :  อยากใหพี่เสนอแนะมาตรการที่ทําใหนักศกึษาสําเร็จไดตามที่หลักสูตรกําหนด 
ตอบ : มาตรการที่นาจะทําใหสําเร็จ  คือ  ตัวนักศกึษา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

บัณฑิตวิทยาลยั  แหลงบริการวิชาการ  ทั้ง  4  ตัวนี้  ตองเอื้อซ่ึงกันและกัน  แตที่
สําคัญคือ  ตัวนักศึกษาเอง  ถาเกิดนักศกึษาไมกระตือรือรนทุกอยางกจ็บ  อีกอยาง
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คือ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธทั้งเบอร 1  เบอร 2  ตองเต็มที่กับนักศึกษา สรุป
คือทั้งอาจารยและนักศกึษาตองเดินไปพรอมกันจึงจะทําใหถึงที่หมายเร็วที่สุด 

ถาม :  หลังจากที่ทานจบการศึกษาพี่ไดนําความรูที่ไดรับจากการเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ 
ไปใชในการทาํงานของพี่มากนอยเพียงใด  อยางไร 

ตอบ : หลังจากจบการศึกษาไดนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดระบบงานใหดขีึ้น  ได
แนะนาํ ใหคําปรึกษาแกคนอื่นไดดวย 

จบการสัมภาษณ  เวลา  11.40  น. 
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ภาคผนวก  ง 
ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
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ภาพที่ 7  ขัน้ตอนการทําวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
 

นศ. ลงทะเบียน 6 หนวยกิต. แรก 
 

นศ. ยื่น แบบ บว.ก-1 เพื่อขอเสนอแตงตั้ง 
คณะกรรมการที่ปรึกษา 

แกไขเพิ่มเติม 

บว. ทําคําสั่งแตงตั้งคณะก

เสนอคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  
เพื่อพิจารณา

 
 
 
 
 
 
 
 

บว. แจง นศ. และกรรมการ 
 

นศ. ดําเนินการทําโคร

เสนอ อ. ที่ปรึกษ
พิจารณา

a 

แกไขเพิ่มเติม 

นศ. ดําเนินการจัดสง บว. 

แกไขเพิ่มเติม 
บว. ตรวจ Fo

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นศ. ยื่น บว.ก-2 เพือ่ขอพิจารณ
สําเนาโครงราง สง 

 
 
 

A  
 

ผาน
รรมการที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษาเพื่อทราบ 

งรางฯ 3 บท 

า เพื่อ

 
เพ

rm

า
บ

ผาน

ื่อตรวจ Format 

 

at 

โคร
ว. 5
ผาน
งรางฯ พรอม 
 ชุด 
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 A 
 
 

 
ไมผาน 

a 

นศ. ดําเนินการแกไข ตามคําแนะนําของกรรมการสอบ 
และจัดสง บว.เพื่อตรวจ Format 

นศ. ดําเนินการสอบ 
โครงรางฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไขเพิ่มเติม
 

บว. ตรวจ Format 

นศ. เขาเลมโครงรางฉบับสมบูรณ สงบว. จํานวน 5 ชุด 
พรอมยื่น บว.ก-3 เพื่อขออนุมัติทําวิทยานิพนธ 

B

นศ. ดําเนินการทําวิทยานิพนธ บทที่ 4 และ 5 

 

นศ. ดําเนินการจัดสง บว. เพื่อตรวจ Format 

 

บว. ตรวจ Format 

เสนอ อ. ที่ปรึกษา  
เพื่อพิจารณา 

นศ. ลงทะเบียนวิทยานิพนธ 6 นก. หลัง 
แกไขเพิ่มเติม
แกไขเพิ่เติม
ผาน
ผาน
ผาน
ผาน
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B 

 
นศ. ยื่น บว.ก-4 เพือ่ขอสอบวิทยานิพนธ 5 บท พรอม
สงสําเนาวิทยานิพนธ จํานวน 5 ชุด  

 

ลงทะเบียนเรียนใหม 

ไมผาน 

นศ. เขาเลมวิทยานพินธฉบับสมบูรณ (ป
จํานวน 9 ชุด พรอมสงแผนดิสก จํา

และบทคัดยอภาษาไทย 2 ชุด  ภาษาอ

บว. ตรวจ Format 

 

นศ. แกไขตามขอเสนอแนะของกรรม
ดําเนินการ จัดสง บว. เพื่อตรวจ

แกไขเพิ่มเติม 

นศ. ดําเนินการสอบ 
วิทยานิพนธ 

บว. ดําเนินการจัดสอบวิทยานิพนธ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการทําเร่ืองขอจบ

บว. สงระดับเกรด S ไปยังสํานัก 
 
 
 
หมายเหตุ : บว. ยอมาจาก บณัฑิตวิทยาลัย 
       a  คือ การวนกลับไปดําเนินการทําโครงรางฯ 3 บท ใหม
 
 
 
 

ผาน
 

การสอบ และ
 Format 
ผาน
กแดง) สง บว. 
นวน 2 ชุด 
ังกฤษ 2 ชุด 

ทะเบยีนฯ 
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