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ดานผูเรียน ไดแก ดานความคาดหวังทีจ่ะสําเร็จภายใน 2 ป  การสนับสนุนจากครอบครัวในดาน
ความเขาใจ การใหกําลังใจ คําแนะนํา และลดภาระความรับผิดชอบ การสนับสนุนจากเพื่อนในการ
ใหกําลังใจและใหการชวยเหลือบางประการ และการสนับสนนุจากผูบังคับบญัชา  ปจจัยดานหลักสูตรและ
การจัดการหลักสูตร และปจจัยดานทรัพยากร ไดแก เนื้อหาหลักสูตรมคีวามเหมาะสม สอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน การคัดเลือกอาจารยผูสอนที่มีความสามารถ มีกระบวนการสอนโดยใช
วิธีการสอนที่เนนใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด วิเคราะห การตัดสินใจและการแกปญหา นอกจากนี้
อาจารยที่ปรึกษาทั่วไปและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ควรมีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ มีความรู
และประสบการณ มีการใหกาํลังใจ ใหคําปรึกษาที่ชัดเจนและถูกตอง ควรมแีหลงคนควาทางวิชาการ
ที่หลากหลายและเพียงพอ สวนการจัดการหลักสูตร ควรเนนการคัดเลือกผูเขาศึกษาจากผูมีประสบการณ
ดานการบริหารการศึกษาจะมีผลตอความสําเร็จในการทาํวิทยานิพนธมากกวา  นอกจากนี้ปจจัยดาน
การบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ ควรมีคูมือการทําวิทยานิพนธ ขั้นตอนการตรวจรูปแบบ
การเขียนและการจัดพิมพที่ชัดเจน  การใหคําแนะนําและการติดตามดวยการโทรศัพท  นัดประชุม  
กําหนดปฏิทินการดําเนนิงาน จากบณัฑิตวิทยาลัยจะมีสวนชวยไดมาก 
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2. ปญหาและอปุสรรคตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวยปจจยัสวนบคุคลดาน
ผูเรียน ไดแก ปญหาการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  การจัดสรรเวลาในการดําเนนิงาน  ทักษะใน
การจัดพิมพเอกสาร  นอกจากนี้ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร เปนปญหาเกี่ยวกับมี
รายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจยันอยเกินไป โดยเฉพาะความรูดานสถิตกิารวิจยั  มีอาจารยประจาํจํานวนนอย  
อาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีในการสอนนอย  แหลงคนควาทางวิชาการมีนอย  และมีเจาหนาที่ชวยดูแล
ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธนอย 

3. ขอเสนอแนะและแนวทางในการบรหิารจัดการ คอื  ผูเรียนควรมีการเลือกหวัขอปญหาวิจยั
ที่ถนัด  มกีารวางแผนดําเนนิงานตามแผน และมีความกระตือรือรนใหมาก สวนดานสถาบัน ควรมี
การพิจารณาคณุสมบัตขิองผูที่จะเขาศกึษาในแผนการทาํวทิยานิพนธ ควรสรรหาอาจารยที่ปรึกษาทีม่ี
คุณลักษณะในการใหคําปรึกษา  ตลอดจนเพิ่มแหลงคนควาทางวิชาการใหเพยีงพอ 
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Abstract 
 

The research was aimed to study factors effecting master’s degree students’ 
achievements, problems, obstacles, and management to ensure that students would be graduated 
within the curriculum. The research was qualitatively conducted through the in-depth interview: 
Hatyai University twenty-eight master’s degree students in education administration from 2001 to 
2006, two administrators of education curriculum, four thesis advisors, and two staffs of the 
graduate school.   
 

The research revealed as follows: 

1.  The factors related to thesis achievements were the following: (1) students’ personal 
factors: the expectation of graduation within two years, family understanding, encouragement, 
suggestions, reducing burdens, and the full support of supervisors, (2) curriculum and curriculum 
management and resources: the appropriateness of the curriculum related to students’ needs, 
choosing proficient lectures with teaching approaches emphasized the importance of  students’ 
analysis, making decision, and solving problems. The general advisors and thesis advisors should 
provide sufficient time, knowledge and experiences, encouragement, and clear and accurate 
advice. The academic sources should be more various and enough. The graduate students who 
had experiences in education administration were likely to be successful in doing researches,  and 
(3) thesis management processes: having a handbook, accuracy of layout and publishing, giving 
advice and following up by phone,  and making appointments and arrangements from the 
graduate school.  

2. The problems and obstacles in doing thesis were from personal factors:  falling behind 
the schedule, time arrangements, and typing skills. The curriculum and administration which 
 (5)



provided fewer courses in research methodology also hindered the students’ achievements, 
especially statistics. The fulltime lecturers, lacking modern teaching technology, academic 
sources, and the staffs looked after the layout of writing and typing were still insufficient. 

3. The suggestions and management of conducting research: the students should select a 
topic that they feel ease, have careful planning, and become more active. For the university, it 
should consider the qualifications of the students who choose to do research and provide the 
qualified advisors, including increasing academic sources. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 28 กําหนดใหการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษาที่มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพช้ันสูง และ
การคนควาวิจยั เพือ่พัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม ทําใหการศกึษาในระดบัอุดมศึกษาจําเปนตอง
มีการปฏิรูปเพื่อใหเกิดการพัฒนาวิชาการและการสรางองคความรูเพื่อพัฒนาสังคมตอไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการศกึษาระดับบณัฑติศึกษามีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาวิชาการและการสรางองคความรู
ใหแกสังคม ดังที่ เกษม  วัฒนชัย (2544 : 3) กลาวไววา กําลังคนระดับบัณฑิตศึกษาหรือผูสําเร็จการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนกําลังสําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศไปสูความเจริญกาวหนาที่ทัดเทยีม
นานาอารยประเทศ เนื่องจากการศึกษาระดับบณัฑิตศกึษาเปนการผลิตกําลังคนระดับวิชาการและ
วิชาชีพช้ันสูง เพื่อใหมีความรูความชํานาญและเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น มีความสามารถใน
การวิเคราะหวจิัยทีจ่ะนาํไปสูการพฒันาและบุกเบิกวิทยาการใหม ๆ ใหสามารถสนองตอบความตองการ
ทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถชี้นําสังคมไปสูทิศทางที่พึงประสงค ตลอดจนสามารถนาํความรู
ดานวิชาการและวชิาชพีมาประยุกตปรับใชเพื่อการพัฒนาตนเอง  หนวยงาน  และสังคมโดยสวนรวม
ใหมีคณุคายิ่งขึน้  ดงันัน้ สถาบันทีจ่ะเปดสอนระดบับณัฑติศึกษาจะตองคํานึงถึงความสอดคลองและ
ความเหมาะสมกับความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาวการณของประเทศเปนสําคัญ  
วัตถุประสงคในการเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาแตละสาขาจะตองดําเนินการเพื่อตอบสนอง
ความตองการกาํลังคนในระดบัสูงในสาขาวชิานัน้  ๆ เพือ่สงเสริมความกาวหนาทางวชิาการในแตละสาขา 
โดยอาศัยผลการวิจัยคนควาเปนปจจยัสําคัญ และเพื่อสงเสริมใหผูศึกษาเปนผูมีความรูความสามารถ
ทางวิชาการในระดับสูงและเปนผูมีจริยธรรม ดังนั้นผูสําเร็จการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาจึงมีบทบาท
สําคัญในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงสรางความเจริญกาวหนา และพฒันาสังคมใหเปนไปในทศิทาง
ที่พึงประสงค   

ปจจุบันการผลิตบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษายงัประสบปญหาที่สําคัญ เชน จํานวน
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรกําหนด โดยเฉพาะหลักสูตรที่กาํหนดใหนักศึกษาทาํ
วิทยานิพนธ ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีปญหาการทําวิทยานิพนธ สงผลใหนักศึกษาไม
สามารถสําเร็จการศึกษาทันเวลาที่หลักสูตรกําหนด คือ นักศึกษาใชเวลาเฉลี่ยในการเรียนและทํา
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วิทยานิพนธ นานถึง 4.5 ป (พศิน  แตงจวง. 2545) จากระยะเวลาตามหลักสูตรประมาณ 2 ป   และมี
นักศึกษาจํานวนหนึ่งตองลาออกกอนกําหนด บางคนตองลาออกหรือพนสภาพ หรือลาออกแลว
กลับมาศึกษาใหม  ทําใหนักศึกษาเหลานัน้สูญเสียทั้งเวลา  เศรษฐกิจ  สถานภาพสังคม  หนาที่การงาน  
และขาดความเชื่อมั่นในตนเอง อีกทัง้สงผลตอประสิทธิภาพการผลิตบณัฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพสูงหรือต่าํยอมขึ้นอยูกบัองคประกอบที่สําคัญอยางนอย 2 ประการ คือ อาจารย 
และนิสิตนกัศกึษา ถาอาจารยมีความสามารถในการสอนหรือถายทอดใหกับนิสิตนักศึกษา และนิสิต
นักศึกษามีความสามารถในการเรียนหรือศึกษาหาความรูยอมทําใหมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จ
ในการผลิตบัณฑิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความพรอมดานสภาพการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย เชน ความพรอมของหองสมุด  เอกสารตํารา หองเรียน หลักสูตร ฯลฯ เหลานี้มีผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทั้งสิ้น (วรรณา  ปูรณโชติ. ม.ป.ป; อางถึงใน อภิญญา เจิมประไพ. 
2543) ปจจุบนัมีมหาวทิยาลัยหลายแหงทีก่ําลังประสบปญหาดังกลาว รวมทั้งมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
ซ่ึงเปนมหาวทิยาลัยเอกชนแหงแรกของภาคใต ที่จดัตัง้ขึ้นเพือ่ใหเปนสถาบันการศกึษาที่สนองตอบ
ตอความตองการพัฒนากําลังคนของทองถ่ิน และเริม่จดัการเรียนการสอนในระดับบณัฑติศึกษาตั้งแต
ปการศกึษา 2544 ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน มจีุดมุงหมายเพือ่ใหมหาบณัฑิตที่สําเร็จ มคีุณภาพ เปนผูที่
มีความรู ความสามารถ ตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศชาติไดอยางสูงสุด การจัด 
การเรยีนการสอนระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญมี แผนการเรียน 2 แผน คือ แผน ก 
แบบ ก(2) เรียนรายวิชาและทําวิทยานิพนธ และแผน ข  เรียนรายวิชาและทําสารนิพนธ โดยมหาวิทยาลัย
หาดใหญไดใหความสําคัญกับการทําวทิยานิพนธเปนอยางมากเพราะถอืวานักศกึษาที่เรียนในแตละ
หลักสูตรจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการทําวิจัย สามารถสรางองคความรูใหม และ
นําไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน ทองถ่ิน และประเทศชาติ จึงไดเนนกระบวนการเรียนการสอน
และการทําวิจยัอยางเขมขนเพื่อใหเกิดคณุภาพแกตัวนักศึกษาและสงผลใหงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ
มีคุณภาพดวย แตการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญที่ผานมา 
พบวา นักศึกษาจํานวนไมนอยที่ใชเวลาในการเรียนรวมทั้งการทําวิทยานิพนธเกินกวาเวลาที่มหาวิทยาลัย
กําหนดในหลกัสูตร โดยสรปุจากผลการสาํรวจตัง้แตป พ.ศ. 2544 – 2549 พบวา มีนกัศกึษาหลักสตูร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา ที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด (2 ป) มีเพียงรอยละ 13.33 และนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ ที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด (2 ป) มีเพียงรอยละ 37.09 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
   และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จําแนกตามปการศึกษา  

 
จํานวนนักศึกษา (คน) 

สําเร็จการศึกษา 2 ป สําเร็จการศึกษาเกิน 2 ป ที่คงคาง หลักสูตร ปการศึกษา ที่รับเขาศึกษา 
N รอยละ N รอยละ N รอยละ 

M.Ed. 2544 38 15 39.47 17 44.73 6 15.78 
 2545 20 2 10.00 8 40.00 10 50.00 
 2546 24 1 4.16 3 12.5 20 83.33 
 2547 22 2 9.09 - - 20 90.90 
 2548 32 2 6.25 - - 30 93.75 
 2549 29 - - - - 29 - 
 รวม 165 22 13.33 28 16.96 115 69.69 

M.B.A. 2547 19 14 73.68 - - 5 26.31 
 2548 17 9 52.94 - - 8 47.05 
 2549 26 - - - - 26 - 
 รวม 62 23 37.09 - - 49 79.03 

 

 
ที่มา : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหาดใหญ (2550) 
 
 

จากขอมูลดงักลาว พบวา เมื่อเปรยีบเทยีบจํานวนผูสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนดในแตละหลักสูตรแลวจะเห็นวานกัศกึษาหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมอัีตราการสําเร็จ
การศึกษาสูงกวานักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ทั้งนี้ อาจเนื่องจากนกัศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสวนใหญเลือกเรียนแผน ข คือ เรียน
รายวิชาคนควาอิสระ สวนนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
สวนใหญเลือกเรียนแผน ก คือ ทําวิทยานิพนธ ซ่ึงสงผลใหมีนักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาเปน
จํานวนมาก ทําใหเกดิการสูญเสียทางการศกึษากลาวคือ ไมสามารถผลิตกําลังคนที่มคีวามรูความสามารถ
ตอบสนองความตองการของประเทศไดทันทวงที เนื่องจากนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบางคนทาํวิทยานิพนธไมสําเร็จ เพราะสิ้นสุดระยะเวลาการศึกษา 
และปญหาอีกประการหนึ่ง คือ อายุของนักศึกษาโดยเฉลี่ยประมาณ  45 ป  ซ่ึงเมื่อเขามาศึกษา
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แลวอาจทําใหประสบปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวในการเรียน อีกทั้งนักศึกษาบางคนทํางานรับราชการ
แลวลามาศึกษาตอเฉพาะวันเสาร – อาทิตย บางครั้งติดภารกิจตองไปราชการในวันที่มีการเรียนการสอน 
จึงไมสามารถเขาเรียนไดสงผลใหมีจํานวนนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาตกคางสะสมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
จึงกระทบตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในดานการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา  
ดานภาระงานการเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธของอาจารย รวมทั้งการสูญเสียเวลาและคาใชจายของ
นักศึกษาดวย 
 จากสภาพปญหาและผลกระทบดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสําเร็จใน
การทาํวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ เพื่อเขาถึงปญหาและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตใหสามารถสาํเร็จการศึกษา
ตามที่หลักสูตรกําหนดอยางมีคุณภาพสูงสุด รวมทั้งลดการสูญเปลาทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
และคาเสียโอกาสของนักศกึษาในการศึกษาระดับบณัฑติศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธเพื่อให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

 
ประโยชนของการวิจัย 
 

 1. ผูเกี่ยวของในการผลิตมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยหาดใหญไดทราบสาเหตุที่ทําให
นักศกึษาสําเร็จการศกึษาลาชากวากําหนด เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจยัไปใชประกอบการวางแผน
ดําเนินการผลิตมหาบัณฑิตของ มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
 2. ไดแนวทางการเรงรัดการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
 3. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยชวยใหการดําเนินการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรระดับ
มหาบัณฑิตในสาขาวิชาอื่น ๆ และการจัดการศึกษาใหมใหสอดคลองกับสภาพและบริบทของ
นักศึกษา เพื่อลดปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview)   
ซ่ึงเปนวิธีการพูดคุย ซักถามแบบตัวตอตัวระหวางผูใหขอมูลกับผูวิจัย เพื่อใหผลการวิจัยมีความสมบูรณ 
และเปนประโยชนตอมหาวทิยาลัยในการนําขอเสนอแนะไปปรับใชตอไป โดย ผูใหขอมูลหลัก  คือ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญที่สําเร็จการศึกษา 
ปการศึกษา 2544–2549  จาํนวน 28 คน สวนผูใหขอมูลรวม ประกอบดวย ผูบริหารหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา จํานวน 2 คน อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ
หลัก/รวม จํานวน 4 คน  เจาหนาที่ประจําบัณฑิตวิทยาลยั  จํานวน 2 คน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  หมายถึง  การที่นักศึกษาทาํวิทยานิพนธไดสําเร็จ
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกาํหนด 2 ป 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ไดแก 
2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน  หมายถึง  ขอมูลสวนบุคคลของมหาบัณฑิต  สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยหาดใหญ เกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  อาชีพ  ตําแหนงหนาที่การงาน
ขณะเรียน ความคาดหวังวาจะสําเรจ็ และการสนับสนุนทางสังคม  ซ่ึงการวิจยัคร้ังนีไ้ดใหความหมาย
ของความคาดหวังวาจะสําเร็จ  และการสนบัสนุนทางสังคม  ดังนี ้

2.1.1 ความคาดหวังวาจะสําเร็จ หมายถึง การคาดคะเนของบุคคลวาสิ่งที่ปฏิบัตินั้น
จะนําไปสูผลลัพธที่คาดหวัง โดยการวิจัยคร้ังนี้ใชลักษณะความคาดหวังตามแนวคิดของแบนดูรา (Bandura) 
ซ่ึงมี 2 ลักษณะ คือ 1)  ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectation) เปนความเชื่อ
เกี่ยวกับความสามารถของตนเองวา ตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยางที่กําหนดไวได และ
สามารถนําไปสูผลลัพธที่ตองการ  2)  ความคาดหวังในผลลัพธ (outcome expectation) เปนการคาดคะเน
ของบุคคลวาพฤติกรรมที่จะปฏิบัตินั้นจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง 

 2.1.2   การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือใน 
ดานตาง ๆ เชน ขาวสาร วัสดุส่ิงของหรือทางดานจิตใจ  จากครอบครัวและเพื่อน 

2.2 ปจจยัดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร  หมายถึง  เนื้อหารายวิชาและการบริหาร
จัดการใหการเรียนการสอนเปนไปตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ พ.ศ. 2544   
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2.3 ปจจัยดานทรัพยากร หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยหาดใหญ  ซ่ึงไดแก  อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษา
ทั่วไป  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  ผูบริหารหลักสูตร  และเจาหนาที่บัณฑิตวทิยาลัย  ตลอดจน
แหลงคนควาทางวิชาการทีม่หาวิทยาลัยหาดใหญไดจัดใหบริการแกนกัศึกษา 

2.4   ปจจยัดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ  หมายถึง  ขั้นตอนและแนวปฏิบัติ 
การทําวิทยานิพนธ ตลอดจนกฎระเบยีบตางๆ รวมทัง้การติดตามผลการดําเนนิการทําวิทยานพินธ
ของนกัศกึษาสาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ ทีจ่ะเอื้ออํานวยตอการใหนักศกึษา
บรรลุความสําเร็จในการเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  เอกสาร   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศกึษาเรือ่ง ความสําเรจ็ในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัย
หาดใหญ ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของในหัวขอสําคัญ ๆ  ประกอบดวย   

1. พลวัต  จุดมุงหมายของบณัฑิตศึกษา  และบัณฑติศึกษาของไทย 
2. สภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญ   
3. ปจจัยที่เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธและงานวิจยัที่เกีย่วของในแตละดาน 

ดังนี ้
3.1 ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
- แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
- การสนับสนุนทางสังคม 

3.2 ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสตูร 
3.3 ปจจัยดานทรพัยากร 
3.4 ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 

4. แนวคดิและกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
พลวัต  จุดมุงหมายของบณัฑิตศึกษา และบัณฑิตศึกษาของไทย 
 

บัณฑิตศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอความกาวหนาทางวิทยาการ การพัฒนาและการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ   เปนการศึกษาชั้นสูงที่มีพันธกิจหลักในการผลิต
องคความรูที่เปนนวัตกรรม ผลิตผูนําทางปญญาชั้น "หัวกะท"ิ (elites) หรือมหาบัณฑิตและดษุฎีบัณฑติ
ผูมีความรูความสามารถทางวิชาการและวชิาชีพเฉพาะดาน ขอนาสังเกตคือองคความรูที่เปนผลผลิต
ของการศึกษาในระดับดังกลาวมิใชความรูเพือ่ประโยชนในภาคปฏิบัติเฉพาะหนา แตเปนการแสวงหา
ความรูเพื่อความรู (knowledge for its own sake) เปนความรูที่เรียกวา "ปญญา" ปลดปลอยจิตใจให
จิตของผูศึกษาเปนอิสระจากอวิชชา ขณะเดยีวกันเปนการยกระดับจติใจ (cultivation of mind) ใหผูนั้นมี
ความเปนอารยะ (วิชัย ตันศริิ. 2549: 177-178) 
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นโยบายการผลิตบัณฑิตชั้นสูงอาจแบงออกไดเปน 2 กลุม ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัยกลุมหนึ่ง
เห็นวาบัณฑิตศึกษาควรเนนการสรางความเปนครู แตอีกกลุมหนึ่งเห็นวาควรเนนการเปนนักวิจัย 
ดวยเหตุที่เชื่อวานักวิจยัทีด่ีจะเปนครูทีด่ีไดอยูแลวโดยธรรมชาต ิ เมือ่ศึกษาพฒันาการในตางประเทศ
ชวงศตวรรษที่ 19 จะเห็นวามหาวิทยาลัยในประเทศเยอรมันเนนการวิจัยเปนภารกิจหลัก โดยมี
ความเชือ่เร่ืองการแสวงหาความรูดวยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร (scientific method) สวนมหาวิทยาลัยใน
ประเทศอังกฤษ เชน มหาวทิยาลัยออคฟอรด และมหาวิทยาลัยแคมบริดจ เนนการสรางบัณฑิตให
เปนผูมีสติปญญาสูง มีดุลยพินิจ และมีความรูรอบดาน ตามแนวทางและอุดมคติของการศึกษา
แบบเสรี (liberal) ที่สนใจใฝหาความรูเพือ่ความรู สวนสหรัฐอเมริกาเปนแบบผสมระหวางเยอรมนั
และอังกฤษ มหาวิทยาลัยที่ตั้งในระยะแรก คือ มหาวิทยาลัยฮารวาด ดาํเนินการในรูปแบบอังกฤษ 
ตอมาจงึเริ่มเหน็ความสําคัญของการวิจัยตามแบบอยางของประเทศเยอรมันโดยมีการตั้งมหาวิทยาลัย
จอหน ฮอปคิน เมื่อป 1876 ซ่ึงเริ่มตนดวยงานวิจัยและบัณฑิตศึกษาแลวจึงขยายลงมาปริญญาตรี 
(ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวัง  พิธิยานวุัฒน. 2549 : 1) 

ขอนาสังเกตประการหนึ่ง คือ มหาวิทยาลัยในทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือมีแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะปริญญาดุษฎีบัณฑิตตางกัน มหาวิทยาลยั
ในทวีปอเมริกาเหนือถือวาผูเรียนเพิ่งกาวเขาสูแวดวงวิชาการและการวิจัย จึงกําหนดใหมกีารเรียนรายวิชา 
(coursework) ในชั้นเรียนและการทําดุษฎนีิพนธภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการที่ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธซ่ึงอาจมีอาจารยที่ปรึกษาของนิสิตนักศึกษารวมเปนกรรมการดวย สวนมหาวทิยาลัยในยุโรป
ถือวาผูเรียนหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิตเปนผูที่คร่ําหวอดในแวดวงวชิาการอยูแลว เชน เปนอาจารย
หรือนักวิชาการที่สอนและทําวิจัยอยูเปนประจํา การทาํดุษฎีนิพนธจึงเปนเสมือนการแสดงใหเห็น
ถึงการบรรลุวุฒิภาวะทางวิชาการ (scholarly maturity) ของผูเรียน มหาวิทยาลัยจึงอาจไมกําหนดให
เรียนรายวิชา (coursework) เลย แตใหทําวทิยานิพนธภายใตการควบคุมดูแลของอาจารยที่ปรึกษาซึ่ง
อาจมีเพียงคนเดียว และสงงานดุษฎีนิพนธใหผูเชี่ยวชาญภายนอกวิพากษอยางเขมขนกอนอนุมัติให
สําเร็จการศกึษา (สิทธิ์ ธีรสรณ. 2547 : 4) ดงันั้น หลักสูตรบัณฑติศึกษาจงึเปนหลักสูตรที่ใหความสําคญั
กับการทําวจิัย โดยเฉพาะปจจุบันเมื่อกาวสูยุคโลกาภิวฒันและสังคมฐานความรู ดังจะเห็นไดจาก
ภารกิจและหนาที่ใหมของการอุดมศึกษา ตามขอตกลงในปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษาสําหรับ
ศตวรรษที่ 21 เฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย (ไพฑูรย สินลารัตน. 2546 : 2-5) คือ 
 1. การสงเสริมใหดําเนินการวิจัยอยางตอเนื่องเต็มที่และจริงจัง แมเปนภารกิจอยูแลว 
แตอุดมศกึษาจะตองสงเสริมงานวิจยัและใชความรูจากการวจิัยนั้นชวยพฒันาสังคมทั้งในดานวัฒนธรรม 
สังคม และเศรษฐกิจ ทั้งจะตองสงเสริมการวิจัยทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีควบคูไปกับ
การวิจยัทางดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และการสรางสรรคทางศิลปะ การเปลี่ยนแปลงนี้จะนําไปสู
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การเปลี่ยนแปลงจุดเนนของวิชาการครั้งสําคัญและนําไปสูการเปลี่ยนระบบการจูงใจและรางวัลใน
ระบบของการบริหารบุคคลดวยเชนกนั 

2. การสงเสริมเสรีภาพทางวชิาการควบคูกบัจริยธรรมและความรับผิดชอบ 
3. การเนนตวัผูเรียน การคิดสรางสรรค และการคิดวเิคราะห 
4. ใหความสนใจกับบุคคลและเทคโนโลยี 
ปจจุบันมหาวทิยาลัยช้ันนําหลายแหงจึงมีแนวโนมที่จะปรับรูปแบบการจัดการศึกษา โดยให

ความสําคัญกับบัณฑิตศึกษาและงานวิจัย เปนการปรับรูปแบบจากมหาวิทยาลัยเนนการสอน 
(teaching university) มาเปนมหาวิทยาลัยวิจัย (research university) หรือมหาวิทยาลัยเนนวิจัย 
(research-based university) ซ่ึงเนนบทบาทดานการวิจัยเพื่อแสวงหาคําตอบ คนหาความรูใหม
หรือแนวทางแกปญหาตาง ๆ ใหแกสังคมและมนุษยชาติ โดยมหาวิทยาลัยแตละแหงมีแนวคิด
พื้นฐานของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาครอบคลุมหลักการของการสืบเสาะแสวงหาความรู 
ความเปนนักวิชาการ ความเชี่ยวชาญ ความเปนเลิศ และการพัฒนาควบคูกันไปเสมอ 
 โดยสรุปจะเห็นไดวาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 
เนื่องจากเปนกลไกในการผลิตผูมีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพเฉพาะดาน ซึ่งจะ
กลายเปนผูนาํทางปญญา  ผูสานตอ และผูสรางสรรคองคความรูที่เปนนวตักรรม  หลักสูตรในระดับนี้
จึงใชรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวของอังกฤษและเยอรมันในการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงให
ความสําคัญตอการทาํวิจัยเปนหลัก โดยจะฝกฝนใหนักศึกษามีความรู ความสามารถในการทาํวิจัย
ดวยตนเอง พรอมทั้งเปนผูที่มีความร ูความชํานาญและสรางสิ่งใหมเพื่อนํามาใชพัฒนาและคิดคน
แสวงหาความรูใหมตอไปอยางไมหยุดยั้ง  สวนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของไทยนั้น เร่ิมพัฒนา
มาตั้งแตชวงหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง  โดยมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมือง  ไดออก
ประกาศแนวการศึกษา พ.ศ. 2477 โดยระบุการเปดหลักสูตรถึงระดับปริญญาโทและเอกในสาขา
นิติศาสตร รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร และการฑูต  และไดเร่ิมรับนักศึกษาทั้งระดับปริญญาโทและ
เอกครั้งแรก  แตยังมีจาํนวนนอย  เนื่องจากขาดความพรอมดานอาจารย และในป พ.ศ. 2487 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกไ็ดเปดหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑติเปนหลักสูตรแรก   
 การศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามาเริ่มขยายตวัอยางจริงจัง เมื่อกาวสูยุคเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจ
ในสมยัรัฐบาลปฏวิัติของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต  โดยมีการจดัตั้งสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังคม  
แหงชาติ และสภาการศึกษาแหงชาติในป พ.ศ. 2502  ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  เพื่อเปน
ศูนยกลางประสานงานและเรงรัดการพฒันาประเทศดานตาง ๆ โดยเฉพาะในดานการศึกษา ซ่ึงไดรับ
ความสําคัญอยางมากจากรัฐบาล ดวยเหตนุี้จึงเปนแรงผลักดันที่สําคัญที่ทําใหระบบอุดมศึกษามกีาร
ขยายตัวอยางตอเนื่อง ประกอบกับความพรอมดานคณาจารยของมหาวิทยาลัยมีมากขึ้น เนื่องจาก
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การไดรับความชวยเหลือจากมิตรประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ในการจดัสรรทุนศึกษาตอเพื่อพัฒนา
อาจารยในสถาบันตาง ๆ  นับแตชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา  เชน มูลนิธิฟูลไบรท  ไดทํา
ขอตกลงแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับไทย  และเร่ิมจัดสรรทุนใหนักศึกษาไทยไปศึกษาตอ ปละ 15 คน 
มาตั้งแต พ.ศ. 2493  หรือโครงการรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยอินเดียนากับวิทยาลัย
วิชาการศึกษาประสานมติร ภายใตการสนบัสนุนขององคการยูเสด (USAID) โดยมีการสงคณาจารย
ของวิทยาลัยวิชาการศึกษาไปศึกษาตอ ณ มหาวิทยาลัยอินเดียนาเปนจํานวนถึง 150 คน ในระหวาง
ป พ.ศ. 2497 – 2505 เปนตน จากการพัฒนาคนอยางจริงจังโดยการสนับสนุนของมิตรประเทศ ทําให
จํานวนคณาจารยในมหาวิทยาลัยคอย ๆ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และเปนปจจัยที่ทําใหมหาวิทยาลัย
สามารถขยายการจัดการศึกษาถึงระดับบณัฑิตศึกษาไดอยางจริงจัง 
 นอกจากนี้ แรงกระตุนที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การจัดตั้งมหาวิทยาลัยภูมภิาคจาํนวน         
3 แหง  ในชวงป พ.ศ. 2503 – 2508 ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยขอนแกน  และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สงผลตอความตองการเพิ่มจํานวนอาจารยมากขึ้น  จึงทาํใหมกีารเรงรัด
การผลิตกําลังคนระดบับณัฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพิม่ขึ้นอยางรวดเรว็ ประกอบกับขณะนั้น  
รัฐบาลไดใหความสําคัญการขยายการผลิตบัณฑิต เนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจที่รัฐบาลริเร่ิมขึ้น
ไดประสบปญหาดานกําลังคน  นับตั้งแตชวงกลางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) จนถึงขั้นที่รัฐมนตรีไดมีมติอนุมัติโครงการพัฒนามหาวิทยาลัย  
ในความรับผิดชอบของสภาการศึกษาแหงชาติ ในป พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรงรัด
ปรับปรุงคุณภาพอาจารยในระดับอุดมศึกษาเปนอันดับแรก โดยงานที่ตองทําขั้นตน คือ ผลิตบัณฑิต
ขั้นปริญญาโทและเอกมาเปนอาจารยมหาวิทยาลัย เพื่อสอนบัณฑิตสาขาวิชาที่สอดคลองกับ
ความตองการเรงดวนทีก่ําหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย สาขาวิชาภาษาไทย 
คณิตศาสตร  ฟสิกส  เคมี  ชีววิทยา และเศรษฐศาสตร  โดยมี ดร. สิปปนนท  เกตุทัต  เปนผูอํานวยการ
โครงการคนแรก 
 จากปจจัยตาง  ๆดังกลาว  ทําใหงานบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนาและสงเสริม
อยางจริงจัง  จนทําใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  
โดยในป พ.ศ. 2510  ซ่ึงเปนปแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิระยะที ่ 1 (พ.ศ. 2510 - 
2514) จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตไดเพิ่มขึ้นเปน 2,516 คน  จากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  6 แหง และ
เมื่อถึงป พ.ศ. 2514 ซ่ึงเปนปสุดทายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จาํนวนนักศกึษา
ระดับบัณฑิตไดเพิ่มขึ้นเปน 5,512 คน หรือเพิ่มขึ้นในอัตราสูงถึงเกือบรอยละ 20 ตอป  และในป 
พ.ศ. 2527  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดเร่ิมเขามาจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา โดยวทิยาลัยเกรกิ
เปดหลักสูตรปริญญาโทสาขาเศรษฐศาสตรเปนแหงแรก  หลังจากนัน้ในชวงป พ.ศ. 2528 – 2534 ไดมี
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปดสอนระดับบณัฑิตศึกษาขึ้นเปนจํานวนมาก โดยเนนหนกัในดานสาขา
สังคมศาสตรเปนสวนใหญ ดังนั้นงานบณัฑิตศึกษาไทยมีการขยายตวัอยางตอเนื่อง สวนการจัดดําเนนิงาน
บัณฑิตศึกษาในประเทศไทย มีรูปแบบการดําเนินการแตกตางกันออกไป ซ่ึงจําแนกเปน 4 รูปแบบ 
(นิพนธ  วรรณเวช. 2548 : 56-58) ดังนี ้

1. การจัดดําเนินงานในรูปแบบบัณฑิตวิทยาลัย 
การจัดตั้งเปนบัณฑิตวิทยาลัย มีฐานะเปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา   

ผูบริหารบัณฑติวิทยาลัย ไดแก คณบดีบณัฑิตวิทยาลัยหรือเทียบเทาคณบดี และ/หรือผูชวยคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการประสานงานกับคณะวิชาที่เปดสอนใน
ระดบับณัฑิตศกึษา ควบคุมการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใหอยูในมาตรฐานเดยีวกนัและใหเปนไปตาม
ระเบียบของบัณฑิตวิทยาลัย  สายงานของบัณฑิตวิทยาลัยสวนใหญจะประกอบดวย  สํานักงาน
บัณฑิตวิทยาลยั  ซ่ึงจะแบงสายงานเปนงานบริการการศึกษา  และ/หรืองานวิชาการ  และงานธุรการ  
สวนงานสอนนั้นดําเนนิการโดยภาควิชาทีม่ีการสอนระดบับัณฑิตศึกษา 
       การบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลยัจะมคีณะกรรมการประจําบณัฑติวิทยาลัยหรือเทียบเทา
ทําหนาที่กําหนดนโยบายและระเบียบขอบงัคับของบณัฑติวิทยาลัย การพิจารณาหลักสูตร  และควบคุม
การศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย  ตลอดจนใหคําปรึกษาและ
เสนอความเหน็แกคณบดีบณัฑิตวิทยาลัย รูปแบบบัณฑิตวิทยาลัยจะมีรายละเอียดในการบริหารงาน
แตกตางกันออกไปในแตละสถานศึกษา  ตามความเหมาะสมและโครงสรางในแตละสถาบัน 
       มหาวิทยาลัยซ่ึงดําเนินงานในรูปแบบนี้ ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  เปนตน 
 

2. การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันเฉพาะทาง 
การจัดดําเนินงานรูปแบบนีม้ีการจัดตั้งเปนสถาบันคลายมหาวิทยาลัย  มีฐานะเทียบเทา 

กรม  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  สถาบันมีภารกิจทางการสอนระดับบณัฑิตศึกษาและใหบริการทาง
วิชาการ  ซ่ึงดาํเนินการโดยคณะและสํานักตาง ๆ โดยมีสํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานกลาง
ของสถาบัน ทําหนาที่และรับผิดชอบในการประสานงานการบริหารการศึกษา การบริหารบุคคล  
การคลัง  การพัสดุ  และซอมบํารุง  งานสารบรรณ  การใหบริการดานการศกึษา  ดานโสตทัศนูปกรณ  
และการใหบริการตาง ๆ แกคณะ/สํานกั  ตลอดจนการควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบยีบ
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ของทางราชการอีกสวนหนึ่งดวย  ผูบริหารสถาบัน ไดแก  อธิการบดี  และรองอธิการบดีฝายตางๆ 
สถาบันซึ่งดําเนินงานในรูปแบบนี้ ไดแก  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 
 

3. การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันนานาชาต ิ
สถาบันนานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา  บริหารงานโดยคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน 

ซ่ึงประกอบดวยบุคคลสัญชาติตาง ๆ  ทําหนาที่รับผิดชอบกําหนดนโยบาย  และควบคุมการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามนโยบาย  สถาบันซึ่งดําเนินการในรูปแบบนี้ ไดแก สถาบันเทคโนโลยแีหงเอเชยี 
 

4. การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันอิสระภายในมหาวิทยาลัย 
การจัดเปนหนวยงานอิสระในรูปแบบของสถาบันภายในมหาวิทยาลัย จะมีการบริหารงาน 

อยางมีอิสระมาก ไมตองอยูในการควบคมุของมหาวิทยาลัย  ทําใหการดาํเนินงานมีความคลองตัวสูง  
การบริหารงานจัดในรูปของคณะกรรมการ สถาบันซึ่งดําเนินงานในรูปแบบนี้ ไดแก สถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การบริหารงานบัณฑิตศึกษาในแตละรูปแบบ จะประกอบดวยกรรมการอยางนอย 2 ชุด 
คือ กรรมการบริหาร  ซ่ึงจะทําหนาที่กําหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารทั่วไป  พิจารณาหลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ควบคุมการจัด
การศึกษาใหเปนไปตามวตัถุประสงคและนโยบายของสถาบันกําหนดคุณสมบัติและเสนอชื่อบุคคล
ที่เหมาะสมเพือ่แตงตั้งเปนคณาจารยบณัฑติศึกษา ตลอดจนใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูบริหาร
สถาบัน กรรมการอีกชุดหนึ่ง คือ กรรมการบัณฑิตศกึษาประจําคณะหรือกรรมการวิชาการประจําสาขา  
ซ่ึงเปนผูจัดดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในการจัดการเรียนการสอนระดับบณัฑิตศกึษาในสาขาวชิาที่อยูในความรับผิดชอบ   
 หลักการทั่วไปในการจดัดําเนินงานการจดัการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  คณะอนุกรรมการ
จะพิจารณาความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยระบบเปด 
โดยท่ีทบวงมหาวิทยาลัยไดใหขอเสนอแนะ ซ่ึงสถาบนัอุดมศกึษาทัว่ไปอาจนําไปใชเปนแนวทางได 
ดังนี ้

1.  การเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ตองเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ  และตรง
กับความตองการอันจําเปนตอการพัฒนาประเทศ 

2.  วิธีการจัดการศึกษา  จะตองเนนการปฏสัิมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนโดยสม่ําเสมอ 
3.  การจัดระบบหองสมุด  และหองปฏิบัติการเพื่อการศึกษาคนควาและวจิัย จะตองจัดให

ไดเพยีงพอกับเกณฑมาตรฐานและมีความเหมาะสม 
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4.  วิธีการรับเขาศึกษา ตองใชวีธีรับโดยใชเกณฑความสามารถทางสติปญญาเพื่อประสิทธิภาพ 
และคุณภาพการศึกษา 

5.  งบประมาณที่ใชเพื่อการจัดการศึกษา  สาขาวิชาใดกต็ามจะตองจดัในลักษณะพึ่งตนเอง
ใหมากที่สุด โดยไมเปนภาระงบประมาณแผนดิน และมีแผนใชจายทีแ่สดงใหเห็นขดีความสามารถ
ในการพึ่งตนเองทางการเงินในระยะยาว 

6.  สถาบันที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา จะตองมีอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ  และมี
ประสบการณทางวิชาการที่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย  ในการนี้จะตองใช
อาจารยพิเศษใหนอยที่สุด  เพราะการใชอาจารยพิเศษที่เปนอาจารยประจําของสถาบันอื่น  อาจสงผลกระทบ
ตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันนั้น ๆ ดวย 

7.  กอนการดําเนินการเปดสอนระดับบณัฑิตศึกษาในระบบใด จะตองมีการประเมนิผลการ 
จัดการศึกษาในลักษณะนั้น ๆ เสียกอนวาไดผลดีหรือไม  เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบ
ใหเหมาะสมกอนการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

8.  หลักเกณฑและวิธีการศกึษาระดบับณัฑติศึกษา  ควรใหสอดคลองกบัเกณฑมาตรฐานของ 
ทบวงมหาวิทยาลัย รูปแบบการจดัดําเนนิงานบณัฑิตศกึษาจะตองมกีารดาํเนนิการใหครบระบบทั้งใน
ดานการวางแผนการดาํเนินงานลวงหนาอยางชัดเจน การจัดองคการรับผิดชอบและกําหนดอํานาจ
หนาที่ของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  การอํานวยการใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน  การบริหาร
บุคลากร ทั้งบุคลากรวิชาการและบุคลากรฝายสนับสนุนวิชาการ  การประสานงานกับคณะวิชา  ภาควิชา
และหนวยงานที่เกีย่วของอยางเหมาะสม  การจัดงบประมาณและทรพัยากรในลักษณะพึ่งตนเองให
มากที่สุด ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและรายงานผลการดําเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบ
เปนระยะ ๆ 
 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ใชรูปแบบการดําเนินการแตกตางกันออกไปตามความ  
เหมาะสมและโครงสรางของแตละสถาบัน  โดยสถาบันอุดมศึกษามีทั้งมหาวิทยาลัยที่เปนของ
รัฐบาล มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยเกิดใหมในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
ราชมงคล รวมจํานวน 127 แหง  ตางเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาทั้งปริญญาโทและปริญญาเอก เพื่อ
แสดงศักยภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัย (สุเมธ  แสงนาทร. 2549 : 2) โดยสถาบันอุดมศึกษา
ดังกลาวอยูภายใตการควบคุมดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงมีจํานวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด ป 2549  ดังภาพที่ 1  (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2549) 
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ภาพที่ 1  จํานวนนกัศึกษาทัง้หมด ป 2549 จําแนกตามระดับการศกึษา  
 
 

 
 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2549 : 111) 
 

โดยสรุปจะเห็นไดวาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของไทยในระยะแรกนั้นมวีัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาคณาจารยของมหาวิทยาลัยใหเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (พ.ศ. 2504 - 2509) หลังจากนั้นเปนตนมา  การจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษากไ็ดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  โดยจากขอมูลสถิติจํานวนนักศึกษาขางตน  
สะทอนใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยังมีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษา อาจเนื่องจากความพรอม
ทั้งทางดานงบประมาณ  บุคลากร  และอุปกรณทางการศึกษา  ตลอดจนคาใชจายในการศึกษา  
ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะมีคาใชจายอยูในเกณฑที่ต่ํากวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั้น
จะเห็นไดวาในปจจุบันมหาวิทยาลัยตางๆ ทั้งของรัฐและเอกชน ตางแขงขันกันเปดหลักสูตรระดบั
บัณฑิตศึกษาขึน้มากมาย  เพือ่ใหผูที่สนใจศึกษาตอไดมีโอกาสเลือกเรียนในสาขาวิชาที่ตนเองสนใจ  
และยังเปนที่นาสังเกตวาบางสาขาวิชาหรือบางมหาวิทยาลัยมีผูสนใจศึกษาตอจํานวนนอยลง 
อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษานอยและอาจารยไมมีทุนวิจัยใหดําเนินโครงการที่นาสนใจ 
ทําใหไมสามารถดึงดูดนักศึกษาได  หรือบางมหาวิทยาลัยมีอัตราการแขงขันต่ํา แตจําเปนตองรับ
นักศึกษาเขาเรียนเพื่อใหมีจํานวนมากพอที่จะบริหารหลักสูตรไดอยางคุมคาในเชิงเศรษฐศาสตร 
นักศกึษาทีเ่ขามาศึกษาจึงมีปญหาทัง้ทางดานคณุภาพ (พื้นฐานความรู) ความตั้งใจจริงในการเรียนและ
การทาํวจิัย รวมทั้งการอุทิศเวลาอยางเตม็กําลัง  สงผลใหสําเร็จการศกึษาชาหรือผลงานไมมีคณุภาพเทาที่ควร 
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สภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ เปนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกของภาคใต  เร่ิมจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาขึน้เมื่อป พ.ศ. 2544 โดยใชรูปแบบการบริหารและจัดการศกึษาในรูปแบบของบัณฑิตวิทยาลยั 
มีฐานะเปนคณะ / หนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยหาดใหญ ภายใตการบังคับบัญชาของอธิการบดี
และรองอธิการบดี   และภายใตการบริหารงานของคณบดี  มีคณะกรรมการ  2  คณะ ไดแก  
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและในหลักสูตรสาขาวิชาใดวิชาหนึง่
จะมีผูอํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาเปนผูรับผิดชอบการดําเนนิการ ซ่ึงมีหนาที่ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  ทําหนาที่กําหนดนโยบายตาง ๆ  ในการบริหารงานระดับ
บัณฑิตศึกษา  
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง  ทําหนาที่กํากับดูแล
การเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวิชานั้น ๆ 

ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัยประกอบดวย  คณบดีและรองคณบดี  โดยมีสํานักงานเลขานุการ
เปนหนวยงานปฏิบัติการอยูภายใตการบังคับบัญชาของคณบดีและรองคณบดี มีเลขานุการ
บัณฑิตวิทยาลยัเปนหัวหนาสาํนักงาน ซ่ึงในการบริหารจัดการนั้นบัณฑิตวิทยาลัยมีบทบาทและหนาที่  
วิสัยทัศน  พนัธกิจ  ภารกจิ ดงันี้ 

 

                 บทบาทและหนาท่ี 
 

       1. วางแผน กําหนดนโยบาย และควบคุมมาตรฐานการศกึษา การวิจัย ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 
       2. ทําการประสานงานและสนับสนุนใหความสะดวกในการจัดการศึกษา การวจิัย แก
คณะที่เปดสอนระดับบณัฑติศึกษา 
       3. ทําหนาที่ประเมินและสรุปผลโครงการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
       4. จัดทําหลักสูตรหรือพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษา 
       5. ดําเนินการคัดเลือกผูสมัครเขารับการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
       6.  กําหนดมาตรฐานอาจารยผูสอน ผูควบคุมวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา และ
รักษาใหเปนไปตามมาตรฐาน 
       7. ดําเนินการเรียนการสอนโครงการระดับบัณฑิตศึกษา ที่ไมอยูในความรับผิดชอบ
ของคณะหนึ่งคณะใด 
       8. จัดดําเนินการหรือประสานงานเกีย่วกับการเรียนการสอนวิชาเสริมพืน้ฐาน 
        9. อํานวยความสะดวก สนับสนุน เผยแพร และประชาสัมพันธโครงการระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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วิสัยทัศน 
 
       บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยหาดใหญเปนองคกรกํากับมาตรฐาน ประสานงาน ดําเนินงาน
การจัดการศกึษาระดับบณัฑติศึกษาที่มุงเนนคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความเปนเลิศและเปนที่ยอมรับ
ของสังคมเปนผูนํามหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต  
      
                          พันธกิจ 
 
      1. สนับสนุนและประสานงานการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะและ
วิชารวมอยางมีคุณภาพทั้งเชิงวิชาการและปฏิบัติการและเปนที่ยอมรบัของสังคม 
      2. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตาง ๆ กํากับมาตรฐานหรือคุณภาพภายใตนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเพื่อความมั่นใจวาผลผลิตไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคมและประเทศชาต ิ
      3. สรางเสริมความแข็งแกรงของงานดานวิทยานิพนธ สารนิพนธและงานคนควาวิจยัตาง ๆ 
      4. บริหารจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษาและสาขาวชิารวมระดับบณัฑิตศึกษา  

 
ภารกิจ 

 
 

      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ ดําเนินภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ 
การผลิตบัณฑิต การวิจยั การบริการวิชาการแกชุมชน และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
หลักสูตรท่ีเปดสอน 
 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ ไดรับนักศึกษาเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา

ตั้งแตปการศึกษา 2544 เปนตนมา  ปจจุบนัมีหลักสูตรทีเ่ปดสอนจํานวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ โดยนักศึกษาสวนใหญเปนผูมีงานทํา แตละคนจะมีอาชีพทีห่ลากหลายกัน
ออกไป  มีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคใตตอนลาง  ปจจุบันมีนักศึกษาจํานวนทั้งหมด  227 คน 
รายละเอียดดังตารางที่ 2  และตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2  จํานวนนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
ปการศึกษา 2544 – 2549  
 

จํานวนนักศึกษา (คน) ปการศึกษา 
ท่ีรับเขาศึกษา สําเร็จการศึกษา 2 ป สําเร็จการศึกษาเกิน 2 ป ท่ีคงคาง 

2544 38 15 17 6 
2545 20 2 8 10 
2546 24 1 3 20 
2547 22 2 - 20 
2548 32 2 - 30 
2549 29 - - 29 
รวม 165 22 28 115 

 
 

ที่มา : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหาดใหญ (2550) 
 
 
 

ตารางที่ 3  จํานวนนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  ปการศึกษา  
    2547 – 2549  
 

จํานวนนักศึกษา (คน) ปการศึกษา 
ท่ีรับเขาศึกษา สําเร็จการศึกษา 2 ป สําเร็จการศึกษาเกิน 2 ป ท่ีคงคาง 

2547 19 14 - 5 
2548 17 9 - 8 
2549 26 - - 26 
รวม 62 23 - 49 

 
  

ที่มา : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหาดใหญ (2550) 
 

จากขอมูลจํานวนนักศึกษาทั้งสองหลักสูตร พบวา นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  สวนใหญนั้นเลือกเรียนแผน ก คือ ทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมหาวิทยาลยั
ไดใหความสําคัญกับการทําวิทยานิพนธเปนอยางมาก เพราะถือวานักศึกษาที่เรียน แผน ก จะตอง
เปนผูที่มีความรูความสามารถในการทําวิจัย  สามารถสรางองคความรูใหม และนําไปใชใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน  ทองถ่ิน และประเทศชาติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงไดเนนกระบวนการในการทํา
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วิทยานิพนธอยางเขมขนเพื่อใหเกิดคณุภาพแกตัวนักศึกษาเองและสงผลใหวิทยานิพนธมีคุณภาพดวย 
สวนนักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  สวนใหญเลือกเรียนแผน ข  คือ 
เรียนรายวิชาคนควาอิสระ  
 โดยสรุปจะเหน็ไดวา จํานวนนักศกึษาที่สําเร็จการศึกษาออกไปนั้น มีจาํนวนนอยเมื่อเทียบกับ
จํานวนนกัศกึษาที่รับเขามา ทําใหการใชเวลาเรียนจริงของนกัศึกษาไมสามารถเปนไปตามที่หลักสูตร
กําหนด สงผลใหการสําเร็จการศึกษาลาชา และมแีนวโนมวาจะเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา 
การผลิตมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยหาดใหญในแตละปการศึกษาไมเปนไปตามแผนการศึกษา
ที่วางไว ซ่ึงการผลิตมหาบัณฑิตออกไปสูสังคมนั้นยังมีหลายประเด็นที่จะตองนํามาพิจารณา
ไมวาจะเปนจํานวนนักศกึษาที่เขามารับการศึกษาและจบออกไปเปนมหาบัณฑิต การเรยีนการสอน หรือ
องคประกอบอื่น  ๆ ที่มีผลกระทบตอการผลิตมหาบัณฑิต ซ่ึงเปนการบงบอกใหทราบถึงวิธีการจัดการและ
วิธีดําเนนิการทีแ่ทจริง  
 

ปจจัยท่ีเก่ียวของตอความสาํเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 

การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพเพียบพรอมทั้งความรู  
ความสามารถ และสติปญญาเพียงพอที่จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา  
โดยเฉพาะการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู 
ทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทางใหมีความชัดเจน โดยในการผลิตใหผูเรียนสําเร็จการศึกษาเปน
บัณฑิตที่มีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยหลายอยางมาสนับสนุน เชน ปจจัยสวนบุคคล
ดานผูเรียน  ปจจยัดานทรัพยากร ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการ  และปจจยัดานการบริหารจดัการ 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
 การเรียนระดับบัณฑิตศึกษาผูเรียนจะเรียนใหประสบผลสําเร็จหรือมีสัมฤทธิ์ผลทางการ
เรียนไดนัน้  นอกจากขึน้อยูกับอาจารยผูสอนและการจดัการเรียนการสอนแลว ยังมปีจจัยที่สําคัญที่
ทําใหการเรียนของผูเรียนสัมฤทธิ์ผล คือ ตัวของผูเรียนเอง  ซ่ึงจะตองมีความพรอมดานปจจัยสวนบุคคล  
ความคาดหวังวาจะสําเร็จ รวมทั้งการสนบัสนุนทางสังคม ส่ิงเหลานีม้ีสวนผลักดันตอความสําเร็จ
ในการศึกษาของผูเรียนทั้งส้ิน  
 

 1. ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
     ทวีศักดิ ์จนิดานุรักษ (อางถึงใน ณัฐพงษ จันทรกอน. 2546 : 49)  กลาววา การวางแผน

การเรียน เปนสิ่งสําคัญสําหรับนักศึกษา เพราะนักศึกษาสวนใหญตองทํางาน และใชเวลาบางสวน
ในการศึกษา ดงันั้นจําเปนตองมีการวางแผนการเรียนของตนเอง เพื่อใหสามารถศึกษาเอกสารการสอน
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ทั้งหมดไดทันกอนการสอบ การวางแผนการเรียนมีทั้งการวางแผนระยะยาวตลอดหลักสูตรเพื่อให
เรียนไดครบตามหลักสูตรและการวางแผนในแตละภาคเรียน การจัดตารางเวลาเรียนก็เปนเครื่องมือ
สําคัญในการวางแผนการเรียน เนื่องจากนักศึกษาที่เรียนดีจะรูจักการจัดตารางเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถปฏิบัติตามตารางเวลาได ซ่ึงจะทําใหประสบความสําเร็จในการศึกษาและยังไดกลาว
อีกวา ความมีวินัยในตนเอง เปนความสามารถของบุคคลในการควบคมุอารมณและพฤติกรรมของ
ตนเองใหเปนไปตามที่ตนมุงหวังไว แมจะมีอุปสรรคก็จะไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บุคคลที่มี
วินยัในตนเองจะชวยใหการทํางานหรือการเรียนประสบผลสําเร็จ นอกจากนัน้ยงัไดกลาวถึง เร่ืองการ
แบงเวลาวา การเรียนสําหรับผูที่ไมมีเวลาเขาเรียนในชั้นเรียนปกติได ผูเรียนสวนใหญจะเปนผูที่
ประกอบอาชีพหรือมีงานทําอยูแลว การศึกษาของบุคคลดังกลาวจะศึกษาไปพรอมกับการทํางาน 
ฉะนัน้ตองมกีารแบงเวลาใหเหมาะสม อยางไรก็ตามผูเรียนบางคนมภีาระการทํางานมากทําใหมเีวลา
ในการศึกษานอยจงึทําใหเกดิปญหาในการเรียนซึ่งอาจจะทําใหการเรยีนไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
สวน จิตราภรณ อุตตโม และคณะ (2539) ไดทําวจิัยเร่ือง การศึกษาที่มปีจจัยที่สัมพนัธกับการสําเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  ปจจัยที่สัมพันธกับการสําเร็จ
การศึกษาลาชา ไดแก  ระยะเวลาที่ใชทําวิจัย  ลักษณะการลาศึกษาตอ  ระยะเวลาที่ใชเรียนกระบวนวิชา  
เกรดเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาโท  อาชีพ  อายุ  และสถานภาพสมรส  
 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวงัวาจะสําเร็จ 
    กระบวนการเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการสลับซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

ของพฤติกรรม และเชื่อวาการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยจะตองวิเคราะหเงื่อนไขและสิ่งเราของ
พฤติกรรมซึ่งเปนการเสริมแรง และเปนการศึกษาถึงสิ่งเราจากภายนอกรวมดวย การมีปฏิสัมพันธ
ของพฤติกรรมอาจจะอธิบายไดวา พฤตกิรรมของบุคคล ปจจยัสวนบุคคล และปจจยัทางสิ่งแวดลอม 
มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน แนวคิดของแบนดูรามองพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมไมแยกจากกัน 
เชื่อวามนุษยมักจะใชเงื่อนไขของสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล และประสบการณที่
เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของบุคคลจะมีสวนชวยตัดสินใจในการปฏิบัติคร้ังตอไป พฤติกรรมของ
บุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรขึ้นอยูกับการเรียนรูจากสังคม ส่ิงแวดลอมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นในบคุคล เชน ความคิด อารมณ ความคาดหวัง การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลจะตอง
วิเคราะหเงื่อนไขและสิ่งเราที่มีตอพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเราเหลานี้จะเปนตัวเสริมแรงใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมีสมมติฐานของทฤษฎี คือ ถาบุคคลมีความเชื่อในความสามารถ
ของตนเอง โดยทราบวาจะตองทําอะไรบางและเมื่อทําแลวจะไดผลลัพธตามที่คาดหวังไว บุคคลนั้น
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ก็จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นออกมา ซ่ึง กุลวรรณ นาครักษ (2550 : 12 – 13)  กลาวถึงความคาดหวังของ
บุคคลไว 2 ลักษณะ ดังนี ้

1. ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectation) เปนความเชื่อเกี่ยวกับ 
ความสามารถของตนเองวาตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยางที่กําหนดไวไดเพื่อนําไปสู
ผลลัพธที่ตองการ 

2. ความคาดหวังในผลลัพธ (outcome expectation) เปนการคาดคะเนของบุคคลวา 
พฤติกรรมที่จะปฏิบัตินั้นจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง 

การรับรูความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล 3 ทาง คือ การเลือก
กิจกรรม การใชความพยายาม และความสามารถของการใชความพยายามนั้น กลาวคือ บุคคล
จะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เชื่อวาเกนิความสามารถของตน และจะปฏิบัติพฤติกรรมที่พิจารณาแลววา
ตนเองมคีวามสามารถทีจ่ะปฏิบัติได การรบัรูความสามารถของตนเองยงัเปนตวักําหนดความมากนอย 
และความคงทนของการใชความพยายามของบุคคล บุคคลที่ไมคอยแนใจในความสามารถของตนเอง
มักไมคอยใชความพยายามหรือเลิกปฏิบัติพฤติกรรมไดงาย เมื่อเผชิญปญหาหรืออุปสรรค ในขณะที่
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะใชความพยายามอยางมากเพื่อเอาชนะอุปสรรคและ
บุคคลที่มีความพยายามสูงมกัจะปฏิบัติพฤตกิรรมไดสําเร็จ 

ตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม แบนดูรา พบวา ความคาดหวังในความสามารถของแตละ
บุคคล สามารถพัฒนาได 4 วิธี คือ 

1. การปฏิบัติใหสําเร็จดวยตนเอง (performance accomplishment) ขึ้นอยูกับการเรียนรู 
ของบุคคลจากประสบการณของบุคคล การทํางานใหสําเร็จโดยใชประสบการณของตนเอง ซ่ึงเปน
แหลงสําคัญที่สุด ความสําเร็จจะทําใหบุคคลนั้นรับรูความสามารถของตนเองสูง และความลมเหลว
ที่เกิดขึ้นซ้ําๆ จะทําใหบุคคลรับรูความสามารถของตนเองต่ํา 

2. ประสบการณจากบุคคลอื่น (vicarious experience) เปนการเรียนรูที่เกิดจาก
ไดเห็นผูอ่ืนปฏิบัติพฤติกรรมนั้นและตนเองก็สามารถปฏิบัติพฤติกรรมอยางที่เหน็ไดเชนกนั 

3. การชักจูงดวยคําพดู (verbal persuasion) เปนวิธีการที่ใชกันมากและใชไดงาย 
การชักจูงเพื่อใหเกิดกําลังใจและกระตุนใหบุคคลใชความสามารถของตนเองในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพและขจัดพฤติกรรมไมเหมาะสม 

4. การกระตุนทางอารมณ (emotion arousal) การใหบุคคลเกดิการรับรูความสามารถ 
ของตนเองเนนสิ่งแวดลอมทีม่ีประโยชนตอสุขภาพเพื่อกอใหเกดิการรกุเราทางอารมณ ภาวะที่อารมณ 
ถูกกระตุนปลุกรุกเราสูง บุคคลอาจจะแปลความหมายวาเปนอาการที่บงบอกถึงความออนแอ  จึงรับรู 
ความสามารถของตนเองต่ํา ในภาวะที่อารมณสงบบุคคลมักรับรูความสามารถของตนเองสูง 
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พศิน  แตงจวง (2537) ไดทําวิจยัเร่ือง  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
สําเร็จการศึกษาระดับบณัฑติศึกษาภาคพิเศษ  ของนักศึกษาสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
ผลการวิจัยไดคนพบตัวปจจัยสําคัญเชิงจิตวิทยา  คือ  คานิยมของผูเรียน  ไดแก  มีความภูมิใจที่ได
มีโอกาสศึกษาในหลักสูตรของสถาบันนี้  ผูสอนมีความยุติธรรมในการตัดเกรด  คิดวาเมื่อสําเร็จ
การศึกษาจะมีโอกาสเลื่อนตาํแหนง/บรรจุงานใหม  มีความหวังอยูที่ไดรับปริญญาโทเปนหลัก  
ประเมินความรูความสามารถของตนเองเปนระยะ  สนใจอานและทบทวนเอกสารที่ไดรับจาก
อาจารยอยางสม่ําเสมอ 
 

 3. การสนับสนุนทางสงัคม 
 การสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตอสูกับปญหาตางๆ สามารถเรียน
หรือทํางานไดดี และทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาอยูในสังคม ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ไว ดังนี้   

 เพนเดอร (อางถึงใน วิมลวรรณ  ศิริวงศ. 2548 : 20) ไดกลาววา การสนบัสนุนทางสังคม คือ 
การที่บุคคลรูสึกถึงความเปนเจาของ  การไดรับการยอมรับ  ไดรับความรัก  รูสึกมีคุณคาในตนเอง  
เปนที่ตองการของบุคคลอื่น โดยไดรับจากกลุมบุคคลในระบบสังคม  เปนผูใหการสนับสนุนดาน
จิตอารมณ  วสัดุอุปกรณ  ขาวสาร  คําแนะนํา  ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยาง
เหมาะสม 
  กุลวรรณ นาครักษ (2550 : 13-14) ไดกลาวไววา การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง ส่ิงที่
ผูรับแรงสนับสนุนไดรับความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร วัสดุส่ิงของ หรือการสนับสนุนดาน
จิตใจจากผูใหการสนับสนุน ซ่ึงอาจเปนบคุคลหรือกลุม แลวมีผลทําใหผูรับไดปฏิบัติไปในทิศทาง
ที่ผูรับตองการ 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสตูล (2549 : 4) ไดกลาวไววา การ
สนับสนุนทางสังคม  หมายถึง การที่บุคคลมีบุคคลที่พรอมจะใหการชวยเหลือ  ไดรับการคุมครอง
และสามารถเขาถึงบริการของสังคมไดโดยมีขอจํากดันอย  ความรูสึกมีคุณคา  และความสุขในชีวติ 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การไดรับความรัก  
ความเอาใจใส  ใหความชวยเหลือ รวมทั้งสิ่งที่เปนรูปธรรม เชน เงิน ส่ิงของ จากบุคคลรอบขาง  
ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาในสังคม  สงผลใหมีกําลังใจที่จะตอสูกับปญหาตาง ๆ ได 

หลักการที่สําคัญของการสนับสนุนทางสงัคม 
           1. จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูให และผูรับแรงสนับสนุน 
           2. ลักษณะของการติดตอสัมพันธนั้นจะตองประกอบไปดวย 
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                      2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ทําใหผูรับเชื่อวามีคนสนใจ เอาใจใส มีความรัก 
และความหวังดีในคนอยางจริงใจ 
                     2.2 ขอมูลขาวสารนั้นเปนขาวที่มีลักษณะทําใหผูรับรูสึกวาตนเองมีคุณคาและ
เปนที่ยอมรับในสังคม 
                    2.3 ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่"ผูรับ" เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม และมี
ประโยชน 
          3. ปจจัยนําเขาของการสนับสนุนทางสังคม อาจอยูในรูปของขาวสาร วัสดุส่ิงของ
หรือทางดานจติใจ 
          4. จะตองชวยใหผูรับไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่เขาตองการ ในที่นี้คือ การมีสุขภาพ
อนามยัด ี

 

ประเภทของแรงสนับสนุนทางดานสังคม แบงออกเปน 4  กลุม ไดแก 
          1. แรงสนับสนุนทางดานอารมณ (emotional support) คือ การใหความรัก เอาใจใส  
ยกยอง ใหความไววางใจ หวงใย รับฟงความคิดเหน็ การยอมรับ เหน็คณุคา เปนสวนหนึ่งของสังคม 
          2. แรงสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร (information support)  คือ การให
การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสาร การใหคาํแนะนํา ตักเตอืน ปรึกษา 
          3.  แรงสนับสนุนทางสังคมเครื่องมือหรือส่ิงของ (instrumental support)  คือ การ
ชวยเหลือดานวัสดุอุปกรณ แรงงาน เงิน เวลา 
          4.  แรงสนับสนนุโดยการใหการประเมนิ (appraisal support)  คือ การใหขอมูลยอนกลับ 
การเห็นพอง การยอมรับในสิ่งที่คนอื่นแสดงออก 
 แม็คเน็ต (อางถึงใน สุธีรา  ตั้งตระกูล. ม.ป.ป : 19) ไดศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมกับ
การเผชิญความเครียดในผูปวยที่ไรความสามารถ โดยการประเมินสิ่งที่คุกคามและการตอบสนอง
ตอความเครียด  ผลการศึกษาพบวา แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด  กลาวคือ แรงสนับสนุนทางสังคมมีผลตอการลดอุบัติการณของความเครียดในชีวิต  
ชวยใหบุคคลรับรูเหตุการณเครียด  สามารถควบคุมตนเองและแกไขปญหาไดตรงจดุ 

จากแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม จะเห็นไดวา  นอกจากปจจัยที่
อยูในตวัผูเรียนแลวยังมีปจจยัดานการสนับสนุนทางสังคม อันประกอบไปดวย เพื่อนและครอบครัว 
ซ่ึงจะมีสวนชวยผลักดันไปสูการสําเร็จทางการเรียน  โดยการใหกําลังใจ  กําลังกาย  และกาํลังทรัพย 
แกผูเรียน  ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง  มีอารมณมั่นคง  รูสึกมั่นใจและสามารถ
แกปญหาไดตรงจุด  ตลอดจนมีกําลังใจที่จะตอสูกับอุปสรรคตางๆ ทั้งในดานการเรียนและการ
ดํารงชีวิต  สงผลใหประสบความสําเร็จในที่สุด 
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ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการหลักสูตร 
 

หลักสูตรเปนเครื่องมือสําคัญในการที่จะทําใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายและเปนเครื่องชี้ 
ใหเห็นวาการจัดการศึกษาของแตละประเทศเนนหนักไปในทางใด  ดงัคํากลาวที่วา  “หากจะเปรียบ
ความมุงหมายทางการศกึษาในระดับชาติเปนอุดมคติอุดมการณความใฝฝนของบุคคลแลว  หลักสูตร
ก็เปรียบไดกับโครงการของการปฏิบัติเพื่อใหอุดมการณนั้นบรรลุถึงความสําเร็จ หากจะเปรียบ
ความมุงหมายทางการศึกษาเปนผลที่มุงหวังแลว  หลักสูตรก็เปรียบไดกับมรรควิธีที่จะนําความ
มุงหมายดังกลาวไปสูผลสําเร็จ  การจัดการศึกษาในประเทศใดก็ตาม  จะไมสําเร็จลุลวงไปตามที่
กําหนดไวถาไมมีหลักสูตรเปนโครงการและเปนแนวทางในการจัดการศึกษา”  (สุมิตร  คุณานุกร. 
2523 : 2) 
 อมรา  เล็กเริงสินธุ (2540 : 7-9) ไดสรุปไววา หลักสูตร คือ เอกสารที่บรรจุแผนงานหรือ    
โครงการและเนื้อหากจิกรรมตางๆ ที่จัดใหแกผูเรยีน  เพื่อพัฒนาผูเรียนทั้งในดานความรู  ทัศนคติ 
และพฤติกรรมตาง ๆ อันพึงปรารถนาของสังคมนั้น ๆ อันจะทําใหผูเรียนสามารถดาํรงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเปนสุข  โดยที่แผนงานหรือโครงการนั้นๆ จะตองมีองคประกอบที่สมบูรณ  คือ มี
จุดมุงหมายที่ชัดเจน  มีการกําหนดเนื้อหาสาระ  ประสบการณที่มีคุณคาตอผูเรียน  มีแนวทางการ
ดําเนินงานที่เปนระบบระเบียบ  มีการนําแผนงานและโครงการนั้นไปปฏิบัติในสถาบันการศึกษา  
จนทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  จนสามารถวัดผลประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูเรียนได และสาระของปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการ มีประเด็นในการศึกษา 2 ประเดน็ 
คือ องคประกอบของหลักสูตรและความสมัพันธขององคประกอบของหลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 องคประกอบของหลักสูตร 
 หลักสูตรอาจมีไดหลายประเภท หลายรูปแบบ  และหลายระดับ  แตไมวาจะเปนหลักสูตร
ใดก็ตาม  กจ็ะตองมีองคประกอบพื้นฐานทีสํ่าคัญอยางนอย 4 สวน  ซ่ึงแตละสวนมีสาระสําคัญพอ
สรุปได ดังนี้  

1. จุดมุงหมายของหลักสูตร  ถือไดวาเปนทิศทางของการจัดการศึกษา เปนสวนที่จะทํา
ใหทราบวาจะพัฒนาผูเรียนไปในลักษณะใด การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรจะตองกระทํา
หลังจากที่ไดศึกษาขอมูลพื้นฐานแลววา  ควรจะดําเนินการแกปญหาและสนองความตองการของ
สังคมและของผูเรียนไดอยางไร  และตองใหสอดคลองสัมพันธกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
ชาติดวย 

2. เนื้อหาวิชาและประสบการณการเรียนรู  ความรูและประสบการณตาง  ๆมคีวามสําคัญในฐานะ
ที่เปนองคประกอบที่จะชวยใหผูเรียนพัฒนาสูผูจุดมุงหมายที่กาํหนดไว  เนื้อหาท่ีสมบูรณจะ
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ผนวกความรู  ประสบการณ คานิยม  ทัศนคติเขาดวยกัน  เพื่อใหผูเรียนไดทั้งความรู  พัฒนา
นิสัย  ระบบความคิดและการกระทําที่เหมาะสมประกอบกันไป 

3. การนําหลักสูตรไปใช  เปนองคประกอบสวนที่สาม  ซ่ึงเปนกระบวนการที่จะทําให
หลักสูตรกลายเปนการปฏิบัติขึ้นมา การนําหลักสูตรไปใชรวมถึงกิจกรรมหลาย ๆ อยาง แตกิจกรรม
ที่สําคัญที่สุดคือ “การเรียนการสอน” ครูจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการใชหลักสูตร  ถาครูศึกษา
หลักสูตรจนเขาใจถองแทสามารถนําไปใชไดอยางดี  ก็จะทําใหหลักสตูรเกิดสัมฤทธิ์ผลได 

4.  การประเมินผล เปนองคประกอบสุดทาย  หลังจากที่ไดนาํหลักสูตรไปใชแลวจะตองมี
การประเมนิผลวา การนําหลักสูตรไปใชเกดิผลตามจดุมุงหมายทีว่างไวหรือไม มากนอยเพียงใด  ทัง้นี้
เพื่อจะนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตรใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ความสัมพันธขององคประกอบทั้งสี่ของหลักสูตร 
การกําหนดองคประกอบทั้งสี่ของหลักสูตร  ตองใหมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  และมีผล

ตอเนื่องกัน ขัน้แรกผูจัดทําหลักสูตรจะตองเริ่มตั้งแตการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยพิจารณา
วา การศกึษาในระดับนั้น ๆ ควรเปนไปเพือ่อะไร  ผูเรียนสําเรจ็การศกึษาตามหลักสตูรนั้นแลวควรมี
คุณสมบัติอยางไร คุณสมบตัิของผูเรียนทีก่ําหนดในจุดมุงหมายนัน้จะครอบคลุมทั้งทางดานความรู  
ทักษะ  เจตคต ิ  คานยิมและคณุธรรมดานตางๆ ควบคูกนัไป  เมือ่กําหนดคุณสมบัตขิองผูจบหลักสูตร
ออกมาเปนจุดมุงหมายแลวข้ันตอไปคือพจิารณาวาเนื้อหาวิชาใดหรือประสบการณใดบางที่จะชวยให
ผูเรียนมีคุณสมบัติหรือบรรลุถึงคุณสมบัติที่กําหนดไวในจุดมุงหมายนั้น การกาํหนดองคประกอบ
สวนนี้ควรมีปริมาณและสัดสวนของเนื้อหาวิชาและประสบการณตาง ๆ เหมาะสมสอดคลองกับ
จุดมุงหมายที่กําหนดไว ตอไปจึงพิจารณาวา  การนําหลักสูตรไปใชหรือการจัดการเรียนการสอนนั้น
ควรเปนแบบใด ปฏิบัติอยางไรและจะดําเนินการวัดผลอยางไร เพื่อใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่
กําหนดไวนั้น ในขั้นสุดทายจะตองมีการประเมินผลวาการนําหลักสูตรไปใชเกิดผลตามจุดมุงหมาย
ที่กําหนดไวหรือไม  มากนอยเพยีงใด  องคประกอบของหลักสูตรทั้ง  4  สวน จึงมีความสัมพันธกนั 
ดังภาพที่  2 
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ภาพที่  2  ความสัมพันธขององคประกอบของหลักสูตร   
 

จุดมุงหมาย 

 
 

 การวัดผลประเมินผล 

ช 
 
ที่มา : อมรา  เล็กเริงสินธุ (2540 : 9) 
 
 ลักษณะหลักสูตรที่ดีควรเปนดังนี้ 
หลักสูตรใหชัดเจน  2) จะตองสรางความเขา
ความสําคัญของแตละหลักสูตรใหกับผูบริหาร
ขั้นตอน และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการพัฒ
หรือประเมินผลการดําเนินงานหลักสูตรดวย  4
การดําเนินการหลักสูตรเกาก็ตาม  ควรมีผูท
ผูแทนองคกรทีใ่ชบณัฑิตรวมอยูดวย  5) การพ
ทางวิชาการ  กระแสการเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายการพัฒนาประเทศ  นโยบายของส
และเพื่อนรวมวิชาชีพ  ระเบยีบ กฎเกณฑ แล
ความพรอมดานตางๆ 6) ควรมีการทบทว
สม่ําเสมอซึ่งโดยทัว่ไปควรมกีารประเมินทกุ 5
ความทันสมัย  วิธีการบริหาร  การใชทรัพยาก
ทั้งนี้เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยและสนอ
 จากงานวิจัยของมนตรี จุลสมัย แ
ประสิทธิภาพทางการศึกษาบางประการขอ
ประสิทธิภาพทางการศึกษาเชิงปริมาณคอนข
การนําหลักสตูรไปใ
เนื้อหาวิชาและประสบการณ
1) ควรจะมีการกําหนดปรัชญา  และจุดมุงหมายของ
ใจในปรัชญาและจุดมุงหมาย รวมทั้งความตระหนกัถึง
หลักสูตรและผูสอนโดยถองแท  3) ควรมีการวางระเบียบ  
นาหลักสูตรรวมถึงระยะเวลาที่จะตองมีการทบทวน 

) ในการพิจารณาจัดทําหลักสูตรใหม หรือการประเมินผล
รงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ และผูแทนสมาคมวิชาชีพ  
ัฒนาหลกัสูตรใหมจะตองคํานึงถึงกระแสการเปลี่ยนแปลง
สังคม  ความมุงหวังของผูใชบัณฑิต / ตลาดแรงงาน  
ถาบันอุดมศึกษา  การมีสวนรวมของสังคมภายนอก  
ะวิธีปฏิบัตติามระเบียบของทบวงมหาวทิยาลัย  รวมทัง้
นติดตามผลการดําเนินการหลักสูตรเปนระยะๆ โดย
 ป เปนอยางนอย โดยประเมินทั้งในดานความเหมาะสม  
ร  รวมทั้งคุณภาพและความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดวย  
งตอบความตองการไดอยางแทจริง 
ละคณะ (2531 : บทคัดยอ) ไดทําวิจยัเร่ืองการศึกษา
งบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวา การที่
างต่ํามากนัน้ ควรมีการทบทวนหลกัสูตรและการเรียน
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การสอนใหม  โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาที่ตองเรียนจนจบหลักสูตร  จํานวน
รายวิชาและการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงควรมีการทบทวนเงื่อนไขตางๆ ในการทําวิทยานิพนธ เชน 
จํานวนหนวยกิตของวิทยานิพนธ ลักษณะของวิทยานิพนธ  รวมทั้งขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธดวย  
ทั้งนี้เนื่องจากทกุหลักสูตรกําหนดวานักศกึษาสามารถเรียนจบไดภายใน 2 ป  แตความเปนจรงิมีนักศกึษา
เพยีงสวนนอยเทานั้นทีเ่รียนจบไดตามทีก่ําหนด สวนงานวจิัยของอภิญญา เจิมประไพ (2545 : บทคัดยอ) 
ไดศกึษาองคประกอบบางประการที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัย 
นเรศวร ผลการวิจัย พบวา ความพรอมดานหลักสูตรควรปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความสัมพันธ
เชิงบวกกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนการเสริมการจดัการศึกษาในระดบันี้ใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ในบางเรื่องผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรควรรับไวพิจารณา เชน เนื้อหาบางวิชาไมเหมาะสมกับเวลาที่
กําหนดไว รายวิชาบางวิชาไมมีความจําเปนสําหรับสาขาที่เรียน ถาไดมีการศึกษาอยางเหมาะสมกบั
เวลาที่กําหนดไว และมีการศึกษาอยางลึกซึ้งก็จะไดขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหลักสูตรให
เหมาะสมยิ่งขึ้น สวนผลจากการสํารวจขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาสวนตัวพบวานิสิตบัณฑิตศึกษา
สวนใหญประสบปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวในการเรียนในเรื่องการขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 
ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยจึงควรมีการจัดหลักสูตรเพิ่มขึ้นเปนพิเศษโดยไมคิดหนวยกิตสําหรับวิชา
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามุงเนนใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะ และ
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจําเปนมากในการคนควาวิทยาการที่กาวหนาและทันสมัยใน
สาขาวิชาของตนและยังตองพึง่ตําราและวารสารจากตางประเทศเปนสําคัญ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ  
รัตน ยืนนาน (ม.ป.ป. : 1-3) ไดทําวิจัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานโครงการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา สถาบันราชภัฏนครปฐม (พ.ศ. 2542 – 2545)  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลปจจยัดานการบรหิารจดัการ ซ่ึงเปนปจจยัหลักทีใ่ชเพื่อการดําเนนิ
โครงการจดัการศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา สถาบันราชภัฎนครปฐม
เพื่อประเมินปจจัยดานกระบวนการในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อ
การพฒันา สถาบันราชภฎันครปฐม และเพื่อประเมนิปจจัยดานคุณภาพบณัฑิต ซ่ึงเปนผลผลิตของ
การดําเนินโครงการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ซ่ึงพบวา 
ขอเสนอแนะในการเปดสอนระดับปริญญาโท สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ไดแก การคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษา ควรเปนผูสําเร็จปริญญาตรีที่สาขาตรงกับหลักสูตร  และสถาบันควรมีอาจารยผูสอน
ในสาขาอยางเพียงพอ 

จากแนวคิดและงานวิจัยขางตน  สรุปไดวา  หลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรเปน
ปจจัยหนึ่งที่เปนตัวกําหนดการสําเร็จการศึกษา  เนื่องจากในการจัดการศึกษาหากมีหลักสูตรที่เหมาะสม  
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ทันสมัย มีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณและการเปลี่ยนแปลง จะชวยใหผูใชหลักสูตรมีเจตคติที่ดี
ตอหลักสูตร  ซ่ึงจะเปนแนวทางที่จะสงผลใหผูเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จในการศึกษา 

 

ปจจัยดานทรพัยากร 
 

 ทรัพยากรที่เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  อาจารยผูสอน  
อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ บุคลากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการงานดาน
บัณฑิตศึกษา ซ่ึงแตละคนจะมีบทบาทหนาที่ในการจัดการเรียนการสอน การใหคําแนะนําและคําปรึกษา  
ตลอดจนการใหความชวยเหลือแกผูเรียนแตกตางกัน นอกจากนี้ทรัพยากรยังรวมถึงแหลงคนควา
ทางวิชาการตางๆ   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. อาจารยผูสอน 
ในการจดัการศึกษาใหบรรลุเปาหมายนั้น ปจจุบนัผูสอนตองใชกระบวนทัศนใหม โดยผูสอน

ตองเปลี่ยนบทบาทจากการควบคุมและใหความรูแกผูเรียน มาเปนผูสนบัสนุน สงเสริม เอื้ออํานวย 
กระตุนใหผูเรียนใชกระบวนการคิด และเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติ และการจัด
กระบวนการเรยีนการสอนของผูสอนตองเปลี่ยนแปลงไป เนนการจัดการเรยีนการสอนตามสภาพจรงิ
ใหสอดคลองกบัธรรมชาตกิารเรียนรูของผูเรียนแตละคน ซ่ึงจะมีรูปแบบและลีลาการเรียนรูที่แตกตางกนั 

ชลวิทย บุญถูก (2542 : 45) ไดกลาวถึงครูผูสอนไววา ครูผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การดําเนนิการสอน เปนบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการสอน 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนจะดีมากนอยเพยีงใดขึน้อยูกับครูผูสอนเปนสําคัญ 

 โรไมน (อางถงึใน ณฐัพงษ จันทรกอน. 2546 : 52) ไดกลาวถึง  องคประกอบสําคัญทีจ่ะชวย
ใหการเรยีนการสอนของผูสอนใหไดผลด ีควรประกอบดวย 

1. บุคลิกภาพของผูสอน ผูสอนควรมีความกระฉับกระเฉง มีอารมณขัน มีความ
สนใจที่จะสอนและความเปนกันเองกับผูเรียน 

2. การเตรียมสอน ผูสอนควรเตรียมการสอนเปนอยางดี ช้ีแจงใหผูเรียนทราบ
วัตถุประสงคที่จะเรียน รวมทั้งหนังสืออางอิงตาง ๆ 

3. การเสนอเนื้อหา ผูสอนควรอธิบายอยางชัดเจน กระตุนใหผูเรยีนไดคิดสามารถ
ใชวิธีการสอนแบบตาง ๆ เพือ่สอนเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย 

4. การประเมินผล ผูสอนควรประเมินผลเปนขั้นๆ แจงใหผูเรียนทราบผลสอบ
โดยเร็วและใหกําลังใจผูเรียน 

5. การรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน ผูสอนควรฟงความคิดเห็นของผูเรียน และ 
ประเมินผลการสอนของตนเองอยูเสมอ 
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นอกจากนี้  ณรีนุช  จงอารี (2542) ไดกลาวไววา  คณุลักษณะที่ดีของความเปนครู  มดีังนี ้
1. ครูตองสอนได  เพราะงานแรกที่ไดรับมอบหมาย คือ ตองสอน การสอน คือ 

การเรียนรู  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีในหลักพระพุทธศาสนา  พระพุทธองค
ไดตรัสถึงเรื่องบุคคลประเภทตาง ๆ ไวในทิศหก  ซ่ึงไดตรัสไวถึงครูอาจารยยอมอนุเคราะหศิษย 
ฝกฝนแนะนําใหเปนคนดี  สอนใหเขาใจแจมแจง  สอนศิลปวิทยาใหส้ินเชิง  ยกยองใหปรากฏ
ในหมูคณะ  และสรางเครื่องคุมกันในสารทิศ 

อยางไรก็ตาม การสอนของครูแตละคนนัน้ ขึ้นอยูกับทกัษะและลักษณะของตนเอง  
(teaching skill and style) และการสอนนั้นเปนการนาํทักษะหลายดานมาผสมผสานกนั  การนําเทคนิค
มาประกอบการเสริมทักษะในการสอนนั้นจะชวยใหการสอนดีขึ้น ดังนั้นในการสอนของครูจึงตอง
ใชทกัษะหลายดานรวมกับประสบการณดวย ครูตองสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูและตองมุงจัดสรรการ
เรียนรูนั้นไปในทิศทางที่ดีและมีคุณธรรมในสังคม บทบาทการสอนของครูจะตองคํานึงถึงการ
เรียนรู ดังนี้ 1) สอนเนื้อหาวิชาการตามหลักสูตรในวิชาที่ตนทําหนาที่ 2) สอนการปรับตัวให
เหมาะสมในสังคม  3) สอนใหศิษยไดเติบโต  มีความคิดที่มีเหตุผล  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ทั้งนี้เพื่อเปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพในสงัคม 
  2. ครูตองเปนตัวอยาง  ศิษยนั้นจะ “เรียน” จากตัวครู และ “เลียน” จากตัวครู  การ
เปนตัวอยางหรือเปนตนแบบนั้นเปนสิ่งที่มีอิทธิพลมากกวาการบอกกลาวเฉยๆ เพราะวาการแสดง
ตนแบบใหเห็นดวยสายตานั้นเปนภาพที่เด็กมองเห็นชัดเจนและงายตอการลอกเลียนแบบ ยิ่งกวา
การรับฟงและบอกเลาอยางปกติ  การวางตัวของครูเปนตัวอยาง (เยี่ยงอยาง) แกลูกศิษยไดมาก  
แมวาลูกศิษยจะมีความคิดความอานของตนเองที่ไมตองการเลียนแบบทุกประการ  แตครูคือครูที่
ศิษยพจิารณาวามีความหมายสําคัญอยูมาก  ลูกศิษยจะสนใจมองดูนับแตการแตงกาย  การประพฤติ
ปฏิบัติของครูเปนประสบการณใหเขาไดพิจารณา นอกจากนี้การรูตัวเองของครู  การแนะนําให
ศิษยประพฤตตินใหเหมาะสมจําเปนทีค่รูจะตองประพฤตตินใหเหมาะสมดวย  เพราะจะไดทําตวัอยาง
ใหศิษยเห็นและเปนการแสดงออกถึงความจริงใจที่ยดึปฏบิัติตามที่ครูแนะ  ครูควรระลึกไววาครูนั้น
เปนตนแบบและสิ่งที่ศิษยเลือกยึดถือเปนมาตรฐานทางจริยธรรมดวย (choice of moral standard) 
  3. ครูตองเปนผูมีความสามารถ  ความสามารถอาจจะแบงออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ ความสามารถทั่วไป (general ability) หมายถงึ  ความสามารถรวมที่จะทํางานทุกๆ ทาง  
ทุกๆ ดาน  สวนความสามารถเฉพาะพิเศษ (specific ability) หมายถึง  กาํลังที่จะทําการเฉพาะนั้นได
ในทันทีทนัใด คุณลักษณะในขอนี้นอกจากครูจะตองมีความสามารถทั่วไป  มีสติปญญาความสามารถแลว  
ครูจะตองทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใหมหรือนวัตกรรมทางการศึกษา (innovation in teaching)  เพื่อจะ
ชวยปรับปรุงการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น ในการเรียนการสอนก็เชนเดียวกับการวินิจฉัยและการ
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รักษาโรคทางการแพทย ในการเรียนการสอนนั้นครูจะตองประเมินตัวเอง ประเมินการสอนและ
ปรับปรุงขอบกพรองในสิ่งที่ตนสอน นอกจากครูจะตองเขาใจบทบาทความเปนครูของตนเองแลว  
ครูจะมีความสามารถดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงคของการสอนอยางชัดเจน 2) การประเมินการเรียน
การสอน  3) จติวิทยาการเรียนรู  4) การจัดทําแผนการสอน 5) การนําโสตทัศนูปกรณมาชวยสอน  
6) โปรแกรมการสอนแบบระบบการศึกษา 
  4. ครูตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ การมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน ตอวิชาที่ตนสอน  
และงานที่ตนทํา 
  5. ครูตองมีสุขภาพดี  คาํวาครูมาจากภาษาบาลี  “ครุ” แปลวาหนัก  ดังนั้นสุขภาพ
ทางดานรางกายจึงเปนสิ่งสําคัญ  แตที่สําคัญกวาคือสุขภาพจิต  ครูจึงจาํเปนตองมีสุขภาพจิตทีด่ีดวย 
  6. ครูตองมีความกระตือรือรน ความกระตือรือรนของครูนั้นอาจจะเปนการใฝหา
ความรูใสตน เพราะจะตองถือวาการใฝหาความรูเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนนั้นเปนกระบวนการ
อยางหนึ่งของการพฒันาคน การเพิ่มพูนความรูของครูมหีลายรูปแบบ การประชุมสัมมนา การอบรม
ระยะสั้น  จะทําใหครูที่ขาดความรูในเรื่องที่ตนสอนมีความรูเพิ่มเติม  และทําใหครูมีความมั่นใจใน
การสอนมากขึน้ ความกระตอืรือรนของครนูั้นไมใชมุงเนนเฉพาะการพฒันาตัวครูเทานั้น  แตจะตองมี
ความกระตือรือรนในการพฒันาการเรยีนการสอนดวย ครูที่สอนมานานอาจจะขาดความกระตือรือรน  
ควรจะตองหาความสดชื่นใหตัวเอง  และครูตองพยายามสรางความสัมพันธที่ดีระหวางตัวครูกับ
ลูกศิษยดวย 
  7. ครูตองมีความรับผิดชอบ  ครูที่ดีจะตองมีความรับผิดชอบในหนาทีข่องตน  ซ่ึง
จะสะทอนถึงการมีสุขภาพจิตที่ดีของครู  ลักษณะของผูมีสุขภาพจิตดี คือ เปนผูที่มีความสามารถ
และเต็มใจที่จะรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับอายุ  เหมาะสมกับบทบาทหรือตําแหนงหนาที่การงาน 

วรนันท ศุภพิพัฒน (2541 : 167 - 168) ไดกลาวถึง คุณลักษณะอาจารยระดับบัณฑิตศึกษา  
ควรเปนผูมีความสามรถดานวิชาการ มีความรูในเนื้อหาวิชาที่ทาํการสอน ใฝรู สนใจติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการใหมๆ ตองกาวทนัโลก  มีความสามารถดานการสอนโดยมกีารวางแผนการ
สอนอยางเปนระบบ เพื่อใหผลการสอนเปนไปตามจดุหมายทีว่างไว สอนใหผูเรยีนรูจักคดิ วเิคราะห  
วิจารณ  กลาแสดงความคิดเห็น  รูจักใชกระบวนการหรือส่ือการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความ
สนใจและติดตามการสอนตลอดเวลา 
 สําหรับอดุลย  วิริยเวชกุล (2541 : 53 - 54) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับอาจารยผูสอนวา  คุณภาพ
ของอาจารยนับเปนปจจัยโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญที่สุดในการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพตรงตาม
เปาหมายและวัตถุประสงค คุณภาพของอาจารยในที่นี้รวมถึงคุณวุฒิ ประสบการณ ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ ความมีวัฒนธรรมและอารยธรรม รวมทั้งการอุทิศตนตอภาระที่รับผิดชอบ มหาวิทยาลยั
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หรือสถาบันอุดมศึกษาใดมีอาจารยที่มีคุณภาพตามความหมายที่กลาวนี้จํานวนมากๆ ยอมมีความ
ไดเปรียบในการสรางผลผลิตตามเปาหมายและวัตถุประสงค ในทางกลับกันหากสถาบันใดไม
มีอาจารยที่มีคุณภาพ  ผลผลิตที่ออกมาจากสถาบันนั้นก็จะสามารถทํานายไดวาจะมีสวนทําให
ความรูความสามารถไมถึงระดับที่คาดหวงั 
 ในระดับบัณฑิตศึกษา องคประกอบคุณภาพอาจารยจําเปนจะตองมีความรูความสามารถ
และประสบการณดานการวิจัยเพิ่มขึ้นอีกดวย  โดยเฉพาะอาจารยที่มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเปน
ที่ยอมรับ  ดังนั้นมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในตางประเทศสวนใหญจงึใชความพยายามทุกรูปแบบที่
จะดึงดูดอาจารยที่เปนนักวิจัยที่มีช่ือเสียงมาสูสถาบันของตน  อาจารยที่มีคุณสมบัติดังกลาวมานี้
จะดึงดูดทั้งเงินและงานวิจัย  และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามาสูสถาบัน  นับเปนการ
สงเสริมชื่อเสียงเกียรติภูมิใหแกสถาบันอีกทางหนึ่งดวย 

สุจินต สังขแสตม (2544 : 34) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพของการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตร การศึกษานอกโรงเรียนสําหรับทหารกองประจําการ พบวา ผูสอน หรือ
ครูประจํากลุม ขาดการอบรมเพิ่มเติมในเนื้อหาวิชาเฉพาะ และการใชส่ือทําใหไมสามารถแนะนํา 
แนวทางในการศึกษาใหกับนักศึกษาไดดีเทาที่ควร ทําใหกระทบตอการเรียนการสอน การสอบ
และการสําเร็จการศึกษา  และพรศรี   โรจนมณี (2540 : 68-70)  ไดทําการวิจัยเร่ืองปญหาการสอน
ของอาจารยวิชาบัญชี  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  พบวา  ปญหาการ
สอนของอาจารยผูสอนวิชาการบัญชี ในดานการเตรยีมการสอน ดานเนื้อหาวชิา ดานวิธีการสอน    
ดานสื่อการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผลและดานผูเรียน โดยรวมแลวมีปญหาอยูในระดับ
นอยและเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปญหาดานสื่อการเรียนการสอนเปนปญหาระดบัมาก  รองลงมา
ที่เปนปญหาระดบันอย  คือ ดานเนื้อหาวิชา   ดานการวัดผลและประเมนิผล  ดานการเตรยีมการสอน  
ดานวิธีสอนและดานผูเรียน 

จากแนวคิดและงานวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวาผูสอนเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ
ตอการเรียนของผูเรียน กลาวคือ ผูสอนมีบทบาทในฐานะผูอํานวยความสะดวกในกจิกรรมการเรียน 
เปนผูชวยในการวิเคราะหปญหาและความตองการของผูเรียน ชวยวางวัตถุประสงค และออกแบบ
เพื่อสรางประสบการณการเรยีนรู รวมทั้งชวยจัดอุปกรณการเรียน จัดส่ิงแวดลอมและสรางบรรยากาศ
ในการเรยีนรูที่จะเอื้ออํานวยใหผูเรียนบรรลุความสําเร็จในการเรียน โดยเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง
ในการเรยีน เนนการเรียนรูแบบมีสวนรวมและเกดิการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูสอนตองใชทัง้ศาสตร
และศิลปในการกําหนดกิจกรรม นอกจากนี้วิธีสอนและสื่อมีความสัมพันธตอการเรียนเชนกัน 
กลาวคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนวิธีการที่ผูสอนนํามาใชถายทอดความรู ทักษะ และ
เจตคติไปสูผูเรียน โดยครูผูสอนจะเปนผูเลือกวิธีสอนใหเหมาะสมกบัเนื้อหาวิชา เพื่อใหผูเรียนเกิด
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การเรียนรู รูจักพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ชวยใหวิธีสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และการเรยีนรูของผูเรียนบรรลุจุดประสงคในการสอนที่กาํหนดไว ดังนัน้ผูสอนจะตองมีความพรอม
ที่จะสอนทั้งในเนื้อหา และมีเทคนิควิธีการสอนเพื่อถายทอดความรูที่ถูกตองนาสนใจ  และสราง
บรรยากาศที่ดเีอื้อตอการเรียนรู ถาอาจารยขาดเทคนิคพฤติกรรมการสอนที่ดี  ยอมทําใหบรรยากาศ
การเรียนรูนัน้นาเบื่อหนาย  ขาดแรงจูงใจและความสนใจที่จะเรียนรูของผูเรียน สงผลใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา และในทางกลับกันถาผูสอนมีความพรอมในทุกๆ ดาน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเรียนก็จะสูงตามเชนกนั 

  

 2. อาจารยท่ีปรึกษาทั่วไป 
 ปจจัยสําคัญอกีประการหนึ่งสําหรับการสรางบัณฑิตที่มีคณุภาพในการศึกษา คือ อาจารยที่
ปรึกษา โดยอาจารยที่ปรกึษาจะเปนบุคคลที่ใกลชิดกบันกัศกึษาตั้งแตเร่ิมเขามาศกึษาในมหาวิทยาลัย
จะเปนผูใหความชวยเหลือดูแล ใหคําปรึกษาในดานตางๆ ทั้งทางดานวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตร  
ลักษณะรายวชิา การเลือกวชิาเรียน  การลงทะเบียนเรียน  เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดแผนการศึกษา
ใหเหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และความตองการของนักศึกษาแตละคน 
นอกจากนี้ อาจารยที่ปรึกษายังเปนผูที่ใหคาํปรึกษาแนะนําในดานตางๆ  เชน ใหขอมูลและแนะนํา
ดานบริการและสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยมีใหนักศึกษา ตลอดจนใหคําปรึกษาในการแกไขปญหา  
การปรับตัวในดานตางๆ ของนักศึกษา  เพือ่ใหสามารถแกปญหาและเรียนไดจนสําเรจ็การศึกษา 
 เมื่อศึกษาภาระหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการในมหาวิทยาลัยตามแนวทางที่ 
ทบวงมหาวิทยาลัยกาํหนดให สามารถสรุปได(ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน .2549) 
ดังนี้ 1) ใหการปรึกษาแนะนาํนิสิตเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน 2) ใหคําแนะนํานิสิต
นักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 3) ควบคุมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตนักศึกษาให
เปนไปตามระเบียบขอบงัคับ  4) ใหคําปรกึษาแกนิสิตนกัศึกษาเพื่อเลือกวิชาเอก-โท  และการวางแผน
การศึกษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  5) ใหการแนะนาํนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน การ
คนควา และติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 6) ทักทวงการลงทะเบียนเรียน
บางรายวิชาของนิสิตนักศึกษา เมื่อพิจารณาเหน็วาการลงทะเบียนเรียนวิชานัน้ๆ ไมเหมาะสม  7) ให
การปรึกษาแนะนําหรือตกัเตอืนเมื่อผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาต่ําลง 8) ใหการปรึกษาแนะนํา
และชวยเหลือนิสิตนักศึกษาเพื่อการแกไขปญหาอปุสรรคในการเรียนในวิชาตางๆ 9)ใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการคิดคาคะแนนระดับเฉลี่ยของนิสิตนักศึกษา 10) ใหการศึกษาแนะนําเกี่ยวกับ
การศึกษาตอในระดับสูง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย  พบวา ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศกึษาโดย
การใหคําปรึกษาวิชาการ  สามารถนํามาใชแนะนํานกัศกึษาใหไปสูระดับความสามารถทางวิชาการ
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ที่สูงขึ้นได  ดังที่ ณรุทธ สุทธจิตต   อภิภา ปรัชญพฤทธิ์  และปทมศิริ ธีรานุรักษ จารุชัยนิวัฒน 
(2549 : 2) ไดศึกษาความคดิเห็นของนิสิตและอาจารยทีป่รึกษาเกีย่วกบับทบาทของอาจารยที่ปรึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัย พบวา 1) บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาดาน
การใหคําแนะนําและใหคําปรึกษา นิสิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใหความคดิเห็นวา อาจารย
ที่ปรึกษาในปจจุบันมีบทบาทในดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง นสิิตปริญญาเอกใหความคิดเหน็
สวนใหญอยูในระดับมาก สวนอาจารยทีป่รึกษามีความเห็นในดานนีอ้ยูในระดับมากในทกุประเดน็ 
2) บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาดานการพัฒนานิสิต นิสิตทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอกมคีวามคิดเหน็วาอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบนัมีบทบาทในดานนีโ้ดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกับความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษา 3) บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาดานการใหความ
ชวยเหลือและประสานงาน นิสิตและอาจารยที่ปรกึษาใหความคิดเหน็วาอาจารยที่ปรกึษาในปจจุบนัมี
บทบาทดานนีอ้ยูในระดับมาก 4) การเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตและอาจารยเกี่ยวกับบทบาท
ของอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบัน พบวา นิสิตและอาจารยที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
ของอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในทุกดาน ทั้งดานการให
คําแนะนําและใหคําปรึกษาดานการพัฒนานิสิต และดานการใหความชวยเหลือและประสานงาน 
โดยอาจารยทีป่รึกษามีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยสูงกวาความคิดเหน็ของนสิิต ดังนัน้จึงสรุปไดวา ระบบ
อาจารยที่ปรึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษา  
 

 3. อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธเปนบุคคลสําคญัที่สุดในกระบวนการทาํวทิยานิพนธ  มีบทบาท

หนาที่ทั้งดานบริหาร  วิชาการ  ที่ปรึกษา  และประกันคณุภาพ  กลาวคอื  อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ
ตองใหคําแนะนาํทางวิชาการ กาํกับดูแลความกาวหนาในการดาํเนินงานใหนิสิตนักศึกษา
ทําวิทยานิพนธที่มีคุณภาพมาตรฐานไดเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหปฎิบัติตามนโยบาย  
กฏเกณฑ  ระเบียบ   ขอบังคับของมหาวิทยาลัย  ดูนิสิตนักศึกษาใหมีพัฒนาการทั้งดานอารมณ 
สังคม  รางกาย  คุณธรรม จริยธรรม  เพื่อที่จะไดพัฒนาตนใหมีความเปนนักวิชาการหรือนักวิจัย
มืออาชีพ  รวมทั้งเปนแบบอยางของครูและนักวิจยัที่ดดีวย 

คุณสมบัติท่ีพงึประสงคของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสตูรระดับ 

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 กลาวถึงเฉพาะคุณสมบัติดานวิชาการและประสบการณดานการวิจัย
ในสาขาวิชาทีจ่ะใหคําปรึกษาแกนิสิตนกัศกึษา แตจากการประมวลเอกสารและผลงานวิจยัตางๆ ที่
เกี่ยวของ พบวา นิสิตนักศึกษามีความคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเปนผูรูและติดตาม
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กฎระเบยีบของมหาวทิยาลัยที่เกีย่วของกับการทาํวทิยานพินธและการสาํเร็จการศึกษา มีประสบการณ
ในการใหคําปรึกษา รวมทั้งมีคุณสมบัติทางวิชาการและคุณลักษณะอืน่ๆ ที่สําคัญคือ 

1. ความสามารถและศรัทธางานวิชาการ (academic competence and enthusiasm) 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตองมีศรัทธาตอการทํางานวิชาการ มีโลกทัศนกวาง มีความรอบรู 
ทันเหตุการณในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ขณะเดียวกันก็มีความรูลึกในศาสตรและระเบยีบ
วิธีการวิจัย (subject and methodology knowledge) ในสาขาวิชาที่นิสิตนักศึกษาทําวิทยานิพนธ 
ตลอดจนมีผลงานที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น อยางไรก็ตาม อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
อาจไมจําเปนตองมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะไปทุกเรื่อง แตตองสามารถใหคําแนะนําที่ดี 
เสนอแนะแนวทางหรือระเบียบวิธีการวิจยั และประเมินคุณภาพของผลงานวิจยัในเรื่องนั้นๆ ได  

กอรดอน บี เดวิส (อางถึงใน ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวงั  พิธิยานวุฒัน .2549 : 
21-23) เห็นวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตองมีความสามารถในเบื้องตนอยางนอย 2 ดาน คือ 

1.1  ความสามารถเชิงปฏิบัตกิาร (operational competence)  อาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธตองสามารถทําสิ่งที่นิสิตกําลังทําอยูทุกอยาง โดยเฉพาะอาจารยที่ใหคําปรึกษานิสิตที่ยัง
ไมมีวุฒิภาวะหรือไมมีประสบการณทํางานวิจยั 

1.2  ความสามารถในการตรวจงาน (review competence)  อาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธตองมีความเขาใจประเดน็ปญหาที่ศึกษาเพียงพอที่จะใหคําแนะนํา ใหขอคิด หรือเสนอ
การตัดสินใจทีด่ีใหกับการทําวิทยานิพนธ 

เมื่อเทียบความสามารถทั้งสองดานแลวจะเห็นวาความสามารถในการตรวจงาน  
สําคัญกวาความสามารถเชิงปฏิบัติการ อาจารยที่ดีจึงไมควรรับเปนทีป่รึกษาวิทยานพินธหลักเพียง
คนเดียว หากไมมีความรูหรือยังมีความรูนอยในเรื่องที่นิสิตขอคําปรึกษา ควรบอกความจริง
ดังกลาวใหนิสิตนักศึกษาในความดูแลของตนไดรู พรอมทั้งเสนอใหตั้งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวมหรือใชรูปแบบคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ (sommittee model) หรือคณะที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ (supervisory-panel system) โดยแตงตัง้อาจารยหรือผูทรงคุณวุฒภิายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชาการและ/หรือวิธีวิจัยสําหรับวิทยานิพนธเลมนั้น ขอสําคัญตองไมเสนอให
ตั้งผูที่ขาดคุณสมบัติดานวิชาการที่จําเปนแตมีความสัมพันธสวนตัวมาเปนอาจารยที่ปรึกษารวม 
ในกรณีที่มีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมากกวา 1 คน ควรมกีารกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
อาจารยทีป่รึกษาแตละคนใหชัดเจน รวมทั้งตกลงแนวปฏิบัติในการใหคําปรึกษาและการแกไข
ปญหาหรือความคิดเห็นที่ไมตรงกันไวลวงหนา เพื่อการใหคําปรึกษาเปนไปอยางราบรื่น 
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2.  ความสามารถในการประพฤติตนเปนแบบอยางของนักวิจยั (role model)  อาจารยที ่
ปรึกษาวิทยานพินธตองเปนแบบอยางของนักวจิัย แสดงตนเปนผูใหความสําคัญกับงานวิจยั และมี
นิสัยการทํางาน (work habits) ที่สมควรนําไปเปนเยีย่งอยาง เชน รับผิดชอบ รอบคอบ มีระเบียบ ใสใจ           
รายละเอียดที่จําเปน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เสร็จภายในกําหนดเวลา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ
จึงตองเปนผูที ่ "ไมหยุดนิ่ง" สามารถผลิตผลงานวิชาการและงานวจิัยอยางตอเนื่อง โดยนึกอยูเสมอ
วาตนกาํลังเปนแบบอยางนกัวิจยัที่ดีสําหรับนิสิตนักศึกษา 

3.  ความรูดานหลักจิตวิทยาการใหคําแนะนาํและคําปรกึษา  (advising and counseling)  
การทําวิทยานิพนธเปนกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธกับ
นิสิตนักศึกษาในความดูแล หากทั้งสองฝายเต็มใจที่จะเรยีนรูวิธีการทํางานรวมกนั จะทําใหการทํา
วิทยานิพนธเปนประสบการณที่มีความสุขและสรางสรรค อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจึงตองรูจัก
ใชหลักจิตวิทยาที่จะชวยใหสามารถเรียนรูและทําความเขาใจนิสิตนกัศึกษา ทั้งในดานวิชาการและ
อุปนิสัยสวนตน นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตดวยวาการใหคําปรึกษาแกนิสิตนกัศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามี
ความแตกตางจากนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี นิสิตนักศึกษาในระดับนี้สวนใหญเปนผูที่
มีประสบการณการทํางานมาแลวระยะหนึง่โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาในหลกัสูตรปรญิญาดษุฎีบัณฑิต 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจึงตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการใหคําปรกึษาแบบตาง ๆ 
เพื่อจะไดเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาในความดูแล 

นอกจากนี้ยังตองมีความสามารถอื่นๆ ที่เกีย่วของกับนิสิตนักศึกษาอีกดวย อาทิ 
- ความสามารถในการสรางความสัมพันธเชิงสรางสรรค ความสัมพันธระหวาง 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธกับนิสิตนักศกึษาโดยทั่วไปมักมีลักษณะเชิงอํานาจ แตทั้งสองฝายอาจ
รวมกันกําหนดลักษณะความสัมพันธที่เห็นวาจะเอื้อตอการทํางานวิทยานิพนธ โดยตองทําความเขาใจ
บทบาทและความรับผิดชอบของแตละฝายอยางชัดเจน จะไดไมมีปญหาในภายหลัง 

-  ความสามารถในการประเมนิศักยภาพของนิสิตนักศึกษาและตั้งเปาหมายการทํางาน 
ใหสอดคลองกัน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธควรประเมินความรูความสามารถของนิสิตนักศึกษา
เพื่อตั้งความคาดหวังในการทําวิทยานิพนธ การประเมินทีถู่กตองจะมีผลใหทั้งสองฝายมีความสัมพันธ
ที่ดีตอกัน หากประเมินสูงไปนิสิตนักศึกษาอาจรูสึกวาอาจารยใหงานมากจนทําไมไหว ตามไมทัน 
แตหากประเมนิต่ําไปอาจทําใหคิดวาอาจารยดูถูกหรือนาเบื่อ นอกจากนี้การตั้งความคาดหวังยังตอง
คํานึงถึงความเชื่อมั่นและความกระตือรือรนที่จะทําวิจัยของนิสิตนักศึกษาที่มีระดับมากนอยตางกันดวย 

4. คุณลักษณะสวนบุคคล (personal  characteristics) จากการศึกษาเอกสารและ 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่พึงประสงคควรมีบุคลิกภาพและทัศนคติ
ตอนิสิตนักศึกษาดังนี ้
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บุคลิกภาพสวนตัว (personal attributes) 
-  คุณลักษณะที่พึงประสงค :  ฉลาดปราดเปรื่อง นาศรัทธา เชื่อถือได มีมนุษยสัมพนัธ   

จริงใจ เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน อดทน ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน (sensitive) ยืดหยุนแตมีศกัดิ์ศรี ยึดความ  
ถูกตองเมื่อเกดิปญหา เปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

- คุณลักษณะที่ไมพึงประสงค : เย็นชา ไวตัว ชอบบงการ โฉงฉาง กระดาง  ทัศนคติตอ 
นิสิต นักศึกษา (attitudes toward students) 

- คุณลักษณะที่พึงประสงค : มีความสนใจประเด็นปญหาที่ทําวิจัยรวมกัน ตองการเห็น 
ความสําเร็จ เชื่อมั่นในความสามารถและมั่นใจวานิสิตนักศึกษาจะทําสิ่งที่จําเปนตองทําได ปฏิบัติ
ตอนิสิตนักศึกษาเยี่ยงนักวิชาการ เอาใจใส ใหความสนใจ เคารพความคิดเห็นและมองเห็นความ
พยายามของนิสิตนักศึกษา รักษาระยะหางไวพอควรประนีประนอมขอขัดแยง/ความคิดเห็นที่ไม
ตรงกัน เต็มใจจัดการปญหาที่เกิดขึ้นในกลุมอาจารยที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
เพื่อนิสิตนักศกึษา 

- คุณลักษณะทีไ่มพึงประสงค : เจากีเ้จาการ  ชอบบงการ พยายามชักนําใหนสิิตนักศกึษา 
เหน็คลอยไปกบัตนเอง ไมใหโอกาสแสดงความคิดเหน็ ไมรับฟงมมุมองที่ตางออกไปขมขู ใชอํานาจ
ดูแคลน ไมชอบแสดงอารมณเพราะเห็นวาเปนความออนแอ สรางปญหากับอาจารยที่ปรึกษารวม 
(ถามี) หรือคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  

หนาท่ีและบทบาทของอาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีหนาที่สําคัญในการสอนใหนิสิตนักศึกษาสามารถทําการคนควา

วิจัยไดดวยตนเอง บทบาทหลักของอาจารยที่ปรึกษาจึงไดแก การเปนครูผูสอน แตขณะเดียวกนัตอง
เปนผูช้ีนํา (guide) พี่เล้ียงหรือผูดูแล (mentor)  ผูสรางความเชื่อมั่น ผูใหกําลังใจ และเพื่อนรวม
วิชาชีพรุนพี่ การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจึง
เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จ แตความสัมพันธดังกลาวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยทั่วไป ใน
ระยะแรกอาจารยที่ปรึกษามักทําหนาที่เปนครูผูสอน สวนนิสิตนักศึกษาเปนผูเรียนรู แตเมื่อเวลา
ลวงเลยไปทั้งสองฝายจะกลายเปนเพื่อนรวมวิชาชีพ นิสิตนักศึกษาเปรียบเสมือนนักวิจัยรุนใหมที่
ทํางานภายใตการดูแลของ   นักวิจัยอาวุโส อยางไรก็ตามบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
อาจแตกตางกนัไปตามสาขาวิชาที่ศึกษาดวย 
 สุวิมล  วองวาณิช  และนงลักษณ  วิรัชชัย (2546 : 31-32) ไดสรุปบทบาทของอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ไว  9 บทบาท คือ 1) บทบาทในฐานะนักวิชาการและนักวิจัยที่ทันสมัย เปน
ผูแสวงหาความรูและพัฒนาตนเอง โดยใชกระบวนการวิจัยอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อใหมีความรู
ทันสมัย กาวทันตอความกาวหนาในศาสตรของตน 2) บทบาทในฐานะคร ู มีจิตวญิญาณของความ
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เปนครู เปนผูที่มุงมั่นชี้แนะ อบรมสั่งสอน และถายทอดความรู รวมทั้งชี้นําใหนิสิตนักศึกษา
แสวงหาความรูดวยตนเอง จนสามารถทําวิทยานิพนธที่มีคุณภาพไดสําเร็จตามศักยภาพ 3) บทบาทใน
ฐานะตนแบบ ควรมีบุคลิกลักษณะ โลกทัศน และพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีใหนิสิตนักศึกษา
ยึดถือหรือเลียนแบบได 4) บทบาทในฐานะที่ปรึกษา ตองสามารถคิดวิเคราะห คิดเชิงวิพากษ 
สามารถใหขอคิดเห็นใหขอมูลปอนกลับ ช้ีแนะแนวทางในการทําวิทยานิพนธที่ถูกตองใหนิสิต
นักศึกษาได โดยไมทําใหนิสิตนักศึกษาหลงทางหรือหลงประเด็น รวมทั้งตองเปนผูมีศาสตรและ
ศิลปะในการใหคําปรึกษาเปนอยางด ี  5) บทบาทในฐานะผูมีความพรอมในการเปนที่ปรึกษา ตองมี
ความพรอม 3 ดาน คือ ความพรอมดานเวลาในการดูแลนิสิตนักศึกษาอยางใกลชิดและตอเนื่องทัง้
ในหองเรียนและนอกหองเรียน ความพรอมดานวิชาการในเรื่องที่นิสิตนักศึกษาทําวิทยานิพนธ 
สามารถใหความรูหรือเปนแหลงความรูทางวชิาการ เปนทีพ่ึ่งของนิสิตนักศึกษาในการทําวิทยานิพนธไดดี 
และมีความพรอมดานจิตใจ ใหการดแูลนสิิตนักศึกษาดวยความเขาใจ เห็นใจใสใจและปรารถนาดี
ตอนิสิตนักศึกษา ใหความสนิทสนมและมีความสัมพันธใกลชิดกับนสิิตนักศึกษาเหมือนเปนเพือ่น
รวมงาน 6) บทบาทในฐานะผูรอบรูสาระและแหลงขอมูล ตองเปนผูมีความรูกวางและลึกทั้งองคความรู
และแหลงความรูทางวิชาการ พรอมที่จะใหคําแนะนําที่ดี รอบรูทั้งกฎระเบียบ นโยบายของ
ภาควิชา คณะ หรือมหาวิทยาลัย กําหนดการ/เงื่อนไขการสอบ เกณฑการวัดและประเมินผล พรอม
ที่จะชวยใหนิสิตนักศึกษาวางแผนงานไดเหมาะสม 7) บทบาทในฐานะผูบริหารจัดการ ตองมี
ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการวิจัย สามารถใหคําแนะนํานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารโครงการวิจัยหรือการทําวิทยานิพนธไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถบริหารเวลาของตนเอง 
และบริหารตัวนิสิตนักศึกษาได 8) บทบาทในฐานะนักประเมิน ตองมีศักยภาพในการประเมิน
คุณภาพวิทยานิพนธ และประเมินความสามารถของนิสิตนักศึกษา รวมทั้งมีความสามารถวิเคราะห
ประเมินความรุนแรงของปญหาการทําวิทยานิพนธ และสามารถแกปญหาที่เกิดขึน้อยางไดผล 9) 
บทบาทในฐานะผูรวมงาน ตองใหเกยีรตินิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาดษุฎี
บัณฑิตเหมือนเปนเพื่อนรวมงาน เมื่อมีการผลิตผลงานวิจัยรวมกนั 

จากงานวิจยัของ ศุภลักษณ  ลอมลาย  และศศิธร  ไทยรินทร (2542 : บทคัดยอ) ไดทําวิจยั 
เร่ือง ความคิดเห็นของนกัศกึษาระดับบณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตอการแนะนํา  ควบคมุ 
และใหการปรกึษาของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ พบวา  สําหรับดานบทบาทของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธที่นักศึกษาคาดหวัง ควรจะมีลักษณะ คือ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธควรมีลักษณะ
ของความเปนคนมีคุณธรรมและเมตตาธรรม ควรเปนผูที่มีประสบการณในการเปนประธานหรือ
กรรมการที่ปรึกษา  และควรจะมีประสบการณในการวจิัยมากอน  ตองสามารถใหคําปรึกษา  คําแนะนํา
เกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวของกับวิทยานิพนธไดเปนอยางดี   รวมถึงอาจารยจะตองสนใจที่จะหาความรู  
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เพื่อเพิ่มพูนความรูดานการวิจัยอยางสม่ําเสมอ  ตองเปนผูมีใจกวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
นักศึกษาและผูอ่ืน  ขณะเดียวกันตองรูจักใชคําพูดที่เหมาะสมและสุภาพออนโยน  ตองเปนผูมีการ
วางแผนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  รวมถึงอาจารยควรที่จะมีการแนะนํา  หรือปฐมนิเทศใหแก
นักศึกษาในความดูแลสามารถวางแผนการวิจัยไวลวงหนาได  ควรแนะนําในเรื่องที่ตนเองมีความ
สันทัดมากที่สุด  และประเดน็สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ ควรมีการนําบุคคลภายนอกเขามาเปนกรรมการ
รวมสอบวิทยานิพนธดวย  อาจารยควรที่จะมีการแนะนําหรือขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ  และไม
อยากที่จะเห็นความขัดแยงที่ไมใชทางดานวิชาการระหวางอาจารยกับนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ทรงธรรม  ธีระกุล (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํา
วิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยทักษิณ  พบวา   มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยทกัษิณ มีความ
คิดเห็นเกีย่วกบัปจจยัที่สงผลตอความสําเรจ็ในการทําวิทยานิพนธในภาพรวมอยูในระดับมาก  ปจจัย
ที่มีความสําคญัเปนอนัดบัหนึ่ง คือ คณุลักษณะของอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธ และมีขอเสนอแนะ
ในการทําวิทยานิพนธใหประสบความสําเร็จ คือ อาจารยที่ปรึกษาควรทุมเทเวลาเอาใจใสดแูลและ
ใหคําปรึกษาแนะนํานิสิตอยางเต็มที่ อาจารยที่ปรึกษาควรมีประสบการณการวิจัยและมีตําแหนงทาง
วิชาการ  นอกจากนี้ ปยนุช  มีชาญ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการศกึษา  ปญหาการทําวิทยานิพนธ
ของนักศึกษามหาบัณฑติ  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  พบวา  ขอเสนอแนะใน
การทาํวทิยานพินธ ไดแก  ผูวิจยันาจะสามารถเลือกประธานและกรรมการรวมไดเอง  จะชวยใหผูวิจยั
และคณะกรรมการที่ปรึกษามีความเขาใจตรงกันขั้นการดาํเนินการทําวทิยานิพนธ   
 จากแนวคิดและงานวิจัยขางตน  สรุปไดวา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีบทบาทหนาที่
ทั้งในดานวิชาการและดานสังคม โดยทั่วไปอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจะตองมีความรับผิดชอบ
ตอนิสิตนกัศกึษา โดยการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ  ซ่ึงกระบวนการสําคญัที่จะเอื้ออํานวยใหนกัศึกษา
ประสบผลสําเร็จในการศึกษา และไดรับกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของการเปน
นักวิชาการและ นักวิชาชีพช้ันสูง  นอกจากนี้เปนที่นาสังเกตวาในไมชานี้  มหาวิทยาลัยของ
รัฐจะประสบปญหาขาดแคลนคณาจารย ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานการวิจัยสูง  เนื่องจาก
การเกษยีณอายรุาชการและการออกจากราชการกอนกําหนดเวลา  สภาพดังกลาวยอมสงผลกระทบตอ
การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่มีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา
ที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548  อีกประการหนึ่งนาสังเกตวามหาวิทยาลัยยัง
ไมมีการวางระบบอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ขาดการพัฒนาความรูทักษะในการใหคําปรึกษา
และการบริหารงานวิจัย และขาดระบบตรวจสอบคุณภาพการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธที่มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งกวานั้นอาจารยสวนใหญยังขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติภารกิจดังกลาว และมักจะเห็นวางานสอน
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และงานผลิตผลงานวิจยัเปนหนาที่หลักของการเปนอาจารยมหาวิทยาลยัมมากกวาการใหคําปรึกษา
วิทยานิพนธ สงผลใหนักศึกษาที่อยูในความดูแลไมสามารถสําเร็จการศึกษาไดดังที่ตั้งเปาหมายไว 
 

4. แหลงคนควาทางวิชาการ 
การศึกษาในระดับบัณฑิตศกึษานั้น แหลงคนควาทางวิชาการมีความสําคัญอยางมาก  เพราะ

การศกึษาในระดับนี้จาํเปนจะตองศึกษาเรยีนรูดวยการคนควา  วเิคราะห  วจิัยดวยตนเอง จากแหลงบริการ
วิชาการตางๆ แหลงบรกิารคนควาทางวิชาการทีน่ักศกึษาใชบริการมากที่สุดในปจจุบนัก็คือ หองสมุด
และระบบสารสนเทศ 

หองสมุด หมายถึง  แหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก  หนังสือ  ตํารา  วารสาร       
รายงานวจิัย  ส่ิงตีพิมพ  สไลด  วิดีทัศน  โปรแกรมคอมพิวเตอร และอ่ืนๆ รวมทั้งการใหบริการ
สืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจยั 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบการดําเนินการรวบรวม  จัดเก็บและจัดการขอมูลเพื่อ
ประโยชนในการเรียนการสอนและการบรหิารจัดการ  

ประจวบ  ไชยสาสน (2542 : 11) ไดกลาวถึงหองสมดุวา  นอกจากจะเปนที่รวบรวมทรพัยากร
สารสนเทศทั้งหลายแลว  ยังบรรจุเอาสรรพวิทยาการหลายสาขาที่สมบูรณ  ยังเปนแหลงชวย
ใหนักศึกษามีปญญาเพิ่มขึ้นอีกดวย ฉะนั้นหองสมุดก็เปนเปาหมายสําคัญในการที่ทบวงมหาวิทยาลัย
หรือรัฐบาลจะดําเนินการจัดสรรงบประมาณในการที่จะปรับปรุงสมรรถนะและขีดความสามารถ 
เพื่อใหหองสมุดของมหาวิทยาลัยไดมีสมรรถนะและขีดความสามารถและคุณภาพสูงขึ้น  ถาหองสมุด
เปรียบเสมือนบาน  ถาปลูกบานสวยงามปานใด  ไมมีคนอยู  ไมมีคนใช  ไมมีคนมาเยี่ยมเยียนก็คง
คลายกับสถานที่ที่นานๆ คนจะมาเยี่ยมทีหนึ่ง  กลายเปนโบราณวัตถุหรือกลายเปนสถานที่ที่รวม
ของบรรดาหนังสือ   แลวหนังสือก็อานกันเอง 

หองสมุดควรจะมีหนังสือตํารับตํารา และระบบจัดการหองสมุดที่ทันสมัยโดยระบบ
อิเล็กทรอนิกสหรือมีบรรณารักษหรือมีผูบริหารที่ดี และก็คงหมายถึงกระบวนการในการที่จะทําใหผูคน
หรือประชาคมในมหาวิทยาลัยนั้นมาใชบริการ  มาเสาะแสวงหาภูมิปญญาและความรูในหองสมุด  และ
อุปกรณในหองสมุดที่มีอยู  การประเมินคณุภาพของหองสมุดตองดูปริมาณของสิ่งที่อยูในหองสมุด  
และผลการใชหองสมุดวากอใหเกดิองคความรูและปญญาอยางไร  นาจะเปนลักษณะที่ตองประเมิน
ทั้งรูปธรรมและนามธรรมดวยความตองการของผูใชเปนตัวกําหนดลักษณะคุณภาพปริมาณ
ส่ิงของที่อยูในหองสมุดนั้นมีความสําคัญพอๆ กัน  ผูเชี่ยวชาญที่จะตองนั่งคิดนั่งเขียนวาหองสมุด
นั้นควรจะมีอะไรบาง  โดยไมคํานึงถึงผูใชหรือผูตองการเสาะแสวงหาความรูและปญญา  ดังนั้น
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการหองสมดุก็นาจะเปนสวนสําคัญดวย 
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พนม  พงษไพบูลย (2547 : 41 -43) กลาววา หองสมุดเปนสถานที่ซ่ึงเก็บรวบรวมหนังสือ
และสื่อการศึกษาตางๆ เพื่อใหเด็กไดศึกษาคนควาหาความรูไดอยางกวางขวาง เพื่อประโยชนใน
การเรียนรูทั้งตามหลักสูตรการเรียนรู ตามความสนใจของแตละบุคคล และการเรียนรูตามอัธยาศยั
ในรูปแบบตางๆ ในสมัยโบราณหองสมุดคือแหลงเก็บสะสมหนังสือ และสื่อเพื่อการศึกษาคนควา 
ซ่ึงสวนใหญก็เปนหนังสือ คําวาหองสมุดจึงเปนชื่อที่เหมาะสมตอมาไดมีการพัฒนาสื่อออกเปนรูปแบบ
ตางๆ มากมายมีทั้งส่ือที่เปนเสียง ส่ือที่เปนภาพ มีทั้งภาพนิ่งและภาพที่เคล่ือนไหวได และมีชนดิที่
ประสมประสานหลายรูปแบบ กระบวนการศึกษาก็อาจจะใชวิธีหยิบขึ้นดูโดยตรง หรือใชผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรสื่อเพื่อการเรียนรูไมไดจํากัดรูปเปนหนังสือเหมือนดังแตกอน
อีกตอไป ตอมาจึงมีการเรียกชื่อตางออกไปบาง  เชน  เรียกเปนศูนยขอมลูเพื่อการเรียนรู ศูนยการเรียนรู  
และอื่นๆ แตทั้งหมดก็มเีปาหมายเดียวกนัคือ เพื่อใหบริการการศึกษาคนควาความรูและเปนแหลง
เรียนรูของผูเรียนนั่นเอง หองสมุดจึงกลาวรวมถึงศูนยเพื่อการเรียนรูตางๆ ดวย แมวาแหลงหรือ
ศูนยนัน้จะไมมีหนังสือหรือสมุดอยูเลยก็ตาม  

จากงานวิจัยของ ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล (2543) ไดศึกษาสภาพการใช ความตองการและ
ลักษณะการใชสารนิเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ระดับปริญญาตรีรวมทั้งศึกษา
ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสารนิเทศ พบวา บุคลากรที่คอยแนะนําดานบริการไมคอย
ตอบคําถามขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี และบุคลากรมีนอย สวนปญหาดานครุภัณฑ คอมพิวเตอรที่ใช
คนขอมูลมีไมเพียงพอ นอกจากนี้มีปญหาดานวัสดุหองสมุด คือ วัสดุทุกประเภทมีจํานวนนอยไม
เพียงพอตอความตองการ หนังสือเนื้อหาเกามาก ไมทันสมัย ไมสามารถนํามาประกอบอางอิงใน
การคนควาทาํรายงานได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนาพร แยมเทศ (2546) ไดศึกษา
บทบาทของหองสมุดในการสนบัสนุนการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
พบวา ปญหาการใชหองสมดุดานทรัพยากรสารสนเทศดานปริมาณตามความคิดเห็นของนักศึกษาและ
อาจารย เห็นวา ขาดแคลนหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเปนปญหาลําดับที่ 1 ปญหา
ลําดับที ่ 2 คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพยีงพอ สวนปญหาดานคณุภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 
นักศึกษาและอาจารยเหน็วา ทรัพยากรสารสนเทศที่มีไมสอดคลองกับวิชาที่เปดสอนเปนลําดับที่ 1 สวน
ปญหาลําดับที่ 2 คอื ไมพบหนังสือบนชั้น และงานวจิัยของ พร  พรมมหาราช (2544) ไดทําการศึกษา  
ปญหาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวา ปญหาดานแหลงคนควาภายในมหาวิทยาลัยเปนปญหาที่นักศึกษาใหความสําคัญมากที่สุด 
เพราะแหลงคนควาภายในมหาวิทยาลัยจะเปนสิ่งที่ชวยในการสนับสนุนการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา
ใหเปนไปตามแผนการทําวิทยานิพนธ รวมทั้งงานวิจัยของ ณีรนุช  จงอารี (2542 : 122) ไดศึกษาแนวทางการ
เรงรัดการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  ดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการ  ควรจะมีการปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการจัดซื้อ  จัดหาเอกสาร  หนังสือ  ตําราที่ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  ใหมีจํานวนเพยีงพอ
ตอผูใชบริการ  ควรจะมีการสาํรวจหนงัสือ ตําราทีเ่กา  ลาสมัย ซ่ึงไมสามารถนาํขอมูลมาประกอบการ
อางอิงได  และควรพัฒนาวธีิการที่จะบริการผูใชหองสมุด โดยใหเขาถึงหนังสือไดอยางรวดเร็ว 

จากแนวคิดและงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา หองสมุดเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร
ตางๆ ใหบริการขอมูลขาวสาร หากหองสมุดมีขอมูลขาวสาร มีสาระความรูอยางกวางขวางและ
เหมาะสม เนนใหบริการขอมูลทางวิชาการ ประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่เปดการเรียน
การสอนเปนหลัก หองสมุดก็จะเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญหรือกลาวไดวาหองสมุดเปนศูนยกลางของ
กระบวนการเรยีนรูทั้งมวล ดังนั้นความสําคัญของหองสมุดจึงเปรียบเสมือนเปนหวัใจของสถานศึกษา 
สถานศึกษาใดมีหองสมุดที่ไมพรอม ก็ยากที่จะจัดการศึกษาใหดีได ในทางตรงขามโรงเรียนที่มี
หองสมุดที่พรอมก็จัดบริการการศึกษาไดดนีักเรียนก็ไดเรียนรูอยางกวางขวาง  
              ในกระบวนการศึกษาที่ใหความสําคัญกับผูเรียน ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู และ
ผูเรียนเปนผูเรียนรูดวยตนเอง หองสมุดยิ่งมีความสําคัญยิ่งเพราะผูเรียนจะไดไปแสวงหา คนควา
หาความรูตางๆ ไดดวยตนเอง ไดอาน ไดด ูไดฟง หรือไดสัมผัสความรูที่แตกตางกนั หากสถานศึกษา
ทําหองสมุดใหทันสมัย ก็อาจจะนําสาระความรูทั้งหลายที่มีอยูในโลกมารวมไวในหองสมุดทั้งหมดได 
เพราะในโลกยุคปจจุบันระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนําความรูจากแหลงอ่ืนๆ ใน
โลกที่เชื่อมโยงถึงกันได ผานระบบคอมพิวเตอรทาํใหเกิดแหลงความรูที่กวางขวางใหญโตมากทํา
ใหผูเรียนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนนั้น สามารถเขาถึงความรูเหลานี้ได สงผลใหผูเรียนนํา
ความรูที่ไดมาใชในการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากหองสมุดจะใหบริการแกผูเรียนแลว   
ครูอาจารยก็ไดใชเปนแหลงคนควาประกอบการเรียนการสอน และการวิจัยเชนเดียวกนั 

นอกจากนี้ผลสําเร็จทางการเรียนของผูเรียนยังขึ้นอยูกับการใหบริการทางดานการศึกษา
และสวัสดิการตางๆ ของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนนี้ดวย โดยตองตระหนักถึงความสําคัญของ
การใหบริการแกนกัศึกษาทีป่ระสบปญหาทางดานการศกึษา อันประกอบไปดวย 1) ใหบริการตอบ
คําถามเรื่องทั่วๆ ไปที่นักศึกษาควรทราบ  2) รับคํารอง  รับขอรองเรียน  และรับเอกสารที่นักศึกษา
กรอกขอมูลแลว  เพื่อสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอ 3) ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่อง
การลงทะเบยีนเรียน  เร่ืองหลักสูตร  เร่ืองการเรียน  และอืน่ๆ  4) ประสานงานกบัคณะ  สาขาวิชา  ฝาย
ทะเบียนและประมวลผล  ฝายการเงินและการบัญชี  ศูนยคอมพิวเตอร  สํานักกิจการนกัศึกษา  และ
หนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย 5) แจงขอมูลขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนแกนักศกึษา 6)รับชําระ
เงินคาบริการในบางเรื่องที่ไมตองผานกระบวนการตรวจสอบหรืออนุมัติ  เชน  คาธรรมเนียมตางๆ 
คาปรับ  คาเอกสาร  คาสมัครสอบ  เปนตน 7) รายงานขอมูลและปญหาตางๆ ที่พบจากการใหบริการแก
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นักศึกษา  ใหมหาวิทยาลัยรับทราบเปนระยะๆ เพื่อหาแนวทางแกปญหา 8)ปรับปรุงระบบ
การใหบริการ  เพื่อใหรองรับและสนองตอบตอการขยายตัวของมหาวทิยาลัย  

 
ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 
การบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธเปนการจัดการในสวนของขั้นตอน แนวปฏิบัติ  

ตลอดจนกฎ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธ ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสิ้นสุด
กระบวนการทาํวิทยานิพนธ ซ่ึงขั้นตอนตางๆ เหลานี้จะเปนตัวชวยช้ีนาํใหการดําเนนิงานเปนไปใน
แนวทางที่ถูกตองและเหมาะสม   
 

1. ขั้นตอน  แนวปฏิบตัิ  
    การเรียนระดับบัณฑิตศึกษานั้น  นักศึกษาจะตองศึกษาขั้นตอนและแนวปฏิบัติของ

การศึกษาใหเขาใจทุกขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงสิ่งที่
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาหนักใจกอนเรียนจบตามหลักสูตร คือ การทําวิทยานิพนธ  หลายคน
มองวาเปนเรื่องที่ยุงยาก ซับซอน ไมรูวาจะเริ่มตนอยางไร ทาํขั้นตอนไหนกอน ซ่ึงสาเหตุเหลานี้
เกิดจากนกัศึกษาไมไดศึกษาขั้นตอนวิธีการจากเอกสาร ไมมีที่ปรึกษาที่เปนผูรู รวมท้ังไดจากการ
บอกเลาของรุนพี่ ทําใหวิตกกังวลในการทําวิจยั กอนทีจ่ะลงมือทํา ในที่สุดทําใหงานวิจยัไมสําเรจ็
ตามเปาหมาย แตถานักศึกษาไดศึกษาขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติและดําเนินการตามแนวปฏิบัติจะ
พบวาเปนเรื่องที่งายและไมยุงยาก ขึ้นอยูกับการวางแผนของตัวนักศึกษาเอง ซ่ึงขั้นตอนนี้จะเปน
ตัวชวยช้ีนําใหการดําเนินงานเปนไปในแนวทางที่ถูกตอง เหมาะสม สงผลใหนักศึกษาประสบ
ผลสําเร็จในการเรียน   
 ขั้นตอนหรือแนวปฏิบตัิในการทําวิทยานิพนธ 
 โดยทั่วไปขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ ไมวานักศกึษาจะศึกษาในสถาบันใดก็ตาม สามารถ
แบงออกเปน 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก ขั้นการวางแผนการทําวิทยานิพนธ ขั้นการดําเนินการทาํ
วิทยานิพนธ และข้ันการสอบและเผยแพรวิทยานิพนธ (ปทมาพร เย็นบํารุง. 2546 : 7-10) 
 1.  ขั้นการวางแผนการทําวิทยานิพนธ อาจแบงเปน 4 ขั้นตอนยอย ไดแก การกําหนดหัวขอ
วิทยานิพนธ การไดมาซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การจัดทําและนําเสนอโครงราง
วิทยานิพนธ และการจัดทําและนําเสนอโครงรางวิทยานพินธ 
  1.1 การกําหนดหัวขอวิทยานิพนธ หัวขอวิทยานิพนธ (thesis topic) หมายถึงเรื่อง
ที่นักศึกษาจะทําวิทยานิพนธ นักศึกษาสามารถคนหาหวัขอวิทยานิพนธโดยการสํารวจและรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ตนสนใจจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปนบทความวารสาร
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ทางวิชาการ ตาํรา หนังสือ เว็บไซต หรือปรึกษาอยางไมเปนทางการกับอาจารย ผูทรงคุณวุฒิที่คาด
วาจะเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธดวยก็ได ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่เพียงพอในการกําหนดหัวขอวิทยานพินธ 
โดยท่ัวไปนักศกึษา มักมีหัวขอวิทยานิพนธที่ตนสนใจหลายหัวขอ และในแตละหัวขอก็อาจคิดไดหลาย
แงมุม จึงทําใหนักศึกษาอาจผานการเลือกหัวขอวิทยานิพนธหลายครั้งกอนที่จะสามารถกําหนด
หัวขอวิทยานิพนธที่เหมาะสมได 
  1.2 การไดมาซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ โดยทัว่ไปคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ประกอบดวย ประธานกรรมการซึ่งทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาหลัก (major 
advisor) และกรรมการอีก 1-2 ซ่ึงทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษารวม (co-advisor) การไดมาซึ่ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธของแตละสถาบันการศกึษาอาจมวีิธีการที่แตกตางกนับาง อยางไรก็ดี
การไดมาซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธอยางสมบูรณจะตองเปนการแตงตั้งอยางเปนทางการ
จากสถาบันการศึกษานั้น ๆ 
  1.3 การจดัทําและนําเสนอโครงรางวิทยานพินธ โครงรางวิทยานิพนธหรือเคาโครง
วิทยานิพนธ (thesis outline) หมายถึง แผนงานการทําวิทยานิพนธอยางคราว ๆ เปนการนําเสนอขอมูล
ที่จําเปนอยางยอ ๆ ในหวัขอวิทยานิพนธและเพื่อใหคณาจารยที่ไดรับมอบหมายจากสถาบันการศกึษา
สามารถเขาใจแนวคิดโดยรวมของวิทยานิพนธที่นักศึกษาจะทําอยางพอเปนสังเขป เพื่อพิจารณา
ตัดสินวาสมควรใหความเห็นชอบใหดําเนินการตอไปหรือไม และสามารถใหคําแนะนําเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขกอนจัดทําโครงรางวิทยานิพนธ (thesis proposal) ตอไป 
  โครงรางวิทยานิพนธ ประกอบดวย ช่ือเรื่อง วัตถุประสงคของวทิยานพินธ ประเด็น
ปญหาการวิจัย วิธีการวิจัย ระยะเวลาและขั้นตอนในการดําเนินงาน และประมาณการคาใชจาย 
นักศึกษาควรจัดทาํโครงรางวิทยานิพนธใหแลวเสร็จและนาํเสนอตอสถาบันการศึกษาโดยเร็ว
ภายหลังจากการลงทะเบียนเพื่อทําวิทยานิพนธ อยางไรก็ดีบางสถาบันการศึกษาอาจกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอนที่นกัศกึษาจะตองนําเสนอโครงรางวิทยานิพนธกไ็ด 
  1.4 การจัดทาํและนําเสนอโครงรางวิทยานพินธ โครงรางวิทยานิพนธเปนแผนงาน
การทาํวิทยานิพนธซ่ึงมีรายละเอียดที่แสดงวานักศึกษาไดศึกษาคนควาในหัวขอวิทยานิพนธนั้นมา
อยางดี โครงรางวิทยานิพนธควรเปนงานเขียนที่มีความสมบูรณและผานการใหคําแนะนําจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเมื่อไดรับอนุมัติโครงรางวิทยานิพนธแลว ถือเปนขอผูกพัน
ระหวางนักศกึษากับคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมหาวิทยาลัยวาการทําวิทยานิพนธจะ
ดําเนินการไปตามแผนงานที่วางไวในโครงรางวิทยานิพนธ การปรับเปลี่ยนอาจทําไดเฉพาะที่
จําเปนเทานั้น 
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  โครงรางวิทยานิพนธ ประกอบดวย ช่ือเร่ือง ความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหา วัตถุประสงค ประเด็นปญหาการวจิัย สมมติฐานการวิจยั ขอบเขตการวิจยั กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี คําจํากดัความที่ใชในการวิจยั ระเบยีบวิธีวจิัย กําหนดการดําเนนิงานวจิัย ทรัพยากรที่ใช และ
แนวทางในการเสนอรายงานวิทยานิพนธ 
  นักศกึษาควรจดัทําโครงรางวทิยานิพนธใหแลวเสร็จและนําเสนอตอสถาบันการศึกษา
โดยเร็ว ภายหลังจากที่โครงรางวิทยานพินธไดรับความเห็นชอบแลว ทั้งนี้เพื่อใหสถาบันการศึกษา
ใหความเห็นชอบโครงรางวิทยานิพนธกอนดําเนนิการทําวิทยานิพนธตอไปอยางไรก็ดีบางสถาบัน 
การศกึษา อาจกําหนดระยะเวลาที่แนนอนทีน่ักศกึษาจะตองนําเสนอโครงรางวิทยานพินธก็ได 
 2.  ขั้นการดาํเนินการทําวิทยานิพนธ อาจแบงเปน 2 ขั้นตอนยอย ไดแก การดําเนินการวิจัย
ตามโครงรางวิทยานิพนธ และการจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธ 

   2.1 การดําเนนิการวจิัยตามโครงรางวิทยานิพนธ หลังจากที่โครงรางวิทยานิพนธ 
ไดรับความเห็นชอบจากสถาบันการศึกษาแลว นักศึกษาสามารถเริ่มดาํเนินการวิจัยตามแผนที่
กําหนดไวในโครงรางวิทยานิพนธ โดยเริ่มจากการออกแบบและสรางเครื่องมือการวิจัยรวมทั้ง
การวางแผนและเตรยีมการรวบรวมและวเิคราะหขอมูล หลังจากนัน้นักศกึษาจะตองนํารางเครื่องมือ
การวิจัยที่ไดออกแบบและสรางขึ้น พรอมทั้งแนวทางการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
และแผนการรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา
ใหความเหน็ชอบ ในกรณีทีม่ีการปรับแกไข  นกัศกึษาจะตองดําเนนิการปรับแกไขตามความเหน็ของ
คณะกรรมการฯ ใหแลวเสร็จสมบูรณกอนที่จะนําเครื่องมือการวิจยันั้นไปใชงาน หลังจากรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลแลวเสร็จ นักศึกษาจะตองนําเสนอผลการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตอ
คณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาใหความเหน็ชอบดวย 
  ในขั้นตอนการดําเนินการวิจัยนี้ นักศึกษาควรทํางานใกลชิดกับคณะกรรมการฯ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยที่ปรกึษาวิทยานพินธหลัก และควรรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการฯ 
ทราบเปนระยะ ๆ  เพื่อคณะกรรมการฯ จะสามารถชวยแกไขปญหาไดอยางทนักาลในกรณีทีเ่กดิปญหาขึน้ 
  2.2 การจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธ หลังจากที่ผลการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธแลว นกัศึกษาสามารถเริ่มจัดทํา
รางรายงานวิทยานิพนธตามรูปแบบทีแ่ตละสถาบันการศกึษากําหนด โดยเนนทีเ่นือ้หาสวนทีเ่กี่ยวของ
กับการเสนอผลการวิจัยการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงโดยทั่วไปมักอยู
ในบทที่ 4 และบทที่ 5 ของรายงานวิทยานิพนธ สําหรับเนื้อหาในบทที่ 1-3 ซ่ึงโดยทั่วไปมกัเกีย่วกับ
บทนํา (introduction) การปรทิัศนเอกสารและงานวิจยัหรือการปริทัศนวรรณกรรม (literature review) 
และระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) นั้น นักศึกษาสามารถนําวิทยานิพนธที่ผานความ
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เห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาปรับปรุงใหสมบูรณ รวมทั้งอาจเพิ่มเติมหรือ
ตัดทอนเนื้อหาในกรณีที่จําเปนดวย 
  ในขั้นตอนการจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธนี้ นักศึกษาควรทํางานใกลชิดกับ
อาจารยที่ปรึกษาหลัก รวมทัง้รับขอคิดความเห็นและคําแนะนําของอาจารยมาปรับปรุงแกไขเพื่อให
ไดรางรายงานวิทยานิพนธทีด่ี 
  หลังจากการจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธแลวเสร็จ นักศึกษาจะตองนําเสนอราง
รายงานวิทยานิพนธดังกลาวตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อรับขอคิดความเห็นและ
คําแนะนํากอนนําไปปรับปรุงแกไขอีกครัง้หนึ่ง เพื่อใหไดรางรายงานวิทยานิพนธทีม่ีความสมบูรณ
และพรอมที่จะนําเสนอตอสถาบันการศึกษาตอไป 
 3. ขั้นการสอบและเผยแพรวิทยานิพนธ อาจแบงเปน 3 ขั้นตอนยอย ไดแก การสอบ
วิทยานิพนธ การแกไขรางรายงานวิทยานิพนธและการนําเสนอรายงานวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ
และการเผยแพรวิทยานิพนธ 
  3.1 การสอบวิทยานิพนธ หลังจากที่นักศึกษาจัดทํารางรายงานวิทยานิพนธแลว
เสร็จและไดนําเสนอรางรายงานดังกลาวตอสถาบันการศึกษาแลว สถาบันการศึกษาจะแตงตั้ง
คณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ” ซ่ึงโดยทั่วไปประกอบดวยกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ (ทั้งอาจารยที่ปรึกษาหลักและอาจารยที่ปรึกษารวม) และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก
สถาบันการศึกษานั้น 
  การนําเสนอรางรายงานวิทยานิพนธดังกลาวถือเปน “การสอบวทิยานพินธ” (thesis 
defense) ซ่ึงนักศึกษาจะตองแสดงความสามารถในการนาํเสนอผลการวิจัย รวมทั้งกรอบแนวคิดที่
เกี่ยวของกับวทิยานิพนธของตน และสามารถตอบขอซักถามตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองและ
ชัดเจน อยางไรก็ดีนักศึกษาควรคํานึงวาการสอบวิทยานิพนธมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักศึกษา
ไดนําเสนอผลการวิจัยของตน โดยมีคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทําหนาที่ใหความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในเชิงสรางสรรคเพื่อใหรางรายงานวิทยานิพนธของนักศึกษามีความสมบูรณมากขึ้น 
ดังนั้น นักศกึษาจึงควรเตรียมตัวใหพรอมที่จะนําเสนอผลงานของตน รวมทั้งพรอมที่จะตอบขอซักถาม
และรับความคดิเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ เพื่อนํามาปรบัปรุงรางรายงานวิทยานิพนธ
ใหสมบูรณตอไป นอกจากนีย้ังควรสรางบรรยากาศของการสอบวทิยานพินธใหมีความเปนมิตรดวย 
  ในขั้นตอนการสอบวิทยานิพนธนี้ บางสถาบันการศึกษาอาจประชาสัมพันธให
ผูสนใจภายนอกไดมีโอกาสเขารวมฟงการสอบวิทยานิพนธ ซ่ึงนับเปนการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธ
ทางหนึ่งดวย 
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  3.2 การแกไขรางรายงานวิทยานิพนธและการนําเสนอรายงานวิทยานิพนธฉบับ
สมบูรณ หลังจากการสอบวิทยานิพนธแลวเสร็จ นักศึกษาจะตองดําเนินการแกไขรางรายงาน
วิทยานิพนธตามขอคิดความเห็นและคําแนะนําจากคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ หลังจากนั้น
จึงนําเสนอรางรายงานวทิยานพินธฉบบัแกไขกลับไปยงัคณะกรรมการสอบวทิยานพินธ เพื่อพิจารณา
อีกครั้งหนึ่ง เมื่อคณะกรรมการฯ พิจารณาใหความเห็นชอบแลว จึงสามารถจัดทําเปนรายงาน
วิทยานิพนธฉบับสมบูรณเพือ่นําเสนอตอสถาบันการศึกษาตอไป 
  3.3 การเผยแพรวิทยานพินธ หลังจากนําเสนอรายงานวิทยานพินธฉบบัสมบรูณเรียบรอย
แลว   นักศึกษาควรนําเสนอผลการวิจัยในรูปบทความวิจัยเพื่อนําลงในวารสารทางวิชาการที่
เกี่ยวของ รวมท้ังอาจนําเสนอในการประชุมสัมมนาทางวิชาการตาง ๆ ดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการ
เผยแพรผลงานวิทยานิพนธสูสาธารณชน นําไปใชประโยชนในวงกวางตอไป 

ขั้นตอนการเผยแพรวิทยานิพนธเปนขั้นตอนที่นักศึกษาไมควรละเลยและถือเปนขั้นตอน 
ที่แสดงวานักศึกษาไดมีประสบการณตรงในการทําวิจัยที่ครบถวนทุกขั้นตอน 
 จากผลงานวิจัยของ พิกุล  เอกวรางกูล (2541) ไดทําการวิจัย  ปญหาในการทําวิทยานิพนธ
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  พบวา  ปญหาในการ
ทําวิทยานิพนธเกี่ยวของกับตัวนักศึกษา ไดแก ไมไดเตรียมตัวในการหาประเด็นปญหาและไม
เขาใจกระบวนการทาํวทิยานพินธ  และณีรนุช  จงอารี (2542 : 116) ไดศึกษาแนวทางการเรงรัดการสําเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวา ขัน้ตอนและกระบวนการเสนอหัวขอและโครงรางวทิยานิพนธมีความเหมาะสม  ซ่ึงกระบวนการ
เหลานี้จะเกีย่วของกับการบริหารงานของบณัฑิตศึกษาประจําคณะ  และการบริหารงานของภาควิชา
โดยตรง  และสงผลกระทบตอคุณภาพของผลผลิตคือนักศึกษานั่นเอง 
 จากแนวคิดและงานวิจัยขางตนสรุปไดวา โดยทั่วไปแลวแตละสถาบันจะมีรูปแบบและ
ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธไมแตกตางกันมากนัก  จะแตกตางกันตรงรายละเอียดบางหัวขอหรือ
บางประการเทานั้น ดังนั้นนักศึกษาที่มีความรูความเขาใจเกีย่วกับขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธตาม
คูมือการเขียนวิทยานิพนธของสถาบัน ขอบังคับ ระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแลว จะสามารถดําเนินงานตามกรอบที่วางแผนไวได ในสวนของ
อาจารยสามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองแกนกัศึกษาไดเปนอยางด ี ถือวาเปนเรื่องที่สําคัญ ถานักศึกษา
ไดรับการถายทอดความรูเกีย่วกับขั้นตอนการทําวิทยานพินธที่ถูกตองแลว จะทําใหสามารถวางแผน
ลวงหนากอนลงมือทําจริงไดชัดเจน มีกรอบการดําเนนิงานที่ชัดเจนเมื่อใดจะเริ่มทําอนัไหนกอน-หลัง 
รวมทั้งสรางนิสัยของนักศึกษาใหทาํงานเปนระบบมากขึ้น สงผลใหวิทยานิพนธของนักศึกษา
ประสบความสําเร็จงายยิ่งขึน้ 
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 2. การติดตาม  
     การบริหารงานที่ประสบความสําเร็จนั้น  สวนหนึ่งมาจากการติดตามความกาวหนาใน
การปฏิบัติงานความสําเร็จของงาน  อันจะนําไปสูการดําเนินการแกไขปรับปรุงรวมกันใหบรรลุ
เปาหมายซึ่งมีการนักการศกึษาไดใหความหมายไว ดังนี ้

องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ (2550 : 25) ใหความหมายวา การติดตาม (monitoring) 
หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมาเพือ่ใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกับการดําเนินงาน
โครงการ ปญหาที่กําลังเผชญิอยูและประสิทธิภาพของวิธีการดําเนนิงานหากไมมีระบบติดตามของ
โครงการแลว ยอมสงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานใหลุลวง คาใชจายโครงการสูงเกินกวา
ที่กําหนดไว กลุมเปาหมายหลักของโครงการไมไดรับประโยชนหรือไดรับนอยกวาที่ควรจะเปน 
เกิดปญหาในการควบคุมคุณภาพของการดําเนินงานเสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแยงใน
การปฏิบัติงานภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานกับกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชนจาก
โครงการในทางตรงขาม หากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแลว จะกอใหเกดิประสทิธิภาพในการใช
ตนทุนดําเนินงานดานตาง ๆ ยกตัวอยางเชน การใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายของ
โครงการตางๆ การระบุปญหาที่เกิดขึ้นในโครงการและเสนอทางแกปญหา การติดตามดูความสามารถ
ในการเขาถึงโครงการของกลุมเปาหมาย การติดตามดูประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสวนตาง ๆ 
ในโครงการ และการเสนอวิธีการปรับปรุงการดําเนนิงาน อีกทั้งการตดิตามยังเปนการตรวจสอบดู
วามีความสอดคลองกับการใชทรัพยากรเพียงใด ซ่ึงผลที่ไดจากการตดิตามถือเปนขอมูลยอนกลับที่
สามารถนําไปปรับปรุงและการตัดสินใจตอไป  

พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2551 : 6-7)  ไดใหความหมายวา  การติดตาม (monitoring)  หมายถึง  
การเกบ็รวบรวมขอมูลการปฏบิัติงานตามแผนที่กําหนดไว  เพือ่ตัดสนิใจแกไขปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติ
ใหผลงานเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยมุงที่จะตอบคําถามหลักวา  ในการดําเนินงาน
นั้นไดรับทรพัยากรครบถวนหรือไม  ไดปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดหรอืไม  ไดผลตรงตามที่กําหนด
หรือไม  ขอมลูจากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนินไปตรง
ตามเปาหมายของแผนและแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา    
 เชอรทเซอร และ สโตน (อางถึงใน  อัญชลี การุณวรรธนะ. 2548 : 5) มีแนวคิดวาการ
ติดตามเปนวิธีการหนึ่งที่นํามาใชเพื่อเปนเครื่องกาํหนดวาบุคคลมีการพัฒนาในหนาที่การงานของ
เขาหรือไม  รวมทั้งการนําไปใชหรือปรับตัวเขากับสภาพการณตาง ๆ และมีการพัฒนาหลังจากนัน้
หรือไม  นอกจากนีย้ังเปนทางหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงความคิดเห็นตาง ๆ  ของบุคคลเหลานี้ดวย 

การติดตามผลเปนมาตรการที่จะกํากับและสนับสนุนใหการปฏิบัติงานหรืองาน/โครงการ
มีประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  และทันตามกําหนดเวลา  โดยตองติดตามทั้งปจจัย   
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กิจกรรม  และผลการดําเนินงาน  ซ่ึงการติดตามดานปจจัย  เปนการตรวจสอบวา  งาน/โครงการ
นั้นไดรับปจจยัหรือทรัพยากร  ทั้งในดานปริมาณและคณุภาพภายในเวลาที่กําหนดหรือไม  การติดตาม
ดานกิจกรรมเปนการตรวจสอบวา ไดปฏิบัติงานตามแผนหรือตามปฏิทินการปฏิบตัิงานที่กําหนดไว
หรือไม  และการตดิตามผลดานการดําเนนิงาน  เปนการตรวจสอบวา  ไดผลงานตรงตามแผนหรือไม 
ขอมูลที่ไดจากการติดตามผลจะนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป  
ดังภาพที่ 3  
 

ภาพที่ 3 รูปแบบการติดตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 

การติดตามผล 

ดานปจจัย

ดานกิจกรรม

ดานผลการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปญหา/อุปสรรค 

ปรับปรุงและพัฒนา 

ที่มา : พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2551 : 6-7) 
               ดังนั้น  การติดตามผลจึงตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอในหนวยงาน  เพื่อเปนขอมูล
ยอนกลับใหตนเอง  โดยผูบังคับบัญชาขัน้ตน  ผูบังคับบัญชาระดับสูง  ตลอดจนผูรับผิดชอบแผนงาน/
โครงการทุกระดับ  เพื่อใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  แกไขอํานวยความสะดวก  ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ  บรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ประโยชนของการติดตาม  
การติดตามที่มีประสิทธิภาพยอมทราบปญหาและความตองการที่แทจริงการวางแผนที่ตรงเปา  

การดําเนนิการตามแผนที่ราบรื่น  หรือปรับปรุงแกไขอยางไดผลและปรบัแผนใหเหมาะสมมากขึ้นได  
สามารถทราบผลการดําเนินงานของงาน/โครงการ  ไดทั้งภาพรวมและภาพยอย  ซ่ึงประโยชนของ
การติดตามสามารถแยกได 4 ประเด็นสําคญั ดังนี ้

 1. ทําใหทราบปญหาและความตองการทีแ่ทจริง  สามารถจดัลําดับความสาํคัญของปญหา 
และการพัฒนา 

       2. ทําใหวางแผนไดตรงเปา  แกปญหาไดถูกจุดและพัฒนาไดตรงตามนโยบาย 
 3. ชวยใหดําเนินการตามแผนไดราบรื่น  สามารถปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคอยางไดผล 
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หรือปรับแผนใหเหมาะสมมากขึ้น 
      4.  ทําใหทราบผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการอยางชัดเจน อะไรประสบผลสําเร็จ 

แลวส่ิงใดยังตองทําตอไป  จํานวนเทาไร  อันจะเปนขอมูลไปสูการตัดสินใจไปสูสภาพปจจุบัน
ปญหาความตองการ  
 จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวาการติดตามเปนกระบวนการตอเนื่องตลอด
งาน/โครงการ  เพื่อใหไดขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้น  เพื่อประโยชนใน
การเรงรัดใหการทํางานแลวเสร็จภายในเวลาในที่กําหนด 
 

แนวคิดและกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจยัเชิงคณุภาพจะใชโมเดลที่แตกตางกันในการหาขออธิบายจุดประสงคแตละขอของ
การวิจัย โดยทั่วไปแลว นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเชื่อวา การพยายามนาํขอคนพบไปใชเพื่อการสรุป
พาดพิง (generalization)  หรือนําไปสูการสรางทฤษฎีซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฎการณตาง ๆ ได     
โดยไมจาํกดัเวลาและสถานที่เปนแนวทางที่ไมถูกตอง เนื่องจากพฤตกิรรมของมนุษยจะผูกพนัหรือ
เปนผลกระทบจากสภาพสงัคม ประวัติศาสตร ตลอดจนบริบททางวฒันธรรมประเพณีตาง ๆ นัน่คือ
นักวิจยัเชงิคณุภาพจะปฏิเสธโมเดลซึ่งใชสมมติฐานเปนตวันาํในการสรางทฤษฎีซ่ึงนาํไปสูการอธิบาย
ปรากฎการณแตจะใชวิธีการอธิบายประเภทพิจารณาเปนรายกรณี และตีความเฉพาะแตละกรณี  
เปนราย ๆ ไป ดังนั้นนกัวิจยัเชิงคุณภาพจะแสวงหาวิธีแปลความหมายพฤติกรรมของมนุษย สถาบัน 
เหตุการณ วัฒนธรรม และอื่น ๆ เพื่อสรางความเขาใจในแตละปรากฎการณนั้น ๆ จุดมุงหมายสําคญั
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การทาํความเขาใจในรูปแบบที่ซับซอนในสิ่งที่ศึกษาใหมีความลุมลึก
และมีรายละเอียดมากพอสําหรับบุคคลที่ไมเคยมีประสบการณในเรื่องนั้นมากอนสามารถทําความ
เขาใจในเหตุการณหรือปรากฎการณนั้น ๆ ได เมื่อนักวิจัยเชิงคุณภาพตีความหรือพยายามอธิบาย
ความหมายของเหตกุารณ การกระทํา และอืน่ ๆ พวกเขามกัจะใชวิธีการเหลานี้ในการตคีวาม เชน (1) 
สรางแบบแผน (pattern) ผานกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหจากสวนยอย ๆ จากผลการ
วิเคราะหขอมูล (2) พยายามตีความเพื่อหาความหมายทางสังคม (social meaning) ของเหตุการณ 
และ (3) วิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางเหตกุารณและปจจยัภายนอกตาง ๆ 
 

เคร่ืองมือวิจัย 
สุภางค  จนัทวานิช  (2543: 204 – 205) ไดกลาวไววาเครื่องมือวิจัยที่สําคัญที่สุดคือตัวผูวิจัย  

เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการใชคนสัมผัสกับคนโดยตรง  นอกจากตัวผูวิจัยแลวยังอาจใช
เครื่องมืออ่ืนๆ ไดทุกชนิด  จนถือวาการวจิยัเชิงคุณภาพเปน multi – instrument approach เครื่องมือ
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อันหนึ่งที่มีประโยชนมากสําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ คอื บันทึกภาคสนามของนักวิจัย  บนัทึกนีจ้ะ
ระบุรายละเอยีดตางๆ ที่นักวิจัยไดรับรูระหวางการสังเกตหรือสัมภาษณ ไดแก กจิกรรมที่สังเกต 
พฤติกรรมที่เกดิขึ้น  ปฏิกิริยา  เวลา  บุคคล  สภาพแวดลอม ใหผูอานเหน็ภาพเหมือนกับที่ผูวิจยัเหน็ 

 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สุมิตร  สุวรรณ  (2550 : 1-2) ไดอธิบายไววาการวจิัยเชิงคุณภาพมวีิธีการวิจัย ดังนี ้
1. การเตรียมตัวทํางานในสนาม  

 “สนาม”  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  พื้นที่ที่เราจะเขาไปศึกษาอาจเปนชุมชน  หมูบาน  
กลุมคนกลุมใดกลุมหนึ่งซึ่งจะตอบปญหาที่เราตองการได  ผูวิจัยตองมีการเตรียมตัวเขาสนาม
เร่ิมตั้งแตเตรียมภาษาทองถ่ิน  การแตงกายที่ผสมกลมกลืนกับคนในสังคมนั้นซึ่งจะทําใหอยูในที่นัน้
ไดดี  รวมทั้งเตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปน เชน สมุดบันทึก ดินสอ กลองถายรูป เทปบันทึกเสียง  
เมื่อเขาสนามอาจบอกหรือไมบอกวาผูวิจัยเปนใครก็ได เพราะหากคนในสนามทราบวาเราเปน
ใครอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูลได แตหากบอกวิธีดีที่สุด คือ การบอกความจริงวาเรา
เปนใคร  มาทําอะไร  อาจมีจดหมายแนะนําหรือใชคนอื่นเปนสื่อกลางก็ได  มีการสรางความสัมพันธ
กับสมาชิกกับคนในสังคมนัน้เพื่อใหเกดิความคุนเคย เชน การเขาไปเกี่ยวของกับเหตุการณตาง ๆ ที่
เกดิขึ้น  หลังจากนัน้เริ่มทํางานอาจเริ่มตนดวยการทําแผนที่ (mapping) ของชุมชนโดยการเดนิสํารวจ  
การเลือกตัวอยางที่จะศึกษา ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เรียกวาขั้นตอนของการเขาสนามซึ่งนักวิจัยตองศึกษา
และเตรียมพรอมทั้งกอนเขาสนามและในขณะอยูในสนาม 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    เมื่อลงพื้นที่เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมลู ใหผูวิจยัหยดุพักการใชแนวคิดหรือทฤษฎีที่ได
ศึกษามาไวช่ัวคราว โดยนําตัวเองเขาไปสัมผัสปรากฎการณและพยายามเขาใหถึงวิธีอธิบาย
ปรากฎการณแบบคนใน (insider)  โดยใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณเปนหลักในการเก็บรวบรวม
ขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้

 2.1 การสังเกต (observation) การสังเกตในวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ  
  2.1.1 การสังเกตแบบมีสวนรวนรวม (participation observation) คือ การสังเกตที่        

ผูสังเกตเขาไปใชชีวติรวมกบักลุมคนที่ศึกษา มีการกระทาํกิจกรรมดวยกันจนกระทัง่เขาใจความรูสึก 
นึกคิดและความหมายที่คนเหลานั้นใหตอปรากฎการณทางสังคมที่ผูวิจัยศึกษา ซ่ึงเมื่อสังเกตแลว
จะตองมีการซกัถามและการจดบันทึกขอมลู (note taking) ดวย 

  2.1.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participation observation)  คือ  การสังเกตที่
ผูสังเกตไมไดเขาไปใชชีวิตรวมหรือกิจกรรมกับกลุมคนที่ศึกษา โดยไมตองการใหผูถูกสังเกต
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รูสึกรบกวนเพราะอาจทําใหพฤติกรรมผิดไปจากปกติได ซ่ึงอาจใชในระยะแรกของการวิจัยแลว
ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมในระยะหลัง 

 การสังเกตโดยปกติมีส่ิงที่ตองสังเกตอยู  6  ประการ  ไดแก 1) การกระทํา คือ การใช
ชีวิตประจําวัน การรับประทานอาหาร การปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ในชีวิตประจําวนั  2) แบบแผนการ
กระทํา คือ การกระทําหรือพฤติกรรมที่เปนกระบวนการ  มีขั้นตอนจนเปนแบบแผน  ช้ีใหเห็น
สถานภาพ  บทบาทและหนาที่ของสมาชิก 3) ความหมาย  คือ  การใหความหมายของการกระทํา
หรือแบบแผนพฤติกรรมนั้น  4) ความสัมพันธ  คือ  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในชุมชนหรือ
สังคมนั้น 5)  การมีสวนรวมในกจิกรรมของสมาชิก คือ การที่บุคคลยอมรวมมือในกิจกรรมนั้น ๆ 
6) สภาพสังคม คือ ภาพรวมทุกแงทุกมุมทีส่ามารถประเมินได 
         2.2 การสัมภาษณ (interview) การสัมภาษณเปนการเจาะลึกประเด็นตาง ๆ ที่ผูวิจัย
สนใจ อาจใชสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได  มีหลายประเภท  อาจแบงไดดังนี ้

  2.2.1 การสัมภาษณแบบเปนทางการ (formal  interview) หรือการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง  เปนการสัมภาษณที่ผูวิจัยไดเตรียมคําถามและขอกําหนดไวแนนอนตายตัว  โดยปกติ
นักวิจยัเชงิคุณภาพมักจะไมใชวิธีการนี้เปนหลัก เพราะไมไดชวยใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุม
เพียงพอโดยเฉพาะในแงของวัฒนธรรม ความหมายและความรูสึกนึกคิด 

      2.2.2 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal  interview) มักจะใชควบคูไป
กับการสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม โดยเตรียม
คําถามกวาง ๆ มาลวงหนา  การสัมภาษณแบบนี้อาจแบงออกไดอีก คอื การสัมภาษณโดยเปดกวาง
ไมจํากัดคาํตอบ  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth  interview)  การตะลอมกลอมเกลา (probe) 
เปนการซักถามที่ลวงเอาสวนลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key 
informant interview) โดยกาํหนดตวัผูตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะมขีอมูลที่ดี ลึกซึ้ง กวางขวาง
เปนพิเศษ  รวมถึงการเงี่ยหฟูง (eavesdropping) จากคําสนทนาของผูอ่ืนโดยผูวจิัยไมตองตั้งคําถาม
เองก็เปนเทคนคิของการวิจยัเชิงคุณภาพอกีอยางหนึง่  ตลอดจนการสนทนากลุม (focus group discussion)  
โดยการจดักลุมสนทนา ประมาณ 8 - 12 คน  ที่มีคุณลักษณะบางประการคลายคลึงกัน 

  ในการสัมภาษณมีขั้นตอนที่สําคัญ  คือ  การแนะนําตัว  การสรางความสัมพันธ  
การบันทึกคําตอบ  การใชภาษา  ตลอดจนเวลาและสถานที่ที่ใชสัมภาษณ 

       2.3 วิธีการอื่น ๆ นอกจากการสังเกตและการสัมภาษณซ่ึงเปนวิธีการหลักในการเก็บ 
รวบรวมขอมลูแลว  อาจใชวิธีการอื่น ๆ ได  เชน  แบบสํารวจ  แบบสอบถาม  การศึกษาจากเอกสาร
ซ่ึงปกตจิําแนกเปนเอกสารชั้นตนและเอกสารชั้นรอง  โดยเอกสารชั้นตน คือ เอกสารที่เปนตนฉบับ  
สวนเอกสารชัน้รอง คือ เอกสารที่มีผูรวบรวมเอาไวแลว 
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยอาจใชอุปกรณ  เชน  กลองถายรูป  
เทปบันทึกเสียงหรือวีดีโอเทป  เพื่อชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

3. การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่ผูวจิยัไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว  ขั้นตอนตอไปที่จะตองทํา  คือ  การตรวจสอบ
ขอมูลและการวิเคราะหขอมูลซ่ึงอาจทําไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลก็ได   การตรวจสอบ
ขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่นิยมใชกัน เรียกวา การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) 
ไดแก  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล โดยพิจารณาแหลงเวลา  แหลงสถานที่  และแหลงบุคคลที่
แตกตางกัน  คือ  ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม   ถาขอมูลตางสถานที่จะเหมือนกัน
หรือไม  และถาบุคคลผูใหขอมูลเปล่ียนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม การตรวจสอบสามเสาดาน
ผูวิจัย โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกต  และการตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล  โดยใชวิธีเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ กันเพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกนั เชน ใชวิธีสังเกตควบคูไปกับการซักถาม 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไมใชสถิติชวยในการวิเคราะห 
จะใชแนวคิดทฤษฎีเปนกรอบในการวิเคราะห  โดยวิธีการหลักที่ใชมี  2  วิธี  คือ  วิธีแรกเปนการ
วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (inductive)  ซ่ึงไดจากการสังเกตและ
การสัมภาษณที่ไดจดบันทึกไวจากสิ่งที่เปนรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเหน็  โดยผูวิจยัไดเห็น
หลาย ๆ เหตกุารณและไดทาํการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาแลวก็สามารถลงมือเขยีนเปนประโยค
หรือขอความเพื่อสรางขอสรุปไดตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือเพื่อตอบปญหาของการวิจัย ขอมูลที่
ไมตองการจะถูกกําจัดออกไปได วิธีที่สองเปนการวเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content 
analysis) ซ่ึงไดจากการศึกษาเอกสาร (document research) ในการวิเคราะหเอกสารผูวิจัยตอง
คํานึงถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดลอมของขอมูลเอกสารที่นํามาวิเคราะหประกอบดวยวา
มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร การวิเคราะหขอมูลทั้งสองวิธีนี้จะเปนขอความแบบบรรยาย (descriptive) 
ไมมีสูตรสําเร็จตายตวั ขึ้นอยูกับประเด็นหรือปญหาที่จะวิเคราะหและการเลือกของนักวจิัย   ดังนัน้
การมีกรอบความคิดหรือทฤษฎีที่หลากหลายจะมีความสาํคัญอยางยิ่งในการชวยวเิคราะหขอมูลได
ลึกซึ้งและสรางขอสรุปที่หนักแนน 

4. การเขียนรายงาน 
 ในขั้นสุดทายของการวิจยั คือ การเขียนรายงานผลการวิจัย เพื่อนําเสนอผลงานที่ไดจาก
การศึกษา คนควาและวจิัยวาไดคนพบความจริงหรือไดความรูใหมๆ อะไรบาง การเขียนรายงาน
ตองเตรียมเนื้อหาใหมีสาระครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ตองวางเคาโครงของรายงาน
กอนแลวจึงลงมือเขียนและตองใหสอดคลองกับประเภทของผูอาน  มีความถูกตอง  รัดกุม  ชัดเจน 
มีความกลมกลืน ตอเนื่อง เชื่อมโยงโดยหลักเหตุผล เนนประเด็นสําคัญ และภาษาที่ใชตองเปน
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วิชาการหรือเปนแบบทางการไมใชภาษาพูด  หากมีขอความใดนาสนใจมีความหมายที่เปนภาษาพดู
ใหใชเครื่องหมาย “….”  ได 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ในเชิงของแนวคิดนั้น ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
หาดใหญ  นาจะขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ  ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน หลักสูตรและการจดัการ
หลักสูตร  ทรัพยากร  และการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ ซ่ึงปจจัยทั้ง 4 ประการนี้ 
นาจะมกีลไกการทํางานในรปูแบบที่เปนปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนั  ดังภาพที่ 4  และมีรายละเอยีด
ความสัมพันธ ดังจะกลาวตอไปนี ้

 
 
 

ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรและการจัดการ
หลักสูตร 
- เนื้อหาหลักสูตร 
- การจัดการหลักสูตร 

การบริหารจัดการในการทาํ
วิทยานิพนธ 
- ขั้นตอน  แนวปฏิบัติ 
- การติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย 

ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
- ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
- การสนับสนุนทางสังคม 

ทรัพยากร 
- อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
- แหลงคนควาทางวิชาการ 

 

ความสําเร็จในการ
ทําวิทยานิพนธ 
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1) ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน   
     การเรียนในระดับบณัฑติศึกษานัน้ ส่ิงสําคัญคือตัวผูเรียนเอง การที่จะเรียนใหประสบ

ผลสําเร็จนั้น  ส่ิงที่ผูเรียนจะตองมีประการแรก  คือ ปจจัยสวนบุคคลหรือขอมูลสวนบุคคล ซ่ึง
ประกอบดวย  อายุ  อาชีพ  ตําแหนงหนาที่การงานขณะเรียน ปจจัยที่สอง คือ การคาดหวังวาจะ
สําเร็จ  ซ่ึงจากทฤษฎีของแบนดูรา (Bandura) ไดกลาวไววา ความคาดหวังของบุคคลจะมีอิทธิพลตอ
บุคคลใหตองแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อใหไดผลตามความคาดหวังนั้น  แบงไดเปน 2 
ลักษณะ คือ 1) ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectation) เปนความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนเองวา ตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยางที่กําหนดไวไดเพื่อนําไปสู
ผลลัพธที่ตองการ 2) ความคาดหวังในผลลัพธ (outcome expectation) เปนการคาดคะเนของ
บุคคลวาพฤติกรรมที่จะปฏิบัตินั้นจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง  สวนปจจัยที่สาม คือ การสนับสนุน
ทางสังคม  ซ่ึงประกอบไปดวย  การสนับสนุนจากครอบครัวและกลุมเพื่อน  โดยทั้งสองกลุมนี้มี
อิทธิพลตอผูเรียนกลาวคือ มีสวนในการใหความรัก เอาใจใส  ใหคําปรึกษา ใหการสนับสนุน
ชวยเหลือโดยตรงตอความจาํเปนของผูเรียนในเรื่องการเงิน  แรงงาน  เวลา  การปรับสภาพแวดลอม  
รวมทั้งการเสียสละเวลาเพื่อชวยเหลือกิจกรรมตางๆ สิ่งเหลานี้สงผลใหผูเรียนมีกําลังใจที่จะตอสู
เอาชนะอุปสรรค ซ่ึงนําไปสูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดในอนาคต   

2) หลักสูตรและการจัดการหลักสูตร ซ่ึงจะเปนตัวสะทอนใหเหน็ถึงคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่สถาบันอุดมศึกษามุงหวังจะใหมเีมื่อสําเร็จการศึกษาไปแลว ซ่ึงคุณลักษณะและคุณสมบัติ
ดังกลาวนั้นกอนเขามาศึกษาผูเรียนจะตองมีคุณสมบัติสอดคลองตามที่หลักสูตรกําหนด  โดยจะ
ครอบคลุมทั้งดานความรู  ทักษะ  เจตคติ  คานิยม  และคุณธรรมตาง ๆ เมื่อคุณสมบัติของผูเรียน
สอดคลองกับหลักสูตรแลวจะเปนการงายทีจ่ะพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและ
บรรลุจุดมุงหมายของผูเรียนดวย นัน่คือ การสําเร็จการศึกษาออกไปอยางมีคุณภาพ 

3) ปจจัยดานทรัพยากร 
     อาจารยเปนบุคลากรที่สําคัญที่สุดในการเรียนการสอน  คุณภาพของอาจารยขึ้นอยูกับคณุสมบัติ

และประสบการณของอาจารย  ซ่ึงจะตองสอดคลองกับคุณสมบัติของสาขาวิชาที่เปดสอน  โดย
คุณสมบัติของอาจารย คือ คุณสมบัติของวุฒิการศึกษาจะตองสอดคลองกับหลักสูตร  ตองมี
ประสบการณการสอน  การวิจัย  การใหคําปรึกษา  และประสบการณที่เกี่ยวของในทางวิชาชีพ  
นอกจากนี้อาจารยตองมีความเขาใจในปรชัญา และจดุมุงหมายรวมทั้งความตระหนกัถึงความสําคัญ
ของหลักสูตร และขั้นตอน แนวปฏิบัติการศึกษา  เพื่อจะไดชวยเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และ
แกปญหาใหกับผูเรียนตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ ดังนี ้
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3.1  อาจารยผูสอน ในการเรียนการสอนนั้นอาจารยผูสอนจะตองเปนผูชวยในการ
วิเคราะหปญหาและความตองการของผูเรียน  ชวยวางวัตถุประสงค  และออกแบบเพื่อสราง
ประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  รูจักพัฒนาตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
รวมทั้งชวยจัดอุปกรณการเรยีน ส่ิงแวดลอมและสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่จะเอือ้ใหผูเรียนบรรลุ
ความสําเร็จในการเรียน 

3.2 อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  จะตองใหคําปรึกษาในดานตางๆ ทั้งทางดานวิชาการและ 
ขั้นตอนแนวปฎิบัติการศึกษา เชน  การลงทะเบียนเรียน เปนตน ใหแกผูเรียน  ตลอดจนให
คําปรึกษาในการแกไขปญหาทั้งในดานการเรียนและปญหาสวนตวั  รวมทัง้การปรบัตัวของผูเรียน  
เพื่อใหผูเรียนสามารถแกไขปญหาและเรยีนสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการทําวิทยานิพนธของผูเรียนนั้นจะตองมี 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธคอยใหคําปรึกษา  โดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจะตองมีประสบการณ
ในการใหคําปรึกษา  รวมทั้งคุณสมบัติทางวิชาการและคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่สําคัญ คือ มีความสามารถ
และศรัทธางานวิชาการ  มีความสามารถในการประพฤติตนเปนแบบอยางของนักวจิัย  มีความรูดาน
การวิจัยและหลักจิตวิทยาการใหคําแนะนําและคําปรึกษา เนื่องจากการทําวิทยานิพนธเปนกระบวนการ
เรียนรูรวมกนัระหวางอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธกับผูเรียน หากทั้งสองฝายเต็มใจที่จะเรยีนรูวิธีการ
ทํางานรวมกนั  จะทําใหการทําวิทยานิพนธประสบความสําเร็จ 

นอกจากนี้ทรัพยากรยังรวมถึงแหลงคนควาทางวิชาการ นั่นคือ หองสมุดและระบบสารสนเทศ  
โดยจะตองมีหนังสือ วารสาร และสื่อตางๆ ในปริมาณที่เพียงพอและสอดคลองกับหลักสูตรที่เปด
สอน  พรอมทั้งมีความทันสมัย  และการบริการที่เอื้อตอผูใช  สามารถสนองตอบความตองการใน
การคนควาของผูใชบริการ คือ ผูเรียนและคณาจารย 

4) ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ การบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ
เปนการจัดการในสวนของขั้นตอน แนวปฏิบัติ  ตลอดจนกฎ ระเบยีบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํา
วิทยานิพนธ ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการทําวิทยานิพนธ  โดยขั้นตอน  แนวปฏิบัติ 
และกฎระเบียบตางๆ ที่กําหนดขึ้นจะตองสอดคลองกับตัวผูเรียน  หลักสูตรและการจัดการ  รวมถึง
การติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย และทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยจัดให ซ่ึงขั้นตอนตาง ๆ เหลานีจ้ะ
เปนตัวชวยช้ีนาํใหการดําเนนิงานเปนไปในแนวทางที่ถูกตองและเหมาะสม   
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตอความสําเร็จ
ในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหาดใหญ และปญหาและอุปสรรคในการ
สําเร็จการศึกษา รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธเพื่อใหนักศึกษาสาํเร็จ
การศึกษาโดยมีกระบวนการดําเนินการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

ผูใหขอมูลหลัก   
 การวิจยัคร้ังนีผู้ใหขอมูลหลัก คือ ผูสําเร็จการศกึษาระดบับัณฑิตศกึษา สาขาวชิาการบริหาร
การศกึษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญ ในปการศึกษา 2544–2549 ศกึษาประชากรที่เลือกทําวิทยานิพนธ  
จํานวน 28  คน  โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด คือ 2 ป   จาํนวน 14 คน  และกลุมที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 2 ป 
จํานวน 14 คน   
 

ผูใหขอมูลรวม  
การวิจยัคร้ังนีผู้ใหขอมูลรวม ประกอบดวย 1) ผูบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จํานวน  2 คน  2) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก/รวม จํานวน  4  คน
โดยเลือกแบบเจาะจงอาจารยที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหกับกลุมทีสํ่าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ที่หลักสูตรกําหนด คือ 2 ป  จํานวน 2 คน  และกลุมที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด 2 ป  จาํนวน 2 คน  3)  เจาหนาที่ประจําบณัฑิตวิทยาลัย  จํานวน 2 คน 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชตัวผูวิจัย และการสัมภาษณเชิงลึก(in-depth interview)  เปน

เครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเปนวิธีการพูดคยุ  ซักถามแบบตัวตอตัวระหวางผูใหขอมูลกบัผูวิจัย เพื่อให
ผลการวิจยัมีความสมบูรณ และเปนประโยชนตอมหาวทิยาลัยในการนําขอเสนอแนะไปปรับใชตอไป  
โดยผูวิจยัใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ซ่ึงมีกระบวนการสราง ดงันี้ 

1. สรางแบบสัมภาษณโดยกําหนดประเด็นการสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยไดเขียนแนวคําถาม (guideline)  
เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางในการสัมภาษณระดับลึก และอาศัยแนวคําถามที่พัฒนาขึ้นจากปญหา
การวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย และกรอบแนวคิดในการวิจัยเปนหลัก  และครอบคลุมทุก
ประเด็นที่ศึกษา โดยกําหนดกรอบการสัมภาษณไวกวางๆ ในประเดน็ดังตอไปนี้   
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      1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
            1.1.1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
               1.1.2   ความคาดหวังวาจะสําเร็จในการศึกษา มีผลตอการสําเร็จการศกึษาหรือไม  อยางไร 
            1.1.3 การสนับสนุนทางสังคม (ครอบครัว  เพื่อน และคนรอบขาง) มีผลตอการ

สําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
       1.2  ปจจัยดานหลักสูตรและการจดัการมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
       1.3  ปจจัยดานทรัพยากร 
  1.3.1 อาจารยผูสอนมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
  1.3.2 อาจารยที่ปรึกษาทั่วไปมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
  1.3.3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 

       1.3.4  แหลงคนควาทางวิชาการ มีเพียงพอ  ทันสมัยและหนังสือตําราที่มีตรงกับ
ความตองการหรือไม  อยางไร และมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 

      1.4 ปจจัยดานการบริหารจัดการ เชน  ขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธ  มีความยุงยาก ซับซอน 
หรือไม  อยางไร และสงผลตอการสําเร็จการศึกษาเร็ว – ชา หรือไม  อยางไร 
 2. นําแบบสัมภาษณเสนอใหผูทรงวุฒิดานบัณฑิตศกึษา จํานวน 2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิ
ดานวจิัยเชิงคณุภาพจํานวน 2 ทาน  ตรวจสอบ  แกไข ใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ  พรอมนําไป
ปรับปรุงแกไข 
 3. ทดลอง  (pilot) กับผูใหขอมูลหลัก  จํานวน 1 คน  โดยการสัมภาษณเชิงลึก  พรอมจด
บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ และนําขอมูลที่ไดตรวจสอบกับประเด็นของขอมูลใหครอบคลุม
วัตถุประสงคการวิจยั และนําสาระทีไ่ดหารือกับอาจารยทีป่รึกษา  เพื่อนาํขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ
มาปรับปรุงคําถามและการบนัทึกขอมูล 

4. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวไปใชกบัผูใหขอมูลหลักและผูใหขอมูลรวม 
นอกจากนี้ผูวจิัยใชอุปกรณอ่ืนๆ ที่จําเปน เชน สมุดบันทึก ดินสอ กลองถายรูป เทป

บันทึกเสียง  เพื่อใชประกอบการบันทกึเทปในการสัมภาษณ  และจดบนัทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกต
และการสัมภาษณ   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ขอมูลที่เก็บภาคสนามและขอมูล
จากเอกสาร  ซ่ึงมีรายละเอียดในการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละสวน ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการเตรียมตวัผูวิจัย   ซ่ึงถือเปนขัน้ตอนที่สําคัญในการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยเตรียมตัว
ในดานตางๆ ดังนี ้
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1.1 เตรียมความรู เกี่ยวกับเรือ่งที่ทําการวิจยั   เตรียมแนวคําถาม แนวการสัมภาษณ 
แบบเจาะลึก  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมลู   และจรรยาบรรณของนักวิจัย 
  1.2  เตรียมตัวผูวิจัย  โดยการทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก  จํานวน 1 คน 

1.3 เตรียมดานการประสานงาน  นดัวนั  เวลา โดยทําเปนตารางเวลาการทํางานใน
ภาคสนาม 

1.4 หนงัสือแนะนาํตวัเพือ่ใหทราบวาผูวจิยัเปนใคร ขอสัมภาษณเพือ่วตัถุประสงคใด   
และขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ   

1.5  เตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปน ไดแก   สมุดบันทึก   ดินสอ   กลองถายรูป  
เทปบันทึกเสียง   
 2.  ขั้นตอนการสัมภาษณในภาคสนาม  โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังนี ้
  2.1 แนะนําตนเองและชีแ้จงวัตถุประสงคเกี่ยวกับเรื่องทีต่องการศึกษาวาเปนอยางไร
เกี่ยวของกับผูใหสัมภาษณอยางไร ผูใหสัมภาษณมีความสําคัญอยางไร เพื่อเปนการกระตุนใหผูสัมภาษณได
ใหขอมูลที่เปนจริง  รวมทั้งชี้แจงการรักษาสิทธิ์ของผูใหสัมภาษณ โดยในการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูสัมภาษณจะใหการเคารพในศักดิ์ศรี เคารพในการใหคํายินยอมโดยบอกกลาวและใหความ
เปนอิสระในการตัดสินใจ  ซ่ึงเปนการขอรับความยินยอมของบุคคลโดยบอกกลาว ในทางปฏิบัตอิยู
ในรูปของการสนทนาเกีย่วกบักระบวนการ สิทธิหนาที ่ และกําหนดใหมีคํายนิยอมและความเปน
อิสระในการทีจ่ะตัดสนิใจ  รวมทัง้การเคารพในความเปนสวนตวัและรักษาความลับ โดยการปองกัน
การเขาถึงขอมูล การควบคุมและการแจกจายขอมูลสวนบุคคล  
  2.2  อธิบายประโยชนของเรื่องที่ศึกษามีประโยชนอยางไร  และมีผลกระทบตอ
ผูใหสัมภาษณอยางไร  เพื่อกระตุนใหเกิดการรวมมือในการใหขอมูลจากการสัมภาษณ  ทําใหได
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 
  2.3  ดําเนินการสัมภาษณ  พยายามใหผูใหขอมูลพูดมากกวาฟง  และผูสัมภาษณใช
ภาษาสุภาพนาฟง  ในขณะทีสั่มภาษณ ผูวิจยับันทึกผลการสัมภาษณใน 2 ลักษณะ คือ การบันทึกดวย
เครื่องบันทึกเสียง และการจดบันทึกโดยผูวิจัย กอนการสัมภาษณผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูล
หลักเพื่อบนัทกึเสยีง  ขณะเดียวกันผูวิจยัไดทําการจดบนัทึกผลการสัมภาษณตามความเปนจริง ไมมี
อคติหรือเพิ่มเติมความเห็นของผูสัมภาษณเขาไป รวมทั้งบันทึกสิ่งที่สังเกตไดขณะทําการสื่อสาร 
เชน การเนนคาํพูด  กิริยา ทาทาง  น้ําเสยีง  เพื่อใหเขาใจบริบทและความรูสึกที่เกิดขึ้น   
  2.4 ผูสัมภาษณทบทวนความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดรับ โดยการ
สอบถามขอมูลเร่ืองเดียวกันจากผูใหขอมูลหลายๆ คน ในกรณีเปนเรื่องเฉพาะตวัจะถามจากผูให
ขอมูลนั้นใหแนใจ โดยการถามซ้ําและใชการสังเกตเขารวมดวย  ถาเปนขอมูลประเภทความคิดเห็น
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หรือขอมูลที่เปนนามธรรม ตรวจสอบจากการสอบถามจากหลายๆ คนจนกระทั่งไดคําตอบที่
ทุกๆ คนมีความคิดเห็นรวมกันในเรื่องนั้นออกมา  หลังจากนั้นกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณที่ให
ความรวมมือโดยการใหขอมูลที่เปนประโยชน พรอมกับขอความรวมมือในการที่จะสัมภาษณ
เพิ่มเติมกรณีขอมูลขาดความสมบูรณในบางสวน  ซ่ึงอาจโทรศัพทสัมภาษณเพิ่มเตมิหรือนัดหมาย
สัมภาษณเพิ่มอีกครั้ง 

2.5  ผูวจิยัฟงการบันทกึเสยีงขณะสัมภาษณอีกครั้ง  เพื่อใหไดขอมูลถูกตอง  ครบถวน 
และมีความสมบูรณ นอกจากนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยมีการทบทวนขอมูลที่เก็บไดทุกวัน
วาขอมูลใดมีความสมบูรณและครบถวนแลว  และขอมูลใดที่ยังขาดอยู ขอมูลที่ยังไมชัดเจนหรือไม
ครบถวน ผูวจิัยไดนําไปสัมภาษณใหมในคราวตอไปโดยการเก็บขอมูลจะดําเนินไปเรื่อย  ๆ พรอมกับการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงการจัดกระทํากับขอมูลที่ไดมานั้น เร่ิมตนจากการกําหนดประเด็น จากนั้นดึง
ขอมูลของแตละคนบันทึกคาํตอบในแตละประเด็นที่ไดกําหนดไว แลวสังเคราะหขอมูลในแตละ
ชุดคําถามตามประเด็น ถาขอมูลใดเหมือนกันก็รวบรวมไวชุดหนึ่ง ถาขอมูลใดแตกตางกันก็นํามาเติมเต็ม
ใหเชื่อมโยงกัน นอกจากนีม้ีการปรับโครงสรางใหสอดคลองไปตามขอมูลใหมๆ ทีไ่ดรับจนกระทัง่
ผูวิจยัพบวาขอมูลอ่ิมตัว  เร่ิมคงที่โดยไมมีขอมูลใหมๆ มาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอีก  ซ่ึงในการ
สรุปผลการสัมภาษณคร้ังนี้  ผูวิจัยสรุปขอมูลเปนเชิงบรรยาย  พรอมทั้งบันทึกเหตกุารณทั้งหมดหรือ
ขอสังเกตที่เกดิขึ้นขณะสัมภาษณเปนลายลกัษณอักษร 
  

การสรางความนาเชื่อถือของขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดสรางความนาเชื่อถือของขอมูล โดยการตรวจสอบขอมูลจากบันทึกที่บัณฑิต
วิทยาลัยไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของผูใหขอมูลหลัก 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี ่
2. ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังวาจะสําเร็จ  การสนับสนุนทางสังคม หลักสูตรและการ

จัดการ ทรัพยากร การบริหารจัดการ  ผูวิจัยไดนําเทปการใหสัมภาษณมาถอดความอยางละเอียด  
แลวใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามประเด็นตาง ๆ และเชื่อมโยงความสัมพันธ
แตละประเด็นเขาดวยกัน  โดยเขยีนบรรยาย (descriptive) และขยายการเชื่อมโยงความสัมพันธของ
ขอสรุป  เพื่อสรางบทสรุปของภาพรวม  ทีจ่ะนํามาสูการนําเสนอขอเสนอแนะตอไป    

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ  โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-dept interview) ซ่ึงดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลผูใหขอมูลตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม  2551 (ระยะเวลา 4 เดือน) ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิจยัออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก   
สวนที่ 2 ผลการศึกษาเกีย่วกบัความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 2.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน ประกอบดวย ความคาดหวังวาจะ

สําเร็จ และการสนับสนุนทางสังคม 
 2.2 ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร  ประกอบดวย  เนื้อหาหลักสูตร 

และการจดัการหลักสูตร 
 2.3 ปจจัยดานทรัพยากร  ประกอบดวย  อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  แหลงคนควาทางวิชาการ  
 2.4 ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  ขั้นตอน 

แนวปฏิบัติ  และการติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย 
สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ 
สวนที่ 4  แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ 
สําหรับผลการวิจัยทัง้ 4 สวน มีรายละเอียดดังนี ้
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก  (in-dept interview)  ดังแสดงในตารางที่  4 
 

ตารางที่  4   จาํนวนและรอยละของผูใหขอมูลหลัก  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล   
จํานวนคน (รอยละ) ขอมูลสวนบุคคล 

2 ป เกิน 2 ป 
รวม 

เพศ    
ชาย 4 (14.29) 9 (32.14) 13 (46.43) 
หญิง 10 (35.71) 5 (17.86) 15 (53.57) 
รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 
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ตารางที่  4 (ตอ) 
จํานวนคน (รอยละ) ขอมูลสวนบุคคล 

2 ป เกิน 2 ป 
รวม 

อาย ุ    
31 – 40 ป 2  (7.14) 2 (7.14) 4 (14.29) 
41 – 50 ป 9 (32.14) 11 (39.29) 20 (71.42) 
51 – 60 ป 3 (10.72) 1 (3.57) 4 (14.29) 
รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 

สถานภาพ    
โสด 2 (7.14) 2 (7.14) 4 (14.29) 
สมรส 12 (42.86) 12 (42.86) 24 (85.71) 
รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 

อาชีพ    
รับราชการ 10 (35.71) 10 (35.71) 20 (71.42) 

พนักงานเอกชน 3 (10.72) 4 (14.29) 7 (25.01) 
ธุรกิจสวนตวั 1 (3.57) - 1 (3.57) 

รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 
ตําแหนง    

ผูบริหาร 10 (35.71) 5 (17.86) 15 (53.57) 
พนักงาน 4 (14.29) 9 (32.14) 13 (46.43) 
รวม 14 (50.00) 14 (50.00) 28 (100.00) 

 
 จากตารางที่  4  แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก  พบวา  ผูใหขอมูลหลักเปน
ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ  
จํานวน 28 คน  โดยแบงเปน 2 กลุมๆ คือ กลุมที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาทีห่ลักสตูรกําหนด  2 ป 
จํานวน  14 คน และกลุมที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด  2 ป  จํานวน  14 คน 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. กลุมที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาทีห่ลักสูตรกําหนด  2 ป จํานวน  14 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง  (รอยละ 35.71)  อยูในกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 32.14)  มีสถานภาพสมรส  
(รอยละ 42.86)  มีอาชีพรับราชการ  (รอยละ 35.71)    และอยูในตําแหนงผูบริหาร  (รอยละ 35.71)     
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 2. กลุมที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด  2 ป จํานวน  14 คน สวนใหญ
เปนเพศชาย  (รอยละ 32.14)  อยูในกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 39.29)  มีสถานภาพสมรส  
(รอยละ 42.86)  มีอาชีพรับราชการ  (รอยละ 35.71)    และอยูในตําแหนงพนักงาน  (รอยละ 32.14)     
 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 2.1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน   

       ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียนของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จในการ
ทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวย ปจจัยดานความคาดหวังวาจะสําเร็จ  และปจจัยดานการสนับสนุน
ทางสังคม 
 2.1.1  ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 

              จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยสวนบุคคลดาน
ผูเรียนเกีย่วกับความความหวงัวาจะสําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ชวง 
ดังนี้ 1) กอนเขาศึกษาตอ  2) เร่ิมเขาศึกษาชั้นปที่ 1  และ 3)  เมื่อเขาศึกษาชั้นปที่ 2 และเริ่มทํา
วิทยานิพนธ  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

1) กอนเขาศกึษาตอ  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาภายใน 
2 ป จํานวน 14 คน  เกี่ยวกับในชวงกอนเขาศึกษาตอมีความมุงมั่นที่จะศึกษาใหสําเร็จภายใน 2 ป ซ่ึง
พบวา ผูใหขอมูลหลักทั้งรอยเปอรเซนตมคีวามพยายาม  ความตั้งใจ ความอดทน  ความมุงมั่นตั้งใจ
ที่จะสําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป โดยใหเหตุผลวา “เชื่อวาเมื่อมคีวามพยายามก็จะสาํเร็จทกุอยาง จะ
จบชาหรือจบเร็วก็ขึ้นอยูกับความตั้งใจและความอดทนของเรา” ซ่ึงสอดคลองกับเหตุผลของผูใหขอมูลที่
ไดกลาววา “พี่รูตัวของพี่เองวาพี่สามารถทําไดแคไหน ถาพี่มีความมุงมั่นตั้งใจแลวทุกอยางก็ตอง
สําเร็จ” ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 8 คน  ซ่ึงมีความตั้งใจ
รอยเปอรเซนตที่จะสําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป ไดใหเหตุผลเชนเดียวกับผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จ
การศึกษาภายใน 2 ป สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 6 คน มีความ
ไมแนใจ  ยังไมรูวาเมื่อเรียนแลวยากหรืองาย และไมไดกาํหนดไววาวาตนจะสําเร็จการศึกษาภายใน
ระยะเวลา 2 ป ซึ่งคนกลุมนี้ไดตั้งคาความคาดหวังไวที ่ 70% ถึง 80 % โดยใหเหตผุลวา “พี่ยังไม
แนใจวาจะเรยีนไดหรือเปลา คือตองไปเรียนกอนถึงจะรูวามีความยากงายแคไหน” ซ่ึงสอดคลอง
กับเหตุผลของผูใหขอมูลที่ไดกลาววา “ที่มาเรยีนก็แคตองการความรู เพราะฉะนัน้ไมไดซีเรียส (กังวล) กับ
ระยะเวลาในการสําเร็จการศกึษา”  
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2)  เริ่มเขาศึกษาชั้นปที่ 1 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน  
2 ป จํานวน 12 คน  และผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 4 คน  ในชวง
เขาศึกษาชัน้ปที่ 1 ซ่ึงเปนชวงที่ผูใหขอมูลหลักเริ่มเรยีนรายวิชาตางๆ และมีความมุงมัน่ที่จะศกึษาให
สําเร็จภายใน 2 ป ซ่ึงพบวา ผูใหขอมูลหลักไดตั้งความคาดหวังไวเทาเดิม คือ 100 %  เนื่องจากผูให
ขอมูลหลักสวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนและปฏิบตัิตามแผนที่วางไว รวมทั้งมกีารจัดสรรเวลา
ในการเรยีนไดอยางดี จึงทําใหเกิดความมั่นใจวาตนเองจะตองสําเร็จการศึกษา ดังที่ผูใหขอมูลหลักได
กลาวไววา “ตอนเรียนไดวางแผนการเรียนไวโดยการแบงเวลาใหเหมาะสมวาตองทาํอะไรชวงไหน 
แลวก็ปฏิบัติตามนั้น”  ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งกลาววา “ตอนเรียนไดมีการ
จัดสรรเวลาในการเรียนไววาทําอะไร  ชวงไหน  วางไวคอนขางจะละเอียด มกีารทําปฏิทินเรียบรอย  
กอนเขาเรียนไดเตรยีมขอมูลไวแลววาเราตองทําอะไร  ทาํวิทยาพนธเร่ืองอะไร”  สวนผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 2 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป 
จํานวน 10 คน  พบวา เปอรเซนตความคาดหวังทีจ่ะศกึษาใหสําเร็จภายใน 2 ป ลดลงจากชวงกอน
เขาศึกษาตอ 20% ถึง 30 %  เนื่องจากผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีการวางแผนการเรียนแตไมไดปฏิบัติ
ตามแผนทีว่างไว โดยไดใหเหตุผลวา “ตอนเรยีนไดวางแผนการเรยีนไวแตบางครั้งก็ไมไดปฏิบัตติาม
แผนที่วางไว เพราะมีงานเขามาแทรก ทําใหตองรีบทํางานกอน  เนื่องจากงานที่ทําเปนตัวแปรหลัก 
ถางานไมเสร็จหรือยังไมเรียบรอย เร่ืองการเรียนและเรื่องอื่นๆก็ทําไดไมเต็มที่เชนกัน”  จึงทําใหเกิด
ความไมมั่นใจวาตนเองจะสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 2 ป 
 3) เมื่อเขาศึกษาชั้นปที่ 2 และเริ่มทําวิทยานิพนธ ชวงนี้ที่ผูใหขอมูลหลัก
เร่ิมทําวิทยานพินธ  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป  จํานวน 11  คน และผูใหขอมลู
หลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 4 คน มีความคาดหวงัที่จะสําเร็จการศึกษาภายใน 
2 ป 100%   เนื่องจาก 1) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหกําลังใจ ใหคําปรึกษาที่ด ี 2) ไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนๆ 3) มีความเชื่อมั่นวาจะทําไดสําเร็จ  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “ตอน
ป 2 ชวงนั้นทําวิทยานิพนธพี่ไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ใหคําปรึกษาไดดีมาก  ใหกําลังใจเรา  
ไมพดูใหเราทอถอย  พูดใหเราอดทน  อดกลั้น ทาํใหพีม่ีความเชือ่มั่นวาพี่สามารถทาํวิทยานิพนธให
สําเร็จได รวมทั้งพี่ ๆ เพื่อนๆ ก็ใหความชวยเหลือ 100%”   
 ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จาํนวน 3 คน และผูให
ขอมูลหลักที่สําเร็จเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 10 คน มีความคาดหวังลดลงจากชวงเขาศึกษาชั้นปที่ 1  
10%  ถึง 20% เนื่องจาก 1) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไมมีเวลาใหคําปรึกษา ไมสะดวกในการเขาพบ
เพื่อขอคําปรกึษา ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา  
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ตอนเรียนไดจัดสรรเวลาในการเรียนและการทําวิทยานิพนธ จัดสรรวาเราจะ
เอาชวงเวลาไหนคนควา  เวลาไหนทําวิทยานิพนธ  ทําเปนตารางไว  แตบางครั้ง
บางคราวกไ็มเปนไปตามที่เราคิด  อยางเชน  เราโทรหาหรอืไปพบอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธทานก็ไมอยู  แตทานไดใหฝากเอกสารไวที่บานหรือที่ทํางาน  ทําให
บางครั้งงานลาชาไป  บางครั้งไปหาอาจารย  นัดอาจารยเรียบรอยแลว แตพอไปหา
ก็ไมพบ เนื่องจากอาจารยมงีานดวน  ก็ตองตามหาอาจารยวาอาจารยอยูทีไ่หน   
 

2) ผูใหขอมูลหลักมงีานประจําที่ตองรับผิดชอบมาก ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “เมื่อเร่ิมทํา
วิทยานิพนธ เปนชวงเวลาทีต่องรับผิดชอบงานประจําเพิ่มมากขึ้น ทําใหไมคอยมีเวลาในการทํา
วิทยานิพนธและไปพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําปรึกษา”   

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา กอนเขาศึกษาตอผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีความคาดหวังสูง
ที่จะสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 2 ป เนื่องจากแตละคนมีความตั้งใจ มุงมั่น คิดวาตนเองมี
ความสามารถและความพยายามเพยีงพอ จากนั้นเมื่อเขาศึกษาในชั้นปที่ 1 ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จ
การศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว รวมทั้งมีการ
จัดสรรเวลาในการเรียนไดเปนอยางดี ทาํใหความคาดหวังยังคงสูงเชนเดิม และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนแตไมไดปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว จึงทําใหความคาดหวังลดลง เมื่อเขาศึกษาชั้นปที่ 2  เปนชวงที่ผูใหขอมูลหลักเริ่มทํา
วิทยานิพนธ  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญมคีวามคาดหวังสูงเชนเดียวกัน 
เนื่องจากการไดรับการดแูลและใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสงผลใหความคาดหวัง
ไมเปลี่ยนแปลง ขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความ
คาดหวังลดลง โดยมีสาเหตุเนื่องจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธไมมีเวลาใหคําปรึกษา ไมสะดวก
ในการเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา  รวมทั้งมีภาระงานประจําที่ตองรับผิดชอบ ทําใหไมคอยมีเวลา
ในการทําวิทยานิพนธ 

2.1.2 การสนับสนุนทางสงัคม 
                 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยสวนบุคคล

ดานผูเรียนที่เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
จํานวน 14 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันวาไดรับการสนับสนุนเชนเดยีวกันจากบุคคล 3 กลุม ดังนี้   
     1) ครอบครัว  มีสวนสําคัญในการใหความรัก  ความเขาใจ  กําลังใจและกําลัง
ทรัพย  เมื่อพบอุปสรรค / ปญหาตาง ๆ ทั้งดานการเรยีนและงานที่ทาํก็ไดรับกําลังใจจากครอบครัว
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ทําใหมีพลังที่จะตอสูกับปญหาที่เขามา ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “ครอบครัว  ลูก ๆ และ
สามีจะใหกาํลังใจตลอด  บางครั้งเกิดความทอแท  อยากจะถอยหลัง ไมอยากจะเดินหนา  แตก็ได
กําลังใจจากลูกและสามีทําใหเราเกิดแรงอึดสูขึ้นมาอีกครั้งคะ”  ซึ่งสอดคลองกับผูใหขอมูลหลัก
ที่กลาววา 
 

ครอบครวัมีสวนอยางมากในการสําเร็จการศึกษา  พดูถึงตรงนี้พี่คดิวาพี่เปน
คนโชคดีที่มีสามีที่เขาใจ  ตัง้แตเร่ืองการทํางานเพราะเรามานั่งอยูตรงนี้เวลา
ไมเปนเวลา  ไมใชวา 4 โมงครึ่ง  แลวกลับบานมันไมใช  จันทร-ศุกร  เรา
ก็เต็มที่กับงาน  กลับบานค่ํา ๆ มืด ๆ เขาก็มาชวยแบงเบาในสวนของลูก  
ชวยรับสงลูกไปโรงเรียน  จัดการเองทุกอยาง  ตอนเชาพี่มาทํางานเขาก็มาสง 
เขาจะทําหนาที่แทนพี่ทุกอยางในครอบครัว ทําใหพี่ไมมีปญหาในการ
เรียนเลย เต็มที่กับการทํางานและการเรียน 
   

  ในสวนของสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวมีผลตอการเรียนเชนกัน เนื่องจากใน
การเรียนจําเปนตองมีคาใชจาย เชน คาลงทะเบียน คาเอกสาร และคาจัดทําวิทยานพินธ ถาสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวฝดเคืองไมเอื้อตอการเรียนและครอบครัวไมสนับสนุนเรื่องดังกลาว สงผล
ใหการเรยีนและการทําวิทยานิพนธไมประสบความสําเร็จดวยเชนกัน ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาวไว
วา“เศรษฐกจิของครอบครวัมสีวนในการสําเร็จการศึกษา  เพราะถาครอบครัวเราไมมั่นคง  ครอบครัว
ไมใหโอกาสเราก็ลําบากเหมือนกนั  คือตองใหโอกาสซึ่งกนัและกนั” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่
กลาววา “สภาพเศรษฐกจิของครอบครัวเปนสวนสําคัญในการสําเร็จการศึกษา เนื่องจากในการทาํ
วิทยานิพนธจาํเปนจะตองใชเงิน  ถาขาดตรงสวนนี้ก็เปนปญหาเหมือนกัน  ทําใหงานวิทยานิพนธ
เดินไปชา  เพราะฉะนัน้จะตองมีทุนไว”   
  2) เพื่อน  มีสวนในการชวยเหลือใหคําปรึกษาทางดานการเรียนและใหกําลังใจ 
ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาวไววา “เพื่อนๆ มีสวนรวมในการชวยใหคําปรึกษา  ขอเสนอแนะ  ถามไถ
ถึงความกาวหนา  สนับสนุนโดยคนควาหาเอกสารให  หาแนวให แนะวิธีการทําวาไดขอมูลมาแลว
ควรจะหาสวนไหนมา  เชน  เราจะนาํสวนไหนมาใสในบทคัดยอบาง  ใหคําปรกึษา ใหความชวยเหลือ
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติอยางเต็มที่” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “สวนในการทํา
วิทยานิพนธพีจ่ะมีคูคิดคือตอนนัน้พีจ่ะทําคูกับเพือ่นอกีคนจะโทรคยุกนัตลอด อยางเชน ชวงกลางคืน 
พี่นั่งพิมพอยูหนาจอ คอมพิวเตอร  ถาติดอะไรก็จะโทรคุยกัน  ทั้งพี่และเพื่อนคูคิดก็จะโทรคุยกัน
ตลอด” และสอดคลองกับแนวคิดของผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งที่กลาววา 
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บางครั้งทอแทก็ไปพูดไปปรึกษากับเพื่อนๆ ที่ทํางาน  รวมทั้งเพื่อน ๆ ใน
หองเรียน  เพื่อนที่ทํางานก็ใหกําลังใจ บางครั้งมีปญหาในการทําวิทยานิพนธ 
เชน การเขียนเชิงบรรยายพี่เขียนไมคอยถูก  เพื่อน ๆ ครูก็ชวยกัน  2-3  คน 
วาตรงนั้นนาจะปรับอยางนั้น  ตรงนี้นาจะปรับอยางนี้  แตก็ไมมาก  
นอกจากนี้เมื่อเรามีปญหาจริง ๆ และหาทางออกไมได เราก็นั่งคุยกับ
เพื่อนปรับทุกขกับเพื่อน เพือ่นก็ใหคําแนะนําชวยเหลือแกไข  
 

  3) อาจารยทีม่ีสวนเกีย่วของในการเรยีนและการทําวิทยานิพนธ ซ่ึงประกอบดวย 
อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ มีสวนชวยเหลือในการให
คําปรึกษา คําแนะนําและใหกําลังใจ  ดังที่ผูใหขอมูลกลาววา“เมื่อพบอุปสรรค/ปญหา พี่ก็มีอาจารย
ที่ปรึกษาชวยแกไขปญหา  โดยการโทรศพัท  ใช E-mail  รวมทั้งมีโอกาสเดินทางไปพบอาจารยที่
ปรึกษาบอยๆ สรุป   ก็คือมีอาจารยที่ปรึกษาเปนตัวผลักดนัในตรงนี”้ และสอดคลองกับแนวคิดของ
ผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งที่กลาววา “ไปพบอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปเพื่อขอคําปรึกษาและเปนกําลังใจ 
เมื่อพี่ทําวิทยานิพนธไมผาน โดยตองแกตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลายครั้ง 
จนทําใหรูสึกทอแท อาจารยที่ปรึกษาทัว่ไปจะใหเขาพบทุกครั้ง” นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จ
การศกึษาภายใน 2 ป  จํานวน 14 คน และที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 10 คน ให
เหตุผลวาผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานของผูใหขอมูลหลักสวนใหญใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการ
เปดโอกาสใหมาเรียน การลดปริมาณภาระงานที่รับผิดชอบ ใหคําแนะนําคําปรกึษา  และใหเวลาใน
การเรียน ขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 4  คน ผูบังคับบัญชาหรือ
หัวหนางานใหการสนับสนนุไมเต็มที่  โดยใหเหตุผลวา “บางครั้งหัวหนาเรียกประชุมดวนในวันที่เรามา
เรียน ก็ตองขาดเรียนไป ” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา 
 

เนื่องจากวาพีเ่ปนลูกนองเขาดังนัน้ถาหวัหนาสั่งใหทําอะไรก็ตองทํา แมวางาน
นั้นไมไดเกี่ยวกับงานที่ทําหรือนอกเหนือจากภาระหนาที่ที่เรารับผิดชอบ 
เชน พิมพงานหรือหาขอมลูใหหวัหนาซ่ึงกําลังทําผลงานอยู บางครั้งเรา
ตองทํางานใหหัวหนากอนสวนงานของตวัเองก็ตองไปหาเวลานอกทํา ซ่ึง
บางครั้งก็ไปเบียดเบยีนเวลาเรียนหรือเวลาที่จะตองทาํวทิยานิพนธไปดวย  
 

  จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 14 คน 
และที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน ไดรับการสนับสนุนดานการเรียนจาก
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บุคคล 3 กลุม ดังนี้ 1) ครอบครัว  มีสวนสําคัญในการใหความรัก  ความเขาใจ  กําลังใจ  และ
สนับสนุนทุนการศึกษา  เนือ่งจากในการเรียนจําเปนตองมีคาใชจาย เชน คาลงทะเบียน คาเอกสาร 
และคาจดัทําวทิยานิพนธ ถาสภาพเศรษฐกจิของครอบครัวฝดเคืองไมเอื้อตอการเรยีนและครอบครัว
ไมสนับสนุนเรื่องดังกลาว สงผลใหการเรียนและการทําวิทยานิพนธไมประสบความสําเร็จดวย
เชนกัน 2) เพื่อน  มีสวนในการใหกําลังใจและชวยเหลือใหคําปรกึษาทางดานการเรียน 3) อาจารยที่มี
สวนเกีย่วของในการเรยีนและการทาํวทิยานพินธ ซ่ึงประกอบดวย อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษา
ทั่วไป และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มีสวนชวยเหลือในการใหคาํปรึกษา คําแนะนํา และให
กําลังใจ นอกจากนี้ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานของผูใหขอมูลหลักสวนใหญใหการสนับสนุน
เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมาเรียน การลดปริมาณภาระงาน ใหคําแนะนําคําปรึกษา และใหเวลาในการ
เรียน นอกจากนี้มีผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป บางสวนใหเหตุผลวาผูบังคับบัญชาหรอื
หัวหนางานใหการสนับสนนุไมเต็มที ่
  
 2.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร    

  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร ของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ  ประกอบดวย  เนื้อหาหลักสูตร และการจัดการหลักสูตร 

2.2.1  เนื้อหาหลักสูตร  
             จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานหลักสูตรและ

การจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตร พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 
9 คน และผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 6 คน ใหเหตุผลวารายวิชาที่
จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน เหมาะสม และตรงกบัความตองการของผูเรียน ดงัที่ผูใหขอมูลหลัก
ใหเหตุผลสนับสนุนไววา “ในสวนของหลักสูตรคอนขางที่สมบูรณ คือ ไดเรียนในสิ่งที่ตองการ  
คือ เราทํางานในดานการศึกษา และหลักสูตรนี้เปนเรื่องของการบริหารการศึกษาที่เนนการจัดการศึกษา
ใหมีคณุภาพ เทาที่ไดศกึษามาในหลักสูตรนีก้็ถือวาสอดคลองและเปนไปตามความตองการทุกประการ” 
และสอดคลองกับแนวคิดของผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งที่กลาววา “เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมี
ความครบถวน  ตรงกับความตองการของพี่ ซ่ึงจากที่พีเ่รียนสามารถนําความรูที่ไดรับมาประยกุตใชใน
การทาํงานดานการบริหารงาน  การเรียนการสอน  การครองตน  สามารถนํามาใชไดหมด”  

ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 5 คน และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 8 คน ใหเหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรยัง
ขาดเนื้อหาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ สถิติในการวิจัย  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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สืบคนขอมูล ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาววา “รายวิชากม็ีบางสวนที่ขาดไป เชน กาวิจัยเชิงคุณภาพ 
สถิติเบื้องตน และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ” 
 การสัมภาษณผูใหขอมูลรวม 
          จากการสัมภาษณผูใหขอมูลรวม (ผูบริหารหลักสูตรฯ) พบวา รายวิชาที่จัดไวในหลักสูตร
คอนขางครบถวนตามสาระทีผู่บริหารการศึกษาตองเรียนรู  สวนรายวชิาที่เกี่ยวกับการวิจัยนั้น ทาง
หลักสูตรไดจัดใหมีการเรยีนการสอนในรายวชิาระเบียบวิธีวจิัย  รายวิชาคนควาอิสระ  รวมทั้งรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารการศึกษาเพื่อใชสําหรับการคนควาขอมูลในการทําวิจัย ดังที่
ผูใหขอมูลรวมไดกลาวไววา “หลักสูตรนี้ใหความรูเกี่ยวกับงานวิจัยไดเพียงพอสําหรับการนําไป
ประยุกตใชในการทําวิทยานพินธ โดยเฉพาะรายวชิาคนควาอิสระ เปนวชิาที่ใหนกัศึกษาทํางานวิจยัช้ิน
เล็ก ๆ  ซ่ึงสามารถนํามาเปนฐานหรือตอยอดในการทําวิทยานิพนธตอไป” 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป บางคนให
เหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน เหมาะสม และตรงกับความตองการของ
ผูเรียน และผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป บางคนใหเหตุผลวารายวิชาที่จดัไว
ในหลักสูตรยงัขาดเนื้อหาเกีย่วกับการวจิัยเชิงคุณภาพ สถิติในการวจิัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบคนขอมูลและการใชโปรแกรม SPSS  ซ่ึงในสวนของผูใหขอมูลรวม (ผูบริหารหลักสูตรฯ) 
ใหเหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรคอนขางครบถวนตามสาระที่ผูบริหารการศึกษาตองเรียนรู 
สวนรายวชิาทีเ่กี่ยวกับการวิจยันัน้ ทางหลกัสูตรไดจัดใหมกีารเรียนการสอนในรายวชิาระเบียบวิธีวิจยั  
รายวิชาคนควาอิสระ รวมทั้งรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารการศกึษาเพื่อใชสําหรบั
การคนควาขอมูลในการทําวจิัย 
 

2.2.2  การจัดการหลักสูตร  
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานหลักสูตรและการ 

จัดการเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตร พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป จํานวน 9 คน 
และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 7 คน ใหเหตุผลวาการคัดเลือก
นักศึกษา ยังไมเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครซึ่ง
ตองจบการศึกษาทางดานการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา ผล
การวดัความรูพื้นฐานทางวชิาการ โดยการสอบขอเขยีนและสอบสัมภาษณแบบเขม ดังที่ผูใหขอมูล
หลักไดกลาววา “ตอนนัน้การคัดเลือกยังไมมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับผูสมัคร  เพราะพี่
ไมไดจบมาทางดานการบรหิารการศึกษาโดยตรง ทําใหเมื่อเขาเรียนตองปรับตวัเกีย่วกับการเรียนเปน
พิเศษ” ในสวนของผูใหขอมูลหลักที่สําเรจ็การศึกษาภายใน 2 ป จาํนวน 5 คน และผูใหขอมูลหลัก
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ที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 7 คน ใหเหตุผลวามหาวิทยาลัยมีมาตรฐานในการ
คัดเลือกนักศกึษา โดยมีกระบวนการรับสมัคร  การสอบคัดเลือกขอเขียนและสอบสัมภาษณ รวมทั้ง
เปดโอกาสใหคนที่ไมมีประสบการณแตมคีวามตั้งใจทีจ่ะเรียนเขามาศึกษาตอดวย ดังที่ผูใหขอมูลหลัก
ไดกลาววา “วิธีการคัดเลือกนักศึกษาตอนนั้นพี่วาคนที่เขามาสมัครเรียนเขาก็มีคุณสมบัติอยูแลว  
มีความตั้งใจทั้งคุณวุฒิ  วัยวุฒิ  มีศักยภาพพรอม  ตอนคัดเลือกก็ดีแลว  อยางตอนสอบสัมภาษณก็
เปนกันเอง  สบาย ๆ”  

สวนจํานวนนกัศึกษาที่รับเขามาเมื่อเทียบกบัจํานวนอาจารยประจํา พบวา ผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป จํานวน 12 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเรจ็การศกึษาเกินระยะเวลา 2 ป 
จํานวน 9 คน ใหเหตุผลวาจํานวนนักศกึษาที่รับเขามาเมื่อเทียบกับจาํนวนอาจารยประจําไมสมดุลกัน 
ซ่ึงสะทอนไดจากแนวคิดของผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “อาจารยเรานอยดวย การแนะนําก็เลยไมดี
เทาที่ควร ทําใหผูเรียนไดรับการดูแลไมทั่วถึง” สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
จํานวน 2 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 5 คน ใหเหตุผลวา
จํานวนนักศกึษาที่รับเขามาสมดุลกับจํานวนอาจารยประจาํ  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “จํานวน
นักศึกษาตอนนั้นเทียบกับอาจารยก็ถือวาเหมาะสมแลว  ” 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จาํนวน 10 คน และผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศกึษาเกนิระยะเวลา 2 ป จาํนวน 8 คน ใหเหตุผลวาการจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาไม
คอยมีการจัดใหอาจารยที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางมาทําการสอน เพื่อใหผูเรยีนไดรับความรู
และเขาใจไดอยางถูกตอง ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาววา “อาจารยผูสอนในบางรายวิชาก็สอนตาม
รูปแบบของอาจารย  แตถามวาประโยชนที่ไดรับเปนอยางไร  คือ  ไดรับนอย” สวนผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 4 คน และผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศกึษาเกนิระยะเวลา 2 ป 
จํานวน 6 คน ใหเหตุผลวาอาจารยผูสอนที่มาสอนมีความรูความสามารถในเรื่องที่สอน ดังที่ผูให
ขอมูลหลักไดกลาววา “การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาเหมาะสมแลว  เพราะอาจารยแตละ
ทานที่มาสอนก็มีความรูเฉพาะทางอยูแลว” 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่สําเร็จ
การศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป บางคนใหเหตุผลสอดคลองกันเปนสวนใหญวาการคดัเลือกนักศกึษา 
ยังไมเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครซึ่งตองจบการศึกษา
ทางดานการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา ผลการวัดความรูพื้นฐาน
ทางวิชาการ โดยการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณแบบเขม สวนจํานวนนักศึกษาที่รับเขามาเมื่อ
เทียบกับจํานวนอาจารยประจําตองสมดุลกัน จึงทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดอยางทั่วถึง 
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นอกจากนี้การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวชิาตองจดัใหอาจารยที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง
มาทําการสอน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและเขาใจไดอยางถูกตอง  
 

2.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทรัพยากร   
      ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากร ของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จในการทํา

วิทยานิพนธ  ประกอบดวย  อาจารยผูสอน  อาจารยทีป่รึกษาทั่วไป  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  แหลง
คนควาทางวิชาการ  

2.3.1  อาจารยผูสอน  
                   จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร
เกี่ยวกับอาจารยผูสอน  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 11 คน  และผูใหขอมูล
หลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จาํนวน 10 คน ใหเหตุผลวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งใน
การสําเร็จการศึกษา  เนื่องจากอาจารยไดใหคําแนะนําความรูตาง ๆ ขอคิด และใหกําลังใจทําให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงอาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เหมาะสม โดยเนนใหนกัศึกษาสามารถคิด
วิเคราะห  ตดัสินใจ  แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา 
“ตามปกติ อาจารยผูสอนจะมีเวลาสอน 3 ชม. ถาไปเนนการสอนเหมือนเด็กประถมกไ็มได  อาจารย
สอนหลักการ  ทฤษฎี  เราก็ไปหาสิ่งที่ใหเขากับหลักการ  ทฤษฎีที่อาจารยใหไว  เราตองใชการ
วิเคราะหและการคนควา  เพราะบางทีเราเอาประสบการณมาใชกับหลักการ  โดยไมรูมากอน  พอ
อาจารยสอนกไ็ดทราบและทาํใหคิดวิเคราะหไดลึกยิง่ขึ้น” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมลูหลักทีก่ลาววา 
“อาจารยผูสอนแตละรายวิชาไดถายทอดความรู  ความคิด  ประสบการณในการศึกษาเนื้อหา  
รายละเอยีดของรายวชิาอยางเต็มที่  ทําใหมแีนวทางในการเรียนอาจารยใชวิธีสอบแบบ  Child  Center  
โดยฝกใหคิด  คนควา และหาแนวทางใหการเขียนงานตรงประเด็น ใชภาษารดักุม ชัดเจน” โดย
อาจารยผูสอนไดใชวิธีการการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ  เชน ใชขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
การศึกษาดูงาน  ซ่ึงสะทอนไดจากความคิดของผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “อาจารยใชส่ือการสอน
หลากหลาย  เชน เครื่องฉายภาพนิ่ง  power point สามารถชวยใหเขาใจไดงายยิ่งขึ้น อินเตอรเน็ตก็ไดใช  
ศึกษาดูงานก็ไดไป ไดนํามาใชในการทํางานตลอด  ทั้งนีก้็ขึ้นอยูกับลักษณะวิชาดวย  วาบางวิชาตอง
ใชส่ือการเรียนการสอนแบบใด  บางวิชาก็อาจใชเปนแนวคิดหรือพูดคุย  อภิปรายกันในกลุม”  ซ่ึง
นักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนไปประยุกตใชในการทําวิทยานิพนธได ดังที่
ผูใหขอมูลหลักกลาวไววา “ก็ไดนํามาใช เชน การสืบคนขอมูล  การติดตอประสานงาน  การนํา
เทคโนโลยีมาชวยในการจัดการขอมูล  สรุปก็คือ การจัดทําวิทยานิพนธ  หากทําเองจริงๆ ก็ตองอาศัย
พื้นฐานความรูจากการเรียน / แนะนําของอาจารยผูสอน  หากไมทําเองก็ไมใชเลย”   
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ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 3 คน และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 4 คน ใหเหตุผลวาอาจารยผูสอนบางทานยังไมไดนาํ
เทคโนโลยีมาชวยในการสอน  ดังที่ผูใหขอมลูไดกลาววา “ที่เรียนมาอาจารยใชส่ือประกอบการสอนนอย  
เพราะบางอยางก็ตองใชส่ือหลายประเภท  แตอาจารยยังใช sheet อยูบางในบางรายวิชา  ซ่ึงมันไมทัน
กับยุคสมัยนี้แลว ” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งที่กลาววา “มีอาจารยบางทานไมได
ใชตัวเทคโนโลยีเขามาชวยในการสอน  คือตองเขาใจวานักศึกษาบางคนผานการเรียนการสอนมา
มากแลว  ไดรูไดเห็นวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายมาบางแลว  ถาจะใหมานั่งฟงบรรยายอยาง
เดียวมันกไ็มใชตองมีการเปลี่ยนแปลง  อาจารยบางทานเวลาสอนก็ไมเตรียมอะไรมา มาหาเอาแถวนัน้  
แตยอมรับวาทีม่หาวิทยาลัยมเีทคโนโลยีทางดานการเรยีนการสอนที่ด”ี 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่สําเร็จ
การศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญเห็นสอดคลองกันวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งในการสําเร็จ
การศึกษา เนื่องจากอาจารยไดใหคําแนะนําความรูตาง ๆ ขอคิด และใหกําลังใจทําใหนักศึกษา
สําเร็จการศึกษา  และอาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหนักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห ตัดสินใจ 
แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง โดยไดใชวิธีการการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายรูปแบบ  
เชน ใชขอมูลจากอินเตอรเน็ต และ powerpoint รวมทั้งการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ทําให
นักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนไปประยุกตใชในการทําวิทยานพินธได  แตมี
ผูใหขอมูลหลักบางคนยังใหขอคิดเห็นวาอาจารยผูสอนบางทานยังนําเทคโนโลยีมาชวยในการสอนนอย   
 

2.3.2  อาจารยท่ีปรึกษาทั่วไป  
                  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร
เกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไป พบวา ผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 4 คน 
และผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 9 คน ใหขอคิดเหน็วาเมื่อมีปญหา
หรือขอสงสยั จะไปขอคาํปรึกษาจากอาจารยที่ปรกึษาทัว่ไป  และอาจารยที่ปรกึษาทัว่ไปสามารถให
คําปรึกษา  ใหความชวยเหลือ  ช้ีแนะแนวทาง  และคอยใหกําลังใจแกนักศกึษาไดเปนอยางดี โดยให
เหตุผลวา “เวลามีปญหาหรอืขอสงสัย ไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรกึษา  ทัง้เรื่องเรียน  งาน  เร่ืองสวนตวั  
อาจารยจะใหกําลังใจ  อาจารยจะเปนคนมองโลกในแงดี” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกทาน
ที่กลาววา “อาจารยที่ปรึกษามีสวนสําคัญในการสําเร็จการศึกษา  ถาอาจารยใจเย็น  อาจารยให
กําลังใจ  อาจารยจับจุดไดวาลูกศิษยแตละคนเปนอยางไร  ก็จะมีผลตอการสําเร็จการศึกษาของเรา” 
นอกจากนี้ยังใหขอสนับสนุนวา เมื่อนกัศกึษามีปญหาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปตองมีเวลาใหนักศึกษา
เขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดตลอด ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาวไววา “เมื่อมปีญหาสามารถปรึกษาอาจารย
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ที่ปรึกษาไดตลอดเวลา โดยใชในรูปแบบทั้งทางโทรศัพทและไปหาสวนตัว  ไมมีพิธีรีตรองอะไร  
เพียงแตนัดหมายใหไดเทานัน้ อาจารยจะใหคําปรึกษามากกวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพราะ
ทานตดิตามตลอด”  

ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 10  คน และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 5 คน  ที่เห็นวาเมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยสวนใหญจะ
ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจะใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่ตรงประเด็น  ดังที่ผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “เวลามีปญหาไมไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  สวนใหญในเรื่องของการเรียนก็ไมมีอะไร  
สวนในเรื่องการทําวิทยานิพนธก็มีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธชวยอยูแลว” ซ่ึงสอดคลองกับผูให
ขอมูลหลักที่กลาววา “เมื่อมีปญหาไมคอยไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป สวนมากจะเปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธมากกวาทีจ่ะไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป เพราะอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
จะใหคําปรึกษาที่ตรงประเดน็มากกวา” 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญ
ไดไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปสามารถใหคําปรึกษา  
ใหความชวยเหลือ  ช้ีแนะแนวทาง  และคอยใหกําลังใจแกนักศกึษาไดเปนอยางดี  และใหขอคิดเหน็
เพิ่มเติมวาเมื่อนักศึกษามีปญหาหรือขอสงสัยอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปตองมีเวลาใหนักศึกษาเขาพบ
เพื่อขอคําปรึกษาไดตลอด  สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญจะปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ โดยใหขอคิดเห็นวาเมื่อมีปญหาหรอืขอสงสัยสวนใหญจะปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ  ซ่ึงจะใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่ตรงประเด็น จะเห็นวาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสามารถปฏิบัติตามบทบาทของตนไดเปนอยางดี และมีผลตอ
ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา 
 

2.3.3  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
                 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรพัยากร

เกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา วิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยหาดใหญนั้น บัณฑิตวิทยาลัยไดดําเนินการสรรหาและแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธใหกับนกัศกึษา ซ่ึงวิธีการดังกลาว ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 7  คน 
และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 9 คน  ใหเหตุผลวาเปรียบเหมือน
การเสี่ยงโชคอยางหนึ่ง หากนักศึกษาไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่เขาใจและมีเวลาให
นักศกึษาถือวาเปนความโชคด ีและถานกัศกึษาไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมเขาใจและไมใสใจ
นักศึกษาถือวาเปนความโชคราย ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาววา “วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ตอนนั้นไดอาจารยดีกโ็ชคดไีป  ของพี่บณัฑิตวทิยาลัยเลือกให  ซ่ึงก็ตรงใจพี่ คอื พีไ่มมี



 
72

ประสบการณ  ไมมีพื้นฐานทางดานการศึกษาสักเทาไหร  เราเปนนักธุรกิจ  โชคดีที่ไดอาจารยที่เขาใจเรา  
พี่บางคนบอกวาเขาไดอาจารยที่ไมตรงใจ  ขัดแยงกัน ”  ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาว
ไววา“วิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษาสําหรับพี่ตอนนั้นมหาวิทยาลัยแตงตั้งให เผอิญไปเจอกับอาจารย
ที่เอาใจใสลูกศิษยก็ถือวาโชคดี  แตกระแสจากที่ฟงเพื่อนรวมหองเขาเจอปญหามากมายเลย  พี่คิดวา
วิธีการที่มหาวทิยาลัยแตงตัง้ใหดีอยูแลว”  

      นอกจากนีม้ีผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 7  คน และผูใหขอมูล
หลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 5 คน ใหเหตุผลวาการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธใหกับนักศึกษาตองใช 2 วิธีประกอบกัน คือ ใหนักศึกษาสรรหาอาจารยที่ปรึกษา
ดวยตนเอง จากนั้นเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาคุณสมบัติเพื่อดาํเนินการแตงตั้งตอไป 
หากกรณีที่นักศึกษาไมสามารถสรรหาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธได บัณฑิตวิทยาลัยตองดําเนินการ
ใหทั้งหมด ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาวไววา “วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาบางทานมาจากแหลง
การศึกษาอื่น  ปญหาในการติดตอประสานงาน  เร่ืองสายสัมพันธตาง ๆ คอนขางจะนอย  อาจจะ
เปนปญหาใหนักศึกษาเราคอนขางจะจบชา  และพี่คิดวาถาอาจารยเรามีเวลาเพยีงพอก็เฉล่ียตามเรื่อง
ที่เราทํานาจะเลือกเองดีกวา  แตในบางเรื่องนักศึกษาทาํเรื่องที่นักศึกษาไมสามารถหาอาจารยที่
ปรึกษาได ทางมหาวิทยาลัยก็พิจารณาเลือกใหตรงกับเรือ่งที่นักศึกษาทํา”  สอดคลองกับผูใหขอมูล
หลักที่กลาววา  

 
วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาพี่คิดวามนัจะตองใช 2 อยาง  ประกอบกัน  
คือ  ใหนักศึกษาเลือกอาจารยเองและใหบัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งให  เพราะวา
มันขึ้นอยูกับหวัขอเร่ืองของเรา  ถาไดอาจารยที่เขาเขาใจก็เยีย่มเลย  พอคุย
แลวมันก็เปนแนวทางเดยีวกัน  ถาสามารถเลือกไดมนัก็ดแีตสวนใหญมัน
ไมไดเปนอยางนั้น คนทีเ่ลือกไมไดเลือกตามความเชี่ยวชาญของอาจารย  
แตเลือกตามความสนิทสนมมากกวา  ถาหากทางสถาบันเลือกใหพี่  พี่คิดวา
อาจารยเขาคงจะดูแลววาหัวขอนี้นาจะเหมาะกับอาจารยทานนั้น  มันจะตอง
ประกอบกันทัง้ 2 อยาง  แตทีนี้ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาเอง  การให
คําแนะนําหรือความเชี่ยวชาญยังไมเทากนัเลย  มันก็ขึน้อยูกับความโชคดี
หรือโชครายของนกัศึกษาที่ไปเจออาจารย  บางทีอาจารยกเ็จอความโชคราย
จากนกัศึกษา  คือ นักศึกษาไมเอาอะไรไปเลย  
 



 
73

     ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธที่บัณฑิตวทิยาลัยดําเนินการดวยการแตงตั้งให
นักศึกษานั้น พบวาผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป จํานวน 14  คน และผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน ใหเหตผุลวาอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธแตละทาน
เปนผูมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยในประเด็นที่นักศึกษาเลือกศึกษาและสามารถให
คําปรึกษาไดอยางถูกตองและชัดเจน ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษา
ของพี่มีความรูตรงกบัประเดน็ที่พี่ศกึษา  ถาพี่ไมไดอาจารยทั้ง 2 ทาน  ก็คงไมจบ  เพราะพี่ไมใชคน
ขยันเทาไหร  อาจารยใหคําแนะนําทีด่ีทั้ง 2 คนเลย  อาจารยมีความรูในเรือ่งการบรหิาร  สถิติ  การวิจัย
ทุกอยาง  ตอนนั้นเพื่อน ๆ หลายคนที่ไดอาจารยเปนที่ปรึกษาก็ถอดใจไปหลายคน เพราะอาจารย
เปนคนละเอียดมาก  ใหคําแนะนําชดัเจน  ถูกตอง  100 %  เลย ” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่
กลาววา “อาจารยที่ปรกึษามีความรูและประสบการณในเรื่องที่พี่ศึกษา ตอนนั้นพี่ทาํเรื่องประกนัคณุภาพ  
อาจารยพี่ทานมีความรูในเรือ่งนี้เปนอยางดี สามารถบอกใหพี่ปรับปรุงแกไขไดอยางถูกตอง ช้ีแนะ
แนวทางไดตลอด ความรูความสามารถเหมาะสม  พอพี่พูดอะไรออกมา  อาจารยก็รูแลววาเราเขาใจ
ถูกหรือผิดในสิ่งที่เราทํา อาจารยก็สามารถบอกได” รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีเวลาเพียงพอ
ในการใหคําปรึกษาเกีย่วกับการทําวิทยานพินธและมีความสะดวกในการใหนกัศึกษาเขาพบเพื่อขอ
คําปรึกษา ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “อาจารยที่ปรึกษาทานไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษาแกพี่
เปนอยางมาก ไมวาทานจะตดิประชุมหรือติดภารกจิอยูทานก็จะบอกวาเดี๋ยวคอยโทรไป  เมื่อเสร็จ
ภารกิจทานก็โทรกลับมา  การนัดพบอะไรก็สะดวก ถือวาทานเสยีสละ  โทรนดัหมายก็ไดหรือนัดพบ
กันทั้งในและนอกสถานที่ ทานเปดโอกาส” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักทีก่ลาววา “มีความรูสึก
วาเหมอืนไมถูกทอดทิ้งใหทําวิทยานิพนธคนเดียว อาจารยที่ปรึกษาพยายามจะชวยตรวจดวูิทยานิพนธ
ใหเร็วที่สุดเพือ่ใหเราสามารถดําเนินการขั้นตอไปไดและประทับใจทีอ่าจารยอุตสาหสละเวลาถึงแม
หมดเวลางานแลวก็ตาม ถาเราวางอาจารยวาง  ก็ใหคําปรึกษาไดทกุเวลา” ตลอดจนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานพินธอยางตอเนือ่ง ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาว
วา “อาจารยตดิตามอยูตลอด ทําใหรูสึกวาอาจารยยังเปนหวงอยู  ก็ตองลุกขึ้นมาทําตอ  ตั้งใจทํามี
กําลังใจทําขึ้นมาอีก” สอดคลองกับผูใหขอมลูหลักที่กลาววา “อาจารยติดตามความกาวหนาของพี่ตลอด 
พี่ไปหาอาจารยบอย อาจารยกรู็ความกาวหนาของพี่บอยเชนกัน  คือ  กอนที่อาจารยจะติดตามเราได  เราก็
ตองตดิตามอาจารยกอน  ตองเตรยีมขอมูลใหพรอม  ถาไมมีขอมูลอาจารยจะถามเราไดอยางไร ไมใช
อยูๆ ไปมือเปลาก็ไมไดอะไรกลับมา”  

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่จะสนับสนุนใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการทาํ
วิทยานิพนธ ควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ คือ ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในประเดน็ที่
นักศึกษาทํา มีเวลาใหคาํปรึกษา   นักศึกษาสามารถเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดงาย   พูดใหกําลังใจ  
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เสริมแรงใหนกัศึกษามกีําลังใจทํางาน  มีความเปนกันเอง ไมดูถูก  ไมตอกย้ําขอบกพรอง ใหเกียรติ
ตอนักศึกษา  เสียสละและอดทน  ใจเย็น  มีเมตตา มจีิตใจที่จะสงเสริมใหศิษยประสบความสําเร็จ   
เอาใจใสนกัศกึษา  ติดตามและกระตุนนกัศึกษาอยางตอเนื่อง ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาววา “อาจารย
ที่ปรึกษาควรมี  1) ความรูความสามารถในเรื่องที่นักศกึษาทําและตองมีความรูกวางดวย  2) อาจารย
ตองมีเวลาให  3) การทําความเขาใจ  บางทีเราเรียนในหองเรายังไมเขาใจเราตองทําไปดวยศกึษาไปดวย 
เพราะฉะนั้นตรงนี้อาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญมาก ๆ ในการที่ทําใหเรากระจางมากขึ้น” ซ่ึงสอดคลอง
กับผูใหขอมูลหลักที่กลาวไววา  

ก็คือ  ตองเปนผูคอยใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ และก็มีความเมตตากรุณาตอศิษย  
มีความเปนกันเอง คือในการทําวิทยานิพนธ เราก็รูวามันก็ตองมีขอผิดพลาด  
เราก็กลัวนะคะ  กลัวจะโดนตําหนิ  แตอาจารยของพี่จะคอยใหกําลังใจ และคําแนะนํา
ที่ดี ๆ ก็คืออาจารยมีความเปนกันเอง และเปดกวางใหกับลูกศิษย  เหมอืนบางครั้ง
เราเขียนไปแลวก็กลัววาอาจารยจะไมยอมรับความคิดของเรา แตอาจารยก็ยอมรับ
นะคะ  ตรงไหนที่เราควรปรับเราก็ปรับ แตไมไดหมายความวาสิ่งที่เราเสนอไป
ทั้งหมดจะผิดหมด  บางครั้งอาจารยก็พดูในลักษณะวาจะเปนแบบนีด้ีไหม  ถาเรา
ปรับในลักษณะนี้ดไีหม ก็คือไมทําใหเราเสยีความรูสึกคะ 
   

การสัมภาษณผูใหขอมูลรวม 
จากการสัมภาษณอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา การจัดสรรเวลาของนักศึกษา

ระหวางการเรยีนและการทํางานไมเหมาะสม รวมทั้งขาดความกระตือรือรน ไมคอยมีความพยายาม 
และความอดทน ในขณะที่อาจารยมีเวลาในการใหนกัศกึษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา นอกจากนี้นกัศกึษา
ยังขาดความตอเนื่องในการทําวิทยานิพนธทั้งที่อาจารยที่ปรึกษาไดติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ 
ดังที่ผูใหขอมูลรวมกลาววา  

 
นักศึกษาสวนใหญเปนผูที่มีงานทําแลว ดังนั้นจึงชอบอางวางานยุงทําใหไมมีเวลา
ในการทําวิทยานิพนธหรือพบอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงความจริงนั้นนักศึกษา
สามารถจัดสรรเวลาได  อีกทัง้บางคนเปนผูบริหารนาจะมีเวลาในการทําวทิยานิพนธ
มากกวาคนอืน่ ๆ บางครั้งอาจารยที่ปรึกษาโทรไปถามความกาวหนา หรือใหไป
ปรับแกตามขอเสนอแนะของอาจารย นักศกึษาก็บอกวากาํลังทําอยู แลวก็หายไปเลย 
สวนใหญไมคอยมีความกระตือรือรนและความอดทน 
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 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และผูใหขอมูล
หลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญใหเหตุผลวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
มีสวนสําคัญตอการสาํเร็จการศึกษา โดยวิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยหาดใหญนั้น บัณฑิตวิทยาลัยไดดําเนินการสรรหาและแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ
ใหกับนักศกึษา ซ่ึงวิธีการดังกลาว ทําใหนกัศึกษามองวาเปนการเสี่ยงโชคอยางหนึ่ง คือ ถานักศึกษา
ไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่เขาใจนักศึกษาและมีคุณลักษณะในการเปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธทีด่ี นั่นคือความโชคดีของนักศึกษา แตในทางกลับกันถานักศึกษาไดอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธที่ไมมีคุณลักษณะในการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ถือเปนความโชครายของ
นักศึกษา ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่บณัฑิตวทิยาลัยไดแตงตัง้ใหนกัศกึษานัน้ อาจารย
แตละทานมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยในประเด็นทีน่ักศึกษาเลือกศกึษา และสามารถ
ใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองและชัดเจน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีเวลาเพียงพอในการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธและมีความสะดวกในการเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา รวมทั้งอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธไดติดตามความกาวหนาในการทาํวิทยานิพนธอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ใน
สวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา การจัดสรรเวลาของนกัศึกษาระหวางการเรียนและการ
ทํางานไมเหมาะสม รวมทั้งขาดความกระตอืรือรน ไมคอยมีความพยายาม และความอดทน ในขณะที่
อาจารยมีเวลาในการใหนักศึกษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา รวมทั้งนักศึกษายังขาดความตอเนื่องใน
การทําวิทยานพินธทั้งที่อาจารยที่ปรึกษาไดติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ  

ขอสังเกตที่นาสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธทีส่นับสนุนใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ ซ่ึงไดจากการสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลหลัก คือ ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในประเดน็ที่นกัศึกษาทํา มีเวลาใหคําปรึกษา 
นักศึกษาสามารถเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดงาย   พูดใหกําลังใจ  เสริมแรงใหนักศึกษามีกําลังใจ
ทํางาน  มีความเปนกันเอง ไมดูถูก  ไมตอกย้ําขอบกพรอง ใหเกียรติตอนักศึกษา เสียสละและ
อดทน ใจเย็น มีเมตตา มีจิตใจที่จะสงเสริมใหศิษยประสบความสําเร็จ   เอาใจใสนกัศึกษา  ติดตาม
และกระตุนนักศึกษาอยางตอเนื่อง     
 

2.3.4  แหลงคนควาทางวิชาการ 
            จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร

เกีย่วกบัแหลงคนควาทางวชิาการ  พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป จํานวน 14 คน 
และผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน ใหขอคิดเห็นที่สอดคลอง
กันวาแหลงคนควาทางวิชาการมีความสําคัญตอการทําวิทยานิพนธ เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่มี
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ตนฉบับหรือตวัอยางเพื่อใชเปนแนวทางในการทําวิทยานิพนธ ใชเปนแหลงอางอิงและแหลงคนควา
หาขอมูลมาประกอบการทําวทิยานิพนธ ซ่ึงแหลงคนควาทางวชิาการของมหาวิทยาลัยหาดใหญนัน้ 
ในสวนของทรัพยากร เชน  หนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ วารสาร  ส่ือตางๆ และคอมพิวเตอร ยังไม
เพยีงพอตอความตองการ  รวมทัง้การใหบริการตางๆ เชน การบริการถายเอกสาร  การบริการยืม คืน 
หนังสือ ยังขาดความคลองตัว ดังที่ผูใหขอมูลหลักกลาววา “เทาที่ผานมาคิดวาแหลงคนควายังนอยมาก 
โดยเฉพาะวิทยานิพนธดานการศึกษา ยังไมหลากหลาย  การใหบริการถายเอกสารไมมีความคลองตัว  
บางครั้งไมมเีจาหนาที่  บางครั้งปดใหบริการเร็วเกนิไป  ตาํราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่
ทําวิทยานิพนธ” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “ในชวงที่พี่เรียนเปนปแรก  วิทยานิพนธยังนอย  
ไมเพียงพอ  รูปแบบการพิมพก็ไดจากคูมือ  ก็ไดนําวิทยานพินธของคนอื่นมาเทียบเคียง  ซ่ึงขอมูลที่นํามา
ไดมีนอย  ทําใหมองรปูแบบไดไมชัดเจน บางทีเราดใูนกรอบกย็ังไมชัดเลย  แมกระทั่งการเขยีนอางองิ  
แตถาเกดิมีตัวอยางใหเราดูกจ็ะ O.K. กวา ”  และเมื่อแหลงคนควาขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
จึงเลือกไปใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการจากสถานศึกษาอื่นๆ เชน หอสมดุมหาวิทยาลัยทักษิณ  
หอสมดุมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ  และวิทยาเขตปตตานี  มหาวิทยาลัยราชภฏั
สงขลา  ซ่ึงสาเหตุที่ผูใหขอมูลเลือกใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการที่กลาวมาขางตน เนื่องจาก
แหลงตาง ๆ เหลานี้ มีหนังสือเพียงพอและคอนขางครอบคลุมกับประเด็นที่เลือกทํา  รวมทั้งเปน
แหลงคนควาที่ใกลที่สุด  การเดินทางสะดวก ประหยดัทั้งเวลาในการเดินทางและคาใชจายตาง ๆ 
นอกจากนี้มีการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาใชประกอบการทาํวิทยานิพนธดวย  ดังที่ผูให
ขอมูลหลักกลาววา  

 
นอกจากจะใชแหลงบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยแลว ไดไปใชบริการของ
หองสมุดจากมหาวิทยาลัยทกัษณิ , มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และวิทยาเขตปตตานี สาเหตุที่ไปเลือกใชนอกสถานที่เพราะเรื่องที่ทาํจําเปนตองมี
แหลงอางอิงซ่ึงบางครั้งในหองสมุดของเราไมมี นอกจากนี้ยังไดไปใชบริการทาง
อินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาบาง 
 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาแหลงคนควา
ทางวิชาการมคีวามสําคัญตอการทําวิทยานิพนธ เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่มีตนฉบับหรือตัวอยาง
เพื่อใชเปนแนวทางในการทําวทิยานิพนธ ใชเปนแหลงอางอิงและแหลงคนควาหาขอมูลมาประกอบการ
ทําวิทยานิพนธ ซึ่งแหลงคนควาทางวิชาการของมหาวทิยาลัยหาดใหญนั้น ในสวนของทรัพยากร 
เชน  หนังสือ ตํารา วิทยานพินธ วารสาร  ส่ือตางๆ และคอมพิวเตอร ยังไมเพยีงพอตอความตองการ 
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รวมทั้งการใหบริการตาง ๆ เชน การบริการถายเอกสาร  การบริการยืม คืน หนังสือ ยังขาด
ความคลองตัว  และเมื่อแหลงคนควาขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ ผูใหขอมูลจึงเลือกไปใช
บริการแหลงคนควาทางวิชาการจากสถานศึกษาอื่น ๆ เชน หอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ หอสมุด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  และวทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ซ่ึงสาเหตุที่นกัศึกษาเลือกใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการทีก่ลาวมาขางตน เนื่องจากแหลงตาง ๆ 
เหลานี้ มหีนังสือเพียงพอและคอนขางครอบคลุมกับประเด็นที่เลือกทํา  รวมทั้งเปนแหลงคนควาที่
ใกลที่สุด  การเดินทางสะดวก  ประหยัดทั้งเวลาในการเดินทางและคาใชจายตาง ๆ  นอกจากนี้มี
การคนควาขอมูลจากอนิเตอรเน็ต ซ่ึงเปนแหลงคนควาที่มีความสะดวกที่สุด ในการคนควาขอมูล
มาใชประกอบการทําวิทยานพินธดวย 

 
2.4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการบริหารจัดการในการทาํวิทยานิพนธ    
       ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจดัการ ของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จใน

การทําวิทยานพินธ  ประกอบดวย  ขั้นตอน แนวปฏิบัติ  และการติดตามของบัณฑิตวทิยาลัย 
 

2.4.1  ขั้นตอน  แนวปฏิบตั ิ
     จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับขั้นตอน  แนวปฏิบัติ  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป จํานวน 14 คน 
และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จาํนวน 14 คน ทราบขัน้ตอนและแนวปฏิบตัิ
ในการทําวิทยานิพนธเปนอยางดี ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่ทราบขั้นตอนและแนวปฏิบัติใน
การทําวิทยานพินธด ี แตในการทาํวทิยานพินธขัน้ตอนทีไ่มเขาใจและคิดวายากที่สุด คือ ขั้นตอนการ
วเิคราะหขอมลูที่ตองใชสถิต ิและโปรแกรม  SPSS  สวนใหญพี่คอนขางจะออนในเรื่องนี้  เพราะไมมี
พื้นฐานในเรื่องนี้  กไ็ดอาจารยที่ปรึกษาชวยดูให” สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2 ป 
จํานวน 4  คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป จํานวน 2 คน ใหเหตุผลวาการ
เขียนและการพิมพวิทยานิพนธตองอาศัยความเขาใจและความละเอียดรอบคอบของนักศึกษา ถา
นักศึกษาเขาใจรูปแบบการเขียนและการพมิพวิทยานิพนธและมีความละเอียดรอบคอบ เจาหนาทีท่ี่
ทําการตรวจจะตรวจใหเร็วข้ึน ดงัที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่คิดวาการตรวจรูปแบบการพิมพมัน
ขึ้นอยูกับวา เราเขาใจรูปแบบการพิมพแคไหน ถาเรามีความเขาใจและมีความรอบคอบแลว   ความ
ผิดพลาดในการพิมพกจ็ะมีนอย  เมือ่สงใหเจาหนาทีต่รวจ เขาก็จะตรวจใหเราเรว็ข้ึน” 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญทราบขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการ
ทําวิทยานิพนธเปนอยางดี ซ่ึงขั้นตอนในการทาํวิทยานิพนธที่ยากที่สุด คือ การวิเคราะหขอมูล การ
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แปลผลและการอภิปรายผล  เนื่องจากในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลนั้นนักศึกษาไมคอยมี
พื้นฐานทางดานสถิติ  และในสวนของการอภิปรายผล นักศึกษามีขอมูลที่จะนํามาใชในการอางองิ
ไมเพยีงพอ  รวมทัง้ขาดการวิเคราะหและการหาเหตุผลมาสนับสนนุวาทาํไมผลการวจิัยจึงเปนเชนนั้น 
นอกจากนี้เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ  บัณฑิตวิทยาลัย
สามารถใหคําแนะนําแกนักศึกษาไดเปนอยางดี 
 

2.4.2  การติดตามของบัณฑติวิทยาลัย 
              จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานการบริหาร
จัดการเกี่ยวกบัการติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย  พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
จํานวน 14 คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 14 คน  เห็นสอดคลองกัน
วาบัณฑิตวิทยาลัยโทรศัพทติดตามนักศกึษาและนัดนกัศกึษามาประชุมเพื่อติดตามวานกัศึกษาคนไหน
ทําวิทยานิพนธถึงขั้นไหนแลว  นอกจากนี้มีการประชุมกลุมยอย มีการติดตามความกาวหนาของ
นักศึกษาโดยใหกําหนดเปนปฏิทินการดําเนินงานไววานักศึกษาควรทําอะไร  ชวงไหน  และนัดประชุม
ติดตามความกาวหนาอีกครั้ง ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “การติดตามของบัณฑิตวิทยาลัยก็มี
คือ บัณฑิตวิทยาลัยจะโทรติดตามนักศึกษาและเรียกนักศึกษามาประชุมวานักศึกษาคนไหนทํา
วิทยานิพนธถึงขั้นไหนแลว นอกจากนี้มีการประชุมกลุมยอย ก็ถือวาดีเพราะเปนการควบคุมเราทางออม 
ไมทําใหเราชะลาใจ” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอกีทานที่กลาววา “บัณฑิตวิทยาลัยมีการติดตาม
ความกาวหนาของนักศึกษาโดยใหตารางปฏิทินไววานักศึกษาควรทําอยางไร  ชวงไหน  และนัดประชุม
ติดตามความกาวหนา  ซ่ึงของพี่ก็เปนไปตามปฏิทิน  ไมตกขั้นตอน  ไมวาจะสอบ 3 บท  ก็เปนไป
ตามปฏิทิน ”  
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  ผูใหขอมูลหลักสวนใหญใหเหตุผลวาบัณฑิตวิทยาลัยมีการ
ติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา โดยการโทรศัพทติดตามนักศึกษาและนัด
นักศึกษามาประชุมเพื่อสอบถามปญหาและอุปสรรคในการทําวิทยานพินธ  รวมทั้งติดตามขอมูลวา
นักศึกษาคนไหนทําวิทยานิพนธถึงขั้นไหนแลว  นอกจากนี้มีการประชุมกลุมยอย มีการติดตาม
ความกาวหนาของนกัศกึษาโดยการกาํหนดปฎิทินการดําเนินงานไววานกัศกึษาควรทําอะไร  ชวงไหน  
และนัดประชุมติดตามความกาวหนาอีกครั้ง  ซ่ึงผลจากการติดตามดังกลาว  ทําใหนักศึกษาเกิด
ความกระตือรือรนในการทําวิทยานิพนธ และบัณฑิตวิทยาลัยไดรับทราบปญหาและอุปสรรคใน
การทาํวิทยานิพนธ ตลอดจนหาวิธีการแกไขปญหาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การรับเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ และ
ประสบการณในการทําวิจยัเขามาปฏิบัติงาน เพื่อใหคําปรึกษา ชวยเหลือนักศึกษาที่มปีญหาเกี่ยวกับ
การทําวิทยานพินธ   
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สวนที่  3  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
   จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปญหาและอุปสรรคใน
การทําวิทยานิพนธ  มีรายละเอียด ดังนี ้   
 

    ปจจัยสวนบคุคลดานผูเรียน 
     ผูใหขอมูลหลักเหน็สอดคลองกันวา การดําเนนิการทําวิทยานิพนธไมเปนไปตามแผนที่
วางไว เนื่องจากขาดทักษะในการจัดพิมพเอกสาร ขาดความเขาใจในการแกไขขอมูลตามขอเสนอแนะ
ของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ขาดการจดัสรรเวลาในการทําวิทยานพินธและการทํางาน  รวมทัง้งาน
ประจําที่ทํามผีลตอการทําวิทยานิพนธ ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “บางครั้งถามีงานเขามามาก
สวนใหญจะเลือกทํางานโดยทิ้งวิทยานิพนธไปกอน จงึทําใหการทาํวิทยานิพนธขาดความตอเนื่อง” 
นอกจากนี้สภาพเศรษฐกจิของครอบครวัยงัเปนสวนสําคญัในการเรยีนและการทําวิทยานิพนธ ซ่ึงใน
การดําเนนิการดังกลาวจําเปนตองมีคาใชจาย เชน คาลงทะเบียนเรียน  คาจัดพิมพเอกสาร  คาถาย
เอกสาร คาเดนิทาง เปนตน  เนื่องจากการศึกษาคือการลงทุน ดังนัน้เมื่อขาดเงินลงทุน จึงทําให
กระทบตอการทําวิทยานิพนธเชนกัน ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “เศรษฐกิจของครอบครัวมี
สวนในการสําเร็จการศึกษา  เพราะถาเรามีเศรษฐกิจที่ฝดเคืองก็จะกระทบกับการจัดทําเอกสารตางๆ 
และในการลงทะเบียนเรียน มันก็กระทบดวย ” 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีการดําเนนิการทําวิทยานพินธไม
เปนไปตามแผนที่วางไว เนื่องจากขาดทักษะในการจัดพิมพเอกสาร ขาดความเขาใจในการแกไข
ขอมูลตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ขาดการจัดสรรเวลาในการทําวิทยานิพนธ
และการทํางาน  รวมทั้งงานประจาํที่ทํามีผลตอการทาํวิทยานิพนธ นอกจากนี้สภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวยังเปนสวนสําคัญในการเรียนและการทําวิทยานิพนธ  เนื่องจากการศึกษาคือการลงทุน 
ดังนั้นเมื่อขาดเงินลงทุน จึงทําใหกระทบตอการทําวิทยานิพนธเชนกนั 

 

ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการ 
ผูใหขอมูลหลักเห็นสอดคลองกันวา การจัดการศึกษาในหลักสูตรมีการจัดใหเรียน

รายวิชาเกี่ยวกบัการวิจยันอยเกินไป  ทําใหผูใหขอมูลหลักไดรับความรูดานการวจิัยเพื่อนําไปใชใน
การทําวิทยานพินธไมเพยีงพอ โดยเฉพาะดานสถิติทางการวิจัย ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา  

 
พี่ไมสามารถนําความรูที่ไดรับไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ รวมทั้งไมสามารถใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  เพื่อวิเคราะหขอมูลไดเชนเดียวกัน  ทําใหตองไปจาง
ใหคนอื่นวิเคราะหขอมูลให ซ่ึงบางครั้งเปนการเสียคาใชจายโดยเปลาประโยชน 
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เนื่องจากไมไดเรียนรูวิธีการหรือกระบวนการทําวิทยานพินธดวยตนเองทกุขั้นตอน 
ดังนั้นเมื่อเขาสอบวิทยานิพนธจึงไมสามารถตอบคําถามของคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธไดบางประเด็น  

 
ในสวนของการจัดแผนการศึกษาใหนักศึกษาเรียนรายวิชาใหครบกอนที่จะลงทะเบียนวิทยานิพนธ 

ทําใหนกัศึกษาขาดความกระตือรือรนในการทําวิทยานพินธ  เนื่องจากวิทยานิพนธเปนรายวิชาทีไ่ม
ตองเขาชั้นเรียน  นักศึกษาจงึกลับไปทํางานประจําไดตามปกติ  สงผลใหบางครั้งนักศึกษาไมมีเวลา
ในการทําวิทยานิพนธ และขาดการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเพื่อนรวมชั้น ดังที่
ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “การจัดแผนการเรียนการสอนอยากใหมหาวิทยาลัยจัดรายวิชาใหมา
เรียนควบคูกับการทําวิทยานพินธ เพราะบางครั้งการที่ไดเรียนรายวิชาควบคูกับการทําวิทยานิพนธ
จะชวยทําใหเรากระตือรือรนขึ้น  ถาเกดิจดัใหทําเพยีงวิทยานิพนธวิชาเดียว  บางทีเดอืนนี้เราขี้เกยีจ
เราก็ไมทํา  กป็ลอยใหมันชาไปอีก”  ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา  

 
การจัดรายวิชาใหเรียน Course Work ใหหมดกอนแลวจงึมาทําวิทยานพินธคิดวามี
สวนสําคัญในการสําเร็จการศึกษา เพราะถาจัดรายวิชาอยางนี้แสดงวาผูเรียนตอง
เปนคนที่บงัคับตนเองได  เปนคนมวีินยัในตนเอง  จึงสามารถทําได  แตสําหรับบางคน
พอเขาไปเจองานประจําของเขา เขาก็จะลืมไปเลยวาเขากําลังทําวิทยานิพนธ  
เพราะฉะนั้นตรงสวนนี้ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธกับเพื่อนจะมีสวนสําคัญมาก
ที่จะชวยดึงกันไว  เราตองอยาขาดการติดตอกับเพื่อนกับอาจารยที่ปรึกษา 
 

นอกจากนี้การที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสอบวิทยานิพนธโดยการเชิญอาจารยจากภายนอก
มาเปนกรรมการหรอืผูทรงคุณวุฒใินการสอบ พบวา ผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
จํานวน 13  คน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป จํานวน 12  คน ใหเหตุผลวา 
บรรยากาศในการสอบวทิยานิพนธ ไมคอยมีความเปนกันเอง ทําใหนักศึกษากังวล  เครียด  ประหมา 
รวมทั้งเมื่อเขาหองสอบกรรมการแตละทานไมมีความชัดเจน ทําใหนักศึกษาเกิดความสับสน
บางครั้งตอบคําถามกรรมการไดไมตรงประเด็น ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “เครียดมากเลย 
โหดมากดวย ตอนนั้นน้ําตาตกใน เก็บกด  คือ  เราตั้งใจทําจริง ๆ ทําเองดวย  ไมไดจางใคร  แลวพอ
มาสอบ  อาจารยก็พดูวาคณุตองทําอยางนั้นอยางนี้  และพี่คดิวาคาํตอบของพี่คงไมโดนใจอาจารย  
อาจารยจะพดูวาไมตรงประเดน็อะไรอยางเนี้ยะ  ทําใหเราเกิดความกลวั  สับสน  ออกมาจากหอง
สอบน้ําตาคลอเลย”  สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “การสอบวิทยานิพนธ  ตอนนั้นก็
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เหมอืนกับการวัดดวง  ตอนเขาไปสอบอาจารยพดูแบบตัดบัวไมเหลือใย  ไมถนอมน้ําใจ  มนัทําใหเรา
ไมมีกําลังใจทีจ่ะทําในชวงนัน้”    
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการจัดการศึกษาในหลักสูตรมีการจัดใหเรียนรายวิชาเกีย่วกับ
การวิจยันอยเกนิไป  ทําใหผูใหขอมูลหลักไดรับความรูดานการวิจัยเพื่อนําไปใชในการทําวิทยานิพนธไม
เพียงพอ โดยเฉพาะดานสถิติทางการวิจัย   สวนการจัดแผนการศึกษาใหนักศึกษาเรียนรายวิชาให
ครบกอนที่จะลงทะเบียนวิทยานิพนธ ทาํใหนักศึกษาขาดความกระตือรือรนในการทาํวิทยานิพนธ  
เนื่องจากวิทยานิพนธเปนรายวิชาที่ไมตองเขาชั้นเรียน เมื่อนักศึกษากลับไปทํางานประจําตามปกติ 
สงผลใหนักศึกษาไมมีเวลาในการทําวิทยานิพนธ และขาดการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และเพื่อนรวมชั้น   นอกจากนี้การที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสอบวิทยานิพนธโดยการเชิญอาจารย
จากภายนอกมาเปนกรรมการหรือผูทรงคณุวุฒใินการสอบทําใหบรรยากาศในการสอบวิทยานพินธ 
ไมคอยมีความเปนกันเอง นกัศึกษากังวล   เครียด  ประหมา รวมทั้งเมื่อเขาหองสอบกรรมการแตละ
ทานไมมีความชัดเจน ทําใหนักศึกษาเกิดความสับสนจนบางครั้งตอบคําถามกรรมการไมตรงประเด็น 
 
 

     ปจจัยดานทรัพยากร 
     ผูใหขอมูลหลักใหเหตุผลวาการเรียนการสอนในแตละวิชานัน้ อาจารยผูสอนบางทาน

ใชวิธีการสอนโดยเนนการบรรยายมากกวาการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสอน ซ่ึงไมทันกับความ
เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “ที่เรียนมาอาจารยบางทานไมไดใชตัว
เทคโนโลยีเขามาชวยในการสอน บางทานยังใช sheet อยูบางในบางรายวิชา  ซ่ึงมันไมทันกับยคุ
สมัยนี้แลว” ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมไดเปนอาจารยประจําของมหาวิทยาลัย 
บางครั้งเกิดปญหาในการติดตอประสานงาน รวมทั้งเรื่องสายสัมพันธระหวางผูใหขอมูลหลักกับ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธคอนขางจะมีนอย  ทําใหเกิดชองวางระหวางอาจารยที่ปรึกษากับผูให
ขอมูลหลัก  รวมทั้งเกิดความขัดแยงระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา  และระหวางอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธดวยกนัทีเ่ปนที่ปรึกษาใหกับผูใหขอมลูหลักคนเดยีวกัน ไมยอมลงรอยกันเพราะ
ถือความคิดของตนเองเปนใหญ  ทําใหผูใหขอมูลหลักเกิดความสับสน  เหนื่อยใจ ไมทราบวาจะ
ปฏิบัติตามอาจารยทานใด  และจะแกไขปญหาดังกลาวไดอยางไร ซ่ึงความขัดแยงระหวางอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธนั้น ผูใหขอมูลหลักไดแกไขความขดัแยง โดยการไปขอคําปรึกษาจากคณบดี
บัณฑิตวิทยาลยั เพื่อชวยไกลเกลี่ยความขดัแยงดังกลาว และใหการทําวิทยานิพนธดําเนินไปอยาง
ราบรื่น  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่คิดวาวิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาบางทานมาจาก
แหลงการศึกษาอื่น ปญหาในการติดตอประสานงาน  เร่ืองสายสัมพันธตาง ๆ คอนขางจะนอย  
อาจจะเปนปญหาใหนักศกึษาเราคอนขางจะจบชา  ” 
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  นอกจากนีแ้หลงคนควาทางวิชาการยังมไีมเพยีงพอตอความตองการ  โดยเฉพาะวิทยานิพนธ
ดานการศึกษา ยังไมหลากหลาย  ตําราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่ทําวิทยานิพนธ  
หนังสือที่มีอยูเกาเกนิไปไมสามารถนํามาใชในการอางอิงได  รวมทั้งการใหบริการตาง ๆ ไมมีความ
คลองตัว  ดังที่ผูใหขอมูลไดกลาววา “เทาที่ผานมาคิดวาแหลงคนควายังนอยมาก โดยเฉพาะวิทยานิพนธ
ดานการศึกษา  ยังไมหลากหลาย  การใหบริการถายเอกสารไมมีความคลองตัว  บางครั้งไมมีเจาหนาที่  
บางครั้งปดใหบริการเร็วเกนิไป  ตําราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่ทําวิทยานิพนธ” 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการเรียนการสอนในแตละวิชานั้น อาจารยผูสอนบางทานใช
วิธีการสอนโดยเนนการบรรยายมากกวาการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสอน ซ่ึงไมทันกับความ
เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมไดเปนอาจารยประจําของ
มหาวิทยาลัย บางครั้งเกดิปญหาในการตดิตอประสานงาน รวมทั้งเรื่องสายสัมพันธระหวางผูใหขอมูล
หลักกับอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธคอนขางจะมีนอย  ทําใหเกิดชองวางระหวางอาจารยที่ปรึกษา
กับผูใหขอมูลหลัก  รวมทั้งเกิดความขัดแยงระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา  และระหวาง
อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธดวยกันที่เปนที่ปรึกษาใหกบัผูใหขอมูลหลักคนเดียวกัน ไมยอมลงรอย
กันเพราะถือความคิดของตนเองเปนใหญ  ทําใหผูใหขอมลูหลักเกดิความสับสน  เหนือ่ยใจ ไมทราบ
วาจะปฏิบัติตามอาจารยทานใด  และจะแกไขปญหาดังกลาวไดอยางไร ซ่ึงความขัดแยงระหวาง
อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธนั้น ผูใหขอมูลหลักไดแกไขความขัดแยง โดยการไปขอคําปรกึษาจาก
คณบดีบณัฑติวิทยาลัย เพื่อชวยไกลเกลีย่ความขัดแยงดังกลาว และใหการทําวิทยานิพนธดําเนินไป
อยางราบรื่น นอกจากนี้แหลงคนควาทางวิชาการยังมีไมเพียงพอตอความตองการ  โดยเฉพาะ
วิทยานิพนธดานการศึกษา ยังไมหลากหลาย  ตําราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่ทํา
วิทยานิพนธ  หนังสือที่มีอยูเกาเกินไปไมสามารถนํามาใชในการอางอิงได  รวมทัง้การใหบริการ
ตาง ๆ ไมมีความคลองตัว   

 
   ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวทิยานิพนธ 
    การตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมีความลาชา ซ่ึงผูใหขอมูลหลักให

เหตุผลวาเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมกีารสลับสับเปลี่ยน
คนตรวจอยูบอยๆ ทําใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะแตละคนตางความคิด ดังที่ผูใหขอมลู
หลักไดกลาววา “พี่มองวาบณัฑติวทิยาลัยก็มีปญหาดวย เพราะการตรวจ format ของเจาหนาที่แตละ
คนยังไมนิ่ง ทาํใหนกัศึกษาตองแกไปแกมา”  
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      การสัมภาษณผูใหขอมูลรวม  
      จากการสัมภาษณผูใหขอมูลรวม (เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพ
วิทยานิพนธประจําบัณฑิตวทิยาลัย) ไดใหเหตุผลวาเนือ่งจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการ
เขียนและการพิมพและขาดความละเอยีดรอบคอบในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง  การเขียน
บรรณานุกรม การเวนวรรคตอน การเวนระยะพิมพ  และนักศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับทีไ่ม
เปนปจจุบันมาใหตรวจ รวมทั้งเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ดังกลาวมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวน
นักศึกษา ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตองใชเวลาในการตรวจ ดังที่ผูใหขอมูลรวมไดกลาววา  
 
 

นักศึกษาสวนใหญไมคอยอานและทําความเขาใจคูมือที่บัณฑิตวิทยาลัยแจกให
รวมทั้งไมคอยใหความสําคัญกับการตรวจสอบความถูกตองในการพิมพ หรือ
นักศึกษาบางคนไปจางใหที่รานพิมพ แลวที่รานก็พิมพใหเพียงแคใหเสร็จก็คิดวา
พอแลว บางคนไปเอา รูปแบบของมหาวิทยาลัยอ่ืนมาใชก็ยิ่งผิดไปกันใหญ  ซ่ึง
จริง ๆ แลวไมวานักศกึษาจะพิมพเองหรือจางใหที่รานพมิพให นักศกึษาก็ตองเอา
มาตรวจสอบวาที่พิมพมานั้นถูกตองตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยหาดใหญแลว
หรือไมถานักศึกษาไดตรวจสอบอยางละเอียด เมื่อสงมาใหเจาหนาที่ตรวจกจ็ะทํา
ใหการตรวจเร็วขึ้น การแกไขก็นอยลง  ทําใหไมตองเสียอารมณทั้งตัวนักศึกษา
และผูตรวจ 
 

จากขอมูลดงักลาวสรุปไดวา ขั้นตอนในการตรวจรูปแบบการเขยีนและการพิมพวิทยานิพนธ
มีความลาชา ซ่ึงผูใหขอมูลหลักใหเหตุผลวาเจาหนาที่ทีท่ําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขยีนและการพิมพ
วิทยานิพนธมกีารสลับสับเปลี่ยนคนตรวจอยูบอยๆ ทําใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะแตละ
คนตางความคดิ เมื่อสัมภาษณเจาหนาที่ที่ทาํหนาที่ตรวจรปูแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธ ได
ใหเหตุผลวาเนือ่งจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการพิมพและขาดความละเอยีด
รอบคอบในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง การเขยีนบรรณานกุรม การเวนวรรคตอน การเวนระยะ
พิมพ  และนกัศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับที่ไมเปนปจจุบันมาใหตรวจ รวมทัง้เจาหนาที่ที่ทาํ
หนาที่ดังกลาวมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษา ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตอง
ใชเวลาในการตรวจ 
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สวนที่ 4  แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นแนวทางการบริหารจัดการ
เพื่อความสําเรจ็ในการทําวิทยานิพนธ มขีอเสนอแนะซึ่งเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 
ดังนี ้ 

 

ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการหลักสูตร 
 ในสวนของการจัดแผนการศึกษาของหลักสูตรนั้น ควรจัดรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยให
นักศึกษาเรียนในภาคการศึกษาแรก ๆ โดยจัดใหเรียนวชิาวิจัย จํานวน 6 หนวยกิต เพื่อนักศึกษาจะ
ไดนําความรูและประสบการณในการเรียนไปใชในการทาํวิทยานิพนธ ดังที่ผูใหขอมลูหลักไดกลาว
ไววา “การจัดแผนการเรียนนั้นพี่วานาจะเรียนวิจัยกอน  เพื่อนักศึกษาจะไดมีประสบการณในการ
ทําวิจยัมากขึ้น  และก็จดัรายวิชาที่ชวยในการบริหารใหมากขึ้น  เพราะจะไดนําไปใชในการทํางาน” 
ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “การจัดแผนการศึกษาคิดวา รายวิชาที่เกี่ยวกับความรู
เบื้องตนในการวิจัยนาจะจัดมาไวในเทอมตน ๆ”  และผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “ควรจะใหเรียน
วิชาวจิัย 6 หนวยกิต  โดยเรียนทฤษฎีกอนแลวจึงปฏิบตัิจริง  ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญไมเคยทราบมา
กอนวางานวจิยัจริงๆ แลวเปนอยางไร  เพิ่งมารูวาเปนอยางไรเมื่อมาทําวทิยานิพนธ  ” 
 อาจารยประจํามีจํานวนนอย  ควรจัดใหมีอาจารยประจําเพิ่มขึ้นและหลากหลายขึ้น  รวมทั้ง
ขาดอาจารยจากภายนอกที่มีประสบการณ  ที่จะมาชวยสอนเพิ่มเติม  โดยอาจจะเชิญมาสอนเฉพาะ
รายหัวขอที่เกีย่วของในเรื่องที่เรียน  เพื่อชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหนกัศึกษา ดังที่ผูให
ขอมูลหลักไดกลาววา “อาจารยประจําที่สอนมีจํานวนนอยไป  มันเหมือนกับวาอาจารยผูสอนจะวน
กันไปเวียนกันมาสอน  คือ  ขาดอาจารยจากภายนอกที่มปีระสบการณ  นาจะมีอาจารยภายนอกเขา
มาสอนเพิ่มเตมิ  ไมใชสอนทั้งเทอมกไ็ด  แตอาจจะเชิญมาสอนเฉพาะรายหวัขอที่เกีย่วของในเรื่องที่
เรียน  มาชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหนักศกึษา” 
 การจัดแผนการเรียนการสอนควรจัดรายวิชาใหเรียนควบคูกับการทําวิทยานิพนธ  เพราะ
การที่มีรายวิชาที่ตองเขาชั้นเรียนสามารถชวยทําใหนักศึกษาเกิดความกระตือรือรนขึ้น หากจัดให
ลงทะเบียนเรียนเฉพาะวิทยานิพนธวิชาเดียว  นักศึกษาจึงไมไดพบปะกับเพื่อน อาจารย และไมได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมทั้งไมไดรับทราบขาวสารขอมูล  ทําใหเกิดความเบื่อหนายและทิ้งชวง
การทําวิทยานิพนธไป ดังที่ผูใหขอมูลไดกลาววา “ควรจะใหมีรายวิชาที่เรียนควบคูไปกับการทํา
วิทยานิพนธสัก 1 รายวิชา  เพราะนักศึกษาเมื่อจบรายวิชาไปแลวจะรูสึกวาไมผูกพันกับการเรียน 
แลวนกัศึกษาจะหางกันไป” 
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 การคัดเลือกนกัศึกษาเขาศึกษาตอควรจะแยกกลุมสําหรบัคนที่มีประสบการณกับคนที่เพิ่ง
จบใหมๆ ไมควรใชเกณฑมาตรฐานเดียวกันในการตัดสินใหเขาศึกษาตอ ดังที่ผูใหขอมูลหลักได
กลาววา  
 

วิธีการคัดเลือกนักศกึษาพีว่าตองดูที่ประสบการณของนกัศกึษาเปนหลัก เพราะใน
การสอบขอเขียนบางคนในเชิงวิชาการเขาก็ลืมๆ ไปบาง เนื่องจากจบมานานแลว 
จําไมคอยได  ทําใหกลัวตอการทําขอสอบ เกิดความทอถอยกอนทีจ่ะไดเรียน  เพราะ
บางคนทีเ่รียนสวนมากอายุมากแลว  บางทกี็กลายเปนวาอายเดก็ ๆ ทีม่าสอบดวยกนั  
เพราะฉะนั้นในการคัดเลือกควรจะแยกกลุมสําหรับคนที่มีประสบการณกับคนที่
เพิ่งจบใหมๆ 
 

 มหาวิทยาลัยควรมีการทําความเขาใจกับกรรมการหรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกในการกําหนด
มาตรฐานวา ควรสอบหรือช้ีแนะนักศึกษาใหเขาใจดวยวิธีการใด เพื่อใหเหมาะสมกับความรูของ
นักศึกษา  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา  “การเชิญกรรมการจากขางนอกมานั้น  เราไมรูวา
มาตรฐานของคนนอกกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยจะตรงกันหรือไม  ในการที่จะสอบ 3 บท หรือ 
5 บท กลายเปนวาเราเชิญคนขางนอกมาแลวเราตั้งรับ ตรงนั้นนาจะมีการกําหนดมาตรฐานของ
นักศึกษา  ไมวาจะเปนคนนอกหรือคนในมาสอบ” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักที่กลาววา “พี่
เขาใจวาอาจารยที่มาสอบทุกทานมีความสามารถ แตอาจารยเอาตัวเองมาเปนเกณฑในการตัดสิน
วิทยานิพนธไมได  คือ  อาจารยตองเขาใจวาเราเพิ่งทํางานวิจยักนัครั้งแรก  ความรูตาง ๆ มันอาจไม
ชัดเจนมากนัก  ดังนั้นตองคอย ๆ สอน ช้ีแนะใหเราเขาใจ ไมใชมาคาดคั้นจะเอาคําตอบอยางเดยีว”  
รวมทั้งควรมีมุมมองจากนักศึกษารุนพีไ่ปชวยเสริมในสิ่งที่รุนพี่ไดไปคนพบปญหาหรือมีวิธีแนวทาง
แกปญหาในการเรียนและการทําวิทยานิพนธใหรุนนองรับฟงไว  เพราะเปนสิ่งที่นอกเหนือจากที่
อาจารยสอน ซ่ึงเปนการใหแนวทางวาเมือ่เจออุปสรรคตรงนี้ควรแกไขอยางไร  ซ่ึงตองเลือกเชิญคน
ที่ทําวิทยานิพนธดวยตัวเองจริง ๆ  
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ในสวนของการจัดแผนการศึกษาของหลักสูตรนั้น ควรจัด
รายวิชาที่เกี่ยวกับการวจิัยใหนักศึกษาเรียนในภาคการศึกษาแรก ๆ โดยจัดใหเรียนวชิาวิจัย จํานวน 
6 หนวยกิต เพื่อนักศึกษาจะไดนําความรูและประสบการณในการเรียนไปใชในการทําวิทยานิพนธ  
อาจารยประจํามีจํานวนนอย  ควรจัดใหมีอาจารยประจาํเพิม่ขึ้นและหลากหลายขึน้ รวมทั้งขาดอาจารย
จากภายนอกทีม่ีประสบการณ  ทีจ่ะมาชวยสอนเพิ่มเติม  โดยอาจจะเชิญมาสอนเฉพาะรายหัวขอที่
เกี่ยวของในเรื่องที่เรียน  เพือ่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหนักศึกษา  การจัดแผนการเรยีน
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การสอนควรจดัรายวิชาใหเรียนควบคูกับการทําวิทยานพินธ เพราะการที่มีรายวิชาที่ตองเขาชั้นเรียน
สามารถชวยทาํใหนกัศึกษาเกิดความกระตอืรือรนขึ้น  หากจดัใหลงทะเบยีนเรียนเฉพาะวิทยานพินธ
วิชาเดียว  นักศึกษาจึงไมไดพบปะกับเพื่อน อาจารย และไมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมทั้ง
ไมไดรับทราบขาวสารขอมูล  ทําใหเกดิความเบื่อหนายและทิ้งชวงการทาํวิทยานิพนธไป  การคัดเลือก
นักศึกษาเขาศกึษาตอควรจะแยกกลุมสําหรับคนที่มีประสบการณกับคนที่เพิ่งจบใหม ๆ ไมควรใช
เกณฑมาตรฐานเดียวกันในการตัดสินใหเขาศึกษาตอ  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรมีการทําความ
เขาใจกับกรรมการหรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกในการกําหนดมาตรฐานวา ควรสอบหรือช้ีแนะ
นักศึกษาใหเขาใจดวยวิธีการใด เพื่อใหเหมาะสมกับความรูของนักศึกษา   รวมทั้งควรมีมุมมองจาก
นักศึกษารุนพีไ่ปชวยเสริมในสิ่งที่รุนพี่ไดไปคนพบปญหาหรือมีวิธีแนวทางแกปญหาในการเรียน
และการทําวิทยานิพนธใหรุนนองรับฟงไว  เพราะเปนสิ่งที่นอกเหนอืจากที่อาจารยสอน ซ่ึงเปนการ
ใหแนวทางวาเมื่อเจออุปสรรคตรงนี้ควรแกไขอยางไร ซ่ึงตองเลือกเชิญคนที่ทําวิทยานิพนธดวย
ตัวเองจริง ๆ   
 

ปจจัยดานทรพัยากร 
 อาจารยผูสอนควรมีวิธีการสอนที่เนนใหนกัศึกษาคดิวิเคราะหมากขึน้ ดังที่ผูใหขอมูลหลัก
ไดกลาววา “บางรายวิชาสอนใหคิดแบบเชิงวิเคราะห แตบางรายวิชายังสอนไมถึงขั้นใหวิเคราะห  
ควรจะไดใหนกัศึกษาไดฝกพัฒนาใหมากขึ้น” 
 วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธควรใช 2 วิธี  ประกอบกัน  คือ  1) ใหนักศึกษา
เลือกอาจารยทีป่รึกษาดวยตนเอง เนื่องจากนักศกึษาบางคนมีภูมิหนาภมูิหลังกับอาจารยบางคน ซ่ึง
บางครั้งบัณฑติวิทยาลัยไมทราบขอมูลในสวนนี้ ทําใหเมื่อแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาใหกับนักศกึษา
แลว นักศึกษามีปญหากับอาจารยทั้งการใหคําปรึกษาและการประสานงานเพื่อขอเขาพบ    2) ให
บัณฑิตวิทยาลยัแตงตั้งให เนื่องจากบณัฑติวิทยาลัยจะทราบวาเรื่องที่นักศึกษาทําตองสอดคลองกับ
ความชํานาญของอาจารยทานใด  นอกจากนี้บัณฑิตวิทยาลัยควรจะทราบประวัติของอาจารยที่
ปรึกษาวาอาจารยแตละทานมีลักษณะนิสัยอยางไร  และเหมาะสมกับนักศึกษาทานใด   ดังที่ผูให
ขอมูลหลักไดกลาววา  
 

วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาพี่คิดวามนัจะตองใช 2 อยาง  ประกอบกัน  คือ  
ใหนกัศึกษาเลือกอาจารยเองและใหบัณฑิตวิทยาลัยแตงตัง้ให  เพราะวาขึ้นอยูกับ
หัวขอเร่ืองของเรา  ถาไดอาจารยที่เขาเขาใจก็เยีย่มเลย พอคุยแลวมันก็เปนแนวทาง
เดียวกัน ถาสามารถเลือกไดก็ดีแตสวนใหญไมไดเปนอยางนั้น คนที่เลือกไมได
เลือกตามความเชี่ยวชาญของอาจารย แตเลือกตามความสนิทสนมมากกวา  แตถา
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ทางสถาบันเลือกใหพี่คดิวาอาจารยเขาคงจะดแูลววาหวัขอนี้นาจะเหมาะกับ
อาจารยทานนัน้  คือจะตองประกอบกันทัง้ 2 อยาง 
   

 มหาวิทยาลัยควรจะเพิ่มตําราและวิทยานิพนธใหมีความหลากหลายมากขึ้น ถามหาวทิยาลัย
มีเอกสารตาํราครบและเพยีงพอ  จะทาํใหประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย  หากหนงัสือมีไมเพยีงพอ
นักศึกษาตองไปหาจากที่อ่ืน  ซ่ึงจะเปนการสิ้นเปลืองเวลา  และงบประมาณ   นอกจากนี้ควรมี
หนังสือ ตําราใหม ๆ เพราะในการทําวิทยานิพนธจะตองนําหนังสือมาอางอิง  ซ่ึงตองใชหนังสือที่
ตีพิมพ พ.ศ. ที่ไมนานจนเกนิไปมาใชในการอางอิง ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาวไววา “นาจะเพิ่ม  
ตัวอยางวิทยานิพนธแหลงคนควาที่ทันสมยั  บางทีเราคนความาจากอนิเตอรเน็ต ขอมูลที่ไดมามัน
ไมเหมือนตนฉบับ  ไมเหมือนของจริง  ทีนี้ของจริงถาเราไปหาที่ไกล ๆ ก็ลําบาก  เพราะฉะนัน้
อยากใหมีวิทยานิพนธที่หลากหลายเยอะ ๆ ในหองสมุดของมหาวิทยาลัย” รวมทั้งระบบการสืบคน
ฐานขอมูลตางๆ ของมหาวทิยาลัยนาจะลงในระบบอินเตอรเน็ต  เพื่อความสะดวกในการคนควา
สําหรับนักศึกษาที่ไมสามารถมาคนควาขอมูลไดโดยตรงที่มหาวิทยาลัยโดยนักศึกษาสามารถสืบคน
ขอมูลไดจากบาน ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “นาจะลงระบบสบืคนฐานขอมลูวิทยานิพนธใน
ระบบอินเตอรเน็ต  เวลานกัศกึษาไมวางก็สามารถสืบคนไดจากบาน” 

 
ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 

 ผูใหขอมูลหลักใหเหตุผลวาการติดตามความกาวหนาของนักศึกษาควรมีความกระชั้นชิด
และมีวิธีการตดิตามที่ใหนักศึกษาทกุคนมารายงานความกาวหนา  รวมทั้งอยากใหมีการนําเทคโนโลยี
มาใชในการตดิตาม เชน การสนทนาผานทางอินเตอรเนต็  และในการตดิตามควรใหมคีวามกระชั้นชดิ   
เพราะบางครั้งนักศึกษาตองการการกระตุน   รวมทั้งทางมหาวทิยาลัยจะตองคนหาเครื่องมือทีจ่ะชวย
ใหนักศกึษาเดนิไปตามกรอบหรือแผนทีไ่ดวางไว และใหนกัศกึษาจดัเวลามาทุมเทกบัการทําวิทยานิพนธ  
ใหมีเวลาไปคนควาขอมูล ในสวนนี้มหาวิทยาลัยจะตองมีการหาเครื่องมือวาอะไรบางที่เปนปจจัย
ทําใหนักศึกษาปลอยทิ้งวิทยานิพนธ ซ่ึงอาจจะศึกษาพฤติกรรมของคนวามีปจจัยอะไรบางที่เปน
ตัวกระตุนใหนักศึกษากลับมาทําวิทยานิพนธใหสําเร็จ ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา “พี่ขอ
เสนอแนะใหมีการติดตามใหกระชัน้ชิด บางครั้งนักศึกษาตองการการกระตุน ซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยไม
สามารถบังคับนักศึกษาไดวาถึงเวลาแลวคุณตองทาํอยางนั้น อยางนี้  นอกจากทางสถาบันจะตอง
คนหาเครื่องมอืที่จะชวยใหเขาเดินไปตามกรอบ ใหเขาจดัเวลามาทุมเท  ใหมีเวลาไปคนควา”  
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา การติดตามความกาวหนาของนักศึกษาควรมีความกระชัน้ชิด
และมีวิธีการตดิตามทีใ่หนกัศึกษาทกุคนมารายงานความกาวหนา  ควรใหมีความกระชัน้ชิด   รวมท้ัง
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อยากใหมีการนําเทคโนโลยมีาใชในการตดิตาม รวมทั้งทางมหาวิทยาลัยจะตองคนหาเครื่องมือที่จะ
ชวยใหนกัศึกษาเดินไปตามกรอบหรือแผนที่ไดวางไว และใหนักศึกษาจดัเวลามาทุมเทกับการทํา
วิทยานิพนธ  ใหมีเวลาไปคนควาขอมูล   
 

ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
ผูใหขอมูลหลักใหเหตุผลวาการทําวิทยานพินธใหประสบความสําเร็จนั้น นักศกึษาตองไม

ทอถอย  พบอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธเพื่อขอคําปรกึษาอยางตอเนือ่ง  ตองวางแผนการเรียนและปฎิบัติ
ตามแผนทีว่างไว  จัดสรรเวลาใหเหมาะสม  ดังที่ผูใหขอมูลหลักไดกลาววา 

  

พี่คิดวาตัวนักศึกษาเองตองไมทอถอย  คิดสู  และปฏิบัติตามขั้นตอน คือ  อยางทิ้ง
วิทยานิพนธ  ถาทิ้งไป 1-2 วัน ก็ตองกลับมาเริ่มตนใหม เพราะฉะนัน้ใหวิทยานิพนธ
อยูคูกับตัวนักศึกษา  และทุกวันนักศึกษาตองไปเปดไปอาน  ตองปรับและเมื่อไหร
ที่นักศึกษาทํา  นักศึกษาก็ตองพบอาจารยที่ปรึกษาตลอด  เมื่อมีปญหาก็ตองปรึกษา
ทันที อยาปลอยใหปญหาทิ้งชวง คือ การทําวิทยานิพนธกับตัวนักศึกษาเปรียบ
เหมือนฟนเฟองที่ตองเดินควบคูไปดวยกัน เมื่อไหรที่หยดุทุกสิ่งทุกอยางก็หยุดชะงัก
หมด  สุดทายกเ็กดิความทอแท  เบื่อหนาย  เมื่อกําลังใจนกัศึกษาหมด ทกุอยางกจ็บ 
 

และผูใหขอมูลหลักไดกลาววา  
 

ในการเรียนและการทําวิทยานิพนธตองวางแผนการเรียนไวโดยการจัดสรรเวลา
ใหถูกวาเวลาเรียน  เวลางาน  เปนชวงไหน  จะตองไมเรียนแบบหลักลอย  ตอง
เขาใจวาการเรยีนโดยใชเวลาเรียนในวนัเสาร- อาทิตย  และวันจันทร- ศุกร ก็ตอง
ทํางาน  เมื่อใดมีเวลาวางก็ตองรีบมาทาํงานของตนเองใหเสร็จ ไมปลอยเวลาวางไป
โดยเปลาประโยชน  ตองตั้งใจเรียนจะไดจบเร็ว ๆ ถาเกดิไมใสใจในการเรียน ก็จะ
ทําใหการเรยีนยืดเวลาไปอีก สงผลใหเสียทั้งเงนิเสียทั้งเวลา  เพราะฉะนัน้ตองวางแผนการ
เรียนใหรัดกุม นอกจากนี้การทําวิทยานพินธควรมีเพื่อนคูคิดที่สามารถโทรคุยกัน
ไดตลอด  เมื่อเกิดปญหาหรือเกิดความไมเขาใจในเรื่องที่ทํา  เพื่อนสามารถให
ขอเสนอแนะได 

 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา การทําวิทยานิพนธใหประสบความสําเร็จนั้น นกัศกึษาตองไม
ทอถอย  พบอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธเพื่อขอคําปรกึษาอยางตอเนือ่ง  ตองวางแผนการเรียนและปฎิบัติ
ตามแผนทีว่างไว  จดัสรรเวลาใหเหมาะสม รวมทั้งควรมีเพือ่นคูคิดที่สามารถใหคําปรึกษาและโทรคุย
กันไดตลอด  เมื่อเกิดปญหาหรือเกิดความไมเขาใจในเรือ่งที่ทํา   



 



บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยั เร่ือง ความสําเร็จในการทําวิทยานพินธของมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหาดใหญ  มี
วัตถุประสงคสําคัญ ดังนี้ 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธเพื่อให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก(in-depth interview)   
ซ่ึงเปนวิธีการพดูคุย  ซักถามแบบตัวตอตัวระหวางผูใหขอมลูกับผูวิจัย เพื่อใหผลการวิจยัมคีวามสมบูรณ 
และเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยในการนําขอเสนอแนะไปปรับใชตอไป โดย ผูใหขอมูลหลัก  
ประกอบดวย นักศกึษาระดบับัณฑติศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศกึษา ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
ที่สําเร็จการศึกษา ปการศกึษา 2544–2549  จํานวน 28 คน นอกจากนี้ยังมผีูใหขอมูลรวม ไดแก  
ผูบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธหลัก/รวม จํานวน  4 คน  เจาหนาทีป่ระจําบัณฑิตวิทยาลัย  จํานวน 2 คน  ซ่ึง
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก   
 1. กลุมที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกาํหนด  2 ป สวนใหญเปนเพศ
หญิง  (รอยละ 35.71)  มีกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 32.14)  สถานภาพสมรส  (รอยละ 
42.86)  อาชีพรับราชการ  (รอยละ 35.71)    และดํารงตําแหนงผูบริหาร  (รอยละ 35.71)     
 2. กลุมที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด  2 ป สวนใหญเปนเพศชาย  
(รอยละ 32.14)  มีกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 39.29)  สถานภาพสมรส  (รอยละ 42.86)  
อาชีพรับราชการ  (รอยละ 35.71)    และทํางานในตําแหนงพนักงาน  (รอยละ 32.14)     
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สวนที่ 2  ผลการศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
2.1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน   

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียนของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จใน
การทําวิทยานพินธ  ประกอบดวย  ความคาดหวังวาจะสาํเร็จ  และการสนับสนุนทางสังคม  

2.1.1  ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
             จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยสวน

บุคคลดานผูเรียนเกี่ยวกับความคาดหวังวาจะสําเร็จ  โดยศึกษา  3 ระยะ คือ 1) กอนเขาศึกษาตอ  2)  
เร่ิมเขาศึกษาชั้นปที่ 1  3) เขาศึกษาชั้นปที่ 2  ผลการศกึษาพบวา ผูใหขอมูลหลักทัง้ 2 กลุม มคีวาม
คาดหวังสูงทีจ่ะสําเรจ็การศกึษาภายในระยะเวลา 2 ป เนื่องจากมีความตั้งใจ มุงมั่น คิดวาตนเองมี
ความสามารถและความพยายามเพียงพอ จากนั้นเมื่อเขาศกึษาในชั้นปที่ 1 ผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว รวมท้ัง
มีการจัดสรรเวลาในการเรียนไดเปนอยางดี ทําใหความคาดหวังสูงเชนเดิม  สวนผูใหขอมูลหลักที่
สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนแตไมไดปฏิบัติตามแผนที่
วางไว จึงทําใหความคาดหวังลดลง เมื่อเขาศึกษาชั้นปที่ 2  เปนชวงที่ผูใหขอมูลหลักเริ่มทํา
วิทยานิพนธ  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญยังคงมีความคาดหวังสูง
เชนเดียวกัน เนื่องจากการไดรับการดูแลและใหคาํปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสงผล
ใหความคาดหวังไมเปลี่ยนแปลง แตผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญมี
ความคาดหวังลดลง  เนื่องจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไมมีเวลาใหคําปรึกษา ไมสะดวกในการ
เขาพบเพื่อขอคําปรึกษา  รวมทั้งมีภาระงานประจําที่ตองรับผิดชอบ ทําใหไมคอยมีเวลาในการทํา
วิทยานิพนธ 

2.1.2  การสนับสนุนทางสังคม 
                             จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจยัสวนบคุคล
ดานผูเรียนเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม พบวา ผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
และที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป  สวนใหญไดรับการสนับสนุนดานการเรียนจากบุคคล 3 
กลุม ดังนี้ 1) ครอบครัว  มีสวนสําคัญในการใหความรัก  ความเขาใจ  กําลังใจ  และสนับสนุน
ทุนการศึกษา  2) เพื่อน มีสวนในการใหกาํลังใจ ใหความชวยเหลือ และใหคําปรึกษาทางดานการ
เรียนและปญหาสวนตัว 3) อาจารย ซึ่งประกอบดวย อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มีสวนเกี่ยวของในการเรียนและการทําวทิยานิพนธ มีสวนเกีย่วของ
ในการเรยีนและการทําวิทยานิพนธโดยการใหกําลังใจและชวยเหลือใหคําปรึกษาทางดานการเรยีน 
รวมทั้งผูบังคับบัญชาหรือหวัหนางานของผูใหขอมูลหลักสวนใหญใหการสนับสนนุเกี่ยวกับการเปด
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โอกาสใหมาเรียน  การลดปริมาณภาระงานที่รับผิดชอบ ใหคําแนะนําคําปรึกษา นอกจากนี้มีผูให
ขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป บางสวนใหเหตุผลวาผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน
ใหการสนับสนุนไมเตม็ที ่ เชน เปดโอกาสใหมาเรียนแตในขณะเดียวกันภาระงานในที่ทํางานกลับมาก
ขึ้น ทําใหไมคอยมเีวลาในการเรียนและการทาํวิทยานิพนธ 
 
  2.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร   

      ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการหลักสูตร ของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  เนื้อหาหลักสูตร และการจัดการหลักสูตร  

2.2.1  เนื้อหาหลักสูตร  
                จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานหลักสูตร

และการจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสตูร  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป 
สวนใหญใหเหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน เหมาะสม และตรงกับความ
ตองการของผูเรียน  และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญใหเหตุผล
วารายวิชาที่จัดไวในหลักสตูรยังขาดเนื้อหาเกีย่วกับการวิจัยเชิงคณุภาพ สถิติในการวิจยั การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลและการใชโปรแกรม SPSS  ซ่ึงในสวนของผูใหขอมูลรวม 
(ผูบริหารหลักสูตรฯ) ใหเหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรคอนขางครบถวนตามหลักที่
ผูบริหารการศึกษาตองเรียนรู  และรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยและการคนควาขอมูลนั้น ไดแก รายวชิา
ระเบียบวิธีวิจยั  รายวิชาคนควาอิสระ  รวมทั้งรายวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารการศึกษา  

2.2.2  การจัดการหลักสูตร  
                 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานหลักสูตร

และการจัดการหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตร  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษา
ภายใน 2 ป และที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป เห็นสอดคลองกันวาการคัดเลือกนักศึกษา ยัง
ไมเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครซึ่งตองจบการศึกษา
ทางดานการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา ผลการวัดความรู
พื้นฐานทางวิชาการ โดยการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณแบบเขม สวนจํานวนนักศึกษาที่
รับเขามาเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารยประจําตองสมดุลกัน จึงทาํใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษา
ไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาตองจัดใหอาจารยที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะทางมาทําการสอน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและเขาใจไดอยางถูกตอง  
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2.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทรัพยากร    
     ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสําเร็จใน

การทาํวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  และแหลงคนควาทางวิชาการ   

2.3.1  อาจารยผูสอน  
                  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร
เกี่ยวกับอาจารยผูสอน  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่สําเร็จการศึกษา
เกินระยะเวลา 2  ป สวนใหญใหเหตุผลสอดคลองกันวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งในการสําเร็จ
การศึกษา เนื่องจากอาจารยไดใหคําแนะนําความรูตาง ๆ ขอคิด และใหกําลังใจทําใหนกัศึกษา
สําเร็จการศึกษา  อาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหนกัศกึษาสามารถคิดวิเคราะห ตดัสินใจ แกปญหา 
และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง โดยไดใชวิธีการการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ เชน ใช
ขอมูลจาก internet และ powerpoint รวมทัง้การศึกษาดงูานนอกสถานที่  ทําใหนักศกึษาสามารถนํา
ความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนไปประยุกตใชในการทําวิทยานิพนธได  

2.3.2  อาจารยท่ีปรึกษาทั่วไป  
                 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร

เกีย่วกบัอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไป  พบวา  ผูใหขอมูลหลักทีสํ่าเร็จการศกึษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญ
ไดไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไป และอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไปสามารถใหคําปรึกษา  ให
ความชวยเหลือ  ช้ีแนะแนวทาง  และคอยใหกําลังใจแกนกัศึกษาไดเปนอยางดี  นอกจากนีย้ังให
ขอสังเกตวาอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปตองมีเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดตลอด  สวน
ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป บางคนจะปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัย โดยใหเหตุผลวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจะใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะที่ตรงประเด็น 

2.3.3  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
                จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร

เกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และผูให
ขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ มีสวนสําคัญตอการสําเร็จการศึกษา สวนวิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธทีด่ําเนินการโดยบัณฑิตวิทยาลัยเปนผูสรรหาและแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ใหกับนักศกึษา ทําใหนักศึกษามองวาเปนการเสี่ยงโชคอยางหนึ่ง แตผูใหขอมูลหลักสวนใหญโชคดี
ที่ไดอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธที่เขาใจนกัศกึษาและมีคุณลักษณะในการเปนอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ
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ที่ดี และอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธที่บัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งใหนักศกึษานัน้ สวนใหญจะเปนผูมี
ความรูและประสบการณเกีย่วกบังานวิจยัในประเดน็ที่นกัศกึษาเลือกศกึษา และสามารถใหคําปรึกษา
ไดอยางถูกตองและชัดเจน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีเวลาเพียงพอในการใหคําปรึกษาเกีย่วกบั
การทําวิทยานิพนธและมีความสะดวกในการเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา รวมทัง้อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานพินธอยางตอเนือ่ง นอกจากนี้ยังใหขอคิดเห็นวาอาจารยที่
ปรึกษาควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ที่จะสนับสนุนใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการทํา
วิทยานิพนธ คอื ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในประเด็นที่นักศึกษาทํา  มีเวลาใหคําปรึกษา นักศกึษา
สามารถเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดงาย   พูดใหกําลังใจ  เสริมแรงใหนักศึกษามีกําลังใจทํางาน  มี
ความเปนกันเอง ไมดูถูก  ไมตอกย้ําขอบกพรอง ใหเกียรติตอนักศึกษา เสียสละและอดทน ใจเยน็ มี
เมตตา เอาใจใสนักศึกษา  ตดิตามและกระตุนนักศกึษาอยางตอเนื่อง    สวนขอคิดเหน็ของอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา นักศึกษาสวนใหญไมคอยมีเวลามาพบอาจารยที่ปรึกษา ในขณะที่
อาจารยมีเวลาในการใหนกัศกึษาเขาพบเพือ่ขอคําปรึกษา รวมทั้งนักศึกษายังขาดความตอเนื่องใน
การทําวิทยานพินธทั้งที่อาจารยที่ปรึกษาไดติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ  

2.3.4  แหลงคนควาทางวิชาการ 
               จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานทรัพยากร

เกี่ยวกับแหลงคนควาทางวิชาการ  พบวา  ผูใหขอมูลหลักเห็นสอดคลองกันเปนสวนใหญ โดยให
เหตุผลวาแหลงคนควาทางวิชาการมีความสําคัญตอการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา เนื่องจาก
เปนแหลงขอมูลที่มีตนฉบับหรือตัวอยางเพื่อใชเปนแนวทางในการทําวิทยานิพนธ ใชเปนแหลง
อางอิงและแหลงคนควาหาขอมูลมาประกอบการทําวิทยานิพนธ  และเหน็วาทรัพยากรตาง ๆ เชน 
หนังสือ ตํารา วิทยานพินธ วารสาร  ส่ือตางๆ และคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ ยังมีไม
เพยีงพอตอความตองการ  รวมทัง้การใหบริการตางๆ เชน การบริการถายเอกสาร  การบริการยืม คืน 
หนังสือ ยังขาดความคลองตวั  และเมื่อแหลงคนควาขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ ผูใหขอมูล
จึงเลือกไปใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการจากสถานศึกษาอื่นๆ เชน หอสมดุมหาวิทยาลัยทักษิณ 
หอสมดุมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร  วิทยาเขตหาดใหญ  และวิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ซึ่งมีหนังสือเพียงพอและคอนขางครอบคลุมกับประเด็นที่นักศึกษาทํา  รวมทั้งเปนแหลง
คนควาที่ใกลที่สุด  การเดินทางสะดวก  ประหยดัทั้งเวลาในการเดนิทางและคาใชจาย นอกจากนี้ยัง
มีแหลงคนควาขอมูลจาก internet  ซ่ึงเปนแหลงคนควาที่มีความสะดวกที่สุด ในการคนควาขอมูล
มาใชประกอบการทําวิทยานพินธดวย   
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2.4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการบริหารจัดการในการทาํวิทยานิพนธ    
       ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจดัการในการทาํวิทยานิพนธ ของผูใหขอมูลหลัก

เกี่ยวกับความสําเร็จในการทาํวิทยานิพนธ  ประกอบดวย  ขั้นตอน แนวปฏิบัติ  และการติดตามของ
บัณฑิตวิทยาลยั 

2.4.1  ขั้นตอน  แนวปฏิบตั ิ
      จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมลูหลักในประเด็นปจจยัดานการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับขั้นตอนแนวปฏิบัติ พบวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญทราบขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการทํา
วิทยานิพนธเปนอยางดี และเห็นวาขัน้ตอนในการทําวิทยานิพนธที่ยากที่สุด คือ การวิเคราะหขอมูล 
การแปลผลและการอภิปรายผล  เนื่องจากในการวเิคราะหขอมูลและการแปลผลนั้นนกัศกึษาไมคอยมี
พื้นฐานทางดานสถิติ  และในสวนของการอภิปรายผล นักศึกษามีขอมูลที่จะนํามาใชในการอางองิ
ไมเพียงพอ  รวมทั้งขาดการวิเคราะหและการหาเหตุผลมาสนับสนุนวาทาํไมผลการวิจัยจึงเปนเชนนั้น  
นอกจากนี้ขั้นตอนในการตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมีความลาชา โดยใหเหตุผลวา
เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมีการสลับสับเปลี่ยนคนตรวจ
อยูบอยๆ ทาํใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะแตละคนมีหลักความคิดไมเหมือนกัน เมื่อ
สัมภาษณเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธไดใหเหตุผลวา
เนื่องจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการพิมพและขาดความละเอียดรอบคอบ
ในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง การเขียนบรรณานุกรม การเวนวรรคตอน การเวนระยะพมิพ  
และนักศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับที่ไมเปนปจจุบันมาใหตรวจ รวมทั้งเจาหนาที่ที่ทําหนาที่
ดังกลาวมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนนักศกึษา ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตองใชเวลา
ในการตรวจ แตเมื่อมีปญหาหรือขอสงสยัเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ  บณัฑติ
วิทยาลัยสามารถใหคําแนะนําแกนกัศึกษาไดเปนอยางด ี
 2.4.2  การติดตามของบัณฑติวิทยาลัย 
            จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในประเด็นปจจัยดานการบริหารจัดการ 
เกี่ยวกับการติดตาม พบวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาบัณฑิตวิทยาลัยมี
การติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา โดยการโทรศัพทติดตามและนัด
ประชมุเพื่อสอบถามปญหาและอุปสรรคในการทําวทิยานพินธ รวมทัง้ติดตามขอมูลความกาวหนาในการ
ทําวิทยานิพนธ และมีการประชุมกลุมยอย โดยการกําหนดปฎิทินการดําเนินงาน และนัดประชุมติดตาม
ความกาวหนาอีกครั้ง  ซ่ึงผลจากการติดตามดังกลาวทําใหนกัศึกษาเกดิความกระตือรือรนในการทาํ
วิทยานิพนธ และบัณฑิตวิทยาลัยไดรับทราบปญหาและอปุสรรคในการทําวิทยานิพนธ ตลอดจนหา
วิธีการแกไขปญหาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
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การรับเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ และประสบการณในการทําวิจัยเขามาปฏิบัติงาน เพื่อให
คําปรึกษา ชวยเหลือนกัศึกษาที่มีปญหาเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธ   
 
สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
 การดําเนนิการทําวิทยานิพนธไมเปนไปตามแผนทีว่างไว  เนื่องจากขาดทักษะในการจดัพิมพ
เอกสาร ขาดความเขาใจในการแกไขขอมูลตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ขาด
การจัดสรรเวลาในการทําวิทยานิพนธและการทํางาน  รวมทั้งเมื่อมีงานประจําเขามามากสวนใหญ
จะเลือกทํางานโดยทิ้งวิทยานิพนธไปกอน ทําใหการทาํวิทยานิพนธขาดความตอเนื่อง  นอกจากนี้
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวยังเปนสวนสําคัญในการเรียนและการทาํวิทยานิพนธ  เนื่องจากตอง
มีคาใชจาย เชน คาลงทะเบียนเรียน  คาจัดพิมพเอกสาร  คาถายเอกสาร คาเดินทาง เปนตน  ดังนั้น
หากเศรษฐกิจของครอบครัวไมดี เงินทนุมไีมเพียงพอ ทําใหกระทบตอการทําวิทยานพินธเชนกนั 

 
ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการหลักสูตร 

 การจัดการศึกษาในหลกัสูตรมีการจัดใหเรียนรายวิชาเกีย่วกับการวิจยันอยเกินไป  โดยเฉพาะ
ดานสถิติทางการวิจัย  โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ไมสามารถนําความรูที่ไดรับไปวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติได  สงผลใหผูใหขอมูลบางคนตองไปจางใหคนอื่นวิเคราะหขอมูลให  ซ่ึงบางครั้ง
เปนการเสียคาใชจายโดยเปลาประโยชน เนื่องจากผูใหขอมูลไมไดเรียนรูวิธีการหรือกระบวนการ
ทําวิทยานิพนธดวยตนเองทุกขั้นตอน ดังนั้นเมื่อผูใหขอมูลสอบวิทยานิพนธจึงไมสามารถตอบ
คําถามของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธในสวนของบทที่ 3 4 และ 5 ได และการจัดแผนการ
ศึกษาที่ใหเรียนรายวิชาใหหมดกอนที่จะลงทะเบียนเรียนวิทยานิพนธ  จึงตองกลับไปทํางานได
เต็มที่  ทําใหเวลาในการทําวิทยานิพนธจึงไมเพียงพอ สงผลใหวิทยานิพนธขาดความตอเนื่องและ
ลาชาไป  นอกจากนี้การสอบวิทยานิพนธที่มีตัวแทนจากทบวงมหาวิทยาลัยและผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมารวมสอบวิทยานิพนธทําใหบรรยากาศในการสอบไมเปนกันเอง เกิดความเครยีดกอน
เขาหองสอบ และคณะกรรมการบางทานพูดไมถนอมน้ําใจ บางทานเอาตัวเองมาเปนเกณฑในการ
ตัดสินวิทยานพินธ ทําใหเกดิความทอแทในการทําวิทยานิพนธ   รวมทั้งในการจดัสอบวิทยานพินธ
แตละครั้งเปนการจัดสอบแบบเปนทีม  ทําใหคนที่ยื่นเรื่องขอสอบกอนตองรอสอบพรอมเพื่อนคนอื่น
ที่ยังทําวิทยานิพนธไมเสร็จ สงผลใหกระบวนการจัดทาํวิทยานิพนธลาชา นอกจากนี้อาจารย
ประจํามีจํานวนนอย ทําใหการแนะนําเกีย่วกับการทําวทิยานิพนธไมทั่วถึง  และเนื่องจากเปนการ
เรียนภาคสมทบ  ซ่ึงใชเวลาเรียนวนัเสารและวนัอาทิตย  ทําใหความผกูพันภายในกลุมนักศกึษามนีอย  
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รวมทั้งทุกคนมีภาระงานมากจึงทําใหมีการติดตอกันคอนขางนอย  ขาดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ระหวางกลุมเพื่อน 
 
 ปจจัยดานทรพัยากร 

การเรียนการสอนของอาจารยผูสอนบางทานใชวิธีการสอนโดยเนนการบรรยายมากกวา
การใชเทคโนโลยีมาชวยในการสอน ซ่ึงไมทันกับความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ในสวนของอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมไดเปนอาจารยประจําของ
มหาวิทยาลัย ขาดการเอาใจใส ดูแล และไมคอยมีเวลาสําหรับใหคําปรึกษา บางครั้งเกิดปญหาใน
การติดตอประสานงาน รวมทั้งเรื่องสายสัมพันธระหวางผูใหขอมูลหลักกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธคอนขางจะมีนอย  ทาํใหเกิดชองวางและความไมเขาใจกัน ตลอดจนเกิดความขัดแยง
ระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา  หรือระหวางอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธดวยกันที่เปน
ที่ปรึกษาใหกับผูใหขอมูลหลักคนเดียวกัน เพราะแตละคนถือความคิดของตนเองเปนหลัก  ทาํให
ผูใหขอมูลหลักเกิดความสับสน  เหนือ่ยใจ นอกจากนีแ้หลงคนควาทางวิชาการโดยเฉพาะวิทยานิพนธ
ดานการศึกษามีไมเพียงพอและไมหลากหลาย  ตําราที่มีเนื้อหาไมตรงกับความตองการในการทํา
วิทยานิพนธ  และหนังสือที่มีอยูเกาเกินไปไมสามารถนํามาใชในการอางอิงได รวมทั้งการ
ใหบริการถายเอกสารไมมีความคลองตัว  บางครั้งไมมีเจาหนาที่ใหบริการ และปดใหบริการเร็ว
เกนิไป  ทําใหมีเวลาในการคนควาไมเต็มที ่

 
ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 
การตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธยังไมนิ่ง  เนื่องจากเจาหนาที่ที่ทํา

หนาที่ตรวจรูปแบบมีการเปลี่ยนคนตรวจอยูบอยๆ   ทําใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะคน
ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธแตละคนตางความคิด   
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผูวิจัยไดพบประเด็นที่ควรคาแกการอภิปราย โดยจะอภปิรายตามกรอบ
แนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรและการจัดการ
หลักสูตร 
- เนื้อหาหลักสูตร 
- การจัดการหลักสูตร 

การบริหารจัดการในการทาํ
วิทยานิพนธ 
- ขั้นตอน  แนวปฏิบัติ 
- การติดตามของบัณฑิตวิทยาลัย 

ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
- ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
- การสนับสนุนทางสังคม 

ทรัพยากร 
- อาจารยผูสอน  อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
- แหลงคนควาทางวิชาการ 

 

ความสําเร็จในการ
ทําวิทยานิพนธ 

 
  ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
 1. ความคาดหวังวาจะสําเร็จ พบวา กอนเขาศึกษาตอผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีความ
คาดหวังสูงทีจ่ะสําเร็จการศกึษาภายในระยะเวลา 2 ป จากนั้นเมื่อเขาศึกษาในชั้นปที่ 1 ผูใหขอมลู
หลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญมีความคาดหวังสูงเชนเดิม และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จ
การศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความคาดหวังลดลง เมื่อเขาศกึษาชั้นปที่ 2  เปนชวงที่ผูให
ขอมูลหลักเริ่มทําวิทยานิพนธ  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญมีความ
คาดหวังสูงเชนเดียวกัน และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความ
คาดหวังลดลง  ดังภาพที่  6 
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ภาพที่ 6  แสดงระดับความคาดหวังวาจะสําเร็จของผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2  ป   
    และผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป 
 

 
 
ผลการวิจัยที่พบวา ความคาดหวังเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธภายใน 2 ป 

ของผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป ลดลง เมื่อเวลาผานไป 1 ป และ 2 ป ที่
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาชวงกอนเขาศึกษาตอผูใหขอมูลหลักแตละคนมีความตั้งใจ  มุงมั่น  คิดวา
ตนเองมีความสามารถและความพยายามเพยีงพอในการเรยีนใหสําเร็จภายเวลา  2 ป ซ่ึงสอดคลอง
กับ แบนดูรา (อางถึงใน กุลวรรณ นาครักษ. 2550 : 12 – 13) กลาวถึงความคาดหวังของบุคคลไว 2 
ลักษณะ คือ ความคาดหวังในความสามารถ (efficacy expectation) เปนความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนเองวา ตนเองสามารถกระทาํพฤติกรรมบางอยางที่กาํหนดไวไดเพื่อนําไปสู
ผลลัพธที่ตองการ  และความคาดหวังในผลลัพธ (outcome expectation) เปนการคาดคะเนของบุคคล
วาพฤติกรรมที่จะปฏิบัตินั้นจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง  และเมือ่เร่ิมเขาศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้น
ปที่ 2  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญมีความคาดหวังสูงเชนเดิม 
เนื่องจากไดมีการวางแผนการเรียนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว  มกีารจัดสรรเวลาในการเรยีนได
เปนอยางดี  รวมทั้งเมื่อเร่ิมทําวิทยานิพนธไดรับการดูแลและใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเปนอยางดี สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศกึษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญมีความ
คาดหวังลดลง เนื่องจากสวนใหญไดมีการวางแผนการเรียนแตไมไดปฏิบัติตามแผนที่วางไว และ
ไมไดจัดสรรเวลาในการทําวิทยานิพนธอยางชัดเจน รวมทั้งเมื่อเร่ิมทําวิทยานิพนธอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธไมมีเวลาใหคําปรึกษา ไมสะดวกในการเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา  ตลอดจนมีภาระ
งานประจําที่ตองรับผิดชอบ ทําใหไมคอยมีเวลาในการทําวิทยานิพนธ  สอดคลองกับแนวคิดของ
แบนดูรา (อางถึงใน  กุลวรรณ นาครักษ. 2550 : 12 – 13) มองพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมไมแยก
จากกัน เชื่อวามนุษยมักจะใชเงื่อนไขของสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล และ
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ประสบการณที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของบุคคลจะมีสวนชวยตัดสินใจในการปฏิบัติคร้ังตอไป 
พฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรขึ้นอยูกับการเรียนรูจากสังคม ส่ิงแวดลอมจะ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในบุคคล และสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ (อางถึงใน 
ณัฐพงษ จันทรกอน. 2546 : 49)  กลาววา การวางแผนการเรียนมีทั้งการวางแผนระยะยาวตลอด
หลักสูตรเพื่อใหเรียนไดครบตามหลักสูตรและการวางแผนในแตละภาคเรียน การจัดตารางเวลา
เรียนก็เปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผนการเรียน  เนื่องจากนักศึกษาที่เรียนดีจะรูจักการจัด
ตารางเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติตามตารางเวลาได ซ่ึงจะทําใหประสบ
ความสําเร็จในการศึกษา รวมทั้งความมีวินัยในตนเอง เปนความสามารถของบุคคลในการควบคมุ
อารมณและพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามที่ตนมุงหวงัไว แมจะมีอุปสรรคก็จะไมเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม บุคคลที่มีวินัยในตนเองจะชวยใหการทํางานหรือการเรียนประสบผลสําเร็จ  นอกจากนั้น
การแบงเวลาในการเรียนสําหรับผูที่ไมมีเวลาเขาเรียนในชั้นเรียนปกติได  ผูเรียนสวนใหญจะเปนผูที่
ประกอบอาชีพหรือมีงานทาํอยูแลว การศึกษาของบุคคลดังกลาวจะศึกษาไปพรอมกับการทํางาน 
ฉะนั้นตองมีการแบงเวลาใหเหมาะสม อยางไรกต็ามผูเรียนบางคนมภีาระการทํางานมากทําใหมีเวลาใน
การศกึษานอยจึงทําใหเกดิปญหาในการเรียน ซ่ึงอาจจะทําใหการเรยีนไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

  2. การสนับสนนุทางสังคม พบวา ผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศกึษาภายใน 2  ป  และ
ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว เพื่อน อาจารย และผูบังคับบัญชา มีสวนชวยผลักดนัไปสูความสาํเร็จในการทํา
วิทยานิพนธ  โดยการใหกําลังใจ  กําลังกาย  และกําลังทรัพย แกผูเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
แม็คเน็ต (อางถึงใน  สุธีรา  ตั้งตระกูล. ม.ป.ป : 19)  ไดศึกษาแรงสนับสนุนทางสงัคมกับการเผชิญ
ความเครียดในผูปวยทีไ่รความสามารถ  โดยการประเมนิสิ่งที่คุกคามและการตอบสนองตอ
ความเครียด  ผลการศกึษา พบวา แรงสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธกบัพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครียด  กลาวคือ แรงสนับสนุนทางสังคมมีผลตอการลดอุบัติการณของความเครียดในชีวิต  
ชวยใหบุคคลรับรูเหตุการณเครียด  สามารถควบคุมตนเองและแกไขปญหาไดตรงจุด  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง  มี
อารมณมั่นคง  รูสึกมั่นใจและสามารถแกปญหาไดตรงจุด  ตลอดจนมีกําลังใจในการตอสูกับ
อุปสรรคตาง ๆ ทั้งดานการเรียนและการดํารงชีวิต  จึงสงผลใหผูใหขอมูลหลักประสบ
ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  และสอดคลองกับแนวคิดของ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
กุลวรรณ นาครักษ (2550 : 13-14) ไดกลาวไววา การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง ส่ิงที่ผูรับแรง
สนับสนุนไดรับความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร วัสดุส่ิงของ หรือการสนับสนุนดานจิตใจจาก
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ผูใหการสนับสนุน ซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือกลุม แลวมีผลทําใหผูรับไดปฏิบัติไปในทิศทางที่ผูรับ
ตองการ 

ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการหลักสูตร 
1. เนื้อหาหลักสูตร  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญให

เหตุผลวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน เหมาะสม และตรงกับความตองการของ
ผูเรียน แตผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญใหเหตุผลวารายวิชาทีจ่ัดไว
ในหลักสูตรยงัขาดเนื้อหาเกีย่วกับการวจิัยเชิงคุณภาพ สถิติในการวจิัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบคนขอมูลและการใชโปรแกรม SPSS  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูใหขอมูลหลักที่เขามาศกึษา
แตละคนมีความแตกตางทั้งในดานภูมิหลัง  ประสบการณ  พื้นฐานความรู ความสามารถ และ
จุดมุงหมายในการศกึษาตอ จึงทําใหความสามารถในการรับรูแตกตางกัน นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลัก
ที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป สวนใหญเปนผูบริหารซึ่งจะมีโอกาสไดรับการอบรมความรูดานการ
วิจัยมาบางแลว สวนผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกนิระยะเวลา 2 ป สวนใหญเปนพนักงาน
และประกอบอาชีพทางธุรกิจซึ่งมีโอกาสไดรับการอบรมความรูดานการวิจัยนอยกวา   แตทั้งนี้
เนื้อหาสาระของหลักสูตรตองมีความเหมาะสม และตรงกับความตองการของผูเรียนดวย จึงทาํให
ผูเรียนไดรับความรูอยางครบถวนตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับ  อมรา  
เล็กเริงสินธุ (2540 : 7-9) ไดกลาววา หลักสูตรที่มีจุดมุงหมายชัดเจน มีการกําหนดเนื้อหาสาระ 
ประสบการณที่มีคุณคาตอผูเรียน ซ่ึงเนื้อหาวิชาและประสบการณการเรียนรูตาง ๆ มีความสําคัญใน
ฐานะที่เปนองคประกอบที่จะชวยใหผูเรียนพัฒนาสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว  เนื้อหาที่สมบูรณจะ
ผนวกความรู  ประสบการณ คานิยม  ทัศนคติเขาดวยกัน  เพื่อใหผูเรียนไดทั้งความรู  พัฒนานิสัย  ระบบ
ความคิดและการกระทําที่เหมาะสมประกอบกันไป  

ในขณะเดียวกันกลับพบวาผูใหขอมูลรวม (ผูบริหารหลักสูตรฯ) ไดใหขอมูลวาการจัด
รายวิชาไวในหลักสูตรคอนขางครบถวนตามหลักที่ผูบริหารการศึกษาตองเรียนรู  สวนรายวิชาที่เกี่ยวกับ
การวิจยันัน้ ทางหลักสูตรไดจัดใหมกีารเรยีนการสอนในรายวิชาระเบยีบวิธีวิจยั  รายวชิาคนควาอิสระ  
รวมทัง้รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารการศึกษาเพื่อใชสําหรับการคนควาขอมูลใน
การทําวิจยั 
 
 2. การจัดการหลักสูตร  พบวา  ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่
สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญเห็นสอดคลองกันวามหาวิทยาลัยตองมีมาตรฐานใน
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาตอ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครซึ่งตองสําเร็จ
การศึกษาทางดานการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา รวมทั้ง
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วัดความรูพื้นฐานทางวิชาการดวยการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณแบบเขม สวนจํานวนนักศึกษา
ที่รับเขามาตองสมดุลกับจํานวนอาจารยประจํา และการจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาตองจัดให
อาจารยที่มคีวามรูความสามารถเฉพาะทางมาทําการสอน ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ รัตน ยนืนาน 
(ม.ป.ป. : 1-3) ไดทําวจิัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานโครงการจดัการศกึษาระดบับัณฑิตศึกษา 
สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพฒันา สถาบนัราชภัฏนครปฐม (พ.ศ. 2542 – 2545)  พบวา ขอเสนอแนะใน
การเปดสอนระดับปริญญาโท สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา ไดแก การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา 
ควรเปนผูสําเร็จปริญญาตรีที่สาขาตรงกับหลักสูตร  และสถาบันควรมีอาจารยผูสอนในสาขาอยาง
เพียงพอ  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการไมเครงครัดเรื่องเกณฑคัดเลือกนักศึกษาเปน
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหวิทยานิพนธของนักศึกษาไมประสบความสําเร็จ  รวมไปถึงความรูพื้นฐานที่
จําเปนในการเรียนระดับปริญญาโท ไดแก  รายวิชาภาษาอังกฤษ และระเบยีบวิธีวจิัย  แตในสภาพ
ความเปนจริงของมหาวิทยาลัยหาดใหญนัน้ คอนขางเปนเรื่องยากทีจ่ะไดนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑดังกลาว  เพราะนักศึกษาที่มาสมัครสวนใหญจะมีคุณสมบัติไมครบตามเกณฑที่กําหนด  
เนื่องจากมีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่ใกลเคียงกัน เปดรับนักศึกษาในสาขาเดียวกัน และ
เปดรับเปนจํานวนมาก  บางสถาบันมีหลักสูตรที่ไมตองทําวิทยานิพนธเปนรายบุคคล  ทําใหผูที่ตองการ
สําเร็จเร็วมองเห็นวา การเรียนที่มหาวิทยาลัยหาดใหญที่ตองทําวิทยานิพนธนั้นเรียนยากกวาและ
ตองใชเวลามากกวา  ดังนั้นในโอกาสตอไปหากจะคัดเลอืกดวยเกณฑทีก่ําหนดอาจประสบปญหาวามี
ผูผานเกณฑเพยีงเล็กนอยหรือไมมีเลย  ซ่ึงถาเปนเชนนัน้มหาวิทยาลัยอาจจะตองยุบเลกิสาขาดังกลาวก็
เปนได   นอกจากนีก้ารเปดสอนระดบัที่สูงกวาปริญญาตรขีองมหาวิทยาลัยตาง ๆ มกีารแขงขนักนัมาก 
เพราะถือเปนการหารายไดของมหาวิทยาลยัวิธีหนึ่ง ดังนัน้โอกาสที่จะคดัเลือกคนเขามาศึกษาตอจึงเปน
เร่ืองยาก แตควรมีการทดสอบเพื่อปรับพื้นฐาน ความรูความสามารถ เพื่อใหมีโอกาสไดเทาเทียมกนั     

ในสวนของการจัดแผนการศึกษาของหลักสูตรควรจัดรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัย
ใหนักศกึษาเรยีนในภาคการศึกษาแรก ๆ เพื่อนกัศกึษาจะไดนําความรูและประสบการณในการเรียน
ไปใชในการทําวิทยานิพนธ และการจัดแผนการศึกษาใหนักศึกษาเรียนรายวิชาใหครบกอนที่จะ
ลงทะเบียนวิทยานิพนธ ทําใหนักศกึษาขาดความกระตือรือรนในการทาํวิทยานิพนธ  นอกจากนีก้าร
ที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสอบวิทยานิพนธโดยการเชิญอาจารยจากภายนอกมาเปนกรรมการหรือ
ผูทรงคุณวุฒิในการสอบมีทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึงขอดี คอื ทําใหนกัศกึษามีความเขาใจและมีมมุมอง
ในการทําวิทยานิพนธที่ชัดเจนขึ้น  สวนขอเสีย คือ  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ไมคอยมี
ความเปนกันเอง ทําใหนักศึกษาเครียด รวมทัง้เมือ่เขาหองสอบกรรมการแตละทานไมมีความชดัเจน 
ทําใหนกัศึกษาเกิดความสับสน  และในสวนของมหาวิทยาลัยควรมีการทําความเขาใจกับกรรมการหรือ
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกในการกําหนดมาตรฐานวา ควรสอบหรือช้ีแนะนักศึกษาใหเขาใจดวย
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วิธีการใด เพื่อใหเหมาะสมกับความรูของนักศึกษาและระดับที่ศึกษา  สาเหตุที่นักศึกษาเกิด
ความเครียดและไมมั่นใจในการสอบวิทยานิพนธ อาจเนื่องจากความไมลึกซึ้งในกระบวนการวิจัย 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการทบทวนหรือเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนสอบเพื่อสราง
ความมัน่ใจ 

ปจจัยดานทรพัยากร 
 1. อาจารยผูสอน พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และที่สําเร็จ
การศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญเห็นสอดคลองวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งในการสําเร็จ
การศึกษา เนื่องจากอาจารยไดใหคําแนะนําความรูตาง ๆ ขอคิด และใหกําลังใจทําใหนักศึกษา
สําเร็จการศึกษา  นอกจากนี้อาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหนักศกึษาสามารถคิดวิเคราะห ตดัสินใจ 
แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง โดยไดใชแหลงวิทยาการเรียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ  เชน ใชขอมูลจาก อินเตอรเน็ต และ powerpoint รวมทั้งการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
ซ่ึงนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนไปประยุกตใชในการทําวิทยานิพนธได 
สอดคลองกับ ณีรนุช  จงอารี (2542) ไดกลาวไววา การสอนของอาจารยผูสอนแตละคนนั้นขึน้อยู
กับทักษะและลักษณะของตนเอง (teaching skill and style) และการสอนนั้นเปนการนําทักษะหลายดาน
มาผสมผสานกัน  การนําเทคนิคมาประกอบการเสริมทักษะในการสอนนั้นจะชวยใหการสอนดขีึ้น  
ดังนั้นในการสอนของอาจารยจึงตองใชทักษะหลายดานรวมกับประสบการณดวย อาจารยตองสอน
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและตองมุงจัดสรรการเรียนรูนั้นไปในทิศทางที่ดีและมีคุณธรรมในสังคม  
บทบาทการสอนของอาจารยจะตองคํานึงถึงการเรียนรู ดังนี ้1) สอนเนื้อหาวิชาการตามหลักสูตรใน
วิชาที่ตนทําหนาที่  2) สอนการปรับตัวใหเหมาะสมในสังคม  3) สอนใหศิษยไดเติบโต  มีความคิด
ที่มีเหตุผล  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทั้งนี้เพื่อเปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพในสังคม  นอกจาก
อาจารยจะตองเขาใจบทบาทความเปนอาจารยของตนเองแลว  อาจารยจะตองมีความสามารถ ดังนี้ 
1) กําหนดวัตถุประสงคของการสอนอยางชัดเจน 2) การประเมินการเรยีนการสอน  3) จิตวิทยาการ
เรียนรู  4) การจัดทําแผนการสอน 5) การนําโสตทัศนูปกรณมาชวยสอน  6) โปรแกรมการสอน
แบบระบบการศึกษา  

นอกจากนี้มีผูใหขอมูลบางคนที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันวาอาจารยผูสอนบางคนยังไมมี
การนําเทคโนโลยีมาใชในการสอน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  สุจินต สังขแสตม (2544 : 34) ได
ศึกษาปจจัยทีม่ีผลกระทบตอประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร การศึกษานอก
โรงเรียนสําหรับทหารกองประจําการ พบวา ผูสอน หรือครูประจํากลุม ขาดการอบรมเพิ่มเติมใน
เนื้อหาวิชาเฉพาะ และการใชส่ือทําใหไมสามารถแนะนําแนวทางในการศึกษาใหกับนักศึกษาไดดี
เทาที่ควร ทําใหกระทบตอการเรียนการสอน การสอบและการสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ พรศรี   โรจนมณี   (2540 : 68-70)  ไดทําการวิจัยเร่ืองปญหาการสอนของอาจารย
วิชาบัญชี  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  พบวา  ปญหาการสอนของ
อาจารยผูสอนวชิาการบัญชี    ในดานการเตรยีมการสอน  ดานเนื้อหาวิชา   ดานวิธีการสอน    ดานสื่อ
การสอน   ดานการวัดผลและประเมนิผลและดานผูเรียน   โดยรวมแลวมีปญหาอยูในระดบันอยและ
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปญหาดานสื่อการเรียนการสอนเปนปญหาระดับมาก  รองลงมาที่เปน
ปญหาระดับนอย   ในดานเนื้อหาวิชา   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการเตรียมการสอน  
ดานวิธีสอนและดานผูเรียน 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูใหขอมูลหลักขาดการบูรณาการเนื้อหา
เชื่อมโยงกับการนํากระบวนการวิจยัไปใชในการคนหาองคความรูในศาสตร เพื่อหาคําตอบตามที่
กําหนดไวในวิทยานิพนธ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจารยผูสอนบางทานขาดทักษะหรือประสบการณ
ในการฝกใหนกัศกึษาคิด  วเิคราะห  สังเคราะห  และเรยีนรูการทําวิจยัอยางชดัเจน  ซ่ึงในการสอน
ระดบับณัฑิตศกึษาเปนการสอนที่มุงเนนเพื่อถายทอดความรูนอยลง แตควรเนนการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู การเขาถึงความรูดวยตนเอง และเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนมากขึ้น  เนน
การพัฒนาทักษะการคิด การวิเคราะห การแกปญหา และการบูรณาการเพื่อใหเกดิการเรียนรู    เพือ่ให
นักศกึษาสามารถไปตอยอดความคิดไดนั้น  จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักศึกษาสามารถนําไปปรับใชใน
การทําวิทยานิพนธไดเปนอยางดี เนื่องจากการทําวิทยานิพนธเปนการนํากระบวนการวิเคราะห  
สังเคราะห  และบูรณาการจากสิ่งที่ไดเรียนมาใชในการทําวิทยานิพนธ  ถานักศึกษาไดรับการ
ถายทอดความรูและการพัฒนาทักษะเหลานี้ ทําใหการทําวิทยานพินธประสบความสําเร็จได และ
สามารถนําไปสรางองคความรูใหมเมื่อสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  วรนันท 
ศุภพิพัฒน (2541 : 167 - 168) ไดกลาวถึงคุณลักษณะอาจารยระดับบัณฑิตศึกษาวา  ควรเปนผู
มีความสามารถดานวิชาการ  มีความรูในเนือ้หาวิชาที่ทําการสอน  ใฝรู  สนใจติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการใหม ๆ ตองกาวทันโลก  มคีวามสามารถดานการสอนโดยมีการวางแผนการสอนอยาง
เปนระบบ  เพือ่ใหผลการสอนเปนไปตามจดุหมายทีว่างไว  สอนใหผูเรยีนรูจักคิด  วิเคราะห  วิจารณ  
กลาแสดงความคิดเห็นรูจักใชกระบวนการหรือส่ือการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจและติดตามการ
สอนตลอดเวลา 

 
 2. อาจารยที่ปรึกษาทั่วไป พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป 
สวนใหญไดไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปสามารถ
ใหคําปรึกษา  ใหความชวยเหลือ  ช้ีแนะแนวทาง  และคอยใหกําลังใจแกนักศึกษาไดเปนอยางดี  
รวมทั้งเมื่อนักศึกษามีปญหาหรือขอสงสัยอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปตองมีเวลาใหนักศึกษาเขาพบ
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เพื่อขอคําปรึกษาไดตลอด  สวนผูใหขอมลูหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป เมื่อมีปญหาหรือขอ
สงสัยสวนใหญจะปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซ่ึงจะใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่
ตรงประเดน็ สอดคลองกับงานวจิัยของ ณรุทธ สุทธจิตต   อภภิา ปรัชญพฤทธิ ์ และปทมศิริ ธีรานุรักษ 
จารุชัยนิวัฒน (2549 : 2)ไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตและอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับบทบาท
ของอาจารยที่ปรึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัย พบวา 1) บทบาทของ
อาจารยที่ปรึกษาดานการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษา นิสิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโทให
ความคิดเห็นวา อาจารยที่ปรึกษาในปจจุบันมีบทบาทในดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง นิสิต
ปริญญาเอกใหความคิดเหน็สวนใหญอยูในระดับมาก สวนอาจารยที่ปรกึษามีความเหน็ในดานนี้อยูใน
ระดับมากในทุกประเดน็ 2) บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาดานการพฒันานิสิต ทั้งระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอกมีความคิดเหน็วาอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบนัมีบทบาทในดานการพัฒนา
นิสิตโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก เชนเดยีวกับความคิดเหน็ของอาจารยที่ปรึกษา 3) บทบาทของอาจารย
ที่ปรึกษาดานการใหความชวยเหลือและประสานงาน นิสิตและอาจารยที่ปรึกษาใหความคิดเหน็วา 
อาจารยที่ปรึกษาในปจจุบันมบีทบาทดานการใหความชวยเหลือและประสานงานอยูในระดับมาก 4) การ
เปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของนิสิตและอาจารยเกี่ยวกับบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบนั พบวา 
นิสิตและอาจารยที่ปรึกษามคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบันแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในทุกดาน ทั้งดานการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาดานการพัฒนา
นิสิต และดานการใหความชวยเหลือและประสานงาน โดยอาจารยที่ปรึกษามีความคิดเห็นโดย
เฉลี่ยสูงกวาความคิดเห็นของนิสิต ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระบบอาจารยที่ปรึกษาเปนปจจัยหนึ่งทีม่ี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  
 ขอคนพบในสวนของอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป คือ ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษา
เกินระยะเวลา 2 ป   สวนใหญไดไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป  ผลการวิจัยเปนเชนนี้
อาจเปนเพราะวา ผูใหขอมูลหลักอาจมีปญหาบางประการกับอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ เชน ไม
สามารถขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธได หรือมีความขัดแยงกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ   จึงตองหาที่พึ่งซึ่งสามารถใหคําแนะนําไดใกลเคียงกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปมีการอธิบาย ช้ีแจงใหความเขาใจที่งายและเปนรูปธรรมมากกวาอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ และหากอาจารยทีป่รึกษาทัว่ไปมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอบังคับ  ระเบียบ  
และประกาศของมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการศกึษาระดับบณัฑติศึกษา  ตลอดจนขัน้ตอนการทําวิทยานิพนธ
ตามคูมือการเขียนวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย เมื่อนักศึกษามีปญหาหรือขอสงสัยเกี่ยวกับการเรียน
หรือการทําวิทยานิพนธ อาจารยที่ปรึกษาทั่วไปสามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองแกนักศึกษาไดเปน
อยางด ีและถานักศกึษาไดรับการถายทอดความรูเกีย่วกับกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ
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ที่ถูกตองแลว ทําใหนกัศึกษาสามารถวางแผนลวงหนากอนลงมือทาํจรงิได  มีกรอบการดําเนนิงานที่
ชัดเจน รวมทั้งการทําวิทยานิพนธของนกัศกึษาเปนระบบมากขึ้น   
 

 3. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พบวา ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาภายใน 2 ป และ
ผูใหขอมูลหลักที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ป สวนใหญใหเหตุผลวาอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ มีสวนสําคัญตอการสาํเร็จการศึกษา นอกจากนี้ยังไดใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการไดมาซึ่ง
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธนั้น บัณฑิตวิทยาลัยไดดําเนินการสรรหาและแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธใหกับนกัศึกษา ทําใหนกัศึกษามองวาเปนการเสี่ยงโชคอยางหนึ่ง ซ่ึงผูใหขอมูลหลัก
สวนใหญโชคดีที่ไดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่เขาใจนักศึกษาและมคีุณลักษณะในการเปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ดี ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่บัณฑิตวิทยาลัยไดแตงตั้งให
นักศึกษานั้น อาจารยแตละทานมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยในประเด็นที่นักศึกษา
เลือกศึกษา และสามารถใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองและชัดเจน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมี
เวลาเพียงพอในการใหคําปรกึษาเกีย่วกับการทําวิทยานพินธและมีความสะดวกในการเขาพบเพื่อขอ
คําปรึกษา รวมทั้งอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธไดติดตามความกาวหนาในการทําวทิยานิพนธอยาง
ตอเนื่อง แตมีผูใหขอมูลหลักบางสวนตองการเลือกอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธดวยตนเอง 
เนื่องจากมีมุมมองวาการทราบลักษณะอาจารยจะชวยใหสามารถทราบวาจะทํางานรวมกันไดหรือไม  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปยนุช  มีชาญ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษา  ปญหาการทํา
วิทยานิพนธของนักศึกษามหาบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พบวา  
ขอเสนอแนะในการทําวิทยานิพนธ ไดแก  ผูวิจัยนาจะสามารถเลือกประธานและกรรมการรวมไดเอง  
จะชวยใหผูวจิยัและคณะกรรมการที่ปรึกษามีความเขาใจตรงกันขั้นการดําเนินการทําวิทยานิพนธ   

โดยภาพรวมแลวอาจารยที่ปรึกษาควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ที่จะสนับสนุนใหนกัศึกษา
ประสบความสําเร็จในการทาํวิทยานิพนธ คือ ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในประเดน็ที่นักศกึษาทาํ  
มีเวลาใหคําปรึกษา นักศึกษาสามารถเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาไดงาย   พูดใหกาํลังใจ  เสริมแรงให
นักศึกษามีกําลังใจทํางาน  มีความเปนกันเองไมดูถูก  ไมตอกย้ําขอบกพรอง ใหเกยีรติตอนักศึกษา 
เสียสละและอดทน ใจเย็น มีเมตตา เอาใจใสนักศกึษา  ติดตามและกระตุนนกัศึกษาอยางตอเนื่อง    
นอกจากนี้ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดใหขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษาวา นกัศึกษาสวนใหญ
ไมคอยมีเวลามาพบอาจารยที่ปรึกษา ในขณะที่อาจารยมีเวลาในการใหนักศึกษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา 
รวมทัง้นกัศกึษายังขาดความตอเนื่องในการทาํวิทยานิพนธทัง้ที่อาจารยที่ปรกึษาไดตดิตามความกาวหนา
อยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ศุภลักษณ  ลอมลาย  และศศิธร  ไทยรินทร (2542 : 
บทคัดยอ) ไดทําวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ตอการแนะนํา  ควบคุม และใหการปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พบวา อาจารยที่ปรึกษา
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วิทยานิพนธควรมีลักษณะของความเปนคนมีคุณธรรมและเมตตาธรรม  ควรเปนผูที่มีประสบการณ
ในการเปนประธานหรือกรรมการทีป่รึกษา  และควรจะมีประสบการณในการวิจยัมากอน  ตองสามารถ
ใหคําปรึกษา  คําแนะนาํเกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวของกับวิทยานิพนธไดเปนอยางดี   รวมถึงอาจารย
จะตองสนใจที่จะหาความรู  เพื่อเพิ่มพูนความรูดานการวิจัยอยางสม่ําเสมอ  ตองเปนผูมีใจกวาง  
ยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาและผูอ่ืน  ขณะเดียวกันตองรูจักใชคําพูดที่เหมาะสมและ
สุภาพออนโยน  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของทรงธรรม  ธีระกุล (2546 : บทคัดยอ) ศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยทักษิณ  พบวา   
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํา
วิทยานิพนธในภาพรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ คณุลักษณะของ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และมีขอเสนอแนะในการทําวิทยานิพนธใหประสบความสําเร็จ คือ 
อาจารยที่ปรึกษาควรทุมเทเวลาเอาใจใสดูแลและใหคําปรึกษาแนะนํานิสิตอยางเต็มที่ อาจารยที่
ปรึกษาควรมปีระสบการณการวิจยัและมตีําแหนงทางวชิาการ 
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปรียบเสมือน
ส่ือที่สามารถถายทอดความคดิ  ความรูและคําตอบของประเด็นปญหาทีน่ักศึกษาไดทําการวิจยัคนควา 
ถานักศึกษาไดอาจารยที่ปรึกษาดี  ถือวาการทาํวิทยานิพนธมีความสําเร็จไปแลวเกือบครึ่ง  ในทาง
กลับกันถาไดอาจารยที่ปรึกษาที่ไมมีคุณภาพจะทําใหวิทยานิพนธเสร็จสมบูรณและมีคุณภาพนั้น
เปนไปไดยาก   โดยท่ัวไปการเลือกอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของแตละสถาบันไมแตกตางกัน
มากนัก และการเลือกอาจารยที่ เหมาะสมจะชวยใหการทําวิทยานิพนธของนักศึกษามีความ
ราบรื่นยิ่งขึน้    การศกึษาลักษณะของอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธกอนจึงเปนเรือ่งสําคัญ  ซ่ึงลักษณะ
สําคัญที่สุดของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ คือ รูขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ มีเวลาใหนักศึกษา  
จริงใจตอนกัศกึษา  มีความรูความสามารถดานวิชาการและการวิจยั  รวมทั้งมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  
ส่ิงเหลานี้ลวนมีความสําคัญที่ทําใหการวิทยานิพนธของนักศึกษามีคุณภาพและประสบความสําเร็จ
ตามเวลาที่กําหนดไวได  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน 
(2549 : 24)  ไดกลาววา อาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธตองมีคุณสมบัติทีสํ่าคัญ คือ เปนผูรูดานวิชาการ
และการวิจัย รูหลักจิตวิทยาในการใหคําแนะนําและคําปรึกษา รูจักนิสิตนกัศึกษาในความดแูล และรูจกั
ปรับปรุงตนเองใหมีคณุลักษณะที่พงึประสงค 
 

4. แหลงคนควาทางวิชาการ พบวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเหน็สอดคลองกันวาแหลง
คนควาทางวิชาการมีความสําคัญตอการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่
มีตนฉบับหรือตัวอยางเพื่อใชเปนแนวทางในการทําวิทยานิพนธ  ใชเปนแหลงอางอิงและแหลง
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คนควาหาขอมูลมาประกอบการทําวิทยานิพนธ  ในสวนของทรัพยากร เชน  หนังสือ ตํารา 
วิทยานิพนธ วารสาร  ส่ือตาง ๆ และคอมพิวเตอรที่มีในมหาวิทยาลัยหาดใหญ พบวา ยังมีไมเพียงพอ
ตอความตองการ  รวมทั้งการใหบริการตาง ๆ เชน การบริการถายเอกสาร  การบริการยืม คืน 
หนังสือ ยังขาดความคลองตัว  และเมื่อแหลงคนควาขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ ผูให
ขอมูลหลักจึงเลือกไปใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการจากสถานศึกษาอืน่  ๆ เชน หอสมุดมหาวิทยาลัย
ทักษิณ หอสมดุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  และวิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ซ่ึงมีหนังสือเพียงพอและคอนขางครอบคลุมกับประเดน็ที่นักศกึษาทาํ  รวมทั้งเปน
แหลงคนควาที่ใกลที่สุด  การเดินทางสะดวก  ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  
นอกจากนี้มีการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนแหลงคนควาที่มีความสะดวกที่สุด ในการคนควา
ขอมูลมาใชประกอบการทําวิทยานิพนธดวย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล 
(2543) ไดศึกษาสภาพการใช ความตองการ และลักษณะการใชสารนิเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง ระดับปริญญาตรีรวมทั้งศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสารนิเทศ 
พบวา บุคลากรที่คอยแนะนําดานบริการไมคอยตอบคําถาม ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี และบุคลากร
มีนอย สวนปญหาดานครุภัณฑ คอมพิวเตอรที่ใชคนขอมูลมีไมเพียงพอ นอกจากนี้มีปญหา
ดานวัสดุหองสมุด คือ วัสดุทุกประเภทมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอความตองการ หนังสือเนื้อหา
เกามาก ไมทันสมัย ไมสามารถนํามาประกอบอางอิงในการคนควาทํารายงานได  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นันทนาพร แยมเทศ (2546) ไดศึกษาบทบาทของหองสมุดในการสนับสนุน
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ปญหาการใช
หองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานปริมาณตามความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยเห็นวา 
ขาดแคลนหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเปนปญหาลําดบัที่ 1 ปญหาลําดับที่ 2 คือ 
ทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพยีงพอ สวนปญหาดานคณุภาพของทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาและ
อาจารยเหน็วา ทรัพยากรสารสนเทศที่มีไมสอดคลองกับวิชาที่เปดสอนเปนลําดับที่ 1 สวนปญหา
ลําดับที่ 2 คือ ไมพบหนังสือบนชั้น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พร  พรมมหาราช (2544) ได
ทําการศึกษาปญหาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคณะวิทยาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  ปญหาดานแหลงคนควาภายในมหาวทิยาลัยเปนปญหาที่นักศกึษาให
ความสําคัญมากที่สุด เพราะแหลงคนควาภายในมหาวิทยาลัยจะเปนสิง่ที่ชวยในการสนับสนุนการ
ทําวิทยานิพนธของนักศึกษาใหเปนไปตามแผนการทําวทิยานิพนธ   
    ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การทําวิทยานพินธจําเปนตองอาศัยขอมูล
แหลงอางอิงตางๆ จากวิทยานิพนธ  หนังสือ ตํารา  วารสาร มาสนับสนุนงานวิจยั  รวมทั้งนําขอมูล
มาเปรียบเทียบและเปนแบบอยางในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาเอง  ดังนั้นการอํานวยความ
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สะดวกและการจัดหาทรัพยากรในแหลงคนควาวิชาการตองมีความพรอมทุกดาน  โดยเฉพาะตัวอยาง
วิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ตองมีความหลากหลายและมีปริมาณเพียงพอตอความตองการ
ของนักศึกษา   รวมถึงการบริการอินเตอรเนต็และการมีเครอืขายในการขอใชฐานขอมูลงานวิจยัรวมกับ
สถาบันอื่นๆ ซ่ึงปจจุบันการใชฐานขอมูลออนไลนมีความจําเปนมากตอการทําวิทยานิพนธ  
เนื่องจากใชงานไดสะดวก  ประหยดัคาใชจาย  ตลอดจนหาขอมูลไดอยางรวดเรว็ ส่ิงเหลานี้ทําให
นักศึกษามีขอมูลที่พรอมสําหรับการนําไปพัฒนาวิทยานิพนธของตนเองใหประสบความสําเร็จได  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ณีรนุช  จงอารี (2542 : 122) ไดศึกษาแนวทางการเรงรัดการสําเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวา  ดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการ  ควรจะมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการจัดซื้อ  จัดหา
เอกสาร  หนังสือ  ตําราที่ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  ใหมีจํานวนเพยีงพอตอผูใชบริการ  ควรจะมี
การสํารวจหนงัสือ ตําราที่เกา  ลาสมัย ซ่ึงไมสามารถนําขอมูลมาประกอบการอางอิงได  และควร
พัฒนาวิธีการที่จะบริการผูใชหองสมุด โดยใหเขาถึงหนงัสือไดอยางรวดเรว็ 
 

ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 
1. ขัน้ตอน  แนวปฏิบัติ  พบวา  ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นสอดคลองกันวาทราบขั้นตอน

และแนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธเปนอยางดี และขั้นตอนในการทําวิทยานิพนธที่ยากที่สุด คือ การ
วิเคราะหขอมูล การแปลผลและการอภิปรายผล เนื่องจากในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล
นั้นนักศึกษาไมคอยมีพื้นฐานทางดานสถติิ  และในสวนของการอภปิรายผล นักศึกษามีขอมูลที่จะ
นํามาใชในการอางอิงไมเพียงพอ  รวมทั้งขาดการวิเคราะหและการหาเหตุผลมาสนับสนุนวาทําไม
ผลการวิจัยจึงเปนเชนนัน้ สวนขั้นตอนในการตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธมี
ความลาชา ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พิกุล  เอกวรางกูล (2541) ไดทําการวิจัย  ปญหาใน
การทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
พบวา ปญหาในการทําวิทยานิพนธเกี่ยวของกับตัวนักศึกษา ไดแก ไมไดเตรียมตัวในการหา
ประเด็นปญหาและไมเขาใจกระบวนการทาํวิทยานิพนธ   
  ในทางกลับกันเมื่อสัมภาษณเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพ
วิทยานิพนธ ไดใหเหตุผลวาเนื่องจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการพิมพและ
ขาดความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง การเขียนบรรณานุกรม การเวน
วรรคตอน การเวนระยะพิมพ  และนักศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับที่ไมเปนปจจุบันมาใหตรวจ 
รวมทั้งเจาหนาที่ที่ทําหนาทีด่ังกลาวมจีํานวนนอยเมื่อเทยีบกับจํานวนนักศึกษา ทําใหการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่องใชเวลาในการตรวจ  
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  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การทําวิทยานิพนธมีความสําคัญทุก
ขั้นตอน และแตละขั้นตอนขึ้นอยูกับทักษะและประสบการณของนักศึกษา  ถานักศึกษาขาดทักษะหรือ
ประสบการณในขั้นตอนไหน  นักศึกษาจะรูสึกวาขั้นตอนนั้นยาก  โดยจากผลการวจิัยจะเหน็ไดวา
ผูใหขอมูลหลักสวนใหญขาดทักษะเกี่ยวกับการใชสถิติ  และการสังเคราะหขอมูลเพื่อนําไปใชใน
การอภิปรายผล ซ่ึงสิ่งเหลานี้อยูที่การฝกฝนของแตละคน  ถามีความเขาใจในกระบวนการทาํ
วิทยานิพนธทุกขั้นตอน  รวมทั้งมีความละเอียด  รอบคอบ  ยอมประสบความสําเร็จในการทํา
วิทยานิพนธได  ซ่ึงสอดคลองกับ ชนิตา  รักษพลเมือง และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2549 : 57 - 58) 
ไดกลาววา ปญหาที่เกี่ยวกับกระบวนการทําวิทยานิพนธ  สาเหตุสวนใหญเกิดจากการอานไมพอ  
ขาดการบูรณาการความคิด การนําขอมูลที่ไดจากการคนความาเขียนตอกันโดยไมมีการสังเคราะห  
ไมสามารถเสนอความคิดที่ไดจากการสังเคราะหใหเขาใจได  รวมทั้งไมมีความรูความเขาใจระเบียบ
วิธีวิจยัหรือเขาใจนอย 
 

 2.  การติดตามของบัณฑิตวทิยาลัย  พบวา  ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา
บัณฑิตวิทยาลัยมีการติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา โดยการโทรศัพท
ติดตามนักศึกษาและนัดนักศึกษามาประชุมเพื่อสอบถามปญหาและอุปสรรคในการทําวิทยานิพนธ 
นอกจากนี้มกีารประชมุกลุมยอย มีการกาํหนดปฎิทนิการดาํเนินงานไววานกัศกึษาควรทําอะไร  ชวงไหน  
ซ่ึงผลจากการติดตามดังกลาว ทําใหนักศึกษาเกิดความกระตือรือรนในการทําวิทยานิพนธ และ
บัณฑิตวิทยาลัยไดรับทราบปญหาและอุปสรรคในการทําวิทยานิพนธ ตลอดจนหาวิธีการแกไข
ปญหาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการเพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การรับ
เจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ และประสบการณในการทําวิจัยเขามาปฏิบัติงาน เพื่อให
คําปรึกษา ชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ  
พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2551 : 6-7)  ไดกลาววา  การติดตาม (monitoring)  เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว เพื่อตัดสินใจแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงาน
เปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  โดยมุงที่จะตอบคําถามหลักวาในการดําเนินงานนัน้ไดรับ
ทรัพยากรครบถวนหรือไม  ไดปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดหรือไม  ไดผลตรงตามที่กําหนดหรือไม  
ขอมูลจากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนินไปตรงตาม
เปาหมายของแผนและแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา    
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  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การทําวิทยานิพนธตองทําอยางตอเนื่อง  
แตหากนักศึกษาขาดความตอเนื่องในการดําเนินการ ทาํใหเกิดความเบื่อหนาย  ทอแท  ดังนั้นจึง
ตองมีการติดตามนักศึกษาเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน  และเปนการเรงรัดใหนักศึกษา
ทําวิทยานิพนธใหเปนไปตามเวลาที่กําหนด  เมื่อบัณฑิตวิทยาลัยไดขอมูลยอนกลับสามารถนําไป
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
เชอรทเซอร และ สโตน (อางถึงใน อัญชลี การุณวรรธนะ. 2548 : 5) มีแนวคิดวาการติดตามเปน
วิธีการหนึ่งที่นํามาใชเพื่อเปนเครื่องกําหนดวาบุคคลมีการพัฒนาในหนาที่การงานของเขาหรือไม รวมทั้ง
การนําไปใชหรือปรับตัวเขากับสภาพการณตาง ๆ และมีการพัฒนาหลังจากนั้นหรือไม  นอกจากนี้
ยังเปนทางหนึง่ที่จะทําใหทราบถึงความคิดเห็นตาง ๆ ของบุคคลเหลานี้ดวย 
 
ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ 
 จากการศกึษาผูวิจยัไดพบประเด็นปญหาและอุปสรรคเกีย่วกบัความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ
ที่ควรคาแกการอภิปราย  ดังนี้    
 

    ปจจัยสวนบคุคลดานผูเรียน 
การดําเนินการทําวิทยานิพนธไมเปนไปตามแผนที่วางไว เนื่องจากขาดทักษะในการ

จัดพิมพเอกสาร ขาดความเขาใจในการแกไขขอมูลตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ขาดการจัดสรรเวลาในการทําวทิยานิพนธและการทํางาน รวมทั้งงานประจําทีท่ํามีผลตอการ
ทําวิทยานิพนธ ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาเมือ่ผูใหขอมูลหลักขาดทักษะในดานตาง ๆ ที่
จําเปนตองใชในการทําวิทยานิพนธ อีกทั้งมีงานประจําเขามามาก ซ่ึงสวนใหญผูใหขอมูลหลักเลือก
ทํางานโดยทิ้งวิทยานิพนธไปกอน การทําวิทยานิพนธจึงไมเปนไปตามแผนที่วางไว  ทําใหผูใหขอมูลหลัก
เกดิความทอแท ละความพยายาม คิดวาตนเองไมสามารถที่จะทําวิทยานิพนธทันตามเวลาหรือตาม
แผนที่กาํหนดไวได สงผลใหการทําวิทยานิพนธลาชาไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของแบนดูรา 
(Bandura) (อางถึงใน กุลวรรณ นาครักษ. 2550 : 12 – 13)ไดกลาววา บุคคลจะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่
เชื่อวาเกินความสามารถของตน และจะปฏิบัติพฤติกรรมที่พิจารณาแลววาตนเองมีความสามารถที่
จะปฏิบัติได การรับรูความสามารถของตนเองยังเปนตัวกําหนดความมากนอย และความคงทนของ
การใชความพยายามของบุคคล บุคคลที่ไมคอยแนใจในความสามารถของตนเองมักไมคอยใชความ
พยายามหรือเลิกปฏิบัติพฤติกรรมไดงาย เมื่อเผชิญปญหาหรืออุปสรรค ในขณะที่บคุคลที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองสูง จะใชความพยายามอยางมากเพื่อเอาชนะอุปสรรคและบุคคลที่มีความ
พยายามสูงมกัจะปฏิบัติพฤตกิรรมไดสําเร็จ  
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ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการ 
การจัดการศกึษาในหลักสูตรมีการจัดใหเรียนรายวิชาเกีย่วกับการวิจยันอยเกินไป  ทาํให

ไดรับความรูดานการวิจัยเพื่อนําไปใชในการทําวิทยานิพนธไมเพียงพอ โดยเฉพาะดานสถิติทางการ
วิจัย รวมทั้งการจัดแผนการศึกษาใหนกัศกึษาเรียนรายวชิาใหครบกอนที่จะลงทะเบยีนวทิยานพินธ 
ทําใหนักศึกษาขาดความกระตือรือรนในการทําวิทยานิพนธ  สงผลใหนักศึกษาไมมีเวลาในการ
ทําวิทยานิพนธ และขาดการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเพื่อนรวมชั้น  

ผลการวิจยัเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการวจิัยเปนกระบวนการแสวงหาความรู ความจรงิ โดย
ผูวิจัยจะตองปรับกระบวนการวิจัยใหสอดคลองกับเรื่องที่ศึกษาคนควา ซ่ึงไมมีขั้นตอนที่คงที่
แนนอน ตองปรับใหเปนไปตามเรื่องที่ศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองเขาใจกระบวนการวิจัยทกุขั้นตอน
อยางลึกซึ้ง สอดคลองกับแนวคดิของ ชนิตา  รักษพลเมือง  และสมหวงั  พิธิยานุวฒัน (2549 : 60 - 61) 
ไดกลาววา  นิสิตนักศึกษาในระดบับัณฑติศึกษาจํานวนมากเห็นวาการทําวิทยานพินธเปนเรื่องยาก 
เพราะเปนงานวิจัยเร่ืองแรกและไมมีความมั่นใจ กลุมที่ทําไดทุกอยางยกเวนวิทยานิพนธ  มักโทษวา
เหตุที่ทาํวิทยานิพนธไมเสร็จเพราะการทําวิทยานิพนธไมมีสูตรสําเร็จหรือมาตรฐานที่แนนอน 
ไมไดรับการฝกทักษะการวิจยัที่เพยีงพอ  และไมไดรับความเอาใจใสจากอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ 

นอกจากนี้การที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสอบวิทยานิพนธโดยการเชิญอาจารยจาก
ภายนอกมาเปนกรรมการหรือผูทรงคุณวฒุิในการสอบทําใหบรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ไม
คอยมีความเปนกันเอง นักศึกษากังวล   เครียด  ประหมา รวมทั้งเมื่อเขาหองสอบกรรมการแตละทาน
ถามในประเดน็ที่แตกตางกัน ทําใหนักศึกษาเกิดความสับสนจนบางครั้งตอบคําถามของกรรมการไมตรง
ประเด็น  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา กรรมการสอบวิทยานิพนธแตละทานใชเกณฑใน
การวิพากษวิทยานิพนธในประเด็นที่ตางกนั รวมทั้งขาดการใหกําลังใจนักศกึษา ทําใหนกัศึกษาเกิด
ความเครียด  ไมมั่นใจในการตอบคําถาม  ซึ่งสอดคลองกับ ปทมาพร เย็นบํารุง (2546 : 7-10) ได
กลาววา คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธตองทําหนาที่ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะในเชิง
สรางสรรคเพื่อใหรางรายงานวิทยานิพนธของนักศึกษามีความสมบูรณมากขึ้น นอกจากนี้ยังควร
สรางบรรยากาศของการสอบวิทยานิพนธใหมีความเปนมิตรดวย 

 
     ปจจัยดานทรัพยากร 

ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไมไดเปนอาจารยประจาํของมหาวิทยาลัย 
บางครั้งเกิดปญหาในการติดตอประสานงาน รวมทั้งเรื่องสายสัมพันธระหวางผูใหขอมูลหลักกับ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธคอนขางจะมีนอย  ทําใหเกิดชองวางระหวางอาจารยที่ปรึกษากับผูให
ขอมูลหลัก  รวมทั้งเกิดความขัดแยงระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา  และระหวางอาจารยที่
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ปรึกษาวิทยานพินธดวยกันทีเ่ปนที่ปรึกษาใหกับผูใหขอมลูหลักคนเดียวกัน ไมยอมลงรอยกันเพราะ
ถือความคิดของตนเองเปนใหญ ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา อาจารยประจํามีไม
เพียงพอและดวยขอจํากัดของเกณฑในการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยจึงตองสรรหาอาจารยจากภายนอกมหาวิทยาลัยมาชวย
ในการเปนอาจารยที่ปรกึษาวทิยานิพนธใหกับนกัศกึษา  ซ่ึงอาจทาํใหเกดิปญหาตามมาหลายประการ 
เชน  ปญหาในการตดิตอประสานงาน  ปญหาเรื่องสายสัมพันธ  ฯลฯ   สงผลเกดิความขัดแยงระหวาง
อาจารยทีป่รึกษากับนกัศกึษา ดังนั้นถามคีวามจําเปนที่จะตองแตงตั้งอาจารยจากภายนอกมหาวิทยาลัย
มาเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหกับนักศึกษา  มหาวิทยาลัยตองพิจารณาคุณลักษณะของอาจารยแตละ
ทานใหถ่ีถวนวามีความเหมาะสมที่จะแตงตั้งเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับ 
สุวิมล  วองวาณิช  และนงลักษณ  วิรัชชัย (2546 : 31-32) ไดสรุปบทบาทของอาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ
ไว  9 บทบาท คือ 1) บทบาทในฐานะนักวิชาการและนกัวิจยัที่ทันสมยั 2) บทบาทในฐานะครู   3) บทบาท
ในฐานะตนแบบ 4) บทบาทในฐานะที่ปรึกษา 5) บทบาทในฐานะผูมีความพรอมในการเปนที่ปรึกษา  
6) บทบาทในฐานะผูรอบรูสาระและแหลงขอมูล 7) บทบาทในฐานะผูบริหารจัดการ 8) บทบาทในฐานะ
นักประเมนิ 9) บทบาทในฐานะผูรวมงาน  

นอกจากนี้แหลงคนควาทางวิชาการยังมีไมเพียงพอตอความตองการ โดยเฉพาะวิทยานิพนธ
ดานการศึกษา ยังไมหลากหลาย  ตําราที่มีไมตรงกับความตองการหรือเนื้อหาที่ทําวิทยานิพนธ  หนังสือ
ที่มีอยูเกาเกนิไปไมสามารถนาํมาใชในการอางอิงได  รวมทั้งการใหบรกิารตาง ๆ ไมมคีวามคลองตัว  
ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวามหาวิทยาลัยหาดใหญเพิ่งเริ่มเปดหลักสูตรระดับปริญญาโท ทํา
ใหหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธยังมีจํานวนนอย  และนักศึกษาแตละคนทําหัวขอวิทยานิพนธแตกตาง
กันไป  ดังนั้นการจัดหาตาํราหรือวิทยานิพนธอาจไมครอบคลุมทุกหัวขอวิทยานิพนธ  แตทั้งนี้
มหาวิทยาลัยควรจัดหาหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธอยางตอเนื่อง เพือ่ใหมีขอมูลใหม ๆ ที่นักศกึษา
สามารถนําไปประกอบการทาํวิทยานิพนธได รวมทัง้การใหบริการศูนยสารสนเทศทีม่เีครือขายขอมลู
กวางขวางและมีบุคลากรใหความชวยเหลืออยางเพยีงพอ   สอดคลองกับแนวคิดของ พนม  พงษไพบูลย 
(2547 : 41 -43) กลาววา หองสมุดเปนสถานที่ซ่ึงเก็บรวบรวมหนังสือและสื่อการศกึษาตาง ๆ เพือ่ให
เด็กไดศึกษาคนควาหาความรูไดอยางกวางขวาง เพื่อประโยชนในการเรียนรูทั้งตามหลักสูตรการเรียนรู 
และตามความสนใจของแตละบุคคล   

 
  ปจจัยดานการบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธ 

       การบริหารจัดการในการทําวิทยานิพนธดานขั้นตอนการตรวจรูปแบบการเขียนและการ
พิมพวิทยานิพนธมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพ
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วิทยานิพนธมกีารสลับสับเปลี่ยนคนตรวจอยูบอยๆ ทําใหการตรวจไมมีความแนนอน เพราะแตละ
คนตางความคิด เมื่อสัมภาษณเจาหนาที่ทีท่ําหนาที่ตรวจรูปแบบการเขียนและการพมิพวิทยานิพนธ 
ไดใหเหตุผลวาเนื่องจากนักศึกษาไมเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการพิมพ และขาดความ
ละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบคําผิดคําถูก การอางอิง การเขียนบรรณานุกรม การเวนวรรคตอน 
การเวนระยะพิมพ และนักศึกษาบางคนเอาวิทยานิพนธฉบับที่ไมเปนปจจุบันมาใหตรวจ รวมทั้ง
เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ดังกลาวมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษา ทาํใหการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตองใชเวลาในการตรวจ  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาวิทยานิพนธเมื่อทําเสร็จ
แลวตองมีการเผยแพร  หากนักศึกษาและเจาหนาที่ที่ทําการตรวจรูปแบบไมมีความละเอียด
รอบคอบในการตรวจสอบรูปแบบการเขียนและการพิมพ  บางครั้งทําใหขอมูลหรือเนื้อหาใน
วิทยานิพนธที่เผยแพรออกไปเกิดความผิดพลาด  สงผลใหเสียช่ือเสียงทั้งตัวนักศึกษาเอง  
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  รวมทั้งสถาบันการศึกษานั้นๆ   
ดังนั้นการตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธจึงตองใชเวลาพอสมควร  
สอดคลองกับแนวคิดของ ชนิตา  รักษพลเมือง  และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2549 : 59) ไดกลาววา  
รายงานวิทยานิพนธเปนผลงานของนกัศึกษา  ซ่ึงการตรวจแกไขสํานวนภาษาในบทความวิทยานิพนธ 
นิสิตนกัศึกษาสวนมากมักนาํบทความวิทยานิพนธมาสงในระยะเวลากระชั้นชิดหรือใกลจะ
ส้ินสุดระยะเวลา  ทําใหบทความจากวทิยานิพนธไมไดรับการตรวจสอบคุณภาพอยางจริงจัง   
 
แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ 
 จากผลการวิจยั ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธของมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยหาดใหญ  
มีแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ตามขอเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

    ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
1.  นักศึกษาควรเริ่มจากการหาหัวขอวิทยานิพนธตั้งแตเร่ิมเรียน  แลวพัฒนา

หัวขอวิทยานิพนธอยางสม่ําเสมอทุกวัน จากนั้นวางแผนการทําวิทยานิพนธและปฏิบัติใหไดตาม
แผนที่วางไว โดยเฉพาะนักศึกษาที่ตองพิมพวิทยานิพนธเองทั้งหมด เนื่องจากการพิมพตองอาศัย
เวลา ความละเอียด  รอบคอบ รวมทั้งศึกษาขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ  แนวปฏิบตัิ  กฎ ระเบียบ
ตางๆ ตลอดจนคูมือเขียนการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธตามที่บัณฑติวิทยาลัยกําหนด และทํางาน
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

2. นักศึกษาควรพบอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอยางสม่ําเสมอ เพื่อขอ
คําปรึกษา ตลอดจนพยายามสงงานใหตรงตอเวลาที่อาจารยกาํหนด และกลาเผชิญหนากับความ
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จริงเพื่อจะไดมโีอกาสแกไขปรับปรุงงานของตน สวนในการติดตามความกาวหนาการทําวิทยานิพนธ
ของนักศึกษานั้น กอนที่อาจารยจะติดตามนักศึกษาได นักศึกษาควรติดตามอาจารยกอนวา
อาจารยวางชวงไหน และนักศึกษาตองเตรียมขอมูลใหพรอมกอนที่จะไปปรึกษาอาจารย  เพราะหาก
นักศึกษาไมมีขอมูลใหอาจารยอาจทําใหการใหคําปรึกษาแกนักศกึษาไดไมดีเทาที่ควร  

3. การเขยีนวทิยานิพนธนกัศึกษาควรใหเพื่อนชวยอานวทิยานิพนธ  เพื่อดูลักษณะ
การใชภาษาและขอบกพรองเบื้องตนซึ่งนกัศึกษาจะไดแกไขกอนนําสงอาจารยที่ปรกึษา  

4. นักศึกษาตองมีความอดทน ความพากเพียร รอบคอบ และมีความตั้งใจจริง 
เพราะการทําวทิยานิพนธบางครั้งอาจเกิดความเบือ่หนาย  ทอแท  หมดกาํลังใจ เนื่องจากความขัดแยง
กับอาจารยที่ปรกึษาวิทยานพินธ  การขาดทักษะทางดานสถิติ  การวิจยั  การใชภาษา  หรือทักษะในการพิมพ   
 

 ปจจัยดานหลกัสูตร 
 1. การคัดเลือกนักศกึษาเขาศึกษาตอควรจะแยกกลุมสําหรับคนที่มีประสบการณ

กับคนที่เพิ่งจบใหมๆ  และไมควรใชเกณฑมาตรฐานเดียวกันในการตัดสินใหเขาศึกษาตอ  
  2. การจัดการเรียนการสอนควรจัดใหมีการเรียนรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยในภาค
การศึกษาแรก  และควรมีการสอนใหลึกและละเอียดกวาเดิม  เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจและ
คุนเคยกับงานวิจัย สามารถนําความรูที่ไดรับไปตอยอดได   และปรับปรุงการทําวิทยานิพนธโดยเนน
การวิจัยเชิงคุณภาพใหมากขึ้น   

3. ควรเพิ่มหนวยกิตในรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยเปน 6 หนวยกิต  โดยเรียนรู
ทฤษฎีกอนแลวจึงปฏิบัติจริง  ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญไมเคยทราบมากอนวางานวิจัยเปนอยางไร  
และเริ่มมาเขาใจเมื่อไดเร่ิมทําวิทยานิพนธ  และรายวิชาที่เปดสอนควรเนนการปฏิบัติใหมากกวา
ทฤษฎี นอกจากนี้อาจมีการทดสอบความรูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและสถิติกอน  หากมีความรู
เพียงพออาจเรียนเพียงรายวชิาเดียวก็ได ขึน้อยูกับการพฒันาหลักสูตรในครั้งตอไป 

4.  การจดัแผนการเรียนการสอนควรจัดรายวิชาใหเรียนควบคูกับการทาํวิทยานิพนธ   
เพราะการที่มรีายวิชาที่ตองเขาชั้นเรียนสามารถชวยทําใหนักศกึษาเกิดความกระตือรือรน  เนื่องจาก
ไดพบปะพูดคุยไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนและอาจารย  ทําใหการทําวิทยานิพนธมี
ความกาวหนา  

5. ควรจัดชวงเวลาในการทําวิทยานิพนธ ดังนี้  1) ภาคการศึกษาแรกใหนกัศึกษา
เรียนรายวิชาที่เกี่ยวกับการทาํวจิัย  2) ภาคการศึกษาที ่ 2 ใหนักศกึษาลงทะเบียนทําวิทยานพินธ  3) ภาค
การศึกษาที่ 1 ของป 2 นักศกึษาตองสอบโครงรางวิทยานพินธใหเรียบรอย  และ 4) ภาคการศึกษาที่ 2 
ของป 2 นักศึกษาตองสอบวทิยานิพนธฉบับสมบูรณ  
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6. ควรจัดใหมอีาจารยประจําเพิ่มขึ้น  ตลอดจนเชิญอาจารยจากภายนอกที่มีความรู
และประสบการณหรือบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการบริหารมาชวยสอนเพิ่มเติมในบางประเด็นที่
เปนเรื่องเฉพาะ  เพื่อเปนแนวทางในการนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปใชในการทํางานไดจริง   

7. ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมใหรุนพี่พบรุนนอง โดยตองเชิญรุนพี่ที่เขาใจ
การทําวิทยานพินธมาใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่ไดรับ ปญหา  อุปสรรค และ
แนวทางแกไขในการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงสงผลใหรุนพี่สําเร็จการศกึษา  เพื่อเปนแนวทางใหกับรุนนอง
ตอไปได  
 

 ปจจัยดานทรพัยากร 
  1.  อาจารยผูสอนและนกัศึกษาควรมีอุปกรณเก็บขอมูล (handy drive)  คนละ 1 ตัว  
เพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูล  นักศึกษาไดบันทึกขอมูล ส่ือการสอนและเอกสารประกอบการ
สอนที่เปนไฟลขอมูลของอาจารย เพื่อนําไปทบทวนโดยไมตองเสียคาใชจายในการถายเอกสารและ
เปนการประหยัดกระดาษ 

2. การเรียนการสอนอาจารยผูสอนควรใชวิธีการสอนใหมีความหลากหลายมากขึ้น  
โดยใชการสอนแบบคิดเชิงวเิคราะหในทุกรายวิชา เพื่อใหนักศกึษาไดฝกและพัฒนาตนเอง  

3.  วิธีการไดมาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธควรใชทั้ง 2 วิธี  ประกอบกัน  
คือ 1) กรณทีี่นักศึกษามีอาจารยที่ตองการเลือกเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ใหนกัศึกษา
เสนอชื่ออาจารยเพื่อใหบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาคุณสมบัติ และดําเนินการแตงตั้งตอไป 2) กรณีที่
นักศึกษายังไมมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ บัณฑิตวทิยาลัยตองดําเนินการสรรหาและแตงตั้งให
นักศกึษา โดยพิจารณาจากเรื่องที่นักศึกษาทําตองสอดคลองกับความชํานาญของอาจารยที่ปรึกษา  
รวมทั้งมีบุคลิกลักษณะที่ดีทีส่ามารถทํางานรวมกับนักศกึษาได 

4. ระบบการสืบคนฐานขอมูลตาง  ๆมหาวิทยาลัยควรมีระบบฐานขอมูล อินเตอรเน็ต
ที่เชื่อมโยงงานวิจัยจากตางมหาวิทยาลัย เพื่อความสะดวกในการคนควาสําหรับนักศึกษาที่ไม
สามารถมาคนควาขอมูลไดโดยตรง  และนักศึกษาสามารถสืบคนขอมูลไดจากบาน  อีกทั้งควรเพิ่มตํารา
และวิทยานิพนธใหมีความหลากหลายมากขึ้น  ถามหาวิทยาลัยมีเอกสารตาํราครบและเพียงพอ  
ทําใหนักศึกษาประหยัดเวลา ประหยดัคาใชจาย ในการคนควาขอมูลได  
 

 ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
1.  ควรติดตามความกาวหนาวิธีการโทรตามเปนวิธีที่ดีที่สุด  เพราะไดคยุกับนักศึกษา

ตัวตอตัว  ถานกัศึกษาไมมีเวลา  ก็ใหหาเวลามาพบ พูดคุยกันที่บณัฑิตวิทยาลัย   
2.  ควรนําเทคโนโลยีมาใชในการติดตาม เชน การสนทนาผานทางอินเตอรเน็ต 
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3. ควรตดิตามการทาํวทิยานพินของนกัศกึษาอยางตอเนื่อง เพราะบางครั้งนักศึกษา
ตองการการกระตุน    

4. บัณฑิตวิทยาลัยควรหาเครื่องมือที่ชวยใหนักศึกษาเดินไปตามกรอบหรือแผนที่
ไดวางไว โดยอาจศกึษาพฤตกิรรมของคนวามีปจจยัอะไรบางที่เปนตัวกระตุนใหนกัศึกษากลับมาทํา
วิทยานิพนธใหสําเร็จและหาวิธีการใหนกัศกึษาหนัมาทุมเทเวลากบัการทาํวิทยานิพนธมากขึ้น   

2. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
     2.1 ดานนักศึกษา 

  2.1.1 นักศึกษาควรเลือกทําวิทยานิพนธในเรื่องที่ตนเองถนัดที่สุด  
2.1.2 นักศึกษาควรมีการวางแผน โดยการจัดสรรเวลาในการเรียนและการทําวิทยานิพนธ

ใหดี   
2.1.3 นักศึกษาควรมีความกระตือรือรน มีความตั้งอกตั้งใจ  ตองมีความมุงมั่น  

มีกําลังใจที่เขมแข็ง  อยาทอแท  อยาขาดการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และตองทํา
อยางตอเนื่อง    
       2.2 ดานสถาบัน  

2.2.1  การกําหนดคุณสมบัติผูสมัครเขาศึกษาตองคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
สําหรับแผนการศึกษาที่เลือกทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงจําเปนตองมีพืน้ฐานความรู  ทกัษะ  และประสบการณดาน
การทําวิจยั  รวมทั้งตองมีความพรอมทั้งดานทักษะความรู  ปจจัยสวนบุคคล เชน งานประจําที่ทําซึ่ง
ตองเอ้ือกับการเรียน การจัดสรรเวลา เงินทุน ส่ิงสนับสนุนทางสังคม  และตองมีเปาหมายใน
การเรยีน ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษาเรียนและจบการศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2.2.2  การจัดแผนการเรยีนในสวนของการลงทะเบียนวิทยานิพนธ ควรจัดใหนักศกึษา 
ลงทะเบียนวิทยานิพนธ   6  หนวยกิตแรก  ในภาคการศึกษาที่  2  ของชั้นปที่ 1  เพื่อใหนักศึกษาไดมีเวลา
ในการทําความเขาใจขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ และสามารถคนควาหาขอมูลเพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธไดเร็วข้ึน  

2.2.3 บัณฑิตวิทยาลัยควรสรรหาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่มีความรูและ
ประสบการณสอดคลองกับเรื่องที่นักศึกษาทํา  ตองมีความจริงใจ เอาใจใสกับนักศึกษา  มีเวลา
ใหนักศึกษาอยางเพียงพอ  ติดตามและดูแลการทําวิทยานิพนธอยางใกลชิด สม่ําเสมอและตอเนื่อง  
รวมทั้งในการสรรหา  และแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหรือคณะกรรมการสอบตองใช
แนวปฏิบัติตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอยางเครงครัด 

2.2.4  แหลงคนควาทางวิชาการตาง ๆ  ตองมีความพรอม และเพียงพอสําหรับ
การศึกษาคนควา  เชน  หนงัสือ  ตํารา  วิทยานิพนธ และสารสนเทศ   
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2.2.5  ควรมีการจัดตั้งองคกรหรือคณะทํางานที่ใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาใน
การทําวิทยานิพนธของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาเกิดความคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  จนสามารถทําให
นักศกึษาทําวิทยานิพนธไดงายขึ้น  และเปนการลดปญหาการแกไขวิทยานิพนธแบบไมมีที่ส้ินสุด    

 
 
2.2.6  เจาหนาที่ที่ทําการตรวจรูปแบบการเขียนและการพิมพวิทยานิพนธตองมีจํานวน 

เพยีงพอเมือ่เทยีบกับจาํนวนนักศกึษาที่ทําวิทยานิพนธ  มีความแมนยําในเรื่องขัน้ตอน  กระบวนการ
ทําวิทยานิพนธ  รูปแบบการพิมพและการตรวจวิทยานพินธ  รวมทั้งตองความรูและประสบการณ
ทางดานการวจิัยเปนอยางดี เพื่อสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกนักศกึษาได  

2.2.7 การติดตามความกาวหนาในการทําวทิยานิพนธของนักศึกษาตองเปนไปตาม
ปฏิทินที่กําหนดและดําเนินไปอยางอยางตอเนื่อง  รวมทั้งจัดใหมีการนัดประชุมเพื่อพบกลุม  
ตามปฏิทินงาน  1  เดือน/ครัง้  

2.2.8 มหาวิทยาลัยควรมีทุนสนับสนุนในกรณีที่เรื่องวทิยานิพนธของนักศึกษาที่ 
นาสนใจ เพื่อเปนแรงจูงใจใหนักศึกษาที่มีความตองการทําวิจัย  เนื่องจากการรับทุนวิจัย เวลาจะ
เปนตัวกําหนดใหนักศึกษาเรงทําวิทยานพินธใหสําเร็จ 

2.2.9 ในสวนของการบริหารจัดการ  ควรจัดสอบวิทยานิพนธเปนรายบุคคล โดย
นักศึกษาคนไหนทําวิทยานพินธเสร็จกอน ใหดําเนนิการยื่นเรื่องขอสอบกอน 

2.2.10 ควรจัดโครงการตางๆ ที่มีสวนชวยสนับสนุนการทาํวิทยานิพนธของนักศึกษา  
เชน โครงการการเขียนวิทยานิพนธ  การนาํเสนอทั้งเทคนิคการพูดและการทําส่ือ การวางแผนและ
การบริหารเวลา  การจดัการกับความขัดแยง  รวมทั้งการจัดโครงการหรือกิจกรรมใหรุนพี่พบรุนนอง  
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธแกรุนนอง  
รวมทั้งมีกิจกรรมที่เสริมสรางความสัมพันธในหองเรียน โดยคนที่มีความรูความสามารถจะตอง
ชวยเหลือใหคําแนะนําแกเพื่อน ๆ ในชั้น และควรจัดใหมีการทําเว็บไซตของรุนแตละรุนขึ้นมา  
เพื่อเอารายวิชาที่เรียนมาหรือความรูที่แตละคนคนความาไดเพิม่ลงไปในเว็บไซต  ซ่ึงทุกคนสามารถ
เขาไปคนควา  ใชขอมูลรวมกัน  และดึงขอมูลมาศกึษาได  มีการตั้งกระทูในเรื่องการเรียน  คยุตอบโต
กันทางอนิเตอรเน็ต  ทําใหไดความสัมพันธที่ดีในหองเรยีนดวย 
 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
3.1 ควรมีการทําวิจยั เร่ือง ความสําเร็จในการทําวิทยานพินธของมหาบัณฑิต โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูสําเร็จการศึกษา  ผูที่กําลังศึกษาอยู  และผูที่กําลังทําวิทยานิพนธ จาก
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
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3.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ  เพื่อเปรยีบเทียบรูปแบบการบริหารจดัการที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการทําวิทยานิพนธ   
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บทสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 
 

ประเด็นคําถาม 
ปจจัยสวนบุคคลดานผูเรียน 
- สภาพการสมรสเปนอยางไร       มีบุตรจํานวนกี่คน 
- มีโรคประจําตัวหรือไม  สุขภาพตอนเรยีนเปนอยางไร  มีปญหาหรือไม 
- ผูบังคับบัญชา / เพื่อนรวมงานสนับสนุนในการมาเรียนครั้งนี้หรือไม  อยางไร 
- ขณะทีเ่รียนมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนง / ยานที่ทํางานหรือไม  อยางไร  ภาระงานมากขึ้น 

หรือไม  กระทบตอการทําวทิยานิพนธหรือไม  อยางไร 
1. ความคาดหวังวาจะสําเร็จ 
- เหตุใดทานจงึตัดสินใจเรยีนตอระดับปรญิญาโทที่มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
- ทานคิดวาความสําเร็จในการเรียนเปนตวักําหนดอนาคตหรือไม  อยางไร 
- กอนเรยีนทานคาดหวังเกีย่วกับการเรยีนไวหรือไม  อยางไร  ถาคาดหวังไวทานคดิวา

สามารถทําไดอยางที่คาดหวงัไวหรือไม อยางไร  และผลลัพธจากสิ่งที่ทานคาดหวงัไวเปนอยางไร 
- ทานไดวางแผนการเรียนและปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม  อยางไร  
- ทานมีการจดัสรรเวลาในการเรียนและการทําวิทยานิพนธหรือไม  อยางไร   
-  วางแผนทําวิทยานิพนธอยางไร  ไดหัวขอเมื่อใด  วางแผนจะแลวเสร็จอยางไร  หากไม  ใหเหตุผล  
2. การสนับสนุนทางสงัคม 
- ทานคิดวางานที่ทานทําเปนอุปสรรคตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 
- เมื่อเจออุปสรรค / หรือปญหาในการเรียน/การทําวิทยานิพนธ ทานมวีิธีแกไขปญหา

อยางไร และใครมีสวนชวยในการแกไขปญหาของทาน 
- ทานคิดวาครอบครัว  เพื่อน และคนรอบขาง มีสวนชวยเหลือ สนับสนุนใหการเรียน/การ

ทําวิทยานิพนธ ของทานประสบความสําเร็จหรือไม  อยางไร และใครเปนคนสําคัญที่สุด 
 - ทานคิดวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  มีสวนในการสําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไร 

 
ปจจัยดานหลกัสูตรและการจัดการ 

1. เนื้อหาหลักสูตร 
- ทานคิดวา รายวิชาทีจ่ัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน  เหมาะสม  และตรงกับความ

ตองการของทานหรือไมอยางไร  
- ทานคิดวาเนือ้หาของหลักสูตร ทานไดความรูเกีย่วกับการทําวิจยัเพยีงพอหรือไม  อยางไร 
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- รายวิชาที่คดิวานาจะเพิ่มเพือ่ชวยในการทาํวิทยานิพนธมีบางไหม 
- ทานคิดวาการศึกษาในหลกัสูตรนี้  ชวยเพิ่มความสามารถในการคนควาและการวิจยั

หรือไม  อยางไร 
2. การจัดการหลักสูตร 
- ทานคิดวาวิธีการคัดเลือกนกัศึกษาเขาศกึษาตอ  มีมาตรฐานหรือไมอยางไร 
- ทานคิดวาจํานวนนักศึกษาที่รับเขาศึกษาตอ เหมาะสมหรือไม  อยางไร  เมื่อเทียบกบั

จํานวนอาจารยประจําที่สอนอยู 
- ทานคิดวาการจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา  เหมาะสมหรือไม  อยางไร 
- ทานคิดวาในการจัดแผนการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่แบงเปนเทอม 1 เรียนวชิานั้น  เทอม 

2  เรียนวิชานี้  มีความเหมาะสมหรือไมอยางไร 
- แผนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีผลตอการสําเร็จการศึกษาหรือไม  เชน เทอมหลัง

ไมมีรายวิชา  นศ. ไมไดพบอาจารยเลย 
 - การสอบ 3 บท หรือ 5 บท มีปญหาใดบางที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ เชน การเชิญ
อาจารยจากทบวงมหาวิทยาลัยตอนนั้น คอื อ.อุทัย มาสอบวิทยานพินธมีปญหาหรือไม  อยางไร 

- ทานคิดวาการบริหารจัดการหลักสูตรในดานใดบางทีเ่ปนอุปสรรคตอการเรียน/การทํา 
วิทยานพินธ 

ปจจัยดานทรพัยากร 
1. อาจารยผูสอน 
- โดยภาพรวมแลว อาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหทานสามารถคิดวิเคราะห  

ตัดสินใจ  แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเองหรือไม  อยางไร 
- อาจารยผูสอนใชแหลงวิทยาการเรียนการสอนหลายหลายรูปแบบหรือไม  อยางไร  
- ทานไดนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนมาประยกุตใชในการทําวิทยานิพนธมากนอย

เพียงใด 
- ทานคิดวาอาจารยผูสอน มีสวนสําคัญที่ทําใหทานสําเรจ็การศึกษาหรอืไม อยางไร 
2. อาจารยท่ีปรึกษาทั่วไป 
- เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัย ทานไดไปปรกึษากับอาจารยที่ปรึกษาซึ่งบัณฑิตวิทยาลยัได

แตงตั้งใหเปนที่ปรึกษาประจําชั้นหรือไม  อยางไร  และอาจารยที่ปรึกษาสามารถใหคําปรึกษาหรือ
ใหความชวยเหลือแกทานไดมากนอยเพยีงใด 

- ทานคิดวาอาจารยที่ปรึกษาประจําชั้น  มีความสําคัญตอการสนับสนุนใหทานสําเร็จ
การศึกษาหรือไม  อยางไร 
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3. อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
 - วิธีการไดมาซึ่งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ  มคีวาม

เหมาะสม  ถูกตองแลวหรือไม  ถาไมเหมาะสม ไมถูกตอง แลวควรเปนอยางไร (มหาวิทยาลัย
ดําเนินการจัดอาจารยที่ปรึกษาอยางไร  แลวมีปญหาหรอืไม  พรอมขอเสนอแนะ) 

- อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธของทานมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานวิจยัใน
ประเด็นที่ทานเลือกศึกษาหรือไม  และสามารถใหคําปรึกษาแกทานไดอยางถูกตองและชัดเจน มาก
นอยเพยีงใด 

- อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธของทานมีเวลาเพียงพอในการใหคําปรกึษาเกีย่วกับการทํา
วิทยานพินธของทานมากนอยเพียงใด   และทานมีความสะดวกเพยีงใดในการเขาพบ  

- อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธของทานอยาง
ตอเนื่องหรือไม  อยางไร 

- ทานคิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ ควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่อยางไร ที่จะ
สนับสนุนใหทานประสบความสําเร็จตามกําหนดเวลา 

- ทานคิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ มสีวนสําคัญตอการสําเร็จการศึกษาของทาน
เพียงไร  อยางไร 

4. แหลงคนควาทางวิชาการ 
- หนังสือ ตํารา  วารสาร  ส่ือตางๆ รวมทั้งคอมพิวเตอร มีเพียงพอ  ทนัสมัยและตรงกบั

ความตองการของทานหรือไม  อยางไร (วารสารดานการบริหารการศึกษามีเพยีงพอหรือไม   
(คอมพิวเตอร  คนหาขอมูลทาง internet ไดงาย / สะดวกหรือไม  อยางไร) 

- นอกจากใชบริการแหลงคนควาทางวิชาการของมหาวิทยาลัยหาดใหญแลว  ทานไดใช
บริการคนควาจากที่ไหนอีกบาง  และเหตใุดจึงเลือกไปใชบริการที่นั่น 

- ทานคิดวาแหลงคนควาบริการทางวิชาการ มีผลตอการสําเร็จการศึกษาของทานมากนอย
เพียงใด  อยางไร (มองในแงของการเรียนและการทําวิทยานิพนธ) 

 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
1. ขั้นตอน  แนวปฏิบตั ิ
- ใหทานอธิบายขั้นตอนการทําวิทยานิพนธของทานมาพอสังเขป 
- ในการทําวิทยานิพนธทานคิดวาขั้นตอนใดยากที่สุด  เพราะเหตใุด 
- เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏบิัติในการทําวทิยานิพนธ  บัณฑิต

วิทยาลัยสามารถใหคําแนะนําแกทานไดมากนอยเพียงใด 
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- ทานคิดวาขั้นตอนและแนวปฏิบัติของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เชน ขั้นตอนการ
ลงทะเบียน  ขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธ  มีความยุงยาก ซับซอนหรือไม  อยางไร และสงผลตอการ
สําเร็จการศึกษาเร็ว – ชา หรือไม  อยางไร 

2. การติดตาม 
- บัณฑิตวิทยาลัยมีการติดตามผลความกาวหนาในการทําวิทยานพินธของทานหรือไม  

อยางไร และคิดวานาจะมีรูปแบบการติดตามอยางไรเพื่อใหสําเร็จไดเร็วขึ้น (ใหเสนอรูปแบบ) 
 

อ่ืนๆ  
- หากจะทําใหนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  ทานคิดวาทําไดหรือไม  เพราะเหตุใด   (ถาได เพราะ
เหตุใด  ไมได  เพราะ เหตุใด) 

- ทานเสนอแนะมาตรการทีท่ําใหนกัศึกษาสําเร็จไดตามที่หลักสูตรกําหนด 
- หลังจากที่ทานจบการศึกษาทานไดนําความรูที่ไดรับจากการเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ไปใช

ในการทํางานของทานมากนอยเพยีงใด  อยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

130

บทสัมภาษณผูใหขอมูลรวม 
 

ผูบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
1. ทานคิดวารายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน  เหมาะสม  หรือไม อยางไร  
2. ทานคิดวาการศึกษาในหลักสูตรนี้  ชวยเพิม่ความสามารถในการคนควาและการวิจัยของ

นักศึกษาหรือไม  อยางไร 
3. หากจะทําใหนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  ทานคิดวาทําไดหรือไม  เพราะเหตุใด   (ถาได 
เพราะเหตุใด  ไมได  เพราะ เหตุใด) 

 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

1. ทานมีเวลาเพยีงพอในการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธแกนักศึกษาหรือไม อยางไร 
2. นักศึกษามีเวลามาพบทานบอยแคไหน  อยางไร 
3. ทานคิดวาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธตองมีความรู ความสามารถ และประสบการณดาน

ใดบาง  และอยางไร 
4. ทานคิดวาคณุลักษณะและบทบาทหนาที่ของการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธควรเปน

อยางไร  ที่จะสนับสนุนใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการศกึษา 
5. ภาระหนาที่ของทานนอกเหนอืจากการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมหีรือไม  อะไรบาง 
6. ทานคิดวาเหตผุลใดที่ทําใหนักศึกษา สําเร็จและไมสําเรจ็การศึกษาไดตามเกณฑที่กาํหนด 

(2 ป) 
7. หากจะทําใหนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  ทานคิดวาทําไดหรือไม  เพราะเหตใุด   
(ถาได เพราะเหตุใด  ไมได  เพราะเหตุใด) 

 
เจาหนาท่ีประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

1. ทานคิดวาในสวนงานที่ทานรับผิดชอบ นักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธตรง
สวนไหน  อยางไร  

2. ทานคิดวาปญหาที่เกิดขึน้จากขอ 1 มีวิธีแกไขอยางไร 
3. หากจะทําใหนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  ทานคิดวาทําไดหรือไม  เพราะเหตใุด   
(ถาได เพราะเหตุใด  ไมได  เพราะเหตุใด) 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือราชการขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือการวจัิย 
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ภาคผนวก  ค 
ขอมูลจากการสัมภาษณมหาบัณฑิต 
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ตัวอยางผลการสัมภาษณ 
มหาบัณฑิต  คนท่ี 1 

ประเด็น  “ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ” 
สัมภาษณโดย  อรุณศรี  พุมนวล 
วันท่ี  22 กุมภาพันธ  2551 

 
ถาม :   สวัสดีคะ  กอนอื่นขอใหพี่แนะนําตวักอนคะวาชื่ออะไร  อายุเทาไหร  ประกอบ 

อาชีพอะไร   ตําแหนงอะไร  สมรสหรือยัง  ถาสมรสแลวมีบุตรกี่คน  และตอน 
เรียนมีโรคประจําตวัหรือเปลาคะ 

ตอบ : พี่ช่ือนางนฤภร  พิณกลับ   อายุ  42  ป  อาชพีครูเอกชน  ตาํแหนงหัวหนาฝาย
กิจการนกัเรียน  ตอนนี้มีบุตร  2  คน  ตอนเรียนไมมีโรคประจําตัว  

ถาม  :    ทําไมพี่จึงตัดสินใจมาเรียนปริญญาโทที่นี้คะ 
ตอบ  :   คิดถึงความเจรญิกาวหนาในชีวิตของเรา รวมทั้งในหนาที่การงาน  เพราะเรา

ทํางานอาชีพครูเกี่ยวกับทางดานการศึกษาอยูแลว  จําเปนตองพัฒนาตนเองอยู
เสมอ  ไขวควาหาความรูเพือ่ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน และเปนการ
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนดวย  เพราะวาตอนมาเรียนก็เรียนวนัเสาร-อาทิตย  ซ่ึง
เปนวันหยุดอยูแลว 

ถาม:   พี่คิดวาความสําเร็จในการเรียนเปนตวักําหนดอนาคตหรอืไม  อยางไร 
ตอบ:  ใชคะ  ในการเรียนนี้ถาเกดิเราสามารถทําไดตามจุดมุงหมายที่เราวางไว  นั่นก็

หมายถึงอนาคตที่ดีของเราในวันขางหนา  เพราะถาเราเรยีนสําเร็จ  เราจะไดมี
ความรูและนําความรูเหลานัน้ไปพัฒนางานของเราดวย 

ถาม:   ตอนเรียนพี่ไดวางเปาหมายในการเรียนไวอยางไรบางคะ 
ตอบ:  พี่วางเปาหมายไววาทาํอยางไรจึงจะเรยีนใหจบตามหลักสตูรและทันกับเพื่อน ๆ ที่

เรียนดวยกัน  ตอนแรกกก็ังวลใจ  เครียดวาเราจะเรียนใหจบภายใน  2 ป ได
หรือไม แตเราก็มีความมุมานะพยายามในการเรียนก็ตั้งหนาตั้งตาเรยีน  และกใ็น
การทํางานก็พยายามทําใหเสร็จตามเวลาทีอ่าจารยกําหนดใหสง  ถางานไหนที่
เสร็จไมทันก็จะรูสึกเครียด  กลัววาจะไมทนัเพื่อน ๆ  

ถาม:   แลวพี่มีการจัดสรรเวลาอยางไรบางคะ 
ตอบ:  คือพี่ตองทํางานทุกวนัตั้งแตเชา  คือ 7 โมง  ตอนเย็นกลับมาจากโรงเรียนก็

ประมาณ 5 โมงเย็น  หลังจาก  5  โมงเย็น พีก่็ใชเวลาที่เหลือในการดแูลรับผิดชอบ
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ครอบครัว  ก็จะเตรียมอาหารใหกับสามีและลูก ๆ หลังจากนั้นก็คือเวลาเรียนของ
เราคะ  ก็คือหลังจาก  2  ทุมไปแลว  พีก่็จะอยูบนโตะทํางาน  อยูหนาคอมพิวเตอร  
จะทบทวนบทเรียนทุกวัน และก็ทําอยางนัน้ตลอดคะ  บางคืนก็ไมนอน  จนสวาง
รุงเชาก็มีเวลางีบสักชั่วโมงกต็ื่นไปทํางานคะ  จะทําแบบนี้ประจําคะ 

ถาม:   ก็แสดงวาเวลาที่อาจารยใหงานพี่สามารถทํางานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดหรือ 
เปลาคะ 

ตอบ:  ใชคะ  เวลาที่อาจารยใหงานพี่จะกลับไปทาํ  ไปแกไข  และโชคดีที่อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธของพี่ใหความชวยเหลือตลอด  พี่สามารถติดตออาจารยได
ตลอดเวลา  แมแตตอนกลางคืน  พี่ติดตอกับอาจารยสะดวกมาก  อาจจะเปนโชคดี
ของพี่ก็ไดที่สามารถสําเร็จไดตามแผนทีว่างไว 

ถาม:   พี่เจออุปสรรคหรือปญหาในการเรียนบางหรือไม  แลวพี่แกปญหานัน้อยางไรคะ 
ตอบ:  ก็มีนะคะ  อยางบางครั้งที่มีการสอบ  การ test เราไมมีเวลาไดดี  ไดทบทวน  ยิง่

กอนสอบวันสองวันจะไมไดนอนเลยคะ  คอืตองอานตลอด  แตบางครั้งเราอานไป
แลว  พอไปเขาหองสอบ  ก็ทําไดบาง  แตก็ไมตรงกับที่เราตั้งใจไว  เนือ่งจากเรา
ตกใจ  เครยีด  ทําใหเราลืมส่ิงที่อานมา  คะแนนที่ออกมาก็ผาน  แตยังไมพอใจคะ  
ซ่ึงพี่ก็ไดเรียนรูขอบกพรองที่ผานมาของพี่  แลวนําไปแกไขในภาคเรยีนตอไป  คือ 
พยายามไมเครยีด  ทําใจใหสบายคะ 

ถาม:   แลวผลของการแกไขขอบกพรองของเราเปนอยางไรบางคะ 
ตอบ:  ผลก็ดีขึ้น  แตก็ยังไมพอใจเทาที่ควร  เพราะในเรื่องของเวลา  การเตรียมตัว  การ

อานหนังสือบอกตรง ๆ วา  แค  60%  เองคะ  แตกพ็ยายามถีบตัวเอง  คือไมทอแท  
มุมานะ 

ถาม:  แลวนอกจากพี่ตองชวยเหลือตนเองเมื่อเจอปญหาหรืออุปสรรค  มีใครอีกบางคะที่
มีสวนในการชวยแกปญหาของพี่คะ 

ตอบ:  ก็ที่สําคัญ คือ ครอบครัว  ลูก ๆ และสามีจะใหกําลังใจตลอด  บางครั้งเกดิความ
ทอแท  อยากจะถอยหลัง ไมอยากจะเดนิหนา  แตกไ็ดกําลังใจจากลูกและสามี  ทํา
ใหเราเกดิแรงอึดสูขึ้นมาอีกครั้งคะ 

ถาม:   นอกจากครอบครัวแลวยังมใีครอีกบางคะ 
ตอบ:  ก็มีเพื่อนรวมงาน  บางครั้งทอแทก็ไปพดูไปปรึกษากับเพื่อน ๆ ที่ทํางาน  รวมทั้ง

เพื่อน ๆ ในหองเรียน  เพื่อนที่ทํางานก็ใหกาํลังใจ บางครั้งมีปญหาในการทํา
วิทยานพินธ เชน การเขียนเชิงบรรยายพี่เขียนไมคอยถูก  เพื่อน ๆ ครูก็ชวยกัน  2-3  
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คน วาตรงนั้นนาจะปรับอยางนั้น  ตรงนี้นาจะปรับอยางนี ้ แตก็ไมมาก  นอกจาก
วาเรามีปญหาจริง ๆ เราหาทางออกไมได เราก็นั่งคุยกับเพื่อนปรับทุกขกับเพื่อน 
เพื่อนกใ็หคําแนะนําชวยเหลือแกไข 

 ถาม:   พี่คิดวาอาจารยผูสอนเปนสวนหนึ่งที่ทาํใหพี่สําเร็จการศึกษาหรือไม  อยางไรบางคะ 
ตอบ:  อาจารยผูสอนก็มีสวน  เพราะวาทานเปนผูใหความรู  เพือ่จะนําความรูนั้นไปใช

ประกอบการทําวิทยานิพนธ  เชน  พี่เรียนวิชาวิจัยกับอาจารยสนั่น  พีก่็นําความรู
เกี่ยวกับขั้นตอนการทําวจิัยมาใชไดสวนหนึ่งหรือวิชาภาษาอังกฤษของอาจารย
ปรีดิ์มน  พี่กน็าํมาใชในการเขียนบทคัดยอภาษาอังกฤษ  ซ่ึงถาพี่ไมเขาใจพี่ก็
สามารถขอคําแนะนําและไดรับความชวยเหลือจากอาจารยเปนอยางด ี

ถาม:  ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปละคะ  ทานมีสวนในการสําเร็จการศึกษาของพี่
หรือไม อยางบางคะ 

ตอบ:  อาจารยมีสวนในความสําเร็จของพี่มากเชนกัน  อาจารยใหคําแนะนําชวยเหลือมา
ตลอด  อาจารยจะถามเสมอวาไปถึงไหนแลว  อยาทอถอยนะ  แลวก็ใหคําแนะนํา
ในการเขยีนวทิยานิพนธวาควรจะเขยีนอยางไร  ตองเขยีนเรียบรอยเปนเรื่องเปน
ราวจนจบ  ซ่ึงอาจารยจะคอยเปนหวงเปนใยตลอด  สอบถามตลอด  คุณเหนื่อย
ไหม  อยางทอแทนะ  อยาหยดุทํานะ  ถาคณุหยุดทําคุณจะตองเริ่มนับ 1 ใหม  
อาจารยก็จะใหเทคนิควิธีการทําวิทยานพินธตลอดคะ 

ถาม:  แลวเวลาที่พี่มปีญหาหรือขอสงสัย  เมื่อไปสอบถามอาจารยที่ปรึกษาทัว่ไป  
อาจารยสามารถใหความกระจางแจง/ใหคําตอบแกพี่ไดมากนอยเพียงใดคะ 

ตอบ:   ก็ไดคําตอบกลับมาประมาณ  80%  คะ 
ถาม:  ในสวนของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ พีไ่ดไปพบอาจารยเพื่อขอความ

ชวยเหลือ/ขอคําปรึกษาเฉลี่ยแลวกี่คร้ังไดคะ 
ตอบ:  ทุกสัปดาหเลยคะ  สัปดาหละ 2-3  คร้ังคะ  พี่โชคดีตรงที่อาจารยที่ปรึกษาของพี่

เปนผูบริหารของพี่ดวย  และอีกทานหนึ่งกส็ละเวลาใหกบัลูกศิษยอยางเต็มที่  คือ  
อาจารยที่ปรึกษาทั้ง  2  ทาน  จะใหเวลาตลอด  ทานใหเบอรโทรศัพทเอาไว  ถามี
ปญหาก็โทรหาทานไดตลอด 

ถาม:  พี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหพี่สําเร็จการศึกษา
หรือไม อยางไรบางคะ 

ตอบ:  ใชคะ  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีสวนสําคัญมาก  เพราะอาจารยเปนผูคอยให
คําแนะนํา อยางเชน  เรามีปญหาติดขัดในเรื่องของวิชาการ หรือการเขียน
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วิทยานพินธ  พอเราเขียนไปแลวอาจารยอานไปหรือวาแปลขอมูลผิดพลาด  
วิเคราะหขอมูลผิด  เราก็ไดคําแนะนําจากอาจารยและกน็ําขอมูลไปปรับปรุงแกไข  
ตรงนี้ใชไดมากคะ เพราะวาการแกไข  พี่กแ็กไขมาตลอด  เปนระยะเวลาเกือบ 3 
เดือน และตรงจุดแกไขตรงนีท้ําใหเราเขาใจชัดเจนมากขึ้น 

ถาม:  แลวพี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธนาจะมีคุณลักษณะและบทบาทอยางไร
บาง  จึงจะทําใหพี่สําเร็จการศึกษา  ตามที่ไดตั้งใจไวคะ 

ตอบ:  ก็คือ  ตองเปนผูคอยใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ และก็มีความเมตตากรุณาตอศิษย  มี
ความเปนกนัเอง  คือในการทําวิทยานิพนธ  เราก็รูวามันก็ตองมีขอผิดพลาด  เราก็
กลัวนะคะ  กลัวจะโดนตําหนิ  แตอาจารยของพี่จะคอยใหกําลังใจ และคําแนะนําที่
ดี ๆ ก็คือ  อาจารยมีความเปนกันเอง และเปดกวางใหกับลูกศิษย  เหมือนบางครั้ง
เราเขียนไปแลวก็กลัววาอาจารยจะไมยอมรับความคิดของเรา  แตอาจารยก็ยอมรับ
นะคะ  ตรงไหนที่เราควรปรับเราก็ปรับ แตไมไดหมายความวาส่ิงที่เราเสนอไป
ทั้งหมดจะผิดหมด  บางครั้งอาจารยก็พดูในลักษณะวาจะเปนแบบนี้ดไีหม  ถาเรา
ปรับในลักษณะนี้ดีไหม  ก็คอืไมทําใหเราเสียความรูสึกคะ 

ถาม:  ในสวนของแหลงคนควาทางวิชาการ  เชน  หองสมุดนั้น  พี่คิดวามหาวทิยาลัยจัด
ใหเพยีงพอสําหรับการทําวิทยานิพนธของพี่หรือไมอยางไรคะ 

ตอบ:  ตอนที่พี่ทําวิทยานิพนธ  ขอมูลที่พี่ไดมาอนัดับ 1 คือ หองสมุดของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ  อันดับ  2  คือ อาจารยที่ปรึกษา  อันดับ  3  อาจารยผูสอน  และสุดทายก็
ไดจากขางนอก  ซ่ึงแหลงทีพ่ี่ไปคนหาขอมูล  คือ  หอสมุดคุณหญิงหลง ที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  มหาวทิยาลัยทักษิณ  รวมทั้ง  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีก็ดวยคะ  ซ่ึงขอมูลที่พี่ไดจาก
หองสมุดของมหาวิทยาลัยหาดใหญไดประมาณ  80%  นอกจากนั้นบางตําราก็ตอง
ไปสืบคนมาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  

ถาม:  ถาใหพี่บอกระดับความพึงพอใจของแหลงคนควาทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ  คิดวาวานาจะอยูในระดับไหนคะ 

ตอบ:  ระดับมากคะ  เพราะมันมีความจําเปนมากสําหรับการทําวิทยานพินธ รวมทั้งใชใน
การเรียน  เพราะเวลาที่เราเรยีนในหอง อาจารยก็จะใหขอมูลเรามาบางสวน  สวน
ที่เหลือเราก็ตองไปหาขอมลูคนควาเอาเอง  เพราะฉะนัน้ถาไมมีหองสมุด เราก็ทํา
ไมได 
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ถาม:  พี่คิดวาแหลงคนควาทางวิชาการของมหาวิทยาลัยหาดใหญนาจะปรับปรุงแกไข 
อยางไรบางคะ เพื่อรองรับในการทําวิทยานพินธ 

ตอบ:  นาจะมหีนังสือ ตําราใหม ๆ เพราะตอนที่พีท่ําวิทยานิพนธจะเอาหนังสือมาอางอิง  
พ.ศ. ที่เขียน  จะนานมากแลว และนาจะเพิม่ตําราใหมีความหลากหลายมากขึ้น  พี่
คิดวา  ถาเรามคีวามพรอมแตขาดแหลงขอมลูก็ไมสามารถทําใหเราไปถึงดวงดาวได 

ถาม:  แลวในสวนของความรูที่ไดจากการเรยีนในแตละรายวิชา พี่ไดนํามาประยุกตใช
ในการทําวิทยานิพนธไดมากนอยเพียงใดคะ  อยางไรบางคะ 

ตอบ:  เยอะมากเลยคะ  เนื้อหาวิชาที่ไดจากการเรยีนรู  โดยเฉพาะเนื้อหาทางวชิาการที่
เรียนในป  1  ในเรื่องเกี่ยวกับหลักการบริหาร เราก็นํามาใชในการเขยีน
วิทยานพินธ  เปนแนวทางและเปนขอมูลพื้นฐานทีน่ํามาประกอบในการเขียน
วิทยานพินธ 

ถาม:   ความรูที่ไดรับพี่คิดวาแนนหรือไมอยางไรคะ 
ตอบ:  แนนไมแนนไมรูนะคะ  แตพี่สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานของพี่ได  

อยางเชน  ที่พีท่ํางานอยูนะคะ  พี่เปนหัวหนากิจการนักเรียน เราทํางานเราก็ตองอยู
กับนักเรยีน  อยูกับครูในฝาย  เราก็ไดหลักในการบริหารคนบริหารงานมาใชได  
นอกจากนั้นในเรื่องของการทําโครงการตาง ๆ ในโรงเรียน  การสรุปโครงการ 
การเขียนโครงการเราก็นํามาใชไดดวย  และสามารถแนะนําใหกับเพื่อนผูรวมงาน 
เพื่อนรวมงานบางคนเวลาไมเขาใจอะไรกม็าปรึกษาก็ไดใหคําปรกึษาเขาไปดวยคะ 

 ถาม:   พี่คิดวาการบริหารจัดการหลักสูตรของบัณฑิตวิทยาลัยเปนอยางไรบางคะ 
ตอบ:  ถาถามถึงในแงของการบริหารจัดการพี่คิดวาก็  O.K. คะ  หรืออาจเปนเพราะวาพี่

เปนรุนแรก  ทกุอยางจึงคอนขางจะพรอมคะ  ไมคอยมีปญหา 
ถาม:   พี่ไดนําประสบการณและความรูที่ไดรับมาใชในการทํางานและการดําเนินชีวิต 

มากนอยเพียงใด  อยางไรบางคะ 
ตอบ:  มากเลยคะ  บางสิ่งบางอยางก็นําไปปรับใชในการบริหารงานในฝายการทํางาน

โครงงาน  นอกจากนัน้ในการสอนของพี่บางครั้งพี่ก็ใชเทคนิคในการสอนของพี่
ไปยกตวัอยาง ไปเปรียบเทยีบใหนกัเรียนที่เขามีปญหาในดานการเรยีน หรือเบื่อ
หนาย  ทอแท  คิดวาตวัเองทาํไมได เรากใ็หแนวคิดขอคดิกับเขาไป อยางนอย ๆ 
ส่ิงที่พูดไปสามารถเปนอุทาหรณเตือนใจเขาได และนอกจากนัน้เพื่อนรวมงานใน
ที่ทํางานของพี่  พี่ก็ใหคําแนะนําแกเขาไดเชนกัน บางครัง้เขาทอแทพี่กแ็นะใหเขา
พลิกวิกฤตเปนโอกาส 
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ถาม:  พี่คิดวาขั้นตอนแนวปฏิบัติตาง ๆ เชน  ขั้นตอนการลงทะเบียน  ขั้นตอนการทํา
วิทยานพินธ  มันมีความยุงยากซับซอนหรือไมอยางไรคะ 

ตอบ:  สําหรับพี่ไมยุงยากซับซอน  เพราะตอนนัน้นักศึกษามีประมาณ  38  คน  การ
ลงทะเบียนก็ไมมีปญหา  การทําวิทยานพินธตอนนั้นก็มกีารจัดอาจารยที่ปรึกษาให
นักศึกษา 1 คน อาจารยที่ปรึกษา 2 คน แถมมหาวิทยาลยัจัดใหอาจารยที่ปรึกษา
ทั้งหมดที่ปรึกษามาพบนักศกึษาพรอมกับเปดโอกาสใหนักศึกษาไดพบในสถานที่
เดียวกัน วันเดยีวกัน  ทําใหเราไดรูวานัน่คืออาจารยที่ปรึกษาของเรา 

ถาม :   แลวขั้นตอนในการทําวิทยานิพนธ เชน  การยื่นแบบฟอรมไหนกอนหลัง เปน 
อยางไรบางคะ 

ตอบ:  พี่ทําตามขั้นตอนทุกอยาง ซ่ึงพี่ก็ไดศกึษาขัน้ตอน และถาไมเขาใจตรงไหนก็ไป
สอบถามจากเจาหนาทีห่องบัณฑิตวิทยาลยัซ่ึงสามารถใหขอมูลไดตลอดเชนกนั 

ถาม:   ในสวนของการทําวิทยานพินธพี่มีขั้นตอนอยางไรบางคะ 
ตอบ:  คือพอเราไดหวัขอและรูวาใครเปนที่ปรึกษาของเราแลว ก็จะมกีารทําปฏิทินงาน  

ซ่ึงวางไวเปน  Gantt Chart ในสวนนีก้็ไดรับความชวยเหลือมาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธคะ  โดยกอนที่เราจะทาํวิทยานิพนธ เราตองวางแผนวา  เดือน
นี้สัปดาหนีว้ิทยานิพนธของเราจะตองไปถงึขั้นไหน  ก็จะวางไวตลอดคะ และก็ทํา
ไปตามแผนที่เราวางเอาไวตาม  Gantt Chart 

ถาม :   แลวมีบางไหมคะที่เราทําไมทันตามแผนหรือตาม  Gantt Chart  ที่เราวางไวคะ 
ตอบ:  บางครั้งก็มีเหมือนกันคะ  อยางเชนเวลาทีง่านประจําของเรายุงมาก เราก็ทํางานที่

โรงเรียนใหเสร็จกอน  หรือบางครั้งเรื่องครอบครัวบางทําใหตองหยุดการทํา
วิทยานพินธไป  แตก็หยุดไมนาน  ประมาณ  1-2 วัน  กต็องกลับมาเรงทําใหทัน 

ถาม:   พี่รูสึกอยางไรบางคะ  ที่ทําวทิยานิพนธไมทันตามที่ตั้งไว 
ตอบ:  แรก ๆ ก็เครียด  บอกไดเลยนะคะวาเครียดมาก แตพอชวงระยะเวลาหลัง ๆ พอเรา

สามารถทํางานไดตามแผนที่วางไว  มันกค็ล่ีคลายไปในทางที่ดีขึ้น  กท็ําใหไม
เครียดเทาไหรคะ  แตในชวงแรก ๆ ปแรก ๆ บอกตรง ๆ วาเครียดมาก ๆ คะ 

 ถาม:   บัณฑิตวิทยาลยัไดมกีารติดตามผลในระหวางที่พี่ทําวิทยานิพนธ บางไหมคะ  
อยางไรบาง 

ตอบ:  มีคะ คือตอนทีพ่ี่ทําวิทยานิพนธ  อาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธรวมทั้งเจาหนาที่
ของบัณฑิตวิทยาลัย  จะโทรมาสอบถามตลอดวาพี่ทําถึงไหนแลว  มีปญหาอะไร
หรือเปลา  รวมทั้งทางบัณฑติวิทยาลัยไดนดัประชุม       นักศึกษาเพื่อตดิตาม



 

141

ความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธซ่ึงทําใหพี่คิดวาอาจารยและทุกคนไมทิ้งเรา 
นอกจากบณัฑติวิทยาลัยติดตามผลแลว  พี่คิดวาตวัเราเองก็ตองไมทอถอย  คิดสู  
และปฏิบัติตามขั้นตอนที่พีบ่อก  ก็คือ  อยางทิ้ง  วิทยานพินธเราจะทิ้งไมได  ถาเรา
ทิ้งไป 1-2 วัน เราก็ตองกลับมาเริ่มตนใหม เพราะฉะนั้นใหมันอยูคูกับตวัเราเลย  
ทุกวันเราตองไปเปดไปอาน  ตองปรับและก็เมื่อไหรที่เราทํา  เราก็ตองพบอาจารย
ที่ปรึกษาตลอด  เมื่อมีปญหาก็ตองปรึกษาทันที  เราอยาปลอยใหปญหาทิ้งชวง  คือ  
มันเหมือนฟนเฟองมันตองเดินควบคูไปดวยกัน  เมื่อไหรที่เราหยุดทกุสิ่งทุกอยาง
มันก็หยุดชะงกัหมดเลย  สุดทายเราก็เกิดความทอแท  เบือ่หนาย  เมื่อกาํลังใจเรา
หมด ทุกสิ่งมนัก็จบ 

ถาม:   อยากใหพี่จดัอนัดับ 5 อันดับ  ที่พี่คิดวามีสวนทําใหพี่สําเร็จการศึกษาตามเวลาที ่
กําหนดไวคะ 

ตอบ:   อันดับแรก  พีใ่ห  อาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ      
  อันดับ 2   คือ  ครอบครัว    
  อันดับ 3  คือ  ตัวเอง และแหลงคนควาทางวิชาการ  อันนีพ้ี่ใหความสําคัญเทากัน   
  อันดับ 4  คือ  เพื่อน ๆ ทั้งเพือ่นรวมงานและเพื่อนในชั้นเรียน   
  อันดับ 5  คือ  ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ถาม :   แลวใน  5  อันดับที่พี่บอกมา  ถาคะแนนเตม็  10  คะแนน พี่จะใหแตละอันดับกี ่

คะแนนคะ 
ตอบ:   อันดับแรก  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ 4  คะแนน 
  อันดับ 2   ครอบครัว  พี่ให  2  คะแนน 

อันดับ 3  ตัวเอง และแหลงคนควาทางวิชาการ  อันนี้พีใ่หความสําคัญเทากัน  พี่ให  
2  คะแนน 

  อันดับ 4  เพื่อน ๆ ทั้งเพื่อนรวมงานและเพือ่นในชั้นเรียน  พี่ให  1  คะแนน 
  อันดับ 5  ขั้นตอนการปฏิบัติ  พี่ให  1  คะแนน 
ถาม:  ตอนนี้ยังมนีักศึกษา/รุนนองที่ยังไมจบเนื่องจากยังอยูในขั้นตอนการทาํ

วิทยานพินธอยูเปนจํานวนมาก  พี่พอจะมขีอเสนอแนะในการที่จะแกไขปญหา
ดังกลาวอยางไรบางคะ 

ตอบ:   ก็อยากจะใหนอง ๆ มีกําลังใจที่เขมแข็ง  อยางทอแท  ปญหามีไวแกไข  ทุกสิ่งทุก
อยางมีทางออก  ถาเราสามารถใชทางออกในทางที่ถูก  เชน  ผูที่ใหคําปรึกษาเราที่
ดีที่สุด  คือ  อาจารยที่ปรึกษาและที่สําคัญ คือ ตัวเราเอง 
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ถาม :   แลวพี่อยากจะใหบัณฑิตวิทยาลัย ชวยเหลือหรือปรับปรุงอะไรอีกบางคะ 
ตอบ :  คือตอนที่พี่เรียนอยู  อาจารยประจํายังมีอยูจํานวนนอย  อยากใหมีอาจารยใหมาก

และหลากหลายเพิ่มมากขึน้  ซ่ึงตอนนั้นรูสึกวาจะมีอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตหาดใหญ  มาชวยสอนคะ  สวนการบริการอื่นๆ  ก็รวดเร็วทนัใจดีคะ 

ถาม :  คะ ก็ขอขอบคุณพี่มากนะคะ ที่ใหสัมภาษณในครั้งนี้  ขอมลูที่ไดในวันนีต้องนําไป
ถอดเทปอีกครั้งหนึ่ง  แลวถามีอะไรเพิ่มเตมิหรือขาดตกบกพรองตรงสวนไหน  
ขออนุญาตสัมภาษณพี่อีกครัง้หนึ่งนะคะ 

จบการสัมภาษณ  เวลา  15.25 น. 
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สัมภาษณมหาบัณฑิต  คนท่ี 2 
ประเด็น  “ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ” 

สัมภาษณโดย  อรุณศรี  พุมนวล 
วันที่  3 มีนาคม  2551 

 
ถาม :   สวัสดีคะ  กอนอื่นขอใหพี่แนะนําตวักอนคะวาชื่ออะไร  อายุเทาไหร  ประกอบ 

อาชีพอะไร   ตําแหนงอะไร  สมรสหรือยัง  ถาสมรสแลวมีบุตรกี่คน  และตอน 
เรียนมีโรคประจําตวัหรือเปลาคะ 

ตอบ : พี่ช่ือนางประภาพร  สังคีรี   อายุ  43  ป  อาชีพครูเอกชน  ตําแหนงหัวหนาฝาย
สัมพันธชุมชน  ตอนนี้มีบุตร  1  คน  ตอนเรียนไมมีโรคประจําตัว  

ถาม : ขณะเรยีนผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหมาเรยีนหรือเปลาคะ 
ตอบ : ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมาเรียน   
ถาม : แลวตอนเรยีนพี่มีการเปลี่ยนตําแหนงงานบางหรือเปลาคะ 
ตอบ : ขณะเรยีนไดเล่ือนจากหวัหนาหมวดมาเปนหัวหนาฝาย ทําใหภาระงานมากขึ้น แต

ก็ไมกระทบตอการเรียนและการทําวิทยานิพนธเพราะเราแบงเวลาไดถูกตอง 
ถาม : ถาใหพี่บอกความคาดหวังเปนเปอรเซ็นตในเวลา 3 ชวง คือ  ชวงกอนมาเรียน  เมื่อ

เขามาเรียนป 1   และชวงทําวทิยานิพนธ พี่จะใหแตละชวงกี่ปอรเซ็นคะ 
ตอบ :  กอนเรียนคาดหวังไววาจะจบ  100% , ป  1  100% , ป  2  90% 
ถาม :  เหตุใดพี่จึงตดัสินใจเรียนตอระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยหาดใหญคะ 
ตอบ : สาเหตุที่ตัดสนิใจมาเรยีนเพราะผูบริหารสงใหมาเรียน  เพราะตองการ/สนับสนุน

ใหมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ถาม :  พี่คิดวาความสําเร็จในการเรียนเปนตวักําหนดอนาคตหรอืไม  อยางไร 
ตอบ :  ความสําเรจ็ในการเรียนเปนตวักาํหนดอนาคต  คือ  ทําใหหนาที่การงานกาวหนาขึน้ 
ถาม :  กอนเรียนพี่คาดหวังเกีย่วกับการเรียนไวหรือไม  อยางไร  ถาคาดหวังไวพี่คิดวา 

สามารถทําไดอยางที่คาดหวงัไวหรือไม อยางไร  และผลลัพธจากสิ่งที่พี่คาดหวัง 
ไวเปนอยางไร 

ตอบ :  กอนเรียนไดคาดหวังเกีย่วกบัการเรียนไววาเรียนแลวตองไดความรูและ 
ประสบการณเพิ่มขึ้น  เมื่อเรียนแลวก็ไดตามที่คาดหวังไว  นอกจากนี้หวังไวมาก
คือไดเปนตวัอยางใหลูก  ลูกจะไดเอาเราไวเปนแบบอยาง 

ถาม :  พ่ีไดวางแผนการเรียนและปฏบิัติตามแผนทีว่างไวหรือไม  อยางไร (วางแผนกี่ป   
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เหตุผลที่ไมเปนไปตามแผน) 
ตอบ : ตอนเรียนไดวางแผนการเรียนไวโดยการแบงเวลาใหถูกวาเวลาเรยีน  เวลางาน  

เปนชวงไหน  จะไมเรียนแบบหลักลอย  ตองเขาใจวาเรามาเรียนโดยใชเวลาเรียน
แควันเสาร-อาทิตย  วนัจันทร-ศุกร ก็ตองทาํงาน  เพราะฉะนั้นก็ตองตั้งใจเรียน จะ
ไดจบเรว็ ๆ ถาเกิดไมใสใจในการเรียน ก็จะทําใหการเรียนยืดเวลาไปอกี  เสียทั้ง
เงินเสียทั้งเวลา  เราก็ตองวางแผนใหรัดกมุ  การเรียนของพี่จะเปนแบบเรียน
ปริญญาโทแบบประหยดั  ทาํอยางไรก็ไดใหใชงบประมาณนอยที่สุด ใหคุมกับคา
เหนื่อยของเรา 

ถาม :  พี่มีการจัดสรรเวลาในการเรียนและการทําวิทยานพินธหรือไม  อยางไร   
ตอบ : ตอนทําวิทยานิพนธก็ไดวางแผนไวเชนกนั  คือ  ตองทําอะไรชวงไหน  ก็ปฏิบัติไป

ตามขั้นตอน  ก็เปนไปตามแผนที่วางไว  แตก็มีที่คลาดเคลื่อนไปบาง  ชวงทํา
วิทยานพินธบทที่  4-5  คือขอมูลเราไมชัดเจนตองหาขอมูลใหม 

ถาม :  พี่คิดวางานทีท่ําเปนอุปสรรคตอการสําเร็จการศึกษาของพี่หรือไมคะ    
ตอบ :  งานที่ทําไมเปนอุปสรรคตอการเรียน/การทําวิทยานิพนธ 
ถาม :  เมื่อเจออุปสรรค / หรือปญหาในการเรียน/การทําวิทยานิพนธ พี่มวีิธีแกไขปญหา 

อยางไร และใครมีสวนชวยในการแกไขปญหาของพี่คะ 
ตอบ : เมื่อมีปญหาหรืออุปสรรคในการเรียน/การทําวิทยานพินธ ก็จะไปปรึกษาอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานพินธ  เชน  ตอนสอบวิทยานพินธ  กรรมการสอบเสนอแนะอะไร
มาเมื่อเราไมเขาใจหรือมีปญหาก็จะไปปรกึษาอาจารยทนัที  จะไมปลอยใหมนัคั่ง
คางไว  ถาพี่ไดคําแนะนํามาก็จะรีบแกไข 

ถาม :  พี่คิดวาครอบครัว  เพื่อน และคนรอบขาง มีสวนชวยเหลือ สนับสนุนใหการเรยีน/ 
การทําวิทยานพินธ ของพี่ประสบความสําเร็จหรือไม  อยางไร   

ตอบ : คนในครอบครัวสนับสนุนและใหกาํลังใจมาตลอด  โดยเฉพาะลูกชาย  ตอนแรก
ลูกชายไมเห็นดวยทีพ่ี่มาเรียน ป.โท  เพราะไมมีเวลาใหลูก  แตพี่กพ็ยายามพูดให
ลูกฟง ลูกก็เลยมาชวยพิมพ ชวยใหกําลังใจ รวมทั้งสามีก็ใหกําลังใจและชวยดแูล
เร่ืองสุขภาพบํารุงรางกาย 

ถาม :  แลวคิดวาสภาพเศรษฐกจิของครอบครัว  มีสวนในการสําเร็จการศึกษาหรือไม   
อยางไรคะ 
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ตอบ : สภาพเศรษฐกจิของครอบครัวเปนสวนสําคัญในการสําเร็จการศึกษา  เนื่องจากใน
การทําวิทยานพินธจําเปนจะตองใชเงิน  ถาขาดตรงสวนนี้ก็เปนปญหาเหมือนกนั  
ทําใหงานวิทยานิพนธเดนิไปชา  เพราะฉะนั้นจะตองมทีุนไว 

ถาม :  พี่คิดวา รายวิชาที่จัดไวในหลักสูตรมีความครบถวน  เหมาะสม  และตรงกับความ 
ตองการของพี่หรือไม อยางไร 

ตอบ : เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความครบถวน  ตรงกับความตองการของพี่  ซ่ึงจากที่พี่
เรียนสามารถนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชในการทํางานดานการบรหิารงาน  
การเรียนการสอน  การครองตน  สามารถนํามาใชไดหมด 

ถาม : พี่คิดวาเนื้อหาของหลักสูตรที่พี่เรียน พีไ่ดความรูเกี่ยวกบัการทําวิจยัเพียงพอ
หรือไม    

ตอบ : ความรูที่ไดรับเกี่ยวกับการวจิัยมีความเพียงพอแลว 
ถาม :  รายวิชาที่คิดวานาจะเพิ่มเพื่อชวยในการทําวิทยานพินธมบีางไหมคะ 
ตอบ : รายวิชาที่นาจะเพิ่มเพื่อชวยใหการทําวิทยานิพนธดีขึ้นคงไมมี เพราะรายวิชาทีจ่ัด

ใหเรียนมันก็ดอียูแลว 
ถาม :  แลวคิดวาการศึกษาในหลักสูตรนี้  ชวยเพิม่ความสามารถในการคนควาและการ 

วิจัยหรือไมอยางไรคะ 
ตอบ : หลักสูตรนี้ชวยเพิ่มความสามารถในการคนควาและการวิจัย  คือเปนตวักระตุนทํา

ใหรูมากขึ้น  ในกรณีที่เราทําวิทยานพินธเอง  เราจะไดความรูเต็ม  100%  ถาเราให
คนอื่นทําใหเราก็จะไมรู  พี่คดิวามันคุมที่เราทําดวยตนเอง  ยิ่งเรารูมากเทาไหรมัน
ก็ยิ่งดกีับตัวเรา 

ถาม :  ตอนที่พี่เรียนพี่คิดวาวิธีการคัดเลือกนักศกึษาเขาศึกษาตอ  มีมาตรฐานหรือไม 
อยางไรคะ 

ตอบ : การคัดเลือกนกัศึกษาตอนนัน้ยังไมคอยมมีาตรฐานเทาไหร  เพราะตอนนั้นแค
สัมภาษณและดูเกรดเทานั้น  ยังไมไดสอบขอเขียนที่มีมาตรฐาน  ดังนั้นจึงอยากให
มีขอสอบที่สามารถวดัระดบัความรู แตขอสอบก็ตองสอดคลองกับคณะทีเ่ขาเลือกเรียน 

ถาม :  พี่คิดวาจํานวนนักศึกษาที่รับเขาศึกษาตอ เหมาะสมหรือไม  อยางไร  เมือ่เทียบกับ 
จํานวนอาจารยประจําที่สอนอยู 

ตอบ : จํานวนนักศกึษาที่รับเขามาตอนนั้น  40  คน  กับอาจารยผูสอนก็  O.K.  แตขอ
เสนอแนะเรื่องการเรียนการสอนยังตองมานั่งอธิบายกัน  อยากใหมันมคีวาม
หลากหลายมากขึ้น  แตเทคโนโลยีที่นํามาใชในการเรยีนการสอนก็  O.K.  เต็มรอย  
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เปนเครื่องมือที่ทันสมัย  แตมีอาจารยบางทานไมไดใชตวัเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การสอน  คือตองเขาใจวานกัศึกษาบางคนผานการเรียนการสอนมามากแลว  ไดรู
ไดเหน็วิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายมาบางแลว  ถาจะใหมานั่งฟงบรรยาย
อยางเดยีวมนัก็ไมใชตองมกีารเปลี่ยนแปลง  อาจารยบางทานเวลาสอนก็ไมเตรียม
อะไรมา มาหาเอาแถวนัน้  แตยอมรับวาทีม่หาวิทยาลัยเทคโนโลยีทางดานการ
เรียนการสอนดี 

ถาม :  การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวชิา  มีเหมาะสมและหรือยังคะ   
ตอบ :  การจัดอาจารยผูสอนในแตละรายวชิาเหมาะสมแลว 
ถาม :  แลวพี่คิดวาในการจัดแผนการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่แบงเปนเทอม 1 เรียนวชิา 

นั้น  เทอม 2 เรียนวิชานี้  มีความเหมาะสมหรือไมอยางไรคะ 
ตอบ :  การจัดแผนการเรียนการสอนอยากใหมหาวิทยาลัยจัดรายวิชาใหมาเรยีนควบคูกับ 

การทําวิทยานพินธ  เพราะบางครั้งการที่มีรายวิชามาชวยมันก็จะทําใหเรา
กระตือรือรนขึน้  ถาเกิดจดัใหทําแควิทยานิพนธวิชาเดียว  บางทีเดือนนี้เราขี้เกียจ
เราก็ไมทํา  กป็ลอยใหมันชาไปอีก 

ถาม :  ทานคิดอยางไรในการเชิญผูแทนจากทบวงมหาวิทยาลัยหรือผูทรงคุณวุฒิจาก 
ภายนอกมาสอบวิทยานิพนธ 

ตอบ : การเชิญผูแทนทบวงมาสอบตอนนั้น มันกม็ีปญหาเหมือนกัน  ก็คือ  การสอบ
วิทยานพินธ  ตอนนั้นกเ็หมอืนกับการวัดดวง  ตอนเขาไปสอบอาจารยพูดแบบตัด
บัวไมเหลือใย  ไมถนอมน้าํใจ  มันทําใหเราไมมีกําลังใจทีจ่ะทําในชวงนัน้  แตก็ไมทอ 

ถาม : พี่คิดวาการบริหารจัดการหลักสูตรในดานใดบางที่เปนอุปสรรคตอการเรียน/การ
ทําวิทยานิพนธ 

ตอบ : การบริหารจัดการหลักสูตรในดานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ไมคอยดูแล
นักศึกษา  เชน  อาจารยเบอร 1  เบอร 2  ไมยอมลงรอยกันถือวาตางคนตางก็เกงกนั  
ทําใหคนที่อยูตรงกลางคือนักศึกษาสับสน  เหนื่อยใจ  เพราะฉะนั้นในการเลือก
อาจารยที่ปรึกษาตองเลือกใหเปนอาจารยที่มีความเหน็คลอยตามกันทัง้ 2 ทาน  
ไมใชอาจารยอีกคนบอกใหแกแตอีกคนบอกวาไมตองแกตางคนตางไมยอม  
สุดทายนักศกึษาเองนั่นแหละตาย 

ถาม :  โดยภาพรวมแลว อาจารยผูสอนมีวิธีการสอนที่เนนใหพีส่ามารถคิดวิเคราะห   
ตัดสินใจ  แกปญหา และแสวงหาความรูไดดวยตนเองหรือไม  อยางไรคะ 
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ตอบ : โดยภาพรวมคดิวาอาจารยผูสอน สอนใหคิดวิเคราะหแกไขปญหาดวยตนเอง  คือ  
สวนมากอาจารยจะใหนกัศึกษาไปคนควาดวยตนเอง แลวนําเสนอในหองเรียน  
เปนประชาธิปไตย มันก็เปนการฝกเราดวย 

ถาม : พี่ไดนําความรูที่ไดรับจากอาจารยผูสอนมาประยุกตใชในการทําวิทยานพินธมาก
นอยเพยีงใดคะ 

ตอบ : ไดนําความรูจากที่ไดเรียนมาชวยในการทาํวิทยานิพนธไดเยอะ  หลากหลาย
รูปแบบ  เชน  การสืบคนขอมูล  การจัดระบบ  การบริหารงานใหประสบ
ความสําเร็จ 

ถาม :  พี่คิดวาอาจารยผูสอน มีสวนสําคัญที่ทําใหทานสําเร็จการศึกษาหรือไม อยางไร 
ตอบ : อาจารยผูสอนมีสวนในการสําเร็จการศึกษา  คือ ทานทุมเทใหเราทกุอยาง สอนให

นักศึกษาไดความรู  ถานักศกึษาไมดิน้รนดวยอาจารยกท็อแทเหมือนกัน  สอนไป
เทาไหรนกัศึกษาก็ไมเขาใจ 

ถาม :  เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัย พี่ไดไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาซึ่งบัณฑติวิทยาลัย 
ไดแตงตั้งใหเปนที่ปรึกษาประจําชั้นหรือไมคะ   

ตอบ : เวลามีปญหาไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาตลอด  เนื่องจากอาจารยเปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธดวย  จะสนิทกัน  อาจารยใหคําปรึกษาไดดี  ประทบัใจ  พี่คิด
วาพี่โชคดีมาก 

ถาม : แลวพี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษาประจําชั้น  มีความสําคัญตอการสนับสนุนใหพี่สําเร็จ
การศึกษาหรือไม  อยางไรคะ 

ตอบ :  อาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญตอการสําเร็จการศึกษามาก เพราะถาเกิดไมมี 
อาจารยเราอาจจะจบชาไป 

ถาม :  วิธีการไดมาซึง่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธของนักศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ   
พี่คิดวามีความเหมาะสม  ถูกตองแลวหรือยงัคะ 

ตอบ : วิธีการไดมาซึง่อาจารยที่ปรึกษาสําหรับพีต่อนนั้นมหาวทิยาลัยแตงตั้งให  เผอิญ
ไปเจอกับอาจารยที่เอาใจใสลูกศิษยก็ถือวาโชคดี  แตกระแสจากที่ฟงเพือ่นรวม
หองเขาเจอปญหามากมายเลย  พี่คิดวาวิธีการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งใหดีอยูแลว 

ถาม :  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของพี่มีความรูและประสบการณเกีย่วกับงานวิจยัใน 
ประเด็นทีพ่ี่เลือกศึกษาหรือไม  และสามารถใหคําปรึกษาแกทานไดอยางถูกตอง 
และชัดเจน มากนอยเพียงใด 
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ตอบ : อาจารยที่ปรึกษามีความรูในประเด็นทีพ่ี่ศกึษา  อาจารยมีความแมนยํา  อานทุก
ตัวอักษรละเอยีด   

ถาม :  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของพี่มีเวลาเพียงพอในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ 
ทําวิทยานิพนธของพี่มากนอยเพียงใด 

ตอบ : อาจารยทานมีเวลาเพียงพอในการใหคําปรกึษาและสะดวกในการใหเขาพบ อีก
อยางคือทานผูบริหารที่พี่ทํางานอยูทานอนุญาตในการใหไปหาอาจารยที่ปรึกษา 

ถาม :  แลวอาจารยไดติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานพินธของพี่อยางตอเนื่อง 
หรือไม  อยางไรคะ 

ตอบ : อาจารยที่ปรึกษาจะตดิตามความกาวหนาของพี่ตลอด  จะโทรสอบถามตลอด  คือ
บางครั้งอาจารยเขาจะรูวาเราเปนครูเอกชน  จะไมคอยมีเวลา  บางทีตองฝาก
เอกสารไปใหอาจารย  อาจารยจะเขาใจเรา 

ถาม :  พี่คิดวาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ควรมีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่อยางไร  
ที่จะสนับสนนุใหพี่ประสบความสําเร็จตามกําหนดเวลา 

ตอบ : อาจารยที่ปรึกษาโดยทัว่ไปควรจะม ี1. กระตุนนักศกึษา  2. ใหความเปนกันเอง
เหมือนญาติทาํใหเราสนิทใจ  3. ช้ีแจงนักศึกษาไดถูกตอง นักศึกษาไมตองไป
แปลงสาร  4. ในการแนะนํานักศึกษาอยาวางอํานาจเกนิไปเพราะนกัศึกษาที่มา
เรียนเขาไมรูเขาถึงมาเรียน  5. มีเวลาใหนักศกึษา 

ถาม :  หนังสือ ตํารา  วารสาร  ส่ือตางๆ รวมทั้งคอมพิวเตอร มีเพียงพอ  ทันสมัยและตรง 
กับความตองการของพี่หรือไม  อยางไรคะ 

ตอบ : หนังสือ  ตํารา  มีความเพยีงพอในระดับหนึ่ง  เพราะบางสวนพี่ก็ตองไปคนควาหา
ขอมูลจากขางนอกเพิ่มเติม  เพื่อใหไดขอมลูที่สมบูรณขึ้น 

ถาม :  พี่คิดวาแหลงคนควาบริการทางวิชาการมผีลตอการสําเร็จการศึกษาของพี่มากนอย 
เพียงใดคะ   

ตอบ :  แหลงคนความีความสําคัญตอการสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  ถาหากวาเราม ี
ขอมูลใหคนควาในหองสมุดอยางเพยีงพอ เราก็ไมตองเสียเวลาไปหาที่อ่ืน 

ถาม :  อยากใหพี่อธิบายขั้นตอนการทําวิทยานพินธของพี่มาพอสังเขป 
ตอบ : ขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธ  พี่จะหาขอมูลกอนวาพี่สนใจเรื่องอะไรและเรื่องที่ทํา

สามารถนําไปใชประโยชนไดมากนอยเพยีงใด  และเนื้อหาที่เราจะทํามีความ
ครบถวนหรือไม  ตัวแปรที่เราเลือกทํามันมีอุปสรรคไหม  พี่จะวางแผนหมดเลย  
จากนั้นพี่ก็เขาสูกระบวนการทําวิทยานิพนธตามขั้นตอน  นอกจากนี้ในสวนของ
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การเก็บขอมูล เรารูจักคนที่เราจะไปเก็บขอมูล  คนที่สามารถชวยใหขอมูลเราได  
ทําใหพี่สามารถประหยัดคาใชจายในการทาํวิทยานิพนธไปเยอะเหมือนกัน และ
อีกอยางคือใหไปหาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําปรึกษาใหมากเทาที่จะทาํได 

ถาม :  ในการทําวิทยานิพนธพี่คิดวาขั้นตอนใดยากที่สุด  และเพราะเหตใุด 
ตอบ : ขั้นตอนที่ยากที่สุดในการทําวิทยานพินธ คอื การแปลผลและอภิปรายผล  เพราะ

พอเราแปลผลเสร็จแลวเรากต็องหาเหตุผลมาสนับสนุนขอมูลวามันสอดคลอง
หรือไมสอดคลองกับวิทยานิพนธของใครบาง 

ถาม :  เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบตัิในการทําวิทยานิพนธ   
บัณฑิตวิทยาลยัสามารถใหคําแนะนําแกพี่ไดมากนอยเพยีงใดคะ 

ตอบ : เวลามีปญหาบณัฑิตวิทยาลัยไดชวยใหคําแนะนําตลอดไมวาจะในเรื่องการทําวา
ขั้นตอนตอไปเราควรทําอยางไร 

ถาม :  คิดวาขั้นตอนและแนวปฏิบตัิของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เชน ขัน้ตอนการ 
ลงทะเบียน  ขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธ  มีความยุงยาก ซับซอนหรือไมคะ 

ตอบ : ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ ไมยุงยาก ไมมีผลตอการสําเร็จการศึกษา 
ถาม :  บัณฑิตวิทยาลยัมีการติดตามผลความกาวหนาในการทําวทิยานิพนธของพี่หรือไม  

อยางไรบางคะ 
ตอบ : บัณฑิตวิทยาลยัมีการติดตามความกาวหนาของนักศึกษาโดยการโทรศัพทติดตาม

วาชวงนี้ถึงไหนแลว มีปญหาอะไรบาง  พีข่อเสนอแนะใหมีการติดตามใหกระชั้น
ชิดสักนิดหนึ่ง  บางครั้งนักศึกษาตองการการกระตุน 

ถาม :  หากจะทําใหนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษาสําเรจ็การศึกษา   ภายในระยะเวลาที่กําหนด(2 ป)  พี่คิดวาทําไดหรือไม   
เพราะเหตุใด    

ตอบ : ถาจะใหนักศกึษาหลักสูตรนีสํ้าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา  2  ป  พีค่ิดวา
สามารถทําได  ถาหนาที่การงานของเรา O.K.  แลว  และตองเอาตัวเรา  อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ  บัณฑิตวิทยาลัย  แหลงบริการทางวชิาการ  มาผนวกเขา
ดวยกันก็จะทําใหนกัศึกษาสาํเร็จได 

ถาม :  อยากใหพี่เสนอแนะมาตรการที่ทําใหนักศกึษาสําเร็จไดตามที่หลักสูตรกําหนด 
ตอบ : มาตรการที่นาจะทําใหสําเร็จ  คือ  ตัวนักศกึษา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

บัณฑิตวิทยาลยั  แหลงบริการวิชาการ  ทั้ง  4  ตัวนี้  ตองเอื้อซ่ึงกันและกัน  แตที่
สําคัญคือ  ตัวนักศึกษาเอง  ถาเกิดนักศกึษาไมกระตือรือรนทุกอยางกจ็บ  อีกอยาง
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คือ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธทั้งเบอร 1  เบอร 2  ตองเต็มที่กับนักศึกษา สรุป
คือทั้งอาจารยและนักศกึษาตองเดินไปพรอมกันจึงจะทําใหถึงที่หมายเร็วที่สุด 

ถาม :  หลังจากที่ทานจบการศึกษาพี่ไดนําความรูที่ไดรับจากการเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ 
ไปใชในการทาํงานของพี่มากนอยเพียงใด  อยางไร 

ตอบ : หลังจากจบการศึกษาไดนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดระบบงานใหดขีึ้น  ได
แนะนาํ ใหคําปรึกษาแกคนอื่นไดดวย 

จบการสัมภาษณ  เวลา  11.40  น. 
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ภาคผนวก  ง 
ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
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ภาพที่ 7  ขัน้ตอนการทําวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยหาดใหญ 
 

นศ. ลงทะเบียน 6 หนวยกิต. แรก 
 

นศ. ยื่น แบบ บว.ก-1 เพื่อขอเสนอแตงตั้ง 
คณะกรรมการที่ปรึกษา 

แกไขเพิ่มเติม 

บว. ทําคําสั่งแตงตั้งคณะก

เสนอคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  
เพื่อพิจารณา

 
 
 
 
 
 
 
 

บว. แจง นศ. และกรรมการ 
 

นศ. ดําเนินการทําโคร

เสนอ อ. ที่ปรึกษ
พิจารณา

a 

แกไขเพิ่มเติม 

นศ. ดําเนินการจัดสง บว. 

แกไขเพิ่มเติม 
บว. ตรวจ Fo

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นศ. ยื่น บว.ก-2 เพือ่ขอพิจารณ
สําเนาโครงราง สง 

 
 
 

A  
 

ผาน
รรมการที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษาเพื่อทราบ 

งรางฯ 3 บท 

า เพื่อ

 
เพ

rm

า
บ

ผาน

ื่อตรวจ Format 

 

at 

โคร
ว. 5
ผาน
งรางฯ พรอม 
 ชุด 
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 A 
 
 

 
ไมผาน 

a 

นศ. ดําเนินการแกไข ตามคําแนะนําของกรรมการสอบ 
และจัดสง บว.เพื่อตรวจ Format 

นศ. ดําเนินการสอบ 
โครงรางฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไขเพิ่มเติม
 

บว. ตรวจ Format 

นศ. เขาเลมโครงรางฉบับสมบูรณ สงบว. จํานวน 5 ชุด 
พรอมยื่น บว.ก-3 เพื่อขออนุมัติทําวิทยานิพนธ 

B

นศ. ดําเนินการทําวิทยานิพนธ บทที่ 4 และ 5 

 

นศ. ดําเนินการจัดสง บว. เพื่อตรวจ Format 

 

บว. ตรวจ Format 

เสนอ อ. ที่ปรึกษา  
เพื่อพิจารณา 

นศ. ลงทะเบียนวิทยานิพนธ 6 นก. หลัง 
แกไขเพิ่มเติม
แกไขเพิ่เติม
ผาน
ผาน
ผาน
ผาน
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B 

 
นศ. ยื่น บว.ก-4 เพือ่ขอสอบวิทยานิพนธ 5 บท พรอม
สงสําเนาวิทยานิพนธ จํานวน 5 ชุด  

 

ลงทะเบียนเรียนใหม 

ไมผาน 

นศ. เขาเลมวิทยานพินธฉบับสมบูรณ (ป
จํานวน 9 ชุด พรอมสงแผนดิสก จํา

และบทคัดยอภาษาไทย 2 ชุด  ภาษาอ

บว. ตรวจ Format 

 

นศ. แกไขตามขอเสนอแนะของกรรม
ดําเนินการ จัดสง บว. เพื่อตรวจ

แกไขเพิ่มเติม 

นศ. ดําเนินการสอบ 
วิทยานิพนธ 

บว. ดําเนินการจัดสอบวิทยานิพนธ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการทําเร่ืองขอจบ

บว. สงระดับเกรด S ไปยังสํานัก 
 
 
 
หมายเหตุ : บว. ยอมาจาก บณัฑิตวิทยาลัย 
       a  คือ การวนกลับไปดําเนินการทําโครงรางฯ 3 บท ใหม
 
 
 
 

ผาน
 

การสอบ และ
 Format 
ผาน
กแดง) สง บว. 
นวน 2 ชุด 
ังกฤษ 2 ชุด 

ทะเบยีนฯ 

 
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ประวัติผูเขยีน 
 

ชื่อ  สกุล   นางสาวอรุณศรี  พุมนวล 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  4911121059 
วุฒิการศึกษา    

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร) สถาบันราชภัฎสงขลา 2545 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย    บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  
จังหวดัสงขลา 

 
 

  
  
 




