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ABSTRACT 
 

 The objectives of the study on an assessment of good governance of  

police stations in Changwat Songkhla were to determine the levels of good governance and 

to investigate factors related to the levels of good government in order to provide 

recommendations for improving good governance of police stations in Changwat Songkhla.  

The subjects of the study consisted of 561 policemen in 30 police stations and 145 people 

receiving services from the police stations.  The data were collected using a questionnaire, 

and analyzed in percentage,  mean, and standard deviation (S.D.).  The levels of  

good governance were compared with the means.  T-test,  F-test,  and  Chi-square were 

used to test the relationships between independent and dependent variables.  The results 

were as follows: 

 The overall level of good governance was the highest with the level of each 

component ranging from highest to lowest as follows: legal justice, participation,  

cost-effectiveness, and morals.  Overall, the level of the policemen’s opinions on  

good governance of police stations in Changwat Songkhla was very high.  By item, it was 

found that the levels of opinions on legal justice and responsibility were the highest;  

those on morals, transparency, participation, and cost-effectiveness were very high.   

The levels of people’s opinions on good governance of police stations in Changwat 

Songkhla on morals, transparency and participation were very high.  In comparing the 

policemen’s opinions with those of the people receiving services, it was found that their 

opinions were in the same direction on morals, transparency, and participation which were 

at a very high level.  When considered by item, it was found that more policemen than 

people receiving services thought that police stations were with morals.  For transparency 

and participation, policemen and people had relatively the same level of opinion at a very 

high level. 
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 The factors related to the level of good governance of police stations in 

Changwat Songkhla were as follows.  Regarding policemen’s personal factors, their work 

line/group and leadership of chiefs of the police stations had a statistically significant 

relationship with their opinions on good governance of the police stations at 0.05.  Gender, 

age, religion, education level, length of service, position, average monthly income,  

level of position of the chief of the police station, size of the station, structure of the station 

and the budget had no relationship with the opinions on good governance of the  

police stations.  For personal factors of people receiving services from police stations,  

the number of times they received services had a statistically significant relationship with 

their opinions on good governance of the police stations at 0.05. Their gender, age, 

education level, occupation, average monthly income, and religion had no relationship with 

the opinions on good governance of the police stations.   

 As a result of the study, it is recommended that for administration of  

the police stations, services for people should be improved. For chiefs of police stations, 

they should realize the importance of administration and supervision of the work of 

policemen so that their work is under good governance as much as possible.  Disciplinary 

procedures should be strictly according to law; justice procedures should be timely; budget 

spending policy should be clear and internal audit should be implemented as a tool to make 

it more efficient.  Laws and regulations of the police stations that have bad effects or limit 

the rights of people or policemen should be abolished. For the police stations, there  

should be an information center to provide descriptions of service procedures.  Procedures 

should be designed with more people participation for procurement, concession contracts, 

rules and laws. 
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����.��'/�*��!��+�;�+��%*	 0���0�	�������,�����&��(*��� (!:�!?��(�)�*���&�����������
(�%	�	�����!��(�#(!:�*	0�����  ��
���(#�=��'� ���0�-�������(�)+*��+���������.�
���0��!��(�#�
��*	��  
�������� �������!��������!��(�#��0�
��������(!:����� 
*	0��(��*,��   
������(�)*� ������������.��'/�*��!��+�(�'+�����������0�-�����������0�%
������+���  (�*��.
  ��'+�!��,�#�,  2546 : 2,  *���7���� ����������������(�)*�&0�
!��(�#��	,  2546 : 40)   �*�����%�   ���!8'� !�����������*���	�%+(�	!������� 
�������(�� (�)+*����������0/0*(�)+*������
��(�'����!8'� ! ��
���/'
/��-� ��0�
�(!@

$*������0���������%�0���0�������
��(�'����  ��
���!���������%+
%���0��&��,�	��
������� ��� &���*�  (�.0�  &���&
�,  2542 : 38-40) 
 ���&������*����2����������������,'���(������%���������������!��(�#
����/��   �0�-����.��0�	������ �,�����  &��(*���������������&��	�
7)*��� 
�����,'���(!:���*�&�������'
���������
�$	��	�������'����
����0�	���������� 
����������������/�����&0���/';�+�(!:��0�	���,������0�	�����+��%+�����������,'��� 
��(!:�&��������������
�$	��	�*����������/�����&0���/'  $
	- ���������/�����
&0���/'�
���+�������.��0�	�������
	�
7)*&��!8'��/'������/���������<=3%���0�
��	
���(�5>6&���'�%�����'���'��������(�)*�&��������%+
% �.#. 2546 *	0��(��0����
  
(���������/�����&0���/',  2546 : 1)   (�)+*�������������/�����&0���/'�%����%+�����
 &�
���=��������(�%	���*	�*�����(�)*�&��!A*����!���!������(�'
*�������� &����!?��
��������*��������'���!������   ;�+��%+-0�����0*��%���!����#����������<=3%���0�
��	
���(�5>6&���'�%�����'���'��������(�)*�&��������%+
% �.#. 2546  *	0����'�����*�
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���������/�����&0���/'  ����������%+!A*����!���!����*����������/�����&0���/'	�� 
��0!����-����(�B�(�0��%+��� 
��/��*	0���������.�- �����������-'
�
%*�����+����*�5����� 
��!" �.#. 2545 &��!" �.#. 2546  �
%*.�9����6 ��(�)*����� �%(!A���	���������.���*	�� 
45 �*�������&����
% &/0-����!8'��/'����.��
�(�%	���*	�� 44.3 &�� 36.4  �
%(�%+	�����%�'/
�0����	&��(�# �%(!A���	���������.���*	�� 60 �*�������&����
%  &/0-����!8'��/'����.�
�
�(�%	���*	�� 57.8 &�� 39.4  �
%!���.=���	/0*����	6�%(!A���	���������.���*	�� 58 

�*�������&����
%  &/0-����!8'��/'����.��
�(�%	���*	�� 46 &�� 36.8   (���������/�����
&0���/',  2546 : 26)  �����5%
����0��(!:�-�(�)+*�������������-'
�%��������� !&��
�'�%������%����;��;�*�������� �����(�'
����	��/0*����'� ��6����-'
 �*�����%�	���%!?��
���&���&;����������	./'�����*�- ��%*'��'�����7�������
�����0���)*���!��������
���(!:��	��&��&����0����������!A*����&��!���!���*�������� ����*�6��!��+��B(!:�
!?���������%+(�'
�������.��)���%+��+�!��(�# &�����/����*���(�'����(�%	�����0��'���&��� 
!���8�0����������/�����&0���/'(!:��0�	����%+(�%	�����0��'���� ��%+�.
 (�'���6  �����#��,  
2543 : 26)  �����(�'
-���
�����/0*���������/�����&0���/'(!:�*	0����� 

 /���$	��	�*����������/�����&0���/'
����0�����.0�(������.��0�	����������

	�
7)*&�������������,'����!����������'�����  
������ �7��%/�����;�+�(!:��0�	���	0*	
�*����������/�����&0���/'������(!:�/�*�	�
7)*&�������������,'����!��������!8'��/'���
*	0��(��0����
  (�)+*�'���5�&����7��%/�����(!:��0�	���	0*	�%+7)*�
��0��%�����������%+�.
�*�
���������/�����&0���/'  (�)+*����(!:��0�	�����
��	.��#��/�6������������%+���=�����
!�*
,�	���%�'/&������	6�'��*�!������;�+�(!:�,���'�����*����������/�����&0���/' 
�������(�B��)*�������(���*����/�����*	 0�%+-����!8'��/'����*��7��%/�����(!:��0����0 
!������&���������������!8'��/'����*��7��%/�����(!:�/���%���
!���'��',������*�/����� 
���%���������'����
����%+
%�������7(�'+�!���'��',��������7��%/������
�������� 
!���������)���%+���
����-��%+
%������!8'��/'����*�(�������%+/����� �0*��(�'
��������*��
&��(�)+*7)*#�����/0*/��������	'+�����  (���������/�����&0���/',  2544 : 2-3)   
 
��	(/.
����0�� �7��%/���������%��������������������.�
 &����=�����
!�*
,�	���%�'/&������	6�'��*�!������ ����0*�(�%+	� ���7�����!A*����!���!���
*�������� 	�(��/'
 &��&�0�*��	�.�/0�� 1 ���.��)���%+�*�!��(�#��	  ��������)���%+ 
�������
�����;�+�7)*�
��0��%���
��0(!:�*��
���%+ 3 �*�,���/� &���%�7���%+�0*�(�%+	������� 
��	&0������7
��
 
����0*�(�%+	��
�(!:����������  (����������7'/'�����
�����,  2551 : 

1)  ���'���5�����,����+��!�*������
�����&������0�������)���%+�*������
����� 
�%��	��5%�%+/�*��
�������&���� (�0�!?��	�(��/'
�%+(!:�!?��(�)�*�����(!:���	�(���
	�����   (��������������
�����,  2551 : 55)   �7'/'�
%*.�9����6 ��(�)*����� &���
%
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!���.=���	/0*����	6�%+(�'
�����������
��������0��!" �.#. 2548-2549    �%+-0�������0� 
�%&��$���(�'+�� �����  (/�����, �������
�����,  2550 : 1-2)  (!:�/�� 

 ����,��!?��&���7'/'�
%�*������
���������/�� ����*���(B�7��!?�� 
���!������%+(�'
������������'����
����*��0�	����%+(�%+	���*���������7��%/�����;�+�(!:�
�0 �	�������%+�%�� ��%+ 
 &����=��������(�%	���*	   ;�+ ������ ������� �����*� 
��������,'����%+!���*�
��	 6 *��6!���*� �
�&�0����'/'����  ����.5����   
�������$!�0���  �������%�0���0�� ����������-'
�*� &����������.���0� �����(!:����
�����!8'��/'����*��7��%/�����7)*(!:��'+����(!:�*	0��	'+�  $
	����������'/'�����*� 
�7��%/����� ��	7���������3��	�����!8'��/'����%+ &�������'���!��������/�*�(!:��!
*	0��(��*,��&��(!:�����$
	��0(�)*�!8'��/'/0*�.��� 
�������.5���� ��	7�����!8'��/'
����%+
��	����;)+*��/	6�.��'/ ��0������-'
��(�%	��'��	 !��#�������*��!��+� &���%���� 
�����*�(�%	����������'����*��0�	   
����������$!�0���  ��	7���7��%/����������� 
- �����'�����/�*�(!@
(-	����/*�&����	�(����������'���(�)+*��!������- ������'��������7
/����*��
�   
����������%�0���0��  ��	7���7��%/�������/�*�(!@
$*�����!������&��
���������/��������.���
���*��0�	����%�0���0�����������*(��*&��  (�)+*������� 
����/�*����&�����
�����
&��������!8'��/'����%+7 �/�*�  
����*�����������-'
�*�  
��	7������%�'/������(�)+*��������-'
�*�������%+�*�/�(*�&���������'���!������ 
�%�������/����*�&��!��(�'�-�    �0����
�����������.���0�  ��	7���7��%/�����/�*�
��
���&-����!8'��/'��� �%(!A���	&����/��������������� �������	���*	0�� 
�%!���'��',�� �%���������.����� &���%������(��$�$�	%(������0�	�����!8'��/'��� 
(���������/�����&0���/',  2544 : 1-9)  ,���'��*��7��%/���������%�����������6���
*��6!���*������,'������� 6 
��� ��!��#���*��6!���*��
*��6!���*���+�	0*������
��0�����7����.��������
�.��6����.��.���&�0����(�)*�&��!�������
� 
 
������ ���	�
7)*��������,'���(�)+*����������'������*��7��%/����� �����7
�0�	�����!8'��/'����*��7��%/������%!���'��',��(�'+��������  &��(�)+*�'���5�&��� /���&/0 
�%��������������,'���(�����������0�	����*�/����� !���8�0��0����0	����
���!��(�'�
(�%+	��������(!:������,'����*��7��%/�����  
��	(/.�%�- ��'��	����%���������%+��#��=�(�)+*�
���!��(�'�����(!:������,'����*��7��%/�����, ���������
�����  (�)+*!��(�'���
��
����(!:������,'����*��7��%/�����, ���������
����� (�)+*#��=�!?���	�%+�%�����������6���
��
������(!:�����,'����*��7��%/�����, ���������
����� &��(�)+*(��*&��&����� 
���!���!�.������������,'����*��7��%/�����, ���������
�����/0*�! 
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�������������������� 

 1.  (�)+*!��(�'���
������(!:������,'����*��7��%/�����, ���������
����� 
 2.  (�)+*#��=�!?���	�%+�%�����������6�����
������(!:�����,'����*� 
�7��%/�����, ���������
����� 

����� ���������� 

 1. !?���	
����.5���=5��*��7��%/�����   ;�+��
�&�0��
��/��&�0��*������ 
�7��%/�����   ,���- �����*�������7��%/�����   ���
�*��7��%/�����   $���������*� 
�7��%/�����   &����!����5   �%�����������6�����
������(!:������,'����*� 
�7��%/�����, ���������
����� 
 2. !?���	
����.5���=5��*����������/�����  ;�+��
�&�0(�# *�	. #���� ��
��
���#��=� *�	.������  /��&�0�  ��	�
�(9�%+	/0*(
)*�  &����	���!8'��/'���/��.0����   
�%�����������6�����
������(!:������,'����*��7��%/�����, ���������
����� 
 3. !?���	
����.5���=5��*�!������ ;�+��
�&�0(�# *�	. ��
�����#��=� *��%� 
��	�
� (9�%+	/0*(
)*�  #���� ���������� ��%+ �����'����7��%/����� �%�����������6��� 
��
������(!:������,'����*��7��%/�����, ���������
����� 

���������
�����!�"������������� 

 1.  ����7��-����!��(�'���
������(!:������,'����*��7��%/�����, �� 
�������
����� 
 2.  ����7�������������6���0��!?���	/0�� 1 �����
������(!:������,'��� 
�*��7��%/�����, ���������
����� 
 3.  �����7���-��%+�
�������#��=��!(!:���*(��*&�������!���!�.������� 
�����,'����*��7��%/�����, ���������
����� 

���#���������� 

 1.  �*�(�/
����)���%+ �)*�7��%/�����, �����)���%+�����
����� 
  2.  �*�(�/
���!������ �����7&�0��
� 3 ��.0� 
���%� 
 2.1  �7��%/�����, ���������
�����  ������  30  &0�  �
�&�0  
�7��%/�����, ��(�)*������  �7��%/�����, ����$�
  �7��%/�����, ������0* �7��%/�����, ��
��*�&
� �7��%/�����, ����'���� �7��%/�����, ���.���  �7��%/�����, ���'����     
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�7��%/�����, ���0����� �7��%/�����, ��!���* �7��%/�����, �����&��'��.6  �7��%/�����, ��
�
��0   �7��%/�����, ���.0��.�   �7��%/�����, ���.0�/��(��   �7��%/�����, ��� (/0�   
�7��%/�����, ����/, �'  �7��%/�����, �����(�%	� �7��%/�����, �����0*�  �7��%/�����, ��
�����+��   �7��%/�����, ����*�*	$�0�  �7��%/�����, ����(
�  �7��%/�����, ����*�&��  
�7��%/�����, ��!�
��(�;��6  �7��%/�����, ������%  �7��%/�����, ������*�  �7��%/�����, ��
�����	�*	  �7��%/�����, ������$�
  �7��%/�����, ��(���  �7��%/�����, ����	!�'�     
�7��%/�����, ������  &���7��%/�����, ������%
 

 2.2  ���������/������*��7��%/�����, ���������
�����  �
�&�0 
���������/����������������/�&�����������/���������!����� 

 2.3  !�������%+�����'���&��������*��7��%/�����, ���������
����� 
  3.  /��&!��%+��������#��=� 
 /��&!�  (Variables)  �%+��������������'��	!��(�'�-�������%��%/��&!� 2 ��'
 �)*
/��&!�*'���  (Independent  Variables)  &��/��&!�/��  (Dependent  Variables) 

 3.1  �������7��%/����� 
 1)  /��&!�*'���  �
�&�0��
��/��&�0��*�������7��%/�����   ���
�*�
�7��%/�����  $���������*��7��%/�����  &����!����5 

 2)  /��&!�/��   �
�&�0��
������(!:������,'���
����'/'����  

����.5����  
�������%�0���0��  &��
��������.���0��*��7��%/�����, ���������
����� 
 3.2  ���������������/����� 
 1)  /��&!�*'���  �
�&�0(�#  *�	.   #����  ��
�����#��=�  *�	.������  
/��&�0�   ��	�
�(9�%+	/0*(
)*�  &����	���!8'��/'���/��.0����   ��
��/��&�0��*������
�7��%/�����  ���
�*��7��%/�����  $���������*��7��%/�����  ��!����5  &��,���- ����
�*�������7��%/�����    
 2)  /��&!�/��  �
�&�0��
������(!:������,'���
����'/'����   

����.5����  
�������$!�0���  
����������-'
�*�  
�������%�0���0��  &��
��������.���0�
�*��7��%/�����, ���������
����� 
 3.3  ������!������- ������'����*��7��%/����� 
 1)  /��&!�*'���  �
�&�0(�#  *�	.  ��
�����#��=�  *��%�  ��	�
�(9�%+	 
/0*(
)*�  #����  &��������������%+�����'����*��7��%/��������*�!" 
 2)  /��&!�/��  �
�&�0��
������(!:������,'���
����.5����   

�������$!�0���  &��
�������%�0���0���*��7��%/�����, ���������
����� 
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���������$%����&'�(������ 

 ���&���'
&��� !&�����!��(�'�-��%+���!��(�'���	�0���
����(��*�������	
���=5�   ;�+���&/0��� !&�����%��/7.!�����6(9����*������������!��(�'��%+&/�/0����� 
���7����*�����
���������%+��0(�)*����  
�����������!8'��/'�����0��������
������ !&���

� !&����+� /�*�(�)*�!��	.�/6���� !&��/0��1���%����(����� (�)+*��(�'
!���'��',���*�
���!��(�'�� ��.
  ((	��
%  �'� �#�%,  2546 : 29)   
 ������'��	!��(�'�-�������%�    - ��'��	�
����&�������'
���!��(�'�-������������
�*�$������  (Formative  Evaluation)  �*����'C(�0�  (Scriven,  1973 : 1-4,  *���7����
�.�'��  /'�������6,  2544 : 43 )   ��!��	.�/6���(!:���*������#��=��'��	/����/7.!�����6 
�%+����
   $
	��(�������������7�����!��(�'���
������(!:������,'����*� 
�7��%/�����, �� �������
�����   �
�&�0
����'/'����    
����.5����    
�������$!�0���   

����������-'
�*�  
�������%�0���0��    &��
��������.���0�    ;�+�(!:��$	��	�������*�
���������/�����&0���/'�%+�.��7��%/������������
/�*����(!:�&����������!8'��/'���  
(���������/�����&0���/',  2546 : 1)  
������   ���������$	��	�!!8'��/'��!����-����(�B�
�)*���(����/�*�������7��!?���	/0�� 1 
��	  (#.,��	  	���!��,�=,  2540 : 101)  - ��'��	���
�
�#��=�7�������������6���0��!?���	/0�� 1   �����
������(!:������,'����*� 
�7��%/�����, ���������
�����  $
	�����7&�
���*�&���'
������'��	�
�/��
,��!���*� 1-2  
���%�  
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 �����������    ��������� 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

��$������#�)�*����+��� 
 1.  
����'/'����  
 2.  
����.5���� 
 3.  
�������$!�0���  
 4.  
����������-'
�*� 

 5.  
�������%�0���0�� 

 6.  
��������.���0� 

��,��(,�����-���"��������� 
   -  (�# 
 -  *�	. 
 -  #���� 
 -  ��
�����#��=� 
 -  *�	.������ 
 -  /��&�0� 
 -  ��	�
�(9�%+	/0*(
)*� 
 -  ��	���!8'��/'���/��.0���� 

 -  $���������*��7��%/�����  
 -  ��!����5 

 -  ,���- �����*������ 
         ������7��%/����� 
 -  ���
�*��7��%/����� 

   -  ��
��/��&�0������ 
         �7��%/����� 

,��!���*� 1  ��*�&���'
������'��	!��(�'���
������(!:������,'����*� 
 �7��%/�����, ���������
�����  
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����������� ���������  

 

 

   

 

 

 

 

 

 
,��!���*� 2  ��*�&���'
������'��	!��(�'���
������(!:������,'����*� 
 �7��%/�����, ���������
����� ������!������- ������'����7��%/�����

��$������#�)�*����+���
 1.  
����.5����  
 2.  
�������$!�0��� 
 3.  
�������%�0���0�� 

 -  ������������%+�������'��� 
         �*��7��%/����� 

 -  *��%� 

 -  ��	�
�(9�%+	/0*(
)*� 

 -  #���� 

 -  *�	. 
 -  ��
�����#��=� 

��,
   -  

��(,�������"�"�
(�# 
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�����&�.��#/.�� 

 ���������/���������!�����  ��	7�����������/������%+�%	#/���&/0�'�/�����/�% 
7��
��/����� 
 ���������/����������������/�  ��	7�����������/������%+�%	#/���&/0��*	/�����/�% 
7����/�����(*� 

 ����'/'����  ��	7������������*��3��	�����!8'��/'����%+ �����'���
!��������/�*�(!:��!*	0��(��*,��&��(!:�����$
	��0(�)*�!8'��/'/0*�.��� 
 ����.5����  ��	7�����!8'��/'����%+
��	����;)+*��/	6�.��'/ ��0������-'
 
��(�%	��'��	 !��#�������*��!��+� &���%���������*�(�%	����������'����*��0�	��� 
 �������$!�0���  ��	7�����(!@
(-	����/*�&����	�(��������!8'��/'��� &��
�����7/����*��
� 
 �������%�0���0��  ��	7�����(!@
$*�����!������&�����������/����� 
���.���
���*��0�	����%�0���0�����������*(��*&��(�)+*�����������/�*���� 
(�)+*���
�����
&��������!8'��/'����
�*	0��7 �/�*� 
 ����������-'
�*�  ��	7������%�'/������(�)+*��������-'
�*�������%+�*�/�(*�
���7���������'���!������ �%�������/����*�&�����!��(�'�-� 
 ��������.���0�  ��	7�������
���&-����!8'��/'��� �%(!A���	&����/���� 
����������� �������	���*	0���%!���'��',�� �%���������.����� &���%������(��$�$�	% 
(������0�	�����!8'��/'��� 
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����� 2 
 

����	
  ����  ���������	���������������� 
  

 ��������������	
����������������
������������������� �!�����	���� 
 �����"�����#"$��������%��"���
������  !��� �$&"����'��(�"   )*�+�   '�������� �$�,�� -  
)�.	��.$����� 	/0.����	�1�'��)�������������� �$  "����% 
 1.  '��(�"	��.$�������
������ 
 2.  '��(�"	��.$����������	
��� 

 3.  '��(�"	��.$�����2  �$�������#$��$&��!,����3����� 
 4.  ����� �$)�.	��.$����� 

1.  ����	
���������������	��� 

�����������������	���  
 ��$�����4  �
5)�6��  (2541 : 5)  &"���,�����(��
�
�$������
������ (0����)�.
��&������7 )�%����	
0��'����������� 
�(��
'�8�'��,� 
������)����/ ����" #��,���  '��
����"���  	�1�������(��
���(�9�����(��7'����7���	�1�"������� 

 ���(��#��  (World Bank,  1989 : 5,  ��������� /���
���)�4 /��
	��", 2543 : 
28)   ���(��
�
�$������
�����&���,� 	�1������������ )�����	
0��	/0.� �"���������
����	
0��"��$�����������������6�)�.
������)����/
�����$5�����
'�����������)��
�+�
�$)�.	�1������ 	/0.�������"��	�������,�� - 	�1�&���
��99� 
�:;�$������)�.#��,��� 
��� ���&"� 
�����������)�.	(��/����)�����!�(�/�	
0��
�:;�$������99���)�.����"��� '��

��0.�
����)�.	�1�	��� 
 ���$5)�  �59
�  (2542 : 1)  &"������$(��
�
�$������
������  (0� ������
(��
��
/���4  (Interactive  Relation)  ����,����(��7  ��(���(
  ��(	���� '���������
)�.�&� �����)�. �)��������������������',�"��"��	���&��$,��
������)����/
�(56���
  
#��,���  $5�����
  '����� ���&"� 
 �5���  ��$	 ��9��<��  '���59
�  ��%  (2544 : 10)  ��%���	�8����(��
�
�$��
���
���
�������,�  “���
������)������)�. 	�1���&� 	(�0.��
0� '��'��)�����)����� 
)�.	�0.�
#$���������(	���7��  ���(
 '�����	
0�� #"$	���(��
 ��	�1������������ 
(��
�,�

0� ����(��7 ��(	���� '����(������� �$,�� ��� ��'���,�	�0.�� 	/0.�������	)�

�/0%�7���������������&�$)�. 	��
'�8� 
�(��
������
����+�
�$  
�	���$���/  
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�#(�������'��������������������)�.
������)����/ 
�(��
#��,��� '����
������ ���
&"� ��� ����&��!,���/�<�����	)�)�.$�.�$0�” 
 ���	��  ����  (2542 : 23)  ��,���,����)�.���(
������"��$��(���(�9 - 
3 ��( (0���(��7 ��(�5���  '����(�������   	
0.�/� ��6�������
�������8 �����
� 
(��
#��,���  '����
������ ���&"� 
 &/#� �4  /��
���4�   (2541 : 18)    ���(��
�
�$������
������&���,� 
�
�$���������������#"$�������7)�.
�����,�	���
���
����	�0.�
������������5�����,��
��(4����(��7 ��(	���� '�������������� �"��� '�������� �"���)��/$���  
	/0.��������(��
������� '���29������������&"��$,��
������)����/ �����)��� 
#��,���  	�
���('��	�1����
 
 /���
���)�4  /��
	��"  (2543 : 33)  &"������$����������
������ (0��������
����������	
0��)�."�  
������)����/ 
�(��
	�1����
)�����(
 ��
����������(��

�����������������&"� 
����������)�����)�.#��,��� ��
������ ���&"� 
����� 
���)������$,��
��������'��
�(��
����"����,��,����
 
�����������)�.	(��/����)�����
/�	
0�� ��
/0%�7��'��(�"��������&�$#"$
����/�<��)�.
�/0%�7��
� �����
��,���,�
���
���������)5���"�� 

 ��	��$���������$���7
����  (2542 : 1)  �,�"��$�������������������� ���
����	
0��'�����(
)�."� /.�. 2542 &"����5����������(����$�
 ����������� �������	
0��'��
���(
)�."�&��"����%  “����������� �������	
0��'�����(
)�."�	�1�'��)�����(�9����� �"��	��$�
������(
)�%���(��7  ��(�5��� 	����'����(�������  =�.�(���(�5
���:;�$�������  
:;�$�3�������� :;�$������'��:;�$�5��� ��
����$!,�,�
����$,������5� 
�(��
�!������
�((�'��
�,�
���	�1�/������	��"���/�<���$,��$�.�$0� '��	�1��,��	���
(��
	��
'�8� ��0�������!
�(5�
���
'�,���	)�	/0.����	)� �>����� ��0�'��&�	$�$�$��������*��$�����$)�.��� �
�
������(�
	/������(
 ��!�������(��
$5�����
 (��
#��,��� '�����
��,���,�
���	�1�(56����6����(�9
������"�?���(��
	�1�
�5�$4'�������(���'����������&�$���
�/��
��������$4)��	�1�
���
5� ��"(�������(��
	�1�&)$ ��7���
�!9 '�����'�#��$5(�2  5��� 

 ����)�  #����	��
  (2542 : 20)  &"����(��
�
�$������
������ (0�������
��)��?(��
	�1�	 �����)�. ����>��"!'�����#$��4�����	�� #"$,����&�)�.	��.$������� 
��������� #"$��.�)�. �������������	��"��%���$����������  Governance  (0�(��
#��,��� 
(Transparency)  (��
$5�����
  (Fairness)  '��(��
����"��������������"���� 
(Accountability) 

 �������@�$  ��A�����64  (2544 : 10)  &"����(��
�
�$������
������ 
(0���������� �"�������	
0�� ���(
 ��(4�� ������ ��0� �5���  "��$(��
=0.����$4  (Honesty) 
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(��
	�B"	$#��,���  (Transparency)  (��
����"���  (Accountability)  (��
������
 
$5�����
  (Fairness)  (��

�(56��/�����)����/  (Quality and Efficiency)  '�����
�

���7��(56���
 ��$���
	�1����)�.�&�  (General Ethical and Moral Standard)  	�1�	�0.��
�
(56(,�'�����(�9
��)�.(��&"��������,�	���
 ��)5�-�,��������(
 	/��� �	�1��2  �$/0%�7��)�.
���(�9�$,��$�.�����������(56(,�'�������)����/���'�,���(
&)$��)5� - "���  )�%�"������	
0�� 
�����(��� 	���7��  �5���  ���(
 �����6�5� �������� ����� ��<����
 ��.�'�"���
 ��� �
���/�������(
&)$#"$��

�(��
	��
'�8�
�.�(� '��	 ��9��������$�.���%� 

 ���������(6����
������������/�	�0��  (2542 : 2)  ���(��
�
�$��� 
�������
������ (0��+	�6C4 �����������(���)�."� 	�
���
 '��	�1����
)�.�������������
���������	
0�� '�����(
����
�$������ �"���������)��/$���'�����(
)�."���)5�- "��� '��
)5� - ��"�� ��
������ �"������(4��'����&����(6���7
���� �,�������� ��(4�������7 
'����7���)�.&
,��,�,�������� ����������������,���!
���('���,��)�����.� ��(4��)�.&
,��,
��7��� ��(4��	���� �
�
'���
�(
	/0.��� ���
�,�� -  �����5((�  	����  '�� 
��(��������(
 

 �����)4  �2�$���5�  (2542 : 26)  ��,��������
�������,�	�1����/�4������ �"���
�� ���
=�.��5((�'��������)�.�&� ��(��7'��	����
�����#$��4�,�
���&"����)����&���
���$)�� 
�����6�	�1��������)�.	��"��%��$,���,�	�0.�� =�.���  ����&��!,����
���
����#$��4)�.�������$'����"'$�����&"�  
  ��(��
�
�$������
������)�.�������������$),��&"���,��&�� ��
�����5�&"��,� 
���
������ �
�$������������ �"���)�%���(��7 	���� '��������� ����$!,�,�
����$,�� 
����5�'��
����/�<��)�.$�.�$0� #"$����������� �"���)�."�����	�1�&�"��$(��
$5�����
 
#��,��� '����
������ ���&"� 
 ��� !��������������	��� 

 ��(4������������
������	�1�	�0.��	��.$��������  	�>��
�$ ����5�����(4  
'��)��  ��0���������3�����  (�5���  ��$	 ��9��<��  '���59
�  ��%,  2544 : 15)   =�.�
��,�$����,�� - &"�
���������"�������
������)�.���(�9&��	/0.�	�1�'��)��������3�������� 
"����% 
 �	��$  (Agere, 2000 : 11, ���������  �5���  ��$	 ��9��<��  '���59
�  ��%,  2544 
: 17)  &"���,�����������	��������'�,�	(�0� ����/����*�  (Commonwealth  Secretariat)   
 �
����	����������
��������"���(��
#��,���  ������ ���  ���
��,���,�
  '������,��!�
����29��(��4�����.� 

 	���$����"�?  	 ��9���4���"�?  (2541 : 1-3)  &"�)����������	�0.�����
��7��(	
0�� : 
�)��)��(�	
0��   '��&"���,�������(4������)�.���(�9������
������ 9 ������ 
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��
(��
�
�$���#(�����/�<��'�,������������  (UNDP)  ������"��$���
��,���,�

����������  �+�
�$)�.$5�����
 (��
	�B"	$#��,���  ���
�D��)��5
����,�
�����(
  ��&�
���	
0��)�.������
 (��
	�
���( �����)����/'�������)��� /����(��
����"����,�
���(
  '�����
�����$)���4	�����$5)�4   
 ����������,�������  ��
�����(���  (2545 : 55-57)  &"������$��� 
���	���
��������$��/�����������������(4����������,����������
�(��
	��
'�8�/���
)�. �
"��	�������������5�����  ����5�����(4 '��	�>��
�$  ��	�1������,�	���
'��������5����
��(4����������,�������
������������
�������
������ 6 ������ "����%   

 1.  �����������
  	�1�����3�����	��.$�����������+�
�$  �+������(�� 
���)���
�$ '��	�1����
	�1�)�.$�
�������5
��'���5
��$��$�
�3�������
�+�
�$ 

 2.  ����(56���
  	�1�����3��������)�.$�"
�.���(��
�!�����"���
	�1�����$,��
'�,������� 	/0.�	���
�����(��
=0.����$4�5 ���  ����  �$�� �")� 
���	��$�����$ 

 3.  ����(��
#��,���  	������������&� �������)��������
�(��
#��,������
�
���	�B"	$���
!��,������$,�����&����
�����������	���������
!�&"���"��'��
����������
������������� ���&"� 
 4.  �������
��,���,�
  �0�	�1��������)�.
�(��
���(�9�����(4����(��� 
�,��)�����.�)�.��������������
��,���,�
)5���%������%�'�,���	�0����%��
���������(4���������
�,���������0�!�������    '��
��,���,�
����������������%�'�,�������!����
!��,�����'�"�
(��
(�"	�8��������"���� )����&� �$,��&������(4����������,������� ��
)�%������� ���
'��������	
�����������(4����������,������� 

 5.  ����(��
����"���  	��������(4����������,�������&"��������������� 
����)�.)�. ������3������,�������� 
�(��
��� �29������5
�� 
�(��
����0��0���������
'��&��29��(��
	"0�����������������������5�#"$&
,	�0���3�����  '��
�(��
������9 
)�. �$�
����������)�� 
 6.  ����(��
(5�
(,� 	�1����	��������)����/��������������)��/$��� ��0�
�����
�6���	��"���#$��4�!��5"'�,�������   ��
)�%���������)��/$������
�������)�����.�
����
�!�64'��$�.�$0� 

 ��������$���7
����  (2542 : 3)  &"������$���(��
�
�$�����(4������ 
���
������  "����% 
 1.  �����������
 	�1��������+�
�$ '���+������(�� ���)���
�$'�� 
	�1����
 ��� �)��������(
$��$�
/���
� ����3�������
�+�
�$'��������(�� 	��,���%�  
#"$�0��,�	�1������(�����$����+�
�$
���,���	��� ��0������ �������5((� 
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 2.  ����(56���
 	�1����$�"
�.���(��
�!�����"���
 #"$�6��(4���	 ������)�.
�����7$�"�0�������%������3���������)�.���	�1�����$,��'�,���(
 '���,�	���
������5����
������� /�<����	��&�/���
���  	/0.����(�&)$
�(��
=0.����$4   ����   �$��  �")�  

���	��$�����$ ����������/�5 ��� �	�1�����$��� ������ 
 3.  ����(��
#��,���  	�1���������(��
&��� =�.����'��������(������� #"$
������5���&����)����������(4��)5���������
�(��
#��,��� 
����	�B"	$���
!��,�����)�.	�1�
���#$��4�$,�����&����
�"��$����)�.	���� �,�$ �������	���������
!��,�����&"���"��'��
�
���������������������� ���(��
�!�������"	 � 

 4.  ����(��

��,���,�
 	�1����	�B"#��������������
��,���,�
����!�'��	���
(��
(�"	�8��������"���� '���29�����(�9������	)�  &
,�,�"��$���'�"�(��
	�8� 

���&�,��������6�  �����/� ��64  '�����'�"������
�� 
 5.  ����(��
����"��� 	�1���������������)������)�. (��
��������(��

����"����,����(
 �����,� �29�������6��������	
0��  ����0��0���������'���29�� 
���" ����	(��/��(��
(�"	�8�)�.'���,��'��(��
����)�. �$�
���� ��������)������� 

 6.  ����(��
(5�
(,� 	�1���������� �"���'�����)��/$���)�. ����"	/0.����	��"
���#$��4�!��5"'�,�,����
 #"$�����6��(4���(�&)$
�(��
����$�" �������$,��(5�
(,� 
��������(4���(��'��������)�.(56��/ ��
���'�,����&"���	�)��������� '��/�<��
)��/$������
��������
�!�64$�.�$0� 

 �5" ��  ��
���5�  (2543 : 13-14)  &"���,�������(4������)�.���(�9������� 
���
�����������)���
��"&)$ "����% 
 1.  ���
��,���,�
  (Participation)  	�1����
��,���,�
���)�%��������'��
	 ������)�.��7�������������� 	/0.����	��"(��
(�"��	��.
'��/������)�����)�.��"(����
��������� 	/0.�����5	�>��
�$��������������������� 

 2.  (��
$�.�$0�  (Sustainability)  
�������������)�.�$!,������������(��

�
"5�)�%���	
0�� ���) ������	�� '��)��/$������
���� 
 3.  �������
�(��
�!�����,�	�1���.�������
  (Legitimacy)  '����� 
���$�
���  (Acceptance)  ���"��	���������'�,����,�$�����"(�������(��
����������
�������  '���������/���
)�. �$�
�!9	��$���#$��4�,����&�	/0.����#$��4�,����
)�.����
����"����,�
��� 
 4.  
�(��
#��,���  (Transparency)  ���
!��,�� - �������������	)8  ������
���"��	������'����� ���&"�  
����"��	������)�.	�B"	$��"	 �'��	�1�&���
)�.�����"&�� 
 5.  �,�	���
(��
	�1����
  (Equity)  '��(��
	�
���(  (Equality)  
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������� �$���/�<���$,��)�.����	),�	)�$
��� &
,
����	�0���3����� '��
�����������	�0.�����
����)5��4)�.��"	 � 

 6.  
�(��
��
���)�. �/�<��)��/$���'����������������� �������	
0��'��
���(
)�."� 	 ������)�.���)5���,�$�������&"�������/�<��(��
�!�'��)����	/0.������
���
���&����������)�����&"�  '��
���������"��%�������"��	������)�.��"	 �	/0.���� 
)5���,�$��� $�"�0�	�1�'���3������,�
��� 

 7.  �,�	���
(��
	�
���()��	/�  (Promoting Gender Balance) 

 	�B"#�����������)�%���	
0��'�����)	���
��,���,�
�����/�<���5
��'�����(
��)5� - "��� 
#"$	D/���$,��$�.����	���
��,���,�
�������(���)�����.�
����%� 

 8.  ����")��"���%�  (Tolerance)  '�����$�
���  (Acceptance) 
�,�)����)�.�������$  (Diverse  Perspectives)  ��
)�%�����$5�������"'$��"��$	��5� 

�� 5"�,�
)�.)5�:;�$$�
����,�
���&"� 
 9.  ���"��	��������
�����������
  (Operating by Rule of Law)  /�<�� 
������5�'��&� '��	/�.
	��
�+�
�$���
�(��
)���
�$'��	�1����
 

 10.  (��
����"���  (Accountability)  	 ������)�.����
�(��
����"����,�
������� (��
/��/�� �����������,�����3�������� �	�1������%��"���(�9��������	
��
(��
���	�8 �����,�$���'��	 ������)�. 
 11.  ���	�1�!�������"!'�  (Regulator)  ')����(��(5
 #��������$,��&����
��(4��)�����.�=�.�������"����������)�.�5"   ��0��������$,���8����'���!����	���� 

"��	������')� 

 ���������(6����
������������/�	�0��  (�./.)  (2542 : 2)  &"������$
(��
�
�$�����(4���������
������&��  "����% 
 1.  ����(��
#��,���  (Transparency)  (��
#��,��� ���%��$!,���(��
/��/�� 
���!�
���������������7'��	 ������)�.����,��������   �����	�0.��)�.��,����  ����	��$�  ��0�
������	 ������)�.�����7 	�6C4��������"5�/��� ����,��������)�.(��
��"	 �	�1�)�.$�
��� 
�,��������
������%��"�����3��������)�.	�1��!����
 '��	�B"	$�,������6� 
 2.  �����������
  (Rule of Law)  �+�
�$'���+	�6C4�,�� - ����
�(��

	�1����
 ��
������>��(�"�'����#)�(�&
,"�&"� 
�����3��!��+�
�$�$,���
.��	�
����
	�
���
������/���64)�.	���.$�&�  ���"��	������������������$5�����
	�1�&��$,��
��"	�8� #��,���'����� ���&"� '��&"�������$�
��� ��������� 

 3.  ����(��
����"���  (Accountability)  ���&"�������$�
���'��(��
 
/��/��  ��!����������'��!�
��,��	��.$����� �������5��
����5�����(4)�.�����"&��������)�.



17 

�3����� (56��/���)�%�"������
�6   (��
�!�����  (������  ��
)�%� �����(��
�"/��" 
)�.	��"��%� ������3�������� '�� ������������	��$���0������,����)�.&"���� 

 4.  ����(56���
  (Moral)  �������	��$���0�����)5��4�����"��	��������	�0.��
�,�� - )�%���'�������(4���"�� (56��/��������(������(
"���%� 
���������� �"���'�����
)��/$����������$,��	��"���#$��4�!��5" ���(

�	���$���/ �$!,�,�
����$,������5�"��$(��

�
��	��$�����$ 

 5.  ����(��
(5�
(,�  (Worth)  	���(��
/��/�� ���!�	���������������  
(��

������)����/'�������)��� )�%�"������
�6'��(56��/ 

 6.  �������
��,���,�
  (Participation)  
5,�	���(��
��
*)������#(�����
�,�� - �,�
����������$�"�����
�6 (��
/��/�� ���!�
��,��	��.$�������0�!�&"��������)� 
'�� �����!�	����,�
'�"�(��
(�"	�8���0� ��������	���'����0����(�"	�8�������������
���"��	���	�0.������,��- ��
���(56��/������	���
�
��,���,�
 

 
����)$���$  (��
).,  2543 : 1)  ������������� �"���)�."���$��
����)$���$  
!�����������(����������(4������  "����%  
 1.  �����������
 (0����)������+�
�$ �+'��������,��- 	�1�)�.$�
������
������� ���
�����0��3������,�
����$,��	�
���('��	�1����
 

 2.  ����(��
#��,��� (0����)��������(
&)$	�1����(
)�.
����	�B"	$���
!�
�,��������&����
� ��
������ ���(��
�!�����&"� �,�$������)�������(��7'����(	����
���" ��)5 ���(��4�����.� 

 3.  ����(��

��,���,�
 (0����)��������(
&)$	�1����(
)�.������� 


��,���,�
����!�'��	���(��
	�8��������"���� ���(�9������(
 #"$�������
�(��
��
�((� 
�,�

0������)�����	�0.�����(�9 ���" �&
,
����!���")�%�#"$��(��7��0���(	���� 

 4.  ����(��
����"��� (0����)��������(
&)$	�1����(
)�.)5�:;�$
�(��

����"����,��)��)����)�.����� 	(��/��(��
(�"	�8�)�.'���,�� #"$/$�$�
��)����� 
)�.)5�:;�$$�
����,�
���&"� ��������������)������� 

 5.  ����(��
(5�
(,� (0����)��������(
&)$	�1����(
)�.�!�(56(,�)��/$����������
'�����������"��$(��
����$�" 
������)����/'�������)��� #"$	D/���$,��$�.���(��7����
���������)�.
�(56��/'�,�������  
  ����(4������������
�����������,�$����,�� - "����,��  ��
��� ��'�� 
���	�8�&"��$,����"	 ���
����� 1  "����% 
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  ������� 1  ��(4���������
�����������,�$����,�� -   �	�8�&"��,� 
�������
������)�.
�������
��)�.�5"��)5���,�$��� (0�����(��
#��,���'���������
��,���,�
  
�����
� (0������������
'������(��
����"���  �,�������0.� - 
�������	/�$������,�$���
	),���%� )�%���%�8��%��$!,�����������5�����(4 	�>��
�$ '���������"��	���������'�,����,�$���  
"����%�	
0.���,�$����" �����������
������	���
��������	/0.�	�1�'��)���������������� 
�8(��$�"�0��������
������)�.���(�9 4 ������"����,��"��$  �,�������0.� - �8�$!,)�.���/� ��6�
(��
���(�9��������&�������'�,����,�$�����
��������5�����(4  ��0�	�>��
�$�� 
���"��	�������,�&� 
  

2.  ����	
������������!����	��� 

 ������	
���	�1������%�������.�������������#(�����	��8 	��$����$'��� 
�8 ��������(��
���(�9)�. �
������"��
'�����	
���#(����� 	/0.�	�1����$0�$����0�/��! �4
���	�8��,� ���"��	���������#(�����&"������(��
���	�8 ��
 5"
5,��
�$ ��0��������� 
(��
��
	���
�����$	/�$��" 

 ��������������!����	��� 
 ������	
���#(�����
��������������$),��&"����(��
�
�$&���,�� - ��� ��
���
���
�/� ��6�"����% 
 �5��
�  ��������)4  (2544 : 1-2)  &"������
(��
�
�$���(���,�������	
���
#(����� =�.�
��������������$),��&"������"&��=�.�
�(��
'���,����� "����% 
 ���(��  (Alkin,  1969 : 2,  ���������  �5��
�  ��������)4,  2544 : 2)   
���(��
�
�$�,�	�1���������������"���	�������"����  ���	�0�����
!�)�.	�
���
 
���	�8������
���
!� ���" ����	��$���$�����5�	/0.����!�
������ �������"���� &"����	�1�
'��)�������	�0����������3����� 
 (�����(  (Cronbach,  1963 : 672,  ���������  �5��
�  ��������)4, 2544 : 2)  
���(��
�
�$���������	
��#(������,�	�1����	�8������
���
!�'��������
!���%�	/0.� 
�����"���� 	��.$����#(����� 
 ���E	EB���
  (Stufflebeam,  1990 : 159,  ���������  �5��
�  ��������)4, 
2544 : 1)  ��,�����������	
��#(������,�	�1�������������$�$ 	�8������
���
!�	��.$����
	�>��
�$ ������'� ���"��	������ '������)� 	/0.����&�	�1�'��)���������"����  
	/0.������(��
�,�	�0.��0� '��	/0.��,�	���
���	��"(��
	���� ���������64���#(����� 
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 =��'
�  (Suchman,  1967 : 13,  ���������  �5��
�  ��������)4,  2544 : 1)   
���(��
�
�$������	
��#(������,� �
�$������������������)����)$������4��0�������
	)(��(����� �$)�����(
�����4	/0.������
!�)�.	�1� ���'��	�0.��0�&"�	��.$����#(����� 	/0.����
��"���� �,�#(�����"����,��"���0�&
,"��$,��&�   ��0�	�1����(�����,������� ���
)�.���&�� 
��#(�����  �����(��
���	�8 �����
����5�����(4 ��0�(��

5,��
�$���#(�������0�&
, 
 	���4	�� '��'=�	"��4  (Worthen & Sander,  1987 : 19,  ���������  �5��
�   
��������)4,  2544 : 2)  ���(��
�
�$���������	
��#(������,�	�1����/� ��6�(56(,����
��.� - ���.�������"��$��� �"�������	)�	/0.���"���(56(,����'����  ���� ��������� 
��0��������5����5�����(4 ��0����/� ��6����$��/���)��	�0���,�� - )�.��������"��	������
	/0.��������5����5�����(4 
 �
�  �,���<��  (2531 : 52)  &"���,���,� ������	
���	�1����)�.!���������0�
�5((�'����,�$�����$���)��������������"��	���������#(������$,����	��$"���=�%����
(��
���	�8 ��
����5�����(4  �29��'���5����(  ����)���'�,
5
�,��-  )�.	��"��%�   
������	
��� ����)��&"�)�%����6�)�.
����"��	��������
#(�����'��	
0.�#(�����	��8 '��� 
 �	�8�&"��,�������	
��� ����)�����	/�$����(��%�&
,&"����)��	�1���� �� ������	
��� �
�
(��
�����������0��$!,�����	"8����	�0.�� ���%��$!,������)�.!����	
�� ������"����5�����(4 
��������	
��� 

 )���  �������
�  (2544 : 114)  &"����(��
�
�$���������	
��� (0����������
�����'����������	)�	/0.������"(56(,������.��" - 	/0.����&��!,�����"���� �$,���"�$,��
���.� =�.�"��	�������$,��	�1�������	��$�'��
�����	�6C4)�.�
	��5�
�'��	�0.��0�&"� 
 ���� �!#�  (2538 : 9)  �����$�
���������	
��#(�����&���,� �
�$��� �� ���
 
���	�8������
���
!� �����	(����4 (��
�
�$���	)8  ���	��.$����(��
������� �����'��)��
�������������5� ������� �"���	��.$����#(�����'�����)�.'�,� �,�	��" ��#(�����  	/0.�	�1����
	/�.
(56��/'�������)����/���#(��������"�$�.���%� 

 ����/� �5���6���)4  (2525 : 5)  ��$�
(��
�
�$���������	
��� �
�$��� 
���	���$�	)�$������3�������� ���  (Actual Results)  ����)�.(�"�,� �&"���� 

 �5��
�  ��������)4  (2544 : 16)   �����$(��
�
�$���������	
��  (0�
��������� �"	�8�'�������
���
!�	/0.�����������	)������������"����  (56��/���
�����	)�)�.&"���%��$!,���(��
	�1�����$ ��0�(��
��"	 �������&"����
!�	��,���%�
�  ������ 

���%����)�. �&"����
!��$,���!�����'��	�
���
 
 �
���� �5���6/�)���4  (2531 : 36)  ��,�����(��
�
�$���������	
��&���,�  
	�1�������������������5'�����	�8������
���
!� �����	(����4���
!�  '�� 



21 

���)����$�����5�	/0.��������	)��,��- 	���������!�)�.
�����)�.��"���� &"������������ 
�����"���� ��)��	�0���,��-)�.
��$!,�$,��	�
���
 
  ��(��
�
�$������	
����������������"����,��������� ��
�����5�&"��,�  
������	
���  �
�$������������	�8������
���
!�  	/0.������
!�)�.	�1� ���  '�� 
������
!�)�.&"�
����	�1�'��)���������"���� "���������'���� ���"��	������ 	/0.����
����5����	�8 '�������
����5�����(4)�.���&�� 
 �����������%�������!����	� 
 	
0.�/� ��6�����6����  “�!�'��”  ��0�  “'�� �����”  ��0�  “#
	"�” '��� 
 �	�8�&"��,�  “#
	"�”  &
,	/�$�'�,	�1�'�� �������/��0�(��
(�"	),���%� '�,$��
5,��0.����
��/��
)�%�'��(�" ������� ���" �����3���64��	�����
/���4�$,��	�1��������"��$  
"����%� ��������"#
	"�)�.	�1�����'��
��������)�.�
	��5�
�   �)�����������'�   
���)������,�� - 	���� �,�$$�.���%�  �������4������	
���8	�,�	"�$����  
�!�/$�$�
	���'��(�"
'��#
	"�)�.�,�$�����
���)��������	
��&"�"���%�  ��� ��,��&"��,�  “�!�'��”  ��0�  “#
	"�”  
������	
����%��
���)�. ��0��,�	�1�)*�+�������	
���8&"� 	/���
�����6����(��
�
	��5  
�
���/0%�7������������	�0%�������	���)*�+�	�,���� ��� ����%�  “�!�'��”  ������	
��
$����
���	�1�)�.	���� '�����&����$5��4�����	����3�����&"���
#(������,�� -      )�������
���
�������(4(��
�!���
, -   �����������4���������	
��  =�.�	�8�&"��,� “�!�'��” ������	
�� 
&"�'/�,���$&�)�.�#��  '
�'�,�����	)�&)$	�� ������	
���8
�(��
�!�(��
	���� 	��.$����
�!�'��������	
���,�� - ���" �
�������&����������3����� 	/0.��,�$�����"���(��
�������
'��(56��/���#(������,�� -  (	$��"�  ���!�$4���,  2546 : 28) 
 �������������$),��&"�	����!�'��������	
��)�.'���,��������&�  "����% 
 ���(��  (Alkin,  1969 : 2-7,  ��������� �����9  
�' �� '��/��4����  �����, 2540 : 
219-220)  &"�'�,�����,�$������	
��	�1� 5 ���	"8�   '��&"���%���	�8����(��
/$�$�
)�. �
 �"�����	)�  (Information)   ��'��'�,�����	"8�&"� "����%   
 ���	"8�)�.���.� (0�������	
���)�. ��	�1����������,�����	/0.������"���� 
	��.$���������������� =�.�	��	��$�������	
���'����%�,� ������	
������  (Systems 

Assessment) 
 ���	"8�)�.��� (0�������	
���)�.	�1��������,�����	/0.��,�$�����	�0��	E>�
#��'��
	D/�� #"$�����,� �&"�/����(��
�������)������������'�,�"'�,���.�	��	��$� 
������	
��� =�.�
��	��"�,��������&����	�1�	(�0.��
0��,�  ��� �"	���$
#��'��
  (Program 

Planning) 
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 ���	"8�)�.��
 (0�������	
���)�. ��	�1������ �"���,�����)�.	��.$��������
����,�$)�. ����#��'��
���&"�"����%��  '��	��.$����������5,
)�.���  ����#��'��
	��$��,�  
������	
��������&����  (Program Implementation) 

 ���	"8�)�.��. (0�������	
���)�.	�1���� �"���,���������,��)�.#��'��
 
$��"��	�������$!, ����5�����(4�,�� -  ���������������	�8   '�����/�4)�.&
,(�"(�"������ 
 �	��"��%� �,�����	�,���%(0�(56(,�������$�$����,�$#��'��
=�.�	��$��,� ���������5�#��'��
 
(Program Improvement) 

 ���	"8�)�.��� (0�������	
���)�. ��	�1������ �"���,�����)�.!�)�������"���� 
����������"���	��.$����(56(,����#��'��
 '�����$��/������$�$����,�$���������������
#��'��
 	/0.�������&"�����������64)�.��"(������� 	��$��,�	�1����������#��'��
  
(Program Certification) 

 �	���  (Stake,  1967 : 523-540,  ���������  ����7�  ��)$���5
��  '�� 6�73�  
���/���,  2540 : 178-179)  &"���%��0.�'�� �������������	
����,�'�� �����  
���������5�  (Countenance Model)  ��
��/������ 3 "����% 
 

��.�)�.(�"���� ��.�)�.	�1� ���  
���7�� �����"��� 

 

 

    

 

 

    

     

��.���� 

 �3��������

	
�������$�$  	
������"���(56(,� 
���/�4 

��/������ 3  '�� �����������	
�������	���  (Stake) 

)�.
� : Stake,  1968 : 523-540,  ���������  ����7�  ��)$���5
��  '��6�73�  ���/���,   
 2540 : 178-179 
  ����/������ 3   �	�8�&"��,� Stake 	����,�������	
��#(����� �����
������"��$  2  �,�� (0�������$�$  (Descriptive)  '�������"���(56(,�  (Judgment) 

 ����(������$�$ !�	��.$���9��0�!����	
�� ����������
!�)�.	��.$��������#(�����
���&"�
��)�.�5" 
� 2 �,�� &"�'�, 
 1.  	�>��
�$��0�(��
(�"����  (Goals or Intents)  	�>��
�$)�.(���(�5

�#$��$)�%��
" �������������	
����������&
,(�� ���� 	�>��
�$	D/����'�,/*�����

���!�	��$�	/�$��$,��	"�$� ����(����������(4�������0.� - "��$ 3 �,�� (0� 
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 1.1  ��.����	���  (Antecedence)  	�1����/)�.
��$!,�,�� =�.���  �	��.$�/�����
�������	��$������� 

 1.2  �3��������  (Transactions)  	�1�����	�8 ������ �"���)�����	�1�
��(4����������������	��$������� 

 1.3  ���/�4  (Outcomes)  	�1�����#��'��
)���������� 
 2.  ��.�)�.	�1� �����0����	��&"�  (Observations)  	�1���.�)�.	��"��%� ��������/
(��
	�1� ��� 
��,�������� 3 �,��	�,���� (0���.���� �3�������� '�����/�4 
 ����(�����"���(56(,�  #(����� ������(��
���	�8 ��0�&
,	/�$��" ������	
��
����/$�$�
�����"!�,� 
���7����&�����)�.	�
���
�����)�. ����
�	���$�	)�$�	/0.��,�$��
�����"���� #"$)�.� - &�	�6C4)�.���
� 2 ���" &"�'�, 
 1.  	�6C4��
�!�64  (Absolute Criterion)  	�1�	�6C4)�.	����%�&�� ��  �	��"��%�
�,��#"$
�(��
	�1������ ��/*�����
�����5,
 

 2.  	�6C4��
/�)�4  (Relative Criterion)  	�1�	�6C4)�.&"�
� ��/*�����
 
�����5,
 

 ���E	EB���
  (Stufflebeam,  1971 : 5,  ���������  �
�  �,���<��,  2531 : 55-
57)  &"�	����!�'��������	
���)�.	��$��,�  CIPP Model  )�.
��0.�	��$�  '��
�����6�)�.	�1�
���� #"$
���$��	��$" "����%  
 1.  ������	
�������'�"���
  (Context Evaluation)  	�1�������	
�������
'�"���
)�%���$��'����$��� /� ��6�(��
������� 	�0.��&� ���" � �29��'���5����(
�,�� - )�. �
���,�#(�������   ������	
�������'�"���
 �
����#$��4����������"
����5�����(4���#(����� 
 2.  ������	
���2  �$���	���  (Input Evaluation)  	�1�������	
���2  �$���	���
���#(�����  	�,��5(����  �����
�6  ���"5�5���64  ���" ��������"��	������ �� 
� 
������	)(��(�,�� -  
���	(����4�,�
"��$ 	�,� Cost-Benefit Analysis   ������	
���2  �$
���	��� �
����#$��4�,����	�0��'��)������� �""��	��������
#(����� 
 3.  ������	
�����������  (Process Evaluation)  	�1�������	
��
��������������������������
#(����� 	
0.�#(�����&"������5
������"��	������  �����
� 
���	���$
������	
����������� 	/0.�	�1����
!�$������������������������
#(����� 
������	
�����������  �
����#$��4�,����'��&�������5�#(���������!�����	�
���
 

 4.  ������	
���  (Product Evaluation)  	�1�������	
������)�.&"���� ��
���"��	��������
#(�������
��� ����)��&"�)�%�������,��)�.
����"��	��������
#(����� 
'��	
0.�#(�����	��8  ����	
������ �
����#$��4�,����'��&�������5�#(�����  �������
�$�$��0������
	���#(����� 
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 ��.�)�.(��(!,���������	
��)�%� 4 ���	�)������� &"�'�,�����"���� 	/0.�
"��	�������" - =�.���
���'�,����&"���� 4 ���	�) (0�  (	$��"�  ���!�$4���,  2546 : 60)  
 1.  �����"���� 	/0.�������'�    	�1������"���� )�.����$������	
�� 
�����'�"���
  
��)��))�.���(�9  (0���������"����5�����(4���#(����������"(�������
'������"��	������ 

 2.  �����"���� 	/0.������"#(����������#(�����  	�1������"���� )�.����$
������	
������>�� 
��)��)���(�9 (0���������"#(����������'����'����%���� 

���)������,�� - ���#(����� 
 3.  �����"���� 	/0.����#(�����&��3����� 	�1������"���� )�.����$������	
��
��������� 
��)��)���(�9 (0�(��(5
���)��������	�1�&���
'�)�.�����"'��	/0.�������5�
'��&�'��)�����)��������&"��"�)�.�5" 

 4.  �����"���� 	/0.����)�)��#(����� 	�1������"���� )�.����$� �� 
������	
��)�.	��"��%� 
��)��)���� (0������"���� 	��.$����$5�� ��
	��� ��0��$�$#(����� 
���,��	����,�&� 

 ������	
���)�%� 4 ���	�) �
����#$��4�,������"���� #"$��
���'�"�
(��
��
/���4��
��/������ 4 
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���	�)���������	
�� ���	�)���������	
�� 

������	
�������'�"���
 

������	
���2  �$���	��� 

������	
����������� 

������	
������ 

�����"���� 	/0.�������'� 

�����"���� 	/0.������"
#(������� 

�����"���� 	/0.����#(�����&�
�3����� 

�����"���� 	/0.�)�)��
#(����� 

��/������ 4  (��
��
/���4��������"���� '�����	�)���������	
����
#
	"����  
    ���E	EB���
  (Stufflebeam) 

)�.
� : 	$��"�  ���!�$4���,  2546 : 61 

 �5��
� ��������)4  (2544 : 40-41)  &"���,������!�'��������	
����� Tyler  

Cronbach  '��Scriven  =�.�
��!�'��)�.'���,����� "����%  
 &)	���4  (Tyler,  1942 : 492-501,  ��������� �5��
�  ��������)4,  2544 : 40)  
&"�/�<��'�� �������%��%����F (.�. 1942  #"$
� 5"
5,��
�$	/0.�������	
���)���������� 
���	"8�)�.�����������	
�� (0�����5�����(4  	�1������� ����,�����"��	����������5
����5�����(4)�.��%�&����0�&
,  
5,�	��������"���
*)��?)����������)�.	�1��
� �����	��$� 
��������#��	��$�
���%������
��/������ 5 
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�����" 5"
5,��
�$)���������� 

(���
*)��?)����������) 

 5"�����(4	���/*�����
 

(Pre-test) 
 )"����,�����	��$�

 	��$� 5"
5,��
�$���!����

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
   
  
 

 

 

��/������ 5  '�� �����������	
������&)	���4  (Tyler) 

)�.
� : �5��
�  ��������)4,  2544 : 40 

	���$�	)�$�(�'�� Pretest 
'��(�'�� Posttest 

 ����)�.&"�&�������5����	��$�
������ 

���"��$����)�.	�
���
 

 )"����������	��$�
(Post-test) 
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 (�����(  (Cronbach,  1963 : 672-683,  ��������� �5��
�  ��������)4, 2544 : 
41)  /�<��'�� �������%����F (.�. 1963   	/0.�'��&������/�,����'�� �������� Tyler   
 5"	������'�� �������%	�1�������	
��	/0.�����������	)��������"���� 	��.$�������������5�
��$���� ���������5�������	��$�  '����� �"���������  #"$��
��� ��'������������	
��&"�  
"����% 
 1.  ���	
�����
*)��?)����������	�
0�� Tyler  

 2.  ���	
�����������	��$������� 

 3.  ���	
�������)����/ 

 4.  ���	
��)���(�� 
 5.  �����"��
��������	��$��!�   

 �(��E	�,�  (Scriven,  1973 : 1-4,  ���������  �5��
�  ��������)4,  2544 : 43)  
	���'�� �������%����F (.�. 1967 #"$'�,�������	
��	�1� 2 �,�� (0� Formative Evaluation  

�
�$���������	
��(��
��������#(�����    '��  Summative  Evaluation   �
�$��� 
������	
�����5����#(����� #"$������	
��)�%�  2  '�� 
���$��	��$")�.'���,����� "����%  
����� 2  	���$�	)�$���$��	��$"���  Formative & Summative Evaluation 

�%�
�� ���������
 
���!����	������������� 

,������ 
(Formative  Evaluation) 

���!����	���#�-! 
���,������ 

(Summative  Evaluation) 
1 ����5�����(4 ������5�#(����� $5�� ��0��$�$#(����� 
2 !��������	
�� !�������'��(6�!�"��	������ !���������"���#$��$��0�

	 �����)5� 

3 !����	
�� �5((���$��#(����� �5((���$��'����$��� 

4 ����6� 
���	�8����
!� 

	�1�)�����'��&
,	�1�)����� 
	�1����
!�	�1���$� -  

	�1�)����� 	�8�	/�$�(��%�	"�$� 
�����%��5"#(����� 

5 ��5,
����$,�� ���"	�8� ���"��9,'��(���(�5

	�>��
�$ 

6 ���	"8�(����
 )����&� 
)��&"�	),�&� 

���&�����������5� 
�������)��/$�����&� 
	/�.
��%���� 


��29��/�5����(��&� 


����&�	��"��%� 

(,���� ,�$	�1��$,��&� 
(��$5����0��$�$#(����� 

)�.
� : �5��
�  ��������)4,  2544 : 43 
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 !�����������!����	�,������ 
 ������	
��#(��������������(
��%�     ��
��� ��'�����	�)���������	
��
#"$)�.�&�&"�	�1� 4 ���	�)  (	$��"�  ���!�$4���,  2546 : 96-101)  "����%  
 1.  ������	
��(��
�������)�. ��	�1�  
 '��(�"���������	
��(��
�������)�. ��	�1�  (Need  Assessment)  �,��
���"��	���#(������" - �8 �����
�������'����#(�������%� - &���,�������$,��
�
�����)����/ 	/0.������
������(����
�,�� - &"������
(��
�������)�.')� ��� ���2  5��� 
������	
��&"����(��
��� 	��.$����������'�	/0.�������	
��'��	�0.��,� ������'�#(�����
 ��	�1����� �"���	�1��,�����.����������������	
�� #"$���������'�#(�����	�1���%����
���.����������	
��#(�������%� - �,�����#(�����&��!,��%��3�����    )�����������'�)�."�����
�
���
!������	)�	��.$����(��
�������)�. ��	�1��$,���!����� #"$����$	)(��(=�.���
�����"'��
���	
��(��
�������)�.	�
���
&"���	������
�6 ��
)�%��� ���	)(��(�0.� - )�.	�0%��,� 
������	
��(��
�������&"�  
 2.  ������	
����������� 
 '��(�"���� (0�	
0.�#(�����&"�������/�<��'��	��.
"��	������'��� 
������	
������$�������&�)�)��	�����)�.	��.$��������#(��������(��%� 	/0.���� ����,�
#(�������%� - &"��3�����&���
)5���%����)�.&"����'��&����0�&
, '��&"� �"�� ���
	/0.����
�������,���5,
	�>��
�$�����
)�.�����"&����#(�������0�&
, ������	
��������������
#(�����	�,���% ��� ���,�������$���.��8(0�	�1������� ���(��
/$�$�
���#(������,� 
&"�"��	���&��$,��(������'�������
'�)�.���&��)5���%������0�&
, '��
�(��
���(�9�,�
!�����"���#(��������,��)�.	��.$����	���)5�)�.���
�������5�#(�����  ��0����
����	/0.� 
����$�$#(����� =�.� ��	�1�����
����
!�	�0%����� ��������	
��"����,�� 	/0.� �&"�)����,� 
#(�������%� -  
�'����)�.��
������&��3�����&"� ���	/�$��" '���,� ����������	�8 
��0�&
, 	/���&"�	($��������������5,
	�>��
�$)�.���'�&���,��'���  ��� ����%�  	
0.�
� 
������	
��������������#(�������
��� ��������"��	���������	�1�&���)��)��)�.���&��!,
(��
���	�8 ���#(�����&"��$,���
	��5�
�"��$ 

 3.  ������	
������ 

 ������	
���������#(�����)�.���(�9 (0�������	
�� �����'�"�
'��)���������"����	�8 ���#(���������,�	�0.��0� 
������")�.'
,�$�� 
�������")�.������
(��
	�1� ��� '��
�(��
(�)�."��$ ����������������"��%� ��  ��������������'����
������ �$ 
)�.=��=��� (���$���������'��#(������� �$	���)"��� �,����������"(��
���	�8 ���
#(����� $��
�(��
	�8�'���,�������
��5,
���!�)�.	��.$�����  "����%�������	
�������������%��" 
)�.��
���	�1�)�.$�
������)5���5,
'��
�(��
	�1�&�&"������������"��$ ������	
������
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���#(����� '
��,� �	�1�	�0.��)�.$��'��=��=���'�,�8
�(��
���(�9 	/���#(�����)�%����$$,�

(�"����)�. �)���������/)�.')� ����,� 
�������
����5�����(4���#(�����
�����$	/�$��" 

������	(�$��"���� '��
�����)��$,��&����� ��� ����&��!,�����"���(56(,����#(����� 
)�.	��"��%� ��������������  "��$	��5��%������	
��)�."� ������/$�$�
���	
�����&"��,� 
 3.1 #(�������%�����5����5�����(4��0�&
, '�����������	�8 
�����$
	/�$��" ��
)�%�
������	(�$���&�����)�.��
��� ��,�����������)����#(�����"����,�� 
 3.2 
�����7��"������
!������	)� '������))�.������5��������	
�� 
=�.���
������
������$��0�������$&"� )�%�	������
�6'��	���	��5�
�����$	/�$��" 

 3.3 
��������'������,���%���������	
��)�.��
�����%' �  ��0�$0�$�� 
(��
	�1�&�&"� =�.�	�1�)�.$�
������&"���0�&
, '��	/���	��5�" 

 4.  ������	
�������)����/ 

 ������	
�������)����/ ��,�$	���
���#(�������%���
���"��	������ 
�$,����"(���������������64������(
 #"$	D/���$,��$�.�#(�����)�.	�0%������$�,����/�<��
)�����.� ��0�#(�����)�.	�1���������"	�6C4���(�9�������������#(��������"��9,��"��)�. � 
&
,�����!9	��$)��/$���)�.
��$!,�$,�� ����"#"$&
, ��	�1� ���"��	���#(��������������(
��%�  
 �&
,
5,�'�,	/�$�(��
���	�8 ���#(�����	),���%� '�, ��������(5�
(,���	�����������)����/"��$ 
#"$ �	��.
 ��(����
	�,�  
 4.1 (��
���	�8 ���#(�������%� - 	
0.�	)�$����(,���� ,�$'���	�
���

��0�&
, 
 4.2  �������#(�����	��" ���2  �$)�.��)5�&���,��0�&
, 
 4.3  #(�������%
������!���,�#(������0.� -  	
0.���)5�	),������0�&
,  
	/���	��5�" 

 ��� ����% ������	
��#(�����$����
���'�,����&"���� 3 ���	�) 
(0�������	
������,��"��	������ ������	
��	
0.���%��5"#(����� '��������	
��$������� 
 1. ������	
������,��"��	������  	�1�������	
��	/0.���"��
"!'�����
���#(��������6�)�.#(�������%� - ������"��	����$!, ������	
�����	�)��%������
!�	�����	(����4
)�. ��	�1�'�,!� �"���#(�����'��!���"���� 	/0.������#$��$ ����5�����(4 ���" ���� �"���
)��/$������#(������ ��������	
������,��"��	��������%   ��  ���������	)�)�.	�1�
���#$��4����������'�#(�������
,&"�"��$ 

 2. ������	
��	
0.���%��5"#(����� 	�1�������	
��	/0.���	(����4����
)�%��
")�.	��"��%�	
0.���%��5"#(����� ������	
�����	�)��% ���������	)�)�. ��	�1�)�%��
"'�, 
!���"���� '��!����'� ����������	/0.�������'�#(�������
, '��	/0.�	�1�'��)�� 
������	
��������(��,�&� 
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 3. ������	
��$�������   	�1�������	
��	/0.���� ���$������� 
	
0.�#(�������%��5"&�'������,����$�	������.��,� 
�����)� ��#(�������0�&
,�$,��&� 
 �
���� �5���6/�)���4  (2531 : 45-47)  &"������$������'�,����	�)��� 
������	
��#(����� #"$����$�� ����#(�����  (Project Life Cycle)  =�.�'�,�������	
��
#(��������	�1� 3 ���	�)��9, (0� 

 1. ������	
���,��"��	������  (Pre-Evaluation or Ex-AnteEvaluation)  

	�1�������	
��)�.
� 5"
5,��
�$	/0.������"���� 	��.$������������"'�����	�0��)��#(����� 
 2. ������	
��#(���������,�����"��	������  (Implementation   

Evaluation  or  Process  Evaluation)  	�1�������	
��)�.	��"��%����,����$�	���������
�3��������#(����� #"$
� 5"
5,��
�$	/0.������� ����,� ���"��	������	�1�&���
'�)�.
�����"��0�&
,  
��29��'���5����(��&�����   ��� �&"�'��&�)��),��)�	/0.�������"��	������
	�1�&��$,��
������)����/
��$�.���%� 

 3. ������	
���������"��	������  (Post-Evaluation or End of Project 

Evaluation)  	�1�������	
��)�. �")����%�	
0.�����3��������#(�����&"�	��8 ��%���'��� 
 )���  �������
�  (2544 : 122-123)  ��,�����������	
��#(�����)�.	�8
�!�'����0�
(���(�5
�$,��')� �����%� ������"��$����,�$ 5 "��� (0�"�������)��0������'�"���
  
(Context)  "����2  �$�>��  (Input)  "������������  (Process)  "������� (Product)  

'��"�������)�  (Effect/Impact)  =�.���'�,��"��� ����	
�����,����$�	���)�.'���,�����  
"����% 
 1.  ������	
���,��	��.
"��	���#(�����  (Pre-Implementation 

Evaluation) 	�1�������	
��	/0.����'�#(����������%�'�,��������"�������'��	��5� 
����5�����(4 	�>��
�$ '������"��	���#(�����������"��$ 

 1.1  ������	
������)��0������'�"���
  (Context Evaluation) 

	�1�������	
��(��
������� ��	�1�	/0.������"#(�����=�.�������"��$����))��	���7��  
���(
 ���	
0�� �29��'��(��
�����������5
��'����5,
	�>��
�$)�. ���������� ��#(�����
���" ��#$��$�,�� - )�.	��.$����� 
 1.2  ������	
���2  �$�>��  (Input Evaluation)  	�1������� ���
(��
/���
)�%�"������
�6  ((��
	/�$�/�)  '��(56��/  ((��
	�
���
)  ���)��/$���)�.
 ���������"��	���#(����� 
 2.  ������	
������,��"��	���#(�����  (Formative/On-going 

Evaluation)  	�1�������	
�����������  (Process Evaluation)  =�.�	�1�������	
��	��.$����
������� �"�� ���
���#(�������0�	
0.����#(�����)�.���'�&��&��!,����3����� 
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 3.  ������	
��������%��5"#(�����  (Post/Summative Evaluation) 

'�,����	�1� 2 ��%���� "����% 
 3.1  ������	
��)��)�)�.��%��5"#(����� =�.�	�1�������	
������ 
(Product Evaluation)  ��0����/�4���#(����� #"$
5,����(����
�,�#(����������
(��
���	�8 ��
'�)�.���&����0�&
, ��������#(�����	�1�&���
����5�����(4/	�>��
�$
��0�&
, (5�
(,�	/�$��" 

 3.2  ������	
����$������%��5"#(�����'����,����$�	������.� 
=�.�	�1�������	
������)�  (Impact  Evaluation)  ���#(��������	�1��)�.	��"��%��,�	�0.��
 ���������#(����� ��0��������#(������,����	��"��0.� - ��

� (Outcomes) 

=�.���0.� -  "����,����%
�&"������"��0����5&��������5�����(4 ��0�	�>��
�$���#(�����  
����)����#(������� 	�1�&�&"�)�%�)�����'��)���� ����)�)�.	��"��%�����,��"��	���
#(�����	��$��,�  “Effect”  =�.�	�1�����)���$������0���$����� �,������)�)�.	��"��%�
������%��5"#(�����&�'����,����$�	������.�	��$��,�  “Impact”  =�.�	�1�����)���$�$�� 

3.  ����	
���������!.����/�����%��,����'!#0"���!1	��$	 

 	
0.���,������2  �$���������#$��$&��!,����3�����
��������������$),��&"����
'��(��
(�"	��.$�����2  �$�,�� - )�.
���)��/��,��������#$��$&��!,����3����� "����% 
 
$5��  ��5
������  (2547 : 211-217)  &"���,��&���,��������5����5�����(4���
�������#$��$&��3����� �����������"��$�2  �$)�.���(�9���������  ��)���3������2  �$ 
)�.(�� �	��"��%��,��)�. �
��������#$��$&��3�����  &"�'�,���/'�"���
��$�����,�$��� 
)�.	�0%������$�,��������#$��$&��3�����   	���'��)��/$���)�.	/�$�/��������"��	������ 
��
'��)��/'����/#(�����    ������'� �"���)��/$���)�.���������� ��'�,����%����
����������������#$��$&��3�����    
��#$��$/0%�7���$!,���������)*�+�/������	��5'��
���/�4)�.	�0.��0�&"�    (��
��
/���4����,����	��5'�����/�4	�1�(��
��
/���4)�����#"$&
,
�
(��
��
/���4�0.��"
�')��=���    (��
��
/���4'��/�.�/�����,����,�$����$!,����"���.��    
(��
	���� '��(��
	�8�/������������5�����(4   
���� �"�� ���
��
���"���$,��	�
���

	/0.��������5�����(4����#$��$����5��
*)��?�    
������"�,��0.����'����������� 
�$,��	�8
)�.    !�
������ ����)�.����#$��$&��3���������&"�������$�
����$,��')� ��� 
 �5���$  $���������  (2540 :  101)  &"���,��&���,�
��2  �$���$������ 
)�.�����"(��
���	�8 ��0���
	�������������#$��$&��3����� &"�'�,����6�����#$��$��%� -   
����5�����(4����#$��$   (��
	�1�&�&"�)�����	
0��   (��
	�1�&�&"�)��	)(��(��0�)*�+�      
(��
	/�$�/����)��/$���   ����6������,�$���)�.����#$��$&��3�����   )���(�����!����
�#$��$&��3�����   (��
��
/���4����,����&��,�� - )�.����#$��$&��3�����      



32 

 �
����  �������9���4  (2544 : 431-446)  ��,��������������2  �$)�.
���)��/��,�
�������#$��$&��3�����  (Factors  Influencing  Policy  Implementation)   �)�����)��� 
&"��,����������������#$��$&��3�������%� (��
���	�8   (Successs)  ��0�(��
��
	��� 
(Failure)  ����������#$��$&��3�����
����%��$!,����2  �$���(�9���$������ "����% 
 1.  '��,�)�.
�����#$��$   (Souce of  the Policy) 

 2.  (��
��"	 �����#$��$  (Clarity of the Policy) 

 3.  ���������5��#$��$  (Suport for the Policy) 

 4.  (��
����=��=������������������  (Complexity of the 

Administration) 

 5.  ��.� !�� ���!��3�����  (Incentives for Implementors) 

 6.  ��� �"���)��/$���  (Resource Allocation) 

 ���$��<�4  ������(  (2546 : 191-194)  &"������$&���,��2  �$)�.
���)��/��,�������
�#$��$�����6�&��3�������������(��
���	�8    �����������"��$�2  �$�,�� - "����% 
 1.  (��
�,�

0�����,��!������"�#$��$'��!�����#$��$&��3����� 
�������"(��
���	�8 ����������#$��$&��3�������%� ��
�����"&"� ����"��(��
�,�

0�)�.!���� 

 2.  (��
	���� ��	�0%��� '������5�����(4����#$��$�����,�$�3�����   
 3.  ����6������,�$���)�.����#$��$&��3����� 
 4.  (��
/�	/�$����)��/$���  	�,�(� �����
�6 ���"5�5���64 
	)(#�#�$��,�� - ��
)�%���(������)�. 	�1����    
 5.  ����������������,����,�$���  
  ��'��(�"��������������,�� - �������	��.$�����2  �$���������#$��$&��3�����  
��
�����5�&"��,����������#$��$&��3�������%�  ������(��
���	�8 ��0���
	��� �� ��%��$!,
����2  �$�,�� - &"�'�,���/'�"���
��$�����,�$���)�.	�0%������$�,��������#$��$&��3�����    
	���'��)��/$���)�.	/�$�/�    ������'� �"���)��/$���   �#$��$)�.
�/0%�7���$!,��)*�+�    
(��
��"	 �����#$��$ ���������5��#$��$  (��
	�1�&�&"�)�����	
0�� �����"�,��0.����
'�����������  ����6������,�$���)�.����#$��$&��3�����  )���(�����!����  '��(��

�,�

0�����,��!������"�#$��$'��!�����#$��$&��3����� 

4.  ����	���������������� 

 6�7�5<�  	���#�   (2545 : 1-2)  &"������	�0.��������	
������������ �"���)�."�
�������������  : ��6���������������� �!�����	��	
0��  �����"$���  	�1������ �$	��������  

�����5�����(4	/0.�������2  �$)�.
���,�(��
(�"	�8����	 ������)�.����� '���������	��.$����
��������� �"���)�."��������������  ��5,
����$,������������������"��$ 	 ������)�.����� 
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)�%��
")�.�3����������� ���$!,������������ �!�����	��	
0��  �����"$��� �,���������)�.
� 
���������������������  �������5,
����$,��'��&
,����$(��
�,� �	�1� 
�������'�������

	�1�	(�0.��
0������	�8������
���
!� ��
��$�	��������	�8����
!����
�6 2 ���"��4 
 �������5,
����$,��)�.����� '$�	�1���������������   ����� 68 (� '���������  �����  
80 (� �����)�.��������)"����

��7�� (0�������	���$�	)�$�(,�	D��.$����,����5,
 

 ������������� �$ ��
�����5�&"��,�(��
(�"	�8����	 ������)�.����� 	��.$���� 
��������� �"���)�."�������������� ����/��
�����(4���������
������"���(��
#��,��� 
'��"�������������"���  ��5,
����$,���,����9,	�8�"��$����"��������� (�"	�1�(,�	D��.$
	),���� 6.80  (��
(�"	�8�����������	��.$������������� �"���)�."��������������  
����/��
����(4������ ���
������  "����������
  '��"�������,���,�
   ��5,
����$,��
�,����9,	�8�"��$����"��������� (�"	�1�(,�	D��.$	),���� 5.83    ���,��(��
(�"	�8����
	 ������)�.����� 	��.$������������� �"���)�."�������������� ��"��������(4������ 
���
�����"���(��
#��,��� (�"	�1�(,�	D��.$	),���� 6.64 #"$���)�.
�(,�	D��.$(��
(�"	�8� 

��)�.�5" (0�
����������5�����3�����������	 ������)�.����� ���	�
���
����������64 
�$!,	�
� 
�(,�	D��.$	),���� 7.84  '��"�������������"��� (�"	�1�(,�	D��.$	),���� 6.92 #"$���)�.

�(,�	D��.$(��
(�"	�8�
��)�.�5" (0�	 ������)�.����� )�%����$	�8
� )�. �$�
���	)(#�#�$�'�� 
��.���
, - 	�
� 
�(,�	D��.$	),���� 8.49 (��
(�"	�8�����������	��.$������������� �"���)�."�
������������� ����$"��������(4���������
������"����������
 (�"	�1�(,�	D��.$	),���� 
5.52 #"$���)�.
�(,�	D��.$(��
(�"	�8�
��)�.�5" (0� ����3���������)�.���	 ������)�.�����  

�(��
	�1����
 
�(,�	D��.$	),���� 6.99 '��"������
��,���,�
 (�"	�1�(,�	D��.$	),���� 5.98  
#"$���)�.
�(,�	D��.$(��
(�"	�8�
��)�.�5" (0����
!��,�����)�.	$'/�,
�(��
�!����� 
�(,�	D��.$
	),���� 7.17  "����2  �$�,���5((�)�%����,�����	 ������)�.����� !��3����������� ���$!,�� 
����������  =�.�&"�'�, 	/�  ��$5  ��"����������  ���'��,�  ��$&"�	D��.$�,�	"0��  �����  
��$�	���������)�.��� ��)�.����������  '����$5������ '���������!�
������������ 
����������  =�.�&"�'�,	/�  ��$5  ��������  ����/  ��$&"�	D��.$�,�	"0��  �����  '�� �����
(��%�)�.
����������������������  /��,�&
,
��2  �$�,���5((�����6��"	�$)�.
�(��
��
/���4���
��"��(��
(�"	�8����	 ������)�.�����   '���������)�.
��,���������� �"���)�."���� 
����������   
 ������/����	����   (2550,  1-169)  &"����(��
���(�9������������ �"���)�."�  
 ��&"�)������������ �$	/0.�/�<��"������"����/�<����������� �"�������	
0��)�."�  =�.��$!,��
/0%�7���������������(�9������������ �"�������	
0��)�."�'����"(�������/������*�+���
�,�"��$����	�6C4'����������������� �������	
0��)�."� /.�. 2546  	/0.����	�1�'��)�� 
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����������� �"������)�."����'�,��(4�� ��0���,�$����,�� - )�.���  ����&��3�����  #"$
� 
�������������
������ 6 ���� 
�' �' �	�1���(4����������'����(4������$,�$  "����% 
 1.  ��(4��������������������
 

����� 3  "������""���������������
 

�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 
1 

 
��,�$���
���������"���	��������
����� �$,����"	 � 

��������"���	������������� ����)�. 

2 

 
��,�$���
����(5�
(�����)��'��
	�����/����5(����  '��������� 

���(5�
(�����)��'��	�����/ 

 

3 

 
��,�$���
�(��
!�/���,��+�
�$  
�+��	��$��,�� - 

 

- ��%�����,���������+��	��$� 

- ��%�����������+��	��$� 

- ��%������$���� ���������+��	��$� 
4 �+ ��	��$������,�$���
�(��
�!�����

��
�+�
�$ 
(��
�!�������
�+�
�$��� 
�+��	��$������,�$��� 

5 !�
������ ��������� D�$��$��:;�$
��(���
�(��
	�1������������3�����
����)�. 


�(��
�����������3���������)�. 
 

 

6 �+�
�$)�.�����"#)������,�$���
	�1�&���
�����+�
�$ 

�+�
�$)�.�����"#)������,�$���
	�1�&���
�����+�
�$ 

7 �+ ��	��$������,�$���&
,��"'$�����
�+�
�$)�.
�7���)�.�!���,� 

�+ ��	��$������,�$���&
,��"'$�����
�+�
�$)�.
�7���)�.�!���,�   

)�.
� : ������/����	����,  2550 : 35   
 2.  ��(4�������������(56���
 

����� 4  "������""�������(56���
    
�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 

1 ��,�$������"���)���"�+�
�$ 

 

 

 

 

 

- �3��������&
,	�1�&���
�+�
�$ 
- �3���������.����,���0����$��,�)�.
�+�
�$�����" 
- �3��������	�����,�)�.�+�
�$�����" 
- �3����������
	 ����
64���
�+�
�$'�,�������)�.�"�+�
�$ 
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����� 4  (�,�)    
�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 

2 ��,�$������" �����)���"����$ 

 

 

 

 

 

- "������)�����������)�. 
- "���(��
��
/���4�,���5((� 
- "���/*�����
�,����� 
- "�������������(��
����������
������� 

- �����#)�)������$ 
3 ��,�$������" �����)���"
���7��

������/��$
'�� ��$����6 
- "������/�4��0��������#$��4 
- "����3���
/���4 
- "������$�"(��
�.���99� ���
	��$
 
��	��$� ����� 
- ���)�������
��%���� 

)�.
� : ������/����	����,  2550 : 56-57   

 3.  ��(4�������������(��
#��,��� 

����� 5  "������""�������(��
#��,��� 

�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 
1 ��,�$���
�(��
#��,���"���#(������� 

 

 

 

 

 

 

- 
�������������� �����$�� 

- 
�(��
��
���
��	�8�������� 
�$,��)�.���� 
- 
��������������	���
�
��,���,�
 

- 
�����������(56���
����5(���� 
- 
����������5����
������ ������
	�
���
	�
� 

- 
�������9��)�.	��
'�8� 
2 ��,�$���
�(��
#��,���"���������(56 

 

 

- 
�(,����')�������	�8  

- 
�(,����')����
������)����/ 

- 
�(,����')�(��
=0.����$4 
- 
�
���7��	���	"0���!�/� 
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����� 5  (�,�) 
�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 

3 ��,�$���
�(��
#��,���"���������#)� 

 

 

 

 

- 
�������� ���
������)����/ 

- 
����������#)�)�.$5�����
 

- 
������#)��$,�� ��� �� ��
�+ 

- 
�����E>������)�.
������)����/ 
- 
�����������)�.��#)��!����� 
�$,�� ��� �� 
- 
�������
!��,�	(��)5 ��� 

- 
�������$5�����
)�.��"	�8� 
4 ��,�$���
�(��
#��,���"������	�B"	$

���
!� 
 

 
 

- �������&"�����!����)��������
(6����
������ ��� 

- �������  �0.�  
��,���,�
����� �"=0%�
 �" ��� ��
�)�� 

- �������  �0.�  ��(4��/�<��	����
�
#����(��(5
 :;�$������ 
- 
���5,
������/��$����,�
��� ��� 

)�.
� : ������/����	����,  2550 : 69-70   

 4.  ��(4����������������
��,���,�
 

����� 6  "������""����������
��,���,�
 
�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 

1 ��,�$���
����������
!��,�����'�,
������� 

 

 

 

 

- ���������
!�'�,�5((���$���
��,�$��� 

- ���	�)��5,
!�������
!� 

- �������0.������������
!� 

- (��
��.�����������
!� 

- �,��)�����	���������
!� 
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����� 6  (�,�)  
�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 

2 ��,�$���
�������E2�(��
(�"	�8�
������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 
�������E2�(��
(�"	�8� �����
���������$�����,�$��� 

- ��5,
�5((�)�.��,�$������E2� 
(��
(�"	�8� 

- (��
	�8
� ��������E2�(��
(�"	�8� 

- (��
��%�� ��������E2�(��
(�"	�8� 

- ���	�8�(56(,����������E2� 
(��
(�"	�8� 

- ���)�%��,�������"���� ����������E2�
(��
(�"	�8����������� 

3 ��,�$���	�B"#�������������� 

 

 

 

 

 

- ���
��,���,�
��������'� ��"����  

- �����������"����  
- 
������	�����������"����  
- !�
��,���,�
�������"����  

- ���������������
����� 

�����"����  
4 ��,�$���
����/�<��(��
��
�����

���
��,���,�
���������� 
- ���/�<��(��
��
��������
� 
�,���,�
���������� 

 
)�.
� : ������/����	����,  2550 : 86-87   

 5.  ��(4�����������������������"��� 

����� 7  "������""�����������������"��� 

�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 
1 ��,�$���
���������(��
	�1�	 �����

�,�
��� 
- ��,�$���
����)������������:;�$ 

 
2 ��,�$���
�	�>��
�$)�.��"	 � - 
��#$��$'��'�)�.��"	 � 
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����� 7  (�,�) 
�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 

3 ��,�$���
��������������$,��
�
�����)����/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ��� �"���'�,��2�)��/$��� 
- ���$�
������	���.$�'��� 
- (��
�,�

0�'�����)�����	�1�)�
 

- ��� �"���(��
��"'$�� 
- ����0.������$�� 

- (��
������5���$�� 

- ���
��,���,�
�������"����  
- ���$�
���(��
��
��� 

- (��
&������   (��0�(��
���)��
	�0.�
�.�) 
- ���9�������  

4 ��,�$���
�������"��
���	
��� - ������	
������ 
5 ��,�$���
���� �"������!�&
,
����� - 
���� �"������!�&
,
����� 
6 ��,�$���
�'������� - ���)��'������� 

)�.
� : ������/����	����,  2550 : 114 

 6.  ��(4�������������(��
(5�
(,� 
����� 8  "������""�������(��
(5�
(,� 
�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

��,�$���
��������$�" 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ���)�����'������')��5(����
	�1�&��$,��	�
���
 

- &
,
�(��
��"'$��	�0.������#$��4 
- ��,�$���
�������0�������)�.&"�

���7�� 

- ��,�$���
������� �����$��'��
��� �")����$������	��� 

- ��,�$���
�������	����$,��
�
�����)����/ 
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����� 8  (�,�) 
�%�
�� ��� !��������� ��� !������"�� 

2 ��,�$���
�������)��/$������	��"
���#$��4�!��5" 

 

 

 

- ��,�$������)��/$����$,��
�
�����)����/ 

- ��,�$���
����/�<��)��/$����5((� 

- ��,�$���
�����������')���

���� 

3 ��,�$���
����$��/�����'�,���� - ��,�$���
��#$��$  '�  ����$)���4   
/�����   	�>��
�$ 

- ��,�$���
����	�������"������
������ 
- ��,�$���
�������	
������)����� 

- !���������"���!�
������!���� 

)�.
� : ������/����	����,  2550 : 139-140 

 ����� ���
���"��74  (2547 : 1-2)  &"�������� �$	�0.�������������������(4���
�������,���������
�������
������ : ��6��������(4����������,��������� �����"����� 
=�.�������� �$��%
�����5�����(4	/0.������(��
(�"	�8����(6����
��������� ���. �
������� 
���. '���������)�.
��,���������������� ���. ��
�������
������ ���" ��29��
�5����('�����	���'��)�.
��,���������������� ���. ��
�������
������ ��/0%�)�.���	��
	
0������� ���	����"��9, '�����	�������.��  �����"�����  =�.���5,
����$,��)�.����� 
����� �$ 
� ����� 180 (� ������"��$ (6�!������� ���. �
������� ���. '���������
��	�� ���. �����������5,
����$,��'�����$��%���� 	(�0.��
0�)�.��������	�8������
���
!�(0�
'����
���64 ��	(����4���
!�#"$�����(,�(��
��. (,����$�� (,�	D��.$ '��(,�&(�'(��4 
(Chi-Square)  #"$��
�����5������� �$&"� "����% 
 1.  ��5,
����$,���,����9,	�1��������  ���	�8 ����������"������
�����'��

��$
����� ����/	���� '��
�(��
�!�(��
	���� 	��.$����������������  ���.  �$!,����"�� 
������� 
 2.  (6�!������� ���. �
������� ���. '����������,����9,
�(��
	�8��,�
����/��
 ���. 
�������������#"$$�"�������
�������$!,����"��
�� #"$
�������������
)�.$�"����(56���

��)�.�5"   �����
� (0�$�"����(��
#��,��� �����������
 ����(��
(5�
(,� 
�������
��,���,�
'������(��
����"��� ��
���"�� 

 3.  (��
��
/���4����,�����
!�)�.�&������5,
����$,�����(��
(�"	�8�)�.
��,� 
��������������
�������
����� /��,��2  �$"������'��,�  ��$5  ��"����������  ����/ 
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��$&"� '��(��
�!�(��
	���� 	��.$���������������� ���. &
,
�(��
��
/���4���(��
(�"	�8� 
)�.
��,���������������
�������
�������$,��
���$���(�9)�������)�.��"�� 0.05 

 4.  �29���5����(�������������� ���. ��
�������
������ �$!,����"��
�������   #"$
��29���5����(������(56���

��)�.�5"   �����
�(0�����(��
(5�
(,�  
����(��
����"���  �����������
  ����(��
#��,���   '���������
��,���,�
��
���"��  
�29���5����()�.���(�9  &"�'�,�29�����/�<���5(�������
�(��
�!�(��
��
���"����+�
�$  
�29����&��������� ���	/0.��������3��������	�1�&�"��$(��
#��,��� �29�����
��,���,�

������������������������ ���. '���29�����������#(��������
������)����/ 	�1���� 

 5.  ���	���'���������������� ���. ��
�������
�����  )�.���(�9&"�'�, 
(��
����/�<�����$��/���!�������  �
������� ���. '��/�������,������� (��
���� �"
(��
���(�9	�,�",�����#(�����#"$���������������� (��
����	$'/�,���
!��,�����
	��.$������������������� ���. ����������)���'��	���
�
��,���,�
��������'�/�<�� 
���. ���" �(�� �"��������
�6�����"(�������(��
����������������� 
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����� 3 
 

�����	
����
������ 
  
 ����������	
����������������
��	������������
����������� !��	��"�������#	�$
����� %"&	
��'$&�!�#�$(��(%����	
��  ���)��� ��*+� �	�+�� 	
������*+� �	�+�� ����������
�����	
�� �����,��	��	��&��"� (�����	
�����#-�&��"� $����. 
   
����
�  ����������
��������
�����������
� 

 1.  ����
� 
 1.1  ���)���/���)&����������	
����.    �������� !��	��"�������#	�$����� 
�!��	�  30  (#+�  �&���)��� !��	�%"&�0
�� 
����������� !��	��"�������#	�$����� (��
���)�)�/���)&��
����������� !��	��"�������#	�$����� 1�����������
��'$&$����. 
 1.1.1  ����� !��	��"�������#	�$�����  �!��	� 30 (#+�  '$&(�+�����
 !��	��"������������  ����� !��	��"����2�$   ����� !��	��"������+�   ����� !��	��"��
����($�   ����� !��	��"���/
�3��    ����� !��	��"��)*�3�    ����� !��	��"���
�#���   
����� !��	��"���+	����        ����� !��	��"�������        ����� !��	��"�����(��
��*-    
����� !��	��"��#�$�#4+  ����� !��	��"��/*+��*� ����� !��	��"��/*+� !���� ����� !��	��"�� 
�"� +�    ����� !��	��"���� �"�
      ����� !��	��"���	�����     ����� !��	��"����#�+��     
����� !��	��"��������!�      ����� !��	��"������#�2�+�     ����� !��	��"�����$�      
����� !��	��"������(��    ����� !��	��"����$����1��-      ����� !��	��"����/	� 
����� !��	��"����/&��    ����� !��	��"�����&�&�     ����� !��	��"���&��2#�$ 

����� !��	��"���/3� ����� !��	��"��#&	��
� ����� !��	��"������ (������� !��	��"��
�	���$ 

 1.1.2  �&���)��� !��	�%"&�0
�� 
����������� !��	��"�������#	�$����� 
�	��!��	�/�.��
.� 3,013 ��  2$(������&���)��� !��	�)�.���44��� � �!��	� 466 �� (��
�&���)��� !��	�)�.����/	� �!��	� 2,547 ��  1���������(�$�'$& �� ���� 9 

 ���� 9  ��������*+� �	�+���&���)��� !��	� 

�	
��� ��
���	
���� �� !"
�
�
��	
���
��#���$$
���� 

!"
�
�
��	
��� 
��#������� 

���!"
�
�
�
�	
�����#�%�� 

1 ��.���������� 38  270  308 

2 ��.��2�$ 15  94  109 
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 ���� 9  ( +�) 

�	
��� ��
���	
���� �� 
!"
�
�
��	
���
��#���$$
���� 

!"
�
�
��	
��� 
��#������� 

���!"
�
�
�
�	
�����#�%�� 

3 ��.����+� 11  59  70 

4 ��.����($�  7  12  19 

5 ��.�/
�3�� 15  89  104 

6 ��.)*�3� 13  46  59 

7 ��.�
�#��� 17  81  98 

8 ��.�+	���� 13  58  71 

9 ��.�����  3  31  34 

 10 ��.���(��
��*- 14  63  77 

 11 ��.#�$�#4+ 54  304  358 

 12 ��./*+��*� 13  54  67 

 13 ��./*+� !���� 13  61  74 

 14 ��.�"� +�  4  15  19 

 15 ��.�� �"�
 17  94  111 

 16 ��.�	����� 17  84  101 

 17 ��.��#�+�� 14  74  88 

 18 ��.������!� 15  76  91 

 19 ��.����#�2�+� 15  78  93 

 20 ��.���$� 20  163  183 

 21 ��.����(��  11  59  70 

 22 ��.��$����1��-  11  44  55 

 23 ��.��/	� 18  137  155 

 24 ��.��/&�� 13  56  69 

 25 ��.���&�&� 17  82  99 

 26 ��.�&��2#�$  6  31  37 

 27 ��.�/3� 18  98  116 

 28 ��.#&	��
� 13  49  62 

 29 ��.���� 18  126  144 

 30 ��.�	���$ 13  59  72 

 ���  466  2,547  3,013 
/���� : �!������� !��	��"����� 9,  2551 : 1-2 
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 1.1.3  ��*+����)�)�/���)&��
���(�&��	���������� !��	��"�������#	�$
�����2$�5�����#&	�����	�� 15 	��  �!��	�  228  ��  ��	
�����#��+� $����. 
 1)  �!���
 
������(�&��	��������$���/��%+���� (�����  
3.�. 2551) �������� !��	�( +��(#+� #��$&	 30  %���3�-/��'$& ����!��	����)�)� 
/���)&��
����5��� +�	��   
 2)  �!��!��	����)�)�/���)&��
����5��� +�	�� ���&� 1)  
���!��	6#��!��	����)�)�/���)&��
���2$�5�����#&	�����	�� 15 	�� ����" �$����. 
 

�!��	����)�)�/���)&��
��� 
 �!��	����)�)�/���)&��
����5��� +�	�� * 15 = 2$�5�����#&	�����	�� 15 	��
 

1���������(�$��&��"�'$& �� ���� 10 

 ���� 10  ��������*+� �	�+�����)�)� 

����	
���
����
�� ����
�� 

���&�"���
� 
!�� 

��
���	
��� 
�'����������  

((�) 

���&�"���
� �����
������"�(�
� 
)���'���� 
&�%"��
�������
 

�	
��� ��
���	
���� �� &������*�����+�
��
 
(��,
�� -... 2551) 

15 ��� ((�) 
 1 ��.����������  129  4.30  65 

 2 ��.��2�$  8  0.27  4 

 3 ��.����+�  2  0.07  1 

 4 ��.����($�  0  0.00  0 

 5 ��.�/
�3��  9  0.30  5 

 6 ��.)*�3�  0  0.00  0 

 7 ��.�
�#���  24  0.80  12 

 8 ��.�+	����  9  0.30  5 

 9 ��.�����  8  0.27  4 

 10 ��.���(��
��*-  1  0.03  1 

 11 ��.#�$�#4+  83  2.77  42 

 12 ��./*+��*�  15  0.50  8 

 13 ��./*+� !����  9  0.30  5 

 14 ��.�"� +�  2  0.07  1 
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 ���� 10  ( +�) 

�	
��� ��
���	
���� �� 
�����
������"�(�
� 
&������*�����+�
��
 

(��,
�� -... 2551) 

����
�� 
���&�"���
� 
!�� 

��
���	
��� 
�'����������  

((�) 

����	
���
����
�� 
���&�"���
� 
)���'���� 
&�%"��
�������
 

15 ��� ((�) 
 15 ��.�� �"�
  10  0.33  5 

 16 ��.�	�����  10  0.33  5 

 17 ��.��#�+��  5  0.17  3 

 18 ��.������!�  10  0.33  5 

 19 ��.����#�2�+�  9  0.30  5 

 20 ��.���$�  43  1.43  22 

 21 ��.����(��  14  0.47  7 

 22 ��.��$����1��-  7  0.23  4 

 23 ��.��/	�  12  0.40  6 

 24 ��.��/&��  1  0.03  1 

 25 ��.���&�&�  4  0.13  2 

 26 ��.�&��2#�$  0  0.00  0 

 27 ��.�/3�  3  0.10  2 

 28 ��.#&	��
�  3  0.10  2 

 29 ��.����  6  0.20  3 

 30 ��.�	���$  6  0.20  3 

     ���  442  14.73  228 
/���� : ������������ !��	��"�����#	�$�����,  2551 : 1-30  

 2.  ����������
��������
�����������
� 
 2.1  ��*+� �	�+�� 
 2.1.1  �)&����� !��	��"�������#	�$�����/�.�#�$ �!��	� 30 (#+�  
������*+� �	�+�� 
 2.1.2  ��*+� �	�+������&���)��� !��	� (�+��������  2  ��*+� ��� 
��*+��&���)��� !��	�)�.���44��� � �!��	� 215 �� (����*+��&���)��� !��	�)�.����/	�  
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�!��	� 346 ��  �	���*+� �	�+���&���)��� !��	�/�.�#�$ �!��	� 561 �� 1���������(�$�'$&
 �� ���� 11 

 ���� 11  �!��	� �	�+���&���)��� !��	������$����� !��	��"�������#	�$����� 
!"
�
�
��	
��� 
��#���$$
���� 

!"
�
�
��	
��� 
��#������� �	
��� ��
���	
���� �� 

�	
��� 
��#�%�� 

�	
��� 
������
� 

�	
��� 
��#�%�� 

�	
��� 
������
� 

 1 ��.���������� 38  18  270  37 

 2 ��.��2�$  15  7  94  13 

 3 ��.����+�  11  5  59  8 

 4 ��.����($�  7  3  12  2 

 5 ��.�/
�3��  15  7  89  12 

 6 ��.)*�3�  13  6  46  6 

 7 ��.�
�#���  17  8  81  11 

 8 ��.�+	����  13  6  58  8 

 9 ��.�����  3  2  31  4 

 10 ��.���(��
��*-  14  6  63  9 

 11 ��.#�$�#4+  54  25  304  41 

 12 ��./*+��*�  13  6  54  7 

 13 ��./*+� !����  13  6  61  8 

 14 ��.�"� +�  4  2  15  2 

 15 ��.�� �"�
  17  8  94  13 

 16 ��.�	�����  17  8  84  11 

 17 ��.��#�+��  14  6  74  10 

 18 ��.������!�  15  7  76  10 

 19 ��.����#�2�+�  15  7  78  11 

 20 ��.���$�  20  9  163  22 

 21 ��.����(��  11  5  59  8 

 22 ��.��$����1��-  11  5  44  6 

 23 ��.��/	�  18  8  137  19 

 24 ��.��/&��  13  6  56  8 

 25 ��.���&�&�  17  8  82  11 

 26 ��.�&��2#�$  6  3  31  4 
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 ���� 11  ( +�) 
!"
�
�
��	
��� 
��#���$$
���� 

!"
�
�
��	
��� 
��#������� �	
��� ��
���	
���� �� 

�	
��� 
��#�%�� 

�	
��� 
������
� 

�	
��� 
��#�%�� 

�	
��� 
������
� 

 27 ��.�/3�  18  8  98  13 
 28 ��.#&	��
�  13  6  49  7 
 29 ��.����  18  8  126  17 
 30 ��.�	���$  13  6  59  8 

     ���  466  215 2,547  346 
 2.1.3  ��*+� �	�+��������)�)� ������)�)�/�����)&��
���(�&��	�� 
�������� !��	��"�������#	�$�����2$�5�����#&	�����	��  15 	��  �!��	� 145 ��  
1���������(�$�'$& �� ���� 12 

 ���� 12  �!��	� �	�+�����)�)�/���)&��
����������� !��	��"�������#	�$����� 

�	
��� ��
���	
���� �� ����
�����&�"���
���
���	
��� 
)���'����&�%"���������
 15 ��� �	
���������
� 

 1 ��.����������  65  41  

 2 ��.��2�$  4  3 

 3 ��.����+�  1  1 

 4 ��.����($�  0  0 

 5 ��.�/
�3��  5  3 

 6 ��.)*�3�  0  0 

 7 ��.�
�#���  12  8 

 8 ��.�+	����  5  3 

 9 ��.�����  4  3 

 10 ��.���(��
��*-  1  1 

 11 ��.#�$�#4+  42  26 

 12 ��./*+��*�  8  5 

 13 ��./*+� !����  5  3 

 14 ��.�"� +�  1  1 

 15 ��.�� �"�
  5  3 

 16 ��.�	�����  5  3 
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 ���� 12  ( +�) 

�	
��� ��
���	
���� �� 
����
�����&�"���
���
���	
���
)���'����&�%"���������
 15 ��� 

�	
���������
� 

 17 ��.��#�+��  3  2 

 18 ��.������!�  5  3 

 19 ��.����#�2�+�  5  3 

 20 ��.���$�  22  14 

 21 ��.����(��  7  4 

 22 ��.��$����1��-  4  3 

 23 ��.��/	�  6  4 

 24 ��.��/&��  1  0 

 25 ��.���&�&�  2  1 

 26 ��.�&��2#�$  0  0 

 27 ��.�/3�  2  1 

 28 ��.#&	��
�  2  1 

 29 ��.����  3  2 

 30 ��.�	���$  3  2 

 ���  228  145 
 2.2  	
������*+� �	�+��  
 2.2.1  %"&	
���)&����� !��	��"�������#	�$�����/�.�#�$ �!��	� 30 (#+� 
������*+� �	�+��  1�����/!��#&%"&	
�������������
���$���	������������
����������� !��	�
'$&�+���"� &��(������*	� �*������-������	
�����/���*$ 

 2.2.2  %"&	
��'$&�!��	6#����$��*+� �	�+���&���)��� !��	���������
 !��	��"�������#	�$����� (�����)�)�%"&�)&��
����������� !��	��"�������#	�$�����( +��
(#+�2$�)&�" ���������+  (Yamane,  1997 : 1088  �&������� ����  ��(�&	,  2545 : 
128)  ��� 

   n  =  N/(1+N*e2) 

   2$  n  =  ���$��*+� �	�+�� 
   N  =  �!��	����)��� 
   e  =  �+��	�����$��������������*+� �	�+�� 
   1����!�#�$�+��	�����$������� ��� 0.05 
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 2.2.3  �����'$&���$��*+� �	�+��/���#�����(�&	 %"&	
��/!�����!��	6#�
�!��	� �	�+��2$�)&	
�����(�+� ����$�+	�������)��� 

����+�
������ 

 ���	
�����.���.�������	
���)
���
��6  (Quantitative Resecrch)  2$'$&/!���������
���(#�+��&��"��7��"�
 (���&��"�/* 
�"�
 $����. 
 1.  �&��"��7��"�
 '$&(�+ 
 1.1  �&��"�/��'$&�������)&(�������������*+� �	�+��   �������� !��	��"�� 
�����#	�$����� �!��	� 30 (#+� 8 ��  1  )*$  2$/!�����������&��"������&�#�&�/�� !��	�/��
����	�&��������0
�� 
���$&�� +�� 8 �)+���&�#�&�/��$&���!����3�  �������6  �����
�  �2��
(��(%�  �
 
��  ���� &�    1������������#�����3����#&'$&�&��"�/������	��������
������ 
����� !��	��+���"� &��(������&	� 

 1.2  �&��"�/��'$&�������)&(�������������*+� �	�+�� ����&���)��� !��	�
%"&�0
�� 
����������� !��	��"�������#	�$�����  ������$&	�&���)��� !��	�)�.���44��� � 
(���&���)��� !��	�)�.����/	�  
 1.3  �&��"�/��'$&�������)&(�������������*+� �	�+�� �����*+����)�)�/���)&
��
���(�&��	���������� !��	��"�������#	�$����� 
 2.  �&��"�/* 
�"�
  '$&(�+����&��	&�(��/�/	����������#������  	�����  
�/�	��  ��������	
��  ������/��	
)����  �������9#��  (��%����	
�� +�� 8  
/������	�&�� 
 
�(�*����*�&�
�./,
����� 

 %"&	
��'$&�!�$�)��)�.	�$#���������
������������3�������&�  (������3�������&�,  
2550 : 1-153)   ��������*��3����)&����(�	/���������&�� �	)�.	�$#���������
���(�� 
�&��!�����!�#�����������
���$���	������������
����������� !��	��"�������#	�$����� 
1���������(�$�'$& �� ���� 13   
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 ���� 13   �	)�.	�$#��������
���/���)&�!�#�����&���!�����3��������
���$���	������ 

    ������
����������� !��	��"�������#	�$����� 

�	
��� 
��(0����� 
����
���
� �����1� �����#��� 

1 #����
 
���� 1.1  ����� !��	�������!�#�$
����� ����)&�!�����+��)�$��� 

����!�#�$�����   
����)&�!����#�&�/�� 

  1.2  ����� !��	�������*&�����
�
/�
(��������3����*�����(��
���)�)� 

����*&������
/�
(��
������3 

  1.3  ����� !��	����	��%"�3��
 +��9#�� (���9����� +��8 

��.� ������)&�9������ 

 
  1.4  �9 �������������� !��	�

���	���"� &�� ���9#�� 
�	���"� &�� ���9#��
����9��������� 
����� !��	� 

  1.5  %"&���!���������	
�
�5���� 
����� !��	����	�������
��� 
������0
�� 
#�&�/�� 

���	�������
��������
�0
�� 
#�&�/�� 

  1.6  �9#��/���!�#�$2/����
����� !��	�����'� �� 
#����9#�� 

�9#��/���!�#�$2/���� 
����� !��	�����'� �� 

#����9#�� 

  1.7  �9 �������������� !��	�
'�+��$(&�����9#��/����7��� 
/���"��	+� 

�9 �������������� !��	� 
'�+��$(&�����9#��/����
7���/���"��	+� 

2 #����*6���� 2.1  ����� !��	����$���/!�%
$
�9#�� 

 

 

- ����0
�� 
���'�+����'�
 ���9#�� 
- �0
�� 
��� �!��	+�#��� 
�&��	+�/���9#���!�#�$ 
- �0
�� 
�����
��	+� 
/���9#���!�#�$ 
- ����0
�� 
�������'� ��
�� ����6-����9#��( +
�)&	
��/��%
$�9#�� 
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 ���� 13  ( +�) 

�	
��� 
��(0����� 
����
���
� 

�����1� �����#��� 

  2.2  ����� !��	����$������
/!�%
$	
�� 

- $&�����/!������#�&�/�� 
- $&���	�����3���- 
�+	��*��� 

- $&��3: 
�����+	� �	 
- $&��������� ���	��
 &�����������)�)� 

-�����2/�/��	
�� 
  2.3  ����� !��	����$������

/!�%
$�� �7��	
)�)�3�
�(��
�������6 

- $&���0
���3���- 
- $&������$�!�������44�  
�������� ������ ����� 
- ���/!���� ����.� �� 

3 #����	��
2��+��� 

3.1  ����� !��	����	��2��+���
$&��2�����&�� 

- �)&���� �	�������� 

- ������#&���)�)���&��� 
���+	��+	� 

- ������)&�����*6�������
�*����� 
- ��������4)�/����&�(�,� 

  3.2  ����� !��	����	��2��+���
$&������#&�*6 

 

- ���+� ��(/�����!���,� 
- ���+� ��(/����/����
����
/�
��3 

  3.3  ����� !��	����	��2��+���
$&������#&2/� 

- ��	
�������2/�/��* 
���� 

- �������2/��+����
���� 
 ���9#�� 
- ����.� ���������	� 

���* 
����/���	$��,	 
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 ���� 13  ( +�) 

�	
��� 
��(0����� 
����
���
� 

�����1� �����#��� 

  3.4  ����� !��	����	��2��+���
$&�������;$�%�&��"� 

- ���)�)�'$&����"&���
/!��������6��������
 �	���� 

- ���)�)� ���� ���+	��+	� 

�������$1�.���$�&������/�� 

- ����*+�	
)�)�3����� 

�+	� �	���� 

4 #����	��
���%
$)�� 

4.1  ����� !��	�����<�#�� 
/��)�$��� 

���2��(��(%�/��)�$��� 

  4.2  ����� !��	�������
#�����
�+��������
/�
��3 

- �����$���(�+��=�
/��3��� 
- �	���+	����(�� 
���/!��������/�� 

- ���������	�������� 
- ������+	��+	������
 �$�
��� 

  4.3  ����� !��	������� 
$ ��
�����
�%� 

��������
�%���� 

  4.4  ����� !��	��������$������ 
%"&'�+��%���� 

�������$������%"&'�+��%���� 

  4.5  ����� !��	��������$/!�(%�
�!����/(%��)
4�# * 

���/!�(%��!����/(%� 

�%)
4�# * 
5 #������ 

���+	��+	� 
5.1  ����� !��	�������#&�&��"�
�+�	���(�+���)�)� 

- ����#&�&��"�(�+�*��� 
����� 

- ����)&����������#&�&��"� 

- �	�����������#&�&��"� 

- )+��/�������&�����&��"� 
  5.2  ����� !��	���������>=� 

�	���
$�#,�������)�)� 
- ��������>=��	���
$�#,�
������)�)� 
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 ���� 13  ( +�) 

�	
��� 
��(0����� 
����
���
� 

�����1� �����#��� 

  5.3  ����� !��	���;$2�����#&
���)�)� 

- ������+	��+	������
	��(%�  �$�
��� 
- ����	���� �$�
��� 
- ����	�����)&�������
����� �$�
��� 

  5.4  ����� !��	������3�?��
������������+	��+	�������)�)� 

���3�?��������+	��+	����
���)�)� 

6 #����	���*&��+� 6.1  ����� !��	���������#�$ - ���/!����(��
%� ��(/��*����� 
����'��+���#����� 

- ����� !��	��������
��� 
/��'$&�� �7�� 

- ����� !��	������
 �	��������(�� 
�����$/!�����������
� 

- ����� !��	�������)&��
�
�+��������
/�
��3 

  6.2  ����� !��	�������)&
/��3����#&��
$���2)�-�"��*$ 

- ������)&/��3��� 
�+��������
/�
��3 

- �����3�?��/��3���
�*��� 

- ������#&%� ��(/� 
 ��%���� 

  6.3  ����� !��	��������3�� 
���(�+���� 

- ���2�� (%� 	
��/���- 
3����
� ��<�#�� 

- �������&�%����$&�� 
�����
��� 
- ����������
�%� 
���/!���� 

/���� : $�$(������ ������3�������&�,  2550 : 25-15 
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�������������
� 
 �����%"&	
����&��(�����������,�(�&	 �+��/�����!�'��)&�����������*+� �	�+�� 
%"&	
��'$&/!����/$���#��+��	���/��� ��  (Validity)  (���+��	���)�������  (Reliability)  
$����. 
 1.  ���/$����	���/��� ��������.�#�  (Validity)  %"&	
��'$&�!�(�������� 
/����&����.����� +������-/��������	
/��
3��- (���6��������/��������	
/��
3��- �3��� 
/!���� �	�����	���"� &��(���	���/��� ��������.�#�  ����/���)&  �"�(���&��	�� +�� 8 
(�&	�!���(�&'�������*��#&���	���/��� ��
����.��+��/�����!�'��)&�������,��&��"� +�'� 
 2.  ���/$����	���)�������  (Reliability)  %"&	
��'$&�!�(��������/����&����.�
(��%+����� �	����(��������*�(�&'���������-/��������(�&	 '�/!����/$����+���0
�� 
 
�����
�  (Try out)  2$�!�(��������'�/$����)&������)���/��������6����&������� 
��*+� �	�+�� �������� !��	�  �&���)��� !��	�  (�����)�)���3�.�/�����#	�$3�/�*� �+���� 
30 )*$  �����.�'$&�!�(����������/!����	
�����#-#��	���)�������  (Reliability)  $����. 
 2.1  (���������!�#�������� !��	�    �)&	�$�	������������
������ 
����� !��	� 4 $&��   ����(������� ��  2 �!� ��   ����)+ #���'�+�)+  /!����	
�����#-#� 
�	���)�������2$�)&�" ��"�$��-�
)��-$��� 20  (KR-20)  (�*	
��   
������/-,  2549 : 154-

159)  '$&�+��	���)��������/+���� 0.75 

 2.2  (���������&���)��� !��	�  ��/�� 2 ����	�����	�%"&�!����#�	#�&�
����� !��	��&� 1-10  ��&������(���� ���+	������
��+�  (Rating Scale)  5 ��$��  /!����
	
�����#-#��	���)�������2$���#��+��������
/�
@(��>A�  (Coefficient Alpha)  ����������  
(�*4����  �
����$���
�*/�
@,  2549 : 227)  '$&�+��	���)��������/+���� 0.91 

 2.3  (���������&���)��� !��	�  ��/�� 3 ����	����	������������
���
�������� !��	� 6 $&��  ����(������� ��  2  �!� ��  ����)+ #���'�+�)+    /!����	
�����#- 
#��	���)�������2$�)&�" ��"�$��-�
)��-$��� 20  (KR-20)  (�*	
��   
������/-,  2549 : 154-

159)  '$&�+��	���)��������/+���� 0.93 

 2.4  (�����������)�)�   �)&�������	���
$�#,�����	����	������ 

������
����������� !��	�  3  $&��  ����(������� �� 2 �!� ��  ����)+ #���'�+�)+ /!����
	
�����#-#��	���)�������2$�)&�" ��"�$��-�
)��-$��� 20  (KR-20)  (�*	
��   
������/-,  
2549 : 154-159)  '$&�+��	���)��������/+���� 0.89  
 ������	
�����#-#��	���)�������  (Reliability)  ���(���������&�� &�  ����0	+�
'$&�+��	���)�����������	+� 0.70 /*�5���   (�����'$&	+�����(��������/���������!�'��)& 
����������	
�����.���.'$&  ����������+��	���)����������(��	�$/����������������'$&2$/��	'�
 &�����+�'�+�&��	+� 0.70  (�*4����  �
����$���
�*/�
@,  2549 : 280)    
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 ��,2�!���(�*����*� 

 %"&	
��'$&��$/!�(���������3����)& �������������������	
�������*+� �	�+�� 
2$������(�+�'$& 3 )*$  $����. 
 1.  (���������!�#�������� !��	�  
 %"&	
���)&(���������������� !��	��� 1 )*$  2$/!�����������&��"����
��&�#�&�/�� !��	�/������	�&��������0
�� 
���$&�� +�� 8 �)+���&�#�&�/��$&���!����3�  �������6  
�����
�  �2��(��(%�  �
 
������ &�  2$���������#�����3����#&'$&�&��"�����	���
�����
����������� !��	��+���"� &��(������&	�  
 �+	�/�� 1  (���������&��"��*6����6��������� !��	�������$&	�!����
����	���  ��$�� !�(#�+����#�	#�&������ !��	�  ���$�������� !��	�    2�����&����������
 !��	� (���������6  1�������(��������(������� �� 
 �+	�/�� 2  (��������	�$��$���	������������
����������� !��	� 
4 $&�� ������$&	$&���
 
����  $&���*6����  $&��������+	��+	�  (��$&���	���*&��+�  
��&������������(������� �� 2 �!� ��  ����)+ #���'�+�)+ 2$����6B-����#&��(�� $����. 
 �!�����)
��	�  (Positive) 

 �&� ���&��	��/���#&'	&  “�)+”     '$&��(��  1 

 �&� ���&��	��/���#&'	&  “'�+�)+”  '$&��(��  0 

 �!�����)
���  (Negative)   
 �&� ���&��	��/���#&'	&  “�)+”     '$&��(��  0 

 �&� ���&��	��/���#&'	&  “'�+�)+”  '$&��(��  1 

 (�&	�!���(���	�/�.�#�$��#��+��5���  (���)&�+��5���������6B-�� 
���(��%� 2$��(�+�������� 5 ��$��  (������3�������&�,  2550 : 156)  ��� 

 ��$��  0.00-0.20  ����+��&�/���*$ 

 ��$��  0.21-0.40  ����+��&� 

 ��$��  0.41-0.60  ����+�������� 
 ��$��  0.61-0.80  ����+���� 

 ��$��  0.81-1.00  ����+����/���*$ 

 2.  (���������!�#����&���)��� !��	��������� !��	��"�������#	�$����� 
 �+	�/�� 1  (���������&��"�/��	'�����&���)��� !��	�������$&	  �3�  

��*   �����  ��$����������  ��*��)���   !�(#�+�   ��'$&�5��� +��$���   (�� 
������0
�� 
���/��*+����  1�������(��������(������� �� (��� 
��!���)+��	+�� 
 �+	�/�� 2  (��������	�$��	�%"&�!����#�	#�&������ !��	� %"&	
��'$&�!�
(�������������� 3: 
����%"&�!� LBDQ  (Leader Behavior Description Questionnaire)  
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��� C��3
�  (Halpin,  1957 : 5-7,  �&�������  �*���  �$�	�
����,  2527 : 62)  2$�����
�&��!����/�����	����$��&�����3: 
������	�%"&�!����#�	#�&������ !��	� (���!���������*� 
����(��������)�
$�� ���+	������6�+�  (Rating scale)  5 �+�   �3���	�$��	�%"&�!� 
���#�	#�&������ !��	� 2$�#&�&���)��� !��	�(�$��	���
$�#,� ���!�$��������'�#��&�  
5 ��$��   ������! � ����   �+����. �   �������. ����	   ���  8  ���. �  (��'�+ ���0
�� 
   
1�������6B-����#&��(�� $����. 
 '�+���0
�� 
  '$&��(���/+���� 0 

 ��� 8 ���.�   '$&��(���/+���� 1 

�������.����	  '$&��(���/+���� 2  
 �+����.�       '$&��(���/+���� 3 

 ���!�����      '$&��(���/+���� 4 

 ���(���	��#��3: 
�������#�	#�&������ !��	������&��!����  
�)&	
������!���(��( +���&���#��+��5���  (�&	�!�����$���$��2$����
$��(��(�� 
�
���6B-�)&#�������!��	6#��	���	&�������� ����)�.�  (����  	��
)-��4)�,  2544 : 29)  
2$�)&�" � $����. 
 �	���	&�������� ����)�.�  =  ��(���"��*$-��(�� �!��*$ 

                                         �!��	�)+	���(�� 

 =  4-0     

   5 

 =  0.80  

 (�&	�!����!�#�$�+�(�+�)+	���(������ 5 ��$��  $����. 
 ��$��  0.00-0.80  #�����'�+���0
�� 
 
 ��$��  0.81-1.60  #�������� 8 ���.� 
 ��$��  1.61-2.40  #������������.����	 
 ��$��  2.41-3.20  #������+����.� 

��$��  3.21-4.00  #��������!�����  
 ���(���	��#��3: 
������	�%"&�!����#�	#�&������ !��	�����3�	� 
%"&	
��'$&�������	
�����#- ��(�	/����� C��3
�  (Halpin,  1957 : 5-7,  �&������� �*���  
�$�	�
����,  2527 : 64-65)  1���(��������	�$��	�%"&�!���.������$&	�!���� 10 �&�
�!���� 1���( +���&�����(�� �.�( + 0  ���  4  $����.�  ��(�����(����������.������(��
 �.�( + 0  ��� 40  ��(��  2$�!�#�$�+��5������(����������. ��� 20 ��(��  �����.� 
�!���(��/*��&���#��+��5���  (�)  �&��+��5������+� �!��	+� 20  ��(��   (�$�	+�#�	#�&� 
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����� !��	���3: 
������	�%"&�!� �!�   �&��+��5������+�����	+� 20 ��(��   (�$�	+�#�	#�&� 
����� !��	���3: 
������	�%"&�!��"� 
 �+	�/�� 3  (��������	�$��$���	������������
����������� !��	� 6 $&�� 
������$&	$&���
 
����  $&���*6����   $&���	��2��+���  $&���	�����%
$)��   
$&��������+	��+	�  (��$&���	���*&��+� ��&������������(������� �� 2 �!� ��  ����)+ 
#���'�+�)+ 2$����6B-����#&��(�� $����. 
 �!�����)
��	�  (Positive) 

 �&� ���&��	��/���#&'	&  “�)+”     '$&��(��  1 

 �&� ���&��	��/���#&'	&  “'�+�)+”  '$&��(��  0 

 �!�����)
���  (Negative)   
 �&� ���&��	��/���#&'	&  “�)+”     '$&��(��  0 

 �&� ���&��	��/���#&'	&  “'�+�)+”  '$&��(��  1 

 (�&	�!���(���	�/�.�#�$��#��+��5���  (���)&�+��5���������6B-�� 
���(��%� 2$��(�+�������� 5 ��$��  (������3�������&�,  2550 : 156)  ��� 

 ��$��  0.00-0.20  ����+��&�/���*$ 

 ��$��  0.21-0.40  ����+��&� 

 ��$��  0.41-0.60  ����+�������� 
 ��$��  0.61-0.80  ����+���� 

 ��$��  0.81-1.00  ����+����/���*$ 
 3.  (���������!�#������)�)�%"&�)&��
����������� !��	� 
 �+	�/�� 1  (���������&��"��*6����6�������)�)�%"&���)&��
������ 
����� !��	�������$&	�!��������	����3�  ��*  �����  ��$����������  ��)�3  ��'$&
�5��� +��$���  �!��	����.�/���)&��
����������� !��	�������D/��%+���� 
 �+	�/�� 2  (��������	�$��$���	������������
����������� !��	� 
3 $&�� ������$&	$&���*6����   $&���	��2��+���   (��$&��������+	��+	� ��&������
������(������� �� 2 �!� ��  ����)+ #���'�+�)+  2$����6B-����#&��(��  $����. 
 �!�����)
��	�  (Positive) 

 �&� ���&��	��/���#&'	&  “�)+”     '$&��(��  1 

 �&� ���&��	��/���#&'	&  “'�+�)+”  '$&��(��  0 

 �!�����)
���  (Negative)   
 �&� ���&��	��/���#&'	&  “�)+”     '$&��(��  0 

 �&� ���&��	��/���#&'	&  “'�+�)+”  '$&��(��  1 
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 (�&	�!���(���	�/�.�#�$��#��+��5���  (���)&�+��5���������6B-�� 
���(��%� 2$��(�+�������� 5 ��$��  (������3�������&�,  2550 : 156)  ��� 

 ��$��  0.00-0.20  ����+��&�/���*$ 

 ��$��  0.21-0.40  ����+��&� 

 ��$��  0.41-0.60  ����+�������� 
 ��$��  0.61-0.80  ����+���� 

 ��$��  0.81-1.00  ����+����/���*$ 

 

��1�������!"�� � 
  
 ����������	
�����.���.  %"&	
��'$&$!���
������,��	��	��&��"�2$����.� ��$����. 
 1.  �&��	&�(��������&��"����#������ /:�9� �/�	�� ������/��	
)���� (��
%����	
��/������	�&�� �3����)&����(�	/���������&������(�	�
$�����	
�� 

 2.  ��,��	��	��&��"��������)&(�������������*+� �	�+�� 3 ��*+� ��������
 !��	�  �&���)��� !��	��������� !��	��"�������#	�$����� (�����)�)�%"&�)&��
������
����� !��	�  1���%"&	
��'$&$!���
����������6-��*+� �	�+��$&	 ����  ��#&	���#	+��	��/��  
1 3:����� 3.�. 2551 ���	��/�� 15 3:����� 3.�. 2551  
 3.  ��,��	��	��&��"�/�.�#�$/��'$&������������6-��*+� �	�+��(�� �	����
�	���"� &���+���!��&��"�'����#��$&	���3
	� ��- 
 4.  %"&	
���!��&��"�/��'$&/�.�#�$��/!�������#���3���/!����	
�����#-%� +�'� 

 

����(�
�%0!"�� � 

  

 %"&	
���!��&��"�/��'$&��/!��������	�%�$&	���3
	� ��-2$�)&2��(��� SPSS for 

Windows  (Statistical Package for the Social Science)  2$�������	
�����#-�&��"��)
���
��6 
(Quantitative Analysis)  $����. 
 1.  ���	
�����#-�=���$&���*6����6��������� !��	�  �=����+	��*������
�&���)��� !��	� (���=����+	��*���������)�)�   2$���#��+���
 
�&���  (Percentage)    
�	�����  (Frequency)   
 2.  ���	
�����#-��$���	������������
����������� !��	�  6  $&��  ���  
$&���
 
����  $&���*6����  $&���	��2��+���  $&���	�����%
$)��  $&��������+	��+	� (��
$&���	���*&��+�  2$���#��+��&���  (Percentage)  �	�����  (Frequency)  �+��5���  (Mean) 
(�����#��+��+	����������� �7��  (Standard Deviation) 
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 3.  ���	
�����#-(��(���+�%���������
���$���	������������
������ 
����� !��	�   (����	�%"&�!����#�	#�&������ !��	�  ���)&	
�����������/������+��5��� 
/���!�#�$������6B- 
 4.  /$����	��( � +������+��5��� �	(��2$�)&��
 
 /�  (T-Test)  (�� 
��>  (F-Test) 

 5.  /$����	��( � +�����"+��� �	(��/�����	�����3���-����+�������!���4
/����
 
2$�)&  LSD 

 6.  /$����	�����3���-��#	+�� �	(���
������ �	(�� ��2$�)&'��(�	�- 
(Chi-Square)  



59 

����� 4 
 

����	
��� 
 

 ��������������	
����
	������
����������������������������� ��!����� 
��"���"
�����#�����$	%&'����	
����!����
	������
������  ������(���)*�'
���
��
%���$���
��!����
	������
������     ������+���,���	���-��-��*�����������#�����./ 
 ������
����������������������������� ��!�����  0�'���������	��� $�/�
��+!/1���������
���	�����
���!�����	!2�!����" 
 1.  ��
	������
����������������������������� ��!����� 
 2.  �(���)*�'
���
��
%���$�����!����
	������
������������������������ 
����� ��!����� 
 3.  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-���&'� 3 �����#,
����),�� 

1.  �
�������		������������������	
����	���� 
!����� 

 ������������4!)�./-�������
	�2��/�
����#,
����),�� ������!/�)����������� 
������ 30 - ,� �/���.��������� ������ 561 ��) -�����.�.�1�/�./��������������������� 
������ 145 ��) +!/1������	��� $��
	������
����������������������������� ��!����� 
!����" 
 1.1  ���
����������������������������� ��!����� 
 �������������/�
���������������������� ��!�����*�"���"� ������ 30 - ,� 
%��,�
�#5����5����������������������-����
��!�����- �,� �� �/������������  
���!��������������  4����/����������������  -�������
�5*�'+!/�����!��� !������� 14 

����� 14  �/�
��#5����5������������������������ ��!����� 
N=30 

�"#��$#%�����������	
����	 �
����� 	&���%
��!�����- �,� �� �/������������   
     1�/��������� 16 53.30 
     �������� 6, 10 33.30 

     �������     4 13.30 
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����� 14  (�,�)  
N=30 

�"#��$#%�����������	
����	 �
����� 	&���%
���!��������������   

     ��!��	�2�  5 16.70 

     ��!������  10 33.30 

     ��!��� 6,  15 50.00 

4����/����������������   

1�/���������	��� �� �/� (���-��*�' 1 -�� 2) 15 50.00 

�������� 6,	��� �� �/� (���-��*�' 4)   9 30.00 

�������	��� �� �/� (���-��*�' 5 -�� 6)   6 20.00 

�����
�5*�'+!/�����!���   

     +
,	��� 5,000,000  ��* 23 76.70 

     5,000,001-10,000,000  ��*   5 16.70 

     10,000,001  ��*��"�+�   2   6.70 

 �������� 14  %��,�	�����'�������������������
� �� �/������	�����!��
���- �,�1�/��������� �!	����/�)�� 53.30  �����
�	�����!�����- �,��������� 6, �!	���
�/�)�� 33.30 ���!����������������'� ��'�	�����!��� 6, �!	����/�)�� 50.00 �����
� 
	�����!������ �!	����/�)�� 33.30  4����/�����������������,��� 6,	������-��*�'1  
-�� 2 �!	����/�)�� 50.00 ���-��*�' 4 �!	����/�)�� 30.00  -�����-��*�' 5 -�� 6  
�!	����/�)�� 20.00 �����
�5*�'+!/�����!��� �,��� 6,	���+
,	��� 5,000,000 ��* �!	���
�/�)�� 76.70 

 ��� ���������	���1������	��� $��
	������
������������������������
����� ��!����� ��-)����%����5�	�����)!/�� +!/-�,!/���������
  !/��#5���
 !/�����
�
�,���,�
 -��!/����
#/
,� -�/������#�	�����%��
������
��������������������������
��� ��!����� ��)��	��)!!���,�+���" 
 1.1.1  ���
������!/���������
����������������������� ��!����� 
����� 15  ��
	������
������!/���������
����������������������� ��!����� 

 S.D. 	����	�	%���� 	%!� 
 1.  �����������
������� �!���	�������� �/�*�' 
�),��.�!	�� 

1.00 0.00 
��
*�'�#! 

X

 2.  ����./����������������������
�������������+!/ 0.97 0.18 
��
*�'�#! 



61 

����� 15  (�,�) 
	����	�	%����  S.D. 	%!� 

 3.  �����������
��������#/
�����*��������.�.�-��
�/���.����������������! 

1.00 0.00 
��
*�'�#! 

X

 4.  ���%����5��������'��,�� 3 ��������������+!/
� 
�����,���/���/��7 
�) -����	��)�*�'	��')��/�� 

1.00 0.00 
��
*�'�#! 

 5.  ���� /������ �&����%����5��������'��,��3 ��������
������+!/)�! ���	�58$*�' �,�)���+!/��� �!+�/	���-��*�� 

1.00 0.00 
��
*�'�#! 

 6.  �7 ��	��)������������������4!)����)���������
�7 
�) 

1.00 0.00 
��
*�'�#! 

0.73 0.45 
��  7.  5����
���  �&�1�/
�������.�"��!�������������� 

���
	��������������9����� �/�*�' 
 8.  �����������	)
���������:�)��4*��/���.��������� 
4!)� /
�1�)/�� �����
 ����7 
�) 

0.23 0.45 �/�) 

0.93 0.25 
��
*�'�#! 

  9.  +
,
��7 �&���	��)�*�'�)�,�������� �/�*�'��������������
*�'��!����7 
�)*�'
�;��������,� 
10.  �����������+
,	)���4�/-)/��,�
��7��	��)�  �&� 
������*������!��� ��'��,�	��������!����7 
�) 

0.93 0.25 
��
*�'�#! 

�		�������!&�������		� 0.88 0.09 ���
����"! 

 �������� 15  %��,��������������������� ��!�����
����
������!/�� 
�������
4!)��
�)�,����!��
��*�'�#! ,�	:��')	*,���� 0.88  	
&'�%����5���)��	��)!��� 
��
	����������
����������������������� ��!����� %��,��,��� 6,�)�,����!��
��*�'�#! 
4!)	:%�������� �!���	�������� �/�*�'�),��.�!	��  �������#/
�����*��������.�.�
-���/���.����������������!  ���%����5��������'��,�� 3 ��������������+!/
������,���/��
�/��7 
�) ��	��)�*�'	��')��/��    ���� /������ �&����%����5��������'��,�� 3  ��� 
�����������+!/)�! ���	�58$*�' �,�)���+!/��� �!+�/	���-��*��   -���7 ��	��)���� 
��������������4!)����)����������7 
�) 
�,�	:��')	*,���� 1.00  -�,
��/���%����5�
	�&'������,�
���
	����������
�)�,����!���/�)&���������:�)��4*��/���.���������4!)� / 

�1�)/�� ��� 0�'�
�,�	:��')	*,���� 0.23 	*,���"� 
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 1.1.2  ���
������!/��#5���
����������������������� ��!����� 
����� 16  ��
	������
������!/��#5���
����������������������� ��!����� 

	����	�	%����  S.D. 	%!� X
 1.  �����������
�����������������)��*�'	�/
-�2� 0.90 0.30 
��*�'�#! 
 2.  ���.�.�	�/�
�
��,���,�
�����/���*�������������
������ 

0.93 0.25 
��*�'�#! 

 3.  �/���.���������*�')/�)	�/�
�� 
,
���
��/��
��
���
�����"� 

1.00 0.00 
��*�'�#! 

 4.  �����������
�������� �����	���-��%��!#*�'��!�#
 1.00 0.00 
��*�'�#! 
 5.  �����������
�1����-*�� /-�,�/���.��������� 
*�'�9��������	���1����	�2� 

0.83 0.38 
��*�'�#! 

 6.  �����������
�1����-*�� /-�,�#����*�'�9�������� 

������*����%��� 

0.93 0.25 
��*�'�#! 

 7.  �����������
��������%����5���4*�1�/���*��1�!*�'
)#�����
 

0.87 0.35 
��*�'�#! 

 8.  �����������
������4*��),��������� ��
%<�����5$
���������*��1�! 

0.83 0.38 
��*�'�#! 

 9.  �����������
���"����������������)#�����
 
*�'��!	�2� 

0.53 0.51 ������� 

10.  �����������	�=!4����� /���.�.�+!/	�/�
������/���
*��������5����
���������� 

0.77 0.43 
�� 

11.  ������������ /���.�.�
��,���,�
�������!0&"���!�/�� 
�������7��	��)� -���/�������,�� 3 

0.77 0.43 
�� 

�		�������!&���"#�		� 0.85 0.17 �������"! 
 �������� 16  %��,��������������������� ��!�����
����
������!/��
#5���
4!)��
�)�,����!��
��*�'�#! ,�	:��')	*,���� 0.85 	
&'�%����5���)��	��)!�����

	���#5���
����������������������� ��!�����  %��,��,��� 6,�)�,����!��
��*�'�#! 
4!)	:%���/���.���������*�')/�)	�/�
�� 
,
���
��/��
��
��������"� -��������� �����	���
-��%��!#*�'��!�#
 
�,�	:��')	*,���� 1.00  -�,
��/���%����5�	�&'�������

�#5���
�)�,��
��!�����������	�&'�����
���"����������������)#�����
*�'��!	�2� 0�'�
�,�	:��')	*,���� 0.53 
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 1.1.3  ���
������!/�����
��,���,�
����������������������� ��!����� 
����� 17  ��
	������
������!/�����
��,���,�
����������������������� ��!����� 

	����	�	%����  S.D. 	%!� 
1.  �����������
�������>(���
�!	 2�����#���)��� 0.97 0.18 
��*�'�#! 

X

2.  ���.�.�
��,���,�
��������-1���!�������� 
����������� 

0.90 0.31 
��*�'�#! 

3.  �����������
�����./�����������!�����4!)	��)� 
�,��� 6, 

0.93 0.25 
��*�'�#! 

4.  �����������
�����!	�&��5����
���*�'
� �/�*�'
��!�����!/�)����-�,���"�4!)1�/
������� 

0.80 0.41 
�� 

5.  �����������������#����%�?����
��
��������
� 
�,���,�
������.�.�4!)
����� /�����
�5  �&�	�&'��
&�
�#���5$�,�� 3 
����"� 

0.80 0.41 
�� 

�		�������!&����	���'
�	'
� 0.88 0.19 �������"! 
 �������� 17  %��,��������������������� ��!�����
����
������!/�����
� 
�,���,�
4!)��
�)�,����!��
��*�'�#! ,�	:��')	*,���� 0.88 	
&'�%����5���)��	��)!��� 
���
��,���,�
����������������������� ��!����� %��,�������>(���
�!	 2����
�#���)���  ���.�.�
��,���,�
��������-1���!������������������� -������./
�����������!�����4!)	��)��,��� 6,�)�,����!��
��*�'�#! �,������!	�&��5����
���*�'
�
 �/�*�'��!�����!/�)����-�,���"�4!)1�/
������� -�����������#����%�?����
��
��������
�
�,���,�
������.�.�4!)
����� /�����
�5    �&�	�&'��
&��#���5$�,�� 3  
����"� 
�)�,����!��
�� 

 1.1.4  ���
������!/����
#/
,������������������������ ��!����� 
����� 18  ��
	������
������!/����
#/
,������������������������ ��!����� 

	����	�	%����  S.D. 	%!� 
1.  �����������
�����������������)�� 1.00 0.00 
��*�'�#! 

X

2.  �����������
������!*����)������	����
'��	�
�*#��@ 0.90 0.31 
��*�'�#! 
3.  �����������	)	��!�(6 ������*����%�������./	���  
(�'����,������
�5,  
����,������
�5,  �./�����
�5
1�!���	�* �&�1�!����#�����$) 

0.53 0.51 ������� 

4.  �����������
������!1�/�9��������!/��
��.���
%���$ 1.00 0.00 
��*�'�#! 
5.  �����������
�������	
��1��
'��	�
�*#��@ 0.93 0.25 
��*�'�#! 
�		�������!&���
���"&��'� 0.87 0.13 �������"! 
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 �������� 18  %��,������������������� ��!�����
����
������!/����

#/
,�4!)��
�)�,����!��
��*�'�#! ,�	:��')	*,���� 0.87 	
&'�%����5���)��	��)!�����

#/
,������������������������ ��!�����%��,��,��� 6,�)�,����!��
��*�'�#! 4!)	:%�� 
�������������)�� -����!�/���.����������9��������!/��
��.���
%���$ 
�,�	:��')	*,���� 
1.00 -�,
��/���%����5�	�&'�����
���
#/
,�����!��������� &������������	)	��!
�(6 ������*����%�������./	���  (�'����,������
�5,  
����,������
�5,  �./�����
�5 
1�!���	�* �&�1�!����#�����$)  0�'�
�,�	:��')	*,���� 0.53 

 1.1.5  ���
����������������������������� ��!����� 
����� 19  ���
����������������������������� ��!����� 

 �����		� �"#�		� 
��	�� 
�'
�	'
� 

�
���"&��'� 
�'��(����
	
� 

�'��(���� 0.88 0.85 0.88 0.87 0.87 
 �������� 19  %��,��������������������� ��!�����
����
������*�"� 4 !/�� 
4!)��
�)�,����!��
��*�'�#! ,�	:��')	*,���� 0.87   ����)��	��)!��)!/��%��,�*�"� 4  !/��  
�)�,����!��
��*�'�#! 	��)���
���!�� &�!/���������
 !/�����
��,���,�
 !/����
#/
,� -��
!/��#5���
 

 1.2  ��
�!	 2�����/���.���������	��')�������
������������������������ 
����� ��!����� 
 �������������/�
����
�!	 2�����/���.���������*�'�9�������������� 
����������������,�� 3 ����� ��!�����	��')�������
�������������������������� 
��� ��!����� ������ 561 ��)  0�'�
��/�
���(���)�,���#���
�����  20 

����� 20  �/�
���(���)�,���#�����/���.���������*�'�9����������������������������� 
 �,�� 3 ����� ��!����� 

N=561 

�)����'
��"��� �
����� 	&���% 
	%�   
    .�)  524  93.40 
     6��  37  6.60 

��)#   

 +
,	��� 30 �@  55  9.80 

 31-40 �@  228  40.60 

 41-50 �@  194  34.60 

 51 �@ ��"�+�  84  15.00 
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����� 20  (�,�) 
N=561 

�)����'
��"��� �
����� 	&���% 
�����   

 %#*�  510  90.90 

 �����
  51  9.10 

��!����������   

 ����
����� �&��'����,�  4  0.70 

 
��)
����� �&� ��..  198  35.30 

 ��#���66� �&� ���.  43  7.70 
 ���66����  272  48.50 

 �����,����66����  44  7.80 

��)#��.���   

 +
,	��� 10 �@  95  16.90 

 11-20 �@  246  43.90 

 21-30 �@  135  24.10 

 31-40 �@  83  14.80 

���- �,�   

 ��� 1�. 
�,  5  0.90 

 1�. 
�,  335  59.70 

 ��� ��./%��.(�� 1)  133  23.70 

 ��./%��.(�� 2)  70  12.50 

 ��� 1��./%��.(�� 3)  18  3.20 

��)+!/	:��')�,�	!&��   

 +
,	��� 10,000 ��*  30     5.30 

 10,001-15,000 ��*  155  27.60 

 15,001-20,000 ��*  213  38.00 

 20,001 ��*��"�+�  163  29.10 

��)����9��������/��#,
���   

 �����)���  127  22.60 

 ���������A�����  177  31.60 

 ����&�����������
  74  13.20 

 ��������  34  6.10 
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����� 20  (�,�) 
N=561 

�)����'
��"��� �
����� 	&���% 
 ����&����������     61  10.90 

 %������������  81  14.40 

  �,�)�9��������%�	��  7  1.20 

��!�����- �,� �� �/������������   

 1�/���������  410  73.10 

 �������� 6,  126  22.50 

 �������  24  4.30 

���!��������������   

 	�2�  38  6.80 

 ����  131  23.40 

 � 6,  392  69.90 

4����/����������������   

1�/���������	��� �� �/� (���-��*�' 1 -�� 2)  400  71.30 

�������� 6,	��� �� �/� (���-��*�' 4)  110  19.60 

�������	��� �� �/� (���-��*�' 5 -�� 6)    51    9.10 

�����
�5   

 +
,	��� 5,000,000 ��*  327  58.30 

 5,000,001-10,000,000 ��*  186  33.20 

 
����,� 10,000,001 ��*  48         8.60 

 �������� 20  ��#,
����),���/���.����������,��� 6,	���	%�.�) �!	��� 
�/�)�� 93.40  	���	%� 6�� �!	����/�)�� 6.60 ��)# 31-40 �@ �!	����/�)�� 40.60 
�����
� 41-50 �@  �!	����/�)�� 34.60 �����%#*� �!	����/�)�� 90.90 ����������!��
���66���� �!	����/�)�� 48.50  �����
�����������!��
��)
����� �&� ��.. �!	��� 
�/�)�� 35.30 ��)#��.��� 11-20 �@ �!	����/�)�� 43.90 �����
� 21-30 �@ �!	����/�)�� 
24.10 ���- �,� 1�. 
�, �!	����/�)�� 59.70  �����
�	��������./%��.(�� 1) �!	��� 
�/�)�� 23.70 ��)+!/	:��')�,�	!&�� 15,001-20,000 ��*  �!	����/�)�� 38.00 �����
� 
20,001 ��* ��"�+� -�� 10,001-15,000 ��* ����!�,��*�'���/	�)���� &��!	����/�)�� 
29.10 -�� 27.60 ��
���!�� ��)����9��������/��#,
���������A����� �!	����/�)�� 
31.60 �����
���)��������)��� �!	����/�)�� 22.60  ��!�����- �,� �� �/������������
	���1�/��������� �!	����/�)�� 73.10  �����
�	����������� 6, �!	����/�)�� 22.50   
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���!�����������	������!� 6, �!	����/�)�� 69.90  �����
�	������!���� �!	��� 
�/�)�� 23.40  
�4����/��	������-��*�' 1 -��2  �!	����/�)�� 71.30 �����
�	������-��
*�' 4 �!	����/�)�� 19.60 �����
�5+
,	��� 5,000,000 ��* �!	����/�)�� 58.30 
�����
� 5,000,001-10,000,000 ��* �!	����/�)�� 33.20 
 ��������������
�!	 2�����/���.���������*�'�9����� �/�*�'�����������
�����������,�� 3 ����� ��!�����	��')������
	������
�������������������� ��
���
���	�����
��)!/�������$���������
������*�"� 6 !/��  !����" 
 1.2.1  ��
�!	 2�����/���.���������*�'�9����� �/�*�'���������������������
�,�� 3 ����� ��!�����	��')������
	������
����������������������!/���������
 

����� 21  ��
�!	 2��/���.���������*�'�9����� �/�*�'�������������������������� ��!����� 
 	��')������
	������
����������������������!/���������
 

	����	�	%����  S.D. 	%!� 
 1.  ������ �!���	�������� �/�*�'�),��.�!	�� 0.93 0.32 
��*�'�#! 

X

 2.  ��������������./������������9����������� 
����������� 

0.88 0.36 
��*�'�#! 

 3.  �7 
�)  �&���	��)�*�'�����!��*��������.�.�  �&�
�/���.����������������! 

0.45 0.50 ������� 

 4.  �������������*����
	*,�	*�)
������1�/*�'
���!�,� 
�������������� 

0.91 0.28 
��*�'�#! 

 5.  ��������"��������9������������/���.��������� 
�������!� /���.�.�*��� 

0.95 0.21 
��*�'�#! 

 6.  ������ �!��)�	���-�/�	��2������� /������ 0.93 0.26 
��*�'�#! 
 7.  ���%����5��������'��,�� 3 ��������������+!/
� 
�����,���/���/��7 
�) -����	��)�*�'	��')��/�� 

0.95 0.22 
��*�'�#! 

 8.  ���� /������  �&�%����5��������'��,�� 3  
4!))�! ���	�58$*�'�����������+!/��� �!+�/	���-��*�� 

0.92 0.27 
��*�'�#! 

 9.  �7 �&���	��)���������������*,�� ���4!) 
����)��������
�7 
�) 

0.93 0.25 
��*�'�#! 

10.  5����
���  �&�1�/
�������.�"��!�������������
�
��
�����������9����� �/�*�' 

0.78 0.42 
�� 

11.  �����4*�1�/���*��1�!4!)� /
�1�)/�� ��� 0.48 0.50 ������� 
12.  �7 �&���	��)�*�'�)�,�������� �/�*�' ��!����7 
�) 
*�'
�;��������,� 

0.72 0.45 
�� 
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����� 21  (�,�) 
	����	�	%����  S.D. 	%!� 

13.  +
,	)���4�/-)/��,�
��7��	��)�  �&�������*�� 
����!��� ��'�*�'��!����7 
�) 

0.85 0.36 
��*�'�#! 
X

�		�������!&�������		� 0.82 0.15 �������"! 
 �������� 21  %��,��/���.���������*�'�9����� �/�*�'���������������������
�,�� 3 ����� ��!����� 	 2��,��������������������� ��!�����
����
������!/���������
 
����%��
����!��
��*�'�#! ,�	:��')	*,���� 0.82  -������)��	��)!�,�� 3 ���!/���������
  
�/���.���������	 2��,��,��� 6,�)�,����!��
��*�'�#! +!/-�,������ �!���	�������� �/�*�'
�),��.�!	��  ��������������./������������9����������������������  ����������� 
��*����
	*,�	*�)
������1�/*�'
���!�,���������������  ��������"��������9�������� 
����/���.����������������!� /���.�.�*���  ������ �!��)�	���-�/�	��2������� /������ 
���%����5��������'��,�� 3 �����������+!/
������,���/���/��7 
�)-����	��)�*�'	��')��/�� 
���� /������  �&�%����5��������'��,�� 3 )�! ���	�58$*�'�����������+!/��� �!+�/ 
	���-��*��   �7 �&���	��)���������������*,�����4!)����)��������
�7 
�) -�� 
+
,	)���4�/-)/��,�
��7��	��)� �&�������*������!��� ��'�*�'��!����7 
�) �,��5����
��� 
 �&�1�/
�������.�"��!�������������
���
�����������9����� �/�*�'  -���7 �&���	��)�*�'�)�, 
�������� �/�*�'��!����7 
�)*�'
�;��������,��)�,����!��
�� -��
��/���%����5���	�&'��
�7 
�) �&���	��)�*�'�����!��*��������.�.� �&��/���.����������������!  -�������4*�
1�/���*��1�!4!)� /
�1�)/�� ��� 	�&'�����%��,��)�,����!��������� ,�	:��')	*,���� 0.45 -�� 
0.48 ��
���!�� 
 1.2.2  ��
�!	 2�����/���.���������*�'�9����� �/�*�'���������������������
�,�� 3 ����� ��!�����	��')������
	������
����������������������!/��#5���
 

����� 22  ��
�!	 2��/���.���������*�'�9����� �/�*�'�������������������������� ��!����� 
 	��')������
	������
����������������������!/��#5���
 

	����	�	%����  S.D. 	%!� X
 1.  ���*��1�!�7 
�)�),��4�,�-�/� 	.,�*#�����,� �/�*�' B 0.85 0.35 
��*�'�#! 
 2.  1�����9��������*�'�/�)��,�  �&�+
,!�	*,�*�'�7 
�)
��� �!+�/  

0.79 0.41 
�� 

 3.  1�����9�����*�'
����,�  �&�	�����,�*�'�7 
�) 
� /������+�/  	.,�������)�,	 �&��7 
�)  �&� 
������	��") 	����/� 

0.88 0.33 
��*�'�#! 
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����� 22  (�,�) 
	����	�	%����  S.D. 	%!� 

 4.  ����9�������
	�����
5$����7 
�)-�,�./������� 
*�'1�!�7 
�) 	.,������1�/�/�� �� /��������% 	����/� 

0.89 0.31 
��*�'�#! 
X

 5.  �/���.������������*��1�!����)	��')�������4!)��� 
	.,���*�"� �/�*�'  �&�+
,�9����� �/�*�'!/�)��
	������
  

0.75 0.43 
�� 

 6.  �/���.������������*��1�!����)��5�	��')����
��
��
%���$�� �,���#� 	.,����!/�����	!&'�� 
�,�1�/�������6.� 

0.79 0.41 
�� 

 7.  �/���.������������*��1�!����)	��')����%<�����

�,����� 	.,�	�,����%���  	�%)�	�%��! 

0.74 0.44 
�� 

 8.  �/���.������������*��1�!����) ��5�+
,������� 
��
�/�����������.�.�  

0.83 0.37 
��*�'�#! 

 9.  �����4*�*������)����/���.���������/����/��*�'
���*����
1�! 

0.79 0.41 
�� 

10.  	��!�(6 ������!��
��
�� 	.,�
���
��!-)/� 
�� �,��	�/� �/�*�'����!��	!�)���� �����,�  �&��'����,� 

0.68 0.47 
�� 

11.  �/���.���������*��1�!���)����5��.�.�%	��')����
��"���� �&���������9�������� 	.,�	�������/�
��"����  
 �&�	%��	:)+
,�9�������
�������*�'�9���������)�,  (������
 
 �&���?����
��$��) 

0.79 0.41 
�� 

�		�������!&���"#�		� 0.79 0.27 ��� 
 �������� 22  %��,��/���.���������*�'�9����� �/�*�'������������������,�� 3 
����������������������� ��!����� 	 2��,��������������������� ��!�����
����
������ 
!/��#5���
�)�,����!��
�� ,�	:��')	*,���� 0.79 -������)��	��)!�,�� 3 ���!/��#5���
 
�/���.���������	 2��,�1�����9��������*�'�/�)��,�  �&�+
,!� 	*,�*�'�7 
�)��� �!+�/   
�/���.������������*��1�!����)	��')�������4!)���  	.,���*�"� �/�*�'  �&�+
,�9����� �/�*�' 
!/�)��
	������
  �/���.������������*��1�!����)��5�	��')������
��
%���$�� �,���#� 
	.,����!/�����	!&'���,�1�/�������6.�   �/���.������������*��1�!����)	��')����%<�����

�,����� 	.,�	�,����%��� 	�%)�	�%��!   �����4*�*������)����/���.���������/����/�� 
*�'���*����
1�!   	��!�(6 ������!��
��
�� 	.,�
���
��!-)/� �� �,��	�/� �/�*�' 
����!��	!�)���� �����,�  �&��'����,�   -���/���.���������*��1�!���)����5��.�.�%	��')����
��"���� �&���������9�������� 	.,�	�������/�
��"����  �&�	%��	:)+
,�9�������
�������*�'�9�����
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����)�,  (	.,�������
  �&���?����
��$��)  
�#5���
�)�,����!��
��   �,�����*��1�!
�7 
�)�),��4�,�-�/� 	.,�*#�����,� �/�*�' B    1�����9�����*�'
����,�  �&�	�����,�*�'�7 
�) 
� /������+�/ 	.,�������)�,	 �&��7 
�)  �&�������	��") 	����/�   ����9�������
	�����
)$
����7 
�)-�,�./�������*�'1�!�7 
�) 	.,������1�/�/�� �� /��������% 	����/�  -��
�/���.������������*��1�!����)��5�+
,���������
�/�����������.�.� 	.,�+
,�����) 
��
��!�����.�.��)�,����!��
��*�'�#!  
 1.2.3  ��
�!	 2�����/���.���������*�'�9����� �/�*�'���������������������
�,�� 3 ����� ��!�����	��')������
	������
����������������������!/����
4��,��� 
����� 23  ��
�!	 2��/���.���������*�'�9����� �/�*�'�������������������������� ��!����� 
 	��')������
	������
����������������������!/����
4��,��� 

	����	�	%����  S.D. 	%!� X
 1.  ����������������)��*�'	�/
-�2� 0.74 0.44 
�� 
 2.  ���.�.���
���	�/�
�
��,���,�
�����/���*����� 
��������������+!/ 

0.90 0.31 
��*�'�#! 

 3.  �/���.���������� 
, 3  	�/�
��)�,������������� 
!/�)����./	�/���)�/�)�� 

0.74 0.44 
�� 

 4.  �/���.���������*�'	�/�
�� 
,
���
��/��
��
���
�����"� 

0.85 0.36 
��*�'�#! 

 5.  
�������� �����	���-��%��!#*�'��!�#
 0.78 0.41 
�� 
 6.  
�1����-*�� /-�,�/���.���������*�'�9��������	���
1����	�2� 

0.77 0.42 
�� 

 7.  
�1����-*�� /-�,�#����*�'�9��������
�
�����*����%��� 

0.74 0.44 
�� 

 8.  
��������%����5���4*�1�/*��1�!*�')#�����
 0.86 0.35 
��*�'�#! 
 9.  
������4*��������  ���	����
	 �#-��%<�����5$ 
���������*��1�! 

0.89 0.32 
��*�'�#! 

10.  
����������)#�����
*�'��!	�2� 0.84 0.37 
��*�'�#! 
11.  	�=!4����� /���.�.�	�/�
������/���*��������
5����
���������� 

0.86 0.34 
��*�'�#! 

12.  ���.�.�-���&'�
��.�
��,���,�
�������!0&"���! � 
���� /��
�*�� �������7 ��	��)� -���/�������,�� 3 
�������������� 

0.54 0.50 ������� 
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����� 23  (�,�) 
	����	�	%����  S.D. 	%!� 

13.  
�����./�
�
��.�.�%�,�� 3 	�/�
��,�
 
����������������9���������������������� 

0.63 0.48 
�� 
X

�		�������!&���
��*�	'��� 0.78 0.23 ��� 
 �������� 23  %��,��/���.���������*�'�9����� �/�*�'������������������,�� 3 
����������������������� ��!����� 	 2��,��������������������� ��!�����
����
������!/�� 
��
4��,����)�,����!��
�� ,�	:��')	*,���� 0.78 -������)��	��)!�,�� 3 ���!/�� 
��
4��,���   �/���.���������	 2��,����.�.���
���	�/�
�
��,���,�
�����/���*��������
�����������+!/   �/���.���������*�'	�/�
�� 
,
���
��/��
��
��������"�   
��������%����5�
��4*�1�/*��1�!*�')#�����
   
������4*�������� ���	����
	 �#-��%<�����5$���������*��1�! 

����������)#�����
*�'��!	�2�   -��	�=!4����� /���.�.�	�/�
������/���*��������
5����
����������  
���
4��,����)�,����!��
��*�'�#!  �,�����
���������������
��)��*�'	�/
-�2�   �/���.���������� 
, 3 	�/�
��)�,�������������!/�)����./	�/���)�/�)�� 

�������� �����	���-��%��!#*�'��!�#
 
�1����-*�� /-�,�/���.���������*�'�9�������� 
	���1����	�2�  
�1����-*�� /-�,�#����*�'�9��������
������*����%��� -��
�����./�
�

��.�.�%�,�� 3 	�/�
��,�
����������������9���������������������� 
���
4��,��� 
�)�,����!��
��  -��
��/�%����5���	�&'�����.�.�-���&'�
��.�
��,���,�
�������!0&"���! � 
���� /��
�*�� �������7 ��	��)� -���/�������,�� 3 �������������� 	�&'�����%��,� 
�)�,����!��������� ,�	:��')	*,���� 0.54 
 1.2.4  ��
�!	 2�����/���.���������*�'�9����� �/�*�'���������������������
�,�� 3 ����� ��!�����	��')������
	������
����������������������!/����
���1�!.�� 

����� 24  ��
�!	 2��/���.���������*�'�9����� �/�*�'�������������������������� ��!����� 
 	��')������
	������
����������������������!/����
���1�!.�� 

	����	�	%����  S.D. 	%!� 
 1.  
������� �!	�A� 
�)*�'�/���������#�����
�9���������)�,	�
� 

0.91 0.29 
��*�'�#! 
X

 2.  
������� �!�������-����"�����������!���-�,��(�
*��%)����),��.�!	�� 

0.73 0.45 
�� 

 3.  �/���.����������������������
���
�,�

&� 
������9�����������	����),��!� 

0.88 0.33 
��*�'�#! 
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����� 24  (�,�) 
	����	�	%����  S.D. 	%!� 

 4.  �/���.���������*�'
�1�����9��������!�	)�')
��+!/��� 
���)�),���������������� 

0.83 0.38 
��*�'�#! 
X

 5.  ��
���-�!���
�!	 2��,�� 3 ������������� 
+!/�),��	��� 

0.65 0.48 
�� 

 6.  �����������+!/��� �!
���;������9��������+�/ 
�),��.�!	�� 

0.84 0.37 
��*�'�#! 

 7.  �����������
����.�"��!1�����9���������),��.�!	�� 0.84 0.37 
��*�'�#! 
 8.  �����������
�
�����������!��	���������1�/+
,
�
1���� 

0.65 0.48 
�� 

 9.  �������������
������!*��-1�������/ 
-1�	1.�6	 �#+�/����5�*�'	��!	 �#:#�	:�� 

0.92 0.27 
��*�'�#! 

10.  ���
���
	�/���-�����*������-1�������/-1�
	1.�6	 �# 

0.89 0.31 
��*�'�#! 

�		�������!&���
��	���!+�� 0.81 0.24 �������"! 
 �������� 24   %��,��/���.���������*�'�9����� �/�*�'������������������,�� 3 
����������������������� ��!����� 	 2��,������������������� ��!�������
����
������ 
!/����
���1�!.���)�,����!��
��*�'�#!  -�,
��/����	���,�,�	:��')
�,�	*,���� 0.81 	*,���"� 
-������)��	��)!�,�� 3 ���!/����
���1�!.��   �/���.���������	 2��,������� �!
	�A� 
�)*�'�/���������#������9���������)�, 	�
�  �/���.���������������������� 

���
�,�

&�������9�����������	����),��!�   �/���.���������*�'
�1�����9��������!�	)�')
 
��+!/������)�),����������������  �����������+!/��� �!
���;������9��������+�/ 
�),��.�!	��  �����������
����.�"��!1�����9���������),��.�!	��  �������������
������!*��
-1�������/-1�	1.�6	 �#+�/����5�*�'	��!	 �#:#�	:��  -�����
���
	�/���-�����*������ 
-1�������/-1�	1.�6	 �# 
���!����
1�!.���)�,����!��
��*�'�#!  �,�������� �!�������
-����"�����������!���-�,��(�*��%)����),��.�!	�� ��
���-�!���
�!	 2��,�� 3 ��
�����������+!/�),��	���  -�������������
�
�����������!��	���������1�/+
,
�1���� �)�,��
��!��
��    
 1.2.5  ��
�!	 2�����/���.���������*�'�9����� �/�*�'���������������������
�,�� 3 ����� ��!�����	��')������
	������
����������������������!/�����
��,���,�
 

 

 



73 

����� 25  ��
�!	 2��/���.���������*�'�9����� �/�*�'�������������������������� ��!����� 
 	��')������
	������
����������������������!/�����
��,���,�
 

	����	�	%����  S.D. 	%!� X
1.  ���	1)-%�,�/�
���,�����	��')���������� �/�*�'�,�� 3 
 �&����� /�������������������� 

0.91 0.29 
��*�'�#! 

2.  ����./�&'������� /�/�
���,�����-�,���.�.�  

	.,�1,��*����*)# 4*�*���$  ����&�%�
%$  �&����	*��$	�2� 
	����/� 

0.72 0.45 
�� 

3.  ���� /�/�
���,�����-�,���.�.�  �&� �,�)���
��)����),���
'��	�
� 

0.82 0.39 
��*�'�#! 

4.  ������>(���
�!	 2�����#� �&� �,�)���
��)��� 

0.87 0.34 
��*�'�#! 

5.  	�=!4����� /���.�.�
��,���,�
��������-1�
��!����� 

0.74 0.44 
�� 

6.  ����./�����������!�����4!)	��)��,��� 6, 0.76 0.43 
�� 
7.  ����!	�&��5����
���*�'
� �/�*�'��!����� 
!/�)����-�,���"�4!)1�/
������� 

0.68 0.47 
�� 

8.  ���%�?����
��
�����	�&'�����
��,���,�
���
���.�.�4!)
����������#�� /�����
�5  �&�	�&'��
&�
�#���5$�,�� 3 	%�'

����"� 

0.76 0.53 
�� 

�		�������!&����	���'
�	'
� 0.78 0.26 ��� 
 �������� 25   %��,��/���.���������*�'�9����� �/�*�'������������������,�� 3 ���
�������������������� ��!����� 	 2��,��������������������� ��!�����
����
������ 
!/�����
��,���,�
����!��
�� ,�	:��')	*,���� 0.78 	*,���"� -������)��	��)!�,�� 3 ���!/��
��
���1�!.��  �/���.���������	 2��,�
���!�����
��,���,�
����!��
��*�'�#!  +!/-�, 
���	1)-%�,�/�
���,�����	��')���������� �/�*�'�,�� 3  �&����� /��������������������  
���� /�/�
���,�����-�,���.�.�  �&� �,�)�����)����),���
'��	�
�   ������>(� 
��
�!	 2�����#� �&� �,�)�����)��� -��
���!�����
��,���,�
����!��
�� +!/-�, 
����./�&'������� /�/�
���,�����-�,���.�.� 	.,�1,��*����*)# 4*�*���$  ����&�%�
%$  �&�
���	*��$ 	�2� 	����/�  ���	�=!4����� /���.�.�
��,���,�
��������-1���!�����  
����./�����������!�����4!)	��)��,��� 6,  ����!	�&��5����
���*�'
� �/�*�'��!����� 
!/�)����-�,���"�4!)1�/
�������  -�����%�?����
��
�����	�&'�����
��,���,�
������.�.�
4!)
����������#�� /�����
�5  �&�	�&'��
&��#���5$�,�� 3 	%�'

����"� 
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 1.2.6  ��
�!	 2�����/���.���������*�'�9����� �/�*�'���������������������
�,�� 3 ����� ��!�����	��')������
	������
����������������������!/����
#/
,� 
����� 26  ��
�!	 2��/���.���������*�'�9����� �/�*�'�������������������������� ��!����� 
 	��')������
	������
����������������������!/����
#/
,� 

	����	�	%����  S.D. 	%!� X
 1.  �,��� 6,��*�����	�2
 7 .�'�4
� -��%�� 1 .�'�4
�  0.65 0.48 
�� 
 2.  1����-*�  (	���	!&��-���&'�3)   *�'�/���.���
������+!/���	 
���
������
�5-��#5��%������*�'*��

0.48 0.50 ������� 
 

 3.  �����������
�����������������)�� 0.76 0.43 
�� 
 4.  �����������
�������-1������� �!�����������
��)�� �,�)���+�/�),��.�!	�� 

0.79 0.41 
�� 

 5.  ���������������/���.���������������������� 
�(��#���
�������	 
���
������
�5��� 

0.45 0.50 ������� 

 6.  ��
��/��
��
��� ��
.����6	 
���
������
*�'���1�!.�� 

0.82 0.38 
��*�'�#! 

 7.  ��/���-�/+��(6 �-����!�����!/�)��	��	�
� 0.81 0.34 
��*�'�#! 
 8.  �����������
����������#�� /-�,�/���.��������� 
�������!	�/����������
	%�'
%����
��/ 

0.88 0.32 
��*�'�#! 

 9.  �����������
�����./	*4�4�)� 	�&'��
&��#���5$ 
�,�� 3 *�'*���
�) 

0.83 0.37 
��*�'�#! 

10.  �����������
������� �!�4)��)/-1�����������@ 
 

0.90 0.30 
��*�'�#! 

11.  �����������
������� �!
���;������9�������� 
*�'.�!	�� 

0.87 0.34 
��*�'�#! 

12.  �����������
�������	
��1��
'��	�
�*#��@ 0.91 0.29 
��*�'�#! 
�		�������!&���
���"&��'� 0.76 0.20 ��� 

 �������� 26   %��,��/���.���������*�'�9����� �/�*�'������������������,�� 3 
����������������������� ��!����� 	 2��,��������������������� ��!�����
����
������ 
!/����
#/
,��)�,����!��
�� ,�	:��')	*,���� 0.76 -������)��	��)!�,�� 3 ���!/�� 
��
#/
,� �/���.���������	 2��,�
���!����
#/
,�����!��
��*�'�#! +!/-�,��
��/
��
��
�����
.����6	 
���
������*�'���1�!.��  �����/���-�/+��(6 �-����!����� 
!/�)��	��	�
�  �����������
����������#�� /-�,�/���.����������������!	�/����������

	%�'
%����
��/   �����������
�����./	*4�4�)� 	�&'��
&��#���5$�,�� 3  *�'*���
�)   
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�����������
������� �!�4)��)/-1�����������@   �����������
������� �!
���;�� 
����9��������*�'.�!	��   �����������
�������	
��1��
'��	�
�*#��@   -��
���!����
#/
,�
����!��
�� +!/-�,�,��� 6,��*�����	�2
 7 .�'�4
� -��%�� 1 .�'�4
�  �����������
����� 
������������)��   �����������
�������-1������� �!�������������)�� �,�)���+�/ 
�),��.�!	��  -�,
��/���%����5���	�&'��1����-*�  (	���	!&��-���&'�3)  *�'�/���.���������
+!/���	 
���
������
�5-��#5��%������*�'*��  -�����������������/���.����������� 
������������(��#���
�������	 
���
������
�5���  	�&'������/���.���������	 2��,� 

���
#/
,�����!��������� 
�,�	:��')	*,���� 0.48 -�� 0.45 ��
���!�� 	*,���"� 
 1.2.7  ��
�!	 2�����/���.���������*�'�9����� �/�*�'���������������������
�,�� 3 ����� ��!�����	��')������
	������
������������������������� ��!����� 
����� 27  ��
�!	 2��/���.���������*�'�9����� �/�*�'�������������������������� ��!����� 

	��')������
	������
������������������������� ��!�����  
�
��
*�	'��� 

�
��
	���!+��

��	��
�'
�	'
�

�
��
�"&��'�  �����		� �"#�		� �'��(����

	
� 
0.82 0.79 0.78 0.81 0.78 0.76 0.79 �'��(���� 

 �������� 27   %��,��/���.���������*�'�9����� �/�*�'������������������,�� 3 
����������������������� ��!����� 	 2��,��������������������� ��!�����
����
������ 
4!)��
�)�,����!��
�� ,�	:��')	*,���� 0.79 ����)��	��)!��)!/�� �/���.���������	 2��,�
!/���������
-��!/����
���1�!.�� �)�,����!��
��*�'�#! ,�	:��')	*,���� 0.82 -�� 0.81 
��
���!��  �,��!/��#5���
  !/����
4��,���  !/�����
��,���,�
  -��!/����
#/
,�  
�)�,����!��
�� 
 	
&'�%����5��������1�/������ �� �/������������ ��������������
�!	 2�
����/���.���������*�'�9����� �/�*�'����������������������,�� 3 �������������������� 
��� ��!����� 1�!������� 28 

����� 28  ����1�/������ �� �/��������������������� ��!����� 
 S.D. 	%!� ,-���		���� 
 �&���������	
� ��	.�!����X

 1.   �� �/������������-�!�*����������� / 
�/���.����������������!*����),��.�!	�� 

3.21 0.93 �
'��	�
� 

 2.   �� �/������������)�!�&� -��	��%�7��	��)� 
��������������4!)	�,���! 

3.45 0.83 �
'��	�
� 

3.16 1.03  3.   �� �/������������
�� 
�)���� /	 
���
���
��
��/��
��
�������/���.����������������! 

�,�)��"� 
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����� 28  (�,�) 
 S.D. 	%!� 

,-���		���� 
 �&���������	
� ��	.�!����X

 4.   �� �/������������	�/�)"��� /�/���.�����������
�����!*������ /	��2�*����
��� �! 

3.50 0.75 �
'��	�
� 

 5.   �� �/������������.�"-��� /�/���.��������� 
�������!	�/������*��* �/�*�'-����
���1�!.�� 

3.34 0.83 �
'��	�
� 

2.76 1.17 �,�)��"�  6.   �� �/������������� /	�����������>(� 
��
�!	 2�����/���.����������������! 

3.06 1.10 �,�)��"�  7.   �� �/������������	������,!�-�	�&'������!�������
�/���.����������������! 

3.11 0.99 �,�)��"�  8.   �� �/������������� /���������#�����9�������� 
����/���.����������������! 

2.93 1.12 �,�)��"�  9.   �� �/�������������9��������,��/���.��������� 
�������!�),��	*,�	*�)
��� 

2.57 1.26 �,�)��"� 10.   �� �/����������������
	 2�.������/���.���
�������������!��	�&'������6 3 �,��*�'�����+��9����� 
��
%��&������ 
 �&���������	
����	���� 
!����� 31.09 7.83 ��� 

 �������� 28  %��,���#,
����),���/���.���������*�'�9�������������� 
����������������,�� 3 ����� ��!����� 	 2��,�����1�/������ �� �/��������������������� ��!
���������%��
�)�,����!����� ,�	:��')	*,���� 31.09  -��	 2��,�%<�����
��
	���1�/��� 
*�'-�!�����
'��	�
� +!/-�,���-�!�*����������� /�/���.����������������!*��� 
�),��.�!	��  ���)�!�&�-��	��%�7��	��)���������������4!)	�,���!   ���	�/�)"��� / 
�/���.����������������!*������ /	��2�*����
��� �!  ���.�"-��� /�/���.����������������!
	�/������*��* �/�*�'-����
���1�!.��  -��%<�����
*�'-�!��,�)��"� +!/-�,
�� 
�)���
� /	 
���
�����
��/��
��
�������/���.����������������!  ���� /	�����������>(� 
��
�!	 2�����/���.����������������!  ���	������,!�-�	�&'������!��������/���.��������� 
�������!   ���� /���������#�����9������������/���.����������������!  ����9������� 
�,��/���.����������������!�),��	*,�	*�)
���  -���������
	 2�.������/���.��������� 
�������!��	�&'������6 3 �,��*�'�����+��9�����   0�'�
��/���%����5���%<�����
����� 
��
	 2�.������/���.����������������!��	�&'������6 3 �,��*�'�����+��9����� -
/ �� �/�
�������������-�!��,�)��"� -�,
�,�	:��')	*,���� 2.57  	*,���"� 
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 1.3  ��
�!	 2�������.�.�1�/�./������	��')�������
������������������������
����� ��!����� 
 �������������/�
����
�!	 2�������.�.�1�/�./��������������������� 
�,�� 3 ����� ��!�����	��')�������
����������������������������� ��!�����  ������ 
145 ��)  0�'�
��/�
���(���)�,���#�!������� 29 

 1.3.1  �/�
���(���)�,���#�������.�.�1�/�./����������������������,�� 3 
����� ��!����� 
����� 29  �/�
���(���)�,���#�������.�.�1�/�./����������������������,�� 3 ����� ��! 

 ����� 
N=145 

�)����'
��"��� �
����� 	&���% 
	%� 

 .�) 
 

 89 

 

61.40 
  6��  56 38.60 

��)#   

 16-35 �@  100 69.00 

 36-55 �@  43 29.70 

 56 �@ ��"�+�  2   1.40 

�����   

 %#*�  119 82.10 

 �����
  26 17.90 

��!����������   

 ����
 �&��'����,�  26 17.90 

 
��)
�����  �&� ��..  33 22.80 

 ��#���66����  �&� ���.  24 16.60 

 ���66����  56 38.60 

 �����,����66����  6  4.10 

��.�%   

 �����.���  17 11.70 

 ��;���� ���  4   2.80 

 ����/��  36 24.80 

 /���)  28 19.30 

 ���	��)� ��������  30 20.70 
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����� 29  (�,�) 
N=145 

�)����'
��"��� �
����� 	&���% 
 	�������
  30 20.70 

 �&'� 3  18  

��)+!/	:��')�,�	!&��   

 +
,	��� 5,000  ��*  41 28.30 

 5,001-10,000  ��*  58 40.00 

 10,001-15,000  ��*  25 17.20 

 15,001-20,000  ��*  14  9.70 

 20.001  ��* ��"�+�  6  4.10 

����./�����������������������@   

 1-3  ��"�  116 80.00 

 4-6  ��"�  9  6.20 

 7-9  ��"�  3  2.10 

 �������� 29  ���.�.�1�/�./����������������������,�� 3 ����� ��!�����  
	���	%�.�) �!	����/�)�� 61.40  	���	%� 6�� �!	����/�)�� 38.60  �,��� 6,��)# 
16-35 �@ �!	����/�)�� 69.00  ��!�������������66���� �!	����/�)�� 38.60 �����
�

��)
����� �&� ��.. �!	����/�)�� 22.80  ��.�%����/�� �!	����/�)�� 24.80 �����
�
���	��)� �������� �!	����/�)�� 20.70  ��)+!/	:��')�,�	!&�� 5,001-10,000 ��*  
�!	����/�)�� 40.00 �����
�+
,	��� 5,000 ��* �!	����/�)�� 28.30  �����%#*�  
�!	����/�)�� 82.10 	)�./�����������������������@ 1-3 ��"� �!	����/�)�� 80.00 

 1.3.2  �/�
����
�!	 2�������.�.�1�/�./�����������������	��')���� 
���
����������������������������� ��!����� 
 1.3.2.1  ��
�!	 2�������.�.�1�/�./�����������������	��')����
���
����������������������������� ��!�����!/��#5���
 

����� 30  ��
�!	 2�������.�.�1�/�./�����������������	��')�������
��������� 
�������������������� ��!�����!/��#5���
  

	����	�	%����  S.D. 	%!� 
 1.  �����������
�����9��������*�'1�!�7 ��	��)�  �&� 
��!��� ����7 
�) 

0.83 0.37 
��*�'�#! 
X

 2.  �����������
�����9��������  �&����� /������*�'�'����,�

���;��  

0.77 0.43 
�� 



79 

����� 30  (�,�) 
	����	�	%����  S.D. 	%!� 

 3.  �����������
�����9��������	�����,�*�'�7 
�)� /
������+�/ 	.,�������)�,	 �&��7 
�) �&�������	��")	����/�  

0.79 0.41 
�� 
X

 4.  �����������
�����./�������*�'1�!�7 
�) 	.,������ 
�,
��,1�/�/�� �� /��������% 	����/�  

0.77 0.43 
�� 

 5.  �/���.�����������������������9����� �/�*�'-��
� /������!/�)��
	������
 

0.46 0.50 ������� 

 6.  �/���.��������������������������
����	�,����
%���  	�%)�	�%��! ��������  �&�
�%<�����
�&'� 3 *�'1�!
�7 
�)  

0.57 0.50 ������� 

 7.  �/���.����������������������+
,������  �&�+
,
�����)��
��!��� /-�,���.�.� 

0.81 0.39 
��*�'�#! 

 8.  �/���.���������������������������)��"���� 
������ /�������),��.�!	�� 

0.47 0.50 ������� 

 9.  �/���.����������������������� /������!/�)��
	���

���-��
�
�#�)$��
%���$*�'!� 

0.51 0.50 ������� 

10.  �/���.������������������������"
���
	�2
��-��
��"��������� /������ 

0.56 0.50 ������� 

�		�������!&���"#�		� 0.65 0.25 ��� 
 �������� 30  %��,����.�.�1�/�./����������������������,�� 3 ����� ��!
�����  	 2��,����
������!/��#5���
4!)��
�)�,����!��
�� ,�	:��')	*,���� 0.65 -�� 
����)��	��)!���.�.�1�/�./������	 2��,������������
�����9��������*�'1�!�7 ��	��)�  �&� 
��!��� ����7 
�)   �/���.����������������������+
,������ �&�+
,�����)��
��!��� /-�,
���.�.� 
���!��#5���
�)�,����!��
��*�'�#!  -�������������
�����9�������� �&� 
���� /������*�'�'����,�
���;��   �����������
�����9��������	�����,�*�'�7 
�)� /������+�/ 
	.,�������)�,	 �&��7 
�)  �&�������	��") 	����/�    �����������
�����./�������*�'1�!
�7 
�) 	.,������ �,
��,1�/�/�� �� /��������% 	����/� 
���!��#5���
�)�,����!��
��  
�,���/���.�����������������������9����� �/�*�'-��� /������!/�)��
	������
  
�/���.��������������������������
����	�,����%��� 	�%)�	�%��! ��������  �&� 

�%<�����
�&'� 3 *�'1�!�7 
�)   �/���.����������������������� /������!/�)��
	���
���
-��
�
�#�)$��
%���$*�'!�   -���/���.������������������������"
���
	�2
��-����"��� 
������ /������ �)�,����!���������   4!)
��/���%����5���	�&'���/���.��������� 
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������������������)��"���������� /�������),��.�!	�� 0�'�
���!��#5���
�)�,����!�� 
�������*�'
�,�	:��')	*,���� 0.47  	*,���"� 
 1.3.2.2  ��
�!	 2�������.�.�1�/�./�����������������	��')����
���
����������������������������� ��!�����!/����
4��,��� 

����� 31  ��
�!	 2�������.�.�1�/�./�����������������	��')�������
��������� 
�������������������� ��!�����!/����
4��,���  

	����	�	%����  S.D. 	%!� X
 1.  �����������	�=!4����� /���.�.�	�/�
�
��,���,�

�����/���*�������������������+!/ 

0.66 0.48 
�� 

 2.  �/���.����������������������	���1�/
���
��/
��
��
��� 

0.84 0.37 
��*�'�#! 

 3.  ���� /��������������������
���
��!�� ��!	�2� 0.72 0.45 
�� 
 4.  �����������
�	�/� �/�*�'� /��-�������"���� 
������9�������� � /���.�.�*��� 

0.72 0.45 
�� 

 5.  ������ �!��)�	���-�/�	��2������� /��������� 
����������� 

0.53 0.50 ������� 

 6.  �����������
����� /�/�
��	��')����4����/�����
 �,�)����,���*�� �/�*�'�!�/�� 

0.71 0.46 
�� 

 7.  �������������4*�1�/���*����
1�!!/�)��
)#�����
 
��
 ����7 
�) 

0.87 0.34 
��*�'�#! 

 8.  �����������
������4*�1�/���*����
1�!�),��������� 
 ���	����
	 �#-��%<�����5$���������*��1�! 

0.79 0.41 
�� 

 9.  �����������
����������)#�����
*�'��!	�2� 0.70 0.46 
�� 
10.  �����������
����-�/�1���
&� �/������!��	������ 0.64 0.48 
��  
!/���,�� 3 � /1�/�./������*����),���
'��	�
� 

�		�������!&���
��*�	'��� 0.72 0.27 ��� 
 �������� 31  %��,����.�.�1�/�./����������������������,�� 3 ����� ��!
����� 	 2��,����
������!/����
4��,���4!)��
�)�,����!��
�� ,�	:��')	*,����  0.72  -��
����)��	��)!���.�.�1�/�./������	 2��,��/���.����������������������	���1�/
���
��/
��
��
���   �������������4*�1�/���*����
1�!!/�)��
)#�����
��
 ����7 
�)  

���
4��,�������!��
��*�'�#!    �����������	�=!4����� /���.�.�	�/�
�
��,���,�
�����/ 
���*�������������������+!/     ���� /��������������������
���
��!�� ��!	�2�  
�����������
�	�/� �/�*�'� /��-�������"����������9��������� /���.�.�*���  ����������� 
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����� /�/�
��	��')����4����/����� �,�)����,���*�� �/�*�'�!�/�� �����������
������4*�
1�/���*����
1�!�),��������� ���	����
	 �#-��%<�����5$���������*��1�!  ����������� 

����������)#�����
*�'��!	�2�  -�������������
����-�/�1���
&� �/������!��	������
!/���,�� 3 � /1�/�./������*����),���
'��	�
� 
���
4��,����)�,����!��
��   �,�������� �!
��)�	���-�/�	��2������� /��������������������  
���
4��,����)�,����!��������� 
 1.3.2.3  ��
�!	 2�������.�.�1�/�./�����������������	��')����
���
����������������������������� ��!�����!/�����
��,���,�
 
����� 32  ��
�!	 2�������.�.�1�/�./�����������������	��')�������
��������� 

������������������ ��!�����!/�����
��,���,�
  
	����	�	%����  S.D. 	%!� 

1.  �����������
����	1)-%�,�/�
��	��')���������� �/�*�' 
�,�� 3  �&����� /�������������������� 

0.73 0.44 
�� 
X

2.  �/�
���,�����*�'+!/���*�����������������
���
.�!	�� 
����/�� 

0.79 0.41 
�� 

3.  �/�
���,�����*�'+!/���*��������������
���
���/�� 
�
���5$ 

0.75 0.43 
�� 

4.  ���*����,�����!�,��/��	��)���������������+!/!/�)�����! 0.70 0.46 
�� 
0.67 0.47 
�� 5.  +!/���*����/�
���,�������������������1,��*���&'��,�� 

3 	.,���*)#  4*�*���$  ����&�%�
%$  �&����	*��$	�2� 	����/� 
6. ���*����/�
���,��������������������),���
'��	�
� 0.49 0.50 ������� 
7.  �����������
�.,��*��  �&��������	�/�����/�
���,����� 
*�'��!�� 

0.66 0.48 
�� 

8.  +
,�/��	��),��./�,�)�������*����/�
���,����� 
�������������� 

0.87 0.34 
��*�'�#! 

 9.  �����������	�=!4����� /���.�.�  �&� �,�)���
��)��� ��
���-�!���
�!	 2� -��� /�/�	���-�� 
�,�� 3 +!/ 

0.75 0.43 
�� 

10.  �����������
�	�&'��
&�� /���.�.�-�!���
�!	 2� 
	.,���,�����>(���
�!	 2� 	����/� 

0.74 0.44 
�� 

�		�������!&����	���'
�	'
� 0.72 0.27 ��� 
 ��������  32  %��, ����.�.�1�/ �./������������� ���������, ��  3  
����� ��!����� 	 2��,����
������!/�����
��,���,�
4!)��
�)�,����!��
�� ,�	:��')	*,����  
0.72   -������)��	��)!���.�.�1�/�./������	 2��,����+
,�/��	��),��./�,�)�������*���
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�/�
���,������������������� �)�,����!��
��*�'�#!    �,�������������
����	1)-%�,�/�
��
	��')���������� �/�*�'�,�� 3  �&����� /��������������������    �/�
���,�����*�'+!/���*������ 
�����������
���
.�!	�� ����/��    �/�
���,�����*�'+!/���*��������������
���
���/�� 
�
���5$   ���*����,�����!�,��/��	��)���������������+!/!/�)�����!  ���.�.�+!/���*����/�
��
�,�������������������1,��*���&'��,�� 3  	.,���*)#  4*�*���$  ����&�%�
%$  �&����	*��$	�2� 
	����/�   �����������
�.,��*�� �&��������	�/�����/�
���,�����*�'��!��   �����������	�=!4����
� /���.�.�  �&� �,�)�����)�����
���-�!���
�!	 2�-��� /�/�	���-���,�� 3 +!/ 
-�������������
�	�&'��
&�� /���.�.�-�!���
�!	 2� 	.,���,�����>(���
�!	 2� 	����/� 
�)�, ����!��
�� -�,
��/���%����5���	�&'�����*����/�
���,������������������� 
�),���
'��	�
� 	�&'������)�,����!��������� ,�	:��')	*,���� 0.49 

 1.3.3  ��
�!	 2�������.�.�1�/�./��������������������	��')���� 

���
����������������������������� ��!����� 
����� 33  ���
����������������������������� ��!����� 

 �"#�		� �
��*�	'��� ��	���'
�	'
� �'��(����	
� 
�'��(���� 0.65 0.72 0.72 0.70 

 �������� 33  ���.�.�1�/�./����������������������,�� 3 ����� ��!�����  
	 2��,������������
����
������!/��#5���
    !/����
4��,���   -��!/�����
��,���,�
  
�)�,����!��
�� -��4!)��
*�"� 3 !/�� 
����
�������)�,����!��
�� ,�	:��')	*,���� 0.70 

 1.3.4  	���)�	*�)���
�!	 2�����/���.���������-�����.�.��,� 
���
����������������������������� ��!����� 
����� 34  	���)�	*�)���
�!	 2�����/���.���������-�����.�.��,����
��������� 
 �������������������� ��!����� 3 !/�� 

 �"#�		� �
��*�	'��� ��	���'
�	'
� �'��(����	
� 
 ������ ���.�.� ������ ���.�.� ������ ���.�.� ������ ���.�.� 

�'��(���� 0.79 0.65 0.78 0.72 0.78 0.72 0.78 0.70 

 �������� 34  	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2�����/���.���������*�'�9�����
 �/�*�'�����������������-�����.�.�1�/�./�������,����
����������������������������� ��!
����� 3 !/�� ������!/�)  !/��#5���
  !/����
4��,��� -��!/�����
��,���,�
  %��,�
4!)��
���
��������������������*�"� 3 !/��!����,�� �/���.���������-�����.�.�	 2��,� 
�)�,����!��
�� -��	�����
�!	 2�*�'
�,�	:��')���/	�)���� &� 0.78 -�� 0.70 ��
���!�� 
�,������)!/�� %��,�!/��#5���
 -
/�,�*�"��/���.���������-�����.�.���	 2��,�
� 
���
�������)�,����!��
�� -�,�/���.�����������	 2��,�
����
������
����,����.�.�  
!/����
4��,��� �/���.���������-�����.�.�
���
�!	 2�+���*��*��	!�)�����,� 
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����
�������)�,����!��
�� -��	�����
�!	 2�*�'���/	�)���� 	.,�	!�)����!/�����
��,��
�,�
0�'�������-�����.�.�
���
�!	 2�+���*��*��*�'��!�/������,�
����
�������)�,��
��!��
�� -��
���!����
�!	 2�*�'���/	�)���� 

2.  �)���������
����,��/��	%!��
�������		������������������	
����	 
���� 
!����� 

 2.1  	���)�	*�)�,�	:��')���
������������������������/�
��#5����5���� 
����������� 
 2.1.1  ���-����
��!�����- �,� �� �/������������ 
����� 35  	���)�	*�)�,�	:��')���
������������������������/�
��#5����5���� 
 �����������*�'-���,���,����� ���-����
��!�����- �,� �� �/������������ 

 	%!����. �'� 
 �&� 
��������	
� 

N  S.D. F Sig 

 

X

1�/��������� 16 0.88 0.11 

 
�		������� 

�������� 6, 10 0.87 0.05 

 �������   4 0.85 0.11 

	
� 30 0.87 0.09 

0.115 0.892

 �������� 35  %��,����
�����������������������-����
��!�����- �,�
 �� �/������������ �����������*#���!�����- �,� �� �/������ 
����
�������)�,����!�� 

��*�'�#! 4!)	��)����!����

��+��/�) &�1�/���������	��� �� �/������������ �������� 6,
	��� �� �/������������ -���������	��� �� �/������������  	
&'�	���)�	*�)����
������
�� �,����#,
��������������*�'
����- �,� �� �/�������������,����� %��,�+
,
���
-���,����� 

 2.1.2  ���-����
���!�������������� 
����� 36  	���)�	*�)�,�	:��')���
���������������������/�
��#5����5��������������� 
 *�'-���,���,����� ���-����
���!�������������� 

 ���!�����������	
� N  S.D. F Sig 
 ��!��	�2�  5 0.87 0.10 

 

X
�		������� 

��!������ 10 0.87 0.05 

 ��!��� 6, 15 0.88 0.12 

	
� 30 0.87 0.09 

0.019 0.981
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 �������� 36  %��,����
�����������������������-����
���!��� 
����������� �����������*#����!
����
�������)�,����!��
��*�'�#!   4!)��������������!
� 6,
� ���
������
��*�' �#!  �, �����!����-�����!	�2�  
����
������	*, ����   
	
&'�	���)�	*�)����
�������� �,����#,
 %��,�+
,
���
-���,����� 
 2.1.3  ���-����
4����/���������������� 
����� 37  	���)�	*�)�,�	:��')���
������������������������/�
��#5����5���� 
 �����������*�'-���,���,����� ���-����
4����/���������������� 
 *�	��	&�������������	
� N  S.D. F Sig 

1�/���������	��� �� �/� (���-��*�' 
� 2) 

X
�		������� 

15 0.89 0.11 
1 -�
�������� 6,	��� �� �/� (���-��
*�' 4) 

   

9 0.86 0.05 

�������	��� �� �/� (���-�� 
*�' 5 -�� 6) 

6 0.85 0.10 

30 0.87 0.09 

0.358 0.702 

	
� 
 �������� 37  %��,����
�����������������������-����
4����/����� 
�����������   *#�4����/��
����
����������!��
��*�'�#! 4!)4����/�����-��*�' 1 -�� 2 
�
���
������
��*�'�#! �����
�	���4����/�����-��*�' 4 -��4����/�����-��*�' 5 -�� 6 
��
���!�� 	
&'�	���)�	*�)����
�������� �,����#,
-�,��4����/�� %��,�+
,
���
-���,����� 

 2.1.4  �����
�5�������������� 
����� 38  	���)�	*�)�,�	:��')���
������������������������/�
��#5����5���� 
 �����������*�'-���,���,����� ���-����
�����
�5�������������� 

 ���	%��#�����������	
� N  S.D. F Sig 
+
,	��� 5,000,000  ��* 23 0.89 0.07 

5,000,001-10,000,000 

X
�		������� 

��*  5 0.80 0.16 

10,000,001  ��*��"�+�  2 0.95 0.05 

30 0.87 0.09 

1.857 0.175 

 	
�  
 �������� 38  %��,����
�����������������������-����
�����
�5��� 
�����������  4!)*#������������
����
�������)�,����!��
��*�'�#!  4!)�����������*�'
�
�����
�5 10,000,001 ��"�+� 
����
������
��*�'�#! �����
�	��������
�5+
,	��� 
5,000,000 ��*  -��  �����
�5  5,000,001-10,000,000 ��*  	
&' � 	��� )�	*� )� 
���
�������� �,����#,
 %��,�+
,
���
-���,����� 
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 2.2  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#�
-���,�����	��')�������
����������������������������� ��!����� 
 2.2.1  ���-����
	%� 

����� 39  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#� 

 -���,�����	��')�������
����������������������������� ��!����� 
 ���-����
	%� 

 �,0 N  S.D. t-value 
 

X
.�)  524 0.79 0.16 �
����!� 1� 

 37 0.79 0.13 
0.834  �		�������   6�� 

 �������� 39  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
	%� 	%�.�)
-��	%� 6��	 2��,������������������� ��!�����
����
�������)�,����!��
�� ,�	:��')	*,���� 
0.79 	*,����  	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2����-����
	%�-�/� %��,��/���.���������	%�.�)
-��	%� 6�� 
���
�!	 2�+
,-���,������),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 

 2.2.2  ���-����
��)# 
����� 40  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#� 

 -���,�����	��')�������
����������������������������� ��!�����  
 ���-����
��)# 

 ���" N  S.D. F Sig 
+
,	��� 30 �@  55 0.83 0.14 

   31-40 

X
�
����!� 1� 

�@  228 0.78 0.17 

   41-50 

�		������� 
�@  194 0.80 0.16 

   51 �@ ��"�+�  84 0.80 0.14 

 561 0.80 0.16 

1.674 0.171

	
� 
 �������� 40  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
��#,
��)#  
�,��� 6,	 2��,��������������������� ��!�����
����
�������)�,����!��
��  4!)	:%����
��#,
��)#  31-40  �@  41-50  �@  -��  51  �@ ��"�+� 	 2��,��������������������� ��!����� 

����
�������)�,����!��
�� �,����#,
��)#+
,	���  30  �@ 	 2��,��������������������� ��!
�����
����
�������)�,����!��
��*�'�#! 4!)
�,�	:��')	*,���� 0.83  	
&'�	���)�	*�)� 
��
�!	 2�����/���.����������� �,����#,
��)#�,�����   %��,�+
,-���,������),��
���)����6
*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 
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 2.2.3  ���-����
����� 
����� 41  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#� 

 -���,�����	��')�������
����������������������������� ��!�����  
 ���-����
����� 

 0���� N  S.D. t-value 
  

X
%#*�  510 0.79 0.16 �
����!� 1� 

   51 0.80 0.12 
0.725 �		�������  �����
 

 �������� 41  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
�����  
*�"���#,
�����%#*�-������������
	 2��,����������������
����
����������!��
��  
	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,����#,
%��,�*�"������#,

���
�!	 2�+
,-���,�����  
�),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 
 2.2.4  ���-����
��!���������� 
����� 42  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#� 

 -���,�����	��')�������
����������������������������� ��!�����  
 ���-����
��!���������� 

 	%!���	02�$� N  S.D. F Sig X
����
����� �&� 
�'����,�����
����� 

4 0.85 0.15 �
����!� 1� 
�		������� 


��)
����� �&� ��..  198 0.79 0.16 

��#���66� �&� ���.  43 0.80 0.15 

���66����  272 0.80 0.15 

�����,����66����  44 0.81 0.19 

 561 0.79 0.16 

2.751 0.028*

	
� 
 �������� 42  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
��!��
�������� ��#,
����
����� �&��'����,�����
����� -����#,
�����,����66����  	 2��,� 
�������������������� ��!�����
����
�������)�,����!��
��*�'�#!  �,����#,

��)
�����  �&� 
��.. ��#,
��#���66�  �&� ���. -����#,
���66����   	 2��,�
����
����������!��
��   
	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,����#,
%��,�
���
	 2�-���,���),��
���)����6*������� 
*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05  0�'�	
&'�%����5���)��	��)!��
�!	 2�*�'-���,���������91� 
!������� 43 
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����� 43  ���*!�����
-���,�������
�!	 2��/���.���������	��')�������
������ 

 ����������������������� ��!����� ���-����
��!����������  (LSD) 

��"�	�33�
 	4� �
�.

�	�33��	� 	%!�
��	02�$� 

 �	%��02�$�
 	4������
'�
�	%��02�$�

���� 
02�$� 

 	4� �
+. 
 

����
'� 
�	�33�
�	� 

X 

0.85  .067  .051  .047  .129 �	%��02�$�
 	4������
'� 

0.79 -.067   -.016  -.020  .061* ����02�$�
 	4� �
+. 

0.80 -.051 .016   -.004  .078* ��"�	�33�
 	4� �
�. 
�	�33��	� 

 
0.80 -.047 .020  .004   .082* 

0.81 -.129 -.061*  -.078*   .082*  ����
'� 
�	�33��	� 

 �������� 43  	
&'�*!�����
-���,����)�,�����
�!	 2�	��')���� 
���
����������/���.����������� �,����#,
   ���-����
��!����������  %��,� 
�/���.�����������#,
*�'
���!���������������,����66� 
���
�!	 2�-���,�������#,


��)
����� �&� ��.. ��#,
��#���66���� �&� ���. -����#,
���66����  �),��
���)����6 
*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 
 2.2.5  ���-����
��)#��.��� 
����� 44  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#� 

 -���,�����	��')�������
����������������������������� ��!�����  
 ���-����
��)#��.��� 

 ���"	�+��	 N  S.D. F Sig X
 +
,	��� 10  �@  95 0.80 0.16 

 11-20  
�
����!� 1� 
�		������� �@  246 0.80 0.16 

 21-30  
 

�@  135 0.78 0.16 

 31-40  �@  85 0.78 0.15 

 561 0.79 0.16 

0.565 0.639 

	
� 
 �������� 44  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
��)#��.���  
*#���#,
	 2��,��������������������� ��!�����
����
�������)�,����!��
�� 4!)	��)���
���!��
&���#,
��)#��.���+
,	��� 10 �@ -�� 11-20 �@ 
�,�	:��')	*,����  �����
�&���#,
��)#��.��� 
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21-30 �@ -�� 31-40 �@ 0�'�
�,�	:��')	*,���� -��	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,����#,
 
%��,�+
,-���,������),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 
 2.2.6  ���-����
���- �,� 
����� 45  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#� 

-���,�����	��')�������
����������������������������� ��!�����   
 ���-����
���- �,� 

 ���. �'� N  S.D. F Sig X
���1�. 
�,  5 0.75 0.21 �
����!� 1� 

�		������� 1�. 
�,  335 0.78 0.16  
�����./%��.(�� 1)  133 0.82 0.15 

��./%��.(�� 2)  70 0.78 0.16 

��� 1��./ 
%��.(�� 3) 

 18 0.80 0.17 

 561 0.79 0.16 

1.231 0.297

	
� 
 �������� 45  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
���- �,�  
�,��� 6,	 2��,��������������������� ��!�����
����
����������!��
�� 	�/�-�,��#,
  
��� ��./%��.(�� 1) 	 2��,�
����
����������!��
��*�'�#! ,�	:��')	*,���� 0.82   
	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,����#,
 %��,�+
,-���,������),��
���)����6*�������*�'��!��
��
	.&'�
�'� 0.05 

 2.2.7  ���-����
��)+!/	:��')�,�	!&�� 

����� 46  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#� 

 -���,�����	��')�������
����������������������������� ��!�����  
 ���-����
��)+!/	:��')�,�	!&�� 

 	��5!&�(�����'��!4�� N  S.D. F Sig 
+
,	��� 10,000 ��* 30 0.76 0.06 

10,001-15,000 

X
�
����!� 1� 
�		������� ��* 155 0.81 0.15 

15,001-20,000 ��* 213 0.81 0.16 

20,001 ��* 163 0.77 0.17 

561 0.79 0.16 

2.987 

 

0.031* 

 

	
� 
 �������� 46 %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
��)+!/	:��')
�,�	!&�� ��#,
 10,001-15,000 ��* -�� 15,001-20,000 ��* 	 2��,����������������
��� ��!�����
����
�������)�,����!��
��*�'�#! 4!)
�,�	:��')	*,���� �,����#,
��)+!/	:��')�,�
	!&��+
,	��� 10,000 ��* -�� 20,001 ��* ��"�+� 	 2��,�
����
����������!��
��  
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&'�	���)���
�!	 2��� �,����#,
 %��,�
���
-���,���),��
���)����6*�������*�'��!����

	.&'�
�'� 0.05  0�'�	
&'�%����5���)��	��)!��
�!	 2�*�'-���,������91�!������� 47 

����� 47  ���*!�����
-���,�������
�!	 2��/���.���������	��')�������
��������� 
 �������������������� ��!����� ���-����
��)+!/	:��')�,�	!&��  (LSD) 

20,001 	��5!&�(�����'��!4��  5�'���� 
10,000 
��� 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

��� ��� 
��� 

X

+
,	��� 10,000 ��* 0.76  -.050 -.048 -.007 

10,001-15,000 ��* 0.81 .050    .002    .042* 

15,001-20,000 ��* 0.81 .048 -.002     .040* 

 20,001 ��* 0.77  -.007  -.042*  -.040*  

 �������� 47  	
&'�*!�����
-���,����)�,�����
�!	 2�	��')���� 
���
����������/���.����������� �,����#,
 ���-����
��)+!/	:��')�,�	!&�� %��,� 
�/���.�����������#,
*�'
���)+!/	:��')�,�	!&�� 20,001 ��* ��"�+� 
���
�!	 2�-���,�����
��#,
*�'
���)+!/	:��')�,�	!&�� 10,001-15,000  ��* -����#,
*�'
���)+!/	:��')�,�	!&�� 
15,001-20,000  ��* �),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 
 2.2.8  ���-����
��)����9��������/��#,
��� 

����� 48  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#� 

 -���,�����	��')�������
����������������������������� ��!�����   
 ���-����
��)����9��������/��#,
��� 

 �����	�6�������/ 
��"'���� 

N  S.D. F Sig X

��������)���  127 0.80 0.15 �
����!� 1� 
�		������� ���������A�����  177 0.80 0.15 

����&�����������
  74 0.80 0.15 

��������  34 0.81 0.14 

����&����������  61 0.73 0.20 

%������������  81 0.81 0.14 

 �,�)�9��������%�	��  7 0.68 0.18 

 561 0.79 0.16 

2.836 0.010*

	
� 
 ��������  48  %��,���
�!	 2�����/ ���.����� ������ �-����
 
��)����9��������/��#,
��� ��#,
��������-��%������������ 	 2��,���������������� 
����� ��!����� 
����
����������!��
��*�'�#!  ��#,
��������)��� ���������A�����  
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����&�����������
 ����&���������� -�� �,�)�9��������%�	�� 	 2��,����������������
����� ��!����� 
����
�������)�,����!��
�� 	
&'�	���)���
�!	 2��� �,����#,
 %��,� 

���
-���,������),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05  0�'�	
&'�%����5�
��)��	��)!��
�!	 2�*�'-���,���������91�!������� 49 

����� 49  ���*!�����
-���,�������
�!	 2��/���.���������	��')�������
������ 

 ����������������������� ��!��������-����
��)����9��������/��#,
���  
 (LSD) 

�����	
�6�������/
��"'���� 

 ���
����
� 
��	 

���
���	��
�7����

���
�4��
�
�	�� 
�	�� 

���
�	��	

���
�4��
�
��� 
�
� 

,�����
����
� 

 �'
�
�6����

 
  

��	
,��0$ 

X 

���
����
���	 0.80  .065 .000 -.011 .076* -.011 .126* 

���
���	��
�7���� 

0.80 -.007  -.006 -.018 .069* -.018 .119 

����4��
�
�	���	�� 0.80 -.000 .006  -.012 .075* -.011 .126* 

����	��	 0.81 .011 .018 .012  .087* -.000 .137* 

����4��
�
����
� 0.73 -.076* .069* -.075* -.087*  -.087* .050 

,�����
����
� 0.81 .012 .018 .012 .000 .087*  .137* 

 �'
�
�6������	
,��0$ 

0.68 -.126* -.119 .126* -.137* -.050 -.137  

 �������� 49  	
&'�*!�����
-���,����)�,�����
�!	 2�	��')���� 
���
����������/���.����������� �,����#,
  ���-����
��)����9��������/��#,
���  %��,� 
�/���.�����������#,
*�'����&���������� 
���
�!	 2�-���,�������#,
��������)���  
��#,
���������A�����  ��#,
����&�����������
  ��#,
��������  -����#,
%������
������ ��#,
%������������
���
�!	 2�-���,�������#,
����&���������� -�� 
��#,
 �,�)�9��������%�	��
���
�!	 2�-���,�������#,
��������)��� ��#,
����&����
�������
 -����#,
���������),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 
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 2.2.9  ���-����
��!�����- �,� �� �/������������ 
����� 50  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�����/���.���������*�'
��(���)�,���#� 

 -���,�����	��')�������
����������������������������� ��!�����  
 ���-����
��!�����- �,� �� �/������������ 

 	%!����. �'� 
 
 �&���������	
� 

N  S.D. F Sig 

 

X

1�/���������  410 0.79 0.16 

 
�
����!� 1� 
�		������� �������� 6,  126 0.80 0.16 

 �������  25 0.83 0.12 

 561 0.79 0.16 

1.244 0.298

	
� 
 �������� 50  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
��!�� �� �/�
����������� ��#,
�/���.���������*�'
� �� �/������������	�����!��������� 	 2��,� 
�������������������� ��!�����
����
�������)�,����!��
��*�'�#! �,���/���.���������*�'
�
 �� �/������������	�����!��1�/��������� -����!���������� 6, 	 2��,�
����
�������)�,��
��!��
�� 	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,����#,
%��,�+
,
���
-���,������),��
���)����6
*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 

 2.2.10  ���-����
���!�������������� 
����� 51  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�	��')�������
������������������������ 

����� ��!���������/���.���������1�/�./������*�'
��(���)�,���#�-���,�����  
 ���-����
���!�������������� 

 ���!�����������	
� N  S.D. F Sig 
 ��!��	�2�  38 0.83 0.14 

 

X
�
����!� 1� 
�		������� ��!������  131 0.81 0.16 

 ��!��� 6,  392 0.78 0.16 

 561 0.79 0.16 

3.237 0.040*

	
� 
 �������� 51  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
���!��� 
������� ����  ��#,
*�'�9����� ���������������� �������!	�2�-�����!����  	 2��, � 
�������������������� ��!�����
����
�������)�,����!��
��*�'�#! �,����#,
*�'�9��������������
��������������!� 6,	 2��,�
����
����������!��
�� 	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,��
��#,
%��,�
���
-���,������),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 0�'�	
&'�%����5�
��)��	��)!��
�!	 2�*�'-���,�� ����91�!������� 52 
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����� 52  ���*!�����
-���,�������
�!	 2��/���.���������	��')�������
��������� 
 �������������������� ��!����� ���-����
���!�����������  (LSD) 

���!�����������	
�  ���!��1� ���!���� ���!� 3' 
���!��1� 0.83  .018 .051 

X

0.81 -.018   .032* ���!���� 
0.78 -.051 -.032*  ���!� 3' 

 �������� 52  	
&'�*!�����
-���,����)�,�����
�!	 2�	��')���� 
���
����������/���.����������� �,����#,
 ���-����
���!�������������� %��,� 
��#,
�/���.���������*�'�9��������������������������������!����
���
�!	 2�-���,�����
��#,
*�'�9����������������������������!� 6,�),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 
0.05  
 2.2.11  ���-����
4����/���������������� 
����� 53  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�	��')�������
������������������������ 
 ��� ��!���������/���.���������1�/�./������*�'
��(���)�,���#�-���,�����  

 ���-����
4����/���������������� 
 *�	��	&�������������	
� N  S.D. F Sig 

1�/���������	��� �� �/� 
(���-��*�' 1 -�� 2) 

400 0.78 0.160 

X
�
����!� 1� 
�		������� 

�������� 6,	��� �� �/� 
(���-��*�' 4) 

110 0.80 0.166 

  51 0.85 0.127 

561 0.79 0.161 

4.463 0.012*

 �������	��� �� �/� (���-��
*�' 5 -�� 6) 

	
� 
 �������� 53  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
4����/�����
����������� ��#,
�/���.���������*�'�9�������������������������*�'
�4����/�����-��*�' 5   
(
��������	��� �� �/� -�,�	��� 5 ��� 1  �,�)�9��������)  -�����-��*�' 6  (
��������	���
 �� �/� -�,�	��� 4 ��� 1  �,�)�9��������) 	 2��,������������������� ��!�����
����
������
�)�,����!��
��*�'�#! �,����#,
*�'�9�������������������������*�'
�4����/�����-��*�' 1   
(
�1�/���������	��� �� �/� 
����1�/���������.,�)	 �&�����9�������� 3 !/��)  ���-��*�' 2   
(
�1�/���������	��� �� �/� 
����1�/���������.,�)	 �&�����9�������� 2 !/��)  -�����-��*�' 4  
(�������� 6,	��� �� �/� -�,�	��� 4 ��� 1  �,�)�9��������)  	 2��,�
����
�������)�, 
����!��
�� 	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,����#,
%��,�
���
-���,������),��
���)����6
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*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 0�'�	
&'�%����5���)��	��)!��
�!	 2�*�'-���,�� 
����91�!������� 54 

����� 54  ���*!�����
-���,�������
�!	 2��/���.���������	��')�������
��������� 
 �������������������� ��!����� ���-����
4����/����������������  (LSD) 

 ��	
�	� 3'����
 
 �&�  

(	��.����� 4) 

��	
�	����
 
 �&� (	��.��

4�	��	&����� 
��������	
� 

��&�������	 
���� 
 �&� 

(	��.����� 1 
.�% 2) 

 
��� 5 .�% 6) 

X 

��&�������	����
 
 �&� (	��.����� 1 
.�% 2) 

0.78  -.018 -.070* 

��	
�	� 3'����
 
 �&� (	��.����� 4) 

0.80 .018  -.051 

��	
�	���� 
 �&� 
(	��.����� 5 .�%6) 

0.85 .070* .051  

 �������� 54  	
&'�*!�����
-���,����)�,�����
�!	 2�	��')���� 
���
����������/���.����������� �,����#,
 ���-����
4����/���������������� %��,�
�/���.���������*�'�9�������������������������*�'
�4����/��1�/���������	��� �� �/�  (���-�� 
*�' 1 -�� 2)  
���
	 2�	��')�������
��������������������������� ��!�����-���,�����
4����/���������	��� �� �/�  (���-��*�' 5 -�� 6)  �),��
���)����6*�������*�'��!����

	.&'�
�'� 0.05  
 2.2.12  ���-����
�����
�5�������������� 
����� 55  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�	��')�������
������������������������ 

����� ��!���������/���.���������*�'
��(���)�,���#�-���,�����   
 ���-����
�����
�5�������������� 

 ���	%��#��� 
��������	
� 

N  S.D. F Sig X

+
,	��� 5,000,000  ��*  327 0.81 0.160 

5,000,001-10,000,000 
�
����!� 1� 
�		������� 

��* 
186 0.77 0.160 

10,000,001  ��*��"�+�   48 0.79 0.154 

561 0.79 0.161 

3.378 0.035* 

	
� 
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 �������� 55  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
�����
�5
��������������    ��#,
�/���.���������*�'�9�������������������������*�'
������
�5+
,	���  
5,000,000 ��*   	 2��,������������
����
�������)�,����!��
��*�'�#!  �,����#,
�&'�	 2��,� 

����
�������)�, ����!��
��   	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,����#,
 %��,�
� 
��
-���,������),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 0�'�	
&'�%����5���)��	��)!
��
�!	 2�*�'-���,�� ����91�!������� 56 

����� 56  ���*!�����
-���,�������
�!	 2��/���.���������	��')�������
��������� 
     �������������������� ��!����� ���-����
�����
�5  (LSD) 

 10,000,001  5,000,001-
10,000,000 

5�'���� 
5,000,000  

��� 

*�	��	&����� 
��������	
� ����28�5� 

X

��� 
5�'���� 5,000,000 ��� 0.81  .038* .012 

5,000,001-
10,000,000 ��� 

0.77 -.038*  -.026 

10,000,001  0.79 -.012 .026  ����28�5� 
 �������� 56  	
&'�*!�����
-���,����)�,�����
�!	 2�	��')���� 
���
����������/���.����������� �,����#,
 ���-����
�����
�5 %��,� �/���.��������� 
*�'�9����� �/�*�'���������������������*�'
������
�5+
,	��� 5,000,000  ��* 
���
	 2�
	��')�������
��������������������������� ��!�����-���,������/���.���������*�'�9�����
 �/�*�'���������������������*�'
������
�5 5,000,001-10,000,000 ��* �),��
���)����6
*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05 

 2.2.13  ���-����
����1�/������ �� �/������������ 
����� 57  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�	��')�������
������������������������ 
 ����� ��!���������/���.���������*�'
��(���)�,���#�-���,�����  

 ���-����
����1�/������ �� �/������������ 
 ��
%��&������ 
 �&� 

��������	
� 
N  S.D. t-value 

 

X

����1�/����'��  58 0.55 0.18 �
����!� 1� 
 503 0.82 0.13 

0.000**�		�������  ����1�/������ 
 �������� 57  %��,���
�!	 2�����/���.������������-����
����1�/������
 �� �/������������  ��#,
�/���.���������*�'
� �� �/������������
�����1�/������ 	 2��,� 
�����������
����
�������)�,����!��
��*�'�#!  �,����#,
�/���.���������*�'
� �� �/� 
�����������
�����1�/����'��  	 2��,�
����
�������)�,����!��������� 	
&'�	���)�	*�)� 
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��
�!	 2��� �,����#,
  %��,�
���
�!	 2�-���,���),��
���)����6*�������*�'��!�� 
��
	.&'�
�'� 0.05 
 2.3  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�������.�.�1�/�./������	��')�������
������
����������������������� ��!�����*�'
��(���)�,���#�-���,����� 

 2.3.1  ���-����
	%� 

����� 58  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�������.�.�1�/�./������	��')�������
��������� 
 �������������������� ��!�����*�'
��(���)�,���#�-���,����� ���-����
	%� 

 �,0 N  S.D. t-value 
 

X
.�) 89 0.72 0.20 �
����!� 1� 

56 0.65 0.23 
0.051 �		�������   6�� 

 �������� 58  %��,���
�!	 2�������.�.�1�/�./���������-����
	%�  
	%�.�)-��	%� 6�� 	 2��,������������
����
�������)�,����!��
�� 	
&'�	���)�	*�)� 
��
�!	 2��� �,����#,
 %��,�
���
�!	 2�+
,-���,����� 

 2.3.2  ���-����
��)# 
����� 59  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�������.�.�1�/�./������	��')�������
��������� 

�������������������� ��!�����*�'
��(���)�,���#�-���,����� ���-����
��)#  
 ���" N  S.D. F Sig 

 16-35 �@  100 0.68 0.21 

 36-55 

X
�
����!� 1� 
�		������� �@  43 0.74 0.23 

 56 �@ ��"�+�  2 0.68 0.02 

 145 0.70 0.21 

1.271 0.284 

	
� 
 �������� 59  %��,���
�!	 2�������.�.�1�/�./���������-����
��)#  
*#���#,
��)# 	 2��,������������
����
�������)�,����!��
��  	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2�
�� �,����#,
 %��,�+
,
���
-���,����� 
 2.3.3  ���-����
����� 
����� 60  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�������.�.�1�/�./������	��')�������
��������� 

�������������������� ��!�����*�'
��(���)�,���#�-���,����� ���-����
�����  
 0���� N  S.D. t-value 

 
X

%#*� 119 0.69 0.22 �
����!� 1� 
  26 0.73 0.20 

0.312 �		�������  �����
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 �������� 60  %��,���
�!	 2�������.�.�1�/�./���������-����
�����  
*#���#,
����� 	 2��,������������
����
�������)�,����!��
��  	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2�
�� �,����#,
 %��,�+
,
���
-���,����� 
 2.3.4  ���-����
��!���������� 
����� 61  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�������.�.�1�/�./������	��')�������
��������� 

�������������������� ��!�����*�'
��(���)�,���#�-���,�����   
 ���-����
��!���������� 

 	%!���	02�$� N  S.D. F Sig 
����
 �&��'����,�
����
����� 

 26 0.74 0.22 

X
�
����!� 1� 
�		������� 


��)
�����  �&� ��..  33 0.72 0.18 

��#���66����  �&� ���.  24 0.71 0.20 

 56 0.67 0.22 ���66���� 
�����,����66����  6 0.50 0.31 

 145 0.70 0.21 

1.464 0.206 

	
� 
 �������� 61  %��,���
�!	 2�������.�.�1�/�./���������-����
��!��
��������  �,��� 6,��#,
�,�� 3 	 2��,������������
����
�������)�,����!��
�� 	�/�-�,��#,
 
�����,����66���� 	 2��,�
����
����������!��������� 	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,��
��#,
 %��,�+
,
���
-���,����� 
 2.3.5  ���-����
��.�% 

����� 62  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�������.�.�1�/�./������	��')�������
��������� 
 �������������������� ��!�����*�'
��(���)�,���#�-���,����� ���-����
��.�% 

 ��+�, N  S.D. F Sig X
 �����.���  17 0.75 0.24 

 
�
����!� 1� 
�		������� ��;���� ���  4 0.69 0.14 

 ����/��  36 0.72 0.19 

 /���)  28 0.71 0.21 

 ���	��)� ��������  30 0.65 0.22 

 	�������
  30 0.77 0.21 

 �&'� 3  18 0.59 0.21 

145 0.70 0.21 

1.697 0.126

	
� 
 �������� 62  %��,���
�!	 2�������.�.�1�/�./���������-����
��.�%  
�,��� 6,�����#,
��.�%�,�� 3 	 2��,������������
����
�������)�,����!��
�� 	�/�-�, 
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��#,
�&'� 3   *�'	 2��,�
����
�������)�,����!���������    	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2� 
�� �,����#,
 %��,�+
,
���
-���,����� 
 2.3.6  ���-����
��)+!/	:��')�,�	!&�� 

����� 63  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�������.�.�1�/�./������	��')�������
��������� 
 �������������������� ��!�����*�'
��(���)�,���#�-���,�����  

 ���-����
��)+!/	:��')�,�	!&�� 
 	��5!&�(�����'��!4�� N  S.D. F Sig 

 +
,	��� 5,000  ��*  41 0.69 0.21 

 5,001-10,000  

X
�
����!� 1� 
�		������� ��*  58 0.70 0.20 

 10,001-15,000  ��*  25 0.70 0.25 

 15,001-20,000  ��*  14 0.70 0.20 

 20.001  ��*��"�+�  6 0.65 0.26 

145 0.70 0.21 

0.244 0.942

	
� 
 �������� 63  %��,���
�!	 2�������.�.�1�/�./���������-����
��)+!/
	:��')�,�	!&��*#���#,
��)+!/	 2��,������������
����
�������)�,����!��
��   	
&'�	���)�	*�)� 
��
�!	 2��� �,����#,
 %��,�+
,
���
-���,����� 

 2.3.7  ���-����
����./������ 
����� 64  	���)�	*�)�,�	:��')��
�!	 2�������.�.�1�/�./������	��')�������
��������� 

�������������������� ��!�����*�'
��(���)�,���#�-���,�����   
 ���-����
����./������ 

 ��	�+&�	���	 N  S.D. F Sig 
 1-3  ��"�  116 0.71 0.21 

 4-6  

X
�
����!� 1� 
�		������� ��"�  9 0.69 0.25 

 7-9  ��"�  3 0.81 0.10 

145 0.71 0.20 

0.411 0.664

	
� 
 �������� 64  %��,���
�!	 2�������.�.�1�/�./���������-����
 
����./������ ��#,
�./������ 1-3 ��"�  -����#,
�./������ 4-6 ��"�  	 2��,������������ 

����
�������)�,����!��
��  �,����#,
�./������ 7-9 ��"� 	 2��,�
����
�������)�,����!��

��*�'�#! 	
&'�	���)�	*�)���
�!	 2��� �,����#,
 %��,�+
,
���
-���,����� 

 2.4  *!�����
��
%���$�� �,���/�
��#5����5��������������������!�� 
���
��������������������������� ��!����� 
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����� 65  ��
��
%���$�� �,���/�
��#5����5���������������������
��������� 
 �������������������� ��!����� 

�		������� �"#��$#%�����������	
� 
��� ������� 

�2 p 

��!�����- �,� �� �/������������   1.287 0.525

      1�/���������  15 1   
      �������� 6,  10 0   
      �������   4 0   
���!��������������   1.421 0.491

      � 6, 14 1   
      ���� 10 0   
      	�2�   5 0   
4����/����������������   1.421 0.491

      1�/���������	��� �� �/� (���-��*�' 1 -�� 2) 14 1   
      �������� 6,	��� �� �/�  (���-��*�' 3  
-�� 4) 

 9 0   

      �������	��� �� �/� (���-��*�' 5 -�� 6)  6 0   
�����
�5   3.765 0.152

      +
,	��� 5,000,000 ��* 23 0   
      5,000,001-10,000,000 ��*  4 1   
      10,000,001 ��* ��"�+�  2 0   
 �������� 65   	������*!�����
��
%���$�� �,�����-��*�'	���#5����5�
������������������ +!/-�,��!�����- �,� �� �/������������ ���!�������������� 4����/��
�������������� -�������
�5 ������
����������������������������� ��!����� %��,� 
+
,
���
��
��
%���$�����!�����
�������������������� 
 2.5  *!�����
��
%���$�� �,���(���)�,���#�����/���.������������ 
��
�!	 2�	��')�������
����������������������������� ��!����� 
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����� 66  ��
��
%���$�� �,���(���)�,���#�����/���.��������������
�!	 2�	��')���� 

 ���
����������������������������� ��!����� 
�
����!� 1��'� 

�		���������������	
� 
�)����'
��"������ 
�&�	�+��	���	
� 

��� ������� �&�� 

�2 p 

	%�    2.486 0.289 

    .�)  437 70 10   

     6��  34  3 0   

��)#    4.288 0.638 

    +
,	��� 30 �@  50  4 1   

     31-40 �@  188 36 4   

     41-50 �@  162 25 4   

     51 �@ ��"�+�   71  8 1   

�����    0.603 0.740 

    %#*�  426 68 9   

    �����
  45  5 1   

��!����������    7.127 0.523 

    ����
����� �&��'����,�  4  0 0   

    
��)
����� �&���..  157 31 4   

    ��#���66� �&����.  38  4 1   

    ���66����  238 29 4   

    �����,����66����  34  9 1   

��)#��.���    0.755 0.993 

    +
,	��� 10 �@  82 11 2   

    11-20 �@  209 33 4   

    21-30 �@  111 19 2   

    31-40 �@  67 10 2   

���- �,�    6.422 0.600 

    ���1�. 
�,  4  1 0   

    1�. 
�,  278 43 9   

    �����./%��.(�� 1)  116 16 1   

    ��./%��.(�� 2)  59 10 0   

    ��� 1��./%��.(�� 3)  14  3 0   
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����� 66  (�,�) 
�
����!� 1��'� 

�		���������������	
� 
�)����'
��"������ 
�&�	�+��	���	
� 

��� ������� �&�� 

�2 p 

��)+!/	:��')�,�	!&��    11.726 0.068 

        +
,	��� 10,000 ��*  23  6 1   

        10,001-15,000 ��*  132 22 1   

        15,001-20,000 ��*  190 17 5   

        20,001 ��*  126 28 3   

��)����9��������/��#,
���    24.392 0.018** 

        ��������)���  109 15 1   

        ���������A�����  148 23 4   

        ����&�����������
  63  9 0   

        ��������  32  1 1   

        ����&����������  43 13 4   

        %������������  72  9 0   

         �,�)�9��������%�	��  4  3 0   

��!�����- �,� �� �/������������    3.267 0.514 

        1�/���������  343 55 7   

        �������� 6,  106 17 3   

        �������  22  1 0   

���!��������������    2.677 0.613 

      	�2�  33  3 0   

       ����  112 16 3   

       � 6,  326 54 7   

4����/����������������    5.201 0.267 

       1�/���������	��� �� �/� 
(���-��*�' 1 -�� 2) 

 333 55 7   

       �������� 6,	��� �� �/� 
(���-��*�' 4) 

 92 15 3   

        �������	��� �� �/� (���-�� 
*�' 5 -�� 6) 

 46  3 0   
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����� 66  (�,�) 
�
����!� 1��'� 

�		���������������	
� 
�)����'
��"������ 
�&�	�+��	���	
� 

��� ������� �&�� 

�2 p 

�����
�5      

     +
,	��� 5,000,000 ��*  273 44    4 4.446 0.349 

     5,000,001-10,000,000 ��*  157 22    6   

     10,000,001 ��* ��"�+�  41  7    0   

����1�/������ �� �/������������    103.356 0.000** 

         ����1�/����'��  19 29    9   

         ����1�/������  1 44 452   

 �������� 66   	������*!�����
��
%���$�� �,�����-��*�'	����(���) 
�,���#�����/���.��������� +!/-�,	%� ��)# ����� ��!���������� ��)#��.��� ���- �,� 
��)+!/	:��')�,�	!&��  ��)����9��������/��#,
���  ��!�����- �,� �� �/������������   
���!��������������  4����/���������������� -�������
�5 �����
�!	 2�	��')����
��!�����
�������������������� %��,���)����9��������/��#,
��� -������1�/������ �� �/� 
����������� 
���
��
%���$�����
�!	 2�	��')�������
���������������������),��
�
��)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05  �,��	%� ��)# ����� ��!���������� ��)#��.��� 
���- �,� ��)+!/	:��')�,�	!&�� ��!�����- �,� �� �/������������  ���!��������������  
4����/���������������� -�������
�5 +
,
���
��
%���$�����
�!	 2�	��')������!�� 
���
�������������������� 
 2.6  *!�����
��
%���$�� �,���(���)�,���#�������.�.�1�/�./��������� 
��
�!	 2�	��')�������
����������������������������� ��!����� 
����� 67  ��
��
%���$�� �,���(���)�,���#�������.�.�1�/�./�����������
�!	 2� 

 	��')�������
����������������������������� ��!����� 
�
����!� 1��'� 

�		���������������	
� 
�)����'
��"�������&�	�+��	���	
� 

��� ������� �&�� 

�2 p 

	%�    4.482 0.106 

    .�) 62 19 8   

     6�� 34 10 12   
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����� 67  (�,�) 
�
����!� 1��'� 

�		���������������	
� 
�)����'
��"�������&�	�+��	

���	
� 
��� ������� �&�� 

�2 p 

��)#    4.783 0.310 

    16-35 �@ 63 24 13   

     36-55 �@ 31 7 5   

    56 �@ ��"�+�  2 0 0   

�����    0.680 0.712 

    %#*� 77 25 17   

    �����
 19 4 3   

��!����������    6.365 0.173 

    
��)
�����  �&� ��.. 40 15 4   

    ��#���66����  �&� ���. 17 4 3   

    ���66���� ��"�+� 39 10 13   

��.�%    12.769 0.386 

    �����.��� 13 2 2   

    ��;���� ���  3 1 0   

    ����/�� 26 6 4   

    /���) 18 7 3   

    ���	��)� �������� 18 7 5   

    	�������
  8 4 0   

    �&'� 3 10 2 6   

��)+!/	:��')�,�	!&��    3.387 0.971 

    +
,	��� 5,000 ��* 28 9 5   

    5,001-10,000 ��* 37 13 8   

    10,001-15,000 ��* 18 4 3   

    15,001-20,000 ��* 10 2 2   

    20.001 ��* ��"�+�  3 1 2   

����./�����������������    25.495 0.030**

    1-3 ��"� 11 0 6   

    4-6 ��"� 44 11 6   

    7-9 ��"� 21 10 1   
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 �������� 67   	������*!�����
��
%���$�� �,�����-��*�'	����(���)�,���#�
������.�.� +!/-�,	%� ��)# ��!���������� ��.�% ��)+!/	:��')�,�	!&�� ����� -��������
��"�*�'
��./������������@ �����
�!	 2�	��')������!�����
�������������������� %��,� 
��������"�*�'
��./������������@ 
���
��
%���$�����
�!	 2�	��')������!�����
���������
������������),��
���)����6*�������*�'��!����
	.&'�
�'� 0.05  �,��	%� ��)# ��!���������� 
��.�% ��)+!/	:��')�,�	!&�� -������� +
,
���
��
%���$�����
�!	 2�	��')������!�� 
���
�������������������� 

3.  �
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �����"'��
��'�� 

 ������������4!)�./-�������
�����#,
����),�� ������!/�)�/���.��������� 
������  561 ��) -�����.�.�1�/�./��������������������� ������ 145 ��)  ��#,
����),�� 
� /��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-���&'� 3  !����" 
 3.1  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-���&'� 3 ����/���.���������*�'�9��������
���������������������	��')�������
������*�"� 6 !/������������������������� ��!����� 
 3.1.1  !/���������
  �����#,
����),������/���.��������� ������ 561 ��)  

�1�/� /��
�!	 2�	%�'
-���/�	���-���&'� 3 ��!/���������
������ 5 ��) �!	����/�)�� 
0.90 ���*�"� 
!  0�'�	
&'�%����5���)��	��)!-�/� ��
������-��+!/!������� 68 

����� 68  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-������/���.���������*�'�9�������������� 
 ���������������	��')�������
����������������������������� ��!����� 
 ��!/���������
  

N=5 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
1.  �/���.���������*#�����9������,����.�.� 4!)���)�!�&� 
 ����7 
�)�),��	�,���!   

1 20.00 

2.  1�/�������6.��������1�/��/�������6.�4!))�!�&���
�7��	��)�
	�������6 

1 20.00 

3.  �/���.���������*#���)�/��
���
��/��
	�/���	�&'���7 
�) 	%&'��./
	���-��*��������9��������+!/�),������/��-��)#�����
 

1 20.00 

4.  �/���.���������������������*����
	*,�	*�)
���������.�.� 
1�/
��./��������������������� /
����"� 

    2 40.00 

 �������� 68 %��,���#,
����),���/���.���������*�'� /��
�!	 2�	%�'
	��
-��
�/�	���-���&'� 3 ��!/���������
  
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'���������������*����
 
	*,�	*�)
���������.�.�1�/
��./��������������������
��*�'�#! �!	����/�)�� 40.00  -�� 
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���
�!	 2�	%�'
	��
��!/������9������,����.�.� 4!)���)�!�&� ����7 
�)�),��	�,���!   

1�/�������6.��������1�/��/�������6.�4!))�!�&���
�7��	��)�	�������6  �/���.���
������*#���)�/��
���
��/��
	�/���	�&'���7 
�)	%&'��./	���-��*��������9�������� 
+!/�),������/��-��)#�����
 �!	����/�)�� 20.00 	*,���� 
 3.1.2  !/��#5���
  �����#,
����),������/���.��������� ������ 561 ��) 

�1�/� /��
�!	 2�	%�'
-���/�	���-���&'� 3 ��!/��#5���
������ 31 ��) �!	����/�)�� 
5.50 ���*�"� 
!  0�'�	
&'�%����5���)��	��)!-�/� ��
������-��+!/!������� 69 

����� 69  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-������/���.���������*�'�9�������������� 
 ���������������	��')�������
����������������������������� ��!����� 
 ��!/��#5���
  

N=31 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
 1.  �/���.�����������	%�'
���!�-�-��	������,���.�.�
����"� 3  9.70

 2.  �/���.���������+
,���./��������*��*�'1�!������.�.� 2  6.50

 3.  1�/�������6.���
���
	�
������1�/��/�������6.�*#�� -��
	�������),��*�'!�-�,1�/��/�������6.� 

1  3.20

 4.  �/���.�����������
���
��
��������9�������� 	%�����*��� /
��
�������#	�A� 
�)+!/�),����!	�2�   

7  22.60

 5.  �/���.�����������
���
��"����9����� �/�*�'-�����������4).�$
�,����
	������!��-�� 

2  6.50

 6.  �/���.������������9����� �/�*�'!/�)��
0&'����)$ �#���� +
,���*��
����! 3 *�'1�!����)������ 

3  9.70

 7.  1�/�������6.�+
,����
������+�/	%�)�1�/	!�)�  1�/�������6.� 
�����)+
,
���
	������
���1�/��/�������6.� -���./������
��	���+� 

2  6.50

 8.  �/���.��������������)+
,
�#5���
 �,
��,���.�.� *��� /	��!
��%����5$*�'+
,!������$�������� 

2  6.50

 9.  1�/�������6.���
���
	������
��	�&'�����%����5���
.��-�,
�/���.��������� 

5  16.10

10.  ���A�����
�� /	��!��
��!-)/������ �,��1�/�������6.�-��
1�/��/�������6.�  �&��� �,���/���.���������1�/�9�������� 

2  6.50

11.  1�/�������6.���
��9���
%���$*�'!����1�/��/�������6.� -��
�#���)���*�'
���!�,���.��� 

2  6.50
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 �������� 69 %��,���#,
����),���/���.���������*�'� /��
�!	 2�	%�'
	��
-��
�/�	���-���&'� 3 ��!/��#5���
  
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'���/���.�����������
� 
��
��
��������9�������� 	%�����*��� /��
�������#	�A� 
�)+!/�),����!	�2�
��*�'�#! 
�!	����/�)�� 22.60  �����
�&�1�/�������6.���
���
	������
��	�&'�����%����5�
��
.��-�,�/���.��������� �!	����/�)�� 16.10  -��
���
	 2�	%�'
	��
��	�&'���/���.���
��������	%�'
���!�-�-��	������,���.�.�
����"�  �/���.������������9����� �/�*�'!/�)
��
0&'����)$ �#���� +
,���*������! 3 *�'1�!����)������ �!	����/�)�� 9.70  	*,����   	�&'��
�/���.���������+
,���./��������*��*�'1�!������.�.�   �/���.�����������
���
��"���
�9����� �/�*�'-�����������4).�$�,����
	������!��-��  1�/�������6.�+
,����
������+�/	%�)�
1�/	!�)�  1�/�������6.������)+
,
���
	������
���1�/��/�������6.�-���./������
��	���+�  
�/���.��������������)+
,
�#5���
 �,
��,���.�.�   ���A�����
�� /	��!��
��!-)/����
�� �,��1�/�������6.�-��1�/��/�������6.�  �&��� �,���/���.���������1�/�9��������  
1�/�������6.���
��9���
%���$*�'!����1�/��/�������6.� -���#���)���*�'
���!�,���.���  
�!	����/�)�� 6.50 	*,����  -�,
��/���%����5�0�'�
����� /��
	 2�	%�'
	��
��	�&'��
1�/�� �����6.���
���
	�
������1�/ ��/�� �����6.�*#��-��	����� ��), ��*�' !� 
-�,1�/��/�������6.��/�)*�'�#!  �!	����/�)�� 3.20 
 3.1.3  !/����
4��,���  �����#,
����),������/���.��������� ������ 561 
��) 
�1�/� /��
�!	 2�	%�'
-���/�	���-���&'� 3 ��!/����
4��,��������� 20 ��) �!	���
�/�)�� 3.60 ���*�"� 
!  0�'�	
&'�%����5���)��	��)!-�/� ��
������-��+!/!������� 70 

����� 70  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-������/���.���������*�'�9�������������� 
 ���������������	��')�������
����������������������������� ��!�����   
 !/����
4��,���  

N=20 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
1.  ��
�
�������A������������.�'�����$�������� 	.,��������,�) 
 �&�������,�� 3 	����/� 

1  5.00

2.  ��
���������������	��')�������
�������������������� 
*�'.�!	�� 	%����(��#���)��+
,,�)
�	�&'��
&�*�'�����
��./������������
+!/�),���
���5$ 

1  5.00

3.  1�/�������6.���
���
4��,���������9�������� 1  5.00

4.  �����-�,���"�4)�)/�)�/���.��������� ��)�!�&� �����
	�
���  
+
,
�����./	�/���) �&������#���
�$ 

3  15.00
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����� 70  (�,�) 
N=20 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
5.  �/���.������������ /���������.�.�������!/�)��
4��,��� -��
��
��������)��"�������� /�������,�� 3 +!/�),��.�!	�� -������/�� 

4  20.00

6.  ����������  �&����	
��1�����9���������������������� ��� /
 �,�)�������  �&� �,�)�����)���	���1�/������� 0�'���*��� /	��!
��
)#�����

����,�����./�#������ �,�)���	!�)����	���1�/
������� 

2  10.00

7.  ��
���
	������
������,�)1����-*�������9��������� /-�,
�/���.��������� 

6  30.00

8.  �������!0&"���!�/������������������!��	������� /����/�� 
��
�7��	��)�*�'��� �! -����!���$!���.���
%���$� /���.�.�*��� 

1  5.00

9.  ��
���������������./�,�)�����
�5��� �� �/� �,�)
����"� 1  5.00

 �������� 70  %��,���#,
����),���/���.���������*�'� /��
�!	 2�	%�'
	��

-���/�	���-���&'� 3 ��!/����
4��,���  
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'����
���
	���
���
������,�)1����-*�������9��������� /-�,�/���.��������� 
��*�'�#! �!	����/�)�� 
30.00  �����
�&��/���.������������ /���������.�.�������!/�)��
4��,���-��
��
��������)��"�������� /�������,�� 3 +!/�),��.�!	�� ����/��  �!	����/�)�� 20.00  -�� 

���
	 2�	%�'
	��
��	�&'�����-�,���"�4)�)/�)�/���.��������� ��)�!�&� �����
	�
��� 
+
,
�����./	�/���) �&������#���
�$ �!	����/�)�� 15.00  	�&'������������  �&����	
��1�
����9���������������������� ��� / �,�)������� �&� �,�)�����)���	���1�/�������  
�!	����/�)�� 10.00  	�&'����
�
�������A������������.�'�����$��������  ���
�����
����������	��')�������
��������������������*�'.�!	��  1�/�������6.���
���
4��,�����
����9��������  �����!0&"���!�/������������������!��	������� /����/����
�7��	��)� 
*�'��� �!  -����
���������������./�,�)�����
�5��� �� �/� �,�)
����"�  �!	��� 
�/�)�� 5.00 
 3.1.4  !/����
���1�!.��  �����#,
����),������/���.��������� ������ 
561 ��) 
�1�/� /��
�!	 2�	%�'
-���/�	���-���&'� 3 ��!/����
���1�!.�������� 32 ��) 
�!	����/�)�� 5.70 ���*�"� 
!  0�'�	
&'�%����5���)��	��)!-�/� ��
������-��+!/ 
!������� 71 
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����� 71  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-������/���.���������*�'�9�������������� 
 ���������������	��')�������
����������������������������� ��!�����   
 !/����
���1�!.��  

N=32 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
1.  1�/�������6.���	%�'
���!�-�	������,1�/��/�������6.� (����/��)  
�������������� /
����"� 	%����(��#���
#,�-�,���4).�$�,����   

6  18.80

2.  ���������������� �!	�A� 
�)-��-1�����9��������� /
� 
��
.�!	��
����"� 	%&'�
�� /	��!���������������7�����������
�/���.����������������!   

3  9.40

3.  1�/�������6.�
�� 
�) �/�*�'����9��������� /1�/��/�������6.� 
+
,.�!	�� 

3  9.40

4.  1�/�������6.������)+
,
����������#�  �&�.,�)-�/+��(6 ��,�� 3 
������9�����������1�/��/�������6.� 

2  6.30

5.   �,�)���������
������!��������
�5� /�������������� 
�),��	%�)�%��,�����9��������	%&'�� /����9��������
������*����% 

��)�'���"� 

 12  37.50

6.  ��	%�'
����!����!/���,�� 3 � /
����"� 	.,�!/����C�  !/��������  
!/��*�'�)�,����) 	����/� 

 6   18.80

 �������� 71  %��,���#,
����),���/���.���������*�'� /��
�!	 2�	%�'
	��

-���/�	���-���&'� 3 ��!/����
���1�!.��  
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'�� �,�)�������
��
������!��������
�5� /���������������),��	%�)�%��,�����9��������	%&'�� / 
����9��������
������*����%
��)�'���"�
��*�'�#! �!	����/�)�� 37.50  �����
�&� 
	�&'��1�/�������6.���	%�'
���!�-�	������,1�/��/�������6.�  (����/��)  �������������� / 

����"� -����	%�'
����!����!/���,�� 3 � /
����"� 	.,�!/����C�  !/��������  !/��*�'�)�,
����) 	����/�  �!	����/�)�� 18.80 	*,����  -��
���
	 2�	%�'
	��
��	�&'���������������
��� �!	�A� 
�)-��-1�����9��������� /
���
.�!	��
����"�  1�/�������6.�
�� 
�)
 �/�*�'����9��������� /1�/��/�������6.�+
,.�!	�� �!	����/�)�� 9.40  	*,����  -��
���

�!	 2�	%�'
	��
�/�)*�'�#!��	�&'��1�/�������6.������)+
,
����������#�  �&�.,�)-�/+��(6 �
�,�� 3 ������9�����������1�/��/�������6.� �!	����/�)�� 6.30  
 3.1.5  !/�����
��,���,�
  �����#,
����),������/���.���������  ������  
561 ��) 
�1�/� /��
�!	 2�	%�'
-���/�	���-���&'� 3 ��!/����
���1�!.�������� 8 ��)  
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�!	����/�)�� 1.40 ���*�"� 
!  0�'�	
&'�%����5���)��	��)!-�/�   ��
������-��+!/ 
!������� 72 

����� 72  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-������/���.���������*�'�9�������������� 
 ���������������	��')�������
����������������������������� ��!����� 
 ��!/�����
��,���,�
  

N=8 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
1.  1�/�������6.���
�������>(���
�!	 2����1�/��/�������6.� 
� /
����"� 

4 50.00 

2.  ����������������>(���
�!	 2�������.�.�
����"� 	�&'�����
�����������	��� �,�)�9�����-��
���
��
%���$���/.�!������.�.� 

��*�'�#! 	%&'����4).�$�����%�?��������������,�+� 

2 25.00 

3.  �����!�����!��	������	�&'���,�� 3 �������������� ���������� 
	��)��,��� 6,	�������6   

  2  25.00

 

 �������� 72  %��,���#,
����),���/���.���������*�'� /��
�!	 2�	%�'
	��

-���/�	���-���&'� 3 ��!/�����
��,���,�
  
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'��1�/�������6.���
�
������>(���
�!	 2����1�/��/�������6.�� /
����"�
��*�'�#!  �!	����/�)�� 50.00  
�����
�&�	�&'������������������>(���
�!	 2�������.�.�
����"� -�������!�����
!��	������	�&'���,�� 3 �������������� ����������	��)��,��� 6,	�������6  �!	����/�)�� 
25.00 	*,���� 
 3.1.6  !/����
#/
,� �����#,
����),������/���.��������� ������ 561 ��) 

�1�/� /��
�!	 2�	%�'
-���/�	���-���&'� 3 ��!/����
���1�!.�������� 43 ��)  �!	���
�/�)�� 7.70 ���*�"� 
!   0�'�	
&'�%����5���)��	��)!-�/� ��
������-��+!/!������� 73 

����� 73  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-������/���.���������*�'�9�������������� 
 ���������������	��')�������
����������������������������� ��!�����   
 !/����
#/
,�  

N=43 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
 1.  1�/�������6.���
�� 
�) �/�*�'� /�/���.����������9����� �/�*�' 
�����
��
��/��
��
��������	�� 

3  7.00 
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����� 73  (�,�) 
N=43 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
 2.  ����� ��/���.���������1�/
���
��/��
.����6	:%��*���� 
!/���,�� 3 
��9����� �/�*�' 	.,�!/��4)��  +>>A�  ����&'���� B 	%&'� 
	������	%�'
�����*����%���*�����
��)�'���"� 

1  2.30 

 3.  ��%�?����
��/��
��
���!/��	*4�4�)��,�� 3 � /-�,1�/��� ��

����"� 	�&'������(��#���1�/��� ��+
,� /��
������!/��	*4�4�)�
	*,�*�'�� 

2  4.70 

 4.  ����!�/���.���������+������!������ �,�)����&'� 3 
����"�  
	%&'���+!/���
�������#� �,�)���� /!���"��,�+� 

2  4.70 

 5.  ��
����	%�'
%����
��/��!/���,�� 3 *�'	��')��/��������9��������
� /-�,�/���.���������
����"� 	.,�!/���7 
�)  #5���
  ���)���
  
 �&��
%��	���$  	����/� 

5  11.60 

 6.  �/���.����������������
��/��
��
���*�'��	��
��)�,
��./ 
� /	��!���4).�$�),��	�2
*�' 

1  2.30 

 7.  �������������)����!-��	*4�4�)�*�'*���
�)	%&'�.,�)�!��"���� 
�����*����� 

6  14.00 

 8.  �����������)����!-���#����*�'
���
��/��
��
��� 
!/��	*4�4�)�	���������
�� �,�1�� /����9��������)��+
,
�
�����*����%	*,�*�'�� 

4  9.30 

 9.  ��
�������-1���!������������/���.���������� /	%�)�%����
���
�5���(��#��� 

5  11.60 

10.  ��
�������	
��1�/�������6.�������������� 	%&'�	������%�?��
���)��%��
	���1�/���� /
����"� 

7  16.30 

11.  �������������	�/�������������.�.�� /
����"� 2  4.70 

12.  1�/��� �,�)*�'!���
���
��/-����
	�/���	�&'��-1����%�?��
��$�� 

1  2.30 

13.  �����-�,���"��/���.���������
�	���1�/��� �,�) ������������

�
����1�/���	�������6 -����
������ �,�)+!/ 

2  4.70 

14.  �����������	���	!&���/���.���������� /
���
	 
���
��� 
���*�'�9����� 

7  16.30 
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 �������� 73  %��,���#,
����),���/���.���������*�'� /��
�!	 2�	%�'
	��

-���/�	���-���&'� 3 ��!/����
#/
,�  
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'������
�������	
��
1�/�������6.�������������� 	%&'�	������%�?�����)��%��
	���1�/���� /
����"� ������
�����	���	!&���/���.���������� /
���
	 
���
������*�'�9�����
��*�'�#! �!	����/�)�� 
16.30 	*,����  �����
�&������������)����!-��	*4�4�)�*�'*���
�)	%&'�.,�)�!��"���� 
�����*����� �!	����/�)�� 14.00  -��
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'����
�������-1� 
��!������������/���.���������� /	%�)�%�������
�5���(��#���  ��
����	%�'
%����
��/��!/��
�,�� 3 *�'	��')��/��������9��������� /-�,�/���.���������
����"� �!	����/�)�� 11.60 	*,����   
	�&'�������������)����!-���#����*�'
���
��/��
��
���!/��	*4�4�)�	���������
��  
�!	����/�)�� 9.30  	�&'��1�/�������6.���
�� 
�) �/�*�'� /�/���.����������9����� �/�*�'
�����
��
��/��
��
��������	�� �!	����/�)�� 7.00  	�&'����%�?����
��/
��
��
���!/��	*4�4�)��,�� 3 � /-�,1�/��� ��
����"�   ����!�/���.���������+������ 
!������ �,�)����&'� 3 
����"�     �������������	�/�������������.�.�� /
����"�    
���-�,���"��/���.���������
�	���1�/��� �,�)   ������������

�����1�/���	�������6-��
��
������ �,�)+!/  �!	����/�)�� 4.70 	*,����  -��
���
�!	 2�	%�'
	��
�/�)*�'�#! &�	�&'��
����� ��/���.���������1�/
���
��/��
.����6	:%��*����!/���,�� 3 
��9����� �/�*�' 	.,�
!/��4)��  +>>A�  ����&'���� B 	%&'�	������	%�'
�����*����%���*�����
��)�'���"�  �/���.���
�������������
��/��
��
���*�'��	��
��)�,
��./� /	��!���4).�$�),��	�2
*�'  -��1�/��� �,�)
*�'!���
���
��/-����
	�/���	�&'��-1����%�?����$�� �!	����/�)�� 2.30 	*,���� 
 3.2  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-���&'� 3 ������.�.�*�'
��./���������
�������������������� ��!�����	��')�������
������ 3 !/��  &�!/��#5���
  4��,���  -��
���
��,���,�
 

 3.2.1 !/��#5���
  �����#,
����),��������.�.�*�'
��./��������������
��������������� ��!����� ������ 145 ��) 
�1�/� /��
�!	 2�	%�'
-���/�	���-���&'� 3  
��!/��#5���
 ������ 27 ��) �!	����/�)�� 18.60 ���*�"� 
!  0�'�	
&'�%����5� 
��)��	��)!-�/� ��
������-��+!/!������� 74 

����� 74  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-���&'� 3 ������.�.�*�'
��./��������� 
 �������������������� ��!�����	��')�������
�������������������� 
 ��!/��#5���
  

N=27 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
1.  !/��������������	�&'���/��*#��$  �/���.��������������������������
��� /���!�-�	������,���.�.�
����"� -��� /������!/�)��
��!	�2�   

8  29.60 
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����� 74  (�,�) 
N=27 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
2.  ��5�
��/���.���������*�'�9�����������������.�.�������������� 
���%<����+
,!��,����.�.� 	.,�%�!��+
,!�  �/���/�� �,
��, B  ��
����
����	���')��/���.���������1�/��"�� /+��9����� �/�*�'�&'�-*� 

2  7.40 

3.  �/���.�����������	���1�/
�
�#�)$��
%���$*�'!�  +
,���	����/��
���
��/
��
��
������ 	%�)�-�,
���
��"��������� /���������.�.��2��
���
��/����%����5$*�'!�� /�����������+!/   

3  11.10 

4.  �/���.������������9����� �/�*�'!/�)��
0&'����)$ �#���� -�� 

���
)#�����
-�,���.�.� 

5  18.50 

5.  ���������#
���1�/���*����
1�!����/���.��������� ��%����5����
��
����/�� ������
 -�� ����7 
�)	�������6 

5  18.50 

6.  ��
�
��������4*��/���.���������*�'	�,����%��� -��
�
%<�����
	��')��/�����)�	�%��!�),��	!2!��! 	%�����*��� /	�������),��
*�'+
,!�-�,���.�.�   

3  11.10 

7.  �/���.���������*#���)+
,��	�&���9����� 1   3.70 

 �������� 74  %��,���#,
����),�����.�.�*�'� /��
�!	 2�	%�'
	��
-��
�/�	���-���&'� 3 ��!/��#5���
  
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'��!/��������������	�&'�� 
�/��*#��$�������������� �/���.���������1�/�9������������������������ /���!�-�-��	����
��,���.�.�
����"�-��� /���������!/�)��
��!	�2�
��*�'�#! �!	����/�)�� 29.60  
�����
�&��/���.������������9����� �/�*�'!/�)��
0&'����)$ �#���� -��
���
)#�����
 
-�,���.�.�    �������#
���1�/���*����
1�!����/���.�����������%����5������
����/�� 
������
 -�� ����7 
�)	�������6  �!	����/�)�� 18.50  	*,����  -��
���
	 2�	%�'
	��

��	�&'���/���.�����������	���1�/
�
�#�)$��
%���$*�'!�    	�&'�����
�
��������4*��/���.���
������*�'	�,����%���-��
�%<�����
	��')��/�����)�	�%��!�),��	!2!��!  �!	����/�)�� 11.10 
	*,����  	�&'���/���.���������*�'�9�����������������.�.�������������� ���%<����+
,!��,�
���.�.� 	.,�%�!��+
,!� �/���/�� �,
��, B �����
��������	���')��/���.���������1�/��"�� /+�
�9����� �/�*�'�&'�-*�  �!	����/�)�� 7.40   -��
���
	 2�	%�'
	��
��	�&'���/���.��������� 
*#���)+
,��	�&���9������/�)*�'�#! �!	����/�)�� 3.70 
 3.2.2 !/����
4��,���  �����#,
����),��������.�.�*�'
��./��������������
��������������� ��!����� ������ 145 ��) 
�1�/� /��
�!	 2�	%�'
-���/�	���-���&'� 3  
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��!/����
4��,��� ������ 15 ��) �!	����/�)�� 10.30 ���*�"� 
!  0�'�	
&'�%����5� 
��)��	��)!-�/� ��
������-��+!/!������� 75 

����� 75  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-���&'� 3 ������.�.�*�'
��./��������� 
 �������������������� ��!�����	��')�������
�������������������� 
 ��!/����
4��,���  

N=15 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
1.  ��	%�'
��
��!	�2�������9��������!/�����������)#�����
� /

����"� 	.,��������#
���1�/���*����
1�!  �&����������1�/�/�� �  
	����/�  -��� /���������!/�)��
��!	�2���,���"   

2  13.30 

2.  �/���.������������9����� �/�*�'!/�)��
4��,��� -��)#�����
 
	%�����.,�)��/����%����5�*�'!�� /-�,������+!/
����"� 

4  26.70 

3.  ��
� �,�)�����)���	�/�
������������9����������������
��������!/���,�� 3 
����"� 	.,�����./�����
�5   ��"�������
�9������������/���.���������   �����!0&"���!�/�� 	����/�   

1  6.70 

4.  ���������������!�/���.���������� /��-����� -�������)��"����
�,�� 3 �����	�/������������������������-�,���.�.�1�/*�'
���!�,�
��.���
����"�   

5  33.30 

5.  ����"�������� /����������/���.���������������������� 
)��
���
�,�./� ��
����������#�� /��!	�2���"�   

3  20.00

 

 �������� 75  %��,���#,
����),�����.�.�*�'� /��
�!	 2�	%�'
	��
-��
�/�	���-���&'� 3 ��!/����
4��,���  
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'�����������������!
�/���.���������� /��-����� -�������)��"�����,�� 3 �����	�/������������������������-�,
���.�.�1�/*�'
���!�,���.���
����"�
��*�'�#! �!	����/�)�� 33.30  �����
� &� 
�/���.������������9����� �/�*�'!/�)��
4��,��� -��)#�����
 	%�����.,�)��/����%����5�
*�'!�� /-�,������+!/
����"� �!	����/�)�� 26.70 -��
���
	 2�	%�'
	��
��	�&'����"�������
� /����������/���.����������������������)��
���
�,�./� ��
����������#�� /��!	�2���"�  

�!	����/�)�� 20.00  	�&'�����	%�'
��
��!	�2�������9��������!/�����������)#�����
� /

����"�  �!	����/�)�� 13.30  -��
���
�!	 2�	%�'
	��
�/�)*�'�#!��	�&'��������
� �,�)���
��)���	�/�
������������9������������������������!/���,�� 3 
����"�   �!	��� 
�/�)�� 6.70 
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 3.2.3 !/�����
��,���,�
 �����#,
����),��������.�.�*�'
��./��������� 
�������������������� ��!����� ������ 145 ��) 
�1�/� /��
�!	 2�	%�'
-���/�	���-�� 
�&'� 3 ��!/�����
��,���,�
 ������ 7 ��) �!	����/�)�� 4.80 ���*�"� 
!  0�'�	
&'�%����5� 
��)��	��)!-�/� ��
������-��+!/!������� 76 

����� 76  ��
�!	 2�	%�'
	��
-���/�	���-���&'� 3 ������.�.�*�'
��./��������� 
 �������������������� ��!�����	��')�������
�������������������� 
 ��!/�����
��,���,�
 

N=7 

�
����!� 1��,�������.�%�&�����.�%�4�� 9 �
����� 	&���%
1.  ����!�/���.���������*�� �/�*�'���.���
%���$ 	%&'�	1)-%�,��
��/
!/���7 
�)-�����������)#�����
� /���.�.�*�'
���!�,���.���
*���  

4 57.10 

2.  	1)-%�,�/�
���,�����!/���7 
�)  �&��/�
��*�'���.�.���*��� 
1,���&'��,�� 3 � /
����"� 	.,� ��*)# 4*�*���$  �&����	*��$	�2� 	����/� 

1 14.30 

3.  ��	%�'
.,��*��� /���.�.���
���-�!���
	 2��!��!/���,�� 3 
	��')���������������� /
����"� 	%&'����4).�$�����%�?�������������
�,�+�   

2 28.60 

 �������� 76  %��,���#,
����),�����.�.�*�'� /��
�!	 2�	%�'
	��
-��
�/�	���-���&'� 3 ��!/�����
��,���,�
  
���
�!	 2�	%�'
	��
��	�&'������!�/���.���������
*�� �/�*�'���.���
%���$ 	%&'�	1)-%�,��
��/!/���7 
�)-�����������)#�����
� /���.�.�
*�'
���!�,���.���*���
��*�'�#! �!	����/�)�� 57.10  �����
� &����	%�'
.,��*��� /
���.�.���
���-�!���
	 2��!��!/���,�� 3 	��')���������������� /
����"� 	%&'����4).�$
�����%�?��������������,�+� �!	����/�)�� 28.60  -��
���
	 2�	%�'
	��
��	�&'�� 
���	1)-%�,�/�
���,�����!/���7 
�) �&��/�
��*�'���.�.���*���  1,���&'��,�� 3  
� /
����"� 	.,���*)# 4*�*���$  �&����	*��$	�2� 	����/�  �!	����/�)�� 14.30 
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����� 5 
 

����	
 ������	
 �
����������� 
 

 ��������������	
����
	������
����������������������������� ��!�������"���" 

�����#�����$	%&'����	
����!����
	������
������ �(���)*�'
���
��
%���$�����!����

	������
������ ������+���,���	���-��-��*�����������#�����./ ������
��������� 
�������������������� ��!����� 0!)
���#,
����),��+!/-�,����������� ������ 30 - ,� 
�/���.��������� ������ 561 ��) -�����.�.�1�/�./����������������� ������ 145 ��)  
	�2��/�
��!/�)-�������
 ��	��� $�/�
����!�����
��������������������0!)�./,������ 
�/�)��  (Percentage)  ,�	3��')  (Mean) -���,��	��')�	��
���4��  (Standard Deviation )  
��	��� $-��-��,�1�������	
����!����
	������
��������������������0!)	���)�	*�)�
���,�	3��') -����	��� $*!�����
��
%���� �,�����-�������������-����
0!),������  
*�  (T-Test)  -�� 	�5  (F-Test)  6�'�1�����������
�����#�+!/��
���	!2�!����" 
 1.  ��#�1��������) 
 2.  ������)1��������) 
 3.  �/�	���-�� 

1.  ����	
������� 

 1.1  ��
	������
����������������������������� ��!����� 
 1.1.1  �/�
��#7����7������������������������ ��!����� 
 1��������� %��,�	�����'�
� �� �/������������	�����!�����- �,� 
1�/��������� �!	����/�)�� 53.30  ���!��!��� 8, �!	����/�)�� 50.00  0����/�� 
	������-��*�' 1 -�� 2  �!	����/�)�� 50.00 ���-��*�' 4  �!	����/�)�� 30.00 -�����-��
*�' 5 -�� 6 �!	����/�)�� 20.00 ��
���!��  �,��� 8,+!/��������!��������
�7	���	��� 
+
,	��� 5,000,000 ��*  �!	����/�)�� 76.70 

 1.1.2  ���
����������������������������� ��!����� 
 1��������� %��,��������������������� ��!�����
����
������ 
����%��
�)�,����!��
��*�'�#! ,�	3��')	*,���� 0.87 0!)	��)����!�����
��+� ��/�) &� 
!/���������
  !/�����
��,���,�
  !/����
#/
,� -��!/��#7���
 -��%��,�
��/���
%����7�	�&'����������3�)��0*��/���.���������*�'���*��1�!0!)� /
�1�)/�� �����
 ��� 
����9 
�)  	�&'������,�
���
	����������
�)�,����!���/�)   ��"����������������
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)#�����
*�'��!	�2�  	�&'�����
���
	���#7���
�)�,����!���������  �����������	)	��!
�(8 ������*����%�������./	���  (�'����,������
�7,  
����,������
�7,  �./�����
�7 
1�!���	�* �&�1�!����#�����$)  	�&'�����
���
#/
,��)�,����!��������� 
 1.1.3  ��
�!	 2�����/���.���������	��')�������
��������� 
�������������������� ��!����� 
 1��������� %��,��/�
���(���)�,���#�����/���.��������� �,��� 8,
	���	%�.�) �!	����/�)�� 93.40   ��)# 31-40 �: �!	����/�)�� 40.60   �����%#*�  
�!	����/�)�� 90.90  ��!�������������88���� �!	����/�)�� 48.50  ��)#��.���  
11-20 �: �!	����/�)�� 43.90   !�������- �,� 1�. 
�, �!	����/�)�� 59.70  ��)+!/	3��') 
�,�	!&�� 15,001-20,000  ��* �!	����/�)�� 38.00   ��)����;��������/��#,
��������
�<����� �!	����/�)�� 31.60   ��!�����- �,� �� �/������	���1�/��������� �!	����/�)�� 
73.10  ���!�����	������!� 8, �!	����/�)�� 69.90   
�0����/��1�/���������	��� �� �/�
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������� 

 4.  7,	���	$�)*�
��������
������	  
 ���#�$�����&��-�������� 
 
�� #�	���,0 
 $�/*-��2��������������	
����������'#�	����'����������'��' -��������')* 
��	��� ��	�	���	#�7,	��	��� ��	����.�	���	#��=��� ��	�����
���� -�,�	� ��')* 
���# 
,	#��3A0   -�
#1�#'71��	30   $,	/*-��/-�/*-��	   �������   �&-���$',7�7&�)���� > ���) 
,
���	�-��&�'������$�/*-�	���		������	����������$����	���'1�����;��#��&��		&#

�� #�	���,0 
 ��
'����	���$������ 

 1.  7,	���	$�)*�
�������7,	��	��� �&�	������  
 2.  7,	���	$�)*�
��������	���	#��=���  
 3.  7,	���	$�)*�
�������-�,�	 ')*��� �&���*���-�	���  
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 4  7,	���	$�)*�
�������
���# ,	#��3A0 -�
#1�#'71��	30 $,	/*-��/-�/*-��	 
������� �&�$',7�7&�)  

  ���#�$����		��� 
 
�� #�	���,0 
 $�/*-��2�����+!*�$�%���	���&��.-�������������	
����������,	-�,&#���
'#� > ����-����$�%�	��� 7�	���� ����	 �	
��-�  ������ �	�$����& �	���	#�����.�&�
��2�����-�����)�	���'1�����;��#� 

 ��
'����	���$������ 

 1.  7,	���	$�)*�
��������	��	  
 2.  7,	���	$�)*�
��������:-����-��9��		�  
 3.  7,	���	$�)*�
��������/��
��	���	��-��9��		� 

 4.  7,	���	$�)*�
��������/��
��-��
� �&��=��� 

 5.  7,	���	$�)*�
������������	��$�4 

 6.  7,	���	$�)*�
�������,
����*�,� 
 7.  7,	���	$�)*�
��������$	���	
� 
 

���	�
���������'��������� 

 ��	�	��	���� ��)���	
�   ��� !���	���$���������������� >   ������  
���-���
���	 ����:-�����	���	�� ����-��
� ����/��
� �&�����	��	 ���		&#
$�:���� 	/-
�� #�	���,0')*���������
�    7��-�����"�������� >   ,/-��
.��	����	���	
� 
���	���3 
���#��*�.-� 
�1)��	�6�������� +!*�	
� !�-��������')* $
&� ,
������������	'����� 
��*�-���
�,
�����
����� > $�%�-#��	30����	���$������  (
�2��  ����
��	,  2543 : 1) 
 ��	�	��	���� ��)���	
� ,
	����-��)�/��5�������&����	�	��	���'�*
�� �&�

������	��������� ��)���	
� 7���).�-')*��������&�$�����')*��������	��������� ��)���	
���
�)�	���'1����  �����-���)�  (Gainaes et al.,  1991 : 8-10,  -��� !��� 
�2�� ����
��	,  
2543 : 4) 

  1.  &����	�������  (Division of Work)  $�/*-��$������')*���	
�')*�	���� 
-�;���� ��)���	
�&�.-�.���.-������,
��	������-����,�&���
���	'�����$(������� 
��$���,
��$�)*�
��9$(���-����  (Specialization)  	/-,#��$,�������')*���	���-���� 
���6����� -����'����$����	���'1���������
����-�������  ���$���')*.3��)�  �	����	
� 
����������.-�� ��)���	
�--�$�%�  ���-���
���	  ����:-�����	���	��  ����/��
� 

����-��
� �&�����	��	 
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  2.  ��	�-�-������&�,
��	������-�  (Authority and Responsibility) 7��
-�����  �&�,
��	������-�$�%���*�,
�,;����  (�����  ��	�-�������')*,
��	������-���
�#,,&�����$�����	 �8����-��-�-�����������
�-�����-$�)�� $�/*-�������������	 ���$	8�
&#&�
�����
��) �-�����)� -�����')*�-�������-��),
�����#&������')*,
��	������-���
� 
$�/*-�:-���������)��	���-���������'�����-� 	/-��	�����	����� $������	
�?H���-��
� 
�8����-��)-�����--����$	)���#,,&������	$�%��������   ��(�������	�-��
��8�� 
�������	 ���$����������$�	8����� 

  3.  ��	�)	�$�)��
����  (Discipline)  � ��)���	
�$�%���
����')*�)�;��6��������
����
���� ��-����$�%���-��)��	�����	�$�)��
���� 	/-�=$�3A0 $�/*-$�%���������!� /-
�6�������������$���,
�����$	)��	�-� ���;���'�������
�,
��.���.���.8�$�%��&�) �8,
	 
�)��	��	��
�&   ��'���	����.������;���&�$&�	/-����),
��������'�������'����$��� 
,
��$�)��� �8,
	 ;�&�7'4���
�������	
� �-�����)� �����	')*���	
�$�%�$������')*	�5')* 
���	��-�#9�����)-�
#1�E������
��� ��.3��6��������')* �!���*�����-��)	�$�)��
����')*$.���
� 
�
��.��	����	-/*�  $�	���E�$�%�-�
#1')*�)-��#���	����	�  -����7'4����;����������	�$�)�+!*�
	�$�)��
���� 

  4.  $-��������	���,����9��  (Unity of Command)  ����
����.����9�
���	��-�����
��;��6��������&��	����   �&������&�	����   �8���)�;����,����9��7���	� 
'�����')*	������-�,
�,#���*���	����;�������,����9��$(���	�������� >  &�&�*������ $�/*-��
��	'����� ;���-��&��)�;�	������-� 7���;��6��������,
	���	��,����*�����;����,����9������$�/-
.!����7���	�$�)��,�$�)�
$'������  $�/*-����$���,
�������
#��
��  $���	-���	
��	�	��	�8��-�
	��,����*�7���	������	
��	�	��	  �&�$�/*-�
���� ��)����*���	�������	-���	
��	�	��	�8
,
	��������	
��	�	��	 ���,
	��*���	.������������	-���	
��	�	��	7���	� 
  5.  $-��������	-���
���	  (Unity of Direction)  �����&���
�������)���
&��&����,
��	������-� ������� ����-���������')*�)�#��	���,0$�)�
���	/-���$�%���-�
	�
�������-������&������	
�-�;���?H��$�)�
����&��)�;����,����9��	�
����$�)���!*�$�)�
  
$�������:-�����	���	���)���')*����	--��	
��	�'�-�')* �8,
	')*����-�$�%��;��������	
�  
������#��	
�  	/-���������&���������	�
���:-����� ��')*&�-�&�   $���	���'-� 
1��,�	 $�%���� 

  6.  �	�7���0��
��#,,&��-� /-$�%�	-�����	�7���0��
�	
�  (Sub-ordination 

of Individual Interest to General Interest)    ���.-�� ��)���	
�������
��$�%�����	���	
�	�����'�*
��   7�����������$
&�  � ��')*   �����������
		3�  ���$&/-�$���&�
��  ���	
��!�
���$�%���-��)-#����	307���!� /-�	�7���0�&�,
���!��-��.-��	������;�����	���	$�%�&��
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����	�6������������
��')*��,���!� !��	�7�����
��� �!����-�,&�-����-#��,�����	
�.�-')*
��  
�����������&���& �#�����$�89��$�%��	�7���0��-�
��� 

  7.  ���&�-��'���	'�����  (Remuneration of Personnel)  ,�'�������-�

��')*�����	���&�	�7���0�-��'������
�������� > $�/*-$�%�,���������$&)����)���-��+!*�
�	��6��	;�.-�$���$�/-�')$��������,#3
#2�  �-�����)�����)�
������	���� > ��	�	���	#�
������	'��������) �&���	��	��
�&��$�4����;�')*�6���������)$��� '����)�$�/*-$�%���	�	���.
�9
�&����&������'�����-����$�8�,
������	  +!*�
�1)��	$����)�������)�	��6��$8�-�;���-� >  
����	�	��	� ��)���	
� 
 8.  ��		
�-�����  (Centralization)  ��� !���	�)�;��0�&��'�����')*�	��	 
,
�,#��&���,���	!�4��	/-��	�6��������.-�?H������ > ��� ��)���	
� +!*��8,/- �
���
� ��)���	
���*�$-� ����8������$�%���-�	
�-�������	��������'#�$	/*-��
�')*�;��0�&�� $�	����'��
��$���,
��&�����    $�/*-�����;��6������������&����������    -��$�%�$	/*-����&����	�	��	')*
��-���	���	����-�������	��������������;����,����9��	�������� > $�/*-��$���,
��,&�-���
 
�&����
�	
�$	8
����	�6�������� $
����� $�%�$	/*-����,�9 	/-����7���� 	/-���$(�����
 
�
���� ��)���	
��8���$�%���-���
�$-��
� $�����	��������7������	/-��	��,
���),
���-�
������	
���� ��)���	
� $�%���� 

 9.  ��	��������	���,����9��  (Hierarchy)  �;��6����������� ��)���	
� �������
�
���� ��)���	
�&������ ;�����--�$�%�&��	����     +!*� /-
��$�%�$	/*-�������&����	
�	��	��� �!����$�%���-��)��	���������,����9��&�&�*������7�����.���-� '����)�$�/*-�� 
��	'������).����-��&�	�$�)�������� ���������	3)�;����,����9�����&�	��������-�� 
���$�%� ��-������������$�����	�����')*$8���,
	  ��$8�
��� ����	30,��.���������	  
	-,����*�����;����,����9������$�/-.!������� �&���	'��$����)���$����&�)����
���&$�)� 

 10.  	�$�)���&�,����*�  (Order)  -�,0�	')*�	��-���
�����������
���� 
���$�%���-��)��	���	�$�)���&� /-�6��������,����*�.-��;����,����9�� +!*� /-���
��$�%���	��,�
��-�,0�	����	�
�����!� /-�&��6�������� ��(�������	���$���������� > �8��$�%��������� 	/- 
$�%���-����.���	���'1����$'��')*,
	     7��$(���-������*����	
�$�%�.��	����	')*�)��    
�)������� �)$,	/*-���� �&��)-�
#1���	���6�������� ��*���-��)��	�6��������	�$�)�� ,����*�
-����$.���
��
��.��	����	-/*� +!*��8��-�$�)*�
7���� !� ��	')*���	
�������-�$�%��;��)
���� �&�
$,�	�$�/*-D"��;����,����9��7���-���
��=��� $���	�$�)��$�)*�
�����	�6�����	����	  
��	&� $�%���� 

 11.  ,
��$��-��,  (Equity)  $�%�,#3���������,�9.-��;����,����9��')*�)�!��)
�&��!� /-�6�����$�%�,#31		��	������,
�,;����,
���)$�����	#3���-�;�������,����9��7��
$��-������ -����'�������	��,
��$&/*-����&���� /--�����	��������;����,����9�� �&�����&�)
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 12.  ,
����*�,������')*��	���  (Stability of Personnel)  ����	�6��������')*
��	���   �����;��6���������),
��	;��!�
�����')*��	���')*'��-�;��),
����*�,�   �&��)7-���
���
��� �8��-���'#��$''��������')*���	���-����-����$�%��#. �&�$�8����&��,
������	  
$�	�������-��
������
�&��   �&��),
����*�����-��,�.-���$-�    ��.3�$�)�
���
�;����,����9��,
	�-���������$��������,#3�������&�.)�,
������	 �;�������,����9�� 
��
����&��  “Put the Right Man on the Right Job”  �-�����)������-��;�&�����
�&�-�
��	'������� ;���-� �&���,#3��7'4-�����)$�#�&��
�    $�/*-$-/�--���
���	�6�����������)
�	���'1������*� > .!��  +!*�����	�	��	���� ��)���	
��8�),
�����$�%�')*��-��!� /-&����	�)�
$������ 

 13.  ,
��,��	�$	�*�  (Initiative)  �#,,&'���&��$�/*-���
��$�%��;�')*�),
��,��	�$	�*�
'�������   $�)�����
��7-���')*������--�    	/-$��-���,
��,���������������������
.��1		�$�)���	�$�3) �������,� �&���*��
�&�-� ')*$8�������$��,/- ���,�������
���� 
��$�C�7-������	���������--�-����$�8�')*   $�	��(����� $�8� >  ������������&�+�� ��  
+!*����������,��'� ��-�)�')������������,�-��)�,	�&������--�$�	���&�
�;��9��������
��
�	��<�������$�����        ����"��#���� ����	30�����	$�&)*�����&�
�����	��,	-���
	����	���1�����')*$������ '#�,��)��'1��)$�)������	����--�-����$�8�')*������	-�.-�
�=����&������&�
�&�$�����'1�.-��;�-/*�   ��	�	��	���'#�-������-�7�	����   �&�����	 
�	
��-�������	�51		��;9    $�	��(�����   ���;����,����9���	��	���7������-������& 
�8-�� ;�����--���� ���$���')*�	��6$�%�.��
-�;�$�/-� > 

 14.  ,
������,,)  (Esprit de Corps)  $�%��
�����,�9����	'�����.-�� ��)
���	
� $�	�� !�������� ��)���	
�������--�$�%� 5 ?H���8��� ���'#�?H������-����$��������
��'��'��$�)�
��� ,/-�#��������'#�.0���	#��#.������	��������/��')*')*��	���	���	7�������� 
'��� ��)���	
���$�%�7	����$�/*-�	����������    +!*�'#�?H����-��),
����������,,)�&�
�	������	�6�����+!*�����&����$�/*-���	��6�&���')*�) $���$�/*-,�)-#�(�		�0$���.!�����/��')* 
�
���� ��)��-���������'#�?H��')*$�)*�
.�-�����
�����.�-�;& �&�
�����	
�	
�
�$,	��0
$�/*-���$�#�&�,�	���   ���������?H������'��7���������')*���	����	/-�&�$�&)*��.�-�;&
.��
��	����&')*--���-����&��$&
	/-.����������8��� $�	��(����� �
���� ��)�!���-�$�%�
�;��	��	')*�)?��/-'�����')*$�%�,��&��	/-��
$�/*-�,
��������10	�
���?H������ >  ��
� 
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��	�����	��D"�� ����	30��� ��)')*��,	-�-�;� ���,
	$-�$-)��$.��.���?H������$8�������  
$�	����$�%��'����$���,
�������������� ��)���	
����� > ��������&����� 
 ���'(������&���	�
�������'���������  
 ��	���$������.-�� ��)���	
����$�%���-��)��	�	��	���')*�) �&�$�%�	��� 
7���)
�� #�	���,0�����-���)�  (
�2�� ����
��	, 2543 : 10-11) 

 1.  $�/*-,#��,	-�,
���&-�������)
�� '	���0��� �&�$�	)���.-��	����� 

 2.  $�/*-�:-�����	���	��-��9��		� 

 3.  $�/*-�/��
� �-��
�,�)-�9� 
 4.  $�/*-���,������=��� 

 5.  $�/*-	��4�������#.�&�	�$�)��.-����,� 

 6.  $�/*-	��4�,
����*�,�.-�	�5 
 7.  $�/*-,
�,#��:-�����&��	���	���&��-����#. �&����	���� ��$�����
��7'4    -��9��		�'��$�	45���    ��	'��&��'	�����	1		�����    �&���		��4� 
,
���&-������-���'�-�$')*�
 
 8.  $�/*-,
�,#��;�&��	�	��	 
 9.  $�/*-,
�,#��:-���� �&�	�
��-�,,)����&����1		����� 
 10.  $�/*-,
�,#��&��&����	�#��#�$	)��	�-�  ��	$���.�
� ��	��-,
��������  
�&���	��-�&��& 

 "�)��*�����	�
�������'���������  
 $�:�������,�9����	�	��	���� ��)���	
��"��#����)� -�����������$�%� 
5 �	���	����)� ,/- 

 1.  �:-�����	���	��-��9��		�    �&���	�	�'������=��� 
'#��	�$�'-�����)�	���'1���� 

 2.  &���	$���-#����$�#�����	�	��	 
 3.  �	���	�	�����'#�	;���������	��,
���	�'����'���.3�')*-�;��� 
� ��)���	
�	/-�-�� ��)���	
� 
 4.  �	���,
��	���&��;����-���������D:�	�
����	����� 
�;�����#���  �&�.��	����	��
�-/*� > ������	
�')*-�;����/��')* 
 5.  $�%�&��.-��	�$'�������-��')*�����$�����	'#�-�������		&#$�:����.-�
������������	
�������� 
 ���	�����	�
�������'��������� 
 	���	0� �-& 7I,��  (Richard L. Holcomb,  1957 : 2-3,  -��� !��� 
�2��  
����
��	,  2543 : 12-13)  +!*�$�%����
�����	�	��	������	
���
-$�	����')*�)�/*-$�)��  
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���$��-'<4=)��	�	��	������	
� �/*-  POST BECPIRD  ��$�%�')*�-�	�����'�*
�� 7������)
��	-1����,
�����.-���
-��4	���&���
�
����&�����,
�����,�9  ����)�   
 P  =  Planning ��� !���	���
��7,	���	  �����	�6�����  �&�
�1)�6�������� 
�
�&�
����$�/*-���		&#
�� #�	���,0 
 O  =  Organization  ��� !���	�����7,	��	��� -��������')* �&���	��� 
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�6�������	�������/��
��	���	��  �&����-/*� > ')*�;����,����9���-���� 

 4.12  �;��6���������/��
��	���	��  �)���')*��
�$&/-�
�������/��
�
�	���	��   �6���������/��
��	���	��   �&����-/*� >   ')*�;����,����9���-����  
7���)���')* ����)�        

 4.12.1  	-���	
��	  '�����')*�/��
��	���	�� 

 4.12.2  �;����,���;�  '�����')*1#	��	  $��)���	����
��  � ����&�
'�$�)��$',7�7&�)��	��$'�  �/��
��	���	��  �&�G&G 

 4.13  �
�������/��
��-��
�  �)���')*	������-��	��	  �����	  �6�����
��	�������/��
��-��
�  �&����-/*� > ')*�;����,����9���-����   
 4.14  �;��6���������/��
��-��
�  �)���')*�
�������/��
��-��
� 
�6���������/��
��-��
� �&����-/*� >  ')*�;����,����9���-����7���)���')* ����)� 
 4.14.1  	-���	
��	  '�����')*�/��
��	���	�� 

 4.14.2  �;����,���;�  '�����')*�;���
���������-��
�  1#	��	  $��)��
�	����
��  $�	)��$')���	��  ����0&�����
�/-  ,#��;���-��   � ����&�'�$�)��$',7�7&�)
��	��$'�  �/��
��-��
� �&�G&G 

 4.15  ��������-��
�  (��3)-(��1)  	/-��������-��
��;������9��	
��$�4  ��������-��
��;������9��	  �&���������-��
� �)���')*	������-��	��	�����	  



173 

 

�6��������')*��������-��
�   ����	�-��
�,�)-�9�'#��	�$�'    �&����-/*� >  ')*
�;����,����9���-���� 

 4.16  �
�����
��6�������	��$�4  (��2)-(��1)  	������-��	��	
�����	  �6�������	�������6�������	��$�4  �&����-/*� > ')*�;����,����9���-����  
  4.17  �;��6����������
��6�������	��$�4��
�$&/-�
�����
��6�������	
��$�4�6����������
��6�������	��$�4 �&����-/*� > ')*�;����,����9���-����  7���)���')*
����)�   
 4.17.1  	-��
�����
��6�������	��$�4 '�����')*��
��6�������	
��$�4 
 4.17.2  �;����,���;�  '�����')*��
��6�������	��$�4
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 �������
-����� 
	��
���.��'��������� 
 ����	 ������--���� 5 �	�$�'  ����)�  (��
�
�����	�	��	������	
�, 2548 : 
17-21) 
 1. �������' 	/-�����
����  (Administrative Plan or Corporate Plan)  
$�%���
�����'��'���7������	�	��	.-���
�������	
� +!*��	��6	��&�$-)��$�)*�
��� 
��	���7,	��	�����
� -��������')*.-���
����	����	-� �7����,
��������10	�
���
��
�������	
��&��#��� ��
����.���$,)�� �&�� ��������-����� > 	
�'����	��9� 	/-
-#����	30����	�	��	��
�������	
� 
 2. ����	��	���'�*
��	/-����&�#'10  (Management or Strategic Plan)  
��� !����+!*������
� )'��')*��������;��#�����&��'��	/-
�� #�	���,0')*����� +!*��)
&��43�	
�	
���
����� > .-�-�,0��	$.�����
�$�%�-��$�)�
��� ,	-�,&#���
,������ > .-�
-�,0��	�&����������
����� > .-����')*�-�,&�-�$������
���
���� 

 ����&�#'10$�%����')*�).-�$.�,	-�,&#���
����� > '�����.-�-�,0��	    
�!�$�%����')*-�;���	�����;��#�.-�-�,0��	7��$���')*
�1)��	���$�/�-���&�&��� (Top Down 

Planning)  �&����$
&���
��� 

 ���	����������	��	���������	�--�����&�#'10$�/*-�	����
���-�,&�-����
� ����	30,
��$�&)*����&�.-����
��
�&�-�')*����&�	�'���-��
����7���	� +!*�-��
�	��-�����
� 

 2.1  �������		���&���&  (Staffing Plan) 

 2.2  �����2�����&���&  (Personal Plan) 

 2.3  �����	?J�-�	�  (Training Plan) 

 2.4  ����#���������10  (Community Relations Plan) 

 2.5  ���,
��	�
��/-��
�����#��1		�-�9� (Comprehensive Law 

Enforcement and Criminal Justice Plan) 

 2.6  ������	���3 (Budget Plan) 

 2.7  �����	$����&�����# (Fiscal Plan) 

 3. ����6�������� (Operational Plan) �����	
�$,	��0�	���3���.-�
��
����  (Workload Analysis) �&���	
�$,	��0��	�6����������,����  (Field Operations 

Analysis)  $�%��/��5������	'������6�������� +!*�-������	3����$�%� 2 �	�$�' ,/- 

 3.1  	�$�)���6������	����  (Regular Operating Procedures)  	/-���
 �
	  (Standing Plan) 

 3.2  ���$���9$�#  (Unusual Activity Plan)  	/-���')*���$(���,	���  
(Single Use Plan) 
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 4. ���
�1)��	�6�����  (Procedural Plan)  ��� !�������6�������� +!*���
�����
�1)��	 	��&�$-)�� �&�����6�����  (Fiscal plan) 

 5.  �#'1
�1)���	
�  (Tactical Plan)  ���$�%� 2 �	�$�' ,/-�#'1
�1)�/��5��  
(Police Citizen Encounters Plan)  �&��#'1
�1)$���9$�#��$�4  (Contingency Plan) 

 5.1  �#'1
�1)�/��5��  ,/-�����	�6�������-�	�����     ���	��$������')*
���	
��;��6��������')*�	����
��   $�/*-&��"9�,
������&��     �&�,
�,#����	5�� 
����	�6�������� 

 5.2  �#'1
�1)$���9$�#��$�4 $�/*-�)$�#��$�4 	/-��1�	3���$���.!�� $�������
'�
� ���# $,	/*-������ $�#	�$��� �&�-#����������� > 

 ������������"�����,����	����'��������� 
 1.  �������	
�  ��	
���������	
�����-��).����-�$�%�	��� ����)� 
 1.1  �����,
����-���	���&���&����	
��&��	�$�'������� 
 1.2  ������	��
���	'����� ��	
�����&���& ��	,
�,#�'��-��&�
��	�-�������')* 
 1.3  �����$�:����$����&�#'10  	����,
�� )*  	����,
������-��� 
��	�	
� 	����,
��	
�$	8
����	$���'���� !�')*$���$�# 	������	�	
�$���	�
���:-���� 
	����,
����&��������#��� 	������	$.�� !�.�-�;&'�-� �*�.-��#���')*��-���	  �&�	���� 
��	'#�	���&��	��<�����-�.-�$������')* 
 1.4  �����$�:��	���,0  ��		�����������-��9��		� ��	����#��;��	�'����� 
,
��	;��!���*�,��&-����.-��#����&�,
��$�/*-��*��	�'1���-���	
�   ,
���!��-����- 
��	���	���	'�*
�� �&���	������'	���0�����,/� 

 1.5  
�$,	��0.�-����������-�  ���,�  $�	45��� �	����	 �&�� ���� 
-/*� > 	
�'�����	���-/*�>.-����	
� 
 1.6  �������	�$����&  �"�������$.��  �	��
���	'����� $�:����$����&
�#'10 $�:��	���,0 �&�.�-����������-� 

 1.7  �	������.�������&�	�$���  ���),
��$�����  '�������&�
�-�,&�-����� ����	30 
 2.  ���$���9$�# ����	 �������������)� 
 2.1  ���$���9$�#'�*
��  $������$���9$�#�	3)�#��#�  $	)��	�-� �	3) 
����'�
�  �	3)��������
  �	3)$,	/*-������ $�%���� 

 2.2  ���$���9$�#$(����	�$�',�) $������$���9$�#,�),�	����&��   
���'	���0  	���,�� '-�	/-1��,�	 ,�)$�&����� $�%���� 
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 .����-���	���'�����$���9$�#.-�� ��)���	
� 
 1.  ����	3�������/��')*$�:���� +!*�$�%��#�&�-�&� $���1��,�	   
	���'-� �;��0��	,�� $�%���� 

 2.  ��������')*�;�')*$�)*�
.�-�����		�����	���	��$�#	���.-����&�?H�� 

 2.1  ?H���:-�����	���	��   !�')*$���$�#	�����$�#��	30 
$.���;��0
�'�# --�����������,�	��� �&��C�&�-�')*$���$�#$.������#�,�	��� 

 2.2  ?H���/��
� �.�-�;&�&�	��&�$-)������	�	�'�����	�
��C�&�-� 
��
��������	/-����������#��	������	�6�����������?H���:-�����	���	��$�/*-�:-���� 
��	$.�����������	�6����� �&�����#��/��
�������	�����& 

 2.3  ?H���	��	 ������#�?H���:-�����&��	���	���&� 
?H���/��
� �&�	�
��������,�	������'������&��	�����#��	� � 
 3.  ������;�	������-�����	,
�,#���*���	��	����� ��)�����$�� 

 4.  �	��#��)����.����-���	�6������&�+��+�-���	�6����������� 

 5.  �	�$������ 

 ������(�����.����	�
�������'���������  (��
�
�����	�	��	������	
�,  
2548 : 48-52) 
 ����	 ���������&���9� > �������)� 
 1.  �"9�����	��
���	�	��	������	
�  (���'<4=).-�  Richard  L  

Holcomb)  POST  BECPIRD 

 2.  �"9����'	�����	'����	�	��	-��������,�  (Man) $���  (Money)  


���#-#��	30  (Material)  �&���	�����	  (Management) 

 3.  �"9�')*$�����������
�&�-� 

  3.1  ����-� 

  3.2  ����� 

 4.  �"9������	�6��������'��� 5 ������ 

  4.1  ���-���
���	 
  4.2  ����:-�����	���	�� 

  4.3  ����/��
� 

  4.4  ����-��
� 

 4.5  ����	��	 
 5.  �"9�')*$��������	���
���#-#��	30  (Material) 

 5.1  
���#-#��	30���$�)���- 
 5.2  
���#-#��	30$����&�&������ 
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 5.3  
���#-#��	30')*�)-�;��������	 ��������� 
 6.  �"9�')*$��������	�����	 (Management)  

 6.1  �;��	��	.��,
��$.����-����&!�+!�������')*'�� 
 6.2  .����	
������&���	�����$�:��������	'�����-�������$�� 

 6.3  ��	'�����+���+�-� 

 6.4  .����	�	��������&���	�����-�/*-��	 
 7.  �"9�')*$�����������
�&�-� 

 7.1  �"9�')*$�����������
�&�-�����-� 

 7.1.1  �������,� 

 7.1.2  � ����	3'����	$�/-� 
 7.1.3  ����$�	45��� 
 7.1.4  �=��� 	�$�)�� .�-���,�� 

 7.2  �"9�')*$�����������
�&�-������ 

 7.2.1  � ��')*'����� 

 7.2.2  ,
��	�
��/-����	�6�������������� ��)���	
� 
 7.2.3  -#��	30$,	/*-��/-$,	/*-���� G&G 

 8.  �"9����'	�����	'����	�	��	 
 '	�����	'����	�	��	 	/- 4 M’s �	��-���
� 

 8.1  ,�  (Man) 

 8.2  
���#-#��	30  (Material) 

 8.3  ��	�����	  (Management) 

 8.4  $���  (Money) 

 9.  �"9������	�6�����������&������� 

 9.1  �"9�����-���
���	 
 9.1.1  ���	���3')*���	����	����		���$�)���- .����-��#�����&����� 
 9.1.2  	�$�)����	���+/�-������� $�)*�
�������#��3A0 
 9.1.3  ��	�	��	����#,,&  (��	��������7������)  '�������
��&�� 
 9.2  �"9���������-��
� 

 9.2.1  �;��6��������.���	�����	30  .���;�������  
����
���	�-��
�&����� 
 9.2.2  ��	���������;�.��,
��	;�,
������	  .���	�����	30 
�����	���������
��� 
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 9.2.3  ��������-��
�.��,
��	������-� ,#31		� �	��1		� 
��
���&�	�7���0 
 9.2.4  ����6��������,����*� 
 9.2.5  ��������-��
��)����
����$�)���- 

 9.2.6  $,	/*-��/-$,	/*-�������$�)���- 

 9.2.7  ������	��,
��	�
��/-����	���������	$�%����� 	/- 
��	��$���������	�-��
� 

 9.3  �"9���������:-�����	���	�� 

 9.3.1  ���&��,����$�)���- 

 9.3.2  $,	/*-��/- $,	/*-�������'������ �&��)����
����$�)���- 

 9.4  �"9���������	��	 
 9.4.1  ���&���&���$�)���- 

 9.4.2  $,	/*-��/- $,	/*-�������'������ �&��)����
����$�)���- 

 9.4.3  ���� �� 

 9.4.4  �	����������,
��	�
��/-����6���������=�	��	 
 9.4.5  $������')*���	
��	��	.���������!� ��
���&�	�7���0 
 9.4.6  .�-�;&� ���-#����$�# ���$�%��"��#��� ���&�$-)��$�)���- 
 10.  �"9����')*������������	
���������	#��
����7,	���	��2�� 
� ��)���	
�$�/*-�	�����  ����	 ��������� ����)� 
 10.1  7,	��	���-��	����&���)���$�)���- 

 10.2  	����&�
�1)��	�6�������� �).����-���� �&��+��+�-� 

 10.3  �	��������-�������	���	 $�/*-�����)��	
��-����� �&���
��
�&�	�7���0 
 10.4  �	�����$.����
�����	
��)���')*����.�"9�-��9��		�'���� 
.��,
��	�
��/-	������-�����	����. 
 10.5  �	�����.���	�'1���-�	���'1���� �&�
���&�
-��9��		� 

 10.6  ���	
����$8�,
�����,�9.-���	�)��
�	�
�.-��	�����  �&� 
�����
��,
��	�
��/- 

 10.7  ���	
�.��,
��	������-���-��	$�%��;����	���	 �<���		�'��')')* 
���$�����  �����,
�������;�������	���	 
 ��������,/��������	�
�������'���������  
 ����	 �������������)�  (���	
��;1	��, 4,  2548 : 1-3,  -��� !��� ��
�
�����	
�	��	������	
�,  2548 : 54-55) 
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 1.  �
���� ��) 
 1.1  ������7���� ���������?H������> -�������$�� 

 1.2  ��*���	,
�,#� �������;�& �	
��-� �	���	#� ����. �	�$����& 
��	�6��������.-��;�������,����9�� 
 1.3  ������)��	�	��#�	�
�.-�?H������ > -������-������0&� 1 ,	��� 
 1.4  �	������������
�-/*�')*$�)*�
.�-�$�/*-����	�6���������		&#
$�:���� 

 2.  ���-���
���	 
 2.1  	
�	
�� ���.�-�;&���?H������ > ��
�$,	��0 $��-���
��� 
� ��)���	
�����	3���*���	 
 2.2  �������;�& �	����������?H������ > $�/*-������		&#$�:���� 

 2.3  ���$',7�7&�)��� > ����	�6�������� 

 2.4  -�	�$������')* 
 2.5  
�������	'����� 

 2.6  ��,
�����
��������
������	 
 3.  ����-��
� 
 3.1  -���
�,
�����
����,;��	3)'#�?H�� 

 3.2  ���$�����	�-��
���
�,
��	
�$	8
 
 3.3  ��,
��$�%�1		����'#�?H�� 

 4.  ����:-�����	���	�� 
 4.1  ���$-�.�-�;&���?H���-��
���
�$,	��0�������	�:-�����	���	�� 

 4.2  .����&��-����#. 
 4.3  '��,
��	;��������;�����#����&��	��������/��')*��������')*�#� 

 4.4  �����	�	��#� �)���� ������ �&���,
��	;� $�)*�
����"9�-��9��		�
����	����� 

 4.5  ���$����&�#'10��$���������	��
��,
��	�
��/-����	����� 

 5.  ����/��
� 
 5.1  	
�	
�.�-�;&')*$�)*�
����#,,&�&��/��')* 
 5.2  �/��
��.��
 
 6.  ����	��	 
 6.1  	3	�,0�	���
�����	��	����	����� 

 6.2  ,
�,#� �������;�&��	���	����	��	��,&�-���
 
 6.3  ������#�����:-�����	���	����,�)')*$�)*�
���	  
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 6.4  �'���:-�����&�&�-#����$�#�	��	 
 6.5  &��"9�')*��-��$����&��4'��-����	/-'��$�)�� 
 �����,/�������*������
��� 
 ����	 ������	����.�"9�--�$�%������������ > ����)�  (�-���	
�����&���2��,  
2548 : 1-2,  -��� !��� ��
�
�����	�	��	������	
�,  2548 : 55-56) 
 1.  �������-���
���	 
 1.1  ������	���3')*$�)���- 

 1.2  -�	���,
��	;�$������')* 
 2.  ��������-��
� 
 2.1  ��	���?J�-�	���������-��
�$�%��	���� 
 2.2  ��	���������;��),
��	;�������-��
����6��������	������� 

 2.3  -�	�,#31		� 

 2.4  ������$	��	���&��	'����� 

 2.5  ��	����		-#��	30$,	/*-��/-$,	/*-���� 
 2.6  ��-�'�����	�����	;��!�-�-#���� 
 3.  ��������	��	 
 3.1  $��*�$������')* 
 3.2  ����-#��	30$,	/*-��/-$,	/*-���� 
 3.3  �	���	#� �� 

 3.4  ��,
��	;�����	����� 

 3.5  -�	�$������')* 
 3.6  $���,
��	�
��/-	�
������	
�����	����� 



187 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������� 5   
�	
����������������
����������������������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 

�	
����������������
����������������������������� 

 ���������	
�����
���	���������
���	��������� 30 ���� ������ 
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�����
���	������� 
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��.� !�� 
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����� ��������������� 

(��.) 

�	������������� 
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