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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ภายใตมาตรฐาน ISO 14001:2004 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยทําการสัมภาษณผูแทนฝาย
บริหารดานสิ่งแวดลอมของโรงงานที่ไดรับการรับรองแลวจํานวน 5 คน ไดแก โรงงานอาหารสัตว   
จํานวน 1 โรงงาน โรงงานแปรรูปอาหารทะเล จํานวน 3 โรงงาน และ โรงงานยางพาราจํานวน 1 
โรงงาน ถึงผลจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอเสนอแนะ
สําหรับการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชในโรงงานที่สนใจ จากผลการสัมภาษณ โรงงานที่
สนใจนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชควรมีการประเมินศักยภาพกอนการกําหนด
แนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ใน 3 ดาน คือ ดานการใชทรัพยากรและพลังงาน 
ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ และ ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล 

สําหรับผลการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ซ่ึงเปนโรงงานผลิตอาหารสัตว
น้ําแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา ที่มีความสนใจในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
มาใช พบวา แมวาโรงงานมีการใชทรัพยากรและพลังงานสูงแตมีการจัดการปญหามลพิษที่ดีทําให
ผานมาตรฐานจากหนวยงานรัฐบาล นอกจากนี้ผลจากแบบสอบถามบุคลากรของโรงงานของ
กรณีศึกษา A พบวา บุคลากรมีความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมสูงถึงรอยละ 51.5 และให
ความสําคัญกับการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงานสูงถึงรอยละ 73.8 
ดังนั้นโรงงานกรณีศึกษา A จึงเปนโรงงานที่มีศักยภาพและความพรอมสูงในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

จากนั้นขอมูลทั้ง 2 สวนขางตน ไดถูกนํามาใชประกอบการจัดทําแนวทางการจัดทําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา และประยุกตใชในสวนของการพัฒนาระบบ
เอกสารของโรงงานกรณีศึกษา A ผลการศึกษาพบวา แมโรงงานกรณีศึกษา A ตั้งอยูในพื้นที่
เดียวกับโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ซ่ึงดําเนินงานภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกัน แตโรงงานมี
การบริหารจัดการแยกเปนเอกเทศ โรงงานจึงสามารถกําหนดขอบเขตในการจัดทําระบบเฉพาะ
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โรงงานกรณีศึกษา A เทานั้น สําหรับรูปแบบองคกรควรมีการดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
นโยบายสิ่งแวดลอมและมีความเชื่อมโยงกับการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อความปลอดภัยของ
พนักงาน ซ่ึงเปนประเด็นที่พนักงานใหความตระหนัก และสามารถจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่จะพัฒนาได 

นอกจากนี้ โรงงานควรจัดอบรมหลักสูตรที่จําเปนแกพนักงานเพื่อเตรียมความพรอมดาน
บุคลากรในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม สําหรับระบบเอกสารในเบื้องตนกําหนดใหมี
ระเบียบปฏิบัติจํานวน 11 ฉบับ วิธีปฏิบัติงาน 9 ฉบับ เพื่อดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดขึ้น 
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Abstract 
The objective of this research was to study an approach for implementing ISO 14001 

(ISO 14001:2004) in aqua feed factory.  Firstly, 5 environmental management representatives of 
ISO 14001 certified factories including 1 feed factory, 3 seafood processing factories and 1 latex 
factory were interviewed to obtain the results of ISO 14001 implementation and their 
recommendation for the interested factory in ISO 14001 implementation.  The results of their 
interviewing suggested that any factories should evaluate their potential before ISO 14001 
implementation consisted of their resource and energy utilization, pollution production and 
management, and human resource readiness.  

The results of potential evaluation of a Plant A, a case study which is an aqua feed 
factory located in Songkhla province, showed that a Plant A consumed high energy and resources 
for its production but its existing pollution control and management was effectively. In addition, 
the results of questionnaire filled by Plant A employees showed that 51.5 % of employees 
realized on environmental problems and 73.8 % of them concerned on the training for emergency 
response preparation. Therefore, it could be concluded that a Plant A had powerfully potential for 
ISO 14001 implementation. 

The results described in above were used to develop an approach for implementing 
environmental management system (ISO 14001:2004) in aqua feed factory and to apply for only 
the part of document system initiation in a Plant A. It was found that even though a Plant A 
located in the same area with an animal feed factory (under same trademark) but their 
organization administration were separated, therefore a Plant A could set boundary of ISO 14001 
implementation only for a Plant A. The ISO 14001 administration should be assigned as 
committees (administration and work committee). Moreover, a Plant A staffs should be trained 
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for ISO 14001 courses to prepare their readiness. Finally, the ISO 14001 document could be 11 
procedures and 9 work instructions for ISO 14001 implementation. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว   ทําใหภาคอุตสาหกรรมเกิด

การขยายตัว ภาคเกษตรกรรมและปศุสัตวจึงตองพัฒนาควบคูกันไปดวย   การพัฒนาการปศุสัตวโดย
สนับสนุนการสงออกเพื่อทดแทนการนําเขาสินคา เปนวิธีการที่ชวยพัฒนาภาคเกษตรกรรมทางหนึ่ง   
อาหารสัตวจึงเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนชวยในการพัฒนาปศุสัตว   ใหสามารถแขงขันกับตลาดใน
ตางประเทศได ดวยเหตุนี้ โรงงานผลิตอาหารสัตวจึงมีการขยายตัวอยางตอเนื่องตลอดหลายปที่ผาน
มา (กรมควบคุมมลพิษ, 2548)  
 จากการดําเนินงานโรงงานผลิตอาหารสัตว       ทั้งกจิกรรมของบุคลากรในองคกร  การผลิต 
และ การบริการ เปนสาเหตทุี่ทําใหเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทั้งดานของพลังงาน 
ทรัพยากรและสงผลใหเกิดของเสียและมลภาวะแรงขึ้นทัง้น้ําเสีย กากของเสีย มลพิษทางอากาศ และ 
กล่ิน (กรมควบคุมมลพิษ, 2548) 
 ในจังหวัดสงขลามีโรงงานผลิตอาหารสัตวอยูหลายแหง กระจายในหลายจุดของจังหวัด 
โดยสามารถแบงออกเปนโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ซ่ึงดําเนินการผลิตอาหารสุกรและ ไก เปนหลัก  
และโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ซ่ึงดําเนินการผลิตอาหารกุง และปลา เปนหลัก โดยโรงงานผลิต
อาหารสัตวบกหลายแหงไดตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมการผลิต
อาหารสัตว จึงไดมีการจัดทํา และขอการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลว ซ่ึง
สงผลใหปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมดังกลาวนั้นมีนอยลง และเปนการเพิ่ม
ภาพลักษณที่ดีตออุตสาหกรรม ทําใหเปนที่ยอมรับของชุมชนใกลเคียง และคูคาอีกดวย 
 สําหรับโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําซึ่งเปนแหลงมลพิษแหลงหนึ่งที่กอใหเกิดผลกระทบกับ
ส่ิงแวดลอมได โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําจึงจําเปนตองมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีเพื่อเปนการลด
ผลกระทบดังกลาว และเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับของภาครัฐ ทั้งนี้ในการแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมนั้นไดมีนําเอาแนวคิด ทฤษฎี และเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาประยุกตใชกับการ
จัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําแตการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรม
ดวยวิธีดังกลาวนั้นยังขาดการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพและขาดการจัดการอยางเปนระบบ ทําให
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการนํามาใชในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม โดยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เปนอนุกรมหนึ่งของระบบการจัดการ
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ส่ิงแวดลอม   ISO 14000  (environmental management system standard : EMS) ที่เกี่ยวของกับ
ขอกําหนดในการจัดการสิ่งแวดลอม และเปนมาตรฐานที่ใชในการจดทะเบียนรับรองมาตรฐานได 
(เทวินทร  ศิริโชคชัยกุล, 2540) 

ถึงแมวาหากโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําดําเนินกิจกรรมตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  คาดวาจะทําใหกิจกรรมตาง ๆ สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยลง และในระยะยาวยัง
ชวยในการประหยัดตนทุนในการผลิตและสงเสริมภาพลักษณใหกับโรงงาน    แตทั้งนี้ในการจัดทํา
และขอรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํายังมีความ
ยุงยาก จึงทําใหโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 นอยมาก อีกทั้งในชวงเริ่มตนของการดําเนินงานดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมทาง
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําไมมีรูปแบบและแนวทางที่ชัดเจน ทําใหเปนโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา
สวนใหญจึงวาจางบริษัทที่ปรึกษาแทนการจัดทํากันเองภายในโรงงาน  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการจัดทําระบบการสิ่งแวดลอม ภายใตมาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  เพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบการจัดทําและขอรับ
รองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ISO 14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยใช
ขอมูลจากโรงงานกรณีศึกษา A เปนตัวแทนของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ที่มีความสนใจในการ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 เพื่อ
นําระบบดังกลาวไปใชในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ และการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําตอไป       
 
1.2 ตรวจเอกสาร 

 1.2.1 โรงงานผลิตอาหารสตัว 
  โรงงานผลิตอาหารสัตวสามารถจําแนกได 2 กลุมใหญ คือ โรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตว 
และ โรงงานผลิตอาหารสัตวแปรรูป องคประกอบทั่วไปของโรงงานผลิตอาหารสัตว ประกอบดวย 
ที่เก็บวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ หมอไอน้ําหรือหมอน้ํามันรอน ระบบบําบัดกลิ่น เครื่องจักรตาง ๆ เชน 
เครื่องผสม เครื่องอัดเม็ด หมออบ เปนตน     โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ และแสดงเปนรูปขั้นตอน
การผลิตในรูปที่ 1 (กรมควบคุมมลพิษ, 2548) 

1.2.1.1   กระบวนการผลิตอาหารสัตว 
1. การรับวัตถุดิบ   ในการผลิตอาหารสัตวจะมีการใชวัตถุดิบ     ทั้งวัตถุดิบ 

ที่แปรรูปแลวและยังไมไดแปรรูป ส่ิงสําคัญในขั้นตอนนี้ คือ การจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อรอการผลิต 
ไมใหเกิดวัตถุดิบตกคาง สําหรับโรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตว วัตถุดิบที่ใชเกือบทั้งหมดเปน
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วัตถุดิบสดที่ไมผานการแปรรูป เชน ปลาปน เปลือกกุง สามารถเก็บไดเพียงชวงระยะเวลาสั้นๆ 
เทานั้น หากเก็บวัตถุดิบไวนานจะเกิดการยอยสลาย และเกิดเชื้อรา แบคทีเรีย ซ่ึงสงผลตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ อันจะนําไปสูผลกระทบตอสัตวที่บริโภคอาหารสัตวได และเปนสาเหตุของการเกิด
กล่ินเหม็น นอกจากนี้ ในโรงงานที่ใชวัตถุดิบสดในการผลิต จะมีกิจกรรมการลางรถขนสงวัตถุดิบ 
รวมถึงการลางวัตถุดิบที่มีส่ิงเจือปนสูง จึงเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดน้ําเสียที่มีความสกปรกสูงดวย
เชนกัน 

2.  ทําใหสุกโดยความรอน   ในขั้นตอนนี้ใชความรอนจากหมอไอน้ํา หรือ 
หมอน้ํามันรอน เพื่อใหวัตถุดิบสุกและงายตอการบดใหละเอียด โดยอุณหภูมิและเวลาที่ใชในการอบ
นั้นขึ้นกับชนิดของวัตถุดิบ หากใชอุณหภูมิที่สูงเกินไปหรือระยะเวลานานเกินไป จะทําให
ผลิตภัณฑที่ไดมีกล่ินเหม็นไหม สงผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ กระบวนการอบกอใหเกิดมลพิษ
อากาศจากเขมาควันของการเผาไหมเชื้อเพลิงในหมอไอน้ําหรือหมอน้ํามันรอนรวมทั้งกลิ่นเหม็น
จากการอบวัตถุดิบอีกดวย สําหรับโรงงานผลิตอาหารสัตวที่มีระบบบําบัดกลิ่น สวนมากนิยมใช
ระบบบําบัดกลิ่นแบบเปยก (wet scrubber) ซ่ึงจะสามารถบําบัดกลิ่นไดเพียงบางสวนเทานั้น และ
กอใหเกิดน้ําเสียจากน้ําที่ใชบําบัดกลิ่น 

3. รอนผานตะแกรง     วัตถุดิบที่ผานกระบวนการอบแลวจะถูกนํามารอน  
เพื่อแยกวตัถุดบิและสิ่งเจือปนที่มีขนาดใหญ รวมถึงสวนที่ไมสามารถบดไดออก เชน กระดกูปลา
ช้ินใหญเปนตน ซ่ึงทําใหกระบวนการบดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในกระบวนการนี้จะเกิดปญหาฝุน
ละอองจากการฟุงกระจายของวัตถุดิบระหวางการรอน และกากของเสียที่คางอยูบนตะแกรง 

4.  การบดใหละเอียด      เปนการบดวัตถุดิบที่ผานตะแกรงใหละเอียด  
เพื่องายตอการผสมกับวัตถุดบิชนิดอื่น โดยการลําเลียงวัตถุดิบดวยสายพานลําเลียงหรือสกรูลําเลียง
ควรเปนระบบปด เพื่อลดการสูญเสียวัตถุดิบและลดการฟุงกระจายของฝุนละอองในสถานที่ทํางาน
อีกดวย 

5.  การลดอุณหภูม ิ            ทําการลดอุณหภูมิของวัตถุดิบที่ผานการบดจน 
ละเอียด ใหมีอุณหภูมิใกลเคียงกับอณุหภูมหิอง และไมสูงกวา 400Cโดยใชน้ําสะอาดในการหลอเยน็ 
ซ่ึงตองเปลี่ยนน้ําที่ใชเพื่อปองกันความสกปรกอยางนอยสัปดาหละครั้ง 

6.  การบรรจุขั้นตน          ทําการบรรจุวัตถุดิบเพื่อสงมอบใหแกลูกคาหรือ 
สงไปยังกระบวนการผสมกบัวัตถุดิบอื่นตอไป โดยจะใชไซโลในการบรรจุ ซ่ึงกอใหเกดิการฟุง
กระจาย เปนสาเหตุหนึ่งของปญหาการสูญเสียวัตถุดิบ และปญหาฝุนละอองในสถานที่ทํางาน 

7.  การผสม           ผสมวัตถุดิบตางๆ เขาดวยกันตามสูตรเฉพาะของแตละ 
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โรงงาน ซ่ึงอาศัยการทํางานของเครื่องจักร โดยการเทวัตถุดิบลงในเครื่องผสมนั้น กอใหเกดิฝุน
ละอองของวัตถุดิบที่ฟุงกระจายและเกดิการสูญเสียวัตถุดิบจากการใชอุปกรณในการขนถายวัตถุดบิ 

8.  การอัดเม็ด    วัตถุดิบที่ผานการผสมจะถูกนํามาอัดเมด็เพื่อใหมีคุณภาพ 
คงที่ โดยอาศัยความชื้นจากไอน้ํารอนทําใหวัตถุดิบจับตวัและอดัผานชองเล็กๆ โดยเม็ดอาหารสัตว
ที่อัดออกมาจะมีลักษณะทีน่ิม่และมีอุณหภมูิสูงทั้งนี้อาจมีอาหารสัตวทีไ่มไดมาตรฐานเกิดขึน้ ซ่ึง
ของเสียเหลานีจ้ะสามารถนําไปผสมเปนวตัถุดิบรองในการผลิตครั้งตอไปได ในกระบวนการอัดเม็ด
ยังกอใหเกดิกลิ่นเหม็น ซ่ึงจําเปนตองทําการบําบัด 

9.  ปรับสภาพและอบแหง    อาหารสัตวที่ผานการอัดเม็ด ตองทําการปรับ 
สภาพเพื่อใหสวนผสมในอาหารสัตวนั้นสุก และใหเหมาะกับความตองการของสัตวนั้นๆ จากนัน้จึง
ลดความชื้นในอาหารสัตวใหมีคาประมาณรอยละ 8 – 15 ซ่ึงขั้นตอนนี้จะกอใหเกดิกลิ่นเหม็น
เชนกัน 

10.  การทําใหเย็น         วัตถุดิบที่ผานการอบแหงยังมีอุณหภูมิที่สูง จงึตอง 
ผานการทําใหเย็นเพื่อสะดวกในการบรรจ ุ โดยอาศัยน้ําเปนตวัระเหยความรอนใหอยูในอุณหภมูิ
บรรยากาศ ซ่ึงตองใชน้ําสะอาดปริมาณมากในการระบายความรอนและหมุนเวยีนในระบบ แตทั้งนี้
ตองมีการเปลี่ยนถายเพื่อปองกันความสกปรกอยางนอยสัปดาหละครั้ง 

11. คัดขนาด         นําอาหารสัตวที่ผานกระบวนการตางๆ มาคัดขนาดโดย 
รอนผานตะแกรงเพื่อใหไดขนาดตามที่ตองการ      การรอนคัดขนาดกอใหเกิดฝุนละอองของอาหาร 
สัตว ซ่ึงเปนการสูญเสียวัตถุดิบ สวนอาหารสัตวที่ไมผานตะแกรงกส็ามารถนําไปบดอีกรอบ และ
นําไปผสมเปนวัตถุดิบในการผลิตครั้งตอไป 
   12.  การบรรจุและการสงมอบ   การบรรจุผลิตภัณฑอาหารสัตวโดยไซโล 
นั้น ซ่ึงกอใหเกิดการสูญเสียจากการฟุงกระจายของอาหารสัตว และตองนําอาหารสัตวนั้นไป
ตรวจสอบคุณภาพ ในเรื่องสี กล่ิน และธาตุอาหารตางๆ สําหรับการจัดเก็บผลิตภัณฑอาหารสัตวตอง
ควบคุมความชื้น เพื่อปองกนัการเหมน็หนืของอาหารสัตวที่มีสวนประกอบของไขมันมาก และเพื่อ
ปองกันเชื้อโรคตางๆ กอนสงมอบใหกับลูกคา 
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รูปที่ 1  กระบวนการผลิตอาหารสัตว 
ที่มา :  กรมควบคุมมลพิษ (2548)

การรับวัตถุดิบ 

อบ และทําใหสุก 

รอนคัดขนาด 

บดใหละเอียด 

ลดอุณหภูมิ 

การบรรจุขั้นตน 

ผสมวัตถุดิบ 

อัดเม็ด  ปม 

ปรับสภาพและอบแหง 

ลดอุณหภูมิ 

คัดขนาด 

  ไฟฟา 

  ไฟฟา 

น้ําเสีย  เศษวัตถุดิบ 

น้ําเสีย   

ฝุนละออง 

ฝุนละออง 

น้ําเสีย 

ฝุนละออง 

ไฟฟา 

น้ํา  ไฟฟา  ความรอน 

รับวัตถุดิบสด  น้ํา   

น้ํา  ไฟฟา 

วัตถุดิบอื่นๆ  ไฟฟา บรรจุภัณฑ 

 ความรอน ไฟฟา  น้ํา น้ําเสีย 

 ความรอน ไฟฟา  น้ํา น้ําเสีย 

ไฟฟา  น้ํา น้ําเสีย 

ไฟฟา   ฝุนละออง 

บรรจ ุไฟฟา   ฝุนละออง 

ผลิตภัณฑ 

Process Output Input   
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  1.2.1.2  การใชทรัพยากรและพลังงาน  
ขั้นตอนในการผลิตของโรงงานผลิตอาหารสัตวแตละแหงมีความคลายคลึงกัน แต

มีรายละเอียดแตกตางกันไปบางขึ้นอยูกับวัตถุดิบและชนิดของผลิตภณัฑที่ทําการผลิต 
1. การใชวัตถุดิบ 
วัตถุดิบที่ใชในโรงงานผลิตอาหารสัตวมีอยูดวยกนัหลายชนิด ซ่ึงสามารถ 

แบงตามประเภทของโรงงานไดดังนี ้
1.1 โรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตว           วตัถุดิบที่ใชในการผลิตวัตถุดิบ 

อาหารสัตว ไดแก ปลาสด เปลือกกุง ขาวโพด ปลายขาว กากถั่วเหลือง และกากเมล็ดทานตะวัน  
เปนตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบที่มาจากการเกษตร การประมงหรือเศษวัตถุดิบจากโรงงานผลิตอาหารแปร
รูป วัตถุดิบที่ใชสวนใหญเปนวัตถุดิบภายในประเทศ     ซ่ึงมีราคาไมสูงและสามารถหาไดจากทั่ว
ทุกภาคของประเทศไทย 

1.2 โรงงานผสมอาหารสัตว         วัตถุดิบที่ใชในการผสมอาหารสัตวสวน 
ใหญจะเปนวัตถุดิบจากโรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตว และอาจมีการใชวัตถุดิบสดเพื่อเพิ่มคุณภาพ
ใหกับอาหารสัตว              โดยจะผานกระบวนการผสมตามสูตรในแตละโรงงานและปรับสภาพให
เหมาะสมกับชนิดของสัตว    ซ่ึงตองมีการกําหนดสัดสวนของความชื้น กาก และกําหนดสัดสวน
ขั้นต่ําของโปรตีน ไขมันเปนรอยละโดยน้ําหนักอาหารสัตวทั้งหมด    โดยวัตถุดิบหลักกวารอยละ 
50 ที่ผสมในอาหารสัตว  คือ  ปลาปน    ซ่ึงเปนวัตถุดิบที่ใหโปรตีน            รวมถึงวิตามินที่จําเปน
ตอการเจริญเติบโตของสัตว สวนธาตุอาหารอื่น ๆ ไดแก ไขมันแคลเซียม ฟอสฟอรัส เสนใย และ 
กรดอะมิโนตางๆ ไดจากวัตถุดิบจําพวกธัญพืช และวัตถุดิบอื่นๆ ไดแก วิตามิน ไขมัน สารอาหาร 
คลอรีน โดยวัตถุดิบเหลานี้สวนใหญจะนําเขาจากตางประเทศ 

2.  การใชน้ํา 
การผลิตอาหารสัตวนั้น ถึงแมไมมีการใชน้าํโดยตรงในกระบวนการผลิต 

แตจะมีการใชน้ําในหมอไอน้ํา ระบบบําบดักลิ่น รวมถึงน้ําที่ใชในการทําความสะอาดสถานที่  และ 
สายการผลิต โดยสามารถจําแนกการใชน้ําในโรงงานผลิตอาหารสัตวไดดังนี ้

2.1 น้ําที่ใชในการลางทําความสะอาด     โรงงานใชน้ําในการลางทําความ 
สะอาดมากกวารอยละ 60 ของการใชน้ําในโรงงาน โดยกิจกรรมที่ตองใชน้ําปริมาณสูง  คือ การลาง
พื้นและสายการผลิต ซ่ึงมีความจําเปนมากในโรงงานผลิตอาหารสัตว เนื่องจากกระบวนการผลิตถูก 
ควบคุมดวยมาตรฐาน GMP ซ่ึงเปนขอกําหนดเกี่ยวกับสุขลักษณะของสถานที่ตั้ง และอาคารผลิต ที่
ทําเลที่ตั้งตองอยูในบริเวณที่สะอาด         ไมกอใหเกิดการปนเปอนไดงาย หรือทําใหเกิดโอกาสการ
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ปนเปอน นอกจากนี้ในขั้นตอนอื่น ไดแก การลางวัตถุดิบ และการลางรถขนสงวัตถุดิบ นั้นก็เปน
ขั้นตอนที่มีปริมาณการใชน้ําสูงเชนกัน 

2.2  น้ําที่ใชในหมอไอน้ํา      เพื่อผลิตไอน้ําไปใชในขัน้ตอนตาง  ๆ    เชน  
การอบ การอัดเม็ด เปนตน หากมีคุณสมบตัิไมเหมาะสมอาจกอใหเกิดปญหาในระบบหมอไอน้ําได 
เชน   การถายเทความรอนมปีระสิทธิภาพต่ํา   อุณหภูมิของพื้นผิวถายเทความรอนเพิม่สูงขึ้น  ทําให
โลหะออนตัวและเปนอนัตรายได เปนตน   ดังนั้นจึงตองกําจัดสิ่งเจือปนในน้ําที่ใชไดแก ฝุนละออง 
ไขมัน น้ํามัน เกลือแรตาง ๆ และปรับสภาพดวยวิธีทางกลหรือเคมีจนมคีุณภาพทีเ่หมาะสมตอไป 
   2.3 น้ําที่ใชในระบบหลอเยน็   เพื่อลดอุณหภูม ิ       จะใชน้ําสะอาดในการ
ระบายความรอนใหกับวัตถุดิบในขั้นตอนกวนเย็น     ซ่ึงน้ําที่ใชจะหมนุเวยีนอยูในระบบ   และตอง
เปลี่ยนถายน้ําเพื่อรักษาความสะอาดและยืดอายุการใชงานของเครื่องจักร 

2.4  น้ําที่ใชในระบบบําบัดกลิ่น        โรงงานผลิตอาหารสัตวสวนใหญใช 
ระบบบําบัดกลิ่นแบบเปยก   ซ่ึงตองใชน้ําสะอาดในการดูดซับกลิ่น        โดยน้ําที่ใชจะหมนุเวียนใน
ระบบ และตองเปลี่ยนถายน้าํในระบบ เนื่องจากน้ําทีใ่ชดดูซับกลิ่นนี้จะมีเศษวัตถุดิบปนมาเล็กนอย 
ซ่ึงเมื่อสะสมเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดน้ําเสยีและกลิ่นเหม็น สงผลกระทบตอระบบได 

2.5 การทําความสะอาดสถานที่และสายการผลิต   โดยทัว่ไปแลวกระบวน 
การผลิตอาหารสัตวจะกอใหเกิดฝุนละอองจํานวนมาก ซ่ึงหากฝุนละอองเหลานี้จับตวักันมากขึ้น จะ
เปนแหลงเพาะเชื้อโรคที่สําคัญในโรงงาน   ซ่ึงสวนใหญจะใชน้ําบาดาล      ซ่ึงมีตนทุนต่ําและใชใน
ปริมาณมาก โดยน้ําเสยีที่เกดิขึ้น จะมีความสกปรกสูงจากการชะลางเศษผงวัตถุดิบ          จากการฟุง
กระจายในกระบวนการตาง ๆ การใชน้ําเปนปจจยัหนึ่งของตนทุนการผลิตอาหารสัตว  ถึงแมวาการ
ใชน้ําในกระบวนการผลิตจะมีปริมาณนอยและมีตนทนุต่าํ   แตคาใชจายที่เกดิขึ้นจะเปนคาบําบัดน้าํ
เสีย ซ่ึงเปนตนทุนที่คอนขางสูง ดังนั้นหากทางโรงงานสามารถลดปริมาณน้ําที่ใชลงไดแลว       ก็ยัง
จะทําใหน้ําเสยีที่ตองบําบัดมีปริมาณลดลงอีกดวย 
   3.  การใชพลังงาน 

การใชพลังงานในกระบวนการผลิตอาหารสัตว มีทั้งการใชพลังงานไฟฟา 
และพลังงานความรอน      โดยสัดสวนของการใชพลังงานความรอนจะสูงกวาการใชพลังงานไฟฟา  
ดังตัวอยางโรงงานที่ทําการศกึษา ซ่ึงเปนโรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตวมีการใชพลังงานความรอน
ถึงรอยละ 97 ของพลังงานที่ใชทั้งหมด โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

3.1 พลังงานความรอน       พลังงานความรอนจะถูกใชในกระบวนการอบ 
หรือทําใหสุก การอัดเม็ด การปรับสภาพและอบแหง         โดยใชความรอนจากหมอไอน้ําหรือหมอ
น้ํามันรอน    เนื่องจากตองใชอุณหภูมิสูงอยางสม่ําเสมอ   ใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพด ีซ่ึงจะใชเครื่อง 
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จักรที่ใหความรอน 3 ประเภท ไดแก 
-  ระบบหมอน้ํามันรอน (hot  oil)    ซ่ึงใชน้ํามันทนความรอนหมุนเวยีน 

ในระบบ เพื่อสงผานความรอนใหกับอุปกรณที่ใชความรอนตางๆ 
-  ระบบหมอไอน้ํา (steam)   ซ่ึงจะใชน้ําผานความรอนใหกลายเปนไอน้ํา 

เพื่อสงผานไปยังอุปกรณทีใ่ชความรอน            การใชหมอไอน้ํานี้มีการถายเทความรอนดีจึงชวยให
วัตถุดิบสุกเร็วขึ้น และมีตนทุนของเครื่องจักรต่ําเนื่องจากเปนเครื่องจกัรแบบเกา 

-  ระบบไอความรอน (store)     เปนเครื่องที่ใชอบแหงเพือ่ไลความชื้นซึ่ง 
สามารถควบคุมการผลิตโดยใชอุณหภูมิต่ํา    แมจะมีปริมาณวัตถุดิบมากหรือนอยก็ตาม        และยัง
สามารถขจัดกลิ่นไมใหออกจากโรงงานไดอีกดวย 

3.2  พลังงานไฟฟา          การใชพลังงานไฟฟาในโรงงานผลิตอาหารสัตว 
สามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญๆ คือ การใชพลังงานไฟฟาในสวนสํานักงานสําหรับเครื่องใชไฟฟา
และอุปกรณสํานักงาน    รวมถึงระบบแสงสวางและระบบปรับอากาศ     อีกสวนหนึ่ง ไดแก การใช
พลังงานไฟฟาในสวนของการผลิตสําหรับเครื่องจักรในกระบวนการผลิต สายพานลําเลียง มอเตอร
ตางๆ โดยการใชพลังงานไฟฟาในสวนของการผลิตนี้คอนขางคงที่ 
 

1.2.1.3  ปญหาจากกระบวนการผลิต 
   1. น้ําเสีย 
    1.1 น้ําเสียที่เกดิจากการลางทําความสะอาด         สถานที่สายการ 
ผลิต   รวมถึงรถขนสงวัตถุดิบ   จะมีความสกปรกในรปูสารอินทรียสูง   เนื่องจากมีการชะลางความ 
สกปรกของวัตถุดิบ ทําใหน้ําเสียจะมีสารอินทรียพวกเศษวัตถุดิบตางๆ ปนเปอนอยูมาก และ
สารอินทรียเหลานี้ ยังทําใหน้ําเสียมีกล่ินเหม็นอีกดวย น้ําเสียจากการลางทําความสะอาดจะมี
ปริมาณมากเนื่องจากโรงงานผลิตอาหารสัตวจะตองลางทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ 
    1.2 น้ําเสียจากระบบบําบัดกลิ่น น้ําเสียจากระบบบําบัดกลิ่น จะมี
คาความสกปรกสูงเชนเดียวกันเนื่องจากระบบบําบัดกลิ่น จะถูกติดตั้งในกระบวนการผลิตที่ตองใช
ความรอน ดังนั้น น้ําเสียที่ออกจากระบบบําบัดกลิ่น จึงมีอุณหภูมิสูงกวาน้ําเสียจากการลางทําความ
สะอาดเล็กนอย และยังมีเศษวัตถุดิบชิ้นเล็กที่ปะปนมาในน้ําเสียดวย น้ําเสียจากระบบบําบัดกลิ่นนี้
จะมีปริมาณนอยกวาน้ําเสียจากการลางทําความสะอาด เนื่องจากมีการหมุนเวียนน้ําในระบบบําบัด
กล่ิน แตหากน้ําเสียมีความสกปรกสูงจะตองเปลี่ยนถายน้ําในระบบบอยข้ึน 
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น้ําเสียที่เกิดจากโรงงานผลิตอาหารสัตวเปนน้ําเสียที่มีความเขมขนของ
สารอินทรียและธาตุอาหาร เชน ไนโตรเจนในปริมาณสูง ทั้งในรูปของสารอินทรียไนโตรเจนและ
สารประกอบแอมโมเนีย ซ่ึงจะทําใหน้ําเสียมีสีเขียวและมีกล่ินเหม็น น้ําเสีย ทั้งจากการลางทําความ
สะอาด และจากระบบบําบัดกลิ่นจะถูกรวบรวมเพื่อบําบัดในระบบบําบัดน้ําเสีย ซ่ึงสวนใหญระบบ
บําบัดน้ําเสียของโรงงานผลิตอาหารสัตวจะถูกออกแบบใหเปนแบบบอผ่ึง แตหากมีการจัดการที่ไม
เหมาะสมจะทําใหเกิดสภาวะไรอากาศในระบบ กอใหเกิดปญหากลิ่นเหม็นตามมา 
   2. กากของเสีย 
   กากของเสียที่เกิดขึ้นในโรงงานผลิตอาหารสัตว   ไดแก  เศษบรรจุภัณฑที่
ใชบรรจุวัตถุดิบ  วัตถุดิบที่ไมผานคุณภาพ  และข้ีเถาจากการเผาเชื้อเพลิงในอุปกรณใหกําเนิด      
เปนตน กากของเสียบางชนิดตองกําจัดอยางถูกตอง ทําใหเกิดคาใชจายในการกําจัดของเสีย และ
กลายเปนตนทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นได อยางไรก็ตามของเสียบางประเภทก็ยังสามารถนํากลับมาใช
ประโยชนได   เชน บรรจุภัณฑตาง ๆ  หากไมสกปรกมากจะสามารถนํากลับมาใชซํ้าได สวน
วัตถุดิบที่ไมผานคุณภาพ และขี้เถาจากการเผาเชื้อเพลิงในหมอไอน้ําสามารถนําไปผสมเพื่อทําปุย
ได 
   3. มลพิษทางอากาศ 
   มลพิษทางอากาศในโรงงานผลิตอาหารสัตว เกิดจากฝุนละอองที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการผลิต และเขมาควันจากการเผาไหมเชื้อเพลิงในหมอไอน้ํา ในกระบวนการผลิต จะมี
ฝุนละอองของวัตถุดิบจากกระบวนการตางๆ เชน การผสมวัตถุดิบ และการรอนเพือ่คัดขนาด เปน
ตนฝุนละอองเหลานี้สังเกตไดอยางชัดเจนจากฝุนละอองที่เกาะที่เครื่องจักร สวนเขมาควันจากการ
เผาไหมเชื้อเพลิงนั้น ขึ้นอยูกับชนดิของเชื้อเพลิงที่ใช ซ่ึงสวนใหญโรงงานจะเลือกใชเชื้อเพลิงที่
สามารถหาไดในทองถ่ินและมีราคาถูก 
   4. กล่ิน 
   กล่ินที่เกิดขึ้นในโรงงานผลิตอาหารสัตว เกิดจากการเนาหรือการยอย
สลายของวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต และเกิดจากการสลายตัวของสารประกอบตางๆ ที่เปน
องคประกอบของวัตถุดิบเมื่อไดรับความรอน       ในระหวางกระบวนการผลิต เชน    แอมโมเนีย
(ammonia)  ไตรเมธิลลามีน (trimethylamine)   ไฮโดรเจนซัลไฟด (hydrogen Sulfide) และ เมธิล
ซัลไฟด (methyl sulfide) เปนตน    ซ่ึงกลิ่นนี้เกิดจากกระบวนการตางๆ ไดแก การจัดเก็บวัตถุดิบ 
และการอบ นอกจากนี้ ระบบบําบัดน้ําเสีย ก็ยังเปนสาเหตุสําคัญของการเกิดกลิ่นอีกดวย 
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ปญหากลิ่นเหม็นในโรงงานผลิตอาหารสัตว    นอกจากจะมีผลตอสถานที่ 
ทํางานแลว    ยังสงผลตอชุมชนขางเคียงอีกดวย    กล่ินเหม็นซึ่งเปนกลิ่นของกาซไฮโดรเจนซัลไฟด 
และกาซไตรเมธิลลามีน   ทั้งนี้ระบบบําบดักลิ่นภายในโรงงานสามารถบําบัดไดเพยีงกล่ินที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต ไมสามารถบําบัดกลิ่นทีเ่กิดขึ้นจากสถานที่เก็บวัตถุดบิรอการผลิตได       จึงทําให
กล่ินเหม็นเปนปญหาที่สําคัญในโรงงานผลิตอาหารสัตว 
 
 1.2.2 อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 

อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000   คือ   มาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม        ซ่ึงองคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน    (international organization for 
standardization : ISO)   ไดเร่ิมประกาศใชเมื่อป ค.ศ. 1996 โดยปรับปรุงจากมาตรฐาน   BS 7750    
ของประเทศอังกฤษ      สําหรับประเทศไทย สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรมไดนาํมาประกาศใชเปนมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม (อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม มอก. ISO 14000) ตั้งแตป พ.ศ.2539 โดยมี
เนื้อหามาตรฐานเชนเดียวกนัทุกประการ  

ในป พ.ศ. 2547  คณะกรรมการวิชาการ (technical committee: TC) คณะที่ 207 โดย
คณะอนุกรรมการที่ 1 (sub-committee: SC 1) ไดทบทวนแกไข และรางมาตรฐานฉบับใหม เพื่อให
เปนไปตามกฎของ ISO และเพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นสําหรับการนําไปปฏิบัติในองคการ  
และไดประกาศใชมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2547 (อุรศา ศรีบุญลือ, 2549) 

ISO 14000 เปนมาตรฐานสากลสําหรับนําไปใชจัดระบบการจัดการสิง่แวดลอมขององคกร
ใหมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด ทั้งในสวนของกิจการภายใน การผลิตสินคา และการ
จัดการเรื่องผลกระทบ โดยองคกรธุรกิจสามารถจัดทําระบบ และขอการรับรองไดโดยสมัครใจแต
ตองมีการประกาศเปนนโยบายอยางชัดเจน มีการดําเนนิงานอยางจริงจังและเปนขัน้ตอนสามารถ
ตรวจสอบไดและตองเปดเผยนโยบายนี้ตอสาธารณชนไดดวย 

อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมนั้นจะประกอบไปดวยเนื้อหา 3 กลุมใหญ ไดแก 
กลุมที่ 1 มาตรฐานระบบการบริหาร 
กลุมที่ 2 มาตรฐานการประเมินผลและการตรวจประเมนิ 
กลุมที่ 3 มาตรฐานเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
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กลุมท่ี 1. มาตรฐานระบบการบริหาร (environmental management system: EMS) เปน
มาตรฐานควบคุมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรทั้งดานนโยบาย การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การตรวจสอบ และการทบทวนปรับปรุงระบบมี 2 มาตรฐาน คือ ISO 14001 , ISO14004 

1.1 ISO 14001 Environmental Management System: Specification with Guidance for Use  
(ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม : ขอกําหนด และขอแนะนําในการใช ) เปนมาตรฐานที่ใชในการ
ดําเนินการเพื่อใหไดรับการรับรองระบบ 

1.2 ISO 14004 Environmental Management System: General Guidelines on Principles, 
System and Supporting Techniques (ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: ขอแนะนําทั่วไปเกี่ยวกับ
หลักการ ระบบและเทคนิค) 

กลุมท่ี 2. มาตรฐานการประเมิน และการตรวจประเมิน (evaluation and auditing) เปน
มาตรฐานกําหนดวิธีการตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม มีดวยกัน 2 สวน คือ 

2.1 มาตรฐานการตรวจประเมิน (environmental auditing :EA) ซ่ึงมีมาตรฐาน ISO อยู 3 
ฉบับคือ 

2.1.1 ISO 14010 Guidelines for Environmental Auditing-General Principles 
(แนวทางในการตรวจประเมินสิ่งแวดลอม-หลักการทั่วไป) 

2.1.2 ISO 14011 Guidelines for Environmental Auditing-Audit Procedures- 
Auditing of Environmental Management Systems (แนวทางในการตรวจประเมินสิ่งแวดลอม
ขั้นตอนการตรวจประเมิน  การตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ) 

2.1.3 ISO 14012 Guidelines for Environmental Auditing- Qualification Criteria  
for Environment Auditors (แนวทางในการตรวจประเมินสิ่งแวดลอม  เกณฑคุณสมบัติของผูตรวจ
ประเมิน ) 

2.2 มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม          (environmental 
performance evaluation : EPE) ซ่ึงมีมาตรฐานเพียง ฉบับเดียว คือ ISO 14013 Environmental 
Management-Environmental Performance Evaluation-Guideline เปนหลักการทั่วไปของการวัดผล
การปฏิบัติงานควบคุมมลพิษ 

กลุมท่ี 3. มาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภณัฑ แบงออกเปน  2  กลุมคือ  มาตรฐานฉลากผลิตภัณฑ 
เพื่อส่ิงแวดลอม ซ่ึงมี 5 มาตรฐาน คือ ISO 14020  ISO 14021  ISO 14022  ISO 14023 และ ISO 
14024  และมาตรฐานการประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ซ่ึงมี 4 มาตรฐาน คือ ISO 14040  ISO 
14041  ISO 14042 และ ISO 14043 

3.1 มาตรฐานฉลากผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (environmental labeling :EL)  เปนมาตรฐาน 
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การติดฉลากผลิตภัณฑที่มีสวนชวยลดผลกระทบสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีมาตรฐาน ISO  5 ฉบับคือ 
3.1.1 ISO14020 Environmental Labelling-Basic Principles for all Environmental 

Labelling (หลักการพื้นฐานในการติดฉลากผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม) 
3.1.2 ISO 14021 Environmental Labelling-Self Declaration Environmental  

Claims-Terms and Definitions (นิยามเกี่ยวกับการใชฉลากผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผูผลิตรับรอง
ตนเอง) 

3.1.3 ISO 14022 Environmental Labelling-Self Declaration Environmental  
Claims Symbols (มาตรฐานวาดวยสัญลักษณสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผูผลิตใชรับรอง
ตนเอง) 

3.1.4 ISO 14023 Environmental Labelling-Self Declaration Environmental  
Claims-Testing and Verification Methodologies (ขอกําหนดวิธีการตรวจสอบและรับรองฉลาก
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผูผลิตติดไว) 

3.1.5 ISO 14024 Environmental Labelling-Guiding Principles, Practices and  
Criteria for Certification Programs-Guide for Certification Procedures (เปนหลักการระเบียบ
ปฏิบัติ ขอกําหนด และวิธีการรับรองผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของหนวยรับรอง) 

3.2 มาตรฐานการประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (life cycle assessment : LCA) เปน
มาตรฐานวิเคราะหผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑตั้งแตขั้นวัตถุดิบจนถึงขั้นเลือกใช ซ่ึงมี
มาตรฐาน ISO อยู 4 ฉบับ คือ 

3.2.1 ISO 14040 Life Cycle Assessment-Principles and Framework  (หลักการ 
พื้นฐานและกรอบการดําเนินงาน) 

3.2.2 ISO 14041 Life Cycle Assessment –Life Cycle Inventory Analysis   
(การรวบรวมขอมูลดานสิ่งแวดลอมตลอดจนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ) 

3.2.3 ISO 14042 Life Cycle Assessment –Life Cycle Impact Analysis  
(การประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตลอดจนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ) 

3.2.4 ISO 14043 Life Cycle Assessment: Life Cycle Interpretation (เปนการแปล 
ผลที่ไดจากขอมูล) 

นอกจากมาตรฐานดังกลาวแลวนั้นยังมี ISO 14050 ซ่ึงเปนการนิยามศัพท อยางไรก็ตามแม
ในอนุกรมของ ISO 14000 จะมีมาตรฐานอยูหลายมาตรฐานแตมาตรฐานที่ใชในการรับรองระบบมี
เพียงมาตรฐานเดียวคือ ISO 14001 ดังแสดงในรูปที่ 2 โครงสรางอนุกรมมาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14000 
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รูปที่ 2 โครงสรางอนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 
ที่มา : สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2541) 
 

สําหรับประเทศไทยอนุกรมมาตรฐาน มอก./ISO 14000 ไดประกาศออกมาเพียง 5 ฉบับ
เทานั้นคือ มอก./ ISO14001  มอก. /ISO14004  มอก./ISO 14010  มอก./ISO 14011 และ มอก./ISO 
14012 มาตรฐานที่ใชในการขอรับรองระบบคือ มาตรฐาน ISO 14001 

มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (environmental  management system : EMS)  นั้น
จะประกอบดวยมาตรฐานหลายฉบับ แตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เกี่ยวของกับระบบจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001   ผูวิจัยจึงขอกลาวรายละเอียด ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
ดังนี้ 

ISO 14000 

มาตรฐานระบบการ
บริหาร 

มาตรฐานการ
ประเมินผลและการ
ตรวจประเมิน

มาตรฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

มาตรฐาน
การตรวจ
ประเมิน 

มาตรฐาน
การวัดผล
ประเมินผล

การ
ปฏิบัติงาน
ควบคุม
มลพิษ 

มาตรฐาน
ฉลาก

ผลิตภัณฑ
เพื่อ

สิ่งแวดลอม 

มาตรฐาน
การประเมิน
วงจรชีวิต
ของ

ผลิตภัณฑ 

ISO 14010 
ISO 14011 
ISO 14012 

ISO 14013 ISO 14020 
ISO 14021 
ISO 14022 
ISO 14023 
ISO 14024 

ISO 14040 
ISO 14041 
ISO 14042 
ISO 14043 

ISO 14001 
ISO 14004 
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กระบวนการขัน้ตอนในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม      โดยทั่วไปจะเหมือนการ
จัดการบริหารอื่น ๆ       โดยจะมีรูปแบบการดําเนินงานเปนวงจรทีย่ึดติดกับหลัก PDCA (planning - 
doing – checking - acting  หรือการวางแผน- การปฏิบัติ- การตรวจ- การปรับปรุง)     ซ่ึงเปนวงจรที่
กอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง   ดังแสดงในรูปที่ 3  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3 ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 
ที่มา : สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2541) 
 

โดยการจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 
(international organization for standardization, 2004) มขีอกําหนดหลกั 6 ขอ ดังนี ้
 ขอกําหนด 4.1  ขอกําหนดทัว่ไป (general  requirements) 
 ขอกําหนด 4.2  นโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy) 

ขอกําหนด 4.3  การวางแผน (planning) 
ขอกําหนด 4.4  การนําไปใชงานและการปฏิบัติการ (implementation and operation) 

 ขอกําหนด 4.5  การตรวจและการปฏิบัติการแกไข (checking and corrective action) 
 ขอกําหนด 4.6  การทบทวนโดยฝายบริหาร (management review) 
 
 ขอกําหนด 4.1  ขอกําหนดทั่วไป (general  requirements) 

องคกรจะตองจัดทําเอกสาร นําไปปฏิบัติ คงการปฏิบัติไว และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
สําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ใหสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานฉบับนี้และกําหนด
วิธีการที่จะทําใหบรรลุขอกําหนดดังกลาว 
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องคกรตองกําหนดและจัดทําเปนเอกสารที่ระบุขอบเขตของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ขอกําหนด 4.2  นโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy) 

ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร ภายใตขอบขายระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่ไดระบุไว ซ่ึง 

1. มีความเหมาะสมกับลักษณะ (ของธุรกิจ หรือธรรมชาติของธุรกิจ) ขนาด และผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือการใหบริการขององคกร 

2. รวมถึงมีความมุงมั่นในการปรับปรุงพัฒนาและการปองกันมลพิษอยางตอเนื่อง  
3. มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว 

(หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) ที่เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม 
4. เปนกรอบนําไปสูการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม  
5. จัดทําเปนเอกสาร นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว  
6. ไดรับการสื่อสารใหกับทุกคนที่ปฏิบัติงานใหองคกร หรือเปนตัวแทนขององคกร และ7. 
7. เผยแพรสูสาธารณชน 
ขอกําหนด 4.3  การวางแผน (planning) 
4.3.1 ประเด็นดานสิ่งแวดลอม 
องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว ระเบียบปฏิบัติ ในการ 
1. บงชี้ประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกิจกรรม สินคา และบริการที่อยูภายใตขอบขาย

ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนสิ่งที่สามารถควบคุมหรือมีอิทธิพล ทั้งตอกิจกรรม สินคา 
และบริการ ทั้งในดานการวางแผน หรือการพัฒนา หรือออกผลิตภัณฑใหม หรือการดัดแปลง และ 

2. ระบุประเด็นตางๆ ที่ทําใหเกิดหรือสามารถทําใหเกิดผลกระทบที่สําคัญ (เชนผลกระทบ
ที่สําคัญตอส่ิงแวดลอม) 

องคกรตองทําขอมูลนี้ใหเปนเอกสารและปรับใหทันสมัย 
องคกรตองทําใหมั่นใจวาประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญไดรับการพิจารณาในการจัดทํา 

นําไปปฏิบัติ และคงการรักษาไวในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
4.3.2 กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ 
องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว ในระเบียบปฏิบัติ สําหรับการ 
1. บงชี้และเขาถึงกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรเปนสมาชิก (หรือทําขอตกลงไว) ที่

เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม และ 
2. กําหนดวิธีการพิจารณาถึงความสัมพันธของขอกําหนดเหลานี้กับประเด็นดาน

ส่ิงแวดลอม 
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องคกรตองทําใหมั่นใจวากฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว (หรืออยู
ภายใตกฎระเบียบนั้น) ไดรับการพิจารณานําเขาไปสูการจัดทํา การนําไปปฏิบัติ และการคงการ
ปฏิบัติไว ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมายและแผนงาน 
องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไวซ่ึงเอกสารวัตถุประสงคและเปาหมาย

ดานสิ่งแวดลอม ในแตละระดับและหนวยงานภายในองคกร  
วัตถุประสงคและเปาหมายตองวัดได ในกรณีที่สามารถทําได และสอดคลองกับนโยบาย

ส่ิงแวดลอม รวมถึงความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ การปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมาย และ
ขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว (หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) และเพื่อการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

กรณีที่มีการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย องคกร ตอง พิจารณากฎหมาย 
และขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว (หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) และประเด็นดาน
ส่ิงแวดลอมที่สําคัญ ซ่ึง ตอง พิจารณาถึงเทคโนโลยี การเงิน การดําเนินงานและขอกําหนดทาง
ธุรกิจ และทัศนะ (มุมมอง) ของผูสนใจ 

องคกร ตอง จัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไวสําหรับแผนงานที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย แผนงาน ตอง รวมถึง 

1. การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายใน
แตหนวยงานและแตละระดับที่เกี่ยวของ และ วิธีการและกําหนดเวลาที่จะทําใหบรรลุ 

ขอกําหนด 4.4  การนําไปใชงานและการปฏิบัติการ (implementation and operation) 
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี 
ฝายบริหารตองทําใหมั่นใจวาไดจัดใหมีทรัพยากรที่พอเพียงในการจัดทํา นําไปปฏิบัติ คง

การปฏิบัติไวและปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ทรัพยากรนี้จะรวมถึงทรัพยากรมนษุย และ
ทักษะเฉพาะ โครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี และงบประมาณ บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจ
หนาที่ ตอง ถูกกําหนดขึ้น จัดทําเปนเอกสาร และสื่อสาร เพื่อใหเกิดการดําเนินระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมที่มีประสิทธิผล 

ผูบริหารระดับสูงตองแตงตั้งตัวแทนฝายบริหาร ซ่ึงนอกเหนือจากหนาที่อ่ืนแลวตอง
กําหนดบทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ ในการ 

1. ทําใหมั่นใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดจัดทําขึ้น นําไปปฏิบัติ คงการปฏิบัติไว 
อยางสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมฉบับนี้ 
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2. รายงานผลการปฏิบัติงานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหกับผูบริหารสูงสุดเพื่อ
พิจารณาทบทวนรวมถึงเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรมและความตระหนัก 
องคกรตองทําใหมั่นใจวาบุคคลที่ปฏิบัติงานหรือทําหนาที่แทนองคกร ที่จะมีเหตุทําให

เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่สําคัญที่องคกรไดระบุไว (เปนผูที่)มีความสามารถจากพื้นฐานของ
การศึกษา การอบรม หรือประสบการณ และตองเก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวของไว 

องคกรตองระบุความจําเปนในการอบรมที่เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมและระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ ซ่ึงตองจัดการ (อบรม) หรือดําเนินการดานอื่นที่จะใหไดตาม
ความจําเปนนั้นและตองเก็บรักษาบันทึกไว 

องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ คงรักษาไวซ่ึงระเบียบปฏิบัติที่จะทําใหบุคคลผูปฏิบัติงาน
หรือผูที่ทําหนาที่แทนตระหนักถึง 

1. ความสําคัญของการปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอมและระเบียบปฏิบัติ และ
ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

2. ประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ และความสัมพันธในการเกิดหรืออาจจะเกิดผลกระทบ
ที่เกิดจากงานของตนเอง และผลประโยชนดานสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

3. บทบาทและความรับผิดชอบในการทําใหบรรลุขอกําหนดของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  

4. แนวโนมของผลกระทบที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ 
4.4.3 การสื่อสาร  
ในสวนที่เกี่ยวกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมและระบบการจัดการสิ่งแวดลอม องคกร ตอง  

จัดทํานําไปปฏิบัติ และคงรักษาไวซ่ึงระเบียบปฏิบัติ สําหรับ 
1. การสื่อสารภายในระหวางหนวยงานและระดับตางๆ ภายในองคกร 
2. การรับ การจัดการดานเอกสารและการตอบสนองในการสื่อสารกับผูสนใจภายนอก 
องคกรตองตัดสินใจในการสื่อสารภายนอกเกี่ยวกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ และ

การตัดสินใจ ตอง จัดทําเปนเอกสาร ถาตัดสินใจใหมีการสื่อสารองคกร ตอง จัดทํา นําไปปฏิบัติ
สําหรับวิธีการสื่อสารกับภายนอกนี้ 

4.4.4 เอกสาร 
เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ตอง ประกอบดวย 
1. นโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
2. คําอธิบายขอบขายของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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3. คําอธิบายขอกําหนดหลักของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและความสัมพันธและการ
อางอิงถึงเอกสารที่เกี่ยวของ 

4. เอกสาร รวมถึงบันทึก ที่กําหนดโดยมาตรฐานฉบับนี้ 
5. เอกสาร รวมถึงบันทึก ที่กําหนดโดยองคกรที่จําเปนที่จะทําใหมั่นใจวาไดมีการวางแผน 

การปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการที่เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
เอกสารที่กําหนดโดยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและมาตรฐานนานาชาติฉบับนี้ตอง

ไดรับการควบคุม 
บันทึกเปนเอกสารชนิดพิเศษและ ตอง ไดรับการควบคุมตามขอกําหนดขอที่ 4.5.4 

องคกร ตอง จัดทํา นําไปปฏิบัติและรักษาไว ซ่ึงระเบียบปฏิบัติ สําหรับ 
1. การอนุมัติเอกสารถึงความเหมาะสมกอนนําไปใชงาน 
2. การทบทวนและการปรับปรุงตามความจําเปน และการอนุมัติซํ้า 
3. การทําใหมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงและสถานะปจจุบันของเอกสารไดรับการชี้บง 
4. การทําใหมั่นใจวาเอกสารฉบับปจจุบันมีไวใชในจุดปฏิบัติงาน 
5. ทําใหมั่นใจวาเอกสารยังคงความชัดเจน และคงมีการบงชี้ 
6. ทําใหมั่นใจวาเอกสารภายนอกที่องคกรพิจารณาแลวเห็นวามีความจําเปนสําหรับการ

วางแผนและการปฏิบัติงานสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดรับการบงชี้และไดรับการ
ควบคุมการแจกจาย และ 

7. ปองกันการนําเอกสารที่ยกเลิกไปใชอยางไมตั้งใจและมีการบงชี้ไวสําหรับเอกสารที่
ตองการจัดเก็บไวเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 

4.4.6 การควบคุมการปฏิบัติงาน 
องคกรตองระบุ (ถึงแผนปฏิบัติงาน) และวางแผนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับประเดน็ดาน

ส่ิงแวดลอมที่สําคัญที่ไดช้ีบงไว ซ่ึงเกี่ยวของกับนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
เพื่อที่จะทําใหมั่นใจวาไดรับการปฏิบัติภายใตเงื่อนไขที่กําหนด ดวยการ 

1. จัดทํา นําไปปฏิบัติและคงการปฏิบัติไว สําหรับระเบียบปฏิบัติ (ที่เปนเอกสาร) สําหรับ
การควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นในกรณีที่ไมปฏิบัติตามแลวทําใหเกิดการเบี่ยงเบนไปจากนโยบาย
ส่ิงแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย และ 

2. กําหนดคาเกณฑการปฏิบัติไวในระเบียบปฏิบัติ 
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3. จัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไวสําหรับระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของกับประเด็น
ดานสิ่งแวดลอมสําหรับสินคาและการบริการขององคกรที่ไดระบุไว (ช้ีบงไว) และสื่อสารระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวของ และขอกําหนดใหผูสงมอบและผูรับเหมา 

4.4.7 การเตรียมพรอมเพื่อรับสถานการณเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติและคงการปฏิบัติไวสําหรับระเบียบปฏิบัติในการชี้บง

แนวโนมสถานการณฉุกเฉินและแนวโนมอุบัติเหตุที่สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
และวิธีการตอบสนองตอสถานการณดังกลาว 

องคกรตองตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินและอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น และปองกัน หรือ
บรรเทาผลกระทบ (ดานลบ) ตางๆ ที่เกิดขึ้นตอส่ิงแวดลอม 

องคกรตองทบทวนเปนระยะๆ และถาจําเปน แกไขระเบียบปฏิบัติการเตรียมความพรอม
และการตอบสนอง โดยเฉพาะหลังจากเกิดอุบัติเหตุ หรือสถานการณฉุกเฉิน  

องคกรตองซอม (ทดสอบ) เปนระยะๆ เชน ระเบียบปฏิบัติ ซ่ึงหากสามารถปฏิบัติได 
 ขอกําหนด 4.5  การตรวจและการปฏิบัติการแกไข (checking and corrective action) 

4.5.1 การเฝาระวังและการตรวจวัด 
องคกรตองจัดทํานําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว สําหรับระเบียบปฏิบัติดานการเฝาระวัง

และตรวจวัด เปนระยะอยางสม่ําเสมอสําหรับคุณลักษณะหลักของการปฏิบัติงาน ที่สามารถสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ  

ระเบียบปฏิบัตินี้จะตองรวมถึงเอกสารขอมูลการเฝาระวังผลการปฏิบัติงาน ขอมูลการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน และขอมูลแสดงความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอม 

องคกรตองทําใหมั่นใจวาอุปกรณที่ใชในการเฝาระวังและตรวจวัดไดรับการสอบเทียบ
หรือทวนสอบ และไดรับการบํารุงรักษา และตอง เก็บบันทึกที่เกี่ยวของไว 

4.5.2 การประเมินความสอดคลอง 
4.5.2.1 เพื่อใหสอดรับกับความมุงมั่นที่จะปฏิบัติใหสอดคลอง องคกร ตอง จัดทํา  

นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติ ซ่ึงระเบียบปฏิบัติสําหรับการประเมินถึงความสอดคลองกับ
กฎหมายที่เกี่ยวของเปนระยะๆ  

องคกรตองจัดเก็บบันทึกผลของการประเมินไว (ที่มีการประเมินเปนชวงๆ นี้ไว) 
4.5.2.2 องคกร ตอง ประเมินถึงความสอดคลองกับขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทํา 

ขอตกลงไว (หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) องคกรอาจจะรวมการประเมินนี้กับการประเมินความ
สอดคลองกับกฎหมาย ตามที่อางถึงในขอที่ 4.5.2.1 หรือจะจัดแยกเปนอีกระเบียบปฏิบัติก็ได 
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องคกรตองจัดเก็บบันทึกผลของการประเมินไว (ที่มีการประเมินเปนชวงๆ นี้ไว) 
4.5.3 สิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด/ขอบกพรอง ปฏิบัติการแกไขและปฏิบัติการปองกัน 
องคกรตอง จัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว ซ่ึงระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการ

ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (ขอบกพรอง) ทั้งที่เกิดขึ้นและที่มีแนวโนมวาอาจจะเกิดขึ้น และการ
ปฏิบัติการแกไข และการปฏิบัติการปองกัน 

ระเบียบปฏิบัติตองระบุถึงขอกําหนดสําหรับ 
1. การระบุ (ช้ีบง) ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (ขอบกพรอง) และการแกไขและการ

ดําเนินการในการบรรเทาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
2. การวิเคราะห (สืบสวน) ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (ขอบกพรอง) การระบุสาเหตแุละ

การดําเนินการที่จะไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก  
3. การประเมินถึงความจําเปนในการปฏิบัติการปองกันสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

(ขอบกพรอง) และดําเนินการปฏิบัติปองกัน (ที่เหมาะสม) ที่จะไมใหเกิดสิ่งที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด (ขอบกพรอง) ขึ้น 

4. บันทึกผลที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติการแกไข และปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการแลว และ 
5. ทบทวนประสิทธิผลจากปฏิบัติการแกไข และปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการไปแลว 
ปฏิบัติการที่ไดดําเนินการจะ ตอง เหมาะสมกับขนาดของปญหา และผลกระทบดาน

ส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้น (ที่กําลังเผชิญอยูในขณะนั้น) 
องคกรตองทําใหมั่นใจวา กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จําเปนไดรับการดําเนินการให

สอดคลองกับระบบเอกสารของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
4.5.4 การควบคุมบันทึก 
องคกรตองจัดทํา และคงไว สําหรับบันทึกที่จําเปนในการแสดงใหเห็นถึงความสอดคลอง

กับขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และมาตรฐานนานาชาติฉบับนี้ และผลลัพธที่
บรรลุผลไปแลว 

องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว สําหรับระเบียบปฏิบัติสําหรับการชี้บง 
การจัดเก็บ การปองกันความเสียหาย การคนหา ระยะเวลาในการจัดเก็บ และการทําลายบันทึก 
บันทึก ตอง ชัดเจน (สามารถ) บงชี้ได และสอบยอนกลับได 

4.5.5 การตรวจติดตามภายใน 
องคกรตองทําใหมั่นใจวาการตรวจติดตามภายในสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

ไดรับการดําเนินการตามแผนในชวงเวลาที่ไดวางเอาไว เพื่อที่จะ 
1. ตรวจสอบวา (ประเมินวา) ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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1.1 สอดคลองกับแผนการดําเนินงานที่วางไวสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
รวมถึงขอกําหนดของมาตรฐานฉบับนี้ และ 

1.2 ไดรับการนําไปปฏิบัติอยางเหมาะสม และไดรับการคงการปฏิบัติไว และ 
2. เตรียมขอมูลการตรวจติดตามไวเสนอตอผูบริหาร 

แผนการตรวจติดตาม ตอง ไดรับการวางแผนไว จัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไวโดย
องคกร โดยการพิจารณาถึงความสําคัญดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินงาน และผลจากการ
ตรวจติดตามที่ผานมา 

ตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว สําหรับระเบียบปฏิบัติการตรวจ ซ่ึงระบุถึง 
- หนาที่ความรับผิดชอบและขอกําหนดสําหรับการวางแผนและการดําเนินการ 

ตรวจติดตาม การรายงานผล และการเก็บบันทึกที่เกี่ยวของ 
-  การกําหนดเกณฑการตรวจติดตาม ขอบขาย ความถี่ และวิธีการการคัดเลือก 

ผูตรวจติดตาม  และการดําเนินการตรวจติดตาม  ตอง  ทําใหมั่นใจวาไดดําเนินการภายใต
กระบวนการตรวจติดตามที่มีความอิสระและเที่ยงตรง 
 ขอกําหนด 4.6  การทบทวนโดยฝายบริหาร (management review) 

ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร ในชวงเวลาที่
วางแผนไว เพื่อใหมั่นใจวามีความเหมาะสมตอเนื่อง เพียงพอ และมีประสิทธิผล  

การทบทวนตองรวมถึงการประเมินถึงโอกาสในการปรับปรุง และความจําเปนในการ
เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย
ส่ิงแวดลอม   บันทึกผลการทบทวนตองไดรับการเก็บรักษาไว 

ขอมูลที่ใชในการทบทวนตองรวมถึงสิ่งตอไปนี้ 
1. ผลการตรวจติดตามภายใน รวมถึงการประเมินความสอดคลองกับกฎหมาย และ

ขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว (หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) 
2. การสื่อสารจากผูสนใจจากภายนอก และขอรองเรียน 
3. ผลการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
4. ความกาวหนา (ในการบรรลุ) วัตถุประสงคและเปาหมาย 
5. สถานะของปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
6. การติดตามผลการทบทวนโดยฝายบริหารครั้งที่ผานมา 
7. การเปลี่ยนแปลงสถานการณตางๆ รวมถึงการพัฒนากฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม และ 
8. ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง 
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ผลที่ไดจากการทบทวนตองรวมถึงการตัดสินใจตางๆ และปฏิบัติการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความเปนไปไดในการเปลี่ยนแปลงนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย และขอกําหนด
อ่ืนๆ ที่สอดคลองกับความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ธีมา ไชยบุตร, 2550) 

 
1.2.3  การดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

 1.2.3.1  ผลประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
1.  การปรับปรุงภาพลักษณ 

   จากการสํารวจในประเทศออสเตรเลีย  และนิวซีแลนด พบวา การ
ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทําใหองคกรมีการปรับปรุงภาพลักษณและ
เพิ่มความเขาใจในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมใหกับลูกคา อีกทั้งยังสรางความสัมพันธทางธุรกิจดีขึ้น 
(Zutshi and Sohal, 2004) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Sohal (2004) ที่ศึกษาถึงผลประโยชนที่ได
จากการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในองคกรของประเทศออสเตรเลียเชนกัน 
พบวา หลังจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลว องคกรดังกลาว
ไดรับประโยชนจากการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท สามารถดําเนินงานตามที่กฎหมายกําหนด
และลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับสุขภาพอนามัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม 
  2.  การลดตนทุน 

จากการทดลองนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชในกิจกรรมดาน
เกษตรกรรมทําใหตนทุนที่เกิดจากวัตถุดิบลดลง และยังทําใหลูกคามีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอีกทั้ง
คุณภาพของสินคาก็ยังสูงขึ้นอีกดวย       โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนในดานการสรางตลาดใหกับ
ของผลิตภัณฑประเภทอาหารนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาที่ไมไดรับการรับรอง พบวาสินคาที่
ไมไดรับการรับรองจะไดรับสวนแบงทางการตลาดที่นอยกวา ซ่ึงผลประโยชนที่กิจกรรมดาน
เกษตรกรรมไดรับนั้น เนื่องจากนโยบายของ ISO 14001 มีการสนับสนุนการโฆษณาและการอบรม 
อีกทั้งยังมีขอกําหนดในการดําเนินงานอยางเครงครัดอีกดวย    (Wall et al, 2001) 

3.  การรีไซเคิลในองคกรสูงขึ้น 
จากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม       ISO 14001     ใน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ทําใหเกิดการรีไซเคิลสูงขึ้นหลังจากการไดรับรองการรับมาตรฐานระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 และยังพบอีกวานอกจากบริษัทที่มขีนาดใหญแลว บริษัทขนาด
เล็กเองในประเทศสหรัฐอเมริกาเองก็มีแนวโนมในการรไีซเคิลที่ดีขึ้นหลังจากไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการสิง่แวดลอมดวย (Babakri et al, 2004) 
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4. ระบบเอกสารดีขึ้น 
  จากการศึกษาผลประโยชนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอมในประเทศมาเลเซีย พบวา โรงงานในประเทศมาเลเซียหลังจากการดําเนินงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จะไดรับประโยชนอยางสูงในเรื่องของระบบเอกสารของ
บริษัทที่มีความเปนระบบมากขึ้น (Tan, 2005) 

 
1.2.3.2 ปจจัยในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาประยุกตใช 

จากการสํารวจบริษัทที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม    ISO 14001    
พบวา ปจจัยที่ทําใหมีการดําเนินงานตามมาตรฐานนั้นอันเนื่องมาจากระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
จะตองมีการระบุปญหาสิ่งแวดลอม เอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  การตรวจติดตามระบบ 
การควบคุมกระบวนการ  โปรแกรมการจัดการสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย และ การ
ควบคุมเอกสาร ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวทําใหเกิดความคุมคากับตนทุนที่ใชในการรับรอง 
(Babakri  et al, 2003) 
 

1.2.3.3 แรงจูงใจในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาประยุกตใช 
จากการศึกษาแรงจูงใจในการนําระบบการระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมา 

ประยุกตใช    ในอุตสาหกรรมเหมืองแรขนาดใหญในประเทศชิลี พบวา แรงจูงใจที่สําคัญ คือ
นโยบายของรัฐบาลชีลีที่เห็นความสําคัญในการรักษาสิ่งแวดลอม อีกทั้งอุตสาหกรรมเหมืองแรใน
ประเทศชีลีเองเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่สงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมสูง      จึงทําใหตองมีการ
ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Newbold, 2006) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Chan 
and Wong (2006) ที่ศึกษาถึงแรงจูงใจในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม พบวา แรงจูงใจในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชในอุตสาหกรรม
โรงแรม คือหลักธรรมาภิบาลของบริษัทและกฎหมาย  
 

1.2.3.4 อุปสรรคในการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
จากการศึกษาอุปสรรคในการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 ในองคกรของประเทศออสเตรเลีย พบวา อุปสรรคที่สําคัญ คือตนทุนที่ใชในการดําเนินงาน
ทั้งในดานการดําเนินงานตามระบบ และคาใชจายในการตรวจติดตามจากภายนอกซึ่งมีคาใชจายสูง 
(Sohal, 2004) และอุปสรรคอีกประการหนึ่งในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชใน
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก คือ ลูกคาขาดความตระหนัก  และความยากในการกระตุนในเรื่องของ
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ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมซึ่งเปนแรงกดดันสําคัญในการดําเนินงานตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 อีกทั้งในอุตสาหกรรมขนาดเล็กยังมีปญหาส่ิงแวดลอมคอนขางนอย จึง
ไมใหความสําคัญกับการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาประยุกตใช (Hillary, 2004) 
 

นอกจากนี้ยังมีเอกสารและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 มาใชในอุตสาหกรรม สามารถสรุปไดดังนี้ 

 (1) ผูบริหาร เปนสวนสําคัญในการผลักดันใหมีการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ความรูความเขาใจในมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 9001 ของผูบริหารนั้นจะมีผลให
ทําใหความตองการในการนําระบบมาประยุกตใชกับโรงงานนั้นสูงขึ้น (ชนนทร จิตโกมุท, 2545) 
และวิสัยทัศนของผูบริหารตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั้นมีผลตอความตองการในจัดทําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม (จันทนา ศรีสุข, 2545) 

(2) พนักงาน การไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาเพื่อเขาสูระบบการการจัดการ
ส่ิงแวดลอมมีสวนชวยในการเพิ่มความตองการในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ดังเชน 
เนื้อทิพย สุวรรณภาณุ  (2545) ใชกระบวนการ AIC 3 ขั้นตอน คือ 1. การสรางความรูและจิตสํานึก
รวมกัน (appreciation) 2. การสรางแนวทางพัฒนาองคกรรวมกัน (influence) และ 3. การกําหนด
แนวทางการปฏิบัติและการควบคุมกํากับ (control) พบวา พนักงานมีความรูและเจตคติเพิ่มขึ้นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(3) คาใชจายในการจัดทําระบบ การที่องคกรตองลงทุนคาใชจายเพื่อการจัดการขยะและ
ของเสียอันตราย การบําบัดน้ําเสีย และการซื้อเครื่องมือทดสอบ/สอบเทียบ  ทําใหองคกรเห็นวาการ
จัดทําระบบเปนการเพิ่มปริมาณงานที่มีอยูแลว (เชิดชัย สมบัติโยธา, 2544) 

(4) อายุและขนาดของโรงงานนั้นจะมีผลตอความตองการในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (จันทนา ศรีสุข, 2545) 

ทั้งนี้ปจจัยที่มีผลสําคัญที่สุดในการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของอุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมนั้นตองมีความประสงคที่จะจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 
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บทที่ 2 
 

วิธีการวิจัย 
 
2.1 ขอมูลท่ีใชเพื่อการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชขอมูลเพือ่การวิจยั 2 ประเภทคือ 
              2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) จาก 
  1. การสัมภาษณ  EMR   ของ อุตสาหกรรมอาหารสัตว     อุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเล และอุตสาหกรรมยางพารา จํานวน 5 โรงงานในจังหวัดสงขลา เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ 
และแนวทางของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ที่เลือกใช  รวมไปถึงปญหา  อุปสรรค  
ขอดี   และขอเสีย ของการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 มาใช (ภาคผนวก ก) 

    2. แบบสอบถาม  ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยจะแจกแบบสอบถามใหกลุม เปาหมาย 
(ภาคผนวก ก) 

2.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากหนังสือ วารสาร แนวคิด และ ทฤษฎีตาง ๆ 
เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารสิ่งแวดลอมขององคกรที่จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 และเอกสารเกี่ยวกับปริมาณมลพิษและการใชทรัพยากรตาง ๆ ไดแก ปริมาณอากาศเสีย 
น้ําเสีย ขยะมูลฝอย ของเสียอันตราย และปริมาณการใชทรัพยากรในโรงงาน จากเอกสารของฝาย 
ตาง ๆ ในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ที่เปนโรงงานกรณีศึกษา 
 
2.2 ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 ประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ 

2.2.1 EMR ของ  โรงงานผลิตอาหารสัตว   โรงงานแปรรูปอาหารทะเล และ 
โรงงานยางพารา ซ่ึงเปนโรงงานที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอ ISO 14001 แลว 
จํานวน 5 คน ซ่ึงเปนการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยอุตสาหกรรมที่ใชในการศึกษา
วิจัยมีดังนี้ 
   - โรงงานอาหารสัตว ที่ 1   
   - โรงงานแปรรูปอาหารทะเล ที่ 1 
   - โรงงานแปรรูปอาหารทะเล ที่ 2 
   - โรงงานแปรรูปอาหารทะเล ที่ 3 

 - โรงงานยางพารา ที่ 1 
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28

2.2.2  ผูบริหาร หัวหนาฝายตาง ๆ พนักงาน และคนงานรายเดือนทั้งหมด ของ
โรงงานกรณีศึกษา A จํานวน 103 คน (ขอมูลเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550) 
 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรของโรงงานกรณีศึกษา A ที่ใชในการศึกษาวิจัย 

หนวยงาน บริหาร บังคับ
บัญชา พนักงาน คนงานราย

เดือน รวม 

ฝายบริหาร 1 -  2 -  3 
ฝายผลิตอาหารกุง 1 5 26 7 39 
ฝายวิศวกรรม 1 2 15 1 19 
แผนกคลังสินคา -  1 9 8 18 
แผนกคลังวัตถุดิบ -  1 8 4 13 
แผนกสถิติและวางแผน -  1  -  - 1 
ฝายขายหนาราน -  -  2 -  2 
แผนกความปลอดภัยในการ
ทํางาน -  -  2 -  2 
แผนกทรัพยากรบุคคล -  -  1 -  1 
แผนกธุรการ -  -  1 1 2 
แผนกประสานงานการผลิต - 1 1 - 2 
แผนกจัดซื้อพัสดุครุภัณฑ - 1 - - 1 

รวม 3 12 67 21 103 
ที่มา : โรงงานกรณีศึกษา A 
 
2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ประเภท   ดังนี้   คือ    
2.3.1 แบบสัมภาษณ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค ขอดี และ 

ขอเสียในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใช และเพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบ และแนวทางของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 ที่เลือกใช โดยแบบสัมภาษณนี้
ใชในการสัมภาษณ EMR ของอุตสาหกรรมตางๆ ดังกลาวขางตน 
  2.3.2  แบบสอบถาม ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนาฝายตาง ๆ 
พนักงาน และคนงานรายเดือนทั้งหมด ในโรงงานกรณีศึกษา A โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงขอมูลเบื้องตนของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่องของเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานในโรงงาน และ
ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ   
   ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความรูพื้นฐานในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม และความรูความเขาใจในการ
จัดการสิ่งแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามในตอนที่ 2 เปนขอความให
เลือกตอบ ใช และไมใช ซ่ึงขอคําถามจะมีทั้งถูกตอง และไมถูกตองคละกัน โดยมีเกณฑในการให
คะแนน ดังนี้ 
    ขอความที่ถูกตอง 
     ใช  ใหคะแนน 1 คะแนน 
     ไมใช     ใหคะแนน 0 คะแนน 
    ขอความที่ไมถูกตอง 
     ใช  ใหคะแนน 0 คะแนน 
     ไมใช     ใหคะแนน 1 คะแนน 

  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น    ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวด- 
ลอม ISO14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามระดับความคิดเห็นจาก
ผูตอบแบบสอบถามในเรื่องของการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ซ่ึงมีขอคําถาม
ทั้งหมด 12 ขอ โดยจะเปนการใหระดับความคิดเห็น 4 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  นอย และนอยที่สุด 
 
 การทดสอบแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้ 

1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป
เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง เที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา วาขอคําถามแตละขอตรงตามจุดมุงหมายในการศึกษาวิจัยหรือไม 

2. การหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยผูเชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดสอบกับ
ประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมเปาหมายที่จะศึกษา 
จํานวน 30 คน โดยวิเคราะหความเชื่อมั่นรวมโดยวิธี KR20   (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543)  ดังสมการที่ (1) 
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เมื่อ  rtt    =  คาความเที่ยง 
 k   =  จํานวนขอของแบบวัด 
 xS 2   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 P  =  สัดสวนของผูตอบถูกแตละขอ 
 q  =  สัดสวนของผูตอบผิดแตละขอ (1-P) 

 
2.4 ขั้นตอนการวิจัย 

2.4.1  ทําหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลกับโรงงานผลิตอาหารสัตว   โรงงานแปรรูป
อาหารทะเล  โรงงานยางพารา และโรงงานกรณีศึกษา A  

2.4.2  ทบทวนขอมูลจากเอกสารวิจัยในอดีตหรือที่กําลังจะศึกษาอยู โดยมีเปาหมายเพื่อ
ศึกษาปญหา อุปสรรค ขอดี ขอเสีย ในการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และ 
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของอุตสาหกรรม 

2.4.3 จัดทําแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และกําหนดกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการเก็บขอมูล 
  2.4.4 นําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้ไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพือ่
ทดสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น 

2.4.5 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณและแบบสอบถามตามกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว 
2.4.6  สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อวิเคราะหแนวทางในการประเมินศักยภาพของ

โรงงานกรณีศึกษา A  
2.4.7  เก็บรวบรวมขอมูลของโรงงานกรณีศึกษา A จากแนวทางในการประเมินศักยภาพใน

ขอ 2.4.6 
2.4.8 วิเคราะหศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 โดยใชขอมูลจากแบบสอบถาม 
2.4.9  พัฒนาแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จากขอมูลในขอ 

2.4.7 และ2.4.8 
2.4.10 ประยุกตใชแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงงานกรณีศึกษา 

A ดวยการสัมภาษณผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A 
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2.5 การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งหมดแลว จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

ขอมูล และดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการแบงการวิเคราะห คือ 
2.5.1 การวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามผูบริหาร หัวหนาฝายตาง ๆ พนักงานและคนงาน

รายเดือนทั้งหมด ของโรงงานกรณีศึกษา A ที่เกี่ยวของกับการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  เพื่อหาคา
ทางสถิติ โดยจะวิเคราะหรอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.5.2 การวิเคราะหปญหา อุปสรรค ขอดี และขอเสีย ในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 มาใช โดยการประมวลผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  EMR   ของโรงงานตาง ๆ ที่
ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอ ISO 14001 แลว นําไปวิเคราะหในลักษณะเชิงพรรณนา
ความ เพื่อสรางขอสรุปถึงปญหา อุปสรรค ขอดี และขอเสีย  ในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 มาใช 

2.5.3 การวิเคราะหแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ใชการประมวลผลจากขอมูลพื้นฐาน   โครงสราง      และบทบาทหนาที่
ของฝายตาง ๆ  ของโรงงานกรณีศึกษา A    ขอมูลปริมาณมลพิษ  และการใชทรัพยากร  และขอมูล
ในการประเมินความพรอมของทรัพยากรและบุคลากร   จากการสอบถามผูบริหารและพนักงานที่
เกี่ยวของกับการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของโรงงานกรณีศึกษา A  อีกทั้งยัง
ใชขอมูลจากการสัมภาษณ  EMR  จากอุตสาหกรรมตาง ๆ   ถึงแนวทางของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ที่เลือกใช แลวนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดไปวิเคราะหแลวสรางขอสรุป
หรือวิเคราะหเชิงพรรณนาความขอมูลที่ได จากนั้นนําขอมูลทั้งหมดไปพัฒนาแนวทางในการจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา   
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บทที่ 3 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยผูวิจัยได
เสนอรายละเอียดของผลการศึกษาพรอมทั้งการอธิบายผลเปน 4 ตอน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนที่1 ผลจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานที่
ไดรับการรับรองในจังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 2   การประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 
 ตอนที่ 3 แนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A   

ตอนที่ 4  การประยุกตใชแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A  
 
ตอนที่ 1 ผลจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของอุตสาหกรรมที่ไดรับ
การรับรองในจังหวัดสงขลา 
 
 ในสวนของการศึกษาผลที่ไดจากการปฎิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของอุตสาหกรรมที่ไดการรับรองในจังหวัดสงขลานั้น ทางผูวิจัยไดสัมภาษณองคกรภายนอก
ทั้งหมด 5 องคกร (โดยรายละเอียดในการเลือกกลุมตัวอยางนั้นไดแสดงไวดังในบทที่ 2) ซ่ึงผล
การศึกษาในสวนนี้เปนสวนหนึ่งในการกําหนดแนวทางในการประเมินศักยภาพ และแนวทางใน
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A  รายละเอียดดังตาราง
ที่ 2 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบปญหา อุปสรรค ขอดี และขอเสีย ที่เกิดจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานที่ไดรับการรับรองใน
จังหวัดสงขลา 

โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

1. เริ่มตัดสินใจจัดทํา
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 เมื่อไร? 

ป 2538  ไดเริ่มนําระบบการ
จั ด ก า รสิ่ ง แ วดล อม  ISO 
14001 เขามาประยุกตใชกับ
ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ใน
โรงงานกอน แตยังไมไดขอ
การรับรองมาตรฐาน และใน
ป 2540 ทางโรงงานไดลงมติ
วาจะเขาสูการขอการรับรอง
มาตรฐานจึงไดดําเนินการ
เพื่ อขอรับรองมาตรฐาน 
จนกระทั่งไดรับการรับรอง
มาตรฐานในป 2540 เดียวกัน
เปนครั้งแรก และโรงงานยัง
ไดขอรับรองระบบตอมา
จนถึงปจจุบัน  
 

ป 2542  ไดรับการรับรอง
มาตรฐานเมื่อ ป 2543 
และโรงงานยังไดขอรับรอง
ระบบตอมาจนถึงปจจุบัน  
 

ป 2544  ไดรับการรับรอง
มาตรฐานเมื่อ  ป 2545  
และโรงงานยังไดขอรับรอง
ระบบตอมาจนถึงปจจุบัน  
 

ป 2542  ไดรับการรับรอง
มาตรฐานเมื่อ  ป 2544 
และโรงงานยังไดขอรับรอง
ระบบตอมาจนถึงปจจุบัน  
 

ป 2544  ไดรับการรับรอง
มาตรฐานเมื่อ  ป 2545  
และโรงงานยังไดขอรับรอง
ระบบตอมาจนถึงปจจุบัน  
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

2. จัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 เองหรือ
จางโรงงานที่
ปรึกษา? 

แบงเปน 2 ชวงคือ ในชวง
แรกโรงงานดําเนินการเอง 
หลังจากโรงงานมีมติในการ
จะขอการรับรองมาตรฐาน
จึงไดดํ า เนินการรวมกับ
บริษัทที่ปรึกษา ซึ่งก็คือชวง
ที่ 2 นั่นเอง 
 

โรงงานดําเนินการเอง  โดย
การจัดทําระบบเอกสารได
อาศัยความรวมมือทางวิชาการ
กับคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

จางบริษัทที่ปรึกษา โดยให
ดําเนินการในการประเมิน
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม ภ า ย ใ น
ทั้งหมด สําหรับสวนอื่นที่
เ ห ลื อ ท า ง โ ร ง ง า น เ ป น
ผูดําเนินการเอง 

โรงงานไดดําเนินการรวมกับ
บริษัทที่ปรึกษา     ซึ่งเกิดจาก
การประมูลของ 
สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 

จางบริษัทที่ปรึกษา โดยให
ดําเนินการในการประเมิน
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม ภ า ย ใ น
ทั้งหมด สําหรับสวนอื่นที่
เ ห ลื อ ท า ง โ ร ง ง า น เ ป น
ผูดําเนินการเอง 

3.ระยะเวลาตั้งแต
เริ่มทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001จนกระทั่ง
ไดรับการรับรอง? 

โรงงานใชระยะเวลาตั้งแต
เริ่มจัดทํา ISO 14001 
กระทั่ งไดรับการรับรอง
มาตรฐานใช เวลาทั้ งสิ้น
ประมาณ 2 ป 

โรงงานใชเวลาในการเตรียม
ตัวประมาณ  9  เดื อน  โดย
ในขณะนั้นก็จัดทํา ISO 14001 
ค ว บ คู กั น ไ ป ด ว ย  ร ว ม
ระยะเวลาตั้งแตเริ่มจัดทํา ISO 
14001 กระทั่งไดรับการ
รั บรองมาตรฐานใช เ วล า
ทั้งสิ้น 9 เดือน 

โรงงานใชระยะเวลาตั้งแต
เริ่มจัดทํา ISO 14001 
กระทั่ งไดรับการรับรอง
มาตรฐานใช เวลาทั้ งสิ้ น
ประมาณ 2 ป 

โรงงานใชระยะเวลาตั้งแต
เริ่มจัดทํา ISO 14001 กระทั่ง
ไดรับการรับรองมาตรฐานใช
เวลาทั้งสิ้นประมาณ 1 ปครึ่ง 
 

โรงงานใชระยะเวลาตั้งแต
เริ่มจัดทํา ISO 14001 
กระทั่ งไดรับการรับรอง
มาตรฐานใช เวลาทั้ งสิ้ น
ประมาณ 2 ป 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

4. การเตรียมความ
พรอมกอนเริ่มทํา
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 ไดทํา
อะไรบาง?  
   

ศึกษาการดํา เนินงานตาม
ขอกําหนดของระบบการ
จั ดก า รสิ่ ง แ วดล อม  ISO 
14001 เพื่อนํามาปฏิบัติให
ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุด และปู
พื้นฐานหลักการ 5ส. 
 
 

ศึกษาการดํา เนินงานตาม
ขอกําหนดของระบบการ
จั ดก า รสิ่ ง แ วดล อม  ISO 
14001 เพื่อนํามาปฏิบัติให
ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุด 

อบ รมคณะทํ า ง า น แ ล ะ
ผูจัดการฝ ายซึ่ งตองใหมี
ความเขาใจในระบบ  ISO 
14001 อยางแทจริงกอน 
แลวจึงกลับมากลับถายทอด
ใหแกพนักงานในโรงงาน 

โ ร ง ง า น ไ ด ศึ ก ษ า ก า ร
ดํา เนินงานตามขอกําหนด
ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอม ISO 14001 เพื่อ
นําเขามาปฏิบัติตามและทํา
การหาบริษัทที่ปรึกษา ที่จะ
เขามาใหคําปรึกษาแกโรงงาน 
ดาน ISO 14001 โดยยผาน
การประมูลจาก 
สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

เข าสู โครงการการจัดทํ า
ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ข อ ง ส ภ า
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ทํ า ก า ร ปู
พื้นฐานหลักการ 5ส . และ
เ ข า สู ก า ร รั บ ร อ ง ร ะบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

5. กิจกรรมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม
เดิมกอนเริ่มทําระบบ
การจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 มีอะไรบาง? 

กอนที่ โ รงงานจะนํ า ISO 
14001 เขามาปฏิบัติใน
โรงงาน ไดมีการดําเนินการ
ต า ม ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
พื้นฐานมากอน ดังเชน 5ส. 
และ OHSAS 18000  

กอนที่ โ รงงานจะนํ า ISO 
14001 เขามาปฏิบัติใน
โรงงานนั้น โรงงานไดมีการ
ดําเนินการตามระบบการ
จั ด ก า ร พื้ น ฐ า น ม า ก อ น 
ดังเชน ISO 9001  5ส.  และ
กิ จ ก ร ร ม ป อ ง กั น ด า น
สิ่งแวดลอมตามที่กฎหมาย
กําหนด ดังเชน การควบคุม
คุณภาพน้ําทิ้ง  การควบคุม
อากาศจากปลองไอเสีย  การ
ควบคุมขยะและมูลฝอย เปน
ตน 

หลักการ 5ส.  ระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001  มอก.
18001  GMP&HACCP 

กอนที่โรงงานจะนํา ISO 
14001 เขามาปฏิบัติใน
โรงงาน ไดมีการดําเนินการ
ตามระบบการจัดการพื้นฐาน
ม า ก อ น  ดั ง เ ช น  5 ส .  
ISO/IEC 17025  ISO 9001  
OHSAS 18000 และ
GMP&HACCP 

หลักการ 5ส.  ระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001  OHSAS 
18001 
 

6. คาใชจายที่เกิดขึ้น
ในการจัดทําระบบ
การจัดกาสิ่งแวดลอม  

โดยประมาณทั้งสิ้น 2 แสน
บาท 

โดยประมาณทั้งสิ้น 2 แสน
บาท 

โดยประมาณทั้งสิ้น 3 แสน
บาท 

โดยประมาณทั้งสิ้น 2 แสน
บาท 

โดยประมาณทั้งสิ้น 3 แสน
บาท 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

7. รูปแบบของการ
จัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 ที่โรงงาน
ของทานใชอยางไร? 

รูปแบบการบริหารองคกร
ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ในรูป
คณะกรรมการ โดยกระจาย
ทั่วทุกแผนกและทุกฝาย ซึ่ง
มีการกําหนดรูปแบบการ
บริหาร 3 สวน คือ  
1. คณะกรรมการบริหาร
ดานสิ่งแวดลอม คือ 
ผูบริหารสูงสุด 
2. EMR คือ ผูจัดการฝาย
วิศวกรรม 
3. คณะดําเนินงานไดแบง
ตามฝาย/แผนกสายการผลิต
ของโรงงาน 

รูปแบบการบริหารองคกรใน
การจัดทําระบบการจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ใ น รู ป
คณะกรรมการ โดยกระจาย
ทั่วทุกแผนกและทุกฝาย ซึ่งมี
ก า ร กํ า หนด รู ป แบบก า ร
บริหาร 3 สวน คือ  
1. คณะกรรมการบริหารดาน
สิ่งแวดลอม คือ ผูบริหาร
สูงสุด 
2 .  EMR คื อ  ผู จั ดก ารฝ า ย
วิศวกรรม 
3. คณะดําเนินงานไดแบงตาม
ฝาย/แผนกสายการผลิตของ
โรงงาน 

รูปแบบการบริหารองคกร
ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ในรูป
คณะกรรมการ โรงงานได
แตงตั้งผูรับผิดชอบตางๆ
ดังนี้ 
1. คณะกรรมการบริหาร คือ 
ผูบริหารสูงสุด 
2. EMR คือ ผูบริหารสูงสุด 
3 .คณะดํ า เ นิ น ง า น  คื อ 
ผูจัดการแผนก 
ทั้งนี้ยังแตงตั้งผูชวยผูแทน
ฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม 
คือ ผูจัดการฝาย อีกดวย 

รูปแบบการบริหารองคกรใน
การจัดทําระบบการจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ใ น รู ป
คณะกรรมการ โดยกระจาย
ทั่วทุกแผนกและทุกฝาย ซึ่งมี
ก า ร กํ า หนด รู ป แบบก า ร
บริหาร 3 สวน คือ  
1. คณะกรรมการบริหารดาน
สิ่งแวดลอม คือ ผูบริหาร
สูงสุด 
2 .  EMR คื อ  ผู จั ดก ารฝ า ย
วิศวกรรม 
3. คณะดําเนินงานไดแบงตาม
ฝาย/แผนกสายการผลิตของ
โรงงาน 

รูปแบบการบริหารองคกร
ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมในรูป
คณะกรรมการโดยโรงงาน
ไ ด ทํ า ก า ร แ ต ง ตั้ ง
ผูรับผิดชอบตางๆ ดังนี้  
1. คณะกรรมการบริหาร คือ 
ผูจัดการโรงงาน 
2 .  EMR คือ  ผู จัดการฝาย
วิศวกรรม 
3. คณะดําเนินงานโรงงาน
ไดแบงเปน 3 คณะ คือ 
1 .  คณะประเมินประเด็น
ดานสิ่งแวดลอม และจัดทํา
แผนการปฏิบัติงาน 
2. คณะสื่อสารและประชา- 
สัมพันธดานสิ่งแวดลอม 
3.คณะปองกันเหตุฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

8. ปญหา อุปสรรคใน
การนําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 มาใชใน
โรงงานของทาน 

ปญห าที่ เ กิ ด ขึ้ น นั้ น เ ป น
ปญหาที่เล็กๆ ที่เกิดขึ้นจาก
ค ว ามผิ ดพล า ด  แล ะ ไม
ละเอียดของคณะทํางาน เชน 
การสะกดคําในเอกสารผิด 
ภาระงานประจํามีมากทําให
ไ ม ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ที่
เกี่ยวของกับระบบไดอยาง
เต็มที่ ซึ่งสามารถแกไข และ
ปรับปรุงได 

ปญหาที่ เ กิดจากการขาด
ความรวมมือของพนักงาน 
เพราะเปนโรงงานใหญ  มี
พนักงานจํานวนมาก บางคน
ใหความร วมมือ  บางคน
ไมใหความรวมมือ ปญหานี้
เปนปญหาที่สําคัญที่สุดที่
พบ เพราะมีการจางพนักงาน
ประเภทรายวันในจํานวน
มาก  ซึ่งจะมีอัตราการยาย
ง า น สู ง จึ ง ทํ า ใ ห ก า ร
ประสานงานในเรื่อง ความ
รวมมือในการปฏิบั ติตาม
ขอกําหนดของระบบการ
จั ด ก า รสิ่ ง แ วดล อม  ISO 
14001 เปนเรื่องที่ยาก ซึ่งทํา
ให โ รงง านฯต อ งทํ าก าร
อบรมเบื้องตนอยูเสมอๆ 

ปญหาที่เกิดจากพนักงานใน
โรงงาน เพราะโรงงานเปน
โ ร ง ง า น ข น า ด ใ ห ญ  มี
พนักงานประมาณ 4500 คน 
โดยสวนใหญแลวจะเปน
พนักงานรายวัน ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ 
สงผลใหพนักงานที่ เขามา
ใหมไมไดทราบ  และขาด
ความรู ในเรื่องระบบการ
จัดการสิ่ งแวดลอม  และ
โรงงานมีความใหความเห็น
วาเปนการยากมากที่จะทําให
คนทั้งโรงงานเกิดจิตสํานึกที่
ดีตอสิ่งแวดลอมไดทั้งหมด 
เพร าะไม ส ามารถลงไป
ต ร ว จสอบ ได ทุ ก คนทั้ ง
โรงงาน 

ปญหาที่เกิดขึ้นคือ ปญหาดาน
การสื่อสาร  สื่อความหมาย
ใหแกพนักงาน ในโรงงานให
ปฏิบัติตามระเบียบขอกําหนด
ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอม ISO 14001 
เพราะพนักงานมีจํานวนมาก 
และเกิดการ เปลี่ ยนแปลง
จํานวนของพนักงานทุกวัน 
ทําใหการสรางจิตสํานึก และ
ความ เข า ใจในระบบการ
จั ด ก า ร สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ISO 
14001 นั้นเปนไปไดยาก 

ปญหาที่เกิดขึ้นคือ ปญหาที่
เ กิ ด จ า ก ก า ร ข า ดค ว า ม
รวมมือของพนักงาน เพราะ
ส วนใหญ เปนพนักงาน
รายวัน และจางเหมา จึงไม
มีความรู และไมเขาในใน
ดานสิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

9. ขอดี ขอเสียใน
การนําระบบการ
จัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 มาใชใน
โรงงานของทาน 

1. มีผลคุมทุนในระยะยาว 
และเห็นไดเปนรูปธรรม เชน 
มีคว ามปลอดภับในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ม า ก ขึ้ น  ล ด 
ประหยัดและใชพลังงาน
และทรัพยากรไดอยางคุมคา 
(ไดรับรางวัล Thailand 
Energy Award ประจําป 
2550) 
2. สรางความเชื่อมั่นใหแกคู
คาได 
3. สรางภาพลักษณที่ดีแก
โรงงาน 
4 .  ช ว ย ส ง เ ส ริ ม ร ะ บ บ
มาตรฐานอื่นๆ ใหดําเนินได
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
 

1 .  ทํ า ให ก า รปฏิ บั ติ ง าน
เกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอมเปน
เรื่องที่งายมากขึ้น และเปน
ระบบมากขึ้น ซึ่งทําให
ขั้ น ต อ น ต า ง ๆ  ใ น ก า ร
ปฎิบัติงานมีโอกาสผิดพลาด
นอยลง  
2. สงผลใหเกิดการอนุรักษ
พลังงาน เชน ทําใหใชน้ําได
อยางประหยัด รูคุณคา  
 

1 .  ทํ า ใ ห ส า ม า ร ถ ล ด
ผลกระทบตอชุมชนรอบขาง
โรงงานได  ทําใหไมเกิดขอ
รองเรียนจากชุมชนรอบขาง
โรงงาน  จาก เดิมที่ มี ก าร
รองเรียนเปนบางเวลา 
2. พนักงานในโรงงานเกิด
ความสนใจและตระหนักใน
เรื่องของสิ่งแวดลอมมากขึ้น   
3. ทําใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานในโรงงานมีความ
เปนระบบมากขึ้น  และมี
ความเขาใจที่ตรงกัน 
 

1. ทําใหสามารถลดผลกระทบ
ตอชุมชนรอบขางโรงงานได  
ทําใหไมเกิดขอรองเรียนจาก
ชุมชนรอบขางโรงงาน จากเดิม
ที่มีการรองเรียนเปนบางเวลา 
2. สรางความเชื่อมั่นใหแกคูคา
ได 
3 .  สร า งภาพลั กษณที่ ดี แ ก
โรงงาน 
4. ลดปริมาณการใชทรัพยากร
ตางๆ ภายในโรงงานใหนอยลง 
และคุมคามากขึ้น 
5 .  เ กิ ดการปนเป อนออกสู
สิ่งแวดลอมนอย 

1 .  ทํ า ใ ห ส า ม า ร ถ ล ด
ผลกระทบตอชุมชนรอบขาง
โรงงานได ไมเกิดขอ
รองเรียนจากชุมชนรอบขาง
โรงงาน  
2. พนักงานในโรงงานเกิด
ความสนใจและตระหนักใน
เรื่องของสิ่งแวดลอมมากขึ้น   
3. ทําใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความเปนระบบ
มากขึ้น และมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากขึ้น 
4 .  หลังจากการได รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 14001 
แลวทําใหลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนอยลง ผลผลิต
ของโรงงานมีคุณภาพมากขึ้น 
และเกิดผลคุมคาในระยะยาว  
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

10. ขอเสนอแนะ
สําหรับการนําระบบ
การจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 ไปใชใน
โรงงานที่มีความ
สนใจที่จะจัดทํา
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 

ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 นั้นวิสัยทัศนของ
ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง
อ ง ค ก ร นั้ น ต อ ง ใ ห
ความสําคัญ มีความมุงมั่น 
และใส ใจ เพื่ อให เกิ ดผล
สําเร็จในการดําเนินงานตาม
ระบบ ISO 14001 อีกทั้ง
ผูบริหารและผูจัดการใน
โรงงานควรเปนแบบอยางที่
ดี ใ น ก า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
สิ่ งแวดลอมแกพนักงาน
อยางจริงจัง และที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ การสราง
ใหพนักงานในโรงงานเกิด
ความตระหนักและใสใจใน
สิ่งแวดลอม มีความตองการ  

ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จั ดการสิ่ ง แวดล อม  ISO 
1 4 0 0 1  ควรมี ก ารศึ กษ า
ขอกําหนด และตีความตาม
ข อ กํ าหนดให เ กิ ดความ
ชัดเจนมากที่สุด เพื่อใหเกิด
ความผิดพลาดนอย และจะ
สามารถลดระยะเวลาใน
ขั้นตอนตางๆ  ในการนํ า
ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอมISO 14001 มา
ใชมีการวางแผนในการรับ 
และแกปญหาที่จะเกิดขึ้น
ใ น ร ะห ว า ง จั ด ทํ า  แ ล ะ
หลังจากที่ทํ าการรับรอง
ม า ต ร ฐ านแล ว  เ พื่ อ ใ ห
สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น
ไดทันที  

ในการจัดทําระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น
วิ สั ย ทั ศ น ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
ระดับสูงขององคกรนั้นตอง
ใหความสําคัญ มีความมุงมั่น 
และใสใจเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ในการดําเนินงานตามระบบ 
ISO 14001 อีกทั้งผูบริหารและ
ผูจัดการในโรงงานควรเปน
แบบอยางที่ดีในการตระหนัก
ถึงสิ่ งแวดลอมแกพนักงาน
อยางจริงจัง และที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ พนักงานใน
โรงงานจะตองมีการใหความรู 
เพื่อใหเกิดความตระหนักและ
ใสใจในสิ่งแวดลอม เพื่อให
การ ปฏิบัติงานเกิดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 

ในการจัดทําระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น
วิ สั ย ทั ศ น ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
ระดับสูงขององคกรนั้นตอง
ใหความสําคัญ มีความมุงมั่น 
และใสใจเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ในการดําเนินงานตามระบบ 
ISO 14001 อีกทั้งผูบริหาร
และผูจัดการในโรงงานควร
เปนแบบอย า งที่ ดี ในการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดลอมแก
พนักงานอยางจริงจัง และที่
สํ าคัญอีกประการหนึ่ งคือ 
การสร า ง ใหพนั ก ง านใน
โรงงานเกิดความตระหนัก
และใสใจในสิ่งแวดลอม นั้น
ค ว ร ส ร า ง ใ ห เ กิ ด ใ น ตั ว
พนักงานใหไดสุดทายคือ 

ในการจั ดทํ า ระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 นั้นผูบริหาร
ระดับสูงขององคกรนั้น
ตองใหความสําคัญและมี
ความมุงมั่นเพื่อใหเกิดผล
สําเร็จในการดําเนินงาน
ตามระบบ ISO 14001 อีก
ทั้งผูบริหารและผูจัดการใน
โรงงานควรเปนแบบอยาง
ที่ ดี ใ นก า รต ร ะหนั ก ถึ ง
สิ่ งแวดลอมแกพนักงาน
อยางจริงจัง และที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ พนักงาน
ในโรงงานจะตองมีการให
ความรู  เพื่อให เกิดความ
ตร ะหนั ก แล ะ ใส ใ จ ใน
สิ่งแวดลอม เพื่อใหการ 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล 

ที่1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล 

ที่2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล ที่

3 โรงงานยางพารา ที่1 

 ที่จะปฏิบัติตามระบบฯ ดวย
ตัวของ ตัวเอง จะดีกวาการ
บังคับใหปฏิบัติตาม 

  ควรมีการแยกหนวยงานที่
ดํ า เนินการด านระบบการ
จั ด ก า ร สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ISO 
14001 รวมไปถึงระบบอื่นๆ 
แยกเปนอิสระ เพราะจะทําให
พนักงานใชเวลาในการปฏับัติ
งานไดอยางเต็มที่ โดยไมตอง
แบงเวลามาจากงานประจําที่
ตองทํา คือ ทําใหงานระบบ
เปนงานประจํา แทนที่จะเปน
งานรอง  
 

ปฏิบัติงานเกิดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
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จากการสัมภาษณองคกรตาง ๆ ที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
สามารถสรุปความความเชื่อมโยงในการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ได
ดังนี้ 

1. โรงงานทั้ง  5 ที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในจังหวัด
สงขลา นั้นไดเร่ิมการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในชวงป พ.ศ. 2540 เปนตนมา 
เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาวสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมีนโยบายสนับสนุนให
โรงงานตาง ๆ นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใช จึงเสนอโครงการใหโรงงานเขารวมเพื่อ
นําไปสูการไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 โดยใหการอุดหนุนคาใชจายในการเขารวม
โครงการ และเกิดผลประโยชนกับทางโรงงานจึงทําใหโรงงานตาง ๆ รวมทั้งโรงงานในจังหวัด
สงขลาที่มีศักยภาพเพียงพอจึงใหความสนใจในการเขารวมโครงการ 
 2.  ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานจํานวน 4 แหงที่วา
จางโรงงานที่ปรึกษาทางสิ่งแวดลอม มาดําเนินงานในการจัดการ วางแผน จนกระทั่งไดรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ถึงแมวาในการวาจางโรงงานที่ปรึกษาจะทําใหเกิด
ประโยชนกับทางโรงงานทั้งในดานระยะเวลา แรงงาน และแนวโนมในการไดรับรองระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม แตทางโรงงานตองรับภาระคาใชจายสูงในการวาจางโรงงานที่ปรึกษาและทําให
ทางโรงงานที่วาจางโรงงานนั้นขาดความรูความเขาใจรวมถึงทักษะในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
อยางแทจริง จึงยังทําใหตองวาจางบริษัทที่ปรึกษาตอไปสักระยะหลังจากไดรับการรับรองหรือ
วาจางตลอดการที่โรงงานไดรับการรับรอง จึงทําใหคาใชจายที่เกิดขึ้นในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอยูในชวง  200,000 – 400,000 บาท มีเพียงแตโรงงานแปรรูปอาหารทะลที่ 1 ที่ไมได
วาจางโรงงานที่ปรึกษาโดยทางโรงงานไดจัดทําระบบเอกสารโดยอาศัยความรวมมือทางวิชาการกับ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 3.  ระยะเวลาการไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในชวง 1 – 2 ป 
 4.  การเตรียมตัวกอนเริ่มจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมทั้ง 5 โรงงานมีความแตกตาง
กันขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละโรงงาน ตัวอยางการเตรียมพรอมกอนทําระบบ เชน การศึกษาการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การอบรมการดําเนินงานตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมใหกับคณะทํางานและผูจัดการ และการวางพื้นฐานในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอาทิ 5ส. และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 เปนตน  
 5.  กิจกรรมในการจัดการสิ่งแวดลอมกอนเริ่มการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 นั้นทุกโรงงานไดมีดําเนินกิจกรรม 5 ส. ซ่ึงเปนพื้นฐานของระบบการจัดการตาง ๆ และการ
ดําเนินตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 นอกจากนี้แลวระบบการจัดการอื่น ๆ ที่ดําเนินงาน
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นั้นขึ้นอยูกับประเภทของโรงงาน อาทิเชน โรงงานอาหาร ตองไดรับการรับรอง GMP&HACCP 
เพื่อความปลอดภัยกับผูบริโภค การไดรับรอง ISO/IEC 17025 เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นในการ
ทดสอบสําหรับโรงงานที่มีหองปฏิบัติการ เปนตน 
 6.  รูปแบบของการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานสวนใหญ 
คือ 4 โรงงาน นั้นไดจัดองคกรแบบ คณะกรรมการ  ที่ประกอบดวย     คณะกรรมการบริหารดาน
ส่ิงแวดลอม ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม และ คณะกรรมการดําเนินงาน ทั้งนี้มีเพียงโรงงาน
แปรรูปอาหารทะเลที่ 2 เพียงโรงงานเดียวที่แตกตางโดยผูบริหารสุดสูงเปนทั้งคณะกรรมการบรหิาร
และผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม และแตงตั้งผูจัดการฝายเปนผูชวยผูแทนฝายบริหารดาน
ส่ิงแวดลอม  ทั้งนี้ในสวนของคณะดําเนินงานคือผูจัดการแผนกของโรงงาน เนื่องจากเปนโรงงาน
ขนาดใหญที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อการสงออกเทานั้น ทําใหการจัดองคกรดังกลาวเกิดประโยชนใน
ดานการตัดสินใจแกปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
 7.  ปญหา อุปสรรค ที่เกิดจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงาน
ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
  7.1  การไมสามารถดําเนินงานที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดอยาง
เต็มศักยภาพอันเนื่องมาจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นของพนักงานในโรงงาน 
  7.2  การขาดความรวมมือและการขาดจิตสํานึกของพนักงาน เนื่องมาจากจํานวน
ของพนักงานมีจํานวนมากทําใหพนักงานสวนหนึ่งไมใหความรวมมือและขาดจิตสํานึก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งพนักงานรายวันของโรงงานแปรรูปอาหารทะเลที่มีการปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่องและจํานวน
มากจึงทําใหยากตอการควบคุม แมวาจะมีการอบรมเบื้องตนในการดําเนินงานตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมกอนเขาทํางานแลว แตพนักงานในสวนนี้ยังคงมีการฝาฝนและยังขาดจิตสํานึกในการ
ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 8. ขอดี และขอเสีย เกิดจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

8.1  เกิดความคุมทุนในระยะยาวและเปนรูปธรรม เชน มีความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ลด ประหยัดและเกิดความอนุรักษพลังงานและทรพัยากรไดอยางคุมคา  
  8.2  สรางความเชื่อมั่นใหแกคูคาได 
  8.3  สรางภาพลักษณทีด่ีแกโรงงาน 
  8.4  ชวยสงเสริมระบบมาตรฐานอื่นๆ ใหดาํเนินไดอยางรวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพ 
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8.5  สงเสริมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและมีความ
เขาใจตรงกนัทําใหในการปฎิบัติงานมีโอกาสผิดพลาดนอยลง  
  8.6  ลดผลกระทบและการรองเรียนกับชุมชนรอบขางโรงงานได   
  8.7  เกิดการปนเปอนจากมลพิษของทางโรงงานออกสูส่ิงแวดลอมนอยลง 
 ทั้งนี้จากการสัมภาษณโรงงานทั้ง 5 ช้ีใหเห็นถึงประโยชนของการดําเนินงานตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยางเปนรูปธรรม จนแทบที่จะไมมีขอเสีย เห็นไดจากที่ทางโรงงาน
ทั้ง 5 ไมไดกลาวถึงขอเสียที่เกิดขึ้นในระหวางการสัมภาษณ ทั้งนี้ยังมีอีกประเด็นสําคัญที่ช้ีใหเห็น
ถึงความคุมทุนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  คือ การที่
โรงงานทั้ง 5 ไดรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมากกวา 1 คร้ังโดยแตละครั้งที่ขอรับ
การรับรองเปนเวลา 4 ป ซ่ึงแตละครั้งในการรับรองมาตรฐานนั้นตองใชคาใชจายในการรับรอง
ประมาณมากกวา 100,000 บาท จึงสะทอนใหเห็นถึงความคุมทุนในการดําเนินงานตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001   
 9.  ขอเสนอแนะของอุตสาหกรรมที่ผานการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 สําหรับการนํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไปใชในโรงงานที่มีความสนใจ 
  9.1  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของ
ผูบริหารระดับสูงขององคกร โดยผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญ มุงมั่น และใสใจ เพื่อให
เกิดผลสําเร็จในการดําเนินงานตามระบบ ISO 14001 อีกทั้งผูบริหารและผูจัดการในโรงงานควร
เปนแบบอยางที่ดีในการตระหนักถึงสิ่งแวดลอมแกพนักงานอยางจริงจัง  
  9.2 ตองสรางจิตสํานึกใหพนักงานในโรงงานใหเกิดความตระหนักและใสใจใน
การจัดการสิ่งแวดลอมและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  9.3  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ควรมีการศึกษาขอกําหนด 
และตีความตามขอกําหนดใหเกิดความชัดเจนมากที่สุด เพื่อใหเกิดความผิดพลาดนอย และจะ
สามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนตาง ๆ ในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใช 
  9.4  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ควรมีการวางแผนเพื่อรองรับแกปญหา
ที่จะเกิดขึ้นในระหวางจัดทํา และหลังจากที่ทําการรับรองมาตรฐานแลว เพื่อใหสามารถแกปญหาที่
เกิดขึ้นไดทันที  
   9.5  ควรมีหนวยงานเฉพาะในการดําเนินงานดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 และระบบอื่นๆ เปนอิสระ เพราะจะทําใหพนักงานใชเวลาในการปฏับัติงานไดอยาง
เต็มที่ โดยไมตองเพิ่มภาระงานจากงานประจํา 
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 10.  การเตรียมความพรอมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โรงงานที่
ผานการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทั้ง 5 แหงนั้นเห็นวา  ควรมีการประเมิน
ศักยภาพของโรงงานที่มีความสนใจกอนที่จะจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ใน 3 
ดาน ดังนี้ 
  10.1 ดานการใชทรัพยากร และพลังงาน 
  10.2 ดานปริมาณมลพิษ และการจัดการ 
  10.3 ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล 
 และใชเปนแนวทางในการประเมินศักยภาพ และการเตรียมความพรอมเบื้องตนในจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน ซ่ึงนาจะทําใหเกิดผลสําเร็จและไดรับการ
รับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
ตอนที่ 2   การประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 
 
 ขอมูลท่ัวไปของโรงงานกรณีศึกษา A 

ในระยะเริ่มตนของการดําเนินธุรกิจการผลิตอาหารสัตว ในพื้นที่ของอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ขนาด 39 ไร โดยเริ่มกอตั้งโรงงานผลิตอาหารสัตวบกกอน ในวันที่ 16 กันยายน 
2523 ซ่ึงเปนเพียงการดําเนินงานผลิตอาหารสัตวบก คือ อาหารไก และ อาหารสุกร ตอมาเมื่อ
กิจกรรมดานการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําในเขตภาคใตตอนลางของประเทศไดพัฒนาและขยายตัวมากขึ้น 
จึงไดกอตั้งโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําขึ้นในพื้นที่เดียวกันกับโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ในวันที่ 20 
มิถุนายน 2532 โดยโรงงานทั้ง 2 ไดมีระบบการบริหารงานและการจัดการของโรงงานแยกออกจาก
กันอยางชัดเจน 

 ทั้งนี้ โรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานในธุรกิจสัตวน้ํา  หมวดอาหารสัตว   โดยผลิต
อาหารสัตวน้ําสําเร็จรูป เพื่อการจําหนายโดยใชเทคโนโลยี และวิชาการที่ทันสมัย มีการควบคุมสูตร
อาหาร และการผลิตดวยคอมพิวเตอร   เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ    โดยมีกําลังการผลิตอาหาร
สัตวน้ําประมาณ  9000 ตัน/เดือน  ทั้งนี้ในสวนของการบริหารงานของโรงงานกรณีศึกษา  A    มี
โครงสรางการบริหารองคกร  ดังแสดงในรูปที่ 5   
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รูปที่ 5 โครงสรางการบริหารองคกรของโรงงานกรณีศึกษา A 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A

ผูจัดการโรงงาน 

หัวหนาฝายผลิต
อาหารกุง 

หัวหนาฝายคลังสินคา
และวัตถุดิบ 

 

หัวหนาฝาย
วิศวกรรม 

 

หัวหนาฝายขายหนาราน 

หัวหนาแผนกสถิติและวางแผน 

หัวหนาแผนกความปลอดภัยในการทํางาน 

หัวหนางานพัสดุ

หัวหนาแผนกบุคคล 

หัวหนาแผนกธุรการ 

หัวหนาแผนกประสานงานการผลิต 

หัวหนาแผนกซอมบํารุง 

หัวหนาแผนกยานยนต 

หัวหนาแผนกอาหาร
สําเร็จรูป 

หัวหนาแผนกปมเม็ด 

หัวหนาแผนกชั่งผสม 

หัวหนาแผนกบด 

หัวหนาแผนกบริการ 

หัวหนาแผนกคลัง
วัตถุดิบ 
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 นอกจากนี้โรงงานกรณีศึกษา A ยังเปนโรงงานหนึ่งในเครือขององคกรมหาชน ซ่ึงมี
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําอีก 3 โรงงาน ดังนี้ 
  - โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือ ที่ 1 
  - โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือ ที่ 2 
  - โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือ ที่ 3 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโรงงานในเครือเพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบในการประเมิน
ศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A  
 จากผลการศึกษาการใชแบบสัมภาษณโรงงานทั้ง 5 แหง ขางตน พบวา กอนที่จะจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น จะตองมีการประเมินศักยภาพของโรงงานใน 3 ดาน 
ผูวิจัยจึงทําการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A โดยมีรายละเอียดในแตละดาน 
ดังตอไปนี้ 
 

2.1 ดานการใชทรัพยากร และพลังงาน 
 2.1.1  กระบวนการผลิต 
        โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําสามารถจําแนกตามลักษณะการผลิตออกเปน 2 กลุม คือโรงงาน
ที่ผลิตวัตถุดิบอาหารสัตวน้ําและโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ลักษณะทั่วไปของโรงงานผลิตอาหาร
สัตวน้ํา ประกอบดวย พื้นที่เก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ หมอไอน้ําหรือหมอน้ํามันรอน ระบบบําบัด
กล่ินและเครื่องจักรตาง ๆ เชน เครื่องผสม เครื่องปมเม็ดและหมออบ เปนตน สําหรับโรงงาน
กรณีศึกษา A เปนโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยมีรายละเอียดของกระบวนการผลิต ดังนี้ 
 1. วัตถุดิบรับจากผูประกอบการภายนอกเพื่อนํามาผานกระบวนการเตรียมวัตุดิบกอน
ปอนเขาสูกระบวนการผลิตอาหารกุงในขั้นตอไป โดยชนิดวัตถุดิบสามารถแบงเปน 3 กลุม คือ 
 กลุมที่ 1 วัตถุดิบประเภทโปรตีน เชน ปลาปน เปลือกกุง ถ่ัวเหลือง เปนตน 
 กลุมที่ 2 วัตถุดิบประเภทคารโบไฮเดรต เชน ขาวโพด แปงสาลี รําขาว ปลายขาว เปนตน 
 กลุมที่ 3 วัตถุดิบอื่นๆ เชน น้ํามันพืช แรธาตุตางๆ เปนตน 
 2. การบดวัตถุดิบหยาบ/ละเอียด ในขั้นตอนนี้จะนําวัตถุดิบจากโกดัง ดวยการขนถาย
วัตถุดิบแบบทางเทและกระพอเพื่อเปนการลําเลียงวัตถุดิบมายังเครื่องบดหยาบและเครื่อง
บดละเอียด ตามสูตรที่ไดกําหนดไว  โดยในขั้นตอนของการบดวัตถุดิบจะตองใชพลังงานไฟฟาใน
การเดินเครื่องบดวัตถุดิบ ซ่ึงจากการเดินเครื่องบดกอใหเกิดฝุนวัตถุดิบ กล่ินวัตถุดิบ เสียง และ
ความรอน ฟุงกระจายเล็ดลอดออกมาจากเครื่องบดวัตถุดิบ 
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 3. การชั่งวัตถุดิบตามสูตร และการผสมวัตถุดิบ ขั้นตอนนี้จะเปนการผสมวัตถุดิบในเครื่อง
ผสมที่รับมาจากขั้นตอนการบดวัตถุดิบหยาบ/ละเอียดโดยการลําเลียงผานกระพอ ในการผสม
วัตถุดิบนั้นจะผสมตามสูตรที่ไดระบุเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสัตวน้ําแตละประเภท ทั้งนี้ในการ
ผสมวัตุดิบทั้งหมดเปนการดําเนินงานที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร โดยข้ันตอนการผสม
วัตถุดิบตองใชพลังงานไฟฟาในการเดินเครื่องผสมวัตถุดิบและเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงจาก
กระบวนการในการผสมวัตถุดิบทําใหเกิดน้ําเสีย และ ฝุนวัตถุดิบ ฟุงกระจายเล็ดลอดออกมาจาก
เครื่องผสมวัตถุดิบ 
 4. การอัดเม็ด หลังจากวัตถุดิบตางๆ ถูกผสมและคลุกเคลาใหเขากันตามสูตรที่กําหนดไว
แลว จะถูกเคลื่อนยายไปยังเครื่องอัดเม็ดเพื่อทําการอัดวัตถุดิบผานชองเล็กๆใหขึ้นรูปเปนเม็ดอาหาร
ตามขนาดที่เปนการระบุไวในสูตรอาหารของสัตวน้ําตาง ๆ ในขั้นตอนของการอัดเม็ดมีการใช
พลังงานไฟฟาในการเดินเครื่องอัดเม็ดและใชไอน้ําเพื่อใหความชื้นแกวัตถุดิบเพื่อใหจับตัวและอัด
ใหเปนเม็ดได ซ่ึงการอัดเม็ดทําใหเกิดน้ําเสีย ฝุนวัตถุดิบ กล่ินวัตถุดิบ เสียง และ ความรอน ฟุง
กระจายเล็ดลอดออกมาจากเครื่องอัดเม็ด 
 5.  การนึ่ง ในขั้นตอนนี้จะเปนการนําเอาอาหารเม็ดที่ถูกอัดใหเปนเม็ดแลว เขาสูเครื่องนึ่ง
อาหารเม็ด เพื่อนึ่งใหอาหารเม็ดสุก อีกทั้งเปนการฆาเชื้อชนิดตาง ๆ ที่กอโรคแกสัตวน้ําได โดย
อาศัยความรอนจากไอน้ําที่ถูกผลิตจากหมอไอน้ําที่ใชไมฟนเปนเชื้อเพลิง โดยใหไอน้ําสงผานความ
รอนแทรกซึมเขาสูอาหารเม็ด ตามระยะเวลา และ อุณหภูมิที่เหมาะสม โดยขั้นตอนในการนึ่งทําให
เกิดความรอนและกลิ่นวัตถุดิบที่สงกลิ่นรบกวนทั่วบริเวณเครื่องนึ่งอาหารเม็ด อีกทั้งยังกอใหเกิดน้ํา
เสียจากการใชไอน้ําใหความรอนในการนึ่งอาหารเม็ดอีกดวย 
 6. การอบ ในขั้นตอนนี้จะเปนการอบอาหารเม็ดที่นึ่งสุกแลวใหแหงเพราะในอาหารเม็ดที่
นึ่งสุกใหมนั้นยังมีความรอน ความชื้น และ ออนนิ่ม จึงจําเปนที่จะตองไลความชื้น และทําให
อาหารเม็ดเย็นตัวและแข็ง ดวยการใชลมแหงรอนเปาอาหารเพื่ออบและไลความชื้นออกจาก
อาหารเม็ด จนทําใหอาหารเม็ดแหง แข็งและสามารถคงรูปเม็ดอาหารไดแตยังมีความรอนสูงอยูใน
อาหารเม็ด โดยขั้นตอนของการอบทําใหเกิดความรอน กล่ินของอาหารเม็ดกระจายทั่วบริเวณ
เครื่องอบและน้ําเสียที่เกิดจากการไลความชื้น 
 7. การทําใหเย็น ในขั้นตอนนี้เปนการทําใหอาหารเม็ดที่ถูกไลความชื้นออกแลว แตยังมี
ความรอนสูงอยูในเม็ดอาหารใหเย็นตัวลง โดยการดูดเอาอากาศจากรอบบริเวณรอบ ๆ เครื่องจักร
เปาใหอาหารเม็ดใหเย็นตัวลง เพื่อนําอาหารเม็ดดังกลาวนําไปสูขั้นตอนตอไป ซ่ึงในขั้นตอนของ
การทําใหเย็นทําใหเกิดความรอน กล่ินอาหารเม็ดกระจายทั่วบริเวณเครื่องที่เกิดจากการเปา
อาหารเม็ดใหเย็นและน้ําเสีย 
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 8. การบี้เม็ดอาหาร และการรอนแยกขนาด ในขั้นตอนนี้จะนําเอาอาหารเม็ดที่สําเร็จรูปแลว
เขาเครื่องบี้ และรอนคัดแยกขนาดใหไดขนาดตามที่ตองการ เพื่อสงเขาสูถังเตรียมบรรจุ โดยในการ
บี้และรอนแยกขนาดนี้จะมีอาหารเม็ดสําเร็จรูปที่มีขนาดไมไดตามตองการซึ่งจะถูกสงไปบดอีก
รอบเพื่อนําไปผสมเปนวัตถุดิบในการผลิตครั้งตอไป โดยในขั้นตอนของการบี้เม็ดอาหารทําใหเกิด
ฝุนที่เกิดจากการบี้และรอนคัดแยกขนาดและเสียงดังจากการเดินเครื่องบี้และรอนคัดแยกขนาด 
 9. การรอนแยกฝุน ในขั้นตอนนี้วัตถุดิบจากถังเตรียมบรรจุจะถูกสงมาตามทออาหาร
สําเร็จรูป เขาสูเครื่องรอนแยกฝุนอาหารที่ติดอยูกับเม็ดอาหารออก เพื่อทําใหอาหารสําเร็จที่จะบรรจุ
ในถุงอาหารมีสวนที่เปนฝุน และผงอาหารนอยลง อีกทั้งฝุนอาหารที่รอนแยกออกมาไดก็จะถูก
สงไปเปนวัตถุดิบอีกครั้ง โดยในขั้นตอนของการรอนแยกฝุน ทําใหเกิดฝุนฟุงกระจายในบริเวณ
เครื่องรอนฝุน 
 10. การบรรจุ ในกระบวนการนี้จะเปนการนําอาหารเม็ดสําเร็จรูปแลวบรรจุลงในถุงอาหาร 
หรือรถบรรทุกอาหาร ตามขนาดบรรจุที่กําหนดไว จากนั้นจึงสงขายตามรายการสั่งซื้อของลูกคา 
โดยในกระบวนการนี้จะมีการใชบรรจุภัณฑ ในการบรรจุ ซ่ึงกอใหเกิดเศษบรรจุภัณฑ เชน เศษ
กระดาษ เศษดาย เปนตน อีกทั้งในระหวางการบรรจุนั้นยังกอใหเกิดการฟุงกระจายของฝุนอาหาร 
และกลิ่นอาหาร 
 

2.1.2  การใชทรัพยากรและพลังงาน 
จากกระบวนการผลิตของโรงงานกรณีศึกษา A แสดงใหเห็นวามีการใชทรัพยากรและ

พลังงานจํานวนมาก ซ่ึงยอมเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอมโดยทรัพยากรและพลังงานหลักทีน่าํมาใช
ในกระบวนการผลิตประกอบดวย ไฟฟา น้ํา น้ํามันเชื้อเพลิง และไมฟน ซ่ึงภาพรวมของปริมาณการ
ใชทรัพยากรและพลังงานของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 แสดงดังตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 ปริมาณการใชทรัพยากรและพลงังานของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ.2550 
การใชทรัพยากรและพลังงาน ปริมาณตอป/หนวย มูลคา (บาท) 
1.  ไฟฟา 10,457,129.18 กิโลวัตต-ช่ัวโมง 27,474,980.89 
2.  น้ํา 45,377.9  ลูกบาศกเมตร 1,043,691.70 
3.  น้ํามันเชื้อเพลิง 46,595 ลิตร 1,182,479.81 
4.  ไมฟน 8,101,510 กิโลกรัม 8,050,760.00 

รวม 37,751,912.40 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
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ทรัพยากรและพลังงานที่ถูกใชไปในการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษา A ประจําป พ.ศ. 
2550 สวนใหญ คือ ไฟฟา ซ่ึงมีปริมาณสูงถึง 10,457,129.18 กิโลวัตต-ช่ัวโมง คิดเปนมลูคา 
27,474,980.89 บาท รองลงมาคือการใชไมฟน สําหรับเปนเชื้อเพลิงของหมอไอน้าํโดยมีปริมาณ 
8,101,510 กิโลกรัม คิดเปนมูลคา 8,050,760.00 บาท อันดับสามไดแก น้ํามันเชื้อเพลิง โดยโรงงาน 
A มียานพาหนะทั้งหมดจํานวน 11 คัน แบงเปนรถโฟลคลิฟท จํานวน 10  คนั และรถตัก จํานวน 1 
คัน ซ่ึงยานพาหนะทั้งหมดเปนยานพาหนะที่ใชในกระบวนการผลิต ซ่ึงการใชน้ํามนัเชื้อเพลิงในป 
พ.ศ. 2550 คิดเปนจํานวน 46,595 ลิตร มูลคา 1,182,479.81 บาท และน้าํเปนทรัพยากรลําดับสุดทาย 
ซ่ึงน้ําที่ใชเปนน้ําประปาทั้งหมด จํานวน 45,377.9 ลูกบาศกเมตร มูลคา 1,043,691.70 บาท ทั้งนี้ 
เมื่อสรุปมูลคาของทรัพยากรและพลังงานทีใ่ชไปทั้งสิ้น ในป พ.ศ. 2550 เทากับ 515.41 บาท/ตัน
ผลผลิต  

 
1.  การใชพลังงานไฟฟา 
การใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นมีการใชทั้งในกระบวนการผลิตและใน

สํานักงานของโรงงาน โดยจากการรวบรวมขอมูลการใชพลังงานไฟฟาในป พ.ศ. 2550 พบวา การ
ใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A ในชวงของการคิดอัตราคาไฟฟาสูง (on peak) เทากับ  
3,898,612.473 ยูนิต เปนเงิน 11,242,233.73 บาท ในชวงของการคิดอัตราคาไฟฟาต่ํา (off peak) ใช
พลังงานไฟฟา เทากับ 3,158,936.90 ยูนิต เปนเงิน 4,027,006.44 บาท และในชวงวันหยุด (holiday) 
นั้นไดใชพลังงานไฟฟา เทากับ 3,399,579.85 ยูนิต เปนเงิน 4,333,777.59 บาท  จากขอมูลดังกลาว
แสดงใหเห็นถึงการใชพลังงานในปริมาณที่ไมแตกตางกันในแตละชวง แตการคิดคาไฟฟานั้น
แตกตางกันมาก เนื่องจากในการใชพลังงานไฟฟาในชวง on peak จะมีอัตราคาไฟฟาสูงมาก ทําให
ทางโรงงานกรณีศึกษา A พยายามวางมาตรการสําหรับเครื่องจักรที่กําลังไฟฟาสูงใหเดินเครื่องจักร
ในชวง off peak และ holiday เพื่อเปนการลดการใชพลังงานไฟฟา ทั้งนี้โดยสรุปการใชพลังงาน
ไฟฟาทั้งหมดใน ป พ.ศ. 2550 ของโรงงานกรณีศึกษา A เทากับ จํานวน 10,457,129.18 ยูนิต  และ
เมื่อบวกภาษีคาไฟฟาโดยอัตโนมัติ (energy adjustment charge : Ft) และคาบริการ (service : SV) 
คิดเปนมูลคา เทากับ 27,474,980.89 บาท รายละเอียดดังตารางที่  4 
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ตารางที่  4  การใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

ON PEAK OFF PEAK วันหยุด รวมปริมาณพลังงานไฟฟา เดือน 
ยูนิต บาท+ภาษี ยูนิต บาท+ภาษี ยูนิต บาท+ภาษี ยูนิต บาท+ภาษี บาท+ภาษี+FT+SV 

ม.ค. 242,729.57 699,947.12 175,445.00 223,656.94 184,355.00 235,015.39 602,529.57 1,158,619.44 1,664,320.46 
ก.พ. 288,456.33 831,807.10 235,011.24 299,591.85 207,308.38 264,276.31 730,775.95 1,395,675.26 1,969,890.53 
มี.ค. 360,308.81 1,039,004.50 305,078.69 388,913.70 305,043.33 388,868.63 970,430.83 1,816,786.83 2,579,273.54 
เม.ย. 308,455.45 889,477.56 247,178.49 315,102.64 417,067.16 531,676.38 972,701.10 1,736,256.58 2,500,526.80 
พ.ค. 393,799.41 1,135,579.67 309,556.40 394,621.88 368,231.67 469,421.00 1,071,587.48 1,999,622.54 2,841,577.31 
มิ.ย. 399,384.90 1,151,686.27 343,771.76 438,239.55 336,524.40 429,000.63 1,079,681.06 2,018,926.45 2,809,476.55 
ก.ค. 410,288.14 1,183,127.39 350,899.09 447,325.46 404,081.84 515,122.72 1,165,269.07 2,145,575.57 2,998,784.14 
ส.ค. 417,656.54 1,204,375.28 332,572.50 423,962.76 250,763.40 319,672.68 1,000,992.44 1,948,010.72 2,680,953.35 
ก.ย. 310,484.46 895,328.51 244,547.95 311,749.24 286,932.54 365,781.03 841,964.95 1,572,858.78 2,189,378.34 
ต.ค. 286,906.05 827,336.63 229,198.61 292,181.93 208,983.59 266,411.86 725,088.25 1,385,930.42 1,898,963.25 
พ.ย. 253,169.48 730,052.17 242,102.42 308,631.68 140,399.44 178,980.93 635,671.34 1,217,664.78 1,667,446.13 
ธ.ค. 226,973.29 654,511.53 143,574.75 183,028.80 289,889.10 369,550.04 660,437.14 1,207,090.38 1,674,390.49 
เฉลี่ย 324,884.37 936,852.81 263,244.74 335,583.87 283,298.32 361,148.13 871,427.43 1,633,584.81 2,289,581.74 
รวม 3,898,612.43 11,242,233.73 3,158,936.90 4,027,006.44 3,399,579.85 4,333,777.59 10,457,129.18 19,603,017.76 27,474,980.89 

ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
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เมื่อนําขอมูลการใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A ไปเปรียบเทียบกับโรงงานผลิต
อาหารสัตวน้ําในเครือทั้งหมด 3 โรงงาน คือ โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 1 2  และ 3 พบวา 
โรงงานกรณีศึกษา A มีการใชพลังงานไฟฟาของทุกกระบวนการในโรงงานเฉลี่ยในป พ.ศ. 2550 
เทากับ 2.91 บาท/ยูนิต ซ่ึงเปนคาสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานอื่น ๆ ในเครือ (ดังแสดงใน
ตารางที่ 5)  แตเมื่อพิจารณาถึงคาใชจายของพลังงานไฟฟาในการผลิตอาหารสัตวน้ําแลว พบวา 
โรงงานกรณีศึกษา A มีคาใชจายพลังงานไฟฟาเฉลี่ย ป 2550 เพียง 359 บาท/ตัน ซ่ึงเปนคาใชจายสูง
เปนลําดับสามของโรงงานในเครือทั้งหมด (ดังแสดงในตารางที่ 5) 
 
ตารางที่  5  การใชพลังงานไฟฟาเฉลี่ย และคาใชจายพลังงานไฟฟาเฉลี่ยของโรงงานผลิตอาหาร
สัตวน้ําในเครือของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550  

โรงงาน บาท/ยูนติ บาท/ตันอาหาร 
โรงงานกรณีศกึษา A 2.91 359 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 1 2.84 462 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 2 2.86 321 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 3 2.88 366 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 
 

 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึง การใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A นั้น ยัง
สามารถลดตนทุนไฟฟาตอหนวยผลิตภัณฑลงไดอีก จึงทําใหประเด็นดังกลาวมีความสําคัญตอการ
ประเมินประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมในดานของการใชทรัพยากรและพลังงาน ดังนั้นเมื่อโรงงาน
กรณีศึกษา A ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลวตองมีแนวทางอยาง
ชัดเจนในการลดการใชพลังงานไฟฟาในสวนกิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากการผลิต ทั้งนี้ทาง
โรงงานกรณีศึกษา A สามารถศึกษาแนวทางจากโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 2 ซ่ึงเปน
โรงงานที่ไดรับรางวัล Thailand Energy Award ประจําป 2550 จากกระทรวงพลังงานในดาน
อนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทน  
 

2.  การใชทรัพยากรน้ํา 
โรงงานกรณีศึกษา A มีการใชทรัพยากรน้ําทั้งในกระบวนการผลิตและกิจกรรมอื่นๆ

นอกเหนือจากการผลิตอาหารสัตวน้ํา เชน การใชน้ําชําระลางสิ่งสกปรก หองน้ํา หองสวม เปนตน 
โดยทรัพยากรน้ําที่ใชในไดมาจากการซื้อน้ําประปาในราคา 23 บาท /ลูกบาศกเมตร ในป พ.ศ. 2550 
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มีปริมาณการใชน้ําเฉลี่ย เทากับ 45,377.9  ลูกบาศกเมตร คิดเปนมูลคา 1,043,691.70 บาท โดยคิด
เปน 179.78 บาท/ตันอาหาร จากการสํารวจพบวากิจกรรมที่ใชน้ําเปนหลักคือ การใชน้ําเพื่อผลิตไอ
น้ํารอนในหมอไอน้ํา มีปริมาณการใชเฉลี่ยในป พ.ศ. 2550 เทากับ  16,693.82 ลูกบาศกเมตร  คิด
เปนรอยละ 36.79 ของการใชน้ําประปาทั้งหมด รองลงมา คือ การใชน้ําในระบบบําบัดกลิ่นแบบ
เปยก (wet scrubber) มีปริมาณการใชเฉลี่ยในป พ.ศ. 2550 เทากับ  16,174.60 ลูกบาศกเมตร  คิด
เปนรอยละ  35.64 ของการใชน้ําประปาทั้งหมด  ดังแสดงในตารางที่ 6   

ทั้งนี้ในสวนของขอมูลการใชทรัพยากรน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นไมสามารถนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลของการใชทรัพยากรน้ําของโรงงานในเครือได เนื่องมาจากโรงงานในเครือ
ทั้งหมดใชน้ําบาดาล แตโรงงานกรณีศึกษา A ใชน้ําประปา  ทําใหโรงงานในเครือไมคํานวณตนทุน
ที่เกิดจากทรัพยากรน้ํา มีเพียงตนทุนคาไฟฟาที่เกิดจากการสูบน้ําบาดาลขึ้นมาใชประโยชน ซ่ึงคา
ไฟฟาที่เกิดขึ้นไดถูกนําไปรวมกับการใชพลังงานไฟฟาของโรงงาน ทั้งนี้ในการนําน้ําบาดาลมาใช
ของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นตองมีตนทุนในการขุดเจาะบอบาดาลใหมีความลึกที่เหมาะสมกับ
ปริมาณการใชประโยชนของทั้งโรงงาน นอกจากนี้การนําน้ําบาดาลมาใชนั้นจําเปนตองมีการติดตั้ง
ระบบบําบัดน้ําเพื่อเปนการลดตัวถูกละลายตาง ๆ  ในน้ําบาดาลใหมีความเหมาะสมกับกิจกรรมตาง 
ๆ ของโรงงาน อาทิ จะตองมีการกําจัดแคลเซียมที่ละลายอยูในน้ําบาดาลกอนนําไปใชกับหมอไอน้ํา 
เพื่อเปนการปองกันการเกิดตระกรัน เปนตน ดังนั้นทางโรงงานกรณีศึกษา A จึงเลือกแนวทางใน
การซื้อน้ําประปาแทนการสูบน้ําบาดาลที่ตองมีตนทุนในการติดตั้งระบบบําบัด เงินเดือนผูเชี่ยวชาญ 
และ คาใชจายที่เกิดขึ้นในการบํารุงรักษา   

จากขอมูลขางตนชี้ใหเห็นวาโรงงานกรณีศึกษา A มีตนทุนสูงในการซื้อน้ําประปามาใชใน
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงงาน ทําใหประเด็นดังกลาวมีความสําคัญตอการประเมินปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมในดานของการใชทรัพยากรและพลังงาน ดังนั้นเมื่อโรงงานกรณีศึกษา A ดําเนินงาน
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ตองมีแนวทางชัดเจนในการลดปริมาณการใชน้ําหรือ 
หาแหลงน้ําอื่น ๆ มาทดแทนการใชน้ําประปา เพื่อเปนการประหยัดตนทุนและเปนการลดการใช
ทรัพยากรน้ํา อีกทางหนึ่งดวย 
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ตารางที่ 6 ปริมาณการใชทรัพยากรน้ําของโรงงงานกรณศีึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

เดือน บอยเลอร 
(ลบ.ม.) 

บําบัดกลิ่น 
(ลบ.ม.) 

ธุรการรวม 
(ลบ.ม.) 

บด/ผสม 
(ลบ.ม.) 

ซอมบํารุง 
(ลบ.ม.) 

หนวยงานอื่นๆ 
(ลบ.ม.) 

ปริมาณการใช
น้ํา/เดือน 
(ลบ.ม.) 

อัตราคาน้ํา/ลบ.ม. 
(บาท) 

คาน้ํา 
(บาท) 

ปริมาณการใชน้ํา/
หนวยผลิตภัณฑ  

(ลบ.ม./ตัน) 

คาน้ํา/หนวย
ผลิตภณัฑ 
(บาท/ตัน) 

ม.ค. 1,581.00 617.00 639.00 - - 332.00 3,169.00 23 72,887.00 0.89 20.42 

ก.พ. 1,159.60 1,754.10 262.70 53.10 12.00 254.35 3,495.85 23 80,404.55 0.72 16.63 

มี.ค. 1,890.00 1,607.10 395.80 137.10 20.90 456.45 4,507.35 23 103,669.05 0.68 15.53 

เม.ย. 1,648.60 550.80 624.00 0.40 18.50 334.75 3,177.05 23 73,072.15 0.43 9.95 

พ.ค. 1,466.20 235.80 453.60 191.70 15.90 234.50 2,597.70 23 59,747.10 0.33 7.53 

มิ.ย. 1,627.30 808.00 474.70 344.00 18.50 252.75 3,525.25 23 81,080.75 0.45 10.30 

ก.ค. 1,677.70 2,314.50 644.83 485.00 5.70 432.57 5,560.30 23 127,886.79 0.69 15.83 

ส.ค. 1,465.37 2,592.70 442.90 422.00 - 225.69 5,148.65 23 118,419.02 0.71 16.29 

ก.ย. 1,168.87 1,704.10 444.16 422.00 - 238.21 3,977.34 23 91,478.79 0.64 14.76 

ต.ค. 931.27 1,657.50 375.35 422.00 - 406.00 3,792.11 23 87,218.62 0.73 16.69 

พ.ย. 1,137.99 1,108.00 272.41 422.00 - 312.81 3,253.21 23 74,823.83 0.80 18.41 

ธ.ค. 939.92 1,225.00 256.07 410.00 - 343.10 3,174.09 23 73,004.07 0.76 17.42 

เฉลี่ย 16,693.82 16,174.60 5,285.52 3,309.30 91.50 3,823.16 45,377.09 - 1,043,691.71 7.86 179.78 

ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A
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3.  การใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
การใชน้ํามันเชื้อเพลิงของโรงงานกรณีศึกษา A เปนการใชในรถโฟรคลิฟตและรถตัก เพื่อ

ขนยายวัตถุดิบและขนยายอาหารสัตวน้ําสําเร็จรูป ซ่ึงจํานวนรถโฟรคลิฟตของโรงงานกรณีศึกษา A 
มีทั้งหมด 10 คัน และรถตัก จํานวน 1 คัน โดยปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงเทากับ  46,595 ลิตร คิด
เปนมูลคา 1,182,479 บาท โดยคิดเปน 16.63 บาท/ตันอาหาร ดังแสดงในตารางที่ 7 มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  7  ปริมาณการใชน้าํมันเชื้อเพลิงของโรงงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

เดือน 
ปริมาณน้าํมัน
เชื้อเพลิง 

(ลิตร) 

ราคาน้ํามนั
เชื้อเพลิง/ลิตร 

(บาท) 

คาน้ํามนัเชื้อเพลิง 
(บาท) 

คาน้ํามนัเชื้อเพลิง/
หนวยผลิตภณัฑ 

(บาท/ตนั) 
ม.ค. 3,227 22.54 72,736.58 20.38 
ก.พ. 2,989 23.00 68,747 14.22 
มี.ค. 4,415 23.87 105,386.05 15.79 
เม.ย. 4,626 24.88 115,094.88 15.68 
พ.ค. 4,469 25.30 113,065.70 14.25 
มิ.ย. 4,814 25.30 121,794.20 15.48 
ก.ค. 4,397 25.30 112,739.08 13.95 
ส.ค. 4,591 25.35 116,381.85 16.01 
ก.ย. 3,628 26.54 96,323 15.54 
ต.ค. 3,504 26.97 94,503 18.09 
พ.ย. 3,027 26.97 81,638.19 20.09 
ธ.ค. 2,908 28.91 84,070.28 20.06 
รวม 46,595 - 1,182,479 199.54 
เฉล่ีย 3,883 - 98,539.98 16.63 

ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 

ทั้งนี้จากขอมูลการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นไมสามารถไป
เปรียบเทียบกับการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําอื่น ๆ ในเครือได เนื่องมาจาก
ขนาดของโรงงานที่ความแตกตางกันอยางชัดเจน ซ่ึงโรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานขนาดเล็กสุด
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ในเครือ ทําใหปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงมีปริมาณนอยมากเมื่อเทียบกับโรงงานอื่น ๆ อีกทั้ง
โรงงานทั้งหมดในเครือไมใหความสําคัญกับการใชน้ํามันเชื้อเพลิง เนื่องจากเปนการใชทรัพยากรที่
มีคาใชจายนอยเมื่อเทียบกับการใชทรัพยากรในดานอื่น จนทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลของโรงงาน
ในเครือขาดความตอเนื่อง 

 จากขอมูลขางตนชี้ใหเห็นวาโรงงานกรณีศึกษา A มีตนทุนในการใชน้ํามันเชื้อเพลิงสูง ทํา
ใหประเด็นดังกลาวจําเปนตองนํามาใชในการประเมินปญหาดานสิ่งแวดลอม ดังนั้นเมื่อโรงงาน
กรณีศึกษา A ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้นตองมีแนวทางอยาง
ชัดเจนในการลดการใชน้ํามันเชื้อเพลิง รวมทั้งตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องและให
ความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรในสวนนี้ดวย  

 
4.  การใชไมฟน 
 ในกระบวนการผลิตอาหารสัตวน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A มีการใชไอน้ําในการ

ใหความรอนแกอาหารเม็ดเพื่อทําใหสุกและฆาเชื้อโรค ในขั้นตอนของการนึ่ง การอบ และการทํา
ใหเย็น โดยวิธีการผลิตไอน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นใชหมอไอน้ํา ขนาด 10 ตัน โดยใชไมฟน
เปนเชื้อเพลิง ซ่ึงสวนใหญโรงงานกรณีศึกษา A จะรับไมยางพาราที่ตัดเปนทอนๆ จากเกษตรกรมา
ใชเปนไมฟน ในป 2550 มีปริมาณการใชเชื้อเพลิงเทากับ 8,101,510 กิโลกรัม มูลคา 8,050,760 บาท  
และสามารถผลิตไอน้ําเพื่อใชในกระบวนการผลิตเทากับ 19,136 ตัน โดยคิดเปน 115 กิโลกรัมไม
ฟน/ตันอาหาร ดังแสดงในตารางที่ 8  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  8 ปริมาณการใชไมฟนของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ. 2550 

เดือน ปริมาณไมฟน 
(กิโลกรัม) 

ปริมาณไอน้ํา 
(ตัน) 

คาไมฟน 
(บาท) 

ปริมาณไม
ฟน/ปริมาณ

ไอน้ํา 
(กิโลกรัม/ตัน) 

ปริมาณไม
ฟน/หนวย
ผลิตภณัฑ 

(กิโลกรัม/ตัน) 
ม.ค. 613,900 1,368 555,484 449 172 
ก.พ. 611,320 1,622 550,688 377 126 
มี.ค. 814,400 1,854 733,960 439 122 
เม.ย. 750,220 1,633 621,428 459 102 
พ.ค. 750,310 2,063 649,724 364 95 
มิ.ย. 864,950 1,980 884,672 437 110 
ก.ค. 785,160 1,826 862,102 430 97 
ส.ค. 720,150 1,623 856,294 444 99 
ก.ย. 563,800 1,517 585,500 372 91 
ต.ค. 579,800 1,422 567,275 408 111 
พ.ย. 535,800 1,129 575,655 475 132 
ธ.ค. 511,700 1,099 607,979 466 122 
รวม 8,101,510 19,136 8,050,760 5,118 1,379 
เฉล่ีย 675,126 1,595 670,897 427 115 

ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 

ทั้งนี้เมื่อนําขอมูลในการใชไมฟนเพื่อผลิตเปนพลังงานความรอนของโรงงานกรณีศึกษา A 
ไปเปรียบเทียบกับการผลิตพลังงานความรอนจากวัตถุดิบอื่น ๆ ของโรงงานอาหารสัตวน้ําตาง ๆ ใน
เครือของโรงงาน พบวา โรงงานกรณีศึกษา A มีประสิทธิภาพการผลิตพลังงานความรอนเฉลี่ยในป 
2550 เทากับ 5,368 เมกกะจูน/ตันไอน้ํา ซ่ึงเปนคาสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานอื่น ๆ ในเครือ 
แตเมื่อพิจารณาถึงคาใชจายในพลังงานความรอนของโรงงานกรณีศึกษา A ในการผลิตอาหารกุง
แลว พบวา โรงงานกรณีศึกษา A มีคาใชจายพลังงานความรอนเฉลี่ย ป พ.ศ. 2550 เพียง 96 บาท/ตัน
อาหาร ซ่ึงเปนคาใชจายต่ําสุดของโรงงานในเครือทั้งหมด (ดังแสดงในตารางที่  9) 
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ตารางที่  9  ประสิทธิภาพการใชพลังงานความรอนเฉลี่ย และคาใชจายเฉลี่ยในการผลิตพลังงาน
ความรอนของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550  

โรงงาน เมกกะจูน/ตันไอน้ํา บาท/ตันอาหาร 
โรงงานกรณีศกึษา A 5,368 96 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 1 5,189 129 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 2 3,545 132 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 3 3,294 125 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา การใชไมฟนเพื่อผลิตเปนพลังงานความรอนของโรงงาน
กรณีศึกษา A นั้นมีตนทุนในการผลิตพลังงานความรอนต่ําสุดเมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานอื่น ๆ ใน
เครือ เนื่องจากโรงงานอื่น ๆ ในเครือมีการใชวัสดุอ่ืน ๆ ในการผลิตเปนพลังงานความรอนที่มี
ตนทุนสูงกวาแตมีการผลิตพลังงานความรอนที่ใกลเคียงกัน อาทิเชน น้ํามันเตา กะลาปาลม ถานหิน 
ไมสับ ขี้เล่ือย เปนตน ทั้งนี้ในการเลือกไมฟนเพื่อการผลิตพลังงานความรอนของโรงงานกรณีศึกษา 
A นั้นเนื่องมาจากหมอไอน้ํา ของโรงงานกรณีศึกษา A ไดถูกออกแบบเพื่อการใชไมฟนเปนวัตถุดิบ 
เนื่องมากจากไมฟนเปนวัสดุที่มีราคาถูกและหางายในทองถ่ิน ทั้งนี้ไมฟนที่ทางโรงงานกรณีศึกษา 
A เลือกใชเปนเศษไมยางที่ตัดเปนทอนๆ จากเกษตรกรในพื้นที่จึงทําใหมีราคาถูกกวาปกติ 
นอกจากนี้ทางโรงงานกรณีศึกษา A ยังพิจารณาถึงปริมาณมลพิษทางอากาศที่เกิดขึ้นจากการเผา
ไหมเชื้อเพลิงจึงไดติดตั้งระบบดักจับฝุนที่เกิดจากการเผาไหมของหมอไอน้ํา เพื่อไมใหเกิด
ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ  นอกจากนี้โรงงานกรณีศึกษา A ยังมีการบํารุงรักษาหมอไอน้ําทุกวัน 
และตรวจรับรองความปลอดภัยเปนประจําทุกป  และในสวนของทอสงไอน้ํายังมีการหุมฉนวนกัน
ความรอนหุมไวตลอดทอ เพื่อลดการสูญเสียพลังงานความรอนขณะสงไอน้ําไปตามทอสงไอน้ํา 

 
2.2  ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ 

 ในการผลิตอาหารสัตวน้ํานัน้นอกจากจะไดผลิตภัณฑเปนอาหารสัตวน้ําแลว ยังมขีองเสีย
จากกระบวนการผลิตอีกดวย ดังนั้นโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา จึงตองมีแนวทางในการจัดการของ
เสียดังกลาว กอนปลอยออกสูธรรมชาติ โดยจากการศกึษาขอมูลของโรงงานกรณีศกึษา A พบวา 
ของเสียที่เกิดขึ้นในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําสามารถแบงเปน 4 ประเภทหลัก ๆ ไดแก มลพิษทาง
น้ํา มลพิษทางอากาศ มลภาวะทางเสียง และมูลฝอยและวสัดุเศษเหลือ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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 2.2.1  มลพิษทางน้ํา 
น้ําเสียของโรงงานกรณีศึกษา A เปนน้ําเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตจากสองโรงงานคือ 

จากทั้งโรงงานกรณีศึกษา A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ซ่ึงเปนโรงงานในเครือเดียวกันและ
ตั้งอยูในพื้นที่เดียวกัน โดยในป พ.ศ. 2550 มีปริมาณน้ําเสียเฉลี่ย เทากับ 23,336.64 ลูกบาศกเมตร 
โดยทางโรงงานไดมีวิธีจัดการน้ําเสียดวยการใชระบบบําบัดน้ําเสียแบบไมใชอากาศรวมกับระบบ
บําบัดน้ําเสียแบบใชอากาศ โดยมีลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 6 

 

 
 
 
 
 

 
1. บอดักไขมัน       4. บอบําบัดไมใชอากาศ (anaerobic pond)   
2. บอกักน้ําเสีย        5. บอเติมอากาศ (aerated lagoon) 
3. บอกรองไมใชอากาศ (anaerobic filter)     6. บอผ่ึง (aerobic pond)  
 

รูปที่ 6 แผนผังระบบบําบัดน้ําเสียของโรงงานกรณีศึกษา A 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 

ระบบบําบัดน้ําเสียของโรงงานกรณีศึกษา A สามารถรองรับปริมาณน้ําเสียเขาสูระบบได
ประมาณวันละ 50 ลบ.ม./วัน สามารถรับภาระบรรทุกสารอินทรียได 200 กก./วัน และของแข็ง
แขวนลอย เทากับ 1,500 มก./ล.  โดยโรงงานกรณีศึกษา A มีความถี่ในการตรวจสอบคุณภาพน้ํา 1 
เดือน/คร้ัง โดยมีพารามิเตอรในการตรวจวัด คือ บีโอดี ซีโอดี ของแข็งแขวนลอย และ พีเอช โดยน้ํา
เสียที่ผานการบําบัดแลวจะปลอยสูแหลงน้ําธรรมชาติ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงจากขอมูลในป พ.ศ. 2550 
พบวา คุณภาพน้ําเฉลี่ยผานการบําบัดแลวของโรงงานกรณีศึกษา A ในพารามิเตอร บีโอดี ซีโอดี 
ของแข็งแขวนลอย และพีเอช นั้น ผานมาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
กอนปลอยสูแหลงน้ําธรรมชาติซ่ึงกําหนดใหคา บีโอดี ไมเกิน 60 มก./ล.  ซีโอดี ไมเกิน 400 มก./ล.   
คาของแข็งแขวนลอย ไมเกิน 50 มก./ล. และพีเอช ในชวง 5.5 – 9 (กระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, 2539)    โดยมีรายละเอียดของพารามิเตอรตาง ๆ ดังรูปที่ 7 – 10  และ
ตารางที่ 10 
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รูปที่ 7 ปริมาณบีโอดีในน้ําเสียของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ. 2550  
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รูปที่ 8 ปริมาณซีโอดีในน้ําเสียของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ. 2550 
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รูปที่ 9 ปริมาณของแข็งแขวนลอยในน้ําเสียของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ. 2550 
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รูปที่ 10 คาพีเอชในน้ําเสยีของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550   
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ตารางที่ 10 สรุปคาเฉลี่ยของบีโอดี ซีโอดี ของแข็งแขวนลอย และพีเอช ของน้าํเสียจากโรงงาน
กรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

รายการ บีโอดี (มก./ล.) ซีโอดี (มก./ล.) ของแขง็แขวนลอย (มก./ล.) พีเอช 
น้ําเสียกอนเขาระบบ 539.08 1080.92 162.08 6.93 
น้ําเสียหลังเขาระบบ 15.64 113.75 30.08 7.21 

คามาตรฐาน* ไมเกิน 60 ไมเกิน 400 ไมเกิน 50 5.5-9 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A  (2550) 
หมายเหตุ : * คามาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมและนิคมกอนปลอยสู 

      แหลงน้ําธรรมชาติ (กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, 2539) 
 
2. มลพิษทางอากาศ 
มลพิษทางอากาศของโรงงานกรณีศึกษา A ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) อากาศเสียจาก

ปลองของหมอไอน้ําที่มีขนาด 10 ตันซึ่งใชไมฟนเปนเชื้อเพลิง ทําใหมีเขมาควันปลอยออกมาทาง
ปลอง โดยทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดทําการวาจางหนวยงานทางราชการตรวจสอบปริมาณ
สารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากหมอไอน้ํา ปละ 2 คร้ัง พบวา คาปริมาณสารเจือปนในอากาศ
จาก หมอไอน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A ผานมาตรฐานของคาปริมาณสารเจือปนในอากาศที่
สามารถระบายออกจากโรงงานไดที่กําหนดให กาซคารบอนมอนอกไซด เทากับ 690 พีพีเอ็ม  กาซ
ซัลเฟอรไดออกไซด เทากับ 60  พีพีเอ็ม  กาซไนโตรเจนไดออกไซด เทากับ 200 พีพีเอ็ม และฝุน
ละออง เทากับ 320 พีพีบี  (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549)  รายละเอียดดังตารางที่ 11   2) ฝุนละออง
ที่เกิดจากกระบวนการผลิต ซ่ึงทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดทําการวาจางหนวยงานทางราชการ
ตรวจสอบปริมาณความเขมของฝุนละอองในบรรยากาศการทํางาน พบวา ผานมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับภาวะแวดลอมที่กําหนดใหความเขมของฝุนทุกขนาดไมเกิน 15 
พีพีบี  (กระทรวงมหาดไทย, 2515)    3) กล่ินที่เกิดจากกระบวนการผลิต รวมทั้งกลิ่นร่ัวไหลของจุด
ตาง ๆ ในโรงงานกรณีศึกษา A ไดจัดการปญหากลิ่นดังกลาวดวยการรวบรวมกลิ่นทั้งหมดจาก
กระบวนการผลิตดวยการติดตั้งพัดลมดูดกลิ่นไวในบริเวณที่เกิดปญหากลิ่นเหม็น แลวนํากลิ่นที่
เกิดขึ้นผานเขาสูระบบบําบัดกลิ่นแบบเปยก (wet scrubber) โดยเมื่อหลังจากกลิ่นผานระบบดังกลาว
แลว พบวา กล่ินจะเจือจางหมดไปเมื่อผานการบําบัด  สําหรับผลการตรวจวัดปริมาณสารปนเปอนที่
ใหอากาศที่ผานการบําบัด ดังแสดงในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11  มลพิษทางอากาศจากปลองของหมอไอน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550        
ดัชนีท่ีใชตรวจวัด ผลการตรวจวดั คามาตรฐาน 

1.ฝุนละออง 0.35 พีพีบี 320 พีพีบี 
2.กาซซัลเฟอรไดออกไซด 0.53 พีพีเอ็ม 60 พีพีเอ็ม 
3.กาซออกไซดของไนโตรเจนวดัในรูปของ
ไนโตรเจนไดออกไซด 

26.75 พีพีเอ็ม 200 พีพีเอ็ม 

4.กาซคารบอนมอนอกไซด 570.50 พีพีเอม็ 690 พีพีเอ็ม 
ที่มา :  โรงงานกรณีศึกษา A   
 

3.  มลภาวะทางเสียง 
เสียงเกิดจากการทํางานของเครื่องจักรกล ซ่ึงทางโรงงานไดวาจางหนวยงานทางราชการ

เพื่อตรวจสอบระดับเสียงทั่วไปและเสียงรบกวนทั้งโรงงาน ปละ 2 คร้ัง พบวา มีเพียงบริเวณตึกผลิต
ช้ัน B1 ที่ไมผานมาตรฐานระดับเสียงที่กําหนดไวใหมีคาระดับเสียงสูงสุดไมเกิน 115 เดซิเบลเอ 
และระดับเสียงเฉลี่ยตอช่ัวโมงไมเกิน 90  เดซิเบลเอ  (กระทรวงแรงงาน, 2549) รายละเอียดดัง
ตารางที่12   จึงทําใหทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดจัดการปญหาดังกลาวดวยการจัดทําโครงการ
ปรับปรุงดานสภาพแวดลอมในการทํางานและสามารถลดปริมาณความเขมเสียงลงได 10 เดซิเบลเอ
ดวยการติดผนังกั้นเสียง  ทําใหผลการตรวจวัดระดับเสียงในบริเวณตึกผลิตชั้น B1 มีระดับเสียง
ลดลง ต่ํากวาคาสูงสุดที่มาตรฐานกําหนด 

 
ตารางที่ 12  ผลการตรวจวดัมลพิษทางเสียงของโรงงานกรณีศึกษา A  ในป พ.ศ. 2550     

ผลการตรวจวดั (dB) บริเวณท่ีตรวจวัด 
Leq 24 hrs.* Lmax** 

1.บริเวณหัวบรรจุ 85.6 91.4 
2.บริเวณตกึผลิตชั้น B1 94.5 102.3 
3.บริเวณหองควบคุมคุณภาพ 71.4 83.9 
4.บริเวณเครื่องปมเม็ด 89.3 97.2 

คามาตรฐาน 90 115 
ที่มา :  โรงงานกรณีศึกษา A   
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หมายเหตุ : *  Leq 24 hrs. หมายถึง ระดับเสียงเทียบเทาตอเนื่องซึ่งเปนระดับเสียงที่คงที่ในระหวาง
ชวงเวลา 24 ช่ัวโมงในการตรวจวัด และเปนตัวแทนคาเฉลี่ยของพลังงานทั้งหมดในการวัด มีหนวย
เปน เดซิเบล   

      ** Lmax หมายถึง คาระดับเสียงเฉลี่ยสูงสุดที่วัดไดในระหวางชวงเวลาในการวัด มี
หนวยเปนเดซิเบล 

 
4.  ขยะท่ัวไป และวัสดุเศษเหลือ 
4.1 ขยะทั่วไป 
สําหรับปริมาณขยะทั่วไป ในป พ.ศ. 2550 นั้น ขอมูลที่แสดงเปนขอมูลที่เก็บรวบรวม

ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 – มิถุนายน พ.ศ. 2550 สวนขอมูลหลังจากเดือนมิถุยายน พ.ศ. 
2550 นั้นทางโรงงานผลิตอาหารสัตวบกซึ่งเปนโรงงานที่รับผิดชอบในการจัดการขยะไมไดเก็บ
รวบรวมขอมูลปริมาณขยะทั่วไป จึงทําใหทางโรงงานกรณีศึกษา A ไมมีขอมูลในสวนดังกลาวดวย 
โดยจากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา โรงงานกรณีศึกษา A มีปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมด 213,890 
กิโลกรัม โดยโรงงานกรณีศึกษา A ไดวาจางหนวยงานเอกชนภายนอกเปนผูเก็บขนขยะทั่วไป ซ่ึง
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 – มิถุนายน พ.ศ. 2550 มีการเก็บขนขยะทั่วไปทั้งสิ้นจํานวน 349 เที่ยว 
เสียคาใชจายในการจางเก็บขนขยะทั่วไป เปนรายจายเทากับ 69,800 บาท ดังตารางที่ 13   โดยขยะ
ทั่วไปที่เก็บขนไดจะนําไปทิ้งในหลุมฝงกลบเอกชน ในจังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่  13  ปริมาณและจํานวนเที่ยวในการจัดขนขยะทั่วไปของโรงงานกรณีศึกษา A  
ในป พ.ศ. 2550 

เดือน ปริมาณขยะทั่วไป 
(กิโลกรัม) 

จํานวนเที่ยวเก็บขน 
(เท่ียว) 

คาใชจาย 
(บาท) 

ม.ค. 44,440 62 12,400 
ก.พ. 37,990 55 11,000 
มี.ค. 32,100 59 11,800 
เม.ย. 27,850 54 10,800 
พ.ค. 32,670 58 11,600 
มิ.ย. 38,840 61 12,200 
รวม 213,890 349 69,800 

ที่มา :  โรงงานกรณีศึกษา A   
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4.2 วัสดุเศษเหลือ 
โรงงานกรณีศึกษา A นั้นไดมีการขายวัสดุเศษเหลือของทางโรงงาน โดยทางผูรับซื้อจะทํา

การคัดแยกเพื่อประเมินราคา โดยจากการคัดแยก พบวา ตลอด 6 เดือน (เดือนมกราคม พ.ศ. 2550 – 
มิถุนายน พ.ศ. 2550 ) ของขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 16 สามารถขายวัสดุเศษเหลือไดมูลคาดังนี้ 
กลุมโลหะ จํานวน 622,666 บาท   กลุมถัง  จํานวน 665,295  บาท  กลุมถุง จํานวน 194,900  บาท  
กลุมกระสอบจํานวน 298,380 บาท และกลุมอื่น ๆ เชน มอเตอร ขยะสํานักงาน เศษกระเบื้องเหลือ
ใช เปนตน จํานวน 64,395 บาท โดยสรุปมูลคาจากการจําหนายวัสดุเศษเหลือของโรงงาน
กรณีศึกษา A มีมูลคาเทากับ 1,845,636 บาท  ดังแสดงในตารางที่  14 

ดังนั้นการจัดการขยะทั่วไปและวัสดุเศษเหลือของโรงงานกรณีศึกษา A โดยรวม ไดรับ
ผลตอบแทนเปนรายรับ เทากับ 1,775,836 บาท   

 
ตารางที่  14  รายไดจากการจําหนายวัสดุเศษเหลือของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

เดือน กลุมโลหะ 
(บาท) 

กลุมถัง
(บาท) 

กลุมถุง
(บาท) 

กลุม
กระสอบ

(บาท) 

กลุมอ่ืนๆ
(บาท) 

ม.ค. 147,758 54,865 34,540 57,740 - 
ก.พ. 96,922 117,005 14,510 28,940 55,555 
มี.ค. 171,892 14,510 37,250 57,000 2,290 
เม.ย. 48,020 120,980 39,215 - 2,000 
พ.ค. 63,994 107,025 34,370 94,300 - 
มิ.ย. 94,080 132,315 35,015 60,400 4,550 
รวม 622,666 665,295 194,900 298,380 64,395 
รวม

ท้ังหมด 1,845,636 

ที่มา :  โรงงานกรณีศึกษา A   
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 2.3 ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล 
 ในสวนของนี้เปนการเสนอขอมูลความพรอมของทรัพยากรบุคคลกับการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความรูความ
เขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม และตอนที่ 3 ความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  และจากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ จํานวน 2 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม 
และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวาแตละขอตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไมจากนั้นนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา
จํานวน 30 ราย โดยวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยวิธีการ KR20 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543)  
ซ่ึงพบวามีคาเทากับ 0.65 สําหรับตอนที่ 2 และ 0.90 สําหรับตอนที่ 3 จากนั้นจึงนําแบบทดสอบ
ดังกลาวไปสอบถามกลุมตัวอยางพนักงานของโรงงานกรณีศึกษา A ทั้งหมด 103 คน พบวา ผลของ
แบบสอบถามสามารถแบงตามตอนเปน 3 ตอนไดดังนี้   
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  พนักงานของโรงงานกรณีศึกษา A สวนใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 
90.3  โดยมีอายุสวนใหญเทากับ 41 ปขึ้นไปรอยละ 27.2  ทั้งนี้ระดับการศึกษาของพนักงานสวน
ใหญ รอยละ 65 ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 33 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.9  และ
ประสบการณการทํางานในโรงงานเฉลี่ย 11 ปขึ้นไปสูงถึงรอยละ 47.6   โดยรายละเอียดแสดงใน
ตารางที่  15 
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ตารางที่ 15 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ 
การทํางานในโรงงานของพนักงานของอุตสาหกรรมสัตวน้ําโรงงานกรณีศึกษา A 

ลักษณะกลุมตวัอยาง จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
อายุ 
          ต่ํากวา 25 ป 
          26 – 30 ป 
          31 – 35 ป 
          36 – 40 ป 
          มากกวา 41 ป  
          ไมกรอก 
ระดับการศึกษา 
          ต่ํากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางานในโรงงาน 
          ต่ํากวา 3 ป 
          4 - 10 ป 
          มากกวา 11 ป 

 
90 
10 
 

12 
22 
24 
16 
28 
1 
 

67 
34 
2 
 

26 
28 
49 

 
90.30 
9.70 

 
11.70 
21.40 
23.30 
15.50 
27.20 
1.00 

 
65.00 
33.00 
1.90 

 
25.20 
27.20 
47.60 

 
 ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม จากการทดสอบขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามดวยวิธีทางสถิติพบวา ระดับความรูความเขาใจในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมเฉลี่ยของทั้ง
โรงงาน อยูในระดับสูง รอยละ  51.5  ระดับปานกลาง  รอยละ 36.9 และระดับต่ํา 11.6  ดังแสดงใน
ตารางที่ 16  ดังนั้นจากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาความรูความเขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมของ
โรงงานกรณีศึกษา A นั้นอยูในระดับสูงนั้นเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลนั้นอยูในองคกร
เดียวกันซึ่งไดรับขอมูลขาวสารในดานปญหาสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน โดยทางโรงงาน
กรณีศึกษา A นั้นไดดําเนินกิจกรรม 5 ส. อยางตอเนื่อง จึงทําใหพนักงานในโรงงานสวนใหญเขาใจ
ถึงปญหาสิ่งแวดลอม  
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ตารางที่  16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการจําแนกระดับความรูเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม 
ระดับความรูปญหาสิ่งแวดลอม จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับสูง 
ระดับปานกลาง 
ระดับต่ํา 

53 
38 
12 

51.50 
36.90 
11.60 

 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001    จากการ
ทดสอบขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยวิธีทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหอันดับ
ความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง คือ ควรมีการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินในโรงงาน คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ ควรมีมาตรการในการลดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานในโรงงาน คิดเปนรอยละ 69.9 และ ควรดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามลักษณะกฎหมาย
ส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 68.9  ดังแสดงในตารางที่ 17   ดังนั้นจากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา
พนักงานตองการใหมีการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงานเปนอันดับ
หนึ่งทั้งนี้เนื่องจากเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงานนั้นเปนเรื่องที่จะสงผลกระทบกับชีวิตและทรัพยสิน
ของพนักงานโดยตรงจึงทําใหพนักงานตองการการเตรียมความพรอมเพื่อลดอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นซึ่ง
ยังสอดคลองกับความตองการในอันดับที่สองที่ใหมีมาตรการในการลดอุบัติเหตุในปฏิบัติงานใน
โรงงานอีกดวย 
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ตารางที่ 17 รอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 ของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา A  

รอยละของความคิดเห็น ขอความ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

1 .  โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํ าควรกําหนด
แนวทางในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
2 .  โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํ าควรดํ า เนิน
กิ จกรรมให เปนไปตามลักษณะกฎหมาย
ส่ิงแวดลอม 
3. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรอบรมความรู
ใ ห แ ก พนั ก ง าน ใน เ รื่ อ ง ขอ งก า ร จั ด ก า ร
ส่ิงแวดลอมและปญหาสิ่งแวดลอม 
4. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําประชาสัมพันธให
ทราบขอมูลเกี่ยวกับปริมาณมลพิษ  การใช
ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ แน วท า ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร
ส่ิงแวดลอม 
5. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีการควบคุม
ระเบียบการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยความ
ปลอดภัยและไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
6. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีมาตรการใน
การควบคุมการใชพลังงาน และทรัพยากร เชน 
การใชน้ํา  การใชไฟฟา  การใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
เปนตน 
7. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีกิจกรรม
รณรงคเพื่อชวยแกไขปญหาสิ่งแวดลอม เชน 
การคัดแยกขยะมูลฝอย  การรีไซเคิล เปนตน 
 

61.10 
 

68.90 
 
 

64.10 
 
 

40.80 
 
 
 

60.20 
 
 

58.30 
 
 
 

56.30 
 

32.00 
 

28.20 
 
 

34.00 
 
 

48.50 
 
 
 

35.00 
 
 

36.90 
 
 
 

36.90 
 

5.80 
 

2.90 
 
 

1.90 
 
 

9.70 
 
 
 

3.90 
 
 

3.90 
 
 
 

5.80 
 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
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ตารางที่ 17  (ตอเนื่อง) 
อันดับความสาํคัญ (รอยละ) ขอความ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
8. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีการ
ฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉินในโรงงาน เชน ไฟไหม  ไฟฟาดับ เกิด
การติดขัดของเครื่องจักร หรือเกิดอุบัติ เหตุ
รายแรงเกิดขึ้น 
9.  โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํ าควรจัดใหมี
มาตรการในการลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน
ในโรงงาน 
10. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีพื้นที่
สีเขียวภายในองคกรเพื่อใชในการพักผอนและ
ใหเกิดความรมร่ืนในโรงงาน 
11.  โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํ าควรมีการ
ตรวจวัดและเฝาระวังการดําเนินการทางดาน
ส่ิงแวดลอมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันปญหา
ส่ิงแวดลอมในโรงงาน 
12. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในโรงงาน เพื่อ
เปนการลด และปองกันปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจ
เกิดขึ้นได   

73.80 
 
 
 
 

69.90 
 
 

58.30 
 

 
56.30 

 
 
 

64.10 

22.30 
 
 
 
 

30.10 
 
 

35.90 
 

 
41.70 

 
 
 

35.00 

3.90 
 
 
 
 

0.00 
 
 

5.80 
 

 
1.90 

 
 
 

1.00 

0.00 
 
 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 

 
0.00 

 
 
 

0.00 

 
 

2.4 การศึกษาศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
 จากการศึกษาขอมูลของโรงงานกรณีศกึษา A เพื่อประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา 
A ในการจดัทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ใน 3 ดาน คือ การใชทรัพยากรและ
พลังงาน มลพษิและการจัดการ และความพรอมของทรัพยากรบุคคล พบวา โรงงานกรณีศกึษา A 
เปนโรงงานทีม่ีศักยภาพ และพรอมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดังนี ้
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 1.  ดานการใชทรัพยากรและพลังงาน 
 ถึงแมวาโรงงานกรณีศึกษา A จะมีการใชทรัพยากรและพลังงานสูง แตทางโรงงานก็ไดมี

การกําหนดแนวทางเพื่อการลดการใชทรัพยากรและพลังงานอยางตอเนื่อง  อาทิ  การปด
เครื่องปรับอากาศในตอนเที่ยงสําหรับการลดการใชไฟฟา การนําน้ําที่ผานการบําบัดกลับมาใชใหม
สําหรับการลดการใชน้ํา  การนําไอน้ํากลับมาใชซํ้าสําหรับการลดการใชไมฟน และการแยกวัสดุ
เศษเหลือสวนที่ขายไดเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของวัสดุเศษเหลือ เปนตน ซ่ึงการวางแนวทางดังกลาว
เปนการชี้ใหเห็นถึงการใหความสําคัญในการใชทรัพยากรและพลังงานของทั้งผูบริหารซึ่งเปนผูวาง
นโยบายและพนักงานผูที่พรอมปฏิบัติตามอยางเต็มใจและพรอมที่จะผลักดันแนวทางตาง ๆ เพื่อ
เปนการลดการใชทรัพยากรและพลังงานและใชใหเกิดประโยชนสูงสุด แตทั้งนี้โรงงานกรณีศึกษา 
A ยังขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดี ทําใหโรงงานกรณีศึกษา A ตองวางระบบการจัดเก็บขอมูล 
เพื่อใหสามารถประเมินประสิทธิภาพหรือผลประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และ
สามารถสื่อสารใหหนวยงานไดทราบอยางเปนระบบ 

 
 2. ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ   

มลพิษที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตของโรงงานกรณีศึกษา A ทั้งในดานมลพิษทางน้ํา 
มลพิษทางอากาศ  มลภาวะทางเสียง  ขยะทั่วไป และวัสดุเศษเหลือ โดยไดทําการประเมินประเด็น
ดานสิ่งแวดลอมแลว พบวา ประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญสูง มี 3 ดาน คือ ฝุน กล่ินเหม็น 
และเสียงดัง โดยโรงงานกรณีศึกษา A ไดมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่มีประสิทธิภาพเขามาใชใน
การแกปญหาเหลานี้ แตตองมีการตรวจติดตามประสิทธิภาพของระบบบําบัดตางๆ อยางสม่ําเสมอ 
โดยมีมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมที่กําหนดโดยกรมโรงงานเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน 

 
 3. ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล  

ผลจากแบบสอบถามพบวาความรูความเขาใจปญหาสิ่งแวดลอมของพนักงานอยูใน
ระดับสูง และมีความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อันดับที่หนึ่งคือ 
ควรมีการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงาน โดยโรงงานกรณีศึกษา A ได
มีการวางแผน และฝกอบรมเตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉิน อยางสม่ําเสมอ ประมาณปละ 2 คร้ัง
เชน การฝกซอมปองกัน และแกไขเมื่อเกิดอัคคีภัย  การปฐมพยาบาลเบื้องตน  การปองกันอุบัติภัย
ตางๆ และความปลอดภัยสวนบุคคลเบื้องตน เปนตน แตยังมีบุคคลภายนอก คือ ผูรับเหมาที่โรงงาน
กรณีศึกษา A จางเขามาปฏิบัติงานเปนครั้งคราว จึงไมไดเขารับการฝกอบรมที่ไดเตรียมไว โดย
โรงงานกรณีศึกษา A ไดมอบหมายใหเจาหนาที่ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม เปนผู
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อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาเบื้องตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินแก
ผูรับเหมา 

อีกทั้งในปจจุบันโรงงานกรณีศึกษา A มีการเตรียมความพรอมกอนการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมดวยการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แก
พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของและการดําเนินกิจกรรมตามหลัก 5 ส. เชน การจัดการทําความสะอาด
ประจําเดือน การประกวดหนวยงาน เปนตน ซ่ึงกิจกรรม 5 ส. นั้นเปนการดําเนินการพื้นฐานของ
ระบบการจัดการตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวปฏิบัติของทั้ง 5 โรงงาน พบวา ไดมีการดําเนิน
กิจกรรมตามหลัก 5 ส. เปนพื้นฐานกอนแลวจึงกาวไปสูระบบการจัดการอื่นๆ ตอไป 
 นอกจากนี้แลวทางโรงงานยังมีความพรอมอีกดานคือ โรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานใน
เครือโรงงานที่มีความพรอมในดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยโรงงานหลักขนาด
ใหญในจังหวัดสงขลาเปนโรงงานที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ถึง 7 
ป จึงเปนจุดแข็งที่สําคัญในการทําใหโรงงานกรณีศึกษา A มีแนวโนมในการไดรับการรับรอง
มาตรฐาน 
 
 
ตอนที่ 3 แนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A   
 
 ผลการศึกษาในสวนของแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในตอนที่ 1 และ 2 คือ ผล
ที่ไดจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของอุตสาหกรรมที่ไดรับการ
รับรองในจังหวัดสงขลาและการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยนําเสนอผลการศึกษาดังนี้ 
 
 3.1  ขอบเขตในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A 

ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั้นตองกําหนดขอบเขตใหครอบคลุมหนวยงาน
ทั้งหมดที่มีการดําเนินกิจกรรมอยูในพื้นที่ของโรงงานและตองครอบคลุมสิ่งแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมของโรงงานทั้งหมด    

ทั้งนี้ในพื้นที่เดียวกันของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นยังมีโรงงานผลิตอาหารสัตวบกตั้งอยูอีก 
1 โรงงาน ซ่ึงเปนโรงงานในเครือเดียวกัน แตมีการแยกการบริหารงานแยกออกจากกันอยางชัดเจน 
มีเพียงกิจกรรมบางกิจกรรมเทานั้นที่ดําเนินการรวมกัน เชน ระบบบําบัดน้ําเสีย  อาคารสํานักงาน  
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ลานจอดรถ  เครื่องชั่งน้ําหนักขาเขา-ขาออก  โรงอาหาร เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอขอบเขตใน
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไว 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะเพียงขอบเขตของโรงงาน
กรณีศึกษา A เทานั้น เนื่องจากผลจากการประเมินศักยภาพในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ในขางตน พบวา โรงงานกรณีศึกษา A นั้นมีศักยภาพสูงในการจัดทําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ทั้ง 3 ดาน แตหากตองดําเนินการเพียงโรงงานเดียวทําใหโรงงานกรณีศึกษา 
A ตองเขาไปควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดดําเนินการรวมกับโรงงานผลิตอาหารสัตวบก เพื่อใหการ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สามารถดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีขอบเขตรวมกันระหวาง
โรงงานกรณีศึกษา A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก เนื่องจากมีการดําเนินกิจกรรมในหลาย ๆ 
สวนรวมกัน อีกทั้งตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมกําหนดใหตองมีความ
ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดที่มีกิจกรรมที่สงผลตอส่ิงแวดลอม แตทั้งนี้หากมีการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมรวมกันตองมีการจัดโครงสรางองคกรบริหารงานดานสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนตาม
บทบาท และหนาที่เพื่อปองกันความซ้ําซอนของหนาที่ในแตละดาน อันเนื่องมาจากทั้งสององคกร
มีการบริหารงานแบงเปนสองสายการบริหารแยกออกจากกันอยางชัดเจน 
 
 3.2  นโยบายสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A 

โรงงานกรณีศึกษา A ตองมีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา และการดูแลรักษาปองกันสิ่งแวดลอมโดยรวม ทั้งนี้เพื่อดํารงรักษาไวซ่ึงสิ่งแวดลอมโดยรวม
ที่ดี และตองมีการประกาศนโยบายสิ่งแวดลอมที่จัดทําขึ้นใหทราบโดยทั่วถึงกัน โดยผูวิจัยไดเสนอ
นโยบายในภาพรวม ดังนี้ 

1.  การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ 
 2.  การใชทรัพยากรอยางคุมคา ปองกันมลพิษและเหตุฉุกเฉินอยางตอเนื่อง  
 3.  การพัฒนาบุคลากร และการสรางจิตสํานึกที่ดีตอคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยรวม 

4.  การปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
5.  การปองกันและแกไขอุบัติเหตุ เพื่อความปลอดภัยแกชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอม 
 
3.3  การจัดรูปแบบองคกรที่เหมาะสมในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ของโรงงานกรณีศึกษา A 
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จากการสัมภาษณอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ในจังหวัดสงขลา พบวา การจัดองคกรของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สวน
ใหญเปนแบบ คณะกรรมการ  ที่ประกอบดวย   คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม ผูแทนฝาย
บริหารดานสิ่งแวดลอม และ คณะกรรมการดําเนินงาน  ทั้งนี้เพื่อเกิดผลในทางปฎิบัติไดดี อัน
เนื่องมาจากรูปแบบคณะกรรมการสามารถกระจายขอมูล ขาวสาร และหนาที่รับผิดชอบไดทั่วทุก
สวนที่เกี่ยวของเปนการสรางการมีสวมรวมของทุกคนในองคกรในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสู
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน (ปญญารัตน มณีพรหม, 2545) ทั้งนี้สอดคลองกับ
การศึกษาการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรตาง ๆ อาทิ โรงงานไทยโพลีฟอสเฟต
และเคมีภัณฑ จํากัด โรงงานโซนี่โมบายลอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด องคกรเซ็นตหลุยส 
มหาวิทยาลัยมาลาเดน ประเทศสวีเดน (ปญญารัตน มณีพรหม, 2545) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่ไดรับรองในจังหวัด
สงขลา ที่มีองคกรแบบคณะกรรมการ ดังนั้นการจัดรูปแบบองคกรของโรงงานกรณีศึกษา A ควรมี
ลักษณะตามขอบเขตแบงไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี้  

 
1. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะเพียงขอบเขตของโรงงาน

กรณีศึกษา A เทานั้น คือ 
คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย 

1. ประธานกรรมการ  คือ ผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A  
2. ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ)  คือ  หัวหนาฝายวิศวกรรม 
3. คณะกรรมการ  คือ หัวหนาฝายของโรงงานกรณีศึกษา A  ประกอบดวย หัวหนา

ฝายผลิตอาหารกุง  หัวหนาฝายคลังสินคาและวัตถุดิบ หัวหนาฝายขายหนาราน  
 
 คณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบดวย 

1. หัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน คือ หัวหนาฝายวิศวกรรม (ผูแทนฝายบริหาร
ดานสิ่งแวดลอม) 

2. เลขานุการ คือ หัวหนาแผนกความปลอดภัยในการทํางาน 
3. คณะกรรมการดําเนินงาน คือ ตัวแทนหัวหนาแผนก ของโรงงานกรณีศึกษา A  

จํานวน 4 คน ไดแก หัวหนาแผนกซอมบํารุง หัวหนาแผนกยานยนต หัวหนาแผนกปมเม็ด  หัวหนา
แผนกบด  
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2. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีขอบเขตรวมกันระหวาง
โรงงานกรณีศึกษา A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก  คือ 

คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย 
1. ประธานกรรมการ  คือ รองกรรมการผูจัดการอาหารสัตว ภาคใต 
2. รองประธานกรรมการ  คือ ผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A และผูจัดการ

โรงงานผลิตอาหารสัตวบก 
3. ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ) คือ  หวัหนาฝายวิศวกรรมของ 

โรงงานกรณีศกึษา A  
4. ผูชวยผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม คือ  หัวหนาฝายวิศวกรรมของ 

โรงงานผลิตอาหารสัตวบก 
5. คณะกรรมการ คือ หัวหนาฝายของโรงงานกรณีศึกษา A  จํานวน 4 คน และ 

หัวหนาฝายของโรงงานผลิตอาหารสัตวบก จํานวน 4 คน 
 
 คณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบดวย 

1. หัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน คือ หวัหนาฝายวิศวกรรมของโรงงาน 
กรณีศึกษา A  (ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม) 

2. รองหัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน คือ หัวหนาฝายวศิวกรรมของโรงงาน 
ผลิตอาหารสัตวบก  (ผูชวยผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม) 

3. คณะกรรมการดําเนนิงาน คือ หัวหนาแผนก ของโรงงานกรณีศกึษา A จํานวน 4  
คน และหวัหนาแผนก ของโรงงานผลิตอาหารสัตวบก จํานวน 4 คน 
 
 3.4  แนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา 
 ในการดําเนินงานตามระบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น จะตองมีการระบุบทบาท 
และอํานาจหนาที่ของผูรับผิดชอบที่ไดรับการแตงตั้ง จากผูจัดการโรงงาน หรือ คณะกรรมการ
บริหารดานสิ่งแวดลอม จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณโรงงานตางๆ ที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานแลวสามารถสรุปไดวา คณะกรรมการในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ในรูปแบบคณะกรรมการ ควรมีหนาที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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3.4.1 คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม   มีหนาที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. เปนผูกําหนดหนาที่และการปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดตาง ๆ ในระบบ 

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และกฎหมายสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับโรงงาน 
2. แตงตั้ง และมอบหมายบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหทําหนาที่ในการบริหาร 

ดูแลปฏิบัติงานในการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
3. เปนผูอนุมัตินโยบายสิ่งแวดลอม คูมือส่ิงแวดลอม ระเบียบปฏิบัติงานและการ 

จัดการทรัพยากรที่จําเปนในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
4. ทําหนาที่ลงนามอนุมัติ ทบทวนในเอกสารตามที่ระบุในระเบียบปฏิบัติงานหรือ 

วิธีปฏิบัติงาน  
5. เปนประธานในการประชุมทบทวนการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO  

14001  ส่ังการและตัดสินใจในการแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
 
3.4.2  ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม   มีหนาที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  1. ดําเนินการใหเกิดความมั่นใจวา ความตองการตาง ๆ ของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ไดถูกจัดตั้ง โดยประสานงานกับฝายตางๆ นําไปปฏิบัติและธํารงรักษาอยาง
สอดคลองตามขอกําหนด รายงานผลและเสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม เพื่อ
ทบทวนและใชเปนฐานสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  2. ดูแลการปฏิบัติการปองกัน และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนขอบกพรองที่
เกิดขึ้นจากการบริการ กระบวนการของธุรกิจ และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ใหคําแนะนําและ
มอบหมายใหผูที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหา จนพิสูจนทราบไดวา มีการแกไขปญหา รวมถึงการ
ประสานงานกับบุคคลภายนอกในเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงาน 
 
 3.4.3  คณะกรรมการดําเนินงาน  มีหนาที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. วิเคราะหลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม  หรือผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่มี
นัยสําคัญ 
  2. กําหนดแผนงาน วัตถุประสงค  เปาหมาย  และจัดทําโครงการสิ่งแวดลอม 
  3. จัดทําเอกสาร และควบคุมเอกสารตางๆ ใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
  4. จัดทําแผน และดําเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธ ทั้งภายในและภายนอก
โรงงาน 
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5. ติดตามประเมินโครงการสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
  6. จัดทําแผน และดําเนินการฝกอบรม สรางจิตสํานึก พนักงาน และผูที่เกี่ยวของ
ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
   7. จัดทําแผน และดําเนินการเพื่อเตรียมพรอมรับสถานการณเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใน
โรงงาน 
 

อีกทั้งตองเตรียมความพรอมโดยการสงบุคลากรที่เกี่ยวของไปอบรมเกี่ยวกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดังนี้ 

 ระดับผูจัดการโรงงาน และหัวหนาฝาย จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation   
- ISO 14001:2004 Assessor/Lead Assessor Course และ  
- ISO 14001:2004 Internal Auditing 
ระดับหัวหนาแผนก จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation  และ 
- ISO 14001:2004 Internal Auditing  
พนักงานในระดับปฏิบัติงาน  จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation 

 
 3.5 โครงสรางเอกสารที่เหมาะสมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A 

โรงงานกรณีศึกษา A จะตองจัดทําขอมูลใหอยูในรูปเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อ
อธิบายความสําคัญ และความสัมพันธของเอกสารตาง ๆ โดยเอกสารนั้นจะตองมีเนื้อหาที่เขาใจงาย  
ไมซับซอน และสามารถนําไปใชอางอิงไดในการปฏิบัติงานจริง 

โดยโครงสรางของเอกสารในระบบเอกสารการจัดการสิ่งแวดลอม แบงเปน 4 ระดับ 
ประกอบดวย 

1. คูมือส่ิงแวดลอม (environmental manual) 
2. ระเบียบปฏิบัติงาน (procedure) 
3. วิธีปฏิบัติงาน (work instruction) 
4. แบบฟอรม บันทึกสิ่งแวดลอม หรือเอกสารอางอิงอื่น ๆ (form) 
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 โดยทั้งนีใ้นการจัดทําเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A นั้น มีเอกสารที่สําคัญคือ คูมือส่ิงแวดลอม จํานวน 1 ฉบับ ระเบียบปฏิบัติ จํานวน 11 
ฉบับ และเอกสารสิ่งแวดลอม 6 ฉบับ  

จากการศึกษาถึงการใชทรัพยากร ปริมาณมลพิษ และการจัดการของโรงงานกรณีศึกษา A 
พบวา  ยังมีประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญสูงในหลายดาน  ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โรงงานกรณีศึกษา A จําเปนตองเพิ่ม
เอกสารวิธีปฏิบัติงาน ใหครอบคลุมถึงประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญสูง เพื่อเปนการปองกัน 
และจัดการปญหาที่อาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทั้งทางตรง และทางออมจากการปฏิบัติงาน 
โดยวิธีปฏิบัติที่ตองจัดทําเพิ่มมีจํานวน 5 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังตาราง ที่ 18 
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ตารางที่ 18 โครงสรางเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศกึษา A 

รายการ ระเบียบปฏิบตัิงาน 
(procedure) 

วิธีปฏิบัตงิาน  
(work instruction) 

เอกสารสิ่งแวดลอม 
(document) หมายเหตุ 

1. นโยบายสิ่งแวดลอม     
2. การประเมนิประเดน็ดานสิ่งแวดลอม     
3. กฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ     
4. วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานสิ่งแวดลอม     
5. โครงสรางอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ     
6. การฝกอบรม ความรูความสามารถและการสรางจิตสํานึก 

   
ใชรวมกับระบบ ISO 
9001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A 

7. การสื่อสาร     
8. การจัดทําเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม     
9. การควบคุมเอกสาร     
10. การควบคมุการปฏิบัติงาน     
      10.1 การควบคุมระบบบาํบัดน้ําเสีย    เสนอโดยผูวจิยั 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

รายการ ระเบียบปฏิบตัิงาน 
(procedure) 

วิธีปฏิบัตงิาน  
(work instruction) 

เอกสารสิ่งแวดลอม 
(document) หมายเหตุ 

      10.2 การควบคุมระบบบาํบัดกลิ่น    เสนอโดยผูวจิยั 
      10.3 การจัดการระบบแยกฝุน    เสนอโดยผูวจิยั 
      10.4 การจัดการควบคุมมลภาวะทางเสียง    เสนอโดยผูวจิยั 
      10.5 การจัดการวัสดุเศษเหลือและกําจัดขยะทัว่ไป    เสนอโดยผูวจิยั 
11. การเตรียมความพรอม และตอบสนองตอเหตุฉุกเฉนิ     
12. การเฝาระวัง และการตรวจวัด     
13. การประเมนิความสอดคลอง     
14. สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด การแกไข และปองกัน     
15. การควบคมุบันทึก     
16. การตรวจติดตามภายใน     
17. การทบทวนโดยฝายบรหิาร     
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ตอนที่ 4 การประยุกตใชแนวทางในการจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A  
 
 จากการพัฒนาแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวทางดังกลาวตอทางโรงงานกรณีศึกษา A เพื่อ
พิจารณาถึงการประยุกตใชแนวทางดังกลาวในการจัดการสิ่งแวดลอมเบื้องตนของโรงงาน
กรณีศึกษา A โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
 4.1 ขอบเขตในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศกึษา A 
 ตามที่ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางขอบเขตในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 สําหรับโรงงานกรณีศกึษา A ไวใน 2 แนวทาง คือ  
  1. การจัดทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A 
  2. การจัดทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทั้งโรงงานกรณีศกึษา A และ
โรงงานผลิตอาหารสัตวบก  
 ทั้งนี้โรงงานกรณีศึกษา A ไดเลือกขอบเขตในจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ตามแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา 
A เทานั้น เนื่องมาจากโรงงานกรณีศึกษา A มีศักยภาพสูงในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 เพียงโรงงานเดียว เนื่องจากหากจัดทําระบบรวมกันของสองโรงงานทําใหเกิดอุปสรรค
ในการติดตอ ประสานงาน และ การอนุมัติงานตาง ๆ รวมไปถึงการเขามาดําเนินงานรวมกันนั้น
เปนไปไดยากเพราะมีสายการบริหารงานที่แยกออกจากกันอยางชัดเจน และมีความแตกตางกันใน
การบริหารงาน อีกทั้งผูบริหารระดับสูงของโรงงานผลิตอาหารสัตวบกนั้นมีการเปลี่ยนแปลงบอย 
จึงสงผลตอความตอเนื่องของการปฏิบัติงานที่ตองดําเนินงานรวมกัน ทั้งนี้ในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A นั้น จึงสงเกิดผลดีตอการอนุมัติงาน 
โครงการตางๆ ไดอยางรวดเร็วจากผูบริหารสูงสุดของโรงงานกรณีศึกษา A โดยไมตองรอการ
ตัดสินใจรวมเพื่ออนุมัติของผูบริหารสูงสุดของโรงงานผลิตอาหารสัตวบกอีกครั้งดวย 
 
 4.2 นโยบายสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมในการจัดระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานกรณีศกึษา A 
 จากนโยบายที่ผูวิจัยเสนอไวในแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ในภาพรวม 5 ขอ ทั้งนี้ทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดใชนโยบายดังกลาวเปนแนวทางเพื่อ
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พัฒนานโยบายสิ่งแวดลอมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A ดังนี้ คือ 
 
 โรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานผลิตอาหารอาหารสัตวน้ํา โดยมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจ
ควบคูไปกับการใชทรัพยากรอยางคุมคา และการดูแลรักษาปองกันสิ่งแวดลอมโดยรวม ทั้งนี้เพื่อ
ดํารงรักษาไวซ่ึงสิ่งแวดลอมโดยรวมที่ดี โดยมีนโยบายดังนี้ 
 

“เราจะผลิตสินคาโดยเปนมติรกับสิ่งแวดลอม พรอมปฏิบัติตามกฎ ลดมลพิษที่เกีย่วของ 
ตองใชพลังงานอยางประหยดั จัดการอยางตอเนื่อง” 

 
และไดกําหนดวัตถุประสงคตามนโยบายดังนี ้
1. มุงมั่นที่จะทบทวนและปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 
2. มุงมั่นในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมในการลดมลพิษและการใชทรัพยากรอยาง

คุมคา และการปองกันแกไขมลพิษจากแหลงกําเนิดตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 

3. ตองพัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกที่ดีตอส่ิงแวดลอม พัฒนาขีดความสามารถโดยรวม มี
สวนรวมในการปรับปรุงแกไขปองกันมลพิษ อุบัติเหตุ และเหตุฉุกเฉินทั้งในภาวะปกติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

4.  ตองมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
 
 4.3 การจัดรูปแบบองคกรที่เหมาะสมในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A 
 จากแนวทางการจัดองคกรในแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 นั้น ผูวิจัยไดเสนอไว 2 รูปแบบ ตามขอบเขตการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 คือ 
  1. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A 
  2. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทั้งโรงงานกรณีศึกษา A และ
โรงงานผลิตอาหารสัตวบก  
 ทั้งนี้จากผลการเลือกขอบเขตในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานกรณีศึกษา A  คือ จัดทําเฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A จึงสงผลใหรูปแบบในการจัดองคกร
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การบริหารงานดานสิ่งแวดลอมของโรงงานกรณีศึกษา A เปนรูปแบบที่ 1 โดยทางโรงงาน
กรณีศึกษา A วางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับการจัดองคกรตามที่เสนอ ดังนี้ 
 

คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย 
1. ประธานกรรมการ  คือ ผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A  
2. ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ)  คือ  หัวหนาฝายวิศวกรรม 
3. คณะกรรมการ  คือ หัวหนาฝายของโรงงานกรณีศึกษา A  ประกอบดวย หัวหนา

ฝายผลิตอาหารกุง  หัวหนาฝายคลังสินคาและวัตถุดิบ หัวหนาฝายขายหนาราน  
 
 คณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบดวย 

1. หัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน คือ หัวหนาฝายวิศวกรรม (ผูแทนฝายบริหาร
ดานสิ่งแวดลอม) 

2. เลขานุการ คือ หัวหนาแผนกความปลอดภัยในการทํางาน 
3. คณะกรรมการดําเนินงาน  เนื่องจากโรงงานกรณีศึกษา A มีพนักงานนอย จึง

กําหนดใหทุกหนวยงานเขามามีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 คณะกรรมการดําเนินงาน ประกอบดวย หัวหนาแผนก ของโรงงาน
กรณีศึกษา A  ประกอบดวย  หัวหนาแผนกปมเม็ด  หัวหนาแผนกชั่งผสม  หัวหนาแผนกบด  
หัวหนาแผนกบริการ  หัวหนาแผนกอาหารสําเร็จรูป  หัวหนาแผนกคลังวัตถุดิบ  หัวหนาแผนกซอม
บํารุง  หัวหนาแผนกยานยนต  หัวหนาแผนกบุคคล  หัวหนาแผนกธุรการ  หัวหนาแผนก
ประสานงานการผลิต  หัวหนาแผนกสถิติและวางแผน  หัวหนาแผนกพัสดุ  และหัวหนาแผนก
ความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 4.4  แนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ของอุตสาหกรรมอาหารสัตวน้ํา 
 จากแนวทางการดําเนินงานที่ เหมาะสมในแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 นั้น ผูวิจัยไดเสนอใหความเห็นวาตองมีความครอบคลุมบทบาท หนาที่ 
และความรับผิดชอบ ในตําแหนงตาง ๆ แลว แตเนื่องจากตําแหนงตาง ๆ ของโครงสรางองคกรการ
บริหารงานดานสิ่งแวดลอมนั้น แตละบุคคลที่จะเขามารับหนาที่ ตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสม จึงทํา
ใหโรงงานกรณีศึกษา A เตรียมความพรอมโดย การสงบุคลากรที่เกี่ยวของไปอบรมเกี่ยวกับระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดังนี้ 
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ระดับผูจัดการโรงงาน และหัวหนาฝาย จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation   
- ISO 14001:2004 Internal Auditing และ  
- ISO 14001:2004 Assessor/Lead Assessor Course  

หัวหนาแผนก และพนักงานในระดับปฏิบัติงาน  จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation  และ 
- ISO 14001:2004 Internal Auditing  

โดยโรงงานกรณีศึกษา A ไดจัดตั้งงานควบคุมการฝกอบรม ซ่ึงอยูในแผนกบุคคล เพื่อ
ดําเนินการ ติดตาม และวัดผลการฝกอบรมแกพนักงาน อยางตอเนื่องทั้งในสวนที่เกี่ยวของกบัระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และระบบอื่น ๆ ที่โรงงานกรณีศึกษา A จัดทํา 
 
 4.5 โครงสรางเอกสารที่เหมาะสมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A 
 จากแนวทางการกําหนดโครงสรางเอกสารที่เหมาะสมในแนวทางในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น ผูวิจัยไดเสนอการจัดโครงสรางเอกสารที่เหมาะสม ตาม
ขอกําหนดซึ่ง ประกอบดวย คูมือส่ิงแวดลอม ระเบียบปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน แบบฟอรม บันทึก
ส่ิงแวดลอม หรือเอกสารอางอิงอื่น ๆ ดังรายละเอียดขางตน 
 ทั้งนี้โรงงานกรณีศึกษา A ไดเสนอใหมกีารเพิ่มการจัดทาํวิธีปฏิบัติงานอีก เพื่อใหเกิดความ
ครอบคลุมกับการดําเนนิงานในตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ดังตอไปนี ้
 1. การปฏิบัติงานที่เกิดประกายไฟ 
 2. ระบบปมน้าํดับเพลิง 
 3. การจัดการระบบหมอไอน้าํ 
 4. การควบคุมบุคคลภายนอกที่เขามาติดตองาน 
 อีกทั้งในสวนของการควบคุมระบบเอกสาร โรงงานกรณีศึกษา A ไดแตงตั้งเจาหนาที่
ควบคุมเอกสารโดยตรง เพื่อความสะดวกในการจัดระบบเอกสาร และปองกันการซ้ําซอน และการ
เพิ่มภาระงานแกพนกังาน ทั้งนี้เจาหนาทีค่วบคุมเอกสารมีประสบการณในการจัดทําระบบเอกสาร
ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มาแลว จึงทําใหโรงงานสามารถจัดทําระบบเอกสารไดอยาง
รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ 
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 จากการประยุกตใชแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A พบวา แนวทางที่ผูวิจัยเสนอมีแนวโนมสูงที่
สามารถนําไปประยุกตใชได เนื่องจากแนวทางดังกลาวไดแนะนําอยางละเอียดตั้งแตขั้นตอนใน
เตรียมความพรอมดวยการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A เพื่อทราบถึงจุดดี จุดดอยที่
โรงงานกรณีศึกษา A ควรปรับปรุง ใหนําไปสูการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
จากนั้นเมื่อโรงงานกรณีศึกษา A มีความพรอมในการจัดทําระบบแลว จึงนําแนวทางที่ไดเสนอไว
เพื่อนําไปพัฒนาขอบเขต โครงสรางองคกร แนวทางดําเนินงาน และ โครงสรางเอกสาร ซ่ึงใน
ขั้นตอนดังกลาวก็นําไปสูการดําเนินงานตามมาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ทั้งนี้ทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดจัดทําเอกสารบางสวนไวแลว เพียงพัฒนาเอกสารใหครบถวนตาม
ขอกําหนดแลวดําเนินงานนําไปปฏิบัติใช ก็มีโอกาสที่จะไดรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 จากขางตนแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไดจริง ทั้งนี้หากทางโรงงานกรณีศึกษา A มีความตั้งใจ
จริงในการจัดทําระบบอยางตอเนื่องและจริงจัง ทําใหโรงงานกรณีศึกษา A สามารถจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไดดวยตัวเองไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการวาจางโรงงานที่
ปรึกษา และสามารถเขาใจการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยางแทจริง
ไมใชดําเนินงานแตเพียงตามคําแนะนําของโรงงานที่ปรึกษาเทานั้น เพราะหากเปนเพียงการวาจาง
โรงงานที่ปรึกษาแลวเมื่อทางโรงงานเลิกวาจาง ยอมมีผลกระทบตอการดําเนินงานของระบบ
เนื่องจากการขาดความเขาใจของทางองคกร ทั้งหมดจึงเปนประเด็นที่สําคัญอยางแทจริงที่วา
ผลสําเร็จที่ไดของการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไมใชเปนการไดรับ
การรับรอง แตเปนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพในการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมดวยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
4.1 สรุปผลการศึกษา 

4.1.1.  จากการสัมภาษณโรงงานที่ไดรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
140001 ในจังหวัดสงขลา จํานวน 5 โรงงาน พบวา ปญหา อุปสรรค ที่เกิดจากการดําเนินงานตาม 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม คือ การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดไม
เต็มศักยภาพเนื่องจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นและการขาดจิตสํานึกของพนักงาน ในสวนของขอดี และ 
ขอเสีย ที่เกิดจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม คือ เกิดความคุมทุนในระยะยาว 
สรางความเชื่อมั่นใหแกคูคาได และสรางภาพลักษณที่ดีแกโรงงาน นอกจากนี้ยังพบวา การเตรียม
ความพรอมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานที่ผานการรับรอง ทั้ง 5 แหงเหน็วา
ควรประเมินศักยภาพของโรงงานที่มีความสนใจกอนที่จะจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ใน 3 ดาน คือ  ดานการใชทรัพยากรและพลังงาน ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ  ดาน
ความพรอมของทรัพยากรบุคคล 

4.1.2. จากการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม พบวา โรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานที่มีศักยภาพและความพรอมสูงในการจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

ดานการใชทรัพยากรและพลังงาน  แมวาโรงงานกรณีศึกษา A มีการใชทรัพยากรและ
พลังงานอยางสูง แตไดมีการกําหนดแนวทางเพื่อลดการใชทรัพยากรและพลังงานอยางตอเนื่อง ซ่ึง
ช้ีใหเห็นถึงการใหความสําคัญในการใชทรัพยากรและพลังงานของทั้งผูบริหารซึ่งเปนผูวางนโยบาย
และพนักงานผูที่พรอมปฏิบัติตามอยางเต็มใจและพรอมที่จะผลักดันแนวทางตาง ๆ เพื่อเปนการลด
การใชทรัพยากรและพลังงานและใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ  จากการประเมินประเด็นดานสิ่งแวดลอม พบวา  ฝุน 
กล่ินเหม็น และเสียงดัง เปนประเด็นที่มีนัยสําคัญ โดยทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดมีการนํา
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเขามาใชการแกปญหาเหลานี้ไดดีแตตองตรวจติดตามประสิทธิภาพ
ของระบบบําบัดอยางสม่ําเสมอและตองผานมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมที่กําหนดโดยกรม
โรงงาน 

ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล  จากผลของแบบสอบถาม พบวา พนักงานของ
โรงงานกรณีศึกษา A มีความรูความเขาใจปญหาส่ิงแวดลอมในระดับสูงและมีความคิดเห็นในการ
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จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อันดับที่หนึ่งคือ ควรมีการฝกซอมและเตรียมความ
พรอมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงานโดยโรงงานกรณีศึกษา A ไดมีการวางแผนและฝกอบรม
เตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉินอยางสม่ําเสมอ แตยังมีบุคคลภายนอก คือ ผูรับเหมาที่โรงงาน
กรณีศึกษา A จางเขามาปฏิบัติงานเปนครั้งคราว จึงไมไดเขารับการฝกอบรมที่ไดเตรียมไว โดย
โรงงานกรณีศึกษา A ไดมอบหมายใหเจาหนาที่ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม เปนผู
อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาเบื้องตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินแก
ผูรับเหมา 

4.1.3  แนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A ผูวิจัยไดเสนอขอบเขตในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ให
ครอบคลุมหนวยงานทั้งหมดที่มีการดําเนินกิจกรรมอยูในพื้นที่ของโรงงานและตองครอบคลุม
ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมของโรงงานทั้งหมด ทั้งนี้ในพื้นที่
เดียวกันของโรงงานกรณีศึกษา A ยังมีโรงงานผลิตอาหารสัตวบกตั้งอยูอีก 1 โรงงาน ดังนั้นผูวิจัยจึง
เสนอขอบเขตในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ไว  2  รูปแบบ   คือ 1. การ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะขอบเขตของโรงงานกรณีศึกษา A  และ 2. 
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีขอบเขตรวมกันระหวางโรงงานกรณีศึกษา 
A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ทําใหการจัดรูปแบบองคกรในการจัดระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A ซ่ึงเปนแบบคณะกรรมการ แบงตามขอบเขตได
เปน 2 รูปแบบ ดังนี้  

1.  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะเพียงขอบเขตของโรงงาน
กรณีศึกษา A เทานั้น ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม คือ ประธานกรรมการ  
ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ)  และ คณะกรรมการ ในสวนของคณะดําเนินงาน 
คือ หัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน เลขานุการ และ คณะกรรมการดําเนินงาน  

2.  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีขอบเขตรวมกันระหวาง
โรงงานกรณีศึกษา A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารดาน
ส่ิงแวดลอม คือ ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม 
(เลขานุการ) และ คณะกรรมการ ในสวนของคณะดําเนินงาน ประกอบดวย หัวหนาคณะดําเนินงาน 
รองหัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน และคณะดําเนินงาน  

นอกจากนี้ในการจัดระบบเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A นั้น ควรจะมีเอกสารที่สําคัญคือ คูมือส่ิงแวดลอม จํานวน 1 ฉบับ ระเบียบปฏิบัติ 
จํานวน 11 ฉบับ วิธีปฏิบัติงาน 5 ฉบับ และเอกสารสิ่งแวดลอม 6 ฉบับ  
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4.1.4 การประยุกตใชแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานกรณีศึกษา A พบวา โรงงานกรณีศึกษา A ไดเลือกขอบเขตในจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A  เนื่องจากโรงงานกรณีศึกษา A มีศักยภาพสูง
ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยูแลว ทําใหการจัดองคกรในการจัดระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A ประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร
ดานสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย ประธานกรรมการ  คือ ผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A  ผูแทนฝาย
บริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ)  คือ  หัวหนาฝายวิศวกรรม คณะกรรมการ  คือ หัวหนาฝาย
ของโรงงานกรณีศึกษา A  ประกอบดวย หัวหนาฝายผลิตอาหารกุง  หัวหนาฝายคลังสินคาและ
วัตถุดิบ หัวหนาฝายขายหนาราน ในสวนของคณะดําเนินงาน  ประกอบดวย หัวหนาคณะ
ดําเนินงาน  คือ  หัวหนาฝายผลิตอาหารกุง  ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม  คือ  หัวหนาฝาย
วิศวกรรม และ คณะดําเนินงาน  คือ  หัวหนาแผนกตางๆ ของโรงงานกรณีศึกษา A   
 ทั้งนี้ทางโรงงานกรณีศึกษา A มีการเตรียมความพรอมบุคลากรดวยการสงบุคลากรที่
เกี่ยวของไปอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทั้งในระดับผูบริหารและ
หัวหนางาน นอกจากนี้ในสวนของระบบเอกสารทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดเพิ่มวิธีปฏิบัติงานจาก
ที่ผูวิจัยเสนออีก 4 ฉบับ  
 
4.2 ขอเสนอแนะ 
 4.2.1 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบและแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในภาคอื่นๆ ของประเทศ เพื่อเปนการปรับปรุงรูปแบบและ
แนวทางใหมีความเปนไปไดในการนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ 
 4.2.2 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบและแนวทางในการจัดทั้งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 รวมกับระบบการจัดการอื่นๆ อาทิ ISO 9001  ISO/IEC 17025   OHSAS 18001 เปนตน 
 4.2.3 ควรมีการประเมินถึงความคุมทุนทางดานเศรษฐศาสตรเพื่อเปรียบเทียบระหวาง
รูปแบบและแนวทางที่ผูวิจัยเสนอ กับการวาจางบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001  
 4.2.4  ควรมีการนําแนวทางหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ อาทิ การลดของเสียที่แหลงกําเนิด 
เทคโนโลยีที่สะอาด เปนตน มาใชในการพัฒนารูปแบบและแนวทางที่ผูวิจัยเสนอเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการสิ่งแวดลอมสูงสุด 
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แบบสมัภาษณ 
เร่ือง “การศึกษาถึงรูปแบบในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ที่อุตสาหกรรม

ประเภทตางๆ เลือกใช และการศึกษาปญหา อุปสรรค ขอดี และ ขอเสีย 
ในการนําระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 มาใช” 

 
 
คําชี้แจง 
 
 เนื่องดวยขาพเจา นายวีระวัฒน  อุนเสนหา  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการสิ่งแวดลอม คณะการจัดการสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
กําลังดําเนินงานวิจัย ในหัวขอวิทยานิพนธเร่ือง “รูปแบบและแนวทางในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม(ISO 14001: 2004) ในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา” โดยสวนหนึ่งของงานวิจัยนี้
จะเปนการสํารวจถึงรูปแบบในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ที่เหมาะสมกับ
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา และศึกษาปญหา อุปสรรค ขอดี และ ขอเสีย ในการนําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 มาใช โดยจะสํารวจความคิดเห็นผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (EMR) 
ของอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลวทั้ง
อุตสาหกรรมอาหารสัตว อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และอุตสาหกรรมยางพารา ซ่ึงผลการ
สํารวจจะนําไปวิเคราะหและประเมินผล เพื่อนําเสนอในวิทยานิพนธตอไป 
 
 

          ขอขอบพระคุณ 
             ผูวิจัย 
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แบบสมัภาษณ 
หัวขอคําถามสัมภาษณ ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (EMR) 

 
1. ช่ือหนวยงาน................................................................................................................................  
2. ผูใหสัมภาษณ.........................................................ตําแหนง........................................................ 
3. วันที่สัมภาษณ...........................................................................เวลา............................................ 
4. โรงงานของทานเริ่มตัดสินใจจัดทาํระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เมื่อไร?  
5. โรงงานของทานไดจดัทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เองหรือจางบริษทัที่ปรึกษา? 
6. ระยะเวลาตัง้แตเร่ิมทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จนกระทั่งไดรับการรับรอง 
    มาตรฐานใชเวลาเทาใด? 
7. การเตรียมความพรอมกอนเริ่มทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไดทําอะไรบาง  
    อยางไร? 
8. กิจกรรมในการจัดการสิ่งแวดลอมเดิมกอนเริ่มทําระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 มี 
    อะไรบาง อยางไร? 
9. รูปแบบของการจัดทําระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 ที่โรงงานของทานใชอยางไร?  
10. โรงงานของทานมีขั้นตอนวิธีในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยางไร
บาง? 
 10.1 การจัดอบรมเบื้องตน 
 10.2 การจัดรูปแบบโครงสรางองคกร (การแตงตั้งผูรับผิดชอบในฝายตางๆ) 
 10.3 การกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมของโรงงาน 
 10.4 การจัดทําเอกสาร ( Procedure , Work Instruction , Form) 
 10.5 การนําไปใชงานและปฏิบัติตาม 
 10.6 การตรวจติดตามภายใน 
 10.7 การทบทวนโดยผูบริหาร 
 10.8 การขอรับรองระบบฯ 
11. คาใชจายที่เกิดขึ้นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
 11.1 คาจางบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
 11.2 คาใชจายในการอบรม Lead Assessor และ Auditor 
 11.3 คาใชจายในการจางตรวจรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
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12. ปญหา อุปสรรคในการนาํระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชในโรงงานของทาน 
 12.1 ดานบริหารจัดการ (Management) 
 12.2 ดานทรัพยากรบุคคล (Man) 
 12.3 ดานเครื่องจักร อุปกรณ (Machinery) 
 12.4 ดานวัตถุดิบ (Material) 
 12.5 ดานวิธีการ (Method) 
 12.6 ดานงบประมาณ (Money) 
13. ขอดี ขอเสียในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชในโรงงานของทาน 
 13.1 ดานบริหารจัดการ (Management) 
 13.2 ดานทรัพยากรบุคคล (Man) 
 13.3 ดานเครื่องจักร อุปกรณ (Machinery) 
 13.4 ดานวัตถุดิบ (Material) 
 13.5 ดานวิธีการ (Method) 
 13.6 ดานงบประมาณ (Money) 
14. ขอเสนอแนะสําหรับการนําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไปใชในโรงงานที่มีความ
สนใจที่จะจัดทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “การศึกษาถึงความรู ความเขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจดัทาํ

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของพนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา” 
 

 
คําชี้แจง 
 
 เนื่องดวยขาพเจา นายวีระวัฒน  อุนเสนหา  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการสิ่งแวดลอม คณะการจัดการสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
กําลังดําเนินงานวิจัย ในหัวขอวิทยานิพนธเร่ือง “รูปแบบและแนวทางในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม(ISO 14001: 2004) ในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา” โดยสวนหนึ่งของงานวิจัยนี้
จะเปนการสํารวจถึง ความรู ความเขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของพนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยจะทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําที่เปนกลุมตัวอยางที่ไดเลือกไว ซ่ึงผลการสํารวจ
จะนําไปวิเคราะห และประเมินผลเพื่อนําเสนอในวิทยานิพนธตอไป 
 
 สําหรับแบบสอบถามนี้ไดออกแบบสําหรับใหทานตอบตามความรู ความเขาใจ และความ
คิดเห็นของทาน โดยมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมของพนักงานใน 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO14001 ของพนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา 

 
 

          ขอขอบพระคุณ 
             ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตองการเลือก 
 
1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
 
2. อายุ …………………ป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงานในโรงงานของทาน ……………………….ป 
 
5. ตําแหนงงานของทานในโรงงาน 
  ผูจัดการ     หัวหนางาน 

 พนักงาน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 

6. ในความคดิเห็นของทานลกัษณะกจิกรรมการผลิตในโรงงานนาจะกอใหเกดิปญหาสิ่งแวดลอม
ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 น้ําเสีย      กาซพิษ 
 มลภาวะทางเสียง    ฝุนละออง 
 กากของเสีย และขยะมูลฝอย   กล่ินเหม็น 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 

 
7. ทรัพยากรทีใ่ชเพื่อประกอบกิจกรรมในโรงงานทานมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ทรัพยากรน้ํา     เชื้อเพลิงไมฟน 
 น้ํามันเชื้อเพลิง     สารเคมี 
 ไฟฟา 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจ เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมของพนักงานใน 
โรงงานผลติอาหารสัตวน้ํา 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกับความคดิเห็นของทาน 
คําตอบ คําถาม 

ใช ไมใช 
1. การปลอยสาร CFC เปนสาเหตุหนึ่งของภาวะโลกรอน   
2. การทําลายสิ่งแวดลอม คือสาเหตุที่กอใหเกิดภัยพิบัติเชน อุทกภัย  ดินถลม น้ําปา    
3. การตรวจสอบขอชํารุดของทอน้ําอยางสม่ําเสมอเปนวิธีหนึ่งในการลดการสูญเสียน้ํา   
4. ไมควรนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดมาใชซ้ํา   
5. การเพิ่มขึ้นของยานพาหนะกอใหเกิดกาซออกซิเจนซึ่งกอใหเกิดปญหาเรือนกระจก   
6. สาเหตุหนึ่งของกลิ่นที่เกิดจากระบบบําบัดน้ําเสียคือ กาซไฮโดรเจนซัลไฟล หรือกาซไขเนา   
7. การเผาคือการกําจัดมูลฝอยที่ถูกวิธี และมีตนทุนต่ํา   
8. อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนขยะอันตรายที่สามารถนําไปเผาในเตาเผาชุมชนไดทันที   
9. การใชหลอดไฟฟาแบบไส เปนการประหยัดไฟฟามากกวาหลอดไฟฟาแบบตะเกียบ   
10. ควรเปดเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส เพื่อประหยัดพลังงานไฟฟา   
11. การอาบน้ําโดยการใชขันตักอาบจะประหยัดน้ํามากกวาการอาบน้ําโดยใชฝกบัว   
12. ขยะอนินทรีย สามารถนําไปใชทําปุยหมักได   
13. การทํางานในบริเวณที่มีความดังของเสียงมากกวา 90 เดซิเบลไมจําเปนตองใชเครื่อง
ปองกันสวนบุคคลเชน Ear Mug หรือ Ear Plug 

  

14. การใชถุงพลาสติกแทนการใชถุงกระดาษสามารถชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมได   
15. ควรเลือกใชวัสดุธรรมชาติแทนการใชวัสดุสังเคราะห เพราะสามารถยอยสลายได   
16. ควรคัดแยกขยะกอนทิ้งลงในถังขยะ   
17. น้ําหมักชีวภาพเปนทางเลือกหนึ่งในการใชทดแทนปุยเคมีในการปลูกพืชเพื่อเพิ่มความ
อุดมสมบูรณแกดิน 

  

18. การละลายของน้ําแข็งขั้วโลกเกิดจากการภาวะโลกรอน   
19. การลดปริมาณการใชน้ําในโรงงานเปนการชวยลดปริมาณน้ําเสียที่ตองบําบัดใหนอยลง   
20. การบุกรุกปาชายเลนเปนการทําลายแหลงอนุบาลสัตวน้ํา   
21. น้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมควรมีคา BOD มากกวา 80 มิลลิกรัมตอลิตร   
22. การฝงในหลุมฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาลเปนวิธีหนึ่งในการกําจัดขยะติดเชื้อ   
23. การปลูกตนไมสามารถชวยลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดได   
24. ปรากฏการณเรือนกระจก เกิดจากการทําลายชั้นโอโซน   
25. การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร การขยายตัวเมือง และการนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม
มาใช เปนสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอม 
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ตอนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของ 
พนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกับความคดิเห็นของทาน 
 

ระดับของความคิดเห็น 
คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

1. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม 

    

2. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามลักษณะ
กฎหมายสิ่งแวดลอม 

    

3. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรอบรมความรูใหแกพนักงานในเรื่องของการ
จัดการสิ่งแวดลอมและปญหาสิ่งแวดลอม 

    

4. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําประชาสัมพันธใหทราบขอมูลเกี่ยวกับปริมาณ
มลพิษ การใชทรัพยากรและแนวทางในการจัดการสิ่งแวดลอม 

    

5. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีการควบคุมระเบียบการปฏิบัติงานใหเปนไป
ดวยความปลอดภัยและไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

    

6. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีมาตรการในการควบคุมการใชพลังงาน และ
ทรัพยากร เชน การใชน้ํา  การใชไฟฟา  การใชน้ํามันเชื้อเพลิง เปนตน 

    

7. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีกิจกรรมรณรงคเพื่อชวยแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม เชน การคัดแยกขยะมูลฝอย  การรีไซเคิล เปนตน  

    

8. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อ
เกิดเหตุการณฉุกเฉินในโรงงาน เชน ไฟไหม  ไฟฟาดับ เกิดการติดขัดของ
เครื่องจักร หรือเกิดอุบัติเหตุรายแรงเกิดขึ้น 

    

9. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีมาตรการในการลดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานในโรงงาน 

    

10. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีพ้ืนที่สีเขียวภายในองคกรเพื่อใชใน
การพักผอนและใหเกิดความรมรื่นในโรงงาน 

    

11. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีการตรวจวัดและเฝาระวังการดําเนินการ
ทางดานสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันปญหาสิ่งแวดลอมในโรงงาน 

    

12. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ในโรงงาน เพื่อเปนการลด และปองกันปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นได   
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบทางสถิติ 
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ตารางภาคผนวก 1  คะแนนการวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ขอ b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 b23 b24 b25 รวม X Xยกกําลัง2 
1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 
2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 20 400 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 23 529 
4 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 
5 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 17 289 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 23 529 
7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 12 144 
8 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 
9 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 19 361 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 23 529 
11 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 22 484 
12 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 19 361 
13 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 22 484 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 23 529 
15 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484 
16 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 20 400 
17 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 20 400 
18 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 22 484 
19 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 19 361 
20 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 18 324 
21 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 
22 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 15 225 
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ตารางภาคผนวก 1  (ตอ) 

ขอ b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 b23 b24 b25 รวม X Xยกกําลัง2 
23 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529 
24 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 22 484 
25 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 22 484 
26 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484 
27 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 23 529 
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 23 529 
29 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529 
30 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 

ตอบถูก 27 28 29 21 16 24 18 27 26 28 14 15 29 28 30 30 30 29 27 30 7 25 29 27 28 622 13090 
ตอบผิด 3 2 1 9 14 6 12 3 4 2 16 15 1 2 0 0 0 1 3 0 23 5 1 3 2   

P 0.90 0.93 0.97 0.70 0.53 0.80 0.60 0.90 0.87 0.93 0.47 0.50 0.97 0.93 1.00 1.00 1.00 0.97 0.90 1.00 0.23 0.83 0.97 0.90 0.93   
q(1-P) 0.10 0.07 0.03 0.30 0.47 0.20 0.40 0.10 0.13 0.07 0.53 0.50 0.03 0.07 0.00 0.00 0.00 0.03 0.10 0.00 0.77 0.17 0.03 0.10 0.07   

pq 0.09 0.06 0.03 0.21 0.25 0.16 0.24 0.09 0.12 0.06 0.25 0.25 0.03 0.06 0.00 0.00 0.00 0.03 0.09 0.00 0.18 0.14 0.03 0.09 0.06 Epq 2.53 

 
จํานวน n  =  30 
จํานวนขอ  =  25 
คาเฉลี่ย  =  20.73 
ความแปรปรวนของคะแนนรวม  =  6.69 
คาความเที่ยง    =  0.65 
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ตารางภาคผนวก 2  คะแนนการวิเคราะหความเชื่อม่ันในรูปอัลฟาของแบบสอบถาม 
 

ขอ Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale  Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

C1 36.8000 34.4414 .6625 .9011 
C2 36.7667 34.3230 .5701 .9048 
C3 36.9333 32.6161 .8046 .8940 
C4 37.1333 32.0506 .7401 .8965 
C5 37.0000 32.0000 .7021 .8987 
C6 37.1000 31.9552 .7834 .8943 
C7 37.1000 35.4724 .4409 .9104 
C8 36.9333 32.2713 .6977 .8989 
C9 36.8667 35.2920 .5445 .9058 
C10 36.8667 36.3264 .3601 .9134 
C11 36.9000 34.5759 .6530 .9015 
C12 36.9000 32.6448 .7382 .8968 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 
Alpha =    .9090 
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ตารางภาคผนวก 3  ตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ขอมูลท่ัวไปของพนกังานในโรงงานกรณีศึกษา A  
    จากการตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 93 90.3 90.3 90.3 
 หญิง 10 9.7 9.7 100.0 
 Total 103 100.0 100.0  

2. อายุ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25 ปลงมา 12 11.7 11.8 11.8 
  26-30 ป 22 21.4 21.6 33.3 
  31-35 ป 24 23.3 23.5 56.9 
  36-40 ป 16 15.5 15.7 72.5 
  41 ปขึ้นไป 28 27.2 27.5 100.0 
  Total 102 99.0 100.0  
Missing System 1 1.0   
Total 103 100.0   

3. วุฒิการศึกษา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตํ่ากวาปริญญาตรี 67 65.0 65.0 65.0 
  ปริญญาตรี 34 33.0 33.0 98.1 
  สูงกวาปริญญาตรี 2 1.9 1.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

4. ประสบการณการทํางาน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 ปลงมา 26 25.2 25.2 25.2 
  4-10 ป 28 27.2 27.2 52.4 
  11 ปขึ้นไป 49 47.6 47.6 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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5. ตําแหนง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ผูจัดการ 12 11.7 11.7 11.7 
  หัวหนางาน 9 8.7 8.7 20.4 
  พนักงาน 79 76.7 76.7 97.1 
  อื่นๆ 3 2.9 2.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 
6. ความคิดเหน็ตอลักษณะกิจกรรมการผลิตในโรงงานทีน่าจะกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม 
 6.1 น้ําเสีย  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเลือก 37 35.9 35.9 35.9 
  เลือกตอบ 66 64.1 64.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.2 ก็าซพิษ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 90 87.4 87.4 87.4 
  เลือกตอบ 13 12.6 12.6 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.3 มลภาวะทางเสียง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 36 35.0 35.0 35.0 
  เลือกตอบ 67 65.0 65.0 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.4 ฝุนละออง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 5 4.9 4.9 4.9 
  เลือกตอบ 98 95.1 95.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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 6.5 กากของเสีย 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 52 50.5 50.5 50.5 
  เลือกตอบ 51 49.5 49.5 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.7 กล่ินเหม็น 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 11 10.7 10.7 10.7 
  เลือกตอบ 92 89.3 89.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.8 อ่ืนๆ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 101 98.1 98.1 98.1 
  เลือกตอบ 2 1.9 1.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 
7. ทรัพยากรที่ใชเพื่อประกอบกิจกรรมในโรงงาน 
 7.1 ทรัพยากรน้ํา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเลือก 17 16.5 16.5 16.5 
  เลือกตอบ 86 83.5 83.5 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 7.2 เชื้อเพลิงไมฟน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 3 2.9 2.9 2.9 
  เลือกตอบ 100 97.1 97.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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 7.3 น้ํามันเชื้อเพลิง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 30 29.1 29.1 29.1 
  เลือกตอบ 73 70.9 70.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 7.4 สารเคมี 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 59 57.3 57.3 57.3 
  เลือกตอบ 44 42.7 42.7 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 7.5 ไฟฟา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 7 6.8 6.8 6.8 
  เลือกตอบ 96 93.2 93.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

7.6 อ่ืนๆ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 102 99.0 99.0 99.0 
  เลือกตอบ 1 1.0 1.0 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 
ตารางภาคผนวก 4  ตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจ เร่ืองปญหา 

    สิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงานกรณศึีกษา A จากการตอบแบบสอบถาม 
  

คําถามขอท่ี 1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 7 6.8 6.8 6.8 
  ตอบถูก 96 93.2 93.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 2 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 4 3.9 3.9 3.9 
  ตอบถูก 99 96.1 96.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบถูก 103 100.0 100.0 100.0 
คําถามขอท่ี 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 23 22.3 22.3 22.3 
  ตอบถูก 80 77.7 77.7 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 33 32.0 32.0 32.0 
  ตอบถูก 70 68.0 68.0 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 39 37.9 37.9 37.9 
  ตอบถูก 64 62.1 62.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 8 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 8 7.8 7.8 7.8 
  ตอบถูก 95 92.2 92.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 8 7.8 7.8 7.8 
  ตอบถูก 95 92.2 92.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 57 55.3 55.3 55.3 
  ตอบถูก 46 44.7 44.7 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 55 53.4 53.4 53.4 
  ตอบถูก 48 46.6 46.6 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 8 7.8 7.8 7.8 
  ตอบถูก 95 92.2 92.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 14 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 4 3.9 3.9 3.9 
  ตอบถูก 99 96.1 96.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 1 1.0 1.0 1.0 
  ตอบถูก 102 99.0 99.0 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 6 5.8 5.8 5.8 
  ตอบถูก 97 94.2 94.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 12 11.7 11.7 11.7 
  ตอบถูก 91 88.3 88.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 20 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 3 2.9 2.9 2.9 
  ตอบถูก 100 97.1 97.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 64 62.1 62.1 62.1 
  ตอบถูก 39 37.9 37.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 21 20.4 20.4 20.4 
  ตอบถูก 82 79.6 79.6 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 6 5.8 5.8 5.8 
  ตอบถูก 97 94.2 94.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 6 5.8 5.8 5.8 
  ตอบถูก 97 94.2 94.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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ตารางภาคผนวก 5  ตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการจัดทําระบบ 
     การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของพนักงานในโรงงานกรณีศึกษา A  
     จากการตอบแบบสอบถาม 

คําถามขอท่ี 1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 6 5.8 5.8 5.8 
  มาก 33 32.0 32.0 37.9 
  มากที่สุด 64 62.1 62.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 3 2.9 2.9 2.9 
  มาก 29 28.2 28.2 31.1 
  มากที่สุด 71 68.9 68.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 2 1.9 1.9 1.9 
  มาก 35 34.0 34.0 35.9 
  มากที่สุด 66 64.1 64.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 1 1.0 1.0 1.0 
  นอย 10 9.7 9.7 10.7 
  มาก 50 48.5 48.5 59.2 
  มากที่สุด 42 40.8 40.8 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 
 
 



 

 

113

คําถามขอท่ี 5 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 1 1.0 1.0 1.0 
  นอย 4 3.9 3.9 4.9 
  มาก 36 35.0 35.0 39.8 
  มากที่สุด 62 60.2 60.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 1 1.0 1.0 1.0 
  นอย 4 3.9 3.9 4.9 
  มาก 38 36.9 36.9 41.7 
  มากที่สุด 60 58.3 58.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 1 1.0 1.0 1.0 
  นอย 6 5.8 5.8 6.8 
  มาก 38 36.9 36.9 43.7 
  มากที่สุด 58 56.3 56.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 4 3.9 3.9 3.9 
  มาก 23 22.3 22.3 26.2 
  มากที่สุด 76 73.8 73.8 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 9 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 31 30.1 30.1 30.1 
  มากที่สุด 72 69.9 69.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 6 5.8 5.8 5.8 
  มาก 37 35.9 35.9 41.7 
  มากที่สุด 60 58.3 58.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 2 1.9 1.9 1.9 
  มาก 43 41.7 41.7 43.7 
  มากที่สุด 58 56.3 56.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 1 1.0 1.0 1.0 
  มาก 36 35.0 35.0 35.9 
  มากที่สุด 66 64.1 64.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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