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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กใน
ประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและ
ระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีมาปฏิบัติและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตวัอยาง 
179 ชุดของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย และไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การหารอยละ (Percentage) การหาคาเฉล่ีย (Mean) คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยจากพบวา สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยสวนใหญมี
จํานวนทุนในการดําเนินงานต่ํากวา 500,000 บาท ระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 –10 ป จํานวน
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 1 ราย จํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน จํานวนลูกคานอยกวา 100 ราย 
รายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 5,000,000 บาท รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีเปนบริษัทจํากัด และภาคท่ี
สํานักงานสอบบัญชีตั้งอยูคือภาคกลาง 

 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุม 
คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) โดยรวมอยูในระดับมากและรายดานอยูในระดับ
มาก ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน ดานการตอบรับงานและการ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา และดานการติดตามดูแล 
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 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม
และรายดาน อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับดังนี้ ดานความเท่ียงธรรม ดานความถูกตอง 
ดานความชัดเจน ดานความกระชับ ดานความสรางสรรค ดานความทันเวลา และดานความความ
สมบูรณ ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีไมมีความสัมพันธตอปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติและตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
แตปญหามาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 ดานการติดตามดูแล ดานความรับผิดชอบของ
ผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงานและดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา มี
ความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม 
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ABSTRACT 
 
 The research aims 1) to study problems for implementing Thai standard on 

quality control No.1 of small-sized audit firms in Thailand 2) to study the relationships between 
factors of small-sized audit firm and audit firm quality control problems 3) to study the 
relationships between factors of small-sized audit firm and quality of auditing reports 4) to study 
the relationships between level of audit firms quality control problems and quality of auditing 
reports. The samples of study were 179 small-sized audit firms in Thailand by using frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

 The results of this study revealed that most of the small-sized audit firms in 
Thailand are capital below 500,000 bahts. The period of operation is 5-10 years. There is one 
auditor, below 10 employees and below 100 customers. The average income is 5,000,000 
baht/year.  Type of audit firm is company and located in central region of Thailand. 

 The findings revealed the auditor in small-sized audit firms agreed with having 
overall problems for implementing Thai standard on quality control No.1(TSQC1) in high level. 
There have high level in leadership responsibilities for quality within the firm, acceptance and 
continuance of client relationships and specific engagements and monitoring. 

 The findings revealed the auditor in small-sized audit firms agreed with having 
overall implement to quality of auditing reports of small-sized audit firms in Thailand in high 
level and in each of all these aspects at a high level : objectivity, accuracy, clearness, conciseness, 
creativity, timeliness and completeness. 

 The general factors of audit firm have no significant effects on problems for 
implementing Thai standard on quality control No.1 (TSQC1) and quality of auditing reports. 
However, problems for implementing Thai standard on quality control No.1 (TSQC1), 
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monitoring, leadership responsibilities for quality within the firm and acceptance and continuance 
of client relationships and specific engagements, have significant negative relationships with 
quality of auditing reports of small-sized audit firms in Thailand. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

จากการท่ีสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ไดกําหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชี หรือเรียกวา ISQC1 เปนคํายอมาจาก International Standards on Quality Control 1 
กลายเปนประเด็นนาสนใจในประเทศไทย เนื่องจากมาตรฐานฉบับนี้มีผลกระทบกับการควบคุม
ภายในระดับสํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหา 7 เรื่องสําคัญ เรื่องแรกคือ ความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพในสํานักงานสอบบัญชี เรื่องท่ีสองคือ ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของ เรื่องท่ีสามคือ การตอบรับและการรักษาความตอเนื่องซ่ึงความสัมพันธของลูกคาและงาน
ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง เรื่องท่ีส่ีคือ ทรัพยากรบุคคล เรื่องท่ีหาคือ ผลการปฏิบัติงาน เรื่องท่ีหกคือ
การติดตามผล และเรื่องสุดทายคือ การจัดทําเอกสารหลักฐาน ( สมพงษ พรอุปถัมภ. 2554 : 14 – 
30) มาตรฐานดังกลาวถูกบังคับใชกับสํานักงานสอบบัญชีทุกแหงท่ีมีผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไมวา
จะเปนสํานักงานบัญชีขนาดใหญและสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก ในประเทศไทย 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ กําหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 
(TSQC1 : Thai Standard on Quality Control 1) การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการ
ดานการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจนบริการ
เกี่ยวเนื่อง มีวัตถุประสงคใหสํานักงานสอบบัญชีมีการจัดการและคงไวซ่ึงระบบการควบคุม
คุณภาพเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยางสมเหตุสมผลแกสํานักงานวา  สํานักงานและบุคลากรของ
สํานักงานปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และรายงานท่ีออก
โดยสํานักงานหรือผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกับสถานการณ   โดยมี
องคประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ 6 องคประกอบ คือ (1)ความรับผิดชอบของผูนําตอ
คุณภาพภายในสํานักงาน (2)ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ (3)การตอบรับและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ (4)ทรัพยากรบุคคล (5)การปฏิบัติงาน และ 
(6)การติดตามผล ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2557 (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ. 2557) 
 สํานักสอบบัญชีในประเทศไทยสวนใหญเปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาด
เล็ก ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจากการนํามาตรฐานดังกลาวมาปฏิบัติ เชน มีบุคลากรไมเพียงพอตอ
การควบคุมคุณภาพ  ขอจํากัดดานรายได ซ่ึงเปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ เพราะ
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มีตนทุนท่ีเกิดขึ้น เวลาท่ีใชในการสอบทาน เอกสารท่ีตองจัดทํามากขึ้น ความพรอมของสํานักงาน 
การวางแผนและการกําหนดนโยบาย การส่ือสารภายในสํานักงาน และการติดตามผลการปฏิบัติ 
เปนตน และจากรายงานของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และสํา นักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ผลการตรวจระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของ
สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญยังมีปญหาในการปฏิบัติทุกองคประกอบของระบบการควบคุม
คุณภาพ  

อีกเรื่องท่ีสําคัญของสํานักงานสอบบัญชี คือ ผลของคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
(Quality of Auditing Reports)  เพราะเปนส่ิงท่ียืนยันประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของสํานัก
งานสอบบัญชี โดยจะตองคํานึงถึงลักษณะของรายงานการตรวจสอบ ประกอบดวย ความถูกตอง 
ความเท่ียงธรรม ความชัดเจน ความกระชับ ความสรางสรรค ความสมบูรณ และความทันเวลา เพ่ือ
เปนส่ิงท่ีวัดผลของการปฏิบัติงานท่ีดีพรอมนํามาสูผลของคุณภาพรายงานการตรวจสอบใหเกิด
ความเช่ือถือได เปนขอมูลท่ีทุกคนยอมรับในผลของการปฏิบัติงานอยางด ี 

จากการศึกษาในอดีต พบวา ตัวแปรท่ีสงผลตอมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานท่ี
ใหบริการดานการตรวจสอบ และการสอบทานงบการเงิน และใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจนบริการ
เกี่ยวเนื่อง คือ ปจจัยดานบุคลากร (ผูสอบบัญชีและพนักงาน) หากบุคลากรขาดความรูความสามารถ
และความชํานาญในงานตรวจสอบบัญชี สงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีและ ประเภท
สํานักงานสอบบัญชีหรือรูปแบบสํานักงานสอบบัญชี  จํานวนทุนในการดําเนินการ จํานวน
พนักงาน จํานวนลูกคา และรายไดเฉล่ียตอปท่ีแตกตางกันก็สงผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพการ
สอบบัญชีและการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาปฏิบัติแตกตางกัน (สุกัญญา ธรรมรส.2554 
ฐิติชญาน นาวา. 2555 และ พวงพยอม  วนาพัฒนสิน.2554) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอปญหาสําหรับการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก และหากเกิดปญหา
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติจะสงผลตอคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีหรือไม เพ่ือเปนประโยชนตอสํานักงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชี
และหนวยงานกํากับดูแล ใหสามารถกําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติใหเหมาะสม สําหรับการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานไปปฏิบัติ  
 
1.2 คําถามวิจัย 
 1.2.1 ปญหาสําหรับการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติของ
สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กอยูในระดับใด 
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 1.2.2 ปจจัยท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชีขนาดเล็กมีความสัมพันธตอระดับปญหาการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ หรือไม อยางไร 
 1.2.3 ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบ หรือไม อยางไร 
 1.2.4 ปญหาและอุปสรรคสําหรับการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี
มาปฏิบัตมีิความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ หรือไม อยางไร 
  
1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย 
 1.3.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและระดับ
ปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ
 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 1.3.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
   
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.4.1 เพ่ือเปนแนวทางแกสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในการนํามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพมาปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 1.4.2 เพ่ือเปนแนวทางแก ผูสอบบัญชีในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ   
 1.4.3 เพ่ือเปนแนวทางแกสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ในการพัฒนา ปรับปรุงและควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก 
  
1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 H1 : ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธตอปญหาและอุปสรรคสําหรับ
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ
 H2 : ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
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 H3 : ปญหาและอุปสรรคสําหรับการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี
มาปฏิบัติมีมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  
1.6 ขอบเขตการวิจัย 
 1.6.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การศึกษานี้เปนการศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ี
สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยซ่ึงศึกษา
เนื้อหา 2 เรื่องดังนี ้
  1.6.1.1 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (TSQC1) ซ่ึงประกอบดวย ความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน  ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ การตอบ
รับและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ทรัพยากรบุคคล การ
ปฏิบัตงิาน และ การติดตามผล  
  1.6.1.2 คุณภาพรายงานการตรวจสอบ (Quality of Auditing Reports) ซ่ึง
ประกอบดวย ความถูกตอง ความเท่ียงธรรม ความชัดเจน ความกระชับ ความสรางสรรค ความ
สมบูรณ และความทันเวลา 
 1.6.2 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย จํานวน 633 แหง 
(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ขอมูล ณ วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2556 ) 
 1.6.3 ขอบเขตดานเวลา  
 การวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการในชวงเวลาตั้งแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึง พฤษภาคม 
2558  
   
1.7 นิยามศัพท 
 1.7.1 สํานักงานสอบบัญชี หมายถึง สถานประกอบการของผูประกอบวิชาชีพบัญชีหาง
หุนสวน หรือบริษัทจํากัด หรือองคกรรูปแบบอ่ืนของผูประกอบวิชาชีพบัญชี(พวงพยอม วนาพัฒน
สิน. 2554) 
 1.7.2 สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก หมายถึง สถานประกอบการของผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี ท่ีมีเจาของคนเดียวเปนหัวหนาสํานักงาน เชน กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวนและบริษัท
จํากัด (สมพงษ พรอุปถัมภ.2554) 
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 1.7.3 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (TSQC1 : Thai Standard on Quality Control 
1) หมายถึง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทาน
งบการเงินและงานใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ.2557 ) 
 1.7.4 คุณภาพรายงานการตรวจสอบ (Quality of Auditing Reports) หมายถึงขอความและ
สาระท่ีเปนประโยชนหรือนาสนใจ ครอบคลุมสาระสําคัญท่ีตองการรายงานท้ังหมด และเนนในส่ิง
ท่ีควรเนน ใชศัพทและภาษาท่ีเขาใจงาย แตมีความกระชับหรือกะทัดรัดและชัดเจน มีขอความจูงใจ
ใหผูอานเกิดความสนใจท่ีจะนําขอเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการ (สุกัญญา ธรรมรส. 2554 และ
อุษณา ภัทรมนตรี. 2547)   
  1.7.4.1 ความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองถูกตอง ไมมี
ขอผิดพลาด เปนขอเท็จจริง และไมมีบิดเบือน ขอมูลท่ีนําเสนอในรายงานตองมีการรวบรวม 
ประเมินสรุปผล และไดมีการสอบทานเพ่ือนําเสนอรายงานดวยความระมัดระวัง และรอบคอบ 
  1.7.4.2 ความเท่ียงธรรม (Objectivity) หมายถึง รายงานการตรวจสอบ ตองมีความ
เปนธรรมและยุติธรรม เรื่องท่ีตรวจสอบพบขอสรุป และขอเสนอแนะ ตองเขียนขึ้นโดยปราศจาก
อคต ิไมไดเขียนขึ้นเพ่ือประโยชนสวนตัว หรือโดยอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ 
  1.7.4.3 ความชัดเจน (Clearness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบภายในตองเขาใจ
งายเปนเหตุเปนผล ความชัดเจนจะเกิดขึ้นจากการเขียน โดยหลีกเล่ียงการใชศัพทเทคนิคท่ีเขาใจยาก
และระบุเฉพาะขอมูลท่ีสําคัญ สอดคลองกับประเด็นท่ีรายงาน 
  1.7.4.4 ความกระชับ (Conciseness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองตรง
ประเด็นหลีกเล่ียงคําและรายละเอียดท่ีไมจําเปนปราศจากคําเฝอ หรือซํ้าซอน 
  1.7.4.5 ความสรางสรรค (Creativity) หมายถึง รายงานการตรวจสอบท่ีสรางสรรค
จะชวยลูกคาหรือองคกรใหดีขึ้น เนื้อหาและสาระท่ีนําเสนอตองเปนประโยชน และชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
  1.7.4.6 ความสมบูรณ (Completeness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองมี
รายละเอียดครบถวนเพียงพอท่ีจะสนับสนุนเรื่องท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ และขอสรุปหรือ
ความเห็น (สุกัญญา ธรรมรส. 2554) 
  1.7.4.7 ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบเม่ือทําเสร็จ
ตองสงทันที ในกรณีท่ีพบเรื่องสําคัญระหวางตรวจสอบตองมีการรายงานทันทัน เพ่ือใหผูรับการ
ตรวจสอบสามารถนําไปแกไขปรับปรุงไดทันเวลา 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 2.1. ประเด็นปญหาในทางปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 
 2.2. ผลการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีป 2556 
 2.3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 2.4. แนวคิดและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (TSQC1) 
 2.5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.6. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   
2.1. ประเด็นปญหาในทางปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 
 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภไดสรุปประเด็นปญหาในทางปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ 6 เรื่องสําคัญ ดังนี ้
 2.1.1. ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน 
  ประเด็นปญหาคือ สํานักงานไมมีการส่ือสารท่ีชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรในองคกร
ทราบถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานสอบบัญชีและ
นําไปปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
 2.1.2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 
  ประเด็นปญหาท่ี1 สํานักงานใหบุคลากรของสํานักงาน (หุนสวนและพนักงาน) 
ยืนยันความเปนอิสระในหนังสือยืนยันความเปนอิสระประจําปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับท่ี 1 ยอหนาท่ี 24 แตไมมีการกําหนดใหบุคลากรท่ีมีสวนรวมในงานสอบบัญชีลงนามรับทราบ
และปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความเปนอิสระ เปนการเฉพาะสําหรับกิจการท่ีตนเปนกลุม
ผูปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจการนั้น ๆ ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
  ประเด็นปญหาท่ี2 สํานักงานไมมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือระบุและประเมิน
สถานการณและความสัมพันธท่ีกอใหเกิดอุปสรรคตอความเปนอิสระ เชน ไมมีการกําหนดให
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บุคลากร (หุนสวนและพนักงาน) แจงผลประโยชนดานการเงิน ความสัมพันธทางธุรกิจ หรือ
ความสัมพันธสวนตัว และการลงทุน ตอสํานักงานในเวลาท่ีเหมาะสม 
  ประเด็นปญหาท่ี3 สํานักงานไมมีการบันทึกการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับงานบรกิาร
อ่ืนๆ (Non-audit Services) กับบริษัทในเครือ เพ่ือเปนหลักฐานการพิจารณาความเปนอิสระและ
ความขัดแยงทางผลประโยชน 
  ประเด็นปญหาท่ี4 สํานักงานไมมีนโยบายการหมุนเวียนผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบ
งานตรวจสอบและผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบลูกคาตอเนื่องเปน
ระยะเวลานาน 
  ประเด็นปญหาท่ี5 สํานักงานไมกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเวนระยะใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Cooling Off Period) สําหรับผูสอบบัญชีและผูสอบทานการควบคุม
คุณภาพของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 2.1.3. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 
  ประเด็นปญหาท่ี1 การท่ีสํานักงานออกหนังสือเสนอบริการแกลูกคา พรอมกับ
จดหมายตอบรับงานไปดวยในฉบับเดียวกัน โดยท่ีมีการดําเนินการสงหนังสือสอบถามเหตุผลทาง
วิชาชีพจากผูสอบบัญชีคนกอนในภายหลัง กรณีนี้อาจจะพิจารณาไดวาเปนการสงหนังสือสอบถาม
เหตุผลทางวิชาชีพหลังจากท่ีสํานักงานไดตอบรับงานแลว 
  ประเด็นปญหาท่ี2 ในการรับงานสําหรับลูกคารายใหม ควรใชหลักฐานประเภท
ใดบางท่ีจะมาสนับสนุนเรื่องการพิจารณาประเมินความเส่ียงในการรับงาน และในกรณีของ
สํานักงานขนาดเล็กการพิจารณาในการรับงานใหมขึ้นอยูกับหัวหนาสํานักงานเปนผูตัดสินใจโดย
ไมมีขั้นตอนการประเมินความเส่ียง 
 2.1.4. ทรัพยากรบุคคล 
  ประเด็นปญหาท่ี1 การประมาณการความตองการทรัพยากรบุคคล สํานักงานได
จัดทํารูปแบบแผนความตองการทรัพยากรบุคคลอยางไมเปนทางการ รวมท้ังไมมีขอมูลและเอกสาร
ประกอบในการพิจารณา สงผลใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ และคุณภาพของงานไม
บรรลุผลตามเปาหมายเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 
  ประเด็นปญหาท่ี2 ไมมีระบบการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานไม
มีขอกําหนดใหพนักงานตองลงเวลาปฏิบัติงาน สงผลทําใหไมมีขอมูลท่ีสามารถนําไปใช
ประกอบการจัดสรรทรัพยากรบุคคลตอไปในอนาคต รวมท้ังไมมีขอมูลประกอบการพิจารณาวา
เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานวาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพหรือไม เพียงใด 
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  ประเด็นปญหาท่ี3 การระบุขอกําหนดขั้นต่ําท่ีพนักงานแตละระดับจําเปนตอง
ไดรับการอบรมสํานักงานไมไดการกําหนดชัดเจนวาพนักงานแตละระดับควรไดรับการอบรมขั้น
ต่ําเปนจํานวนช่ัวโมงเทาใด และในเรื่องใดบาง และไมมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตาม
พนักงานท่ีเขารับการอบรมไมครบถวน 
  ประเด็นปญหาท่ี4 การกําหนดเกณฑการประเมินผลงาน สํานักงานกําหนดเกณฑ
การประเมินผลงานไมชัดเจน รวมท้ังไมไดกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานเกี่ยวกับเรื่อง
คุณภาพงาน หรือใหน้ําหนักกับปจจัยดานคุณภาพนอย 
  ประเด็นปญหาท่ี5 การมอบหมายงานใหกลุมผูปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยาง
เหมาะสม สํานักงานไมมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตามดูแล ความเหมาะสมระหวางปริมาณ
งานกับเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและทีมงานท่ีรับผิดชอบงานวามีเวลาท่ีเพียงพอ
ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดเหมาะสม 
 2.1.5. การปฏิบัติงาน 
  ประเด็นปญหาท่ี1 สํานักงานไมมีนโยบายและขอกําหนดท่ีชัดเจนวาเรื่องใดท่ี
จะตองปรึกษาหารือ 
  ประเด็นปญหาท่ี2 สํานักงานไมมีการแตงตั้งบุคคลผูใหคําปรึกษาและกําหนด
คุณสมบัติของท่ีปรึกษาอยางเหมาะสม 
  ประเด็นปญหาท่ี3 สํานักงานไมมีการจัดทําหลักฐานประกอบการปรึกษาหารือ
อยางเหมาะสม และไมมีการส่ือสารใหบุคลากรในสํานักงานทราบ 
  ประเด็นปญหาท่ี4 สํานักงานไมมีการกําหนดเกณฑวา งานใดควรมีการสอบทาน
การควบคุมคุณภาพงาน(EQCR) 
  ประเด็นปญหาท่ี5 สํานักงานไมมีการแตงตั้ง และกําหนดคุณสมบัติผูรับผิดชอบใน
การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน(EQCR)อยางเหมาะสม 
  ประเด็นปญหาท่ี6 ในกรณีท่ีมีการกําหนด EQCR แลว ในทางปฏิบัติพบวาการเขา
ไปมีสวนรวมของ EQCR ไมชัดเจนและอาจไมเพียงพอ รวมท้ังแนวทางการปฏิบัติงานในการสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพงานยังไมมีความชัดเจน 
 2.1.6. การติดตามผล 
  ประเด็นปญหาคือ ระบบการติดตามผลไมชัดเจน 
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2.2. ผลการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชปี 2556  
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สรุปผลการตรวจ
คุณภาพงานสอบบัญชีประจําป 2556  ระดับสํานักงานสอบบัญชี ดังนี ้

 
ภาพที่2.1: ภาพแสดงคะแนนการตรวจสอบระดับสํานักงานสอบบัญชี 
ที่มา: รายงานสรุปกิจกรรมการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีป 2556 
 จากผลการตรวจระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี ในรอบ
แรก(1 ตุลาคม 2553 - 31 ธันวาคม 2555) สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญยังมีขอบกพรองในเรื่องการ
ปฏิบัติงาน (Engagement Performance) หลายเรื่อง สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการบังคับใช 
มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีปรับปรุงใหม ซ่ึงสํานักงานสอบบัญชีจะตองปรับปรุงคูมือการตรวจสอบ
และแนวการสอบบัญชีใหสอดคลองกับมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีปรับปรุงใหม รวมถึงฝกอบรม
พนักงานทุกระดับอยางเพียงพอการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีรอบท่ีสอง (1 มกราคม 2556 - 31 
ธันวาคม 2558) ก.ล.ต. ไดยกระดับแนวการตรวจสํานักงานสอบบัญชีในแตละองคประกอบให
เขมขนขึ้นและใหความสําคัญกับการตรวจเรื่องการปฏิบัติงานเปนพิเศษ โดยเพ่ิมน้ําหนักการให
คะแนนในเรื่องการปฏิบัติงานจากเดิมรอยละ 15 เปนรอยละ 20 ท้ังนี้ ก.ล.ต. มุงหวังใหสํานัก
งานสอบบัญชีนําขอสังเกตของ ก.ล.ต. ไป วิเคราะห หาสาเหตุและกําหนดมาตรการในการปรับปรุง
คุณภาพงานสอบบัญชีใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ก.ล.ต. ยังคงใหความสําคัญในเรื่องความรับผิดชอบ
ของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานสอบบัญชีเชน เดียวกับการตรวจรอบแรก เนื่องจากบทบาท
ของหัวหนาสํานักงานสอบบัญชีเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งในการสงเสริมและผลักดันใหงานสอบบัญชีมี
คุณภาพในป 2556 ก.ล.ต. ไดทําการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีท้ังส้ิน 8 
สํานักงาน ซ่ึงเปนไปตามแผนการเขาตรวจระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชี โดย
พบวาสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไดปรับปรุงคุณภาพในหลายองคประกอบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในเรื่องกระบวนการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาใหดียิ่งขึ้นเม่ือเทียบกับการ
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ตรวจในรอบแรก อยางไรก็ด ีการปฏิบัติงานยังคงเปนปญหาหลักของสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญ
เชนเดียวกับผลการตรวจในรอบแรก 
 
 2.2.1 ขอสังเกตที่สําคัญจากการตรวจสอบ 
  2.2.1.1 ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน 
  หัวหนาสํานักงานสอบบัญชีมีบทบาทสําคัญในการสรางวัฒนธรรมภายในองคกร
ใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ หัวหนาสํานักงานสอบบัญชียังมี
อิทธิพลท่ีสําคัญตอการบังคับใชนโยบายและวิธีปฏิบัติในระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก
งานสอบบัญชี อยางไรก็ดี จากการตรวจระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีพบวา 
การปฏิบัติตามนโยบายการควบคุมคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการปฏิบัติงานสอบบัญชียัง
ไมสมํ่าเสมอและมีขอบกพรองเปนจํานวนมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา หัวหนาสํานักงานสอบบัญชี
ยังใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวไมเพียงพอ ดังนั้น การปฏิบัติงานสอบบัญชีจึงเปนองคประกอบท่ี
หัวหนาสํานักงานสอบบัญชีควรตองใหความสนใจเปนพิเศษ ซ่ึงสํานักงานสอบบัญชีตองวิเคราะห
หาสาเหตุท่ีทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชวยยกระดับคุณภาพของ
งานสอบบัญชีใหดียิ่งขึ้น ท้ังนี้ ปจจัยท่ีอาจกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
โดยรวม มีตัวอยางเชน 
  2.2.1.1.1 ขาดการสนับสนุนและกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญใน
การปรึกษาหารือและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานใหคุนเคยกับการปรึกษาหารือในประเด็น
ท่ียากหรืออาจมีความซับซอน 
  2.2.1.1.2 การมีสวนรวมของผูสอบบัญชีและผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน 
(“EQCR”) ยังไมเพียงพอ เม่ือเทียบกับระดับความเส่ียงในการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนท่ีมี
ความซับซอน ซ่ึงเห็นไดจากบางกรณีช่ัวโมงท่ีใชในการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีและ
การสอบทานงานสอบบัญชีของ EQCR อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นคุณภาพงานสอบ
บัญชีท่ียังมีขอบกพรองจํานวนมาก  
  2.2.1.1.3 ปริมาณงานตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนท่ีมากเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับ
จํานวนผูสอบบัญชีและบุคลากรของสํานักงานสอบบัญชี อาจเปนเหตุใหการควบคุมและสอบทาน
งานไมท่ัวถึงและไมครบตามเกณฑท่ีวางไว สงผลใหผูสอบทานงานไมสามารถตรวจพบการไม
ปฏิบัติตามนโยบายและคูมือการสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี หรือไมสามารถตรวจพบความ
ผิดปกติหรือความไมถูกตองของงบการเงิน 
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  นอกจากนี้ ยังพบวา บางสํานักงานสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีท่ีมีความเส่ียงสูง ท้ัง
ท่ียังไมมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเพียงพอในการปฏิบัติงาน และไมพบวา หัวหนา
สํานักงานสอบบัญชีใหความสําคัญกับการพิจารณารับงานใหเหมาะสมกับความเช่ียวชาญหรือ
จํานวนทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู  อีกท้ังในบางกรณีสํานักงานสอบบัญชีมีบริษัทในเครือ/กิจการท่ี
เกีย่วของกันหลายบริษัท จึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีความขัดแยงทางผลประโยชนและสถานการณท่ี
อาจกอใหเกิดปญหาการขาดความเปนอิสระ แตไมพบวา หัวหนาสํานักงานใหความสําคัญในการ
กําหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติใหรัดกุม เพ่ือปองกันมิใหสํานักงานสอบบัญชีและบุคลากร
ดําเนินการขัดกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 
  2.2.1.2 ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 
  แมวาสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับขอกําหนด
ดานจรรยาบรรณในเรื่องท่ีสําคัญสอดคลองกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (“TSQC 1”) 
แลว อยางไรก็ด ีจากการตรวจสอบในรอบแรก มีสํานักงานสอบบัญชีบางแหงท่ีมีโครงสรางการถือ
หุนท่ีซับซอน ในการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีรอบท่ีสอง ก.ล.ต. จึงมุงเนนการตรวจโครงสราง
ของสํานักงานสอบบัญชีและบริษัทท่ีเกี่ยวของ เพ่ือพิจารณาวา สํานักงานสอบบัญชีมีกรณีท่ีอาจ
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) หรือไม และสํานักงานสอบบัญชีมี
การจัดการอยางไร เพ่ือลดหรือขจัดปญหาดังกลาว 
  นอกจากนี้ สํานักงานสอบบัญชีบางแหงมีการใชพนักงานท่ีไมใชพนักงานประจํา
ของสํานักงานสอบบัญชี(“พนักงาน Outsource”) แตยังไมมีแนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีของพนักงานดังกลาวอยางเพียงพอ ดังนั้น ก.ล.ต. จึงใหความสําคัญกับการตรวจ
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณในสวนท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน Outsource อีกดวย 
  ท้ังนี้ จากการตรวจเรื่องขอกําหนดดานจรรยาบรรณ ยังคงพบขอบกพรองท่ีสําคัญ 
เชน 
  2.2.1.2.1  ขั้นตอนการประเมินเรื่องความเปนอิสระในการรับงานอาจยังไมเพียง
พอท่ีจะทําใหม่ันใจไดวา การรับงานบริการอ่ืนท่ีไมใชงานสอบบัญชี (“Non - audit Services”) ไม
กระทบตอความเปนอิสระ 
  2.2.1.2.2 สํานักงานสอบบัญชีมีบริษัทในเครือ/กิจการท่ีเกี่ยวของกันหลายบริษัท 
แตมีการตรวจสอบการใหบริการท่ีเกี่ยวเนื่องเพ่ือพิจารณาเรื่องความเปนอิสระและความขัดแยงทาง
ผลประโยชนกับบริษัทในเครือ/กิจการท่ีเกี่ยวของกันไมครบทุกบริษัท 
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  2.2.1.2.3 พนักงานมีการลงนามสอบบัญชีในนามสวนตัว แตไมพบการตรวจสอบ
วา ลูกคาดังกลาวเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานสอบบัญชีท่ีอาจกระทบตอความเปนอิสระหรือ
การรักษาความลับของสํานักงานสอบบัญชีหรือไม 
  2.2.1.3 การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
  ในภาพรวมสํานักงานสอบบัญชีมีการปรับปรุงกระบวนการตอบรับงานและการ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ TSQC 1 ดีขึ้น อยางไรก็ดี 
สํานักงานสอบบัญชีบางแหงยังมีขอบกพรองท่ีควรปรับปรุง เชน 
  2.2.1.3.1 ขั้นตอนการประเมินความเส่ียงในการรับงานไมเหมาะสม สงผลให
สํานักงานสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีท่ีมีความเส่ียงสูงเปนจํานวนมาก 
  2.2.1.3.2 ไมพบหลักฐานการคนหาขอมูลเกี่ยวกับความซ่ือสัตยสุจริตของผูบริหาร
ของบริษัทลูกคากอนการตอบรับงาน 
  2.2.1.3.3 ไมไดบันทึกวิธีการตอบสนองความเส่ียงจากขอบงช้ีท่ีพบอยางเพียง
พอท่ีจะแสดงใหเห็นวา ผูสอบบัญชีจะสามารถตอบสนองตอความเส่ียงดังกลาวได กอนตัดสินใจ
รับงานสอบบัญชี 
  2.2.1.3.4 มีการออกหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีกอนไดรับการอนุมัติการรับงาน
โดยผูมีอํานาจและกอนไดรับคํายืนยันความเปนอิสระจากบริษัทในเครือ/กิจการท่ีเกี่ยวของกันและ
พนักงาน 
  2.2.1.4 ทรัพยากรบุคคล 
  ทรัพยากรบุคคลถือเปนหนึ่งในองคประกอบสําคัญในการทําใหงานสอบบัญชีมี
คุณภาพ สํานักงานสอบบัญชีจึงตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือใหม่ันใจวา 
บุคลากรของสํานักงานสอบบัญชีมีทักษะความรูความสามารถ และยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณอยาง
เพียงพอ ในการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีรอบท่ีสอง ก.ล.ต.ไดมุงเนนการตรวจเรื่องความ
เหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมพนักงานและการประเมินผลงาน โดยพบขอบกพรองท่ีควร
ปรับปรุงในเรื่องตาง ๆ เชน 
  2.2.1.4.1 การจัดสรรและบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
  2.2.1.4.2 ไมไดติดตามและดําเนินการกับพนักงานท่ีไมไดเขาอบรม เพ่ือใหม่ันใจ
วา พนักงานดังกลาวมีความรูในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
  2.2.1.4.3 ไมไดกําหนดวิธีการในการควบคุมคุณภาพของพนักงาน Outsource 
รวมถึงยังไมมีการประเมินผลงานซ่ึงอาจสงผลใหการกําหนดคาตอบแทนไมเหมาะสม 
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  2.2.1.4.4 กระบวนการประเมินผลยังไมสะทอนคุณภาพของการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ทําใหพนักงานไมใหความสําคัญกับคุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพียงพอ 
  2.2.1.5 การปฏิบัติงาน 
  ในภาพรวมสํานักงานสอบบัญชียังคงมีขอบกพรองในเรื่องการปฏิบัติงานหลาย
เรื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความเพียงพอและเหมาะสมของคูมือการสอบบัญชีและแนวการ
สอบบัญชี ความเพียงพอและเหมาะสมของการปฏิบัติงานสอบบัญชี และการบันทึกขอมูลใน
กระดาษทําการไมเพียงพอ ท้ังนี้ ขอสังเกตในเรื่องการปฏิบัติงานสอบบัญชี เปนผลมาจากระบบการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีในระดับสํานักงานสอบบัญชียังไมเพียงพอและเหมาะสม ดังนี้ 
  2.2.1.5.1 ผูสอบบัญชีและ EQCR มีสวนรวมในการปฏิบัติงานสอบบัญชีไม
เพียงพอ 
  2.2.1.5.2 คูมือการสอบบัญชีและแนวการสอบบัญชีไมครบถวนตามท่ีมาตรฐาน
การสอบบัญชีกําหนดในบางเรื่อง 
  2.2.1.5.3 EQCR มีคุณสมบัติไมเหมาะสม เนื่องจากขาดความเช่ียวชาญดานเทคนิค 
ประสบการณ และหนาท่ีท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
  2.2.1.5.4 ปฏิบัติงานสอบบัญชีไมเพียงพอตามท่ีมาตรฐานการสอบบัญชีกําหนดใน
บางเรื่อง เชน การตรวจสอบเนื้อหาสาระบัญชีรายได การตรวจสอบรายการท่ีมีความเส่ียงจากการ
ทุจริต การตรวจสอบกลุมกิจการ การตรวจสอบการดําเนินงานตอเนื่อง และการใชวิจารณญาณใน
การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ เปนตน 
  2.2.1.5.5 การบันทึกขอมูล และรองรอยการตรวจสอบในกระดาษทําการไม
เพียงพอ 
  2.2.1.5.6 ไมพบการสอบทานกระดาษทําการท่ีสําคัญ ซ่ึงใชในการตรวจสอบ
รายการบัญชีท่ีมีความเส่ียงสูง 
  2.2.1.5.7 ไมไดรวบรวมแฟมงานตรวจสอบขั้นสุดทายของแตละงานสอบบัญชีให
เสร็จสมบูรณภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
  2.2.1.6 การติดตามผล 
  สํานักงานสอบบัญชีทุกแหงมีการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ติดตามผล และมีการนํานโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวไปใชแลว อยางไรก็ดี ยังคงพบขอบกพรอง
เกี่ยวกับการติดตามผลในเรื่องความครบถวนของแนวการติดตามผลและการแกไขขอบกพรองจาก
การติดตามผล ตัวอยางเชน 
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  2.2.1.6.1 แนวการติดตามผลในระดับแตละงานสอบบัญชีไมมีรายละเอียดเพียง
พอท่ีจะทําใหทีมงานติดตามผลทําการติดตามผลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แนวการติดตาม
ผลดังกลาวยังไมครอบคลุมถึงขอกําหนดของมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีสําคัญบางฉบับ 
  2.2.1.6.2 ทีมงานติดตามผลไมไดจัดทําแผนการดําเนินการติดตามผลการแกไข
ขอบกพรอง ภายหลังจากท่ีส่ือสารใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของทราบ เพ่ือใหมีการแกไขขอบกพรองท่ีพบ
ในทุกประเด็นอยางครบถวนและเหมาะสม 
 
2.3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 การนําเสนอรายงานเปนส่ิงท่ีตองใหความสําคัญเปนอยางมากเพราะรายงานนั้นจะ 
แสดงถึงคุณภาพการตรวจสอบของการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ โดยยึดการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของการตรวจสอบของกฎ ระเบียบท่ีวางไว ซ่ึงจะสงผลใหเห็นถึงคุณภาพของการ
ตรวจสอบท้ังหมด ถือเปนตัวแทนของผลการปฏิบัติงานในวิชาชีพของการตรวจสอบ 
 คุณภาพรายงานการตรวจสอบประยุกตจากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในท่ีดี ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2548 : 251 – 252) ประกอบดวย 
 2.3.1. ความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองถูกตองไมมี
ขอผิดพลาด เปนขอเท็จจริง และไมมีบิดเบือน ขอมูลท่ีนําเสนอในรายงานตองมีการรวบรวม 
ประเมิน สรุปผล และไดมีการสอบทานเพ่ือนําเสนอรายงานดวยความระมัดระวัง และรอบคอบ 
 2.3.2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity) หมายถึง รายงานการตรวจสอบ ตองมีความเปนธรรม
และยุติธรรม เรื่องท่ีตรวจสอบพบขอสรุป และขอเสนอแนะ ตองเขียนขึ้นโดยปราศจาก 
อคต ิไมไดเขียนขึ้นเพ่ือประโยชนสวนตัว หรือโดยอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ 
 2.3.3. ความชัดเจน (Clearness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบภายในตองเขาใจงาย เปน
เหตุเปนผล ความชัดเจนจะเกิดขึ้นจากการเขียน โดยหลีกเล่ียงการใชศัพทเทคนิคท่ีเขาใจยากและ
ระบุเฉพาะขอมูลท่ีสําคัญ สอดคลองกับประเด็นท่ีรายงาน 
 2.3.4. ความกระชับ (Conciseness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองตรงประเด็น 
หลีกเล่ียงคําและรายละเอียดท่ีไมจําเปนปราศจากคําเฝอ หรือซํ้าซอน 
 2.3.5. ความสรางสรรค (Creativity) หมายถึง รายงานการตรวจสอบท่ีสรางสรรคจะชวย
ลูกคาหรือองคกรใหดีขึ้น เนื้อหาและสาระท่ีนําเสนอตองเปนประโยชน  และชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
 2.3.6. ความสมบูรณ (Completeness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองมีรายละเอียด
ครบถวนเพียงพอท่ีจะสนับสนุนเรื่องท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ และขอสรุปหรือความเห็น 
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 2.3.7. ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบเม่ือทําเสร็จตองสงทันที 
ในกรณีท่ีพบเรื่องสําคัญระหวางตรวจสอบตองมีการรายงานทันทัน เพ่ือใหผูรับการตรวจสอบ
สามารถนําไปแกไขปรับปรุงไดทันเวลา 
 อุษณา ภัทรมนตรี (2547 : 11 - 10) ไดใหแนวคิดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 1. ความถูกตอง (Accuracy) รายงานการตรวจสอบภายในตองมีความถูกตองเอกสารอางอิง
ได นํามาซ่ึงหลักฐานท่ีนาเช่ือถือได และในการจัดทํารายงานการตรวจสอบภายในเปนผลงานท่ี
แสดงถึงคุณภาพของงานตรวจสอบ คือ ไมเกิดขอผิดพลาด บิดเบือนจากความเปนจริงและเปนไป
ตามความจริงท่ีไดปฏิบัติงานตรวจสอบ ความถูกตอง ขอความทุกประโยค ตัวเลขผูตรวจสอบได
รวบรวม และประเมินและสรุปนําเสนออยางระมัดระวังและแมนยําแลว 
 2. ความชัดเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการส่ือความใหผูอานรายงานเขาใจ โดย
ผูตรวจสอบตองเขาใจในเรื่องอยางถองแท และสามารถอธิบายใหผูอานรายงานเขาใจอยางดีและ
หากจําเปนจะตองใชประโยคยาว ๆ หรือเปนศัพทเฉพาะควรมีการอธิบายคําศัพทอยูดวยเสมอและ
ควรมีการวางโครงสรางรายงานใหมีลําดับอยางตอเนื่อง เปนเหตุเปนผลกัน ความชัดเจนอาจเกิดขึ้น
โดยหลีกเล่ียงการใชภาษาทางวิชาการท่ีไมจําเปนหากจําเปนตองใชศัพทเทคนิคพรอมอธิบาย 
 3. ความกะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การสามารถในการส่ือสารใหกับผูอานรายงาน
การตรวจสอบอยางตรงประเด็น ไมออมคอม ใชคําพูดไมฟุมเฟอย ซ่ึงรายงานจะยาวจะส้ันขึ้นอยูกับ
เนื้อหาท่ีจะเสนอในรายงานนั้นวามีมากนอยขนาดไหน โดยผูตรวจสอบยังคงตองรักษาความ
ตอเนื่องและแนวความคิดท่ีรายงานไว ตลอดจนความถูกตองของการใชภาษาเพ่ือใหผูอานเขาใช
และใชเวลานอยในการส่ือสารรายงานการตรวจสอบภายในโดยใชเวลาอยางกะทัดรัด  เกิด
ประโยชนและคุมคามากสุด 
 4. ความทันกาล (Timeliness) หมายถึง การส่ือสารท่ีสรางสรรค โอกาสและรวดเร็วโดย
ขึ้นอยูกับความสําคัญของประเด็น และการเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลาท่ีเหมาะสมทันตอ
เหตุการณในการแกไข และทันเวลาในยุคปจจุบัน เพราะเวลาเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูบริหารในการท่ี
จําส่ิงไปท่ีไดรายงานไปนําเสนอตอ หากรายงานแกไขไมทันอาจจะเกิดผลเสียหายตอองคกรไดและ
ฝายบริหารควรมีการดําเนินการแกไขในเวลาท่ีเหมาะสม 
 5. ความสรางสรรค (Constructive Criticism) หมายถึง การส่ือสารท่ีชวยและจูงใจใหกับ
ผูปฏิบัติงานและองคกร ซ่ึงรายงานควรแสดงใหเห็นถึงคุณภาพและความจริงใจของผูตรวจสอบ
โดยการกลาวถึงจุดดีท่ีพบในการปฏิบัติงาน สําหรับการกลาวถึงขอบกพรองควรหลีกเล่ียงการระบุ
ช่ือบุคคลท่ีกระทําผิดและการกลาวถึงขอบกพรองในประเด็นปลีกยอย การรายงานนั้นควรมีการ
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ปรับปรุงในส่ิงท่ีจําเปน โดยเนื้อหาควรเปนประโยชนดังนั้นเนื้อหาในรายงานควรมีการบรรยายเชิง
บวก และมีความหมายตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 6. ความเท่ียงธรรม (Objective) หมายถึง การส่ือสารท่ีถูกตองตามควร ไมลําเอียงไปทางใด
ทางหนึ่ง ขอมูลท่ีไดมาเช่ือถือไดมาจากทัศนคติและผลการประเมินท่ีเปนกลาง โดยพิจาณาจาก
ความจริงและสถานการณรอบดานแลวท้ังนี้ การสังเกตการณ การสรุปและการเสนอแนะของผู
ตรวจสอบ ตองไดมาจากการกระทําท่ีปราศจากอคติ ลําเอียงไมมีผลประโยชนสวนตัวหรือไมอยู
ภายใตอิทธิผลของผูอ่ืน การเสนอรายงานควรจูงใจผูอานใหอานและจับประเด็นสําคัญไดแตตนจน
จบ โดยการใชรูปแบบถอยคํา และศิลปะของภาษา และท่ีสําคัญท่ีสุดขอความของรายงานท้ังหมด
ควรจูงใจใหผูอานยอมรับและเกิดความรูสึกตองการแกไขปญหาหรือขอเสนอแนะนําท่ีผูตรวจเสนอ
ในรายงาน 
 
2.4. แนวคิดและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 (TSQC1)  
 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (TSQC1 : Thai Standard on Quality Control 1) 
หมายถึง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทานงบ
การเงินและงานใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง  
 วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคของสํานักงานคือการจัดใหมีและคงไวซ่ึงระบบการควบคุมคุณภาพเพ่ือให
ความเช่ือม่ันอยางสมเหตุสมผลแกสํานักงานวา 
 1. สํานักงานและบุคลากรของสํานักงานไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพขอบังคับ 
และขอกําหนดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และ 
 2. รายงานท่ีออกโดยสํานักงานหรือผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานมีความเหมาะสมสําหรับ
สถานการณนั้นๆ 
 องคประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ 
 1. ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน  
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนวัฒนธรรมภายใน
องคกรท่ีใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงาน นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตอง
กําหนดใหประธานคณะกรรมการบริหารของสํานักงาน (หรือเทียบเทา) เปนผูรับผิดชอบสูงสุด
เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 
 การสงเสริมวัฒนธรรมภายในองคกรเกี่ยวกับคุณภาพ ผูนําของสํานักงานและการเปน
แบบอยาง มีอิทธิพลท่ีสําคัญตอวัฒนธรรมภายในองคกรของสํานักงาน การสงเสริมวัฒนธรรม
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ภายในองคกรท่ีมุงเนนคุณภาพขึ้นอยูกับการปฏิบัติและขาวสารท่ีชัดเจน สมํ่าเสมอ และเกิดขึ้นบอย 
ๆ จากผูบริหารของสํานักงานทุกระดับ ท่ีมุงเนนนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของ
สํานักงาน รวมท้ังขอกําหนดท่ีใหมีการ 
 (ก) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และ 
 (ข) ออกรายงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
 การปฏิบัติและขาวสารดังกลาวชวยสงเสริมวัฒนธรรมท่ีตระหนักถึงและใหคุณคากับงานท่ี
มีคุณภาพสูง การปฏิบัติและขาวสารเหลานี้อาจส่ือสารโดย (แตไมไดจํากัดเพียง) การฝกอบรม
สัมมนา การประชุม การสนทนาท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ พันธกิจ จดหมายขาวหรือ
บันทึกยอ การปฏิบัติและขาวสารอาจรวมอยูในเอกสารหลักฐานภายในและเอกสารการฝกอบรม
ของสํานักงาน และในวิธีปฏิบัติในการประเมินผลงานของหุนสวนและพนักงาน ในลักษณะท่ีจะ
สนับสนุนและสงเสริมความมุงหมายของสํานักงานเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพและวิธีการ
เพ่ือใหไดมาซ่ึงคุณภาพในทางปฏิบัต ิ
 ส่ิงสําคัญในการสงเสริมวัฒนธรรมภายในองคกรบนพ้ืนฐานของคุณภาพ คือ การท่ีผูนํา
ของสํานักงานตองตระหนักวา กลยุทธทางธุรกิจของสํานักงานขึ้นอยูกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุด
ของสํานักงานในการไดมาซ่ึงคุณภาพในงานทุกงานท่ีสํานักงานทํา การสงเสริมวัฒนธรรมภายใน
องคกรดังกลาวรวมถึง 
 (ก) การจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให
คาตอบแทน และการเล่ือนตําแหนง (รวมถึงระบบการจูงใจในการทํางาน) ของบุคลากรของ
สํานักงาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาสํานักงานใหความสําคัญอยางยิ่งตอพันธสัญญาดานคุณภาพ 
 (ข) การมอบหมายความรับผิดชอบของผูบริหาร เพ่ือใหการตัดสินใจทางธุรกิจไมมีอิทธิพล
เหนือคุณภาพของงานท่ีทํา และ 
 (ค) การจัดหาทรัพยากรท่ีเพียงพอสําหรับการพัฒนา การจัดทําเอกสารหลักฐาน และการ
สนับสนุนนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 
 การมอบหมายความรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของ
สํานักงาน ประสบการณและความสามารถท่ีเพียงพอและเหมาะสม จะชวยใหบุคคลหรือกลุมบุคคล
ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน สามารถระบุและเขาใจประเด็นตาง ๆ 
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและพัฒนานโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมได อํานาจหนาท่ีท่ีจําเปน
จะชวยใหบุคคลหรือกลุมบุคคลดังกลาวสามารถนํานโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวมาใชได 
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 2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา สํานักงานและบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 
 การปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีไดกาํหนด
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 
 (ก) ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต 
 (ข) ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 (ค) การรักษาความลับ 
 (ง) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ 
 (จ) ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบวิชาชีพ
ปฏิบัติหนาท่ีให และ 
 (ฉ) ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมวิชาชีพ และจรรยาบรรณท่ัวไป 
 2.1 ปจจัยตอไปนี้ชวยสงเสริมจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ 
 2.1.1 ผูนําของสํานักงาน 
 2.1.2 การใหความรูและการฝกอบรม 
 2.1.3 การติดตามผล และ 
 2.1.4 กระบวนการการจัดการในกรณีท่ีมีการไมปฏิบัติตาม 
 หนังสือยืนยันท่ีเปนลายลักษณอักษร หนังสือยืนยันท่ีเปนลายลักษณอักษรอาจอยูในรูป
ของกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกส โดยการไดมาซ่ึงหนังสือยืนยันและการดําเนินการอยางเหมาะสม
กับขอมูลท่ีแสดงถึงการไมปฏิบัติตามสํานักงานแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับความเปน
อิสระและทําใหประเด็นดังกลาวเปนท่ียอมรับและชัดเจนในหมูบุคลากรของสํานกังาน 
 2.2 อุปสรรคท่ีเกิดจากความคุนเคย การพิจารณาเกณฑท่ีเหมาะสมในการจัดการกับ
อุปสรรคท่ีเกิดจากความคุนเคยอาจรวมถึงเรื่องตอไปนี ้
 2.2.1 ลักษณะของงาน รวมถึงขอบเขตท่ีงานนั้นเกี่ยวของกับผลประโยชนสาธารณะ และ 
 2.2.2 ระยะเวลาในการใหบริการของบุคลากรระดับอาวุโสในงานนั้นตัวอยางของมาตรการ
การปองกัน รวมถึงการสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรระดับอาวุโสหรือการกําหนดใหมีการสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพ 
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 3. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา สํานักงานจะตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงาน
ตาง ๆ เม่ือสํานักงาน 
 (ก) มีทักษะความรูในการปฏิบัติงานนั้น และมีความสามารถ รวมท้ังมีเวลาและทรัพยากร
ในการปฏิบัติงานนั้นได  
 (ข) สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของได และ 
 (ค) ไดพิจารณาถึงความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคาแลว และไมมีขอมูลท่ีนําไปสูขอสรุปวา
ลูกคาขาดความซ่ือสัตยสุจริต 
 3.1 ทักษะความรู ความสามารถ และทรัพยากร การพิจารณาวาสํานักงานมีทักษะความรู 
ความสามารถ และทรัพยากร ในการตอบรับงานใหมกับลูกคารายใหมหรือลูกคารายเดิมหรือไมนั้น 
เกี่ยวของกับการสอบทานความตองการท่ีเฉพาะเจาะจงของงานนั้น และประวัติโดยยอของหุนสวน
และพนักงานท่ีมีอยูในทุกระดับช้ันท่ีเกี่ยวของ และรวมถึงการพิจารณาวา 
 3.1.1 บุคลากรของสํานักงานมีความรูในอุตสาหกรรมหรือเรื่องท่ีเกี่ยวของหรือไม 
 3.1.2 บุคลากรของสํานักงานมีประสบการณเกี่ยวกับขอกําหนดทางกฎหมายหรือการ
รายงานท่ีเกี่ยวของ หรือมีความสามารถในการไดมาซ่ึงทักษะและความรูท่ีจําเปนอยางมีประสิทธิผล
หรือไม 
 3.1.3 สํานักงานมีบุคลากรท่ีมีทักษะความรูและความสามารถท่ีจําเปนเพียงพอหรือไม 
 3.1.4 ในกรณีท่ีจําเปน สามารถหาผูเช่ียวชาญไดหรือไม 
 3.1.5 มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑและขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติเพ่ือปฏิบัติงาน
สอบทานการควบคุมคุณภาพงานหรือไม (ในกรณีท่ีเกี่ยวของ) และ 
 3.1.6 สํานักงานสามารถปฏิบัติงานใหเสร็จส้ินภายในเวลาท่ีกําหนดใหออกรายงานได
หรือไม 
 3.2 ความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา ในการพิจารณาเกี่ยวกับความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา 
เรื่องตาง ๆ ท่ีตองพิจารณารวมถึงตัวอยางตอไปนี ้
 3.2.1 เอกลักษณและช่ือเสียงทางธุรกิจของผูเปนเจาของหลัก ผูบริหารคนสําคัญ และผูมี
หนาท่ีในการกํากับดูแลกิจการของลูกคา 
 3.2.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจของลูกคา รวมถึงวิธีปฏิบัติทางธุรกิจของลูกคา 
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 3.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูเปนเจาของหลัก ผูบริหารคนสําคัญ และผูมีหนาท่ีในการ
กํากับดูแลกิจการของลูกคาท่ีมีตอเรื่องตาง ๆ เชน การตีความมาตรฐานการบัญชีในลักษณะท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอกิจการและสภาพแวดลอมของการควบคุมภายใน 
 3.2.4 ลูกคามีความตองการอยางมากในการรักษาคาธรรมเนียมวิชาชีพไวท่ีระดับต่ําท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดหรือไม 
 3.2.5 ขอบงช้ีเกี่ยวกับการจํากัดขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม 
 3.2.6 ขอบงช้ีวาลูกคาอาจมีสวนเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือกิจกรรมอ่ืนท่ีผิดกฎหมาย 
 3.2.7 เหตุผลของการเสนอแตงตั้งสํานักงานและการไมแตงตั้งสํานักงานท่ีเคยใชบรกิาร 
 3.2.8 เอกลักษณและช่ือเสียงทางธุรกิจของกิจการท่ีเกี่ยวของกัน 
 สํานักงานจะมีความรูเกี่ยวกับความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคาเพ่ิมมากขึ้นในบริบทของ
ความสัมพันธอยางตอเนื่องกับลูกคารายนั้น 
 3.3 แหลงขอมูลของเรื่องตาง ๆ ดังกลาวท่ีสํานักงานไดรับ อาจรวมถึงแหลงตาง ๆ ตอไปนี ้
 3.3.1 การส่ือสารกับผูใหบริการดานวิชาชีพบัญชีแกลูกคาคนปจจุบันหรือคนกอนในเรื่อง
เกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและการปรึกษาหารือบุคคลภายนอกอ่ืน 
 3.3.2 การสอบถามบุคลากรอ่ืนของสํานักงาน หรือบุคคลภายนอก เชน ธนาคาร ท่ีปรึกษา
ดานกฎหมาย และบุคคลท่ีอยูในอุตสาหกรรมนั้น 
 3.3.3 การตรวจสอบประวัติจากฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 การคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา การตัดสินใจวาจะคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา
หรือไม รวมถึงการพิจารณาเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญท่ีเกิดขึ้นในการรับงานปจจุบันหรือกอนหนานี้ และ
ผลของเรื่องดังกลาวท่ีอาจมีตอการคงไวซ่ึงความสัมพันธนั้น ตัวอยางเชน ลูกคาอาจเริ่มขยายการ
ดําเนินงานไปในธุรกิจท่ีสํานักงานไมมีความเช่ียวชาญท่ีจําเปน 
 3.4 การถอนตัว นโยบายและวิธีปฏิบัติในการถอนตัวจากงาน หรือท้ังการถอนตัวจากงาน
และการยุติความสัมพันธกับลูกคา กลาวถึงประเด็นตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงประเด็นตอไปนี ้
 3.4.1 การปรึกษาหารือกับผูบริหารและผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลของลูกคาในระดับท่ี
เหมาะสมเกี่ยวกับการดําเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสํานักงานอาจตองนํามาใช ภายใตขอเท็จจริงและ
สถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 3.4.2 การปรึกษาหารือกับผูบริหารและผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลของลูกคาในระดับท่ี
เหมาะสมเกี่ยวกับการถอนตัวจากงานหรือท้ังการถอนตัวจากงานและการยุติความสัมพันธกับลูกคา 
และเหตุผลของการถอนตัวนั้น หากสํานักงานพิจารณาแลวเห็นวาเหมาะสมท่ีจะถอนตัว 
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 3.4.3 การพิจารณาวามีขอกําหนดทางวิชาชีพหรือขอกําหนดทางกฎหมายหรือไมท่ี
กําหนดใหสํานักงานปฏิบัติงานตอไป หรือกําหนดใหสํานักงานรายงานการถอนตัวจากงานนั้นหรือ
ท้ังการถอนตัวจากงานนั้นและการยุติความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงเหตุผลของการถอนตัวนั้นตอ
หนวยงานกํากับดูแล 
 3.4.4 การจัดทําเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญ การปรึกษาหารือ ขอสรุปและ
เกณฑในการไดมาซ่ึงขอสรุปนั้น 
  
 4. ทรัพยากรบุคคล 
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา สํานักงานมีบุคลากรท่ีมีทักษะความรู ความสามารถ และความยึดม่ัน
ในหลักจรรยาบรรณท่ีเพียงพอ ซ่ึงจําเปนในการ 
 (ก) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และ 
 (ข) ทําใหสํานักงานหรือผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานสามารถออกรายงานท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณได 
 4.1 ประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับบุคลากรซ่ึงเกี่ยวของกับนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน
เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล รวมถึงเรื่องตาง ๆ เชน 
 4.1.1 การจัดหาพนักงาน 
 4.1.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 4.1.3 ความสามารถ รวมถึงการมีเวลาท่ีจะปฏิบัติงาน 
 4.1.4 ทักษะความรู 
 4.1.5 การพัฒนาดานอาชีพ 
 4.1.6 การเล่ือนตําแหนง 
 4.1.7 การใหคาตอบแทน 
 4.1.8 การวางแผนกําลังคน 
 กระบวนการและวิธีปฏิบัติในการจัดหาพนักงานอยางมีประสิทธิผล ชวยใหสํานักงาน
คัดเลือกบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตและมีศักยภาพในการพัฒนาทักษะความรูและความสามารถท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงาน และมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีชวยใหบุคคลเหลานั้น
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 4.2 ทักษะความรู สามารถพัฒนาไดหลายวิธี รวมถึงวิธีการตอไปนี ้
 4.2.1 การใหความรูทางวิชาชีพ 
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 4.2.2  การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ รวมถึงการฝกอบรม 
 4.2.3 ประสบการณการทํางาน 
 4.2.4 การสอนแบบตัวตอตัวโดยพนักงานท่ีมีประสบการณมากกวา ตัวอยางเชน สมาชิก
คนอ่ืนในกลุมผูปฏิบัติงาน 
 4.2.5 การใหความรูเกี่ยวกับความเปนอิสระแกบุคลากรท่ีตองดํารงไวซ่ึงความเปนอิสระ 
 ทักษะความรูอยางตอเนื่องของบุคลากรในสํานักงานขึ้นอยูกับการใหความสําคัญกับการ
พัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือใหบุคลากรสามารถดํารงไวซ่ึงความรู
และความสามารถของตนได นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผลจะเนนถึงความจําเปนในการ
ฝกอบรมอยางตอเนื่องใหกับบุคลากรของสํานักงานทุกระดับ และจัดใหมีทรัพยากรและผูชวยใน
การฝกอบรมท่ีจําเปน เพ่ือใหบุคลากรสามารถพัฒนาและดํารงไวซ่ึงทักษะความรูและความสามารถ
ตามท่ีกําหนดไวได 
 สํานักงานอาจใชบุคคลภายนอกท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ตัวอยางเชน กรณีท่ีสํานักงานไมมี
ทรัพยากรภายในดานเทคนิคและการฝกอบรม 
 4.3 วิธีปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหคาตอบแทน และการเล่ือนตําแหนง 
จะชวยใหเกิดการตระหนักถึงและการใหคุณคากับการพัฒนาและการดํารงไวซ่ึงทักษะความรูและ
การยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณ ขั้นตอนตาง ๆ ท่ีสํานักงานอาจนํามาใชในการพัฒนาและการดํารง
ไวซ่ึงทักษะความรูและการยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณ รวมถึง 
 4.3.1 การทําใหบุคลากรตระหนักถึงความคาดหวังของสํานักงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
และหลักจรรยาบรรณ 
 4.3.2 การจัดใหมีการประเมินผลและการใหคํา  ปรึกษาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ความกาวหนาและการพัฒนาดานอาชีพแกบุคลากร และ 
 4.3.3 การชวยใหบุคลากรเขาใจวาการเล่ือนตําแหนงไปสูตําแหนงท่ีมีความรับผิดชอบ
สูงขึ้นนั้นสวนหนึ่งขึ้นอยูกับคุณภาพของผลการปฏิบัติงานและการยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณ และ
ใหเขาใจวาการไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงานอาจสงผลใหไดรับโทษ
ทางวินัยได 
 การมอบหมายงานใหกลุมผูปฏิบัติงาน  
 ผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน นโยบายและวิธีปฏิบัติอาจรวมถึงระบบในการติดตามดูแล
ภาระงานและเวลาปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน เพ่ือชวยใหบุคคลเหลานี้มีเวลาท่ี
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบได 
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 4.4 กลุมผูปฏิบัติงาน การมอบหมายงานใหกลุมผูปฏิบัติงานและการพิจารณาระดับของการ
ควบคุมดูแลท่ีจําเปนของสํานักงาน รวมถึงการพิจารณาเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับกลุมผูปฏิบัติงาน เชน 
 4.4.1 ความเขาใจและประสบการณจริงในงานท่ีมีลักษณะและความซับซอนใกลเคียงกัน 
จากการฝกอบรมและการมีสวนรวมท่ีเหมาะสม 
 4.4.2 ความเขาใจในมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 4.4.3 ความรูและความเช่ียวชาญดานเทคนิค รวมถึงความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของ 
 4.4.4 ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีลูกคาดําเนินธุรกิจอยู 
 4.4.5 ความสามารถในการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และ 
 4.4.6 ความเขาใจนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 
  
 5. การปฏิบัติงาน 
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ และสํานักงานหรือผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานออกรายงานท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตองรวมถึง 
 (ก) เรื่องท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการปฏิบัติงาน  
 (ข) ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแล และ  
 (ค) ความรับผิดชอบในการสอบทาน 
 5.1 ความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการปฏิบัติงาน สํานักงานสงเสริมความสมํ่าเสมอของ
คุณภาพของการปฏิบัติงานผานนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน ซ่ึงมักอยูในรูปของคูมือท่ีเปน
ลายลักษณอักษรหรือท่ีเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส การจัดทําเอกสารหลักฐานท่ีเปนมาตรฐานโดยใช
ซอฟทแวรหรือในรูปแบบอ่ืน และแนวปฏิบัติตาง ๆท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหรือท่ีเนนเฉพาะเรื่อง 
เรื่องตาง ๆ ท่ีพิจารณาอาจรวมถึง 
 5.1.1 กลุมผูปฏิบัติงานไดรับการอธิบายสรุปเกี่ยวกับงานอยางไร เพ่ือใหเขาใจถึง
วัตถุประสงคของงานท่ีจะทํา 
 5.1.2  กระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
 5.1.3 กระบวนการตาง ๆ ของการควบคุมดูแล การฝกอบรมพนักงานและการสอน
พนักงานแบบตัวตอตัว 
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 5.1.4 วิธีการตาง ๆ ในการสอบทานงานท่ีทําแลว การใชดุลยพินิจท่ีสําคัญ และรูปแบบของ
รายงานท่ีออก 
 5.1.5 การจดบันทึกท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับงานท่ีทําแลวและระยะเวลาและขอบเขตของการ
สอบทาน 
 5.1.6 กระบวนการตาง ๆ ในการทํานโยบายและวิธีปฏิบัติใหเปนปจจุบัน 
 5.2 การทํางานรวมกันและการฝกอบรมท่ีเหมาะสมชวยใหสมาชิกในกลุมผูปฏิบัติงานท่ีมี
ประสบการณนอยกวาเขาใจถึงวัตถุประสงคของงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางชัดเจน 
 การควบคุมดูแลงาน รวมถึงเรื่องตอไปนี้  
 5.2.1 การติดตามความคืบหนาของงาน 
 5.2.2 การพิจารณาทักษะความรูและความสามารถของสมาชิกแตละคนในกลุมผูปฏิบัติงาน
วาบุคคลเหลานั้นมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานหรือไม มีความเขาใจในคําส่ังท่ีไดรับหรือไม และ
ไดปฏิบัติงานตามแนวท่ีไดวางแผนไวสําหรับงานนั้นหรือไม 
 5.2.3 การพิจารณาและตัดสินใจเรื่องท่ีสําคัญตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน การ
พิจารณาความสําคัญของเรื่องดังกลาว และการปรับเปล่ียนแนวท่ีไดวางแผนไวอยางเหมาะสม และ 
 5.2.4 การระบุเรื่องตาง ๆ เพ่ือการปรึกษาหารือหรือเพ่ือการพิจารณาโดยสมาชิกในกลุม
ผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณมากกวาในระหวางการปฏิบัติงาน 
 5.3 การสอบทาน รวมถึงการพิจารณาวา 
 5.3.1 ไดมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
หรือไม 
 5.3.2 ไดมีการนําเรื่องท่ีสําคัญตาง ๆ มาพิจารณาแลวหรือไม 
 5.3.3 ไดมีการปรึกษาหารือท่ีเหมาะสมและไดมีการจดบันทึกและนําขอสรุปท่ีไดไปปฏิบัติ
หรือไม 
 5.3.4 มีความจําเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียนลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของงานท่ีทํา
หรือไม 
 5.3.5 งานท่ีทําสนับสนุนขอสรุปท่ีไดและมีการจดบันทึกไวอยางเหมาะสมหรือไม 
 5.3.6 หลักฐานท่ีไดรับเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสนับสนุนรายงานหรือไม และ 
 5.3.7 ไดบรรลุวัตถุประสงคของวิธีการปฏิบัติงานหรือไม 
 การปรึกษาหารือ รวมถึงการปรึกษาหารือในระดับวิชาชีพท่ีเหมาะสม กับบุคคลภายใน
หรือภายนอกสํานักงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ การปรึกษาหารือ ตองใชทรัพยากรในการสืบคนท่ี
เหมาะสม ตลอดจนประสบการณและความเช่ียวชาญดานเทคนิคท่ีส่ังสมไวของสํานักงาน การ
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ปรึกษาหารือชวยสงเสริมคุณภาพและพัฒนาการใชดุลยพินิจเยีย่งผูประกอบวิชาชีพ การกลาวถึงการ
ปรึกษาหารืออยางเหมาะสมในนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงานชวยสงเสริมวัฒนธรรมท่ี
ตระหนักวาการปรึกษาหารือเปนจุดแข็ง และสนับสนุนใหพนักงานมีการปรึกษาในเรื่องท่ียากหรือ
ท่ีมีขอโตแยง 
 5.4 การปรึกษาหารือท่ีมีประสิทธิผลเกี่ยวกบัเรื่องทางเทคนิค จรรยาบรรณ และเรื่องอ่ืน ๆ 
ท่ีสําคัญภายในสํานักงานหรือภายนอกสํานักงาน (ในบางกรณี) จะเกิดขึ้นไดเม่ือผูใหคําปรึกษา 
 5.4.1 ไดรับขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ซ่ึงจะทําใหผูใหคําปรึกษาสามารถใหคําปรึกษาท่ี
เหมาะสมได และ 
 5.4.2 มีความรู  วัยวุฒิ และประสบการณท่ีเหมาะสมและเม่ือขอสรุปท่ีไดจากการ
ปรึกษาหารือไดมีการจดบันทึกและนําไปปฏิบัติแลว 
 5.5 เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการปรึกษาหารือกับผูประกอบวิชาชีพบัญชีอ่ืนในเรื่องตาง ๆ 
ท่ียากหรือท่ีมีขอโตแยง ท่ีมีความครบถวนและมีรายละเอียดเพียงพอ จะชวยใหเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับ 
 5.5.1 ประเด็นท่ีนําไปปรึกษาหารือ และ 
 5.5.2 ผลของการปรึกษาหารือ รวมถึงการตัดสินใจ เหตุผลของการตัดสินใจดังกลาว และ
การนําการตัดสินใจดังกลาวไปปฏิบัต ิ
 5.6 ขอพิจารณาโดยเฉพาะสําหรับสํานักงานขนาดเล็ก สํานักงานท่ีจําเปนตองปรึกษาหารือ
กับบุคคลภายนอก ตัวอยางเชน สํานักงานท่ีไมมีทรัพยากรภายในท่ีเหมาะสม อาจใชประโยชนจาก
บริการใหคําปรึกษาของ 
 5.6.1 สํานักงานอ่ืน 
 5.6.2 องคกรวิชาชีพและองคกรกํากับดูแลทางกฎหมาย หรือ 
 5.6.3 องคกรธุรกิจท่ีใหบริการดานการควบคุมคุณภาพท่ีเกี่ยวของ 
 กอนท่ีจะตัดสินใจใชบริการดังกลาว การพิจารณาถึงทักษะความรูและความสามารถของผู
ใหบริการภายนอกดังกลาว จะชวยสํานักงานในการพิจารณาวาผูใหบริการภายนอกนั้นมีคุณสมบัติ
เหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคนั้นหรือไม 
 5.7 การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน เกณฑเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งาน เกณฑในการพิจารณาวางานท่ีไมใชงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนงานใดตอง
มีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน อาจรวมถึง 
 5.7.1 ลักษณะของงาน รวมถึงขอบเขตท่ีงานนั้นเกี่ยวของกับผลประโยชนสาธารณะ 
 5.7.2 การตรวจพบสถานการณหรือความเส่ียงท่ีไมปกติในงานหรือประเภทของงาน 
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 5.7.3 การมีกฎหมายหรือขอกําหนดท่ีกําหนดใหมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
หรือไม 
 ลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ตองไมลงวันท่ี
ในรายงานจนกวาการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะเสร็จส้ิน อยางไรก็ตามเอกสารหลักฐาน
เกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานอาจเสร็จสมบูรณภายหลังวันท่ีในรายงาน 
 การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานภายในเวลาท่ีเหมาะสมในขั้นตอนท่ีเหมาะสม
ระหวางการปฏิบัติงาน จะชวยใหเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญไดรับการแกไขทันทีจนเปนท่ีพอใจของผูสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพ ในหรือกอนวันท่ีในรายงาน 
 ขอบเขตของการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานอาจขึ้นอยูกับความซับซอนของงานนั้น 
การท่ีกิจการนั้นเปนบริษัทจดทะเบียนหรือไม และความเส่ียงท่ีรายงานอาจไมเหมาะสมกับ
สถานการณ การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานไมทําใหความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีท่ี
รับผิดชอบงานท่ีมีตองานนั้นลดลง 
 เกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน  
 ความเช่ียวชาญดานเทคนิค ประสบการณ และอํานาจหนาท่ีท่ีเพียงพอและเหมาะสม การ
พิจารณาวาอะไรคือความเช่ียวชาญดานเทคนิค ประสบการณ และอํานาจหนาท่ีท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม ขึ้นอยูกับสถานการณของงานนั้น ตัวอยางเชน ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนควรเปนบุคคลท่ีมีประสบการณและมีอํานาจหนาท่ีท่ี
เพียงพอและเหมาะสมในการทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบในการตรวจสอบ
งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนได 
 การปรึกษาหารือกับผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานอาจ
ปรึกษาหารือกับผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานในระหวางการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน เพ่ือให
ม่ันใจวาดุลยพินิจท่ีผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานใชจะเปนท่ียอมรับไดของผูสอบทานการควบคุม
คุณภาพงาน การปรึกษาหารือดังกลาวกระทําเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาท่ีเกิดจากความคิดเห็นท่ีแตกตาง
ในขั้นตอนทาย ๆ ของงาน และไมจําเปนท่ีการปรึกษาหารือนั้นจะมีผลกระทบตอคุณสมบัติของ
ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ในกรณีท่ีลักษณะและขอบเขตของการปรึกษาหารือกลายเปน
เรื่องท่ีมีความสําคัญ ความเท่ียงธรรมของผูสอบทานอาจไดรับผลกระทบ เวนแตวาท้ังกลุม
ผูปฏิบัติงานและผูสอบทานจะมีความระมัดระวังเพ่ือดํารงไวซ่ึงความเท่ียงธรรมของผูสอบทาน 
หากกรณีดังกลาวเปนไปไมได บุคคลอ่ืนภายในสํานักงานหรือบุคคลภายนอกท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมอาจไดรับแตงตั้งใหทําหนาท่ีเปนผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานหรือเปนบุคคลท่ีทํา
หนาท่ีใหคําปรึกษาในงานนั้น 
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 5.8 ความเท่ียงธรรมของผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน สํานักงานถูกกําหนดวาตองจัด
ใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือดํารงไวซ่ึงความเท่ียงธรรมของผูสอบทานการควบคุม
คุณภาพงาน ดังนั้นนโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวจึงกําหนดวาผูสอบทานการควบคุมคุณภาพ 
 5.8.1 หากเปนไปไดในทางปฏิบัต ิไมไดถูกเลือกโดยผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน 
 5.8.2 ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานในชวงเวลาท่ีรับการสอบทาน 
 5.8.3 ไมตัดสินใจแทนกลุมผูปฏิบัติงาน และ 
 5.8.4 ไมไดรับผลกระทบจากคาตอบแทนอ่ืน อันอาจกอใหเกิดอุปสรรคตอความเท่ียงธรรม
ของผูสอบทาน 
 5.9 เอกสารหลักฐานของงาน 
 การรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายใหเสร็จสมบูรณ กฎหมายหรือขอบังคับอาจกําหนดกรอบ
เวลาในการรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายสําหรับงานท่ีมีลักษณะเฉพาะใหเสร็จสมบูรณ ในกรณีท่ี
กฎหมายหรือขอบังคับไมไดกําหนดเกี่ยวกับกรอบเวลาดังกลาว ยอหนาท่ี 45 กําหนดใหสํานักงาน
ตองจัดใหมีกรอบเวลาท่ีแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายใหเสร็จ
สมบูรณภายในเวลาท่ีทันทวงที ตัวอยางเชน ในกรณีของการตรวจสอบ กรอบเวลาดังกลาวโดยปกติ
แลวไมเกินกวา 60 วันภายหลังวันท่ีในรายงานของผูสอบบัญชี ในกรณีท่ีมีการออกรายงานท่ี
แตกตางกันสองฉบับหรือมากกวาตอขอมูลในเรื่องเดียวกันของกิจการ นโยบายและวิธีปฏิบัติของ
สํานักงานท่ีเกี่ยวของกับกรอบเวลาในการรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายควรกลาวถึงแตละรายงาน
เสมือนวาเปนรายงานของแตละงานแยกตางหากจากกันตัวอยางเชน อาจเปนกรณีท่ีสํานักงานออก
รายงานของผูสอบบัญชีตอขอมูลทางการเงินของสวนประกอบเพ่ือวัตถุประสงคในการจัดทํางบ
การเงินรวม และตอมาในภายหลังออกรายงานของผูสอบบัญชีตอขอมูลทางการเงินชุดเดียวกันเพ่ือ
วัตถุประสงคในการนําสงงบการเงินประจําป 
 การรักษาความลับ การเก็บรักษาอยางปลอดภัย ความสมบูรณครบถวน ความสามารถใน
การเขาถึงและความสามารถในการเรียกใชเอกสารหลักฐานของงาน ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของไดกําหนดภาระหนาท่ีของพนักงานในสํานักงานใหปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับการ
รักษาความลับของขอมูลในเอกสารหลักฐานของงานอยูตลอดเวลาเวนแตจะไดรับอนุญาตจากลูกคา
เปนกรณีเฉพาะใหเปดเผยขอมูล หรือมีหนาท่ีตามกฎหมายหรือหนาท่ีทางวิชาชีพใหกระทําเชนนั้น 
กฎหมายหรือขอบังคับโดยเฉพาะอาจกําหนดภาระหนาท่ีเพ่ิมเติมของพนักงานในสํานักงานในการ
คงไวซ่ึงการรักษาความลับของลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลท่ีมีลักษณะเปนขอมูลสวนบุคคล ไม
วาเอกสารหลักฐานของงานจะอยูในรูปของกระดาษ อิเล็กทรอนิกส หรือส่ืออ่ืน ความสมบูรณ
ครบถวนของขอมูล ความสามารถในการเขาถึง และความสามารถในการเรียกใชขอมูลอาจไดรับ
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ผลกระทบ หากเอกสารหลักฐานดังกลาวสามารถถูกนํามาดัดแปลงแกไข ทําเพ่ิมหรือลบท้ิงไดโดยท่ี
สํานักงานไมทราบ หรืออาจสูญหายหรือถูกทําลายอยางถาวรได ดังนั้น การควบคุมท่ีสํานักงาน
ออกแบบและนําไปปฏิบัติเพ่ือหลีกเล่ียงการดัดแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาต หรือการสูญหาย
ของเอกสารหลักฐานของงาน อาจรวมถึงการควบคุมท่ี 
 5.9.1 ทําใหสามารถทราบไดวาเอกสารหลักฐานของงานถูกจัดทําขึ้น ถูกดัดแปลงแกไข 
หรือไดรับการสอบทานเม่ือใด และดําเนินการโดยใคร 
 5.9.2 ปองกันความสมบูรณครบถวนของขอมูลในทุกขั้นตอนของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เม่ือมีการใชขอมูลรวมกันภายในกลุมผูปฏิบัติงานหรือมีการสงขอมูลไปใหผู อ่ืนผานทาง
อินเตอรเน็ต 
 5.9.3 ปองกันการดัดแปลงแกไขเอกสารหลักฐานของงานโดยไมไดรับอนุญาต และ 
 5.9.4 อนุญาตใหกลุมผูปฏิบัติงานและบุคคลอ่ืนท่ีไดรับอนุญาตเขาถึงเอกสารหลักฐานของ
งานได เทาท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
 5.10 การควบคุมท่ีสํานักงานออกแบบและนําไปปฏิบัติเพ่ือคงไวซ่ึงการรักษาความลับ การ
เก็บรักษาอยางปลอดภัย ความสมบูรณครบถวน ความสามารถในการเขาถึง และความสามารถใน
การเรียกใชเอกสารหลักฐานของงาน อาจรวมถึงเรื่องตอไปนี ้
 5.10.1 การใชรหัสผานภายในกลุมผูปฏิบัติงาน เพ่ือจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐานของ
งานท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเฉพาะผูใชท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น 
 5.10.2 มีการสํารองขอมูลของเอกสารหลักฐานของงานท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปน
ประจําอยางเหมาะสม ในขั้นตอนท่ีเหมาะสมระหวางการปฏิบัติงาน 
 5.10.3 มีวิธีปฏิบัติในการแจกจายเอกสารหลักฐานของงานใหกับสมาชิกในกลุม
ผูปฏิบัติงานในขั้นตอนเริ่มงาน การจัดการเอกสารหลักฐานในระหวางการปฏิบัติงาน และการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานในขั้นตอนสุดทายของงานอยางเหมาะสม 
 5.10.4 มีวิธีปฏิบัติเพ่ือจํากัดการเขาถึงและเพ่ือชวยใหสามารถแจกจายและจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานของงานท่ีเปนกระดาษไดอยางเหมาะสม 
 5.11 เพ่ือประโยชนในทางปฏิบัต ิเอกสารหลักฐานตัวจริงท่ีเปนกระดาษอาจถูกสแกนใหอยู
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดเก็บในแฟมงาน ในกรณีดังกลาว วิธีปฏิบัติของสํานักงานท่ี
ออกแบบมาเพ่ือคงไวซ่ึงความสมบูรณครบถวน ความสามารถในการเขาถึง และความสามารถใน
การเรียกใชเอกสารหลักฐาน อาจรวมถึงการกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงาน 
 5.11.1 จัดทําเอกสารหลักฐานจากการสแกนท่ีแสดงใหเห็นถึงเนื้อหาท้ังหมดของเอกสาร
หลักฐานตัวจริง รวมถึงลายเซ็นจริง การอางอิงระหวางเอกสารหลักฐาน และหมายเหตุประกอบ 
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 5.11.2 จัดเก็บเอกสารหลักฐานจากการสแกนไวในแฟมงาน รวมถึงการทําดัชนีและการลง
ลายมือช่ือบนเอกสารหลักฐานจากการสแกนตามความจําเปน และ 
 5.11.3 ทําใหสามารถเรียกใชและส่ังพิมพเอกสารหลักฐานจากการสแกนไดตามความ
จําเปนอาจมีเหตุผลทางกฎหมายหรือเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีทําใหสํานักงานตองเก็บรักษาเอกสารหลักฐาน
ตัวจริงท่ีเปนกระดาษท่ีไดถูกสแกนแลว 
 การเก็บรักษาเอกสารหลักฐานของงาน ความจําเปนของสํานักงานและระยะเวลาในการเกบ็
รักษาเอกสารหลักฐานของงาน จะแตกตางไปตามลักษณะของงานและสถานการณของสํานักงาน 
ตัวอยางเชน มีความตองการเอกสารหลักฐานของงานเพ่ือบันทึกเรื่องตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอเนื่อง
ตองานในอนาคตหรือไมระยะเวลาในการเก็บรักษาอาจขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ อีก เชน กฎหมายหรือ
ขอบังคับในประเทศ กําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาโดยเฉพาะสําหรับงานบางประเภทหรือไม 
หรือมีระยะเวลาในการเก็บรักษาท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปในประเทศในกรณีท่ีไมมีขอกําหนดทาง
กฎหมายโดยเฉพาะหรือไม ในกรณีของงานตรวจสอบ ระยะเวลาในการเก็บรักษาโดยปกติแลวไม
นอยกวา 5 ปนับจากวันท่ีในรายงานของผูสอบบัญชี หรือหากเปนวันท่ีหลังจากนั้น ใหใชวันท่ีใน
รายงานของผูสอบบัญชีของกลุม 
 5.12 วิธีปฏิบัติท่ีสํานักงานนํามาปฏิบัติในการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานของงาน รวมถึงวิธี
ปฏิบัติท่ีทําใหสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดในยอหนาท่ี 47 ได ในระหวางระยะเวลาในการเก็บ
รักษาตัวอยางเชน 
 5.12.1 เพ่ือใหสามารถเรียกใชและเขาถึงเอกสารหลักฐานของงานไดในระหวางระยะเวลา
ในการเก็บรักษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของเอกสารหลักฐานท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีใชอาจมีการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 5.12.2 เพ่ือใหมี (ในกรณีท่ีจําเปน) บันทึกของการเปล่ียนแปลงเอกสารหลักฐานของงาน
ภายหลังจากท่ีแฟมงานเสร็จสมบูรณแลว และ 
 5.11.3 เพ่ือใหบุคคลภายนอกท่ีไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงและสอบทานเอกสารหลักฐาน
ของงานโดยเฉพาะเจาะจง เพ่ือการควบคุมคุณภาพหรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 
 กรรมสิทธ์ิในเอกสารหลักฐานของงาน เวนแตจะระบุไวเปนอยางอ่ืนโดยกฎหมายหรือ
ขอบังคับ เอกสารหลักฐานของงานเปนกรรมสิทธ์ิของสํานักงาน ภายใตดุลยพินิจของสํานักงาน 
สํานักงานอาจใหเอกสารหลักฐานของงานบางสวน หรือใหเนื้อหาบางสวนท่ีคัดลอกมาจากเอกสาร
หลักฐานของงานแกลูกคา ท้ังนี้การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกระทบตอความนาเช่ือถือของงาน
ท่ีทํา หรือในกรณีของงานใหความเช่ือม่ัน ตองไมกระทบตอความเปนอิสระของสํานักงานหรือ
พนักงานของสํานักงาน 
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 6. การติดตามผล 
 สํานักงานตองจัดใหมีกระบวนการการติดตามผลท่ีออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับระบบการควบคุมคุณภาพนั้น
เกี่ยวของ เพียงพอ และมีการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล โดยกระบวนการดังกลาวตอง 
 (ก) มีการพิจารณาและการประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานอยาง
ตอเนื่องรวมถึงการตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหนึ่งงานของผูสอบบัญชีท่ี
รับผิดชอบงานแตละคนในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
 (ข) มีการมอบหมายความรับผิดชอบในกระบวนการการติดตามผลใหหุนสวนคนใดคน
หนึ่งหรือหลายคน หรือใหบุคคลอ่ืนท่ีมีประสบการณและอํานาจหนาท่ีในสํานักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมท่ีจะรับผิดชอบในกระบวนการการติดตามผลนั้นได และ 
 (ค) มีการกําหนดวาบุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงานหรือเปนผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
ตองไมมีสวนเกี่ยวของในการตรวจงานนั้น 
 6.1 การติดตามผลเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน  
 วัตถุประสงคของการติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติของการควบคุม
คุณภาพคือการประเมินเกี่ยวกับ 
 6.1.1 การยึดม่ันตอมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 6.1.2 ระบบการควบคุมคุณภาพไดมีการออกแบบไวอยางเหมาะสมและไดมีการนําไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลแลวหรือไม และ 
 6.1.3 นโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํานักงานไดมีการนําไปปฏิบัติ
อยางเหมาะสมแลวหรือไม เพ่ือใหรายงานท่ีออกโดยสํานักงานหรือโดยผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบ
งานมีความเหมาะสมกับสถานการณ 
 6.2 การพิจารณาและการประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง รวมถึงเรื่อง
ตาง ๆ ตอไปนี ้
 6.2.1 การวิเคราะหเกี่ยวกับ 
  6.2.1.1 พัฒนาการใหม ๆ ของมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ี
เกี่ยวของและการท่ีพัฒนาการดังกลาวถูกสะทอนใหเห็นในนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน
ตามความเหมาะสม 
  6.2.1.2 หนังสือยืนยันท่ีเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายและ
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความเปนอิสระ 
  6.2.1.3 การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ รวมถึงการฝกอบรม และ 
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  6.2.1.4 การตัดสินใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
 6.2.2 การพิจารณาเกี่ยวกับการดําเนินการแกไขและการปรับปรุงระบบ รวมถึงการนําผล
ตอบกลับไปกําหนดในนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงานท่ีเกี่ยวกับการใหความรูและการ
ฝกอบรม 
 6.2.3 การส่ือสารไปยังบุคลากรของสํานักงานท่ีเหมาะสม เกี่ยวกับจุดออนตาง ๆ ท่ีพบใน
ระบบในระดับของความเขาใจเกี่ยวกับระบบหรือการปฏิบัติตามระบบ 
 6.2.4 การติดตามผลโดยบุคลากรของสํานักงานท่ีเหมาะสม เพ่ือท่ีจะไดดําเนินการแกไข
ปรับปรุงท่ีจําเปนตอนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพไดทันที 
 6.3 นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับรอบการตรวจทาน อาจกําหนดรอบท่ีมีระยะเวลา 
ตัวอยางเชน สามป รูปแบบในการจัดการเกี่ยวกับรอบการตรวจทาน รวมถึงจังหวะเวลาในการเลือก
งานแตละงาน ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 
 6.3.1 ขนาดของสํานักงาน 
 6.3.2 จํานวนและทําเลท่ีตั้งของสาขาของสํานักงาน 
 6.3.3 ผลของวิธีปฏิบัติในการติดตามผลครั้งกอน 
 6.3.4 ระดับของอํานาจหนาท่ีของท้ังพนกังานและสาขาของสํานักงาน (ตัวอยางเชน แตละ
สาขาของสํานักงานไดรับอนุญาตใหดําเนินการในการตรวจทานเองหรือไม หรือสํานักงานใหญ
เทานั้นหรือไมท่ีอาจดําเนินการตรวจทานดังกลาวได) 
 6.3.5 ลักษณะและความซับซอนของการปฏิบัติงานและองคกรของสํานักงาน 
 6.3.6 ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะของสํานักงาน 
 กระบวนการในการตรวจทานรวมถึงการเลือกงานแตละงาน ซ่ึงบางงานอาจถูกเลือกโดย
ไมมีการแจงลวงหนาไปยังกลุมผูปฏิบัติงานตรวจสอบ ในการพิจารณาขอบเขตของการตรวจทาน
นั้นสํานักงานอาจพิจารณาจากขอบเขตหรือขอสรุปของการตรวจทานภายนอกท่ีเปนอิสระ อยางไร
ก็ตาม การตรวจทานภายนอกท่ีเปนอิสระไมอาจทดแทนการติดตามผลภายในของสํานักงานเองได 
 การส่ือสารขอบกพรอง การรายงานขอบกพรองท่ีพบไปยังบุคคลท่ีไมใชผูสอบบัญชีท่ี
รับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวของ ไมจําเปนตองระบุถึงงานท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะเจาะจง อยางไรก็ตาม อาจ
มีบางกรณีท่ีการระบุถึงงานท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะเจาะจงดังกลาวอาจจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบของบุคคลท่ีไมใชผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน 
 ขอรองเรียนและขอกลาวหา แหลงท่ีมาของขอรองเรียนและขอกลาวหา อาจเกิดขึ้นจาก
ภายในหรือภายนอกสํานักงาน ขอรองเรียนและขอกลาวหาดังกลาวอาจมาจากบุคลากรของ
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สํานักงาน ลูกคา หรือบุคคลภายนอก ซ่ึงอาจไดรับโดยสมาชิกของกลุมผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรอ่ืน
ของสํานักงาน 
 6.4 นโยบายและวิธีปฏิบัติในการสืบสวน นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีถูกจัดใหมีขึ้นเพ่ือการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหา อาจรวมถึงตัวอยางเชน นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีกําหนดให
ผูสอบบัญชีท่ีควบคุมดูแลการสืบสวนนั้น 
 6.4.1 มีประสบการณท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
 6.4.2 มีอํานาจหนาท่ีในสํานักงาน และ 
 6.4.3 ไมเกี่ยวของกับงานนั้น 
 ผูสอบบัญชีท่ีควบคุมดูแลการสืบสวนอาจนําท่ีปรึกษาทางกฎหมายเขามามีสวนรวมไดตาม
ความจําเปน 
  ขอพิจารณาโดยเฉพาะสําหรับสํานักงานขนาดเล็ก อาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติสําหรับ
สํานักงานท่ีมีหุนสวนนอยราย ท่ีผูสอบบัญชีท่ีควบคุมดูแลการสืบสวนจะไมมีสวนเกี่ยวของกับงาน
นั้น สํานักงานขนาดเล็กและผูประกอบวิชาชีพบัญชีเหลานี้อาจใชบริการของบุคคลภายนอกท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมหรือสํานักงานอ่ืนในการดําเนินการเกี่ยวกับการสืบสวนขอรองเรียนและขอ
กลาวหา 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กฤตยาวด ีเกตุวงศา (2548) ไดศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในท่ีมีตอ
คุณภาพการตรวจสอบในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาการเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการตรวจสอบ
ภายในและการปรับเปล่ียนบทบาทของผูตรวจสอบภายในไดสงผลตอกระบวนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบของหนวยงานภาครัฐหลายๆ หนวยงานและปจจุบันกําลังอยูระหวาง
การปรับเปล่ียนครั้งสําคัญ คือ การเตรียมตัวเพ่ือเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและยกฐานะเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นรูปแบบและวิธีการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะเปนปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผล ผูตรวจสอบ
ภายในมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผู
ตรวจสอบภายในท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ การ
ตรวจสอบดานแรงจูงใจแตกตางกัน ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบภายใน การพัฒนาคุณสมบัติผูตรวจสอบภายในท่ีมีผลตอการพัฒนา
คุณสมบัติการตรวจสอบและการปรับรูปแบบวัฒนธรรมองคการเพ่ือใหเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพ
การตรวจสอบ และเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบภายใน
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ของมหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมเพ่ือการวางแผนพัฒนาท้ังในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบ
ภายในคุณภาพการตรวจสอบภายใน และรูปแบบวัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสม 
 จักรพงษ รัตนะ (2547) ศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของสํานักงานสอบ
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดกลุมตัวอยาง คือ สํานักงานสอบบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 225 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ การขาดความรูความสามารถ และความชํานาญใน
งานตรวจสอบบัญชี โดยจะสงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชี ผลการวิจัยครั้งนี้ไดแบงลักษณะ
ปญหาออกเปน 4 ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
การพัฒนา ระดับปญหาดานการเงินอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาท่ีสําคัญ คือ ปญหา
คาธรรมเนียมการสอบบัญชี ระดับปญหาดานลูกคาอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาท่ีสําคัญคือ 
ปญหาคาธรรมเนียมการสอบบัญชี โดยมีปญหาท่ีสําคัญคือปญหาความรูความสามารถดานบัญชี
ของพนักงานบริษัทลูกคา ระดับปญหาดานกระบวนการภายในอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหา
สําคัญคือ ปญหาการสอบทานงานตามหลักการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และระดับปญหาดาน
การเรียนรูและการพัฒนาอยูในระดับนอย และปญหาท่ีสําคัญคือ ปญหาการพัฒนาความรูและ
ฝกอบรมพนักงานสอบบัญชี สรุปการวิจัยไดวา ประเภทสํานักงานสอบบัญชีมีผลตอความรู
ความสามารถและความชํานาญในดานการสอบบัญชีการปฏิบัติงานของสํานักงานสอบบัญชี ตอง
คํานึงถึงมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและมรรยาทวิชาชีพเปนสําคัญ จึงจะทําใหงานสอบ
บัญชีมีคุณภาพ 
 ฐิติชญาน นาวา (2555) ศึกษาเรื่องความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบ
บัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบ 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหม
จํานวน 31 แหง ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญยังไมมีความรูความ
เขาใจท่ีดีพอใน 5 องคประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับท่ี1 โดยสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอยท่ีสุดในองคประกอบท่ีเกี่ยวกับการ
ติดตามผลและขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ รองลงมามีความรูความเขาใจอยูในระดับ
นอยในองคประกอบท่ีเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ และมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลางในองคประกอบท่ีเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานและการปฏิบัติงาน 
 ณัชชารีย จุรียโรจน และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555) ศึกษาเรื่อง ปญหาและผลกระทบจาก
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาใชในประเทศไทย เปนการวิจัยศึกษา
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เชิงสํารวจดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจํากัดขอบเขตเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. สังกัดอยูในเขตกรุงเทพมหานคร รวม
จํานวน 27 แหง โดยแบงกลุมของ ผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุมในแตละสํา นัก คือ กลุม
ระดับหัวหนาสํานักงานหรือเทียบเทา(ตัวแทนของกลุมคือ หุนสวน ผูจัดการสอบบัญชีอาวุโสและ
ผูจัดการสอบบัญชี) และ กลุมระดับผูปฎิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแทนของกลุมคือ ผูชวยผูจัดการสอบ
บัญชี ผูควบคุมงานสอบบัญชี ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส และผูชวยผูสอบบัญชี) ผลการวิจัยพบวา 
ปญหาท่ีพบในทางปฎิบัติจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) มาใชใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียระหวาง2.70-3.36 โดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือปญหาดานทรัพยากรบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 รองลงมาคือ ปญหาดานการติดตามผล มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.11 และปญหาดานผลการปฎิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ3.07 ตามลําดับ และเม่ือ
วิเคราะหปญหาท่ีพบแยกตามกลุมตัวอยางซ่ึงผูวิจัยแบงออกเปน 2 กลุมพบวา กลุมระดับหัวหนา
สํานักงานหรือเทียบเทา(ตัวแทนของกลุมคือ หุนสวน ผูจัดการสอบบัญชีอาวุโสและผูจัดการสอบ
บัญชี) พบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาดาน ทรัพยากรบุคคล ปญหาดานผลการ
ปฎิบัติงาน และปญหาดานการติดตามผล ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับปญหาท่ีพบในภาพรวมจาก
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํา นักงาน (ISQC1) มาใชดังกลาวขางตน อีกท้ังยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของปยมาศ เรืองแสงรอบ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) และงานวิจัยของธัญลักษณ 
ศรีพรสวรรค(2553) เพศ อายุ สถานท่ีทํางานประสบการณในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นตอ
ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาใชแตกตางกันทาง
สถิติท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ในขณะท่ีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ
ปญหาดังกลาวไมแตกตางกัน 

ธัญลักษณ  ศรีพรสวรรค (2553) ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปญหาและผลกระทบของการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิเปนการสัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณจาก
คณะอนุกรรมการเพ่ือกํากับดูแลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตและสํานัก
งานสอบบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และฝายกํากับดูแลและพัฒนาตลาดทุน
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) จํานวน 5 ทานผูให
สัมภาษณสวนใหญแสดงความเห็นวา สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยยังไมคอยมี
คุณภาพภายในสํานักงานเทาท่ีควร การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาปฏิบัติอาจทําใหไดรับ
ผลกระทบมากเม่ือเทียบกับสํานักงานสอบบัญชีขนาดท่ีมีขนาดใหญกวา เนื่องจากสํานักงานสอบ
บัญชีขนาดเล็กมีลักษณะธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว หรือธุรกิจครอบครัว การปรับเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติงานภายในสํานักงานจึงเปนส่ิงท่ีคอนขางยาก นอกจากนี้ยังมีประเด็นปญหาในเรื่องของการ
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ขาดบุคลากร และเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประเด็นปญหาดังกลาวอาจพบไดในสํานักงานสอบ
บัญชีขนาดกลางเชนกัน แตหาก สํานักงานสอบบัญชีมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
อยางเต็มรูปแบบแลว จะสงผลใหลักษณะการสอบบัญชีและผลงานผูสอบบัญชี รวมถึงสํานักงาน
สอบบัญชี มีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือมากขึ้น นอกจากนี้หนวยงานกํากับดูแลท้ังสภาวิชาชีพ
บัญชีฯและสํานักงาน ก.ล.ต. ควรรวมมือกัน เพ่ือใหความชวยเหลือแกสํานักงานสอบบัญชีดวย 

ปยมาศ เรืองแสงรอบ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) ศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคของ
การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณบุคคลท่ีฏิบัติงานดานสอบบัญชีสําหรับบริษัทจดทะเบียนประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบดวย ผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. ท่ีปฏิบัติงานใน
สํานักงานสอบบัญชีท่ีไมใชสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) ซ่ึงไดจากการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง โดยเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีเปนผูตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีระดับบริหารและมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานจากสํานักงานสอบบัญชีจํานวน 5 แหง จํานวน 6 ทาน ผลการวิจัยพบวา 
(1)ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายในสํานักงานผูใหสัมภาษณสวนใหญแสดง
ความเห็นวาปจจุบันผูบริหารสูงสุด หรือหุนสวนสํานักงานท่ีผูใหสัมภาษณสังกัดอยูมีการตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบเพียงพอแลวและมีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการท่ีมี
บุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน และระยะเวลาท่ีมีจํากัด ซ่ึงเกิดจากการกําหนดวันท่ีตองนําสงงบ
การเงินตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงทําใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินการ
เกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีไมใหความสําคัญกับคุณภาพงานสอบบัญชี (2)ดานขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดการละเลย
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจนทําใหผูสอบบัญชีขาดความเปนอิสระเกิดจากปจจัยสองดาน คือ ดาน
ลูกคา เชน การตรวจสอบลูกคารายเดิมเปนระยะเวลานาน การกังวลเรื่องการสูญเสียลูกคา และดาน
ระยะเวลาท่ีมีจํากัดทําใหอาจละเลยขั้นตอนการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณทุกทาน เห็น
ดวยกับการกําหนดนโยบายการหมุนเวียนผูสอบบัญชีและพนักงานท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
ท้ังนี้เพ่ือปองกันและลดขอจํากัดจากความคุนเคยกับลูกคา อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณเห็นวา
สํานักงานขนาดกลางและเล็กอาจมีบุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินนโยบายดังกลาว (3)ดานการ
ตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวา 
ขอจํากัดดานระยะเวลา ความสนิทสนม และความกังวลในเรื่องการสูญเสียลูกคา เปนปญหาและ
อุปสรรคท่ีจะทําใหสํานักงานไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการตอบ
รับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา (4)ดานทรัพยากรบุคคลผูใหการสัมภาษณสวนใหญ
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กลาววา ปจจุบันสํานักงานสอบบัญชีท่ีสังกัดอยูยังไมมีการระบุบทบาทหนาท่ีของหุนสวน
สํานักงาน ผูสอบบัญชี หรือเจาของไวอยางชัดเจน และสํานักงานมีบุคลากรในสํานักงานไมเพียงพอ
หากมีการนําระบบควบคุมคุณภาพสํานักงานตามมาตรฐานสากล (5)ดานผลการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี เกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีตองจัดใหมีการสอบทานคุณภาพ
งานสอบบัญชีใหเสร็จส้ินกอนการออกรายงานผูสอบบัญชีผูใหสัมภาษณทุกทาน เห็นวาชวงเวลาท่ี
ปฏิบัติงานตรวจสอบและกําหนดเวลาในการเผยแพรงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนมีระยะเวลา
จํากัดและสวนใหญเปนชวงเวลาเดียวกัน จึงทําใหการสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีใหเสร็จส้ิน 
กอนการออกรายงานผูสอบบัญชีเปนไปไดยากนอกจากนี ้ปญหาและอุปสรรคในการแตงตั้งผูสอบ
ทานคุณภาพงานสอบบัญชี ถือวาเปนปญหาและอุปสรรคหลักในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี เนื่องจากความเพียงพอของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากร
อาวุโสท่ีมีจํานวนนอยในแตละสํานักงานรวมท้ังทําใหตนทุนในการจัดสรรทรัพยากรสูงขึ้น
เนื่องจากหากปฏิบัติตามระบบทําใหสามารถรับงานไดลดลง หรือตองผลักภาระใหแกลูกคาโดยการ
ขึ้นคาสอบบัญชีซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานตอไปของสํานักงานสอบบัญชี (6)ดานการ
ติดตามดูแล ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาควรมีการติดตามการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการสอบ
ทานคุณภาพอยางสมํ่าเสมออยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ปญหาและอุปสรรคในทาง
ปฏิบัติท่ีอาจทําใหไมสามารถแกไขขอบกพรองในระบบการควบคุมคุณภาพท่ีตรวจพบ คือขอจํากัด
ดานวิธีการ ระยะเวลา และบุคลากร รวมท้ังอาจเกิดจากนโยบายหรือขั้นตอนท่ีกําหนดไวอาจไม
สามารถปฏิบัติไดจริงในทางปฏิบัต ิ

พวงพยอม  วนาพัฒนสิน (2554) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพการสอบ
บัญชีท่ีมีความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย จํานวน 163 คน และใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับ
มาก ไดแก ดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ ดานความชํานาญและความรูความสามารถ ดาน
การมอบหมายงาน ดานการแบงงาน ดานการปรึกษาหารือ ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ลูกคาและดานการติดตามงาน และผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทยมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดาน
การบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและความเช่ือถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธและดานความ
พึงพอใจของผูเกี่ยวของ ผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกีย่วของ 
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ดานความชํานาญและความรูความสามารถ ดานการมอบหมายงาน ดานการแบงงาน ดานการ
ปรึกษาหารือดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงลูกคา และดานการติดตามงานแตกตางกัน สํานัก
งานสอบบัญชีในประเทศไทยท่ีมีจํานวนทุนในการดําเนินการ แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ
แตกตางกัน ระยะเวลาในการดําเนินการ แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุม
คุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและดานติดตามงานแตกตาง
กัน จํานวนพนักงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี
โดยรวม ดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ ดานการมอบหมายงาน ดานการแบงงาน ดานการ
ปรึกษาหารือ ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงลูกคา และดานการติดตามงานแตกตางกัน 
จํานวนลูกคาแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบโดยรวม ดาน
ขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ ดานการมอบหมายงาน ดานการแบงงานแตกตางกัน และรายได
เฉล่ียตอปแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบโดยรวม ดาน
ขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและดานการปรึกษาหารือ แตกตางกัน สํานักงานสอบบัญชีใน
ประเทศไทยท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและความเช่ือถือได และดานความพึง
พอใจของผูเกี่ยวของ แตกตางกัน สําระยะเวลาในการดําเนินงานและรายไดเฉล่ียตอปแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายและ
ดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ แตกตางกัน จํานวนพนักงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและ
ความเช่ือถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธและดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของแตกตางกัน 

รุงฤดี อินทรปาน (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการเปนสํานักงานบัญชี
คุณภาพ : กรณีศึกษาสํานักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือสํานักงานบัญชี 
จํานวน 110 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา จํานวนผูชวยของ
สํานักงานบัญชีสงผลตอความพรอมในการเปนสํานกังานบัญชีคุณภาพ และสํานักงานบัญชีมีความ
พรอมดานการปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณวิชาชีพเปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือดานการ
จัดการเอกสาร ดานการจัดการทรัพยากร ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา ดานการปฏิบัติงาน 
ดานการติดตาม ตรวจสอบและดานความรับผิดชอบของผูบริหารของผูบริหารของสํานักงานบัญชี
ตามลําดับ 

วรรณา อารีประยูรกิจ (2553) ศึกษาเรื่อง การประเมินระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก
งานสอบบัญชี : กรณีศึกษา บริษัท ABC โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและการ
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ตอบแบบสอบถามของพนักงานท่ีเกี่ยวของ จํานวน 100 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุสวนใหญอยูท่ี มากกวา 25 ป - 30 ป 
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประสบการณการทํางานสวนใหญมากกวา 1 ป - 3 ป และโดยมาก
จะทราบขอมูลของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพมากอน และจากการศึกษาพบวาระบบการควบคุม
คุณภาพของบริษัทกรณีศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกับแนวคิดของรางมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับ
ท่ี 1 สวนใหญมีปฏิบัติตามท้ัง 6 องคประกอบ ยกเวนองคประกอบดานการตอบรับงานและการ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ในเรื่องของการพิจารณาความเปนไปได
ในการถอนตัวจากงาน หรือท้ังถอนตัวจากงานและยุติความสัมพันธกับลูกคาไมมีนโยบายหรือ
วิธีการปฏิบัติท่ีเปนในลักษณะคูมือการปฏิบัติอยางชัดเจน และในดานการติดตามผลงานโดยการ
กําหนดบทลงโทษสําหรับผูท่ีไมปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน โดยเฉพาะผูท่ีทํา
ความผิดซํ้ายังไมเขมงวด อาจทําใหเกิดการกระทําความผิดบอยครั้ง และจากการทดสอบพบวาการ
ประเมินการควบคุมคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีในแตละตําแหนงงานมีการประเมินในระดับท่ี
ไมแตกตางกัน 

สุกัญญา ธรรมรส (2554) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีมีตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในประเทศไทย โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตรวจสอบภายในท่ีสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในประเทศไทย จํานวน 415 คน และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา ผูตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการวางแผนการตรวจสอบ
ดานการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน ดานการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ และดานเทคนิค
การตรวจสอบ และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในโดยรวม
และเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความเท่ียงธรรม ดานความสรางสรรค ดานความถูก
ตองดานความกระชับ ดานความชัดเจน ดานความสมบูรณ และดานความทันเวลา ผูตรวจสอบ
ภายในท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม 
ดานการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน ดานการวางแผนการตรวจสอบแตกตางกันผูตรวจสอบภายในท่ีมี
สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม
ดานการวางแผนการตรวจสอบ แตกตางกัน และผูตรวจสอบภายในท่ีมีตําแหนงในปจจุบัน แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม แตกตางกัน 

สุจิรา ปราณสุข (2556) ศึกษาเรื่อง ความพรอมของสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย
สําหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 โดยกลุมตัวอยางคือสํานักงานสอบ
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บัญชีในประเทศไทย จํานวน 633 แหง และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา สํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทยมีความพรอมคอนขางมากสําหรับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี1 ดานทรัพยากรบุคคลมีระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพมากท่ีสุด สวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะ
ของสํานักงานสอบบัญชี และตัวแปรตาม คือ ระดับความพรอมของสํานักงานสอบบัญชีในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี1 พบวา คุณลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีท่ี
แตกตางกัน มีความพรอมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี1 ในภาพรวม
แตกตางกัน 
 อภิวัฒน  แสนบุญศิริ (2553) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของสํานักงานสอบบัญชี พีพีเค 
จังหวัดปทุมธานี โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการสํานักงานสอบบัญชี พีพีเค จํานวน 
110 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการของสํานัก
งานสอบบัญชี พีพีเค จังหวัดปทุมธานีโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความ
ม่ันคงปลอดภัย ดานความไววางใจดานการสนองตอบลูกคา ดานความนาเช่ือถือ ดานความสามารถ 
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจักดานการส่ือสาร ดานความสะดวก ดานความสุภาพและความเปน
มิตร และดานการเขาใจและรูจักลูกคา อยูในระดับมากผูใชบริการท่ีมีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการดานความไววางใจ แตกตางกัน ผูใชบริการท่ีมี
รูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการ ดานการสรางบริการให
เปนท่ีรูจัก และดานความม่ันคงปลอดภัยแตกตางกัน ผูใชบริการท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการดานความสุภาพและความเปนมิตร ดานการเขาใจและ
รูจักลูกคา และดานความสามารถแตกตางกัน และผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการดานความไววางใจ และดานความม่ันคง
ปลอดภัย แตกตางกัน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและความสัมพันธของตวัแปรงานวิจยัในอดีตทําใหไดกรอบแนวคิด

ในการศึกษาดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่2.2: กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 

ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี 
1.จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
2.ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
3.จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
4.จํานวนพนักงาน 
5.จํานวนลูกคา 
6.รายไดเฉล่ียตอป 
 

ปญหามาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบับท่ี1 
(TSQC1)  
1.ความรับผิดชอบของผูนําตอคณุภาพภายใน
สํานักงาน 
2.ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 
3.การตอบรับและคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
4.ทรัพยากรบุคคล 
5.การปฏิบัติงาน 
6.การติดตามผล 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
1. ความถูกตอง 
2. ความเท่ียงธรรม 
3. ความชัดเจน 
4. ความกระชับ 
5. ความสรางสรรค 
6. ความสมบูรณ 
7. ความทันเวลา 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
  
 การวิจัย เรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดแบง
รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยเปน 5 สวน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2 แหลงของขอมูล 
 3.3 เครื่องมือและการออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร(Population) ท่ีใชในการวิจัย คือ สํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย 
จํานวน 633 แหง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ขอมูล ณ วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2556 ) 
โดยผูตอบแบบสอบถามคือผูสอบบัญชีซ่ึงเปนตัวแทนของสํานักงานสอบบัญชี  
 3.2.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมประชากรท้ังหมดจํานวน 633 แหง
โดยจําแนกสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย ตามภูมิภาค ซ่ึงมีแบบสอบถามสงกลับจํานวน 179 
ชุด ดังนี้  
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากร กลุมตัวอยางและผูตอบแบบสอบถามของสํานักงานสอบบัญชีขนาด
เล็กในประเทศไทย จําแนกตามภูมิภาค 

No. ภาค จํานวนสํานักงาน 
จํานวน

แบบสอบถามที่
สงกลบั 

สัดสวน 

1 ภาคกลาง 346  135  39% 
2 ภาคตะวันออก 112  19  17% 
3 ภาคตะวันตก 9  3  33% 
4 ภาคใต 67  12  18% 
5 ตะวันออกเฉียงเหนือ 24  5  21% 
6 ภาคเหนือ 75  5  7% 

รวม 633  179  28% 
 
3.2 แหลงของขอมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวิธีในการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.2.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากการศึกษาคนควาจากตํารา  
บทความวิจัย หนังสือวิทยานิพนธ และวารสารทางวิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  โดยเปนการเก็บ
รวบรวมเพ่ือใหทราบถึงแนวคิด  ทฤษฎีท่ีจะนํามาใช  รายละเอียดตางๆ  ปจจัยท่ีสงผลตอปญหาและ
อุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีและสงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย 
 3.2.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการเก็บรวบรวมภาคสนาม โดยใช
เครื่องมือแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยตรง  
 
3.3 เคร่ืองมือและการออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นโดย
อาศัยแนวทางท่ีไดศึกษาจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามเปน 4 
สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี ไดแก จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต จํานวนพนักงาน จํานวนลูกคา รายได
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เฉล่ียตอป รูปแบบสํานักงานสอบบัญชี และภาคท่ีสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยู โดยพัฒนามาจาก
งานวิจัยในอดีตของฐิติชญาน นาวา (2555)  และ พวงพยอม  วนาพัฒนสิน (2554)   
   
 สวนที่ 2 เปนคําถามปลายปดเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการ
นํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ(TSQC1)โดยพัฒนามาจากงานวิจัย
ในอดีตของฐิติชญาน นาวา (2555) สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ประเด็นปญหาในทาง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) รายงานสรุปกิจกรรมการ
ตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีป 2556 ซ่ึงแบงตามองคประกอบหลัก 6 องคประกอบ เลือกตอบได 5 
ระดับ ตามปญหาและอุปสรรค ซ่ึงจะวัดระดับปญหาและอุปสรรคตั้งแตระดับมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน    ความหมาย 
        1    ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 
        2    ปญหาและอุปสรรคมาก 
        3    ปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
     4    ปญหาและอุปสรรคนอย 
   5    ปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุด 
  
 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายปดเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบโดยพัฒนามาจากงานวิจัยในอดีตของสุกัญญา ธรรมรส (2554) และ อุษณา ภัทรมนตรี 
(2552)  ซ่ึงแบงตามองคประกอบ 7 องคประกอบ เลือกตอบได 5 ระดับการปฏิบัติ ซ่ึงจะวัดระดับ
การปฏิบัตติั้งแตระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน    ความหมาย 
        5    การปฏิบัตมิากท่ีสุด 
        4    การปฏิบัตมิาก 
        3    การปฏิบัตปิานกลาง 
     2    การปฏิบัตนิอย 
   1    การปฏิบัตนิอยท่ีสุด 
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 สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชี 
   
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้
 3.4.1 รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากตํารา  บทความวิจัย หนังสือวิทยานิพนธ และวารสารทาง
วิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 
 3.4.2 ออกแบบแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถามงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม พรอมท้ังจัดทําแบบสอบถาม 
 3.4.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวให
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบ เปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือ ให
อาจารยทางดานบัญชี จํานวน 2 ทาน และผูสอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน 1 ทาน รวม 3 ทานเปนผู
ตรวจสอบวาแบบสอบถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 3.4.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับผูทําบัญชีหรือผูสอบบัญชีซ่ึงเปนตัวแทน
ของสํานักงานสอบบัญชี จํานวน 30 คนแรก จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถาม หาคาความเช่ือม่ัน
(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของแตละดาน ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาปฏิบัติ (TSQC1) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ระหวาง 0.8850 – 0.9474 (ตาราง 1
ภาคผนวก ข) และคุณภาพรายงานการตรวจสอบ อยูระหวาง 0.9350 – 0.9734 (ตาราง 2 ภาคผนวก 
ข) 
 3.4.5 สงแบบสอบถามเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยางท่ีกําหนดโดยการสงไปรษณียไปยัง
ประชากรท้ังหมด พรอมแนบซองติดแสตมป เพ่ือสงแบบสอบถามกลับ รวมท้ังเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางท่ีเขาอบรมตามหลักสูตรท่ีสภาวิชาชีพฯ กําหนด 
 
3.5 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 นําขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางไปวิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลและหาคาทางสถิติ ดังนี ้
 3.5.1 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ ลงรหัสในแบบสอบถามเพ่ือความสะดวกใน
การบันทึกขอมูล 
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3.5.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช ไดแก การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การหารอยละ (Percentage) การหาคาเฉล่ีย (คาเฉล่ีย) ใน
ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี (สวนท่ี 1) สําหรับสวนท่ี 2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาปฏิบัติ  (TSQC1) และสวนท่ี 3 วิ เคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวคุณภาพรายงานการตรวจสอบผูวิจัยไดใชคาเฉล่ีย (คาเฉล่ีย) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) จากการแบงระดับการประเมิน 5 ระดับ ในแบบสอบถามนํามา
วิเคราะหระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ัน จะมีการคํานวณชวงกวางของช้ัน ดังนี ้

ความกวางของช้ัน = 
จํานวนชั้น
พิสัย  

= 
5
15  

= 0.8 
การแปลคาคะแนนของระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคณุภาพสํานกังานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ(TSQC1) เปน
ดังนี ้

คา  1.00 – 1.79 หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมากท่ีสุด 
คา  1.80 – 2.59  หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 
คา  2.60 – 3.39 หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คา  3.40 – 4.19 หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 
คา  4.20 – 5.00 หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอยท่ีสุด 

การแปลคาคะแนนของระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามคุณภาพรายงานการตรวจสอบ เปนดังนี ้

คา  4.20 – 5.00 หมายถึง การปฏิบัตอิยูในระดับมากท่ีสุด 
คา  3.40 – 4.19  หมายถึง การปฏิบัตอิยูในระดับมาก 
คา  2.60 – 3.39 หมายถึง การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
คา  1.80 – 2.59 หมายถึง การปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คา  1.00 – 1.79 หมายถึง การปฏิบัตอิยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3.5.3 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistic) โดยการใชวิธีการวิเคราะห
ปจจัย(Factor Analysis) เปนเครื่องมือในการจัดกลุมตัวแปรดานปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ (TSQC1) และคุณภาพรายงานการ
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ตรวจสอบ การตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหใชการวัดคาสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือแสดง
ใหเห็นวาตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธในเบ้ืองตน และใชคาการสกัดปจจัย (Factor Loading) 
(ตาราง 1 และ 2 ภาคผนวก ข) ในการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังตอไปนี ้
 สมการที ่1 : PT  = β0+ β1CAP+ β2TIM+ β3AUT+ β4EMP+ β5CUS+ β6REV+ ε 
 โดยท่ี  PT  แทน ปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคณุภาพ
    สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ(TSQC1) 
  CAP แทน จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
  TIM แทน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  AUT แทน จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
  EMP แทน จํานวนพนักงาน 
  CUS แทน  จํานวนลูกคา 
  REV แทน รายไดเฉล่ียตอป 
  ε แทน คาความคลาดเคล่ือน (Error) 
 
 สมการที ่2 : QR  = β0+ β1CAP+ β2TIM+ β3AUT+ β4EMP+ β5CUS+ β6REV+ ε 
 โดยท่ี  QR  แทน คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  CAP แทน จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
  TIM แทน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  AUT แทน จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
  EMP แทน จํานวนพนักงาน 
  CUS แทน  จํานวนลูกคา 
  REV แทน รายไดเฉล่ียตอป 
  ε แทน คาความคลาดเคล่ือน (Error) 
 
 สมการที ่3 : QR   = β0+ β1TQ1+ β2TQ2+ β3TQ3+ β4TQ4+ β5TQ5+ β6TQ6+ ε 
 โดยท่ี  QR  แทน คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  TQ1 แทน ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน 
  TQ2 แทน ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 
  TQ3 แทน การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
  TQ4 แทน ทรัพยากรบุคคล 



47 

  TQ5 แทน  ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
  TQ6 แทน การติดตามดแูล   
  ε แทน คาความคลาดเคล่ือน (Error) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน 7 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุม 
  คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี
  ตอปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
  บัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
 สวนท่ี 5 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี
  ตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 สวนท่ี 6 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของปญหาและอุปสรรคจากการนํา 
  มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1)ตอคุณภาพ
  รายงานการตรวจสอบ 
 สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี  
 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชี  

ขอมูลทั่วไปของสํานกังานสอบบญัช ี จํานวน 
(n=179) 

รอยละ 

1 จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
 1.1 ต่ํากวา 500,000 บาท 78 43.6 
 1.2 500,000 – 1,000,000 บาท 62 34.6 
 1.3 1,000,001 – 1,500,000 บาท 14 7.8 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชี(ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของสํานกังานสอบบญัช ี จํานวน 

(n=179) 
รอยละ 

1 จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
  1.4 มากกวา1,500,000 บาท 25 14.0 
2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
 2.1 นอยกวา 5 ป 50 27.9 
 2.2 5 –10 ป 70 39.1 
 2.3 11 - 15 ป 22 12.3 
  2.4 มากกวา 15 ป 37 20.7 
3 จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต   
 3.1 ไมมี 12 6.7 
 3.2 1 ราย 88 49.2 
 3.3 2 ราย 39 21.8 
  3.4 มากกวา2 ราย 40 22.3 
4 จํานวนพนักงาน   
 4.1 นอยกวา10คน 131 73.2 
 4.2 10 -15คน 25 14.0 
 4.3 16 - 20 คน 6 3.4 
  4.4 มากกวา20 คน 17 9.5 
5 จํานวนลูกคา   
 5.1 นอยกวา100ราย 118 65.9 
 5.2 100 – 200ราย 43 24.0 
 5.3 201 – 300 ราย 7 3.9 
  5.4 มากกวา300 ราย 11 6.1 
6 รายไดเฉล่ียตอป   
 6.1 ต่ํากวา 5,000,000 บาท 145 81.0 
 6.2 5,000,000 – 10,000,000 บาท 16 8.9 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชี(ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของสํานกังานสอบบญัช ี จํานวน 

(n=179) 
รอยละ 

6 รายไดเฉล่ียตอป   
 6.3 10,000,001 – 15,000,000 บาท 8 4.5 
  6.4 มากกวา15,000,000 บาท 10 5.6 
7 รูปแบบสํานกังานสอบบัญชี   
 7.1 กิจการเจาของคนเดียว 71 39.7 
 7.2 หางหุนสวนจํากดั 8 4.5 
 7.3 บริษัทจํากัด 95 53.1 
 7.4 อ่ืนๆ 5 2.8 
  7.4.1 คณะบุคคล 3 1.7 
    7.4.2 หางหุนสวนสามัญ 2 1.1 
8 ภาคท่ีสํานกังานสอบบัญชีตั้งอยู   
 8.1 ภาคกลาง 135 75.4 
 8.2 ภาคตะวันออก 19 10.6 
 8.3 ภาคตะวันตก 3 1.7 
 8.4 ภาคใต 12 6.7 
 8.5 ภาคเหนือ 5 2.8 
  8.6 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 5 2.8 

 
 จากตารางที ่4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวของสํานักงานสอบบัญชีไปซ่ึงประกอบไปดวย 
จํานวนทุนในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน
พนักงาน จํานวนลูกคา รายไดเฉล่ียตอป รูปแบบสํานักงานสอบบัญชี และภาคท่ีสํานักงานสอบ
บัญชีตั้งอยูมีรายละเอียดดังนี ้
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 4.1.1 จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนทุนในการดําเนินงานต่ํากวา 500,000 บาท คิดเปน
รอยละ 43.6 และรองลงมาคือ มีจํานวนทุนในการดําเนินงาน 500,000 – 1,000,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 34.6 
 4.1.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 –10 ป คิดเปนรอยละ 39.1 
และรองลงมาคือมีระยะเวลาในการดําเนินงานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 27.9 
 4.1.3 จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 1 ราย คิดเปนรอยละ 49.2 
และรองลงมาคือ มีจํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาตมากกวา 2 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 
 4.1.4 จํานวนพนักงาน 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 73.2 และ
รองลงมาคือมีจํานวนพนักงาน 10 -15 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
 4.1.5 จํานวนลูกคา  
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนลูกคานอยกวา 100 ราย คิดเปนรอยละ 65.9 และ
รองลงมาคือ มีจํานวนลูกคา 100 – 200 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 
 4.1.6 รายไดเฉลี่ยตอป 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 81.0 
และรองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียตอป 5,000,000 – 10,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.9 
 4.1.7 รูปแบบสํานักงานสอบบัญชี 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 
53.1 และรองลงมาคือ รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีเปนกิจการเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 39.7 
 4.1.8 ภาคที่สํานักงานสอบบัญชีตั้งอยู 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญภาคท่ีสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยูคือภาคกลาง คิดเปนรอยละ 
75.4 และรองลงมาคือภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 10.6 
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 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
ตารางที่ 4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) โดยรวมและเปนรายดาน 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

1 ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพ
ในสํานกังาน 

2.33 0.95 มาก 

2 ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 2.61 1.02 ปานกลาง 
3 การตอบรับงานและการคงไวซ่ึง

ความสัมพันธกับลูกคา 
2.52 1.02 มาก 

4 ทรัพยากรบุคคล 2.64 0.92 ปานกลาง 
5 ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 2.62 0.99 ปานกลาง 
6 การติดตามดูแล 2.53 0.95 มาก 
  โดยรวม 2.54 0.98 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) โดยรวม อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย = 2.54) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก คือ ดานความรับผิดชอบ
ของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน (คาเฉล่ีย = 2.33) ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคา (คาเฉล่ีย = 2.52) และดานการติดตามดูแล (คาเฉล่ีย = 2.53) 
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ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพใน

สํานักงาน 

คาเฉลี่ย 
  

คา
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และ

อุปสรรค 
1 พนักงานท่ีมีประสบการณและความสามารถของ

สํานักงานเปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนนิการ
เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

2.20 .857 มาก 

2 มีการส่ือสารนโยบายสํานกังานใหบุคคลากรใน
สํานักงานทราบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ
อยางท่ัวถึง 

2.31 .869 มาก 

3 ผูบริหารของสํานักงานถือเอาการควบคุมคุณภาพ
เปนเง่ือนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน
รางวัลการเล่ือนตําแหนงและปรับเงินเดือนใหแก
บุคลากรทุกคนของสํานักงาน 

2.32 .898 มาก 

4 ผูบริหารของสํานักงานปฏิบัตตินเปนแบบอยางท่ีดี
ในการปฏิบัติงานท่ีเนนคุณภาพของสํานกังานและ
สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรใหตระหนักวาคณุภาพ
เปนส่ิงจําเปน 

2.18 1.078 มาก 

5 ผูบริหารของสํานักงานไดจดัทําคูมือเพ่ือควบคุม
คุณภาพของสํานักงานเปนลายลักษณอักษร 

2.63 1.060 ปานกลาง 

  โดยรวม 2.33 0.95 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานความรับผิดชอบของ
ผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 2.33) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอย
ไปหามาก 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหารของสํานักงานปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ี
เนนคุณภาพของสํานักงานและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน
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(คาเฉล่ีย = 2.18) พนักงานมีประสบการณและความสามารถของสํานักงานเปนผูรับผิดชอบสูงสุด
ในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (คาเฉล่ีย = 2.20) และการส่ือสาร
นโยบายสํานักงานใหบุคคลากรในสํานักงานทราบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพอยางท่ัวถึง
(คาเฉล่ีย = 2.31) 
 
ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

1 บุคลากรทุกคนของสํานักงานไดรับการอบรมเพ่ือให
ทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและ
ความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

2.42 .953 มาก 

2 สํานักงานใหบุคลากรของสํานักงาน (หุนสวนและ
พนักงาน) ยืนยนัความเปนอิสระในหนังสือยืนยัน
ความเปนอิสระประจาํป 

2.57 1.091 มาก 

3 มีการกําหนดใหบุคลากรท่ีมีสวนรวมในงานสอบ
บัญชีลงนามรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายการ
รักษาความเปนอิสระเปนการเฉพาะสําหรับกิจการท่ี
ตนเปนกลุมผูปฏิบัติงานตรวจสอบในกจิการนั้นๆใน
ชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

2.58 1.061 มาก 

4 สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือระบุและ
ประเมินสถานการณและความสัมพันธท่ีกอใหเกิด
อุปสรรคตอความเปนอิสระ 
 

2.55 0.990 มาก 

5 สํานักงานหมุนเวยีนสับเปล่ียนผูสอบบัญชีท่ี
รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจด
ทะเบียนทุกงานในทุกรอบระยะเวลา 5 ป 

2.85 1.072 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

6 สํานักงานมีการบันทึกการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
งานบริการอ่ืนๆกับบรษิัทในเครือเพ่ือเปนหลักฐาน
การพิจารณาความเปนอิสระและความขัดแยงทาง
ผลประโยชน 

2.67 0.948 ปานกลาง 

  โดยรวม 2.61 1.02 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ (TSQC1) ดานขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 2.61) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไป
หามาก 3 ลําดับแรก คือ บุคลากรทุกคนของสํานักงานไดรับการอบรมเพ่ือใหทราบถึงขอกําหนด
ดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด(คาเฉล่ีย = 2.42) 
สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือระบุและประเมินสถานการณและความสัมพันธท่ีกอใหเกิด
อุปสรรคตอความเปนอิสระ (คาเฉล่ีย = 2.55) และสํานักงานใหบุคลากรของสํานักงาน (หุนสวน
และพนักงาน) ยืนยันความเปนอิสระในหนังสือยืนยันความเปนอิสระประจําป (คาเฉล่ีย = 2.57) 
 
ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ

ลูกคา 
1 สํานักงานมีการพิจารณาขดีความสามารถ ความ

เช่ียวชาญ เวลา ทรัพยากร และความซ่ือสัตยสุจริต
ของลูกคา อยางรอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบ
บัญชี 

2.39 .978 มาก 
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ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคา (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ

ลูกคา 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

2 สํานักงานตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานตางๆเม่ือไดตกลงเง่ือนไขในการ
ใหบริการกับลูกคาเรียบรอยแลว 

2.46 1.007 มาก 

3 สํานักงานออกหนังสือเสนอบริการแกลูกคาพรอม
กับจดหมายตอบรับงานไปดวยในฉบับเดยีวกันโดย
ท่ีมีการดําเนนิการสงหนังสือสอบถามเหตุผลทาง
วิชาชีพจากผูสอบบัญชีคนกอนในภายหลัง 

2.67 .993 ปานกลาง 

4 การตอบรับงานท่ีทําใหเกดิความขัดแยงทาง
ผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขได
สํานักงานปฏิเสธตอบรับงานหรือคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาทันที 

2.58 1.111 มาก 

  โดยรวม 2.52 1.02 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานการตอบรับงานและการ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 2.52) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไป
หามาก 3 ลําดับแรก คือ สํานักงานมีการพิจารณาขีดความสามารถ ความเช่ียวชาญ เวลา ทรัพยากร 
และความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา อยางรอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบบัญชีลูกคา(คาเฉล่ีย = 
2.39) สํานักงานตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานตางๆเม่ือไดตกลงเง่ือนไข
ในการใหบริการกับลูกคาเรียบรอยแลว (คาเฉล่ีย = 2.46) และการตอบรับงานท่ีทําใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขไดสํานักงานปฏิเสธตอบรับงานหรือคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาทันที (คาเฉล่ีย = 2.58) 



57 

ตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานทรัพยากรบุคคล 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานทรัพยากรบุคคล 

คาเฉลี่
ย 
  

คา
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
ปญหา 
และ

อุปสรรค 
1 จํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพมีเพียงพอ 
2.40 .804 มาก 

2 สํานักงานมีระบบการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของพนกังาน 2.70 .995 ปานกลาง 

3 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการอบรมขั้นต่ําเปนจํานวน
ช่ัวโมงและเรือ่งท่ีพนักงานแตละระดับจําเปนตองไดรับ
การอบรม 

2.68 .975 ปานกลาง 

4 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลงานท่ีชัดเจน 2.72 0.907 ปานกลาง 

5 สํานักงานกําหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลงานเกี่ยวกับ
เรื่องคุณภาพงาน 

2.68 0.891 ปานกลาง 

6 สํานักงานมีการวางแผนเกี่ยวกับกําลังคนตลอดท้ังป 2.76 0.950 ปานกลาง 
7 สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตามดูแลความ

เหมาะสมระหวางปริมาณงานกับเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและทีมงานท่ีรับผิดชอบงานวา
มีเวลาท่ีเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีไดเหมาะสม 

2.58 0.929 มาก 

  โดยรวม 2.64 0.92 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานทรัพยากรบุคคล อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 2.64) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก คือ จํานวน
บุคลากรและความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพมีเพียงพอ 
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(คาเฉล่ีย = 2.40) สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตามดูแลความเหมาะสมระหวาง
ปริมาณงานกับเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและทีมงานท่ีรับผิดชอบงานวามีเวลาท่ี
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีไดเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 2.58) สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการอบรม
ขั้นต่ําเปนจํานวนช่ัวโมงและเรื่องท่ีพนักงานแตละระดับจําเปนตองไดรับการอบรม (คาเฉล่ีย = 
2.68) และสํานักงานกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพงาน (คาเฉล่ีย = 
2.68) 
 
ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานผลการปฏิบัตงิานสอบบัญช ี

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

1 สํานักงานมีนโยบายและขอกําหนดท่ีชัดเจนวาเรื่องใด
ท่ีจะตองปรึกษาหารือ 

2.53 1.007 มาก 

2 สํานักงานมีการแตงตั้งบุคคลผูใหคําปรกึษาและ
กําหนดคุณสมบัติของท่ีปรกึษาอยางเหมาะสม 

2.57 .983 มาก 

3 สํานักงานมีการจัดทาหลักฐานประกอบการ
ปรึกษาหารืออยางเหมาะสมและมีการส่ือสารให
บุคลากรในสํานกังานทราบ 

2.64 .940 ปานกลาง 

4 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑวางานใดควรมีการสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพงาน(EQCR) 

2.58 1.037 มาก 

5 สํานักงานมีการแตงตั้งและกําหนดคุณสมบัติ
ผูรับผิดชอบในการสอบทานการควบคุมคณุภาพงาน
(EQCR)อยางเหมาะสม 

2.65 1.019 ปานกลาง 

6 ในกรณีท่ีมีการกําหนดEQCR แลวในทางปฏิบัติการ
เขาไปมีสวนรวมของEQCR ชัดเจนและเพียงพอ 

2.73 0.975 ปานกลาง 

7 แนวทางการปฏิบัติงานในการสอบทานการควบคุม
คุณภาพงานมีความชัดเจน 

2.64 0.980 ปานกลาง 

  โดยรวม 2.62 0.99 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานผลการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 2.62) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก 
คือ สํานักงานมีนโยบายและขอกําหนดท่ีชัดเจนวาเรื่องใดท่ีจะตองปรึกษาหารือ (คาเฉล่ีย = 2.53) 
สํานักงานมีการแตงตั้งบุคคลผูใหคําปรึกษาและกําหนดคุณสมบัติของท่ีปรึกษาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย = 2.57) และสํานักงานมีการกําหนดเกณฑวางานใดควรมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งาน(EQCR) (คาเฉล่ีย = 2.58)  
 
ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานการติดตามดูแล 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานการติดตามดูแล 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

1 สํานักงานมีการตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลว
อยางนอยหนึ่งงานของผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน
แตละคนในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

2.46 .919 มาก 

2 สํานักงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบใน
กระบวนการการติดตามผลโดยใหหุนสวนคนใด
คนหนึ่งหรือหลายคนหรือใหบุคคลอ่ืนท่ีมี
ประสบการณและมีอํานาจเพียงพอและเหมาะสม
รับผิดชอบในกระบวนการติดตามผล 

2.46 .979 มาก 

3 สํานักงานมีการกําหนดบุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงาน
หรือเปนผูสอบทานการควบคุมคณุภาพตองไมมี
สวนเกี่ยวของในการตรวจงานนัน้ 

2.52 .950 มาก 

4 สํานักงานมีการประเมินผลกระทบของขอบกพรอง
ท่ีพบจากกระบวนการติดตามผล 

2.55 0.943 มาก 
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ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคณุภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานการติดตามดูแล (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานการติดตามดูแล 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

5 สํานักงานมีการส่ือสารใหผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบ
งานท่ีเกี่ยวของและบุคคลอ่ืนท่ีเหมาะสมทราบ
เกี่ยวกับขอบกพรองท่ีพบจากกระบวนการตดิตาม
ผลและขอเสนอแนะท่ีเหมาะสม 

2.50 0.956 มาก 

6 สํานักงานมีชองทางท่ีชัดเจนแกบุคลากรในการ
เสนอประเด็นปญหา โดยไมตองกลัวการตอบโต 

2.57 0.918 มาก 

7 สํานักงานใหผูสอบบัญชีท่ีไมเกี่ยวของกับงานนั้น
เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหา
เกี่ยวกับการไมปฏิบัตติามมาตรฐานวิชาชีพและ
ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกีย่วของและระบบการ
ควบคุมคุณภาพ 

2.64 0.981 ปานกลาง 

  โดยรวม 2.53 0.95 มาก 
 
 จากตารางที ่4.8 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานการติดตามดูแล อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย = 2.53) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก คือ สํานักงานมี
การตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหนึ่งงานของผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานแตละคน
ในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย = 2.46) สํานักงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบใน
กระบวนการการติดตามผลโดยใหหุนสวนคนใดคนหนึ่งหรือหลายคนหรือใหบุคคลอ่ืนท่ีมี
ประสบการณ และมีอํานาจเพียงพอและเหมาะสมรับผิดชอบในกระบวนการติดตามผล (คาเฉล่ีย = 
2.46) และสํานักงานมีการส่ือสารใหผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวของและบุคคลอ่ืนท่ี
เหมาะสมทราบเกี่ยวกับขอบกพรองท่ีพบจากกระบวนการติดตามผลและขอเสนอแนะท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย = 2.50) 
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 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวมและเปนรายดาน 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ความถูกตอง 4.01 0.87 มาก 
2 ความเท่ียงธรรม 4.08 0.90 มาก 
3 ความชัดเจน 3.98 0.82 มาก 
4 ความกระชับ 3.98 0.83 มาก 
5 ความสรางสรรค 3.92 0.85 มาก 
6 ความสมบูรณ 3.82 0.90 มาก 
7 ความทันเวลา 3.89 0.87 มาก 
  โดยรวม 3.96 0.86 มาก 

 จากตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานความเท่ียงธรรม (คาเฉล่ีย = 4.08) ดานความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย = 4.01) ดานความชัดเจนและความกระชับ (คาเฉล่ีย = 3.98) 
 
ตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความถูกตอง 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความถูกตอง 

คาเฉลี่ย 
 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบอยาง
ถูกตองครบถวนจะสงผลใหรายงานการตรวจสอบ
เช่ือถือไดมากขึ้น 

4.06 .879 มาก 

2 ทานนําเสนอประเด็นท่ีตรวจพบทุกกรณีโดยไมบิดเบือน
ในรายงานการตรวจสอบ 

3.96 .837 มาก 

3 ทานจัดทํารายงานการตรวจสอบเปนไปตามขอเท็จจริงท่ี
ตรวจพบเสมอ 

4.01 .893 มาก 

  โดยรวม 4.01 0.87 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความถูกตอง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.01) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย ดังนี้ มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบอยางถูกตองครบถวนจะสงผลใหรายงานการ
ตรวจสอบเช่ือถือไดมากขึ้น(คาเฉล่ีย = 4.06) จัดทํารายงานการตรวจสอบเปนไปตามขอเท็จจริงท่ี
ตรวจพบเสมอ (คาเฉล่ีย = 4.01) และนําเสนอประเด็นท่ีตรวจพบทุกกรณีโดยไมบิดเบือนในรายงาน
การตรวจสอบ (คาเฉล่ีย = 3.96) 
 
ตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความเท่ียงธรรม 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความเที่ยงธรรม 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานใชดุลพินจิวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบ
โดยไมมีอคตใิดๆเพ่ือสรุปผลการตรวจสอบอยางถูกตอง 

4.09 .895 มาก 

2 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบตอผูท่ีเกี่ยวของจาก
ขอมูลท่ีเช่ือถือไดโดยผานกระบวนการสอบทานในทุก
ขั้นตอนอยางเท่ียงธรรม 

4.09 .926 มาก 

3 ทานรายงานการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจผูบริหาร
และผูท่ีเกี่ยวของจากขอมูลท่ีไดอยางอิสระและเปนกลาง 

4.07 .887 มาก 

  โดยรวม 4.08 0.90 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความเท่ียงธรรม อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.08) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย ดังนี้ มีการใชดุลพินิจวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบโดยไมมีอคติใดๆเพ่ือ
สรุปผลการตรวจสอบอยางถูกตอง(คาเฉล่ีย = 4.09) การนําเสนอรายงานการตรวจสอบตอผู ท่ี
เกี่ยวของจากขอมูลท่ีเช่ือถือไดโดยผานกระบวนการสอบทานในทุกขั้นตอนอยางเท่ียงธรรม 
(คาเฉล่ีย = 4.09) และการรายงานการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของจาก
ขอมูลท่ีไดอยางอิสระและเปนกลาง (คาเฉล่ีย = 4.07) 
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ตารางที่ 4.12 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความชัดเจน 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ดานความชดัเจน 
คาเฉลี่ย 

  
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีใหผูรับรายงาน
หรือผูท่ีใชขอมูลเขาใจไดอยางรวดเร็ว 

3.96 .844 มาก 

2 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบดวยถอยคําท่ีไม
คลุมเครือ 

4.03 .817 มาก 

3 ทานนําเสนอรายงานโดยเนนความถูกตองในการใช
ภาษาและสามารถส่ือสารไปยังผูอานใหเขาใจไดอยาง
งายและถูกตองอยางแทจริง 

3.96 .785 มาก 

  โดยรวม 3.98 0.82 มาก 
 จากตารางที่ 4.12 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความชัดเจน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.98) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย ดังนี้ มีการนําเสนอรายงานการตรวจสอบดวยถอยคําท่ีไมคลุมเครือ (คาเฉล่ีย = 4.03) การ
นําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีใหผูรับรายงานหรือผูท่ีใชขอมูลเขาใจไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย = 
3.96) และการนําเสนอรายงานโดยเนนความถูกตองในการใชภาษาและสามารถส่ือสารไปยังผูอาน
ใหเขาใจไดอยางงายและถูกตองอยางแทจริง(คาเฉล่ีย = 3.96) 
 
ตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความกระชับ 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความกระชับ 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีกระชับและการใช 
ภาษาท่ีไมวกวน 

3.96 .844 มาก 

2 ทานจัดทํารายงานการตรวจสอบท่ีมีเนื้อหาตรงประเด็น
และไมออมคอม 

4.01 .807 มาก 

3 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีสะทอนส่ิงท่ีตรวจ
พบอยางส้ันกระชับและเขาใจไดงาย 

3.98 .841 มาก 

  โดยรวม 3.98 0.83 มาก 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความกระชับ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.98) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ มีการจัดทํารายงานการตรวจสอบท่ีมีเนื้อหาตรงประเด็นและไมออมคอม (คาเฉล่ีย 
= 4.01) การนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีสะทอนส่ิงท่ีตรวจพบอยางส้ันกระชับและเขาใจไดงาย 
(คาเฉล่ีย = 3.98) และนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีกระชับและการใชภาษาท่ีไมวกวน (คาเฉล่ีย 
= 3.96) 
 
ตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความสรางสรรค 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความสรางสรรค 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานจัดทําการรายงานการตรวจสอบท่ีสงผลตอการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีตอไป 

3.91 .856 มาก 

2 ทานเสนอแนะตอผลการตรวจสอบท่ีไดในภาพรวมโดย
เนนใหสามารถนําไปประยกุตใชในการปฏิบัติงานได 

3.96 .830 มาก 

3 ทานนําเสนอประเด็นขอบกพรองในภาพรวมโดย
หลีกเล่ียงการระบุช่ือบุคคลผูกระทําผิดรวมถึงการ
กลาวถึงขอบกพรองในประเด็นปลีกยอย 

3.90 .875 มาก 

  โดยรวม 3.92 0.85 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความสรางสรรค อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.92) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย ดังนี้ มีการเสนอแนะตอผลการตรวจสอบท่ีไดในภาพรวมโดยเนนใหสามารถนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย = 3.96) มีการจัดทําการรายงานการตรวจสอบท่ีสงผลตอ
การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีตอไป (คาเฉล่ีย = 3.91) และมีการนําเสนอประเด็น
ขอบกพรองในภาพรวมโดยหลีกเล่ียงการระบุช่ือบุคคลผูกระทําผิดรวมถึงการกลาวถึงขอบกพรอง
ในประเด็นปลีกยอย (คาเฉล่ีย = 3.96) 
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ตารางที่ 4.15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความสมบูรณ 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ดานความสมบูรณ 
คาเฉลี่ย 

  
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานสามารถนําเสนอรายงานการตรวจสอบภายใน 
ไดอยางครบถวนและถูกตอง 

3.77 .931 มาก 

2 ทานนําเสนอขอแนะนําและขอสรุปตางๆท่ีสอดคลอง
กับผลการตรวจสอบท่ีไดเพ่ือใหรายงานการตรวจสอบ
สมบูรณ 

3.86 .885 มาก 

3 ทานมีการรายงานการตรวจสอบโดยมีขอเสนอแนะ
ขอสรุปหรือความคดิเห็นประกอบรายงานอยางครบถวน
สมบูรณ 

3.83 .890 มาก 

  โดยรวม 3.82 0.90 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.15 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความความสมบูรณ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.82) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก
ม า ก ไ ป ห า น อ ย  ดั ง นี้  มี ก า ร นํ า เ ส น อ ข อ แ น ะ นํ า แ ล ะ ข อ ส รุ ป ต า ง ๆ ท่ี ส อ ด ค ล อ ง กั บ 
ผลการตรวจสอบท่ีไดเพ่ือใหรายงานการตรวจสอบสมบูรณ (คาเฉล่ีย = 3.86) มีการรายงานการ
ตรวจสอบโดยมีขอเสนอแนะขอสรุปหรือความคิดเห็นประกอบรายงานอยางครบถวนสมบูรณ 
(คาเฉล่ีย = 3.83) และมีการนําเสนอรายงานการตรวจสอบภายในไดอยางครบถวนและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย = 3.77) 
 
ตารางที่ 4.16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความทันเวลา 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความทนัเวลา 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบมีระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและทันตอการแกไขสถานการณเสมอ 

3.90 .842 มาก 

2 ทานสามารถนําเสนอรายงานตอผูบริหารไดอยาง
ทันทวงทีเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใช
ประโยชนตอได 

3.88 .859 มาก 
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ตารางที่ 4.16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความทันเวลา (ตอ) 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน ระดับ 

ดานความทนัเวลา   มาตรฐาน  การปฏิบัต ิ
3 ทานมีการรายงานการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพโดย

เนนความเหมาะสมและทันเวลาในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

3.89 .903 มาก 

  โดยรวม 3.89 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความทันเวลา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.89) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ มีการนําเสนอรายงานการตรวจสอบมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและทันตอการแกไข
สถานการณเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.90) มีการรายงานการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพโดยเนนความ
เหมาะสมและทันเวลาในการตัดสินใจของผูบริหาร (คาเฉล่ีย = 3.89) และสามารถนําเสนอรายงาน
ตอผูบริหารไดอยางทันทวงทีเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนตอได (คาเฉล่ีย = 
3.88) 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ขอมูลท่ัวไป
ของสํานักงานสอบบัญชีตอปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ตามท่ีไดตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H1 : ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธตอปญหาและอุปสรรคสําหรับ
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ
 
ตารางที่ 4.17 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) ขอมูลท่ัวไปของ
สํานักงานสอบบัญชีตอปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคณุภาพสํานักงานสอบ
บัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1)โดยรวม 

ตัวแปร PT CAP TIM AUT EMP CUS REV VIF 
คาเฉลี่ย 2.54 1.92 2.26 2.60 1.49 1.50 1.35  

S.D. 0.71 1.04 1.08 0.91 0.94 0.84 0.81   
PT 1.000 0.004 -0.008 -0.052 0.077 0.056 0.087  

CAP  1.000 0.324* 0.36* 0.637* 0.596* 0.683* 2.038 
TIM   1.000 0.294* 0.327* 0.285* 0.334* 1.191 
AUT    1.000 0.48* 0.504* 0.328* 1.467 
EMP     1.000 0.787* 0.798* 4.035 
CUS      1.000 0.704* 2.978 
REV             1.000 3.422 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน แตคาความสัมพันธไม
เกิน 0.80 หรือเกิดเปน Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา 
VIF ของตัวแปรอิสระปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี มีคาระหวาง 1.467 – 3.422 ซ่ึงมีคานอย
กวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ัวไปของสํานัก
งานสอบบัญชีแตละขอ พบวา ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามคือ ปญหามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.18 การทดสอบความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีตอปญหาและ
อุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1)โดยรวม 

ปจจัยทั่วไปของสํานักงานสอบบัญช ี
ปญหามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบบัที ่1 (TSQC1) t Sig. 
Coefficients Std. Error 

(Constant) 2.65 0.18 14.48 0.00 
จํานวนทุนในการดําเนินงาน -0.07 0.07 -0.89 0.37 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน -0.01 0.05 -0.21 0.83 
จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต -0.08 0.07 -1.14 0.26 
จํานวนพนักงาน 0.07 0.11 0.62 0.54 
จํานวนลูกคา 0.02 0.11 0.21 0.84 
รายไดเฉล่ียตอป 0.09 0.12 0.71 0.48 
R2 = 0.022 , Adj.R2 = -0.012         
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

  
 จากตารางที่ 4.18 พบวาปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบในทุกขอ ไมมีความสัมพันธตอ
ปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 
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 สวนที่ 5 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ขอมูลท่ัวไป
ของสํานักงานสอบบัญชีตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ ตามท่ีไดตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H2 : ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 
ตารางที่ 4.19 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)ขอมูลท่ัวไปของ
สํานักงานสอบบัญชีตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม 

ตัวแปร QR CAP TIM AUT EMP CUS REV VIF 

คาเฉลี่ย 3.96 1.92 2.26 2.60 1.49 1.50 1.35  

S.D. 0.74 1.04 1.08 0.91 0.94 0.84 0.81   
QR 1.000 0.124* 0.105 0.114 0.038 0.050 0.003  

CAP  1.000 0.324* 0.36* 0.637* 0.596* 0.683* 2.038 
TIM   1.000 0.294* 0.327* 0.285* 0.334* 1.191 
AUT    1.000 0.48* 0.504* 0.328* 1.467 
EMP     1.000 0.787* 0.798* 4.035 
CUS      1.000 0.704* 2.978 
REV             1.000 3.422 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
  
 จากตารางที่ 4.19 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน แตคาความสัมพันธไม
เกิน 0.80 หรือเกิดเปน Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา 
VIF ของตัวแปรอิสระปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี มีคาระหวาง 1.467 – 3.422 ซ่ึงมีคานอย
กวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ัวไปของสํานัก
งานสอบบัญชีแตละขอ พบวา จํานวนทุนในการดําเนินงานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามคือ 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ คือ 0.124 สําหรับปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตาม  



70 

ตารางที่ 4.20 การทดสอบความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีตอคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบโดยรวม 

ปจจัยทั่วไปของสํานักงานสอบบัญช ี
คุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบ t Sig. 

Coefficients Std. Error 
(Constant) 3.62 0.19 19.11 0.00* 
จํานวนทุนในการดําเนินงาน 0.14 0.08 1.82 0.07 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 0.05 0.06 0.98 0.33 
จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 0.07 0.07 0.91 0.36 
จํานวนพนักงาน -0.01 0.12 -0.12 0.90 
จํานวนลูกคา 0.01 0.11 0.05 0.96 
รายไดเฉล่ียตอป -0.16 0.13 -1.25 0.21 
R2 = 0.041 , Adj.R2 = -0.007         
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวาปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีในทุกขอ ไมมีความสัมพันธ
ตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2 
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 สวนที่ 6 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ปญหาและ
อุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ (TSQC1)ตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ ตามท่ีไดตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H3 : ปญหาและอุปสรรคสําหรับการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี
มาปฏิบัติมีมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) ปญหาและอุปสรรค
จากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1)ตอคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบโดยรวม 

ตัวแปร QR TQ1 TQ2 TQ3 TQ4 TQ5 TQ6 VIF 
คาเฉลี่ย 3.96 2.33 2.61 2.54 2.65 2.62 2.52  

S.D. 0.74 0.79 0.82 0.88 0.75 0.86 0.83   
QR 1.000 -0.546* -0.452* -0.556* -0.494* -0.495* -0.574*  
TQ1  1.000 0.718* 0.661* 0.628* 0.603* 0.633* 2.450 
TQ2   1.000 0.702* 0.655* 0.728* 0.678* 3.109 
TQ3    1.000 0.683* 0.663* 0.701* 2.684 
TQ4     1.000 0.809* 0.745* 3.377 
TQ5      1.000 0.859* 5.673 
TQ6             1.000 4.448 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน แตคาความสัมพันธไม
เกิน 0.80 หรือเกิดเปน Multicollinearity ยกเวนตัวแปรอิสระท่ี 4 (TQ4) และ 5 (TQ5) ดังนั้น ผูวิจัยจึง
ทําการทดสอบ โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF ของตัวแปรอิสระปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบ
บัญชี มีคาระหวาง 2.450 – 5.673 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธ
กันเอง 
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 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปญหามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1)ในทุกดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ คุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง -0.452 – 
-0.574  
  
ตารางที่ 4.22 การทดสอบความสัมพันธของปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคมุ
คุณภาพสํานกังานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1)ตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม 

ปญหามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัที่ 1 (TSQC1) 

คุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบ t Sig. 

Coefficients Std. Error 
(Constant) 5.50 0.17 32.56 0.00* 
ความรับผิดชอบของผูบริหารตอ
คุณภาพในสํานกังาน 

-0.26 0.09 -3.03 0.00* 

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของ 

0.11 0.09 1.19 0.24 

การตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคา 

-0.20 0.08 -2.46 0.02* 

ทรัพยากรบุคคล -0.03 0.11 -0.28 0.78 
ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 0.05 0.12 0.44 0.66 
การติดตามดูแล -0.31 0.11 -2.81 0.01* 

R2 = 0.411 , Adj.R2 = 0.390         
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

  
 จากตารางที่ 4.22 พบวาปญหามาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) การติดตาม
ดูแล ( TQ6 ) มีอิทธิพลตอคุณภาพงานสอบบัญชีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบของ
ผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน( TQ2 ) และดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคา ( TQ3 ) ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม กลาวคือ หาก
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ระดับปญหาจาก 3 ดานขางตนเปล่ียนแปลง มีผลทําใหการปฏิบัตติามคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
โดยรวมเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขาม จึงยอมรับสมมติฐาน H3 
 
 สวนที่ 7 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี 
 7.1 ควรเนนการใหความรูความเขาใจ แนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี 
โดยเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก 
 7.2 ควรแยกมาตรฐานสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดใหญ รวมถึงตองคํานึงถึง
พ้ืนท่ีสภาพแวดลอมสํานักสอบบัญชีดวย 
 7.3 พนักงานไมระมัดระวังในการบันทึกขอมูล เชน คาใชจายเดียวกัน แตบันทึกรหัสในแต
ละเดือนแตกตางกัน 
 7.4 กอนนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานมาใชในประเทศไทยนั้นส่ิงท่ีควรทํา 
คือ 
  7.4.1 ใหผูบริหารของธุรกิจทุกประเภทเขาใจการทํางานของผูสอบบัญชีกอนและ
ใหความสําคัญตองานสอบบัญชี มิใชเปนเพียงแตเปนขอบังคับตามกฎหมาย 
  7.4.2 ปรับความเขาใจของผูสอบบัญชีทุกคนใหเขาใจถึงมาตรฐานดังกลาวและ
ตองมีบทลงโทษสําหรับผูสอบบัญชีท่ีมิไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานอยางจริงจัง และปดโอกาสมิให
ผูสอบบัญชีไดปฏิบัติงานโดยไมไดมาตรฐานอยางจริงจังและเด็ดขาด 
 7.5 บริษัทท่ีจัดทํางบการเงินท่ีไมไดอยูภายใตการควบคุมโดย ก.ล.ต. บางกลุมไมทราบถึง
หนาท่ีของกจิการในการเตรียมขอมูลตางๆใหแกผูสอบบัญชี และมิไดใหความสนใจในการจดัทํางบ
การเงินตามมาตรฐานฯใหถูกตองกอนท่ีจะเขาตรวจ ทําใหการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูสอบบัญชี
มีอุปสรรคในเรื่องท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานฯ โดยขอกําหนดท่ีสภาวิชาชีพหรือขอกําหนดของกรม
พัฒนาธุรกิจการคา เกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินของกิจการในวิธีปฏิบัติมิไดมีการปฏิบัติจริง 
 7.6 มาตรฐานคุณภาพสําหรับสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กควรพิจารณาใหเหมาะสมกับ
ขนาดธุรกิจ 
 7.7 สํานักงานสอบบัญชีควรใหขอมูลตอลูกคาอยางถูกตองและครบถวนพรอมดูความเปน
จริงของกิจการท่ีรับตรวจสอบควรมีความเปนไปไดตามงบการเงินมากนอยเพียงใด 
 7.8 สภาวิชีพฯ ควรมีบทบาทในการประสานระหวางสมาชิกใหมากกวาปจจุบันมิใชเพียง
แคการอบรม 
 7.9 ควรมีกรอบรมในกลุมยอยท่ีตองการแลกเปล่ียนแนวคิดดานวิชาชีพรวมกัน 
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 7.10 หนวยงานท่ีควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี ควรจัดใหมีการอบรมใหความรู 
ความเขาใจ ขอควรปฏิบัติแตละสํานักงานสอบบัญชี โดยขอควรปฏิบัติตองสามารถนําไปใชไดจริง 
เนื่องจากตนทุนงานสอบบัญชีสําหรับกิจการขนาดเล็กถาหากทําเต็มรูปแบบไมคุมกับคาสอบบัญชี
ท่ีไดรับจริง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่องปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย มีประเด็นในการ
นําเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.4 ขอจํากัดของการวิจัย 
 5.5 ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของสํานักงานสอบบัญชี 
  ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยาง จํานวน 179 ตัวอยาง สวนใหญมีจํานวนทุนในการ
ดําเนินงานต่ํากวา 500,000 บาท ระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 –10 ป จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
1 ราย จํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน จํานวนลูกคานอยกวา 100 ราย รายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 
5,000,000 บาท รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีเปนบริษัทจํากัด และภาคท่ีสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยู
คือภาคกลาง 
 
 5.1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) 
  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน เชน ผูบริหารของสํานักงานปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีเนนคุณภาพของสํานักงานและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร
ใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
เชน สํานักงานมีการพิจารณาขีดความสามารถ ความเช่ียวชาญ เวลา ทรัพยากร และความซ่ือสัตย
สุจริตของลูกคา อยางรอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบบัญชีลูกคา และดานการติดตามดูแล เชน 
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สํานักงานมีการตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหนึ่งงานของผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบ
งานแตละคนในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
  5.1.3 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความถูกตอง เชน มีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการตรวจสอบอยางถูกตองครบถวนจะสงผลใหรายงานการตรวจสอบเช่ือถือไดมากขึ้น 
ดานความเท่ียงธรรม เชน การใชดุลพินิจวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบโดยไมมีอคติใดๆ
เพ่ือสรุปผลการตรวจสอบอยางถูกตอง ดานความชัดเจน เชน มีการนําเสนอรายงานการตรวจสอบ
ดวยถอยคําท่ีไมคลุมเครือ ดานความกระชับ เชน การจัดทํารายงานการตรวจสอบท่ีมีเนื้อหาตรง
ประเด็นและไมออมคอม ดานความสรางสรรค เชน การเสนอแนะตอผลการตรวจสอบท่ีไดใน
ภาพรวมโดยเนนใหสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได ดานความความสมบูรณ เชน 
การนําเสนอขอแนะนําและขอสรุปตางๆท่ีสอดคลองกับผลการตรวจสอบท่ีไดเพ่ือใหรายงานการ
ตรวจสอบสมบูรณ และดานความทันเวลา เชน การนําเสนอรายงานการตรวจสอบมีระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและทันตอการแกไขสถานการณเสมอ 
 
 5.1.4 ความสัมพันธของปจจัยทั่วไปของสํานักงานสอบบัญชีตอปญหาและอุปสรรคจาก
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
  ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบในทุกขอ ไมมีความสัมพันธตอปญหาและ
อุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 
 
 5.1.5 ความสัมพันธของปจจัยทั่วไปของสํานักงานสอบบัญชีตอคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบ 
  ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีในทุกขอ ไมมีความสัมพันธตอคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบโดยรวม จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2 
 
 5.1.6 ความสัมพันธของปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกั
งานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1)ตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  ปญหามาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) การติดตามดูแล ( TQ6 ) มี
อิทธิพลตอคุณภาพงานสอบบัญชีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอ
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คุณภาพในสํานักงาน( TQ2 ) และดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
( TQ3 ) ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม กลาวคือ หากระดับ
ปญหาจาก 3 ดานขางตนเปล่ียนแปลง มีผลทําใหการปฏิบัติตามคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
โดยรวมเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขาม จึงยอมรับสมมติฐาน H3 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่องปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย สามารถอภิปราย
ผลโดยเรียงตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
  
 5.2.1 ปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมา
ปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย 
 จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยโดยรวม อยูในระดับมาก 
ซ่ึงคานกับงานวิจัยของ ณัชชารีย จุรียโรจน และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555) ซ่ึงพบวา ปญหาท่ีพบ
ในทางปฏิบัติจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) มาใชในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน เนื่องจาก กลุม
ตัวอยางในการตอบแบบสอบถามแตกตางกัน กลุมตัวอยางงานวิจัยของณัชชารีย  จุรียโรจน และ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555) คือ สํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความ
เห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. สังกัดอยูในเขตกรุงเทพมหานคร รวมจํานวน 27 แหง ซ่ึงสํานักงาน
สอบบัญชีดังกลาว มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในและการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตาม
หลักการของ TSQC1 ทําใหระดับปญหาไมมากเทากับสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก และคานกับ
งานวิจัยของปยมาศ เรืองแสงรอบ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555)ซ่ึงพบวา ดานความรับผิดชอบ
ของผูบริหารตอคุณภาพภายในสํานักงาน ผูบริหารมีความตระหนักถึงความรับผิดชอบเพียงพอแลว 
แตงานวิจัยครั้งนี้ระดับปญหาท่ีมากสุด คือ ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน 
สะทอนใหเห็นวาหัวหนาสํานักงานสอบบัญชียังใหความสําคัญเรื่องดังกลาวไมเพียงพอ โดยเฉพาะ 
เรื่องการแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีเนนคุณภาพของสํานักงานและสนับสนุนวัฒนธรรม
องคกรใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน แตสอดคลองกับงานวิจัยของธัญลักษณ  ศรีพรสวรรค 
(2553) พบวาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กอาจ
ทําใหไดรับผลกระทบมากกวาเม่ือเทียบกับสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีขนาดใหญกวา  เนื่องจาก
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สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กมีลักษณะธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว หรือธุรกิจครอบครัว การ
ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานภายในสํานักงานจึงเปนส่ิงท่ีคอนขางยาก 
 
 5.2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยทั่วไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและระดับปญหาการ
นํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ
 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและ
ระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ พบวา ปจจัยท่ัวไป
ของสํานักงานสอบ ไมมีความสัมพันธและผลกระทบตอปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ ซ่ึงคานกับงานวิจัยของ พวงพะยอม วนาพัฒนสิน 
(2554) พบวาปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี แต
สอดคลองกับผลการวิจัยดานรูปแบบธุรกิจ คือ หากรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน ซ่ึงจากสัดสวนของกลุมตัวอยางรูปแบบ
บริษัทเปนบริษัทจํากัดถึง 50.10% และกิจการเจาของคนเดียว 39.70% ถือเปนสัดสวนท่ี
คอนขางมาก คิดเปน 89.80% ของรูปแบบธุรกิจท้ังหมด อาจสงผลใหความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันได และคานกับงานวิจัยของ รุงฤดี อินทรปาน (2557) ผลวิจัยพบวาปจจัยดานองคกรดาน
จํานวนผูชวยสงผลอยางมีนัยสําคัญตอความพรอมในการปฏิบัติตามมาตรฐาน TSQC1และคานกับ
งานวิจัยของ สุจิรา ปราณสุข (2556) ผลวิจัยพบวาคุณลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีแตกตางกัน
สงผลตอความพรอมในการปฏิบัติตามมาตรฐาน TSQC1 แตกตางกัน เนื่องจากอาจจะขึ้นอยูกับ
ปจจัยของผูสอบบัญชี ท่ีเริ่มตระหนักและพัฒนาตนเองโดยการเขารับอบรมเกี่ยวกับคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีจากสภาวิชาชีพมากขึ้น  
 
 5.2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยทั่วไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบ 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ พบวา ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบ ไมมีความสัมพันธและ
ผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ ซ่ึงคานกับงานวิจัยของ สุกัญญา ธรรมรส (2554) ผล
วิจัยพบวาปจจัยท่ัวไปท่ีแตกตางกันสงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบแตกตางกัน เนื่องจาก ผู
ตรวจสอบบัญชีตองมีความรูและเขาใจกับกระบวนการของงานท่ีเขาตรวจสอบ มีการวางแผน การ
เตรียมตัว การประยุกตเทคโนโลยีในการตรวจสอบ และส่ิงท่ีสําคัญคือการรายงานตรวจสอบ
เปรียบเสมือนตัวแทนท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานท้ังหมดของผูตรวจสอบซ่ึงสราง
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ความนาเช่ือถือใหกับลูกคา ขึ้นอยูกับปจจัยของผูสอบบัญชีเปนหลักอาจไมไดขึ้นอยูกับปจจัยท่ัวไป
ของสํานักงานสอบบัญชี 
 
 5.2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ พบวา ปญหามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) ดานการติดตามดูแล (TQ6) ดานความรับผิดชอบของผูบริหาร
ตอคุณภาพในสํานักงาน (TQ2) และดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
(TQ3) มีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม เนื่องจาก ปญหาดานการ
ติดตามดูแล เชน ตนทุนสูง นโยบายและขั้นตอนท่ีกําหนดไวไมสามารถปฏิบัติไดจริง การส่ือสาร
ไมมีประสิทธิภาพ พนักงานขาดความเขาใจและระบบประเมินไมจูงใจรวมท้ังบทลงโทษไม
เหมาะสม ปญหาดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน เชน ผูบริหารอาจจะ
ไมใชผูสอบบัญชี การส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพทําใหบุคลากรไมเขาใจและรูสึกวาการควบคุม
คุณภาพสํานักงานสอบเปนส่ิงสําคัญ ไมมีการสงเสริมการใหรางวัลแกงานท่ีมีคุณภาพหรือไมมี
บทลงโทษท่ีเหมาะสม รวมท้ังวัฒนธรรมองคกรไมไดใหความสําคัญกับคุณภาพงานสอบบัญชี 
ปญหาดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา เชน ความสนิทสนมและความ
กังวลวาจะเสียลูกคา เม่ือระดับปญหาท้ัง 3 ดานเพ่ิมขึ้นจะสงผลทําใหการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบลดลง 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน 
  ผูบริหารของสํานักงานควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีเนน
คุณภาพของสํานักงานและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน ดังนั้น 
การปฏิบัติงานสอบบัญชีจึงเปนองคประกอบท่ีหัวหนาสํานักงานสอบบัญชีควรตองใหความสนใจ
เปนพิเศษ ซ่ึงสํานักงานสอบบัญชีตองวิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชวยยกระดับคุณภาพของงานสอบบัญชีใหดียิ่งขึ้น เชน การฝกอบรม 
สัมมนา การประชุม การสนทนาท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ พันธกิจ จดหมายขาวหรือ
บันทึกยอ การจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การให
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คาตอบแทน และการเล่ือนตําแหนง (รวมถึงระบบการจูงใจในการทํางาน) ของบุคลากรของ
สํานักงาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาสํานักงานใหความสําคัญอยางยิ่งตอคุณภาพ 
 5.3.2 ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 
  บุคลากรทุกคนของสํานักงานควรไดรับการอบรมเพ่ือใหทราบถึงขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด เชน การใหความรู
และการฝกอบรม การติดตามผลและกระบวนการจัดการกรณีท่ีไมไดปฏิบัติตาม รวมท้ังการกําหนด
นโยบายการหมุนเวียนผูสอบบัญชีและพนักงานท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
 5.3.3 ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
  สํานักงานควรมีการพิจารณาขีดความสามารถ ความเช่ียวชาญ เวลา ทรัพยากร และ
ความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา อยางรอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบบัญชีลูกคา เชน ควรพิจารณา
ใหรอบคอบกรณีการรับงานจากลูกคาท่ีเริ่มขยายการดําเนินงานไปในธุรกิจท่ีสํานักงานไมมีความ
เช่ียวชาญ  
 5.3.4 ดานทรัพยากรบุคคล 
  กําหนดจํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
การควบคุมคุณภาพใหเพียงพอ เชน การใหความรูดานวิชาชีพ การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ 
การสอนแบบตัวตอตัวโดยพนักงานท่ีมีประสบการณมากกวา กรณีท่ีสํานักงานไมมีทรัพยากร
ภายในดานเทคนิคและการฝกอบรม สํานักงานควรใชบุคคลกรภายนอกท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
 5.3.5 ดานผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี  
  สํานักงานมีนโยบายและขอกําหนดท่ีชัดเจนวาเรื่องใดท่ีจะตองปรึกษาหารือ เชน 
การปรึกษาหารือในระดับวิชาชีพท่ีเหมาะสม กับบุคคลภายในหรือภายนอกสํานักงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะ สนับสนุนใหพนักงานมีการปรึกษาในเรื่องท่ียากหรือท่ีมีขอโตแยง โดยสํานักงาน
ควรจัดทําแนวทางปฏิบัติงาน สําหรับเรื่องท่ีจะตองปรึกษาหารือรวมถึงมีการส่ือสารแจงบุคลากรใน
สํานักงานไดรับทราบเพ่ือนําไปปฏิบัต ิตัวอยางแนวทางปฏิบัต ิเชน  
  5.3.5.1 มีขอสงสัยเกีย่วกับความสามารถของกิจการในการดําเนินงานตอเนื่อง 
  5.3.5.2 มีขอสงสัยหรือการตรวจพบการทุจริตหรือการปฏิบัติผิดระเบียบกฎเกณฑ
ขอบังคับ 
  5.3.5.3 มีขอสงสัยเกี่ยวกับความซ่ือสัตยสุจริตของฝายบริหาร 
  5.3.5.4 การฟองรองลูกคาและสํานักงานโดยบุคคลอ่ืนท่ีมีนัยสําคัญ 
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  5.3.5.5 ความสําคัญ ความยุงยากซับซอนของมาตรฐานการบัญชีและสอบบัญชีท่ี
จะนําไปปฏิบัติหรือเกิดปญหาในทางปฏิบัติ เชน การบัญชีการรวมกิจการ การประเมินมูลคา
ยุติธรรมของสินทรัพยไมมีตัวตน เปนตน 
  5.3.5.6 มีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญและมีผลกระทบกับลูกคา เชน การ
เปล่ียนตัวผูบริหารระดับสูงปรับองคกรใหม ปญหาภายในอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจ 
  5.3.5.7 มีเรื่องท่ีจะตองออกรายงานอยางมีเง่ือนไข/ไมแสดงความเห็น/งบการเงิน
ไมถูกตอง 
  5.3.5.8 ตองมีการแกไขงบการเงินปกอน 
   
 5.3.6 ดานการติดตามดูแล  
  สํานักงานควรมีการตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหนึ่งงานของ
ผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานแตละคนในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด เชน การติดตามการแกไข
ขอบกพรองท่ีพบจากการสอบทานคุณภาพอยางสมํ่าเสมออยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง การสุมตรวจ
ติดตามท่ีกําหนดไวเปนระยะเวลา เชน 1 ป 3 ป และสุมตรวจงานสอบบัญชีแตละงานจากผูสอบ
บัญชีท่ีรับผิดชอบโดยไมแจงใหทราบลวงหนา 
 5.3.7 ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ 
  สภาวิชาชีพบัญชีและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรแยกมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานระหวางสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดใหญ เนื่องจากขอยกเวนหรือขอพิจารณา
สําหรับสํานักงานขนาดไมเพียงพอ ดวยขอจํากัดดานคาใชจาย บุคลากร เปนตน 
   
5.4 ขอจํากัดของการวิจัย 
 5.4.1 ขอจํากัดดานประชากรเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดเล็กในประเทศไทยเทานั้น 
 5.4.2 ขอมูลประชากรสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทํา
ใหการจัดสงแบบสอบถามเกิดความผิดพลาด แบบสอบถามไดรับการตีกลับเนื่องจากมีการยายท่ีอยู
ของสํานักงานและตอบกลับคอนขางนอย 
 5.4.3 ผูสอบบัญชีซ่ึงเปนตัวแทนของสํานักงานสอบบัญชีไมตองการเปดเผยขอมูลจึงไม
ยินดีตอบแบบสอบถาม 
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5.5 ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 5.5.1 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC1) 
ของผูสอบบัญชีปฏิบัติงานคนเดียว เนื่องจากขอจํากัดดานรายได ตนทุนท่ีเพ่ิมขึ้น และเวลาในการ
ตรวจสอบ อาจสงผลตอผูสอบบัญชีท่ีปฏิบัติงานคนเดียวได  
 5.5.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC1) 
ท่ีสงผลตอดานตางๆ ขององคกร เชน คุณภาพการตรวจสอบ ความสําเร็จขององคกร เชน Balanced 
Scorecard (BSC) เปนตน 
 5.5.3 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีท่ี
สงผลตอระดับปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC1) มาปฏิบัต ิ
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

โครงการวิจัย :  ปญหาและอปุสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชทีี่สงผลตอ 
  คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบญัชขีนาดเล็กในประเทศไทย 
 
        ชุดท่ี.......................... 
      
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยสําหรับหลักสูตร
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือความสมบูรณของ
งานวิจัยและเพ่ือประโยชนตอการวิจัยถึงปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย
ผูดําเนินการวิจัยใครขอความกรุณาทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามบนความเปนจริง
และโดยอิสระ และขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งท่ีไดใหความอนุเคราะห 
แบบสอบถามประกอบดวย 4สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชี 
สวนท่ี 2ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก

งานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
สวนท่ี 3ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพรายงานการตรวจสอบ 
สวนท่ี 4ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย หนาขอหรือเติมขอความท่ีเปนจริงและเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด 
สวนที่ 1ขอมูลทั่วไปของสํานักงานสอบบัญช ี
1. จํานวนทุนในการดําเนินงาน    
 � 1. ต่ํากวา 500,000 บาท  � 2. 500,000 – 1,000,000 บาท   
 �3. 1,000,001 – 1,500,000 บาท  � 4.มากกวา1,500,000 บาท 
 
2. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 �1. นอยกวา 5 ป   � 2. 5 –10 ป 
 � 3. 11 - 15 ป    � 4. มากกวา 15 ป 
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3. จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 �1. ไมมี    � 2.  1 ราย 
 � 3. 2 ราย    � 4. มากกวา2 ราย 
 
4. จํานวนพนักงาน 
 � 1. นอยกวา10คน   � 2. 10 -15คน 
 � 3. 16 - 20 คน    � 4. มากกวา20 คน 
 
5. จํานวนลูกคา 
 � 1. นอยกวา100ราย   � 2. 100 – 200ราย 
 � 3. 201 – 300 ราย   � 4. มากกวา300 ราย 
 
6. รายไดเฉล่ียตอป 
 � 1. ต่ํากวา5,000,000บาท  � 2. 5,000,000 – 10,000,000บาท 
 � 3. 10,000,001 – 15,000,000 บาท � 4. มากกวา15,000,000 บาท 
 
7. รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีของทาน 
 � 1. กิจการเจาของคนเดียว  � 2. หางหุนสวนจํากดั   
 � 3. บริษัทจํากัด   � 4. อ่ืนๆ(ระบุ).................................. 
 
8. ภาคท่ีสํานกังานสอบบัญชีของทานตั้งอยู 
 � 1. ภาคกลาง  � 2. ภาคตะวันออก � 3. ภาคตะวันตก  
 � 4. ภาคใต  � 5. ภาคเหนือ  � 6. ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบญัชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 

ขอ การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
มาก
ที่สุด  

1 

มาก 
  
2 

ปาน
กลาง  

3 

นอย 
 
4 

นอย
ที่สุด 

5 
1.  ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน      
1.1 พนักงานที่มีประสบการณและความสามารถของสํานักงาน

เปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการเก่ียวกับระบบการ
ควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

     

1.2 มีการส่ือสารนโยบายสํานักงานใหบุคคลากรในสํานักงาน
ทราบเก่ียวกับระบบการควบคุมคุณภาพอยางทั่วถึง 

     

1.3 ผูบริหารของสํานักงานถือเอาการควบคุมคุณภาพเปน
เง่ือนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทนรางวัลการเล่ือน
ตําแหนงและปรับเงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคนของ
สํานักงาน 

     

1.4 ผูบริหารของสํานักงานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงานที่เนนคุณภาพของสํานักงานและสนับสนุน
วัฒนธรรมองคกรใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน 

     

1.5 ผูบริหารของสํานักงานไดจัดทําคูมือเพื่อควบคุมคุณภาพของ
สํานักงานเปนลายลักษณอักษร 

     

2.  ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ      
2.1 บุคลากรทุกคนของสํานักงานไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึง

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เก่ียวของและความรับผิดชอบ
ที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

     

2.2 สํานักงานใหบุคลากรของสํานักงาน (หุนสวนและพนักงาน) 
ยืนยันความเปนอิสระในหนังสือยืนยันความเปนอิสระ
ประจําป 

     

2.3 มีการกําหนดใหบุคลากรที่มีสวนรวมในงานสอบบัญชีลงนาม
รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความเปนอิสระ
เปนการเฉพาะสําหรับกิจการที่ตนเปนกลุมผูปฏิบัติงาน
ตรวจสอบในกิจการนั้นๆในชวงเวลาที่เหมาะสม 
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ขอ การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
มาก
ที่สุด  

1 

มาก 
  
2 

ปาน
กลาง  

3 

นอย 
 
4 

นอย
ที่สุด 

5 
2.4 สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อระบุและประเมิน

สถานการณและความสัมพันธที่กอใหเกิดอุปสรรคตอความ
เปนอิสระ 

     

2.5 สํานักงานหมุนเวียนสับเปล่ียนผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน
ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทุกงานในทุกรอบ 
5 ป 

     

2.6 สํานักงานมีการบันทึกการสอบถามขอมูลเก่ียวกับงานบริการ
อื่นๆกับบริษัทในเครือเพื่อเปนหลักฐานการพิจารณาความ
เปนอิสระและความขัดแยงทางผลประโยชน 

     

3.  การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา      
3.1 สํานักงานมีการพิจารณาขีดความสามารถ ความเช่ียวชาญ 

เวลา ทรัพยากร และความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา อยาง
รอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบบัญชีลูกคา 

     

3.2 สํานักงานตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา
และงานตางๆเม่ือไดตกลงเง่ือนไขในการใหบริการกับลูกคา
เรียบรอยแลว 

     

3.3 สํานักงานออกหนังสือเสนอบริการแกลูกคาพรอมกับ
จดหมายตอบรับงานไปดวยในฉบับเดียวกันโดยที่มีการ
ดําเนินการสงหนังสือสอบถามเหตุผลทางวิชาชีพจากผูสอบ
บัญชีคนกอนในภายหลัง 

     

3.4 การตอบรับงานที่ทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนจน
ไมสามารถหาทางแกไขไดสํานักงานปฏิเสธตอบรับงานหรือ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาทันที 

     

4.  ทรัพยากรบุคคล      
4.1 จํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบ

เก่ียวกับระบบการควบคุมคุณภาพมีเพียงพอ 
     

4.2 สํานักงานมีระบบการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน      

4.3 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการอบรมขั้นตํ่าเปนจํานวน
ช่ัวโมงและเร่ืองที่พนักงานแตละระดับตองไดรับการอบรม 
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ขอ การควบคุมคุณภาพสํานัก(ISQC1) 

ระดับปญหาและอปุสรรค 
มาก
ที่สุด  

1 

มาก 
  
2 

ปาน
กลาง  

3 

นอย 
 
4 

นอย
ที่สุด 

5 
4.4 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลงานที่ชัดเจน      
4.5 สํานักงานกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานเก่ียวกับเร่ือง

คุณภาพงาน 
     

4.6 สํานักงานมีการวางแผนเก่ียวกับกําลังคนตลอดทั้งป      

4.7 สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตามดูแลความ
เหมาะสมระหวางปริมาณงานกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชีและทีมงานที่รับผิดชอบงานวามีเวลาที่
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ไดเหมาะสม 
 

     

5.  ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี      
5.1 สํานักงานมีนโยบายและขอกําหนดที่ชัดเจนวาเร่ืองใดที่

จะตองปรึกษาหารือ 
     

5.2 สํานักงานมีการแตงต้ังบุคคลผูใหคําปรึกษาและกําหนด
คุณสมบัติของที่ปรึกษาอยางเหมาะสม 

     

5.3 สํานักงานมีการจัดทําหลักฐานประกอบการปรึกษาหารือ
อยางเหมาะสมและมีการส่ือสารใหบุคลากรทราบ 

     

5.4 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑวางานใดควรมีการสอบทาน
การควบคุมคุณภาพงาน(EQCR) 

     

5.5 สํานักงานมีการแตงต้ังและกําหนดคุณสมบัติผูรับผิดชอบใน
การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน(EQCR)อยาง
เหมาะสม 

     

5.6 ในกรณีที่มีการกําหนดEQCR แลวในทางปฏิบัติการเขาไปมี
สวนรวมของEQCR ชัดเจนและเพียงพอ 

     

5.7 แนวทางการปฏิบัติงานในการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งานมีความชัดเจน 

     

6.  การติดตามดูแล      
6.1 สํานักงานมีการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณแลวอยางนอย

หนึ่งงานของผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานแตละคนในทุกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด 
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ขอ การควบคุมคุณภาพสํานัก(ISQC1) 

ระดับปญหาและอปุสรรค 
มาก
ที่สุด  

1 

มาก 
  
2 

ปาน
กลาง  

3 

นอย 
 
4 

นอย
ที่สุด 

5 
6.2 สํานักงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบในกระบวนการ

ติดตามผลโดยใหหุนสวนคนใดคนหนึ่งหรือหลายคนหรือให
บุคคลอื่นที่มีประสบการณและมีอํานาจเพียงพอและ
เหมาะสมรับผิดชอบในกระบวนการติดตามผล 

     

6.3 สํานักงานมีการกําหนดบุคคลที่เปนผูปฏิบัติงานหรือเปน
ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพตองไมมีสวนเก่ียวของในการ
ตรวจงานนั้น 

     

6.4 สํานักงานมีการประเมินผลกระทบของขอบกพรองที่พบจาก
กระบวนการติดตามผล 

     

6.5 สํานักงานมีการส่ือสารใหผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานที่
เก่ียวของและบุคคลอื่นที่เหมาะสมทราบเก่ียวกับขอบกพรอง
ที่พบจากกระบวนการติดตามผลและขอเสนอแนะที่
เหมาะสม 

     

6.6 สํานักงานมีชองทางที่ชัดเจนแกบุคลากรในการเสนอประเด็น
ปญหา โดยไมตองกลัวการตอบโต 

     

6.7 สํานักงานใหผูสอบบัญชีที่ไมเก่ียวของกับงานนั้นเปนผูทํา
การสืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเก่ียวกับการไมปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่
เก่ียวของและระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

     

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ขอ คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ระดับการปฏิบัต ิ
มาก
ทีสุ่ด 
 5 

มาก 
  
4 

ปาน
กลาง   

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
1.  ความถูกตอง      
1.1 ทานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบอยางถูกตอง

ครบถวนจะสงผลใหรายงานการตรวจสอบเช่ือถือไดมาก
ขึ้น 
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ขอ คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ระดับการปฏิบัต ิ
มาก
ที่สุด 
 5 

มาก 
  
4 

ปาน
กลาง   

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
1.2 ทานนําเสนอประเด็นที่ตรวจพบทุกกรณีโดยไมบิดเบือน 

ในรายงานการตรวจสอบ 
     

1.3 ทานจัดทํารายงานการตรวจสอบเปนไปตามขอเท็จจริง 
ที่ตรวจพบเสมอ 

     

2.  ความเที่ยงธรรม      
2.1 ทานใชดุลพินิจวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบโดย

ไมมีอคติใดๆเพื่อสรุปผลการตรวจสอบอยางถูกตอง 
     

2.2 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบตอผูที่เก่ียวของจาก
ขอมูลที่เช่ือถือไดโดยผานกระบวนการสอบทานในทุก
ขั้นตอนอยางเที่ยงธรรม 

     

2.3 ทานรายงานการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจผูบริหาร 
และผูที่เก่ียวของจากขอมูลที่ไดอยางอิสระและเปนกลาง 

     

3.  ความชัดเจน      
3.1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบที่ใหผูรับรายงานหรือ 

ผูที่ใชขอมูลเขาใจไดอยางรวดเร็ว 
     

3.2 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบดวยถอยคําที่ไม
คลุมเครือ 

     

3.3 ทานนําเสนอรายงานโดยเนนความถูกตองในการใชภาษา 
และสามารถส่ือสารไปยังผูอานใหเขาใจไดอยางงายและ 
ถูกตองอยางแทจริง 

     

4.  ความกระชับ      
4.1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบที่กระชับและการใช 

ภาษาที่ไมวกวน 
 

     

4.2 ทานจัดทํารายงานการตรวจสอบที่มีเนื้อหาตรงประเด็น
และไมออมคอม 
 

     

4.3 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบที่สะทอนส่ิงที่ตรวจพบ
อยางส้ันกระชับและเขาใจไดงาย 
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ขอ คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ระดับการปฏิบัต ิ
มาก
ที่สุด 
 5 

มาก 
  
4 

ปาน
กลาง   

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
5.  ความสรางสรรค      
5.1 ทานจัดทําการรายงานการตรวจสอบที่สงผลตอการรับปรุง 

และพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีตอไป 
     

5.2 ทานเสนอแนะตอผลการตรวจสอบที่ไดในภาพรวมโดยเนน
ใหสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

     

5.3 ทานนําเสนอประเด็นขอบกพรองในภาพรวมโดยหลีกเล่ียง 
การระบุช่ือบุคคลผูกระทําผิดรวมถึงการกลาวถึง
ขอบกพรองในประเด็นปลีกยอย 

     

6.  ความสมบูรณ      
6.1 ทานสามารถนําเสนอรายงานการตรวจสอบภายใน 

ไดอยางครบถวนและถูกตอง 
     

6.2 ทานนําเสนอขอแนะนําและขอสรุปตางๆที่สอดคลองกับ 
ผลการตรวจสอบที่ไดเพื่อใหรายงานการตรวจสอบสมบูรณ 

     

6.3 ทานมีการรายงานการตรวจสอบโดยมีขอเสนอแนะขอสรุป 
หรือความคิดเห็นประกอบรายงานอยางครบถวนสมบูรณ 

     

7.  ความทันเวลา      
7.1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

และทันตอการแกไขสถานการณเสมอ 
 

     

7.2 ทานสามารถนําเสนอรายงานตอผูบริหารไดอยางทันทวงที 
เพื่อใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนตอได 

     

7.3 ทานมีการรายงานการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพโดยเนน 
ความเหมาะสมและทันเวลาในการตัดสินใจของผูบริหาร 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบญัช ี
 
1.ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรงุคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีสําหรับการนํา
มาตรฐานการควบคุมคณุภาพสํานกังานในประเทศไทยอยางไร 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
 
  ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

ตารางผลคาสกัดปจจัย (Factor Loadings) และคาความนาเช่ือมั่น (Reliability)  โดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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ตารางที1่ : คาสกัดปจจัยและคาความเช่ือม่ันของปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 

ขอ คาสกัดปจจัย คาความเชื่อม่ัน 
1 ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพใน

สํานักงาน 
  0.887 

 1.1 0.831  
 1.2 0.882  
 1.3 0.828  
 1.4 0.871  
  1.5 0.760   

2 ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ   0.889 
 2.1 0.788  
 2.2 0.902  
 2.3 0.929  
 2.4 0.923  
 2.5 0.750  
  2.6 0.510   

3 การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธ
กับลูกคา 

  0.885 

 3.1 0.889  
 3.2 0.855  
 3.3 0.829  
  3.4 0.879   

4 ทรัพยากรบุคคล   0.911 
 4.1 0.649  
 4.2 0.747  
 4.3 0.840  
 4.4 0.910  
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ตารางที1่ : คาสกัดปจจัยและคาความเช่ือม่ันของปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) (ตอ) 

ขอ คาสกัดปจจัย คาความเชื่อม่ัน 
4 ทรัพยากรบุคคล   0.911 

 4.5 0.888  
 4.6 0.801  
  4.7 0.816   

5 ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี   0.944 
 5.1 0.831  
 5.2 0.859  
 5.3 0.804  
 5.4 0.897  
 5.5 0.872  
 5.6 0.890  
  5.7 0.902   

6 การติดตามดูแล   0.947 
 6.1 0.858  
 6.2 0.917  
 6.3 0.876  
 6.4 0.933  
 6.5 0.909  
 6.6 0.809  
  6.7 0.801   
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ตารางที2่ : คาสกัดปจจัยและคาความเช่ือม่ันของคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ขอ คาสกัดปจจัย คาความเชื่อม่ัน 

1 ความถูกตอง   0.935 
 1.1 0.925  
 1.2 0.960  
  1.3 0.939   
2 ความเท่ียงธรรม   0.973 
 2.1 0.983  
 2.2 0.974  
  2.3 0.967   
3 ความชัดเจน   0.935 
 3.1 0.952  
 3.2 0.957  
  3.3 0.914   
4 ความกระชับ   0.970 
 4.1 0.958  
 4.2 0.982  
  4.3 0.974   
5 ความสรางสรรค   0.952 
 5.1 0.964  
 5.2 0.965  
  5.3 0.937   
6 ความสมบูรณ   0.956 
 6.1 0.953  
 6.2 0.961  
  6.3 0.964   
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ตารางที2่ : คาสกัดปจจัยและคาความเช่ือม่ันของคุณภาพรายงานกาตรวจสอบ 
ขอ คาสกัดปจจัย คาความเชื่อม่ัน 

7 ความทันเวลา   0.937 
 7.1 0.923  
 7.2 0.938  
  7.3 0.965   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


