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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่า

ศาลา 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา 3) เพื่อศึกษาแนว
ทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา โดยใชร้ะเบียบ
วธีิวจิยัแบบผสมผสาน แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรก เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ คน
พิการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ท่ีมีอายุ 15 ปี ข้ึนไป ในเขต
อ าเภอท่าศาลา จ านวน 263 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ถดถอย
พหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) ระยะท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา จ านวน 10 คน เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา
(Content Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การ
สนับสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดย
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตไดร้้อยละ 71.6 ในส่วนแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา มีแนวทางโดยการประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเหลือในดา้นการรักษา ให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่คนพิการและครอบครัวคน
พิการ มีการให้ก าลงัใจ และจดัให้มีการพบปะพูดคุยกนั โดยจดัให้มีกิจกรรมร่วมกนัระหว่างคน
พิการและชุมชน รวมถึงมีการวางแผนในการปรับปรุง ซ่อมแซม ท่ีอยู่อาศยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สภาพความพิการและการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนพิการ ตลอดจนการสร้างอาชีพท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสามารถของคนพิการ 
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Abstract 

 
This study aimed to examine1) to measure the quality of life of people with 

disabilities in ThaSala District 2) to analyze the factors that affect the quality of life of disabled 
people in ThaSala District 3) to study ways to improve the lives of disabled people in ThaSala 
District Administrative Office. The research methodology integrated into two phases were 
quantitative. The sample was registered as a disabled person, physical disability or physically 
aged 15 years and over 263 people in ThaSala district, by analyzing data from questionnaires. 
Hierarchical regression analysis (Hierarchical Regression Analysis) The second phase involved 
qualitative research interviews. Chief Executive of ThaSala district in District 10 to analyze the 
contents (Content Analysis). 

The study found that The quality of life of disabled persons in ThaSala district. 
Overall is moderate The relationship between personal factors. Self Esteem Social support and 
quality of life.Is associated with a statistically significant level. 001 by the variance in quality of 
life was 71.6 percent in the quality of life of disabled people in ThaSala District Administrative 
Office. Approach by coordinating with relevant agencies to help in the treatment.Awareness of 
health care to people with disabilities and disabled families. Encouragement And arrange a meet 
and greet each other. By providing a common activity among people with disabilities and the 
community.Including a plan to improve housing repairs to comply with disability and daily life of 
the disabled.As well as job creation Appropriate and consistent with the needs and abilities of 
people with disabilities. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
คุณภาพชีวิต (Quality of  life) เป็นการรับรู้ความพึงพอใจและสถานะของบุคคล

ในการด ารงชีวติทางสังคม โดยจะมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและความคาดหวงัของตนเองภายใต้
บริบทของวฒันธรรม  ค่านิยมมาตรฐานของสังคมและส่ิงอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  (WHO, 1994 อา้งถึงใน 
วรรณา กุมารจนัทร์, 2543) ซ่ึงทางองคก์ารอนามยัโลกไดก้ าหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต โดย
ประกอบไปดว้ย  คุณภาพชีวติดา้นร่างกายของบุคคลท่ีมีความรู้สึกเจ็บปวดและไม่สุขสบาย ความมี
ก าลงัวงัชา  ดา้นเพศสัมพนัธ์ การนอนหลบัและพกัผอ่น และสามารถรับรู้ความรู้สึกต่างๆไดคุ้ณภาพ
ชีวิตดา้นจิตใจ  เป็นความรู้สึกดา้นบวก ความคิด การเรียนรู้ ความจ าสมาธิ อตัมโนทศัน์ภาพลกัษณ์
และรูปร่าง และความรู้สึกด้านลบ คุณภาพชีวิตด้านระดับความเป็นอิสระไม่พึ่ งพา เป็น
ความสามารถของบุคคลในการเคล่ือนไหว การท ากิจวตัรประจ าวนั การใชย้าและอุปกรณ์การแพทย ์ 
ความจ าเป็นในการพึ่งพาส่ิงเสพติด สมรรถนะทางสังคมและสมรรถนะในการท างาน และคุณภาพ
ชีวิตด้านความสัมพนัธ์ในสังคม เป็นการรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การสนบัสนุนทาง
สังคม และกิจกรรมด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมไปถึงคุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม โดย
พิจารณาถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความปลอดภัยด้านร่างกายและการได้รับความคุ้มครอง  
ส่ิงแวดล้อมภายในบา้น  ความพึงพอใจในสถานท่ีท างาน แหล่งเงินทุน คุณภาพของระบบการ
บริการสุขภาพ  การสันทนาการและการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มลภาวะและระบบขนส่ง
มวลชน  ตลอดจนคุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ  ศาสนา  และความเช่ือส่วนบุคคล (WHO, 1993 : 41 
– 57)  คุณภาพชีวติจึงเป็นกลไกทางสังคมท่ีมนุษยก์ าหนดข้ึน  เพื่อใชเ้ป็นกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ี
จะส่งผลให้มนุษยส์ามารถพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีพึงปรารถนา  ให้มีการด ารงชีวิตในแนวทาง
ท่ีดี  ใช้วิธีการอนัชอบธรรมในการตอบสนองความตอ้งการในด้านต่างๆ ของตน  จนเป็นท่ียอมรับใน
คุณค่าและความส าคญัของตนเอง ผูอ่ื้น สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  (กรรณิการ์  ศรีวารีรัตน์, 2551 : 11) 

การพฒันาคุณภาพชีวิตให้มนุษยมี์ความเป็นอยู่ท่ีดีอย่างเท่าเทียมและทัว่ถึง เป็น
ปัจจยัหลกัท่ีมีบทบาทโดยตรงต่อการพฒันาประเทศในทุกระดบั  ประเทศชาติใดมีมนุษยท่ี์พร้อม
ดว้ยศกัยภาพทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  ความสัมพนัธ์กบัสังคม และส่ิงแวดลอ้ม  ท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิต  ถือว่าประเทศนั้นเป็นประเทศท่ีพฒันาและประสบผลส าเร็จ  คนพิการจึงนับเป็น
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ประชากรกลุ่มหน่ึงของสังคมท่ีก าลงัเป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันาศกัยภาพ  ความสามารถของ
ตนมาพฒันาชุมชน  สังคม  และด าเนินชีวิตร่วมอยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุข  (เฉลิมขวญั สิงห์วี, 
2548 : 1) ซ่ึงการช่วยเหลือคนพิการให้สามารถอยู่ในสังคมถือเป็นหน้าท่ีของทุกคน ดงัพระราช
ด ารัสในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวทรงพระราชทาน ไวเ้ม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2517 ความตอน
หน่ึงว่า “งานช่วยเหลือคนพิการน้ี ก็มีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะว่าผูพ้ิการไม่ได้อยากพิการและ
อยากช่วยตนเอง  ถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถท่ีจะปฏิบติังานอะไร เพื่อชีวิตและเศรษฐกิจของ
ครอบครัว  จะก่อให้เกิดส่ิงท่ีตระหนกัในครอบครัว  หนกัแก่ส่วนรวม ฉะนั้นนโยบายท่ีจะท าก็คือ
ช่วยเขาให้ช่วยตนเองได้  เพื่อจะท าให้เขาสามารถเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม” (สุจินต์ สว่างศรี, 
2550 : 1)  สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสิทธิคนพิการไทย  พ.ศ.  2542  ท่ีก าหนดให้ผูพ้ิการควรไดรั้บการ
ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพเพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีดีข้ึน  สามารถพฒันาตนเองได ้ โดยให้
การคุม้ครองสิทธิ  เสรีภาพ  ความเป็นมนุษย ์และความเป็นพลเมืองไทย มีส่วนร่วมทางการเมืองใน
การก าหนดนโยบาย  รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว ชุมชน สังคม และรัฐในทุกๆ  ดา้น  
(วจิิตร แกว้เครือวลัย,์ 2544 : 3) 

จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติเก่ียวกบัคนพิการในประเทศไทยพบวา่
ในปี  2550  มีคนพิการประมาณ  1.9  ลา้นคน  ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี  2545  เม่ือคิดสัดส่วนคนพิการต่อ
ประชากรทั้งหมดมีอตัราร้อยละ  2.9  และมีแนวโนม้จะเพิ่มสูงข้ึนจากการประมาณการจ านวนคน
พิการ  ในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ปี  2550 – 2562  โดยจากอตัราเพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ 12.6 
เปอร์เซ็นต์ (ส านกังานพฒันานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, 2550) และจากการด าเนินการจด
ทะเบียนคนพิการ  ตามมาตรา  19  แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ.  2550  ทั้ งน้ีคนพิการมีบตัรประจ าตวัคนพิการแล้วจ านวน 1,541,221 คน เป็นชาย จ านวน  
837,053 คน  หญิง  จ  านวน 704,168 คน (ณ เดือน กรกฎาคม 2557) ส่วนใหญ่เป็นผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหวหรือทางกาย รองลงมาคือผูพ้ิการทางการได้ยินหรือการส่ือความหมาย (ส านักงาน
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ, 2557 : 1) จะเห็นไดว้า่ คนพิการในประเทศไทยมี
จ านวนมิใช่นอ้ยซ่ึงน่าจะมากพอท่ีรัฐจะตอ้งให้ความสนใจ และใส่ใจในการพฒันาศกัยภาพของคน
พิการให้มีส่วนร่วมในการอยู่ร่วมกนัในสังคม โดยอาศยัความร่วมมือของบุคคลหลายฝ่ายรวมทั้ง
ทรัพยากรหลายๆดา้นเพื่อให้บริการแก่คนพิการ และช่วยให้คนพิการสามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ท่ี
รัฐจดัให้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงตอ้งอาศยัลกัษณะการท างานเชิงสหวิชาชีพ และมุ่งเน้นการสร้างเครือข่าย
องค์กรท างานดา้นคนพิการให้เกิดข้ึน โดยเฉพาะเครือข่ายในดา้นการจดทะเบียนคนพิการ ซ่ึงเป็น
การท างานเบ้ืองตน้ในการให้คนพิการไดรั้บรู้สิทธิของตน และสามารถเขา้ถึงสิทธิต่างๆได้อย่าง
เตม็ท่ี ซ่ึงผลจากการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลมุ่งเนน้ให้หน่วยงานภาครัฐไปสู่องคก์รทอ้งถ่ิน
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และภาคเอกชนให้เขา้มามีบทบาทมากข้ึน เพื่อให้ส่ิงท่ีดีท่ีสุดและเป็นประโยชน์ท่ีสุดแก่คนพิการ
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) 

การด าเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีผ่านมานั้น ภาครัฐและหน่วยงาน
องค์กรเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัให้มีกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการในรูปแบบต่างๆ 
ไดแ้ก่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การช่วยเหลือให้เขา้รับการอุปการะในสถานสงเคราะห์ การ
ช่วยเหลือเบ้ียคนพิการ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัคนพิการ ตลอดจนการสนบัสนุนทาง
สังคมดา้นต่างๆ โดยยึดหลกัการวิเคราะห์สถานการณ์อยา่งรอบดา้น และบูรณาการการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกภาคส่วนเพื่อให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามแผนพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ ฉบบัท่ี  4 พ.ศ. 2555 – 2559 ท่ีใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได้
จากสิทธิอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบติัต่อคนพิการ มีบริการเพื่อให้คนพิการ
เข้า ถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความจ า เ ป็นของคนพิการแต่ละประเภท สร้าง
สภาพแวดลอ้ม พฒันาเทคโนโลยี และขอ้มูลข่าวสารท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
รวมถึงการสร้างพลงัอ านาจให้คนพิการสามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ทั้งดา้นการแพทย ์การศึกษา 
อาชีพและการมีงานท า กีฬา และการท่องเท่ียว รวมถึงการปรับปรุงกลไกดา้นการเงิน การคลงัและ
งบประมาณเพื่อการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพคนพิการให้มีประสิทธิภาพ และกระจายอ านาจสู่
ภาคทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคมและภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิผล และสร้างความ
เขม้แข็งขององค์กรดา้นคนพิการและเครือข่ายในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นคนพิการอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจดับริการให้แก่คนพิการได้อย่างมีมาตรฐาน รวมถึงการ
เสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อความพิการและคนพิการใหต้ระหนกัรู้เก่ียวกบัสิทธิ   และศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษยอ์ย่างเท่าเทียมในสังคม (ส านกันโยบายและวิชาการ, 2554) แต่ผลการพฒันา
พบวา่ คนพิการยงัมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร บริการและกิจกรรมท่ีจดัให้มีข้ึนยงัไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ และพบว่าบริการบางอย่างไม่ตรงกบัความตอ้งการของคนพิการ อีกทั้งยงัประสบ
ปัญหาในการท่ีจะเขา้ถึงหรือใช้บริการ ถูกละเมิดสิทธิและการถูกเลือกปฏิบติั ซ่ึงยงัคงพบเห็นได้
ทัว่ไปจากความไม่เท่าเทียมกนัดา้นต่างๆนอกจากน้ีสังคมไทยยงัขาดความเขา้ใจเร่ืองคนพิการ คน
พิการจึงถูกมองวา่เป็นคนไร้สมรรถภาพเป็นภาระของสังคม เป็นกลุ่มบุคคลท่ีประสบกบัความหวงั
ในความสุขและความส าเร็จในชีวิตไดย้าก ประกอบกบัในปัจจุบนัจ านวนของคนพิการมีแนวโน้ม
มากข้ึนทั้งจากสาเหตุการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ จึงมีผลท าให้ปัญหาท่ีมีอยูท่วีความ
รุนแรงยิง่ข้ึน (ปกรณ์ วชิรัคกุล, 2541 : 4 – 5) 
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จากสภาพการณ์ของคนพิการดงักล่าวขา้งตน้ องค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็น
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจในการบริหารก าหนด
นโยบาย และการตดัสินใจ เป็นองคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีขอ้มูล มีความรอบรู้
เก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางประชากรของชุมชน และเป็นผูรู้้ปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี นอกจากน้ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีอ านาจอิสระในการก าหนดทิศทางการวางแผนการตดัสินใจในการท่ี
สนับสนุนงานด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามยั  มีกฎหมายและอ านาจของขอ้บญัญติัต าบลต่างๆ 
และสามารถบังคับใช้กับราษฎร มีการด าเนินการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 
2546  มาตรา 67 (6) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก 
เยาวชน  ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ และตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ในมาตรา 16 ไดก้ าหนดอ านาจหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวน 31 เร่ือง ซ่ึงในจ านวนน้ีไดร้ะบุถึงหนา้ท่ีในการสังคมสงเคราะห์และการ
พฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส อยูใ่นความรับผิดชอบ (เบญจวรรณ คงอรุณ, 
2553 : 46)  

อ าเภอท่าศาลาเป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีการแบ่งการปกครอง
ออกเป็น 10 ต าบลด้วยกัน คือ ต าบลท่าศาลา ต าบลกลาย ต าบลท่าข้ึน ต าบลหัวตะพาน ต าบล
สระแกว้ ต าบลโมคลาน ต าบลไทยบุรี ต าบลดอนตะโก ต าบลตล่ิงชนั และต าบลโพธ์ิทอง มีจ านวน
ประชากรทั้งหมด 108,054 คน (ส านกังานจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2556) ในส่วนของคนพิการจาก
ขอ้มูลการจดทะเบียนคนพิการ พบว่ามีจ  านวนคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกายมาก
ท่ีสุด จ านวน 764 จากจ านวนคนพิการทั้งส้ิน 1,273 คน (ณ เดือน กรกฎาคม 2556) สอดคลอ้งกบั
ภาพรวมของประเทศท่ีพบความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกายมากท่ีสุด ซ่ึงคนพิการ
ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตชนบท ซ่ึงขาดโอกาสในการไดรั้บการดูแลรักษาจากแพทยห์รือฟ้ืนฟูจาก
แพทยเ์ฉพาะดา้น และวิธีการรักษาต่างๆ ทางการแพทยท่ี์ไม่ใช่ยา เช่น รถเข็น การใชแ้ขนขาเทียม
ส าหรับผูพ้ิการทางดา้นร่างกาย ท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมไป
ถึงสังคมไม่เปิดโอกาสให้คนพิการไดแ้สดงถึงความสามารถ เพราะไม่มีสถานประกอบการใดจา้ง
คนพิการเขา้ไปท างาน คนพิการจึงไม่มีรายได้เพียงพอท่ีจะท าให้ชีวิตและสุขภาพดีข้ึน ส่งผลต่อ
สภาพจิตใจของคนพิการ ท่ีเกิดความเบ่ือหน่าย อบัอาย เครียด แลกเล่ียง หลบหนี กลายเป็นคนไม่
กลา้แสดงออก ไม่กลา้แสดงความสามารถให้สังคมไดรั้บรู้ จนเป็นการเพิ่มภาระให้กบัครอบครัว
มากยิ่งข้ึน (ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช, 2556) 
ปัญหาเหล่าน้ีถือว่าเป็นวิกฤติเงียบท่ีถูกสังคมมองผ่านไป ท าให้สูญเสียโอกาสท่ีคนพิการเหล่าน้ี
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สร้างคุณค่าใหก้บัสังคม ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในทอ้งถ่ินมาก ตอ้งร่วมกนัพฒันางานคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อให้คน
พิการทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จากการเป็นภาระของครอบครัว และสังคมไปสู่การเป็นพลงัของ
สังคมท่ีสามารถสร้างสรรคคุ์ณประโยชน์ใหแ้ก่สังคม และประเทศชาติไดเ้ช่นเดียวกบัคนทัว่ไป 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตของคนพิการว่าอยู่ในระดับใด  มี
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้งทางองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราชมีแนวทางใดบา้งท่ีสามารถพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการให้ดี
ข้ึน  เพื่อใช้เป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการดา้น
ต่างๆ ให้มีความเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของไทยไดใ้น
อนาคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวติคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

สมมุติฐานของการวจิัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2. ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
3. ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ค าถามการวจิัย 
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช มีแนวทาง

ใดบา้งในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการใหดี้ข้ึน 
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ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิัย 
1. ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

  2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
  3. เพื่อใชน้ าเสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลใหเ้หมาะสมมากข้ึนในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
1. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึง

ประกอบดว้ย 10 ต าบลดว้ยกนั คือ ต าบลท่าศาลา ต าบลกลาย ต าบลท่าข้ึน ต าบลหวัตะพาน ต าบล
สระแกว้ ต าบลโมคลาน ต าบลไทยบุรี ต าบลดอนตะโก ต าบลตล่ิงชนั และต าบลโพธ์ิทอง 

2. ขอบเขตด้านประชากร 

การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาประชากร 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
2.1 คนพิการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 

ท่ีมีอาย ุ15 ปี ข้ึนไป ในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2.2 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 10 ต าบล 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

- ปัจจยัส่วยบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะความพิการ 
ระยะเวลาพิการ อาชีพ รายได ้และการศึกษา 

- ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบดว้ย . ดา้นความสามารถ ดา้น
ความส าคญั ดา้นการประสบความส าเร็จ และดา้นการมีคุณค่า 

- ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคม ประกอบดว้ย การสนบัสนุนทางดา้น
อารมณ์ การสนบัสนุนทางดา้นการประเมิน การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุน
ทางดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน  
 
 
 
 



7 
 

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติคนพิการประกอบดว้ย 
1. ดา้นร่างกาย 
2. ดา้นจิตใจ 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนกนัยายน – พฤศจิกายน 2557 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1) คุณภาพชีวติ  หมายถึง  สภาพชีวติท่ีแต่ละบุคคลรู้สึกวา่ตนเองมีความสุข  ความ
ตอ้งการ  ความพึงพอในชีวิต  เก่ียวกบัความเป็นอยู่ท่ีดี ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต ท่ีสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ค่านิยมมาตรฐานของสังคม
และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของคนพิการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจิตใจ 3) ดา้น
ความสัมพนัธ์ทางสังคม 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

1.1 ดา้นร่างกาย หมายถึง การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของคนพิการ ซ่ึงมีผล
ต่อชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสุข
สบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายได ้การ
รับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวติประจ าวนั การรับรู้ถึงความรู้สึกในการนอนหลบัพกัผอ่นของตน
การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่า
ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย ์อ่ืน ๆ เป็นตน้  

1.2 ด้านจิตใจ หมายถึง การรับรู้สภาพทางจิตใจของคนพิการ เช่น การรับรู้
ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง 
การรับรู้ถึง ความจ า สมาธิ การตดัสินใจ การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความเศร้า หรือ
กงัวล และการรับรู้ถึงความรู้สึกวา่ชีวติของตนเองมีความหมาย เป็นตน้ 

1.3 ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม หมายถึง การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของคน
พิการกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม รวมทั้งการรับรู้ใน
เร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพนัธ์  
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1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ชีวติของคนพิการ เช่น การรับรู้วา่ตนมีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต การรับรู้วา่ไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัท่ี
ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน สถานบริการทาง
สุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ เป็นตน้ 

2) คนพิการ หมายถึง บุคคลท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือ
ทางร่างกาย ท่ีมีอาย ุ15 ปี ข้ึนไป ในเขตอ าเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3) การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การประเมินตนเองตามความรู้สึกของคน
พิการ ว่าตนเองเป็นคนท่ีมีคุณค่า มีความสามารถ มีความส าคญั และมีการประสบผลส าเร็จในการ
กระท าของตนเอง รวมทั้งการยอมรับ การเห็นคุณค่าจากคนในสังคมท่ีมีต่อตน ตลอดจนการมีเจต
คติท่ีดีต่อตนเอง ซ่ึงจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

3.1 ด้านความสามารถ หมายถึง การประเมินตนเองของคนพิการว่า มี
ความสามารถหรือลักษณะเด่นของตนเอง ซ่ึงสามารถดูแลตนเองในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
สามารถให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม สามารถรับฟังค าวิจารณ์ของบุคคลรอบขา้ง รวมถึง
สามารถตดัสินใจต่างๆ ดว้ยตนเองและแสดงออกถึงความรู้สึกและความตอ้งการของตนเองไดทุ้ก
เร่ือง 

3.2 ดา้นความส าคญั หมายถึง การมองเห็นความส าคญัของคนพิการ รับรู้วา่ตน
มีอิทธิพลและความส าคญัต่อบุคคลอ่ืนในการท ากิจกรรมต่างๆ มีอิสระตามความตอ้งการของตนเอง 
สมาชิกในครอบครัวรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั และเช่ือมัน่ในการกระท าของคนพิการ 

3.3 ดา้นการประสบความส าเร็จ หมายถึง การสามารถแกปั้ญหาต่างๆไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  และประสบความส าเร็จในเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ รวมถึงความส าเร็จในการตดัสินใจ ในการ
อยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนจนเป็นท่ียอมรับในความส าเร็จของคนพิการ 

3.4 ดา้นการมีคุณค่า หมายถึง ความรู้สึกของคนพิการวา่เป็นผูท่ี้มีคุณค่า เป็น
บุคคลท่ีมีประโยชน์ ไดรั้บความภาคภูมิใจจากบุคคลรอบขา้ง สามารถพฒันาตนเองให้มีคุณค่าใน
การด าเนินชีวิตตามปกติเหมือนบุคคลอ่ืน จนไดรั้บการยอมรับและมองเห็นคุณค่าจากบุคคลอ่ืนใน
สังคม 

4) การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีคนพิการไดรั้บความช่วยเหลือ จากการ
มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในสังคม ทางดา้นอารมณ์ ดา้นการประเมิน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้น
เคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน ซ่ึงจะท าให้คนพิการสามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่าง
เหมาะสมซ่ึงจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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4.1 การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ หมายถึง การไดรั้บความไวว้างใจ ค าปรึกษา 
ก าลงัใจในการต่อสู้ชีวติของคนพิการ การไดรั้บการช่วยเหลือและรับฟังปัญหาต่างๆจากบุคคลรอบ
ขา้ง สามารถพบปะ พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม ก่อให้เกิดความสุข และ
ความรู้สึกไม่โดดเด่ียวของคนพิการ 

4.2 การสนบัสนุนทางดา้นการประเมิน หมายถึง การไดก้ารยอมรับ การยกยอ่ง 
ค าชมเชย การรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลรอบขา้ง เป็นท่ีตอ้งการของคนในสังคม รู้สึกมีความ
ภาคภูมิใจใจตนเอง ซ่ึงจะท าใหค้นพิการเกิดความมัน่ใจ สามารถอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมได ้

4.3 การสนบัสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การไดรั้บค าแนะน าขอ้แสนอ
แนะทิศทางการช่วยเหลือคนพิการ หรือข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากผูน้ าชุมชนและเพื่อนบา้น และ
การเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของสังคม ตลอดจนการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการแพทยแ์ละการ
บ าบดัรักษาจากโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์หรือแหล่งขอ้มูลต่างๆได ้ซ่ึงจะสามารถน าไปใชใ้นการ
แกปั้ญหาท่ีเผชิญอยูไ่ดข้องคนพิการ 

4.4 การสนบัสนุนทางดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน หมายถึง การ
ช่วยเหลือโดยตรงต่อความจ าเป็นของคนพิการในเร่ืองเงิน แรงงาน อาชีพ สวสัดิการทางการแพทย์
และการรักษาพยาบาล รวมถึงการจดัหาเคร่ืองช่วยความพิการและอุปกรณ์ในการฝึกอาชีพ  

5) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ หมายถึง การช่วยให้คนพิการรับรู้ถึง
การมีชีวติท่ีดี มีความสุข ความพึงพอใจในชีวิต ทั้งในดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทาง
สังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่า
ศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช : ปัจจยัท่ีมีผลและแนวทางการพฒันา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัคนพิการ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติคนพิการ 
4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการ 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติ 

คุณภาพชีวิตเป็นแนวคิดท่ีมีขอ้ถกเถียงทางทฤษฎีค่อนขา้งสูง มีการตีความท่ี
แตกต่างกันหลายมิติทั้ งในเชิงนามธรรมและรูปธรรม อีกทั้ งย ังมีความเป็นพลวตัสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา การก าหนดนิยามความหมายของคุณภาพชีวิตนั้นจึงมีความแตกต่างกนั
ข้ึนอยูก่บัเวลา สถานท่ี การรับรู้ของบุคคลท่ีมีประสบการณ์ อาชีพ ความสนใจ การศึกษา ประเพณี 
วฒันธรรม และทรรศนะของบุคคลท่ีต่างกนัไป โดยมีผูใ้หค้  านิยามและความหมายของคุณภาพชีวิต
ไว ้ดงัน้ี 

นักวิชาการบางท่านมองว่า คุณภาพชีวิตเป็นช่ือใหม่ของความดั้ งเดิม (Old 
notion) ซ่ึงเรียกกวา้งๆ วา่การเป็นอยูท่ี่ดี (Well – Being) คือ การเป็นอยูท่ี่ดีของตน และส่ิงแวดลอ้ม
ตามสภาพทั่วๆ ไปในด้านส่วนบุคคล โดยคุณภาพชีวิตจะแสดงออกในรูปของความต้องการ 
(Wants) เม่ือไดรั้บการตอบสนองแล้วจะท าให้บุคคลนั้นๆ มีความสุข ความพึงพอใจ (Liu, 1975  
อา้งถึงในกรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์, 2551 : 10 – 11) อนัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ทางจิตใจและสังคม ทั้งในระดบัจุลภาค และมหภาค (Sharma, 1975 : 109) โดยจะมีความสัมพนัธ์
กบัเป้าหมายและความคาดหวงัของตนเองภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ค่านิยมมาตรฐานของสังคม
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และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สวสัดิการและการบริการในด้านต่างๆ  ตลออดจนลกัษณะทางการ
เมืองการปกครอง สังคมท่ีอาศยัอยู ่(WHO, 1994 อา้งถึงในวรรณา กุมารจนัทร์, 2543)  

ในขณะท่ี ฮาร์เนสเทส (Hanastad, 1990 อา้งถึงในเสาวรจ ปริญญะจิตตะ, 
2540 : 23) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตควรจะข้ึนอยู่กับประสบการณ์ชีวิตและสถานการณ์ในชีวิต ซ่ึง
คุณภาพชีวติจะสะทอ้นออกมาในแง่ของความเป็นปกติสุขของแต่ละบุคคล เช่นเดียวกบั เฟอร์เรลล ์
(Ferrell, 1995 : 16 – 18) ท่ีมองวา่คุณภาพชีวิตเป็นการรับรู้ภาวะความสุขสบายท่ีไม่คงท่ีของบุคคล
จากประสบการณ์ในชีวิต 4 ดา้น คือ ความผาสุกดา้นร่างกาย และอาการทางกาย (Physical Well – 
Being And Symptoms) ความผาสุกดา้นจิตใจ (Psychological Well – Being) ความผาสุกดา้นสังคม 
(Social Well – Being) และความสุขดา้นจิตวิญญาณ (Spiritual Well – Being) มีการเปล่ียนแปลงไป
ตามเวลาและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยูบ่นพื้นฐานของแนวคิดคุณภาพชีวิต 

นอกจากน้ีคุณภาพชีวติยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการรับรู้
และความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงเกิดจากความรู้และประสบการณ์เดิม ท่ีมีความเช่ือมโยงกับภาวะ
สุขภาพของบุคคล (พิกุล นนัทชยัพนัธ์, 2539) หรือรวมเรียกวา่ สุขภาพชีวิต เป็นสุขภาพแบบองค์
รวม (Holistic care) แต่สามารถพิจารณาแยกไดเ้ป็น สุขภาพกายและสุขภาพจิต (สุชาติ โสมประยรู, 
2546) โดยค านึงถึงความสมดุล ระหวา่งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม (รองรัตน์ ชนะจน, 2551 : 9) 

ดังนั้ นจากความหมายของคุณภาพชีวิตดังกล่าวข้างต้น จึงอาจสรุปได้ว่า 
คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีแต่ละบุคคลรู้สึกวา่ตนเองมีความสุข ความตอ้งการ ความพึงพอ
ในชีวิต เก่ียวกบัความเป็นอยูท่ี่ดี ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต ท่ีสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ค่านิยมมาตรฐานของสังคมและส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ของคนพิการ 
 

1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 
การท่ีบุคคลมีคุณภาพชีวติท่ีดีนั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต

มากมาย แต่ละองคป์ระกอบก็มีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัทศันะของแต่ละ
บุคคลหรือแต่ละสังคม เช่น ฟลานาแกน (Flanagan, 1982 อา้งถึงในเสาวรส ปริญญะจิตตะ, 2540 : 
24 – 25) ไดศึ้กษาโดยการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีสุ่มมาจากชาวอเมริกนั 3,000 คน ใน 3 ช่วงอาย ุ
โดยใชค้  าถามปลายเปิด เพื่อหาองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต พบวา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 
มีพื้นฐานมาจากความตอ้งการของมนุษย ์5 องคป์ระกอบ คือ 1) มีความสุขสบายทางดา้นร่างกาย
และวตัถุ เช่น มีอาหาร มีบา้นอยูอ่าศยั มีความปลอดภยั และความสะดวกสบาย มีสุขภาพแข็งแรง 
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ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ 2) มีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น กบับิดามารดา คู่สมรส ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู 
3) มีกิจกรรมในสังคม ชุมชน และการสนับสนุนช่วยเหลือผูอ่ื้น 4) มีพฒันาการและประสบ
ความส าเร็จตามความตอ้งการของตนเอง ในแง่ของการพฒันาสติปัญญา เรียนรู้และเขา้ใจตนเอง มี
งานท าท่ีน่าสนใจ และมีการแสดงออกทางดา้นการสร้างสรรค ์5) มีสันทนาการ เช่น อ่านหนงัสือ 
ฟังดนตรี ดูกีฬา และมีส่วนร่วมในสังคม  

ส่วนพาดิลลาและแกรนท ์(Padilla  and  Grant, 1985 อา้งถึงในสุรางรัตน์ สุรงคบพิตร
, 2547 : 26) มองวา่องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตมี 6 มิติ ซ่ึงน ามาเป็นดรรชนีคุณภาพชีวิต (Quality 
of Life Index) คือ  

1.  ความผาสุกดา้นร่างกาย (Physical Well – Being) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติมากท่ีสุด  

2. ความผาสุกดา้นจิตใจ (Phychological Well – Being) คือ การมีสติปัญญา
และการรับรู้ในการช่วยส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผูป่้วย  

3.  ความคิดค านึงเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ (Body image concerns) ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย ท่ีเกิดจากผลกระทบจากภาวะเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง สามารถปรับตวั
และด าเนินชีวติต่อไปได ้ 

4. ความคิดค านึงเก่ียวกบัสังคม (Social Concerns) ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากสังคม  

5. ภาวะโภชนาการของบุคคล (Nutritional) เก่ียวกบัการไดรั้บอาหารอย่าง
เพียงพอมีภาวะโภชนาการท่ีเหมาะสม  

6. การตอบสนองต่อการวินิจฉัยโรคและการรักษา (Diagonsis Treatment 
Response) สามารถจดัการกบัอาการของโรคท่ีส่งผลกระทบต่อความผาสุกของผูป่้วยได ้

ในขณะท่ีคูลลีย ์(Cooley, 1993 อา้งถึงในปราณี ประไพวชัรพนัธ์ุ, 2551 : 17) 
ไดว้ิเคราะห์แนวคิดคุณภาพชีวิตประกอบดว้ยหลกั 4 มิติ คือ ด้านการกระท าหน้าท่ี (Functional 
Status) ซ่ึงประกอบดว้ยการกระท ากิจกรรมพื้นฐานในการด ารงชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ การอาบน ้ า 
การแต่งตวั การรับประทานอาหาร การเดินและการด ารงบทบาทความรับผิดชอบทั้งในบา้นและ
นอกบา้น ไดแ้ก่ การท าความสะอาด การท าอาหาร การไปเลือกซ้ือสินคา้ การไปท างาน เป็นตน้ 
ดา้นอาการทางกาย (Physical Symptom) เก่ียวโยงถึงอาการทางกายท่ีสัมพนัธ์กบัโรคหรือการรักษา
โรค และด้านอารมณ์ (Emotional Function) เป็นผลกระทบดา้นอารมณ์ทั้งทางบวกและทางลบ 
รวมถึงด้านสังคม (Social  Function) เก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพกบัญาติและเพื่อนฝูง  
แตกต่างจากแคมป์เบล (Campbell, 1976 : 117 – 124) ท่ีมองวา่คุณภาพชีวิตประกอบดว้ยดา้นกายภาพ 
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ได้แก่ ปัจจยัทางมลภาวะความหนาแน่นของประชากร สภาพท่ีอยู่อาศยั และการท่ีมีวตัถุปัจจยั
พอเพียงหล่อเล้ียงชีวิต ไม่ตอ้งถูกบีบบงัคบัจากความอดอยากขาดแคลน ดา้นสังคม ไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางการศึกษา สุขภาพอนามยั ความมัน่คงของครอบครัว และสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองไดท่ี้จะ
เลือกด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งดีงาม และทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ความส าเร็จ
ความผดิหวงัคบัขอ้งใจในชีวติ และการมีเสรีภาพ 

นอกจากน้ีองคก์ารอนามยัโลก ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต โดย
ใชเ้คร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติฉบบัยอ่ภาษาไทย (WHOQOL – BREF – THAI) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 
ดา้น (สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล และคณะ, 2540 : 18 – 19) 

1. ดา้นร่างกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของ
บุคคล ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึง
ความรู้สึกสุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทาง
ร่างกายได ้การรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้ง
พึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการ
ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพา
ยาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย ์อ่ืน ๆ เป็นตน้  

2. ดา้นจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง 
เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึง
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ 
การตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถใน
การจดัการกบัความเศร้า หรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ ของตน ท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ชีวติ เช่น การรับรู้ถึงความเช่ือดา้นวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืน ๆ 
ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้  

3. ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรู้เร่ือง
ความสัมพนัธ์ของตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม 
การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทาง
เพศ หรือการมีเพศสัมพนัธ์  

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อ
การด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงใน
ชีวติ การรับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มี
แหล่งประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาส
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ท่ีจะ ไดรั้บข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรม
ใน เวลาวา่ง เป็นตน้ 

อุทุมพร จามรมาน (2528) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีคุณภาพชีวิตของมนุษย์
ไว ้10 องค์ประกอบ คือ ทศันคติ ลกัษณะความเป็นอยู่ การเป็นเจา้ของ อาชีพหลกันันทนาการ 
บริการจากรัฐ การถือครองบา้นและท่ีดิน อาชีพรอง การแสวงหาความรู้ และสุขภาพอนามยั ดงันั้น
เม่ือพฒันามาตรฐานวดัคุณภาพชีวิตจึงตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบท่ีเช่ือวา่จะท าให้บุคคลมีคุณภาพ
ชีวติ 

จากองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่ามีการแบ่ง
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตหลายมุมมอง การน าไปใช้ส่วนใหญ่นั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์อง
ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการทราบถึงดา้นใด  
 

1.3 การประเมินคุณภาพชีวติ 
ในการประเมินคุณภาพชีวิตนั้นตอ้งอาศยัองค์ประกอบหลายปัจจยัท่ีเป็นตวั

บ่งช้ีในการวดัระดับคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีวิธีการวดัท่ีแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับแนวคิดและ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั ซ่ึงไดมี้การแสดงทศันะในการประเมินคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 

องคก์ารยูเนสโก (UNESCO, 1980: 312) มีการประเมินคุณภาพชีวิต 2 ดา้น 
คือ 1) ด้านวตัถุวิสัย (Objective) วดัโดยอาศยัข้อมูลด้านรูปธรรมท่ีมองเห็นนับได้ เช่น ข้อมูล
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 2) ดา้นจิตวิสัย (Subjective) เป็นการประเมินด้านจิตวิทยาท่ีท า
โดยการสอบถามความรู้สึก เจตคติ ประสบการณ์ การรับรู้ต่อความเป็นอยู ่การด ารงชีวิต รวมทั้งส่ิง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติ ความพึงพอใจในชีวิต ส่วนสตรอมเบอร์ก (Stromberg, 1984 : 88 – 91) ได้
แบ่งวิธีการประเมินคุณภาพชีวิตเพื่อเป็นแนวทางของการประเมินคุณภาพชีวิตของผูป่้วยไว ้3 วิธี 
คือ 

1. การประเมินเชิงวตัถุวิสัย โดยวดัปริมาณ (Objective scales yielding 
quantitative  data) เป็นการประเมินผูป่้วยจากผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล หรือบุคคลอ่ืนๆ ในทีม
สุขภาพ โดยประเมินภาวะสุขภาพ รายได ้การศึกษาหรืออาชีพ แลว้ใหค้่าออกมาเป็นคะแนน 

2. การประเมินเชิงจิตวิทยา โดยวดัเป็นปริมาณ (Subjective  scales  yielding  
quantitive  data) เป็นการประเมินโดยตนเอง ตามความหมายหรือประสบการณ์ในชีวิตของแต่ละ
คน เช่น ความพึงพอใจในชีวติ ความสุขในชีวติท่ีตนเองไดรั้บ โดยใหค้่าออกมาเป็นคะแนน 
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3. การประเมินเชิงจิตวิทยา โดยวดัเป็นคุณภาพ (Subjective  scales  yielding  
qualitative  data) เป็นการประเมินโดยผูป่้วยเองข้ึนอยูก่บัค  านิยามคุณภาพชีวิตของตนเอง โดยจะ
สอบถามผูป่้วยถึงความพอใจเก่ียวกบัการด ารงชีวิตและภาวะสุขภาพ เช่น ครอบครัว กิจกรรมใน
สังคม หรือภาวะเจบ็ป่วย ขอ้มูลคุณภาพชีวติจะเป็นการบรรยายและบอกถึงสภาพท่ีผูป่้วยเป็นอยู ่

แต่อยา่งไรก็ตามคุณภาพชีวิตก็ยงัเป็นเป้าหมายท่ีส าคญักบัภาวะสุขภาพของ
บุคคล ซ่ึงในระยะแรกจะมีการประเมินคุณภาพชีวติเฉพาะดา้นวตัถุวิสัยเพียงดา้นเดียว และในระยะ
ต่อมานกัวจิยักลุ่มหน่ึงเห็นวา่ไม่สามารถจะประเมินใหค้รอบคลุมความรู้สึกอยูดี่มีสุขของประชาชน
ได้อย่างแทจ้ริง มีการพฒันาการประเมินคุณภาพชีวิตดา้นจิตวิสัยท่ีอยู่บนพื้นฐานการรับรู้สภาพ
ความเป็นอยู่และการด ารงชีวิตโดยให้ประชาชนเป็นผูป้ระเมินด้วยตนเอง ซ่ึงสามารถแบ่งการ
ประเมินออกเป็น 2 ดา้น คือ การประเมินคุณภาพชีวิตโดยทัว่ไป (Generaal Quality of Life) และ
การประเมินคุณภาพชีวิตเฉพาะโรคหรือความเจ็บป่วย (Disease – Specific Quality of Life) 
(Mcsweeny & Crees, 1995 อา้งถึงในสุรางครั์ตน์ สุรงคบพิตร, 2547 : 28 - 29)  

การประเมินคุณภาพชีวิตโดยทัว่ไป (Generaal Quality of Life) เป็นการ
ประเมินโดยทัว่ไปแบบกวา้งๆ ไม่ไดมุ้่งไปท่ีผลกระทบของโรคหรือความเจ็บป่วยใดๆ ซ่ึงสามารถ
ใช้ประเมินได้กับบุคคลทุกกลุ่มอายุ ทุกโรค ทุกสถานการณ์ตามความแตกต่างของลักษณะ
ประชากรศาสตร์ วฒันธรรม รวมถึงการวิธีการให้การดูแลรักษา อาจใชใ้นกลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยผา่น
การวดัคุณภาพชีวติมาก่อน หรือใชก้บัการการศึกษาถึงผลของการรักษาโรคดว้ยวิธีใหม่ๆ เน่ืองจาก
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัคุณภาพชีวิตโดยทัว่ไปมีขอ้ไดเ้ปรียบ ซ่ึงสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได้
เพราะความเป็นกลางสูงส่วนการประเมินคุณภาพชีวิตเฉพาะโรคหรือความเจ็บป่วย (Disease – 
Specific Quality of Life) เป็นการประเมินคุณภาพชีวิตในกลุ่มผูป่้วยเจาะจงเฉพาะโรคหรือผูท่ี้เขา้
รับการวนิิจฉยัวา่เป็นโรคใดโรคหน่ึง ซ่ึงการท่ีบุคคลป่วยเป็นโรคใดโรคหน่ึงนั้นยอ่มเกิดผลกระทบ
ในแต่ละโรคแตกต่างกัน ซ่ึงแบบประเมินคุณภาพชีวิตชนิดน้ีจะใช้ในการประเมินผลการ
เปล่ียนแปลงและการตอบสนองต่อวิธีปฏิบัติหรือวิธีการดูแลรักษา (intervention) ซ่ึงจะมี
ความส าคญัต่อชีวิตของบุคคลเฉพาะกลุ่ม การประเมินดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัคุณภาพชีวิตเฉพาะโรค
น้ี ผูท่ี้รับการประเมินจะสามารถบอกได้ตรงและง่าย เพราะเป็นเร่ืองท่ีตนเองประสบอยู่ และยงั
สามารถใชบ้อกความเปล่ียนแปลงในการด าเนินของโรคในระยะต่างๆ ไดดี้ดว้ยส าหรับการประเมิน
คุณภาพชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสุขภาพ 
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นอกจากน้ีองคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 1996 อา้งถึงใน
ศรีเมือง พลงัฤทธ์, 2552 : 2) ไดพ้ฒันาและน าเสนอเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตท่ีป็นสหมิติ สะทอ้น
ความเป็นองค์รวมและมีความเป็นสากล กล่าวคือ สามารถไปใช้ได้ในประชากรท่ีมีสังคมและ
วฒันธรรมต่างกนั เคร่ืองมือช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลกน้ี มีขอ้ค าถาม 100 ขอ้ หรือ 
100 ตวัช้ีวดัจึงเรียกวา่ WHOQOL – 100 สามารถจดักลุ่มได ้6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
ดา้นความเป็นอิสระไม่ตอ้งพึ่งพา ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความเช่ือ
ส่วนบุคคล เคร่ืองมือช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดดงักล่าวขององค์การอนามยัโลก ถูกพฒันาข้ึนมาโดย
ทีมงาน WHOQOL group ซ่ึงทีมงานประกอบดว้ยศูนยป์ฏิบติังานภาคสนามจ านวน 15 ประเทศ ใน
การพยายามสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ได้อย่างสากลไม่ว่าวฒันธรรมของแต่ละทอ้งท่ีจะ
แตกต่างกันอย่างไร เหตุผลท่ีองค์การอนามยัโลกริเร่ิมสร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตเพราะว่า 
เหตุผลประการแรก คือ หลายปีท่ีผ่านมาการประเมินคุณภาพชีวิตมกัมุ่งท่ีการวดัสุขภาพ เหตุผล
ประการท่ีสอง คือ เคร่ืองช้ีวดัสถานะสุขภาพส่วนมากถูกพฒันามาจากทางอเมริกาเหนือและองักฤษ 
การน าไปใชใ้นประเทศอ่ืนๆ จึงไม่สะดวก และเหตุผลประการสุดทา้ย คือ ความเจริญทางการแพทย์
ใหค้วามส าคญัเฉพาะการก าจดัโรคและอาหาร ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ มนุษยจึ์งหนัมา
สนใจกระบวนการดูแลสุขภาพและผลของการรักษา เพิ่มความสนใจไปในเร่ืองของความเป็นอยูท่ี่ดี 
(well – being) ของผูป่้วย จึงเกิดการเรียกร้องหาเคร่ืองชีวดัคุณภาพชีวติ การเร่ิมตน้พฒันาเคร่ืองช้ีวดั
คุณภาพชีวิตจึงเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะวดัคุณภาพชีวิตอย่างแทจ้ริง และจากความตอ้งการ
ส่งเสริมสุขภาพและการดูแลรักษาสุขภาพอยา่งองคร์วมใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงต่อมาองคก์าร
อนามยัโลก ไดพ้ฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตข้ึนมาใหม่เพื่อเป็นมาตรฐานในการวดัคุณภาพชีวิต
ของประชากรโลก โดยการรวมขอ้ค าถามบางส่วนเขา้ดว้ยกนัจนเหลือขอ้ค าถามเพียง 4 ดา้น จ านวน 
26 ขอ้ค าถาม ซ่ึงหลายประเทศทัว่โลก โดยทีมงานพฒันาคุณภาพชีวิต ไดน้ าไปแปลและใชใ้นการ
วดัคุณภาพชีวติของประชากร รวมทั้งประเทศไทยดว้ย ซ่ึงสุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล และคณะ (2540) 
ได้แปลและปรับปรุงพฒันาเพื่อให้เหมาะสมกบัประชากรไทยทั้งชายและหญิง โดยเปรียบเทียบ
แบบวดัคุณภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลกและได้หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างเคร่ืองมือช้ีวดั
คุณภาพชีวิตชุด 100 ตวัช้ีวดั และเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุด 26 ตวัช้ีวดั ซ่ึงมี 4 ด้าน คือ 
องค์ประกอบด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านสิงแวดล้อม ได้ค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างเคร่ืองช้ีวดัทั้งสองมีค่า r =.6515 (p < .01) และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือเท่ากบั .8406 ซ่ึงเป็นการประเมินดา้นวตัถุวสิัย (objective) และดา้นจิตวสิัย (subjective) 
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ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย  
ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือวดัคุณภาพช้ีวดัขององคก์ารอนามยัโลกฉบบัยอ่ชุดภาษาไทย (WHOQOL – BREF 
– THAI) ท่ีพฒันาโดยสุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล และคณะ (2540) โดยมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ร่างกาย 2) ดา้นจิตใจ 3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 4) ดา้นสิงแวดลอ้ม ประเมินคุณภาพชีวิตคน
พิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
2. แนวคดิเกีย่วกบัคนพกิาร 

2.1 ความหมายของคนพกิาร 
ความหมายของคนพิการในทางวชิาการและในทางกฎหมายของประเทศไทย

ในปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้ยติุท่ีแน่นอน เพียงแต่มีขอ้จ ากดัความอยา่งกวา้งๆ วา่ “คนพิการ” คือ บุคคลซ่ึง
มีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความ
บกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา  
การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความจ าเป็นพิเศษท่ี
จะตอ้งไดรั้บความช่วยเหล่ือดา้นหน่ึงดา้นใด  เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือ
เขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทัว่ไป (ส านักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ, 2550) จากความบกพร่องหรือการสูญเสียสมรรถภาพของร่างกาย และ (หรือ) จิตใจ 
ท าใหมี้ขอ้จ ากดัความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆ รวมทั้งในการเรียนรู้ การส่ือความหมาย (การ
พดู ฟัง อ่าน เขียน) การท ากิจวตัรประจ าวนั การประกอบอาชีพ และการสร้างสัมพนัธภาพกบัคนใน
สังคม ความพิการน้ีจะเนน้ท่ีการหยอ่นความสามารถระดบับุคคล เช่น ท างานไม่ได ้เดินไม่ได ้เป็น
ตน้ (มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ, 2539) เช่นเดียวกบั องค์การสหประชาชาติ (UNESCO, 1980 อา้งถึงใน
ขนิษฐา เทวินทรภกัดี, 2540 : 33) มองวา่ คนพิการเป็นคนท่ีไม่สามารถดูแลตนเองไดท้ั้งหมด หรือ
บางส่วน ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตอยูอ่ย่างปกติ หรือการใช้ชีวิตในสังคมอนัมีผลมาจากความ
บกพร่องทางกายหรือจิตใจไม่ว่าจะเป็นมาแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตาม นอกจากน้ีองค์การอนามยัโลก 
(WHO, 1995 อา้งถึงในปราณี ประไพวชัรพนัธ์ุ, 2551 : 10) ไดก้ล่าวถึงคนพิการไวว้่าเป็นความ
เสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกิดโดยความช ารุด หรือความสามารถบกพร่องท าให้บุคคลนั้น
ไม่อาจแสดงบทบาทหรือการกระท าอะไรให้เหมาะสมสอดคล้องได้ตามวยั เพศ สังคม และ
วฒันธรรม 
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จากค าจดัความท่ีเก่ียวกบัความหมายของคนพิการท่ีระบุไวด้งักล่าวขา้งตน้ท า
ให้แสดงเห็นถึงการไร้ความสามารถ ความเสียเปรียบ ความช ารุดบกพร่อง ซ่ึงองค์การอนามยัโลก
(WHO, 1980 อา้งถึงในชฎาพร เยาวเ์จริญสุข, 2550 : 7 - 8) ไดใ้ห้ค  านิยามโดยสรุปไวว้า่ การไร้
ความสามารถหรือไร้สมรรถภาพ (Disability) เป็นผลท่ีเกิดจากความช ารุด ท าให้เกิดขอ้จ ากดัหรือ
สูญเสียสมรรถภาพท่ีจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ท่ีถือวา่เป็นปกติวิสัยของมนุษยท์ัว่ไปท่ีควรท า
ได ้เช่น เด็กท่ีเกิดตามวัพร่าท าใหอ่้านหนงัสือไม่ไดต้ามปกติ ช่างไมท่ี้ตอ้งปีนป่านท่ีสูง ถา้ขาขาดจะ
ไม่สามารถประกอบอาชีพช่างไมต่้อไปได ้เป็นตน้  

ความเสียเปรียบหรือความบกพร่องเป็นการสูญเสียหรือมีความผิดปกติใน
ดา้นโครงสร้างดา้นหน้าท่ีของร่างกาย จิตใจ หรือสรีรวิทยา จะเป็นชัว่คราวหรือถาวรก็ได ้รวมถึง
ความพิการของอวยัวะ (Anomaiy) ความสูญเสียหรือขาดหายของอวยัวะ ตลอดจนกลไกของร่างกาย 
(Body Mechanism) และระบบการท างานของจิตใจ (Mental Function System) เช่น สายตาขา้งใด
ขา้งหน่ึงมวั พร่า หรือมองไม่เห็น แขนขาเกิดเป็นอมัพาต หูเกิดการสูญเสียการไดย้ิน เกิดมีอาการ
ทางจิตทางประสาท เป็นตน้ ท าให้ไม่อาจด าเนินชีวิตหรือแสดงบทบาทไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งตาม
วยั เพศ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท าใหก้ารด าเนินชีวติล าบากกวา่คนทัว่ไป  

ดงันั้น คนพิการ หมายถึง บุคคลบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทั้งด้านร่างกาย  
จิตใจ และสติปัญญา ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ ท าให้มีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 
 

2.2  สาเหตุของความพกิาร 
จากการศึกษาของคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญขององค์การอนามยัโลก ได้

จ  าแนกสาเหตุและลกัษณะของความพิการในทางการแพทยไ์วด้งัน้ี (พิศสมยั ผลพฤกษไ์พร, 2542 : 
208 – 209) 

1. ความพิการแต่ก าเนิด มีสาเหตุมาจากกรรมพนัธ์ุ เช่น ปัญญาอ่อน ประสาท
หูพิการตา ปอด สมองเจริญชา้ 

2. โรคติดต่อท่ีท าให้เกิดความพิการไดห้ลายทาง เช่น ไขสันหลงัอกัเสบ ท าให้
กลา้มเน้ือลีบหรือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่โรคโปลิโอ 

3. โรคท่ีไม่ติดต่อ ไดแ้ก่ โรคระบบการเคล่ือนไหว เช่น ปวดหลงั ปวดขอ้ ความ
พิการจากกระดูก กลา้มเน้ือ อมัพาต โรคหวัใจ เป็นตน้ 

4. โรคจิตชนิดต่างๆ เช่น โรคประสาทซึมเศร้า โรคประสาทชนิดย  ้าคิดย  ้าท า 
5. โรคพิษสุราเร้ือรังและการติดสารเสพติดต่างๆ 
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6. ภยนัตรายต่างๆ เช่น การบาดเจบ็ และอุบติัเหตุต่างๆ 
7. ภาวะทุพโภชนาการ การขาดสารอาหารเป็นอนัตรายท่ีก่อให้เกิดความ

พิการ  เช่น  ตาบอด  สมองพิการตั้ งแต่อยู่ในครรภ์ ในเด็กแรกเกิด  และในระยะท่ีเด็กก าลัง
เจริญเติบโต 

8. สาเหตุอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การไดย้ินเสียงอึกทึกเป็นประจ าท าให้
ปราสาทหูเสีย 

9. การฆ่าตวัตายแต่ไม่ตาย เช่น การผูกคอตายท าให้ขาดออกซิเจนไปเล้ียง
สมองไม่พอเป็นผลท าใหเ้ป็นอมัพาต 

10. คดีอาชญากรรม เช่น ถูกยงิตรงไขสันหลงัท าใหเ้ป็นอมัพาต 
11. จากการรักษาพยาบาลท่ีไม่ถูกวธีิ เช่น กินยาผดิ ฉีดยาผดิ 

 
2.3 ประเภทของความพกิาร 

ตามประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2552 
แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2555 เร่ืองประเภทและหลกัเกณฑ์ความพิการ ไดก้ าหนดประเภทความ
พิการไว ้7 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความพกิารทางการเห็น 
1.1 ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน

ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการเห็น เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบั
แยก่วา่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่แสง
สวา่ง หรือมีเลนซ์สายตาแคบกวา่ 10 องศา 

1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม
ในชีวิตประจ าวนัหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องในการเห็น เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่ เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยู่
ในระดบัตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยก่วา่ 6 ส่วน 18 
เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีเลนซ์สายตาแคบกวา่ 30 องศา 
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2. ความพกิารทางการได้ยนิหรือส่ือความหมาย 

2.1 หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงมีผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการไดย้ินจนมาสามารถรับขอ้มูลผ่านทางการได้ยิน เม่ือตรวจการไดย้ิน โดยใช้คล่ืนความถ่ีท่ี 
500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้ินดีกวา่จะสูญเสียการไดย้ินท่ีความดงั
ของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป 

2.2 หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการไดย้ิน เม่ือตรวจวดัการไดย้ิน โดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีได้
ยนิดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

2.3 ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัใน
การปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมา
จากการมีความบกพร่องทางการส่ือความหมาย เช่นพดูไม่ได ้พดูหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ เป็นตน้ 
 

3. ความพกิารทางการเคลือ่นไหวหรือทางร่างกาย 
3.1 ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการ

ปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การมีความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามรถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน 
ขา อาจมาจากสาเหตุ อมัพาต แขน ขาอ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบ
ต่อการท างาน มือเทา้ แขน ขา 

3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล าตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ี
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

4. ความพกิารทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้

ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องหรือความผดิปกติทางจิตใจหรือ
สมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์หรือความคิด 
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5. ความพกิารทางสติปัญญา 

การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการชา้กวา่ปกติ หรือมีระดบัเชาว์
ปัญญาต ่ากวา่บุคคลทัว่ไป โดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอาย ุ18 ปี 

6. ความพกิารทางการเรียนรู้ 
การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้

ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง
สมอง ท าให้เกิดความบกพร่องในดา้นการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ หรือกระบวนการเรียนรู้
พื้นฐานอ่ืนในระดบัความสามารถท่ีต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานตามช่วงอายแุละระดบัสติปัญญา 

7. ความพกิารทางออทสิติก 
การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้

ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางพฒันาการดา้นสังคม ภาษา 
และการส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผดิปกติของสมองและความ
ผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุสองปีคร่ึง ทั้งน้ี ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืนๆ เช่น 
แอสเปอเกอร์ (Asperger) 
 

2.4 คนพกิารทางการเคลือ่นไหวหรือทางร่างกาย 
2.4.1 ความหมายของคนพกิารทางการเคลือ่นไหวหรือทางร่างกาย 

คนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย เป็นคนท่ีมีความผิดปกติ
ลกัษณะทัว่ไปของร่างกาย การเคล่ือนไหวมือหรือแขน การเคล่ือนไหวขาหรือล าตวั คือความ
ผิดปกติหรือความบกพร่องของร่างกายท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนและไม่สามารถประกอบกิจวตัร
ประจ าวนัได ้เช่น ความผดิปกติของศีรษะ ใบหนา้ คอ หลงั ล าตวั มือ ขา เทา้ หรือคนท่ีมีการสูญเสีย
ความสามารถในการเคล่ือนไหวหรือล าตวั เช่น แขน ขาขาดเหนือศอก/ใตศ้อก เหนือเข่า/ใตเ้ข่าขา
ขาด มือขาด น้ิวขาด เป็นตน้ หรืออาการอมัพาต/อ่อนแรง เช่น อมัพาตทั้งตวั อมัพาตคร่ึงท่อนล่าง 
อมัพาตคร่ึงซีก อมัพาตของแขนและขา รวมทั้งโรคขอ้หรืออาการปวดเร้ือรัง และโรคระบบเร้ือรัง
ของระบบการท างานของร่างกาย อ่ืนๆ เช่น โรคหัวใจ โรคปอด เป็นต้น ท่ีท าให้ไม่สามารถ
ประกอบกิจวตัรหลกัประจ าวนัหรือด ารงชีวิตในสังคมเยี่ยงคนปกติได้ (ขนิษฐา เทวินทรภกัติ, 
2539) เช่นเดียวกบัดารณี สุวพนัธ์ และคณะ (2550 : 22) ท่ีมองวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือ
ทางร่างกาย คือ คนท่ีไม่สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจ าวนัได ้หรือคนท่ีมีการสูญเสีย
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ความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ขา หรือล าตวั อนัเน่ืองมาจากแขนหรือขาขาด อมัพาต
หรืออ่อนแรง โรคขอ้หรืออาการปวดเร้ือรัง รวมทั้งโรคเร้ือร้ังของระบบการท างานของร่างกายอ่ืนๆ 
ท่ีท าใหไ้ม่สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนัหรือด ารงชีวติในสังคมเยี่ยงคนปกติได ้ซ่ึง
สามารถแบ่งระดบัความผดิปกติออกเป็น 5 ระดบั ตามกฎกระทรวงสาธารณสุขก าหนด ดงัน้ี  

ระดบัท่ี 1 ความผิดปกติหรือความบกพร่องของร่างกายท่ีปรากฏให้
เห็นชดัเจน แต่ยงัสามารถประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกัในชีวติประจ าวนัได ้

ระดบัท่ี 2 ความผดิปกติหรือความบกพร่องในการเคล่ือนไหวล าตวั มือ 
แขนหรือขา แต่ยงัสามารถประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกัในชีวติประจ าวนัได ้

ระดบัท่ี 3 การสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ขา 
ล าตวั ซ่ึงจ าเป็นในการประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกัในชีวิตประจ าวนัน้อยกว่าคร่ึงตวั หรือแขน 
ขา นอ้ยกวา่ 2 ขา้ง 

ระดบัท่ี 4 การสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ขา 
ล าตวั ซ่ึงจ าเป็นในการประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกัในชีวิตประจ าวนัคร่ึงตวั หรือแขน ขา เพียง 2 
ขา้ง 

ระดบัท่ี 5 การสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ขา 
ล าตวั ซ่ึงจ าเป็นในการประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกัในชีวติประจ าวนัมากกวา่คร่ึงตวั หรือแขน ขา 
มากกวา่ 2 ขา้ง 

คนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ตามกฎหมายครอบคลุมผู ้
ท่ีมีความพิการระดับท่ี 3 ข้ึนไป คนพิการดังกล่าวจะได้รับสิทธิประโยชน์ต่อเม่ือส้ินสุดการ
รักษาพยาบาลแลว้ แต่ความผิดปกติหรือความบกพร่องดงักล่าวยงัปรากฏอยู่ ความผิดปกติท่ีรักษา
ไม่ไดแ้ลว้สามารถประเมินหรือวินิจฉัยไดเ้ลย ส่วนความผิดปกติท่ีอาจดีข้ึนไดค้วรผ่านการดูแลท่ี
ถูกตอ้ง และต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
 

2.4.2 สาเหตุของความพกิาร 
สุกัญญา ศรีปรัชญาอนันต์, ศุภณี อศัวานันท์ และรุ่งอรุณ อินทร, 

(2535) กล่าวถึงความพิการทางดา้นรางกายเกิดจากหลายสาเหตุ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
1. โรคติดเช้ือและไม่ติดเช้ือ รวมไปถึงการเจ็บป่วยอ่ืนๆ ได้แก่ โรค

โปลิโอ ความพิการแต่ก าเนิด โรคของระบบประสาท เป็นตน้ 
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2. อุบติัเหตุท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียอวยัวะและโครงสร้างของร่างกาย
ผิดรูปไป เช่น แขน ขาขาด หลงัโกง คอเอียง ขอ้แขนหรือขามีความผิดปกติทางรูปร่างและยึดติด 
เป็นตน้ 

3. ภาวะทุพโภชนาการ หรือการขาดสารอาหารหมู่ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ
การเจริญเติบโตและการสร้างพลงังานของร่างกายท าให้เกิดโรคขาดสารอาหาร โดยมีผลท าให้
ร่างกายไม่เจริญเติบโตตามปกติ อ่อนเพลีย ไม่มีแรง สติปัญญาทึบ 

4. การไดรั้บสารพิษทางอาหาร อากาศ น ้ าและยาท่ีมารดารับประทาน
ในระยะตั้งครรภ ์มีผลท าใหท้ารกท่ีเกิดมามีความผิดปกติทางสมอง หรือทางโครงสร้างของร่างกาย
มีผลท าใหเ้กิดความผดิปกติเก่ียวกบัการควบคุมการเคล่ือนไหวของร่างกาย 

5. ความชราของผูสู้งอายุ หรืออาจเกิดจากโรคและความเส่ือมของขอ้
เข่า ขอ้สะโพกกระดูกสันหลงัจึงมีผลท าใหก้ารเคล่ือนไหวไดล้ าบาก หรือเกิดการเจบ็ปวดทรมาน 
 

2.5 ผลกระทบจากความพกิาร 
คนพิการไม่วา่จะเกิดในลกัษณะใดก็ตาม ทั้งท่ีพิการแต่ก าเนิด พิการหลงัพิการ

เพียงเล็กนอ้ย พิการมาก ฯลฯ ผลท่ีเกิดข้ึนจากความพิการนั้นไม่เพียงแต่จะส่งผลให้เฉพาะคนพิการ
เท่านั้น แต่ครอบครัว สังคม ประเทศชาติยอ่มไดรั้บผลกระทบเหล่านั้นดว้ย จากการศึกษาของวชัรา 
ร้ิวไพบูรณ์ (2544) พบวา่ บุคคลท่ีมีความพิการมกัจะประสบปัญหาในการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม คน
พิการมกัจะไดรั้บความสนใจน้อยจากภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ในการพฒันา
ศกัยภาพของคนพิการ อนัเป็นผลจากความเช่ือ ทศันคติ และภาพลกัษณ์ท่ีมีในทางลบของสังคมใน
อดีต แมว้า่ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ ทั้งดา้นการศึกษาและสาธารณสุขท าให้ทศันคติ
และความเช่ือท่ีมีต่อคนพิการเร่ิมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน อีกทั้ งรัฐบาลได้ก าหนดให้มี
พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2534 แต่ปัจจุบนัคนพิการยงัไดรั้บการเอา
ใจใส่ดูแลอยา่งไม่ทัว่ถึง จากขอ้มูลท่ีกล่าวไปขา้งตน้ จะเห็นว่าจ านวนคนพิการของประเทศไทยมี
แนวโนม้มากข้ึน การพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว เป็นผลให้สังคมไทยเปล่ียนจาก
สังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรมท่ีเนน้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลกั ท าให้ชีวิต
ความเป็นอยูข่องประชาชนเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน แต่ทางดา้นสังคมและวฒันธรรมของไทยค่อนขา้ง
ท่ีจะเส่ือมถอยลง โดยเฉพาะความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนัลดลงเร่ือยๆ ท าให้กลุ่มคนพิการตกอยู่ใน
สถานะท่ีเสียเปรียบ ขาดโอกาสในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนพิการท่ี
อยู่ในทอ้งถ่ินชนบท ผลจากการพฒันาเหล่าน้ียงัพบว่า คนพิการส่วนใหญ่ยงัมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี
เท่าท่ีควร ส่งผลในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (กิตติยา  รัตนากร, 2531) 
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1. ดา้นร่างกาย ท าให้เสียบุคลิกภาพ และขอ้จ ากดัทางร่างกายยงัเป็นอุปสรรค
ในการท ากิจกรรมต่างๆ และการด าเนินชีวติประจ าวนั 

2. ดา้นจิตใจ ผลทางจิตใจจะปรากฏให้เห็นหลายประการ ทั้งน้ี เก่ียวเน่ืองจาก
สภาพความพิการทางกาย หรือเก่ียวเน่ืองจากทศันคติของสังคมท่ีมีต่อคนพิการ เช่น 
   2.1 ผลของความพิการส่งผลต่อจิตใจ เช่นทอ้แท ้หมดหวงั เบ่ือหน่าย อบั
อาย เครียด คิดมาก หวาดระแวง ขาดความเช่ือมัน่ มองผูอ่ื้นในแง่ร้าย อ่อนแอ เรียกร้อง ปวดร้าว 
เศร้าใจ น้อยเน้ือต ่าใจ ฯลฯ ความรู้สึกเหล่าน้ีส่งผลให้คนพิการมีพฤติกรรมผิดไปจากปกติ เช่น 
แยกตวั หลีกเล่ียงหลบหนี ขณะเดียวกนัปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนจากความเครียดยงัส่งผลให้เกิดความ
ผดิปกติทางร่างกาย เช่น แผลในกระเพาะอาหาร ความดนัโลหิตสูง เบ่ืออาหาร ล าไส้ใหญ่อกัเสบ 
   2.2 ผลเก่ียวเน่ืองจากทศันคติของสังคมท่ีมีต่อผูพ้ิการ ทั้งน้ีจากการศึกษา
ทศันคติของสังคมต่อคนพิการพบวา่ มีผลต่อการปรับตวัของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกหรือ
ท่าทีท่ีคนปกติแสดงต่อคนพิการ 

3. ดา้นสังคม คนพิการนอกจากปรับตวัให้ยอมรับสภาพความเปล่ียนแปลง 
ความสูญเสียของร่างกายแล้ว ยงัต้องปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม แต่ข้อจ ากัดทาง
ร่างกายและทศันคติท่ีคนพิการมีต่อตนเอง และทศันคติของสังคมท่ีมีต่อคนพิการ ย่อมมีผลให้คน
พิการแยกตวัออกจากสังคมไปด าเนินชีวิตอีกแบบหน่ึง มีฐานะทางสังคมท่ีแปลกออกไปเหมือนชน
กลุ่มนอ้ย 

4. ดา้นเศรษฐกิจ มีการเพิ่มรายจ่ายในการรักษาพยาบาล และมีรายไดท่ี้ลดลง
เพราะความพิการท าใหต้อ้งออกจากท่ีท างาน ไม่สามารถประกอบอาชีพหารายไดเ้ตม็ท่ี 

5. ด้านครอบครัว เป็นการเพิ่มภาระให้ครอบครัว เพิ่มภาระท่ีจะต้องดูแล
ครอบครัวท่ีจะตอ้งดูแลช่วยเหลือ และความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่ราบร่ืน 

 
3. แนวคดิคุณภาพชีวติคนพกิาร 

คนพิการเป็นประชากรกลุ่มหน่ึงของสังคม ท่ีก าลังเป็นเป้าหมายส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพชีวิต ซ่ึงในปัจจุบนัแนวโน้มของคนพิการมีเพิ่มข้ึนในทุกสังคม และผลกระทบท่ี
ส าคญัจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโลกประชาคมทุกกลุ่มวยั เกิดความตอ้งการการ
บริการทางสังคมและสุขภาพอนามยัอย่างเหมาะสมมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการเรียกร้องสวสัดิการทาง
สังคมท่ีจ าเป็น อย่างมีคุณภาพสูงข้ึนตามล าดบั โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการ ซ่ึงมีภาวะเส่ียงไดง่้ายต่อ
การเกิดปัญหาด้านต่างๆ ร่วมกับปัญหาด้านจิตใจ ปัญหาคนพิการขาดการดูแลอย่างเหมาะสม 
(ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์, 2554) คุณภาพชีวิตจึงเป็นระดบัความพึงพอใจในชีวิตท่ีเกิดข้ึนใน
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แต่ละบุคคล อนัเป็นผลมาจากพื้นฐานการด ารงชีวิตและประสบการณ์ในชีวิต รวมทั้งฐานะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ ท่ีคนพิการเกิดขอ้จ ากดัหรือสูญเสียสมรรถภาพท่ีจะท ากิจกรรมบาง
ประการ (ยศพล เหลืองโสมนภา, สาคร พร้อมเพราะ และสุกญัญา ขนัวิเศษ, 2554 : 105) ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไปตามการรับรู้ของคนพิการ และส่ิงท่ีเข้ามามีผลกระทบ หรือความไม่สุขสบาย 
เจ็บป่วย ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะเร้ือรัง หรือเป็นภาวะท่ีคุกคามต่อการด าเนินชีวิต
ของคนพิการ (พรนภา เจริญสันต,์ 2553 :105) ท าให้เสียโอกาสในการประกอบอาชีพ การท ามาหา
กิน และสูญเสียรายไดท่ี้ตอ้งมาจุนเจือครอบครัว บางรายไม่มีงานท า ไม่มีใครจา้งท างาน เม่ือเป็น
แบบน้ีคนในครอบครัวก็ตอ้งแบกรับภาระมากข้ึน (กชนิภา นราพินิจ และคณะ, 2251 : 140) จึงเห็น
ไดว้า่คุณภาพชีวิตเป็นกลไกทางสังคมท่ีส่งผลให้คนพิการสามารถพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีพึง
ปรารถนา ให้มีการด ารงชีวิตในแนวทางท่ีดี ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
ความสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ดังนั้นเม่ือพิจารณาแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า
คุณภาพชีวติคนพิการเป็นดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวติด้านร่างกาย 
คนพิการ คือ ผูท่ี้มีรูปร่างหรือการท าหนา้ท่ีของร่างกายผิดไปจากปกติ ผลพวง

ของความพิการท าให้เกิดขอ้จ ากดัหรือสูญเสียสมรรถภาพท่ีจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงท่ีควรจะ
ท าได ้หรือเคยท าไดใ้นชีวิตประจ าวนัแลว้กลบักลายท าไม่ได ้จนเป็นภาระให้กบับุคคลอ่ืน (ยศพล 
เหลืองโสมนภา, สาคร พร้อมเพราะ และสุกญัญา ขนัวิเศษ, 2554 : 106) ความพิการเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
ทุกคนไม่ตอ้งการ แต่ในบางคร้ังก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงไดห้รือกวา่จะรู้วิธีการหลีกเล่ียงไม่ให้เขา้สู่
ความพิการไดก้็สายเกินไปเสียแลว้ ความพิการเกิดข้ึนไดจ้ากหลายหาเหตุ เช่น จากการเจ็บป่วยหรื
โรคภยัต่างๆ จากอุบติัเหตุโดยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ จากอคัคีภยั จากอุทกภยั จากวาตภยั จากหนา้ท่ี 
(ทหาร) เป็นตน้ บุคคลท่ีได้รับเคราะห์กรรมเหล่าน้ี ถา้แพทยไ์ม่สามารถรักษาให้หายคืนสู่สภาพ
ปกติได ้ก็จะตอ้งอยูอ่ยา่งเจ็บป่วยเร้ือรังหรือพิการต่อไป (สดบั ธีระบุตร, 2520 : 53 : 55) ซ่ึงคน
พิการทุกคนมีความคิดท่ีจะพึ่งตนเอง เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งสมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
โดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ได้แก่ สามารถปฏิบติั
กิจวตัรประจ าวนัเพื่อดูแลตนเองได ้สามารถเดินทางออกไปท ากิจกรรมนอกท่ีพกัอาศยัได ้พฒันา
บุคลิกภาพและจิตใจ อารมณ์ในทางท่ีดีข้ึน (วรรณดี ปัญญวรรณศิริ, 2551 : 90) การท่ีคนเราจะ
ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุขนั้น จะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง คือสุขภาพและ
การท างานของร่างกายท่ีดี เพราะการมีสุขภาพดีร่างกายแข็งแรง สามารถกระท าส่ิงต่างๆ ไดด้ว้ย
ตนเอง สามารถน าไปสู่วถีิทางท่ีจะน ามาซ่ึงความสุขและความส าเร็จในชีวิต อาจกล่าวไดว้า่ สุขภาพ
ดี คือ คุณภาพชีวิตนั้นเองแต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัของร่างกายท่ีพิการ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะเรียนรู้
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และฝึกในการช่วยเหลือตนเอง คนพิการจ าเป็นตอ้งใช้กายอุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการ 
ตลอดจนการรักษาพยาบาล เพื่อช่วยให้คนพิการไดพ้ฒันาความสามารถทางดา้นร่างกายของตนเอง 
(ปกรณ์ วชิรัคกุล, 2541: 91)  

2. คุณภาพชีวติด้านจิตใจ  
คนพิการในปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่สังคมท่ีมีการพฒันาดา้นต่างๆ และคนพิการเป็นผูท่ี้

มีปัญหาทางดา้นภาพลกัษณ์ของด้านร่างกาย ซ่ึงสังคมจะให้ค่านิยมกบัความสวยงาม ภาวะพิการ
ยอ่มมีผลต่อทศันคติของผูพ้บเห็น ซ่ึงคนพิการรู้สึกวา่เป็นปมดอ้ย ขาดความเช่ือมัน่ในตนเองในการ
ท่ีจะใช้ชีวิตร่วมกบัคนทัว่ไปในสังคม ตลอดจนความคบัขอ้งใจและความไม่พอใจต่อสภาพจิตใจ
และความพอใจต่อชีวิตทั้งอดีตและปัจจุบนั (ปกรณ์ วชิรัคกุล, 2541 : 91 - 92) ซ่ึงคนพิการแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นคนพิการท่ีสามารถปรับตวัได ้ยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดดี้ มีภูมิตา้นทาน
ด้านจิตใจสูง ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัเสริมก าลงัใจหลายด้าน คือ ตวัเอง คนในครอบครัว 
เพื่อนบา้น พลงัความคิดและความคาดหวงั เป้าหมายท่ีจะด าเนินต่อไปในชีวิต อีกกลุ่มหน่ึงคนพิการ
จะมีความกลวั กลวัส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในวนัต่อไป เช่น กลวัเป็นภาระของคนอ่ืน ลุกหลานคนท่ีดูแล
จะล าบาก ท าให้ครอบครัวตอ้งแบกรับภาระมากข้ึน ฐานะครอบครัวท่ีแย่อยู่แลว้จะยิ่งทรุดหนัก 
เพราะจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีมากข้ึน ตอ้งดูแลทั้งในดา้นอาหารการกิน การรักษาพยาบาล ค่าเดินทาง 
เป็นตน้ คนพิการในกลุ่มน้ีจะแสดงออกในทางอารมณ์ซึมเศร้า เหงา มกัคิดนอ้ยใจ เสียใจท่ีท าให้คน
อ่ืนตอ้งแบกรับภาระ แลว้ตนเองช่วยอะไรเขาไม่ได ้ทั้งท่ีเม่ือก่อนเคยท าได ้บางทีก็หงุดหงิดตนเองท่ี
ท าอะไรไม่ได ้ถึงกบับ่น อยากตายให้พน้ๆ จะไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระใคร (เบญจวรรณ คงอรุณ, 2553 
:89) และจากการศึกษาของปริญติั เพรชรัตน์ (2554 : 49) ท่ีศึกษาการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในเขตเทศบาลเมืองก าแพงเพชร  พบวา่ จากสภาพร่างกายท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจ
ไดต้ามท่ีใจคิด ช่วยเหลือตวัไม่ได ้เคล่ือนไหวร่างกายไดย้ากล าบาก ตอ้งมีผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ด และ
ส่งผลต่อสภาพจิตใจเกิดความเครียด และความรู้สึกไม่พอใจในการเคล่ือนไหวร่างกายหรือประสาท
การรับรู้ ส่วนใหญ่รู้สึกไม่พอใจเพราะสภาพร่างกายไม่สามารถปฏิบติัได้ตามท่ีใจคิด ช่วยเหลือ
ตวัเองไม่ได ้เคล่ือนไหวร่างกายไดย้ากล าบาก การท่ีตอ้งพึ่งพาคนอ่ืนตลอดเวลาตอ้งเป็นภาระให้กบั
คนในครอบครัว ท าให้มีอารมณ์ร้อน อึดอดั เกิดความเครียด ไม่เขา้ใจส่ิงรอบตวัเหมือนก่อน ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวติดา้นจิตใจ  
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3. คุณภาพชีวติด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 

คนพิการมีความตอ้งการเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป รวมถึงความตอ้งการเขา้สังคม 
ความตอ้งการทางเพศ ตอ้งการคู่ครอง และสร้างครอบครัว การยอมรับนบัถือตอ้งการเป็นสมาชิกท่ี
สามารถท าประโยชน์ให้แก่ชุมชน ตอ้งการให้ผูอ่ื้นรับฟังความคิดเห็นและขอ้กงัวลใจของตนเอง
บา้ง และตอ้งการใชสิ้ทธิตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตของตนเอง แต่จากสภาพสังคมท่ีคน
พิการมกัจะถูกครอบง าด้วยความคิด การตดัสินใจจากครอบครัวและสังคม และดว้ยสภาพความ
พิการท่ีมีส่วนท าให้คนพิการมีความรู้สึกดอ้ยไม่กลา้แสดงออกทางสังคม รวมถึงเจตคติของคนใน
สังคมไม่เห็นความส าคญัของคนพิการต่อการออกมาใช้ชีวิตในสังคม (วรรณดี ปัญญวรรณศิริ, 
2551) กล่าวคือ ท่ีผา่นมาคนพิการมกัถูกแยกออกจากสังคมดว้ยความตั้งใจและไม่ตั้งใจ เพราะถูก
มองวา่เป็นบุคคลไร้ความสามารถ ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดั
ทางดา้นกายภาพ แต่สังคมไม่ไดต้ระหนกั และรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงของปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ (ชุติมา มาลยั และคณะ, 2554 : 13 - 14: 3) ท าให้คนพิการไม่มี
โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชนทั้งดา้นกิจกรรมทางสังคมหรือทางเศรษฐกิจ (รังสิมา วิวฒัน์วงศ์
วนา, 2545:137)ซ่ึงการยอมรับจากสังคมและชุมชนเป็นส่ิงส าคญั เพราะเม่ือคนในชุมชนหรือสังคม
เขา้ใจและยอมรับคนพิการแลว้ การด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการก็จะไดรั้บการยอมรับ
มากข้ึนหรือมองในแง่ลบและต่อตา้นนอ้ยลง (วรรณดี ปัญญวรรณศิริ, 2551 : 92 – 93)จากการศึกษา
ของปกรณ์ วชิรัคกุล (2541 : 100) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตผูพ้ิการในจงัหวดัพิษณุโลก 
พบว่า การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและการสนบัสนุนทางสังคมในด้านต่างๆ จะช่วยให้คนพิการใช้
ชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งตวัผูพ้ิการกบัชุมชน
ทั้งดา้นยกยอ่งใหก้ารช่วยเหลือ ยอมรับความสามรถและเปิดโอกาสใหค้นพิการไดมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาสังคมเป็นการใหค้นพิการไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ซ่ึงจากการมีปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวยอ่ม
ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติท่ีดีของคนพิการ 

4. คุณภาพชีวติด้านส่ิงแวดล้อม 
คนพิการนอกจากจะมีอุปสรรคด้านร่างกายแล้ว คนพิการยงัต้องเจอกับ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อสุขภาพ ท าให้คนพิการไม่สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได ้(ปรียาพร มหาเทพ, 
2544 : 1) ซ่ึงพบว่าส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัเตรียมไวใ้นบางกรณียงัคงไม่เพียงพอหรือไม่
เหมาะสมกบัคนพิการบางลกัษณะ จึงก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายส าหรับคนพิการได ้
(นวลนอ้ย บุญวงษ ์และ นนัทนี เนียมทรัพย,์ 2543 : 143) เพราะส่ิงอ านวยความสะดวกถือว่าเป็น
ประตูหรือปัจจยัหลกัในการน าคนพิการออกจากบา้นเขา้สู่สังคม ฉะนั้นหากสังคมยงัเต็มไปดว้ย
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อุปสรรคและไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก คนพิการก็ไม่สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน การมีส่วนร่วมของคนพิการในสังคมก็จะเป็นไปไดย้ากมาก สังคมจ าเป็นจะตอ้งมีส่ิง
อ านวยความสะดวก หรือมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนอยา่งสมเหตุสมผลให้คน
พิการสามารถอยูร่่วมในสังคมได ้เพื่อเป็นการลดภาระของสังคมในการดูแลคนพิการ ซ่ึงเป็นปัญหา
ใหญ่และเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีสุดท่ีจ าเป็นจะต้องท าให้เกิดข้ึนโดยเร็ว แม้ว่าในปัจจุบันสังคม
พยายามสนบัสนุนใหค้นพิการเรียนหนงัสือ ใหอ้อกมาท างานหรือท ากิจกรรมต่างๆ มากข้ึน แต่ดว้ย
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย การท ากิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีก็เป็นไปไดย้าก มีผลท าให้คนพิการมี
คุณภาพชีวิตท่ีต ่ากว่ามาตรฐาน พฒันาการด้านอ่ืนๆ ก็ได้รับผลกระทบด้วย เช่น ด้านการศึกษา 
ทกัษะการด ารงชีวิตในสังคม ทกัษะการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ทกัษะการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงความพิการ
ไม่ใช่ปัญหา เพราะเราไม่สามารถรักษาหรือเปล่ียนแปลงความพิการได ้ไม่สามารถบงัคบัให้คน
พิการปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ได้ จึงเกิดแนวคิดว่า สภาพแวดล้อมน่าจะเป็นส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงไดง่้ายกวา่ และนั้นคือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข ซ่ึงหมายความวา่ คนพิการสามารถอยูร่่วมใน
สังคมได ้หากมีการขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีมีในสังคม เช่น ตอ้งมีระบบขนส่งมวลชน การศึกษา การ
ประกอบอาชีพและการสันทนาการท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้โดยการเพิ่มทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหค้นพิการเขา้ถึงบริการต่างๆ และแข่งขนักบัคนทัว่ไปภายในสังคมได ้ดงันั้นความ
พิการจึงไม่ได้เป็นเร่ืองปัจเจกบุคคลหรือความบกพร่องของบุคคลดา้นเดียว แต่ยงัมองถึงปัจเจก
บุคคลนั้นมีปฏิสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย ซ่ึงหากมีการพฒันาสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม มีขอ้มูลข่าวสารท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้จะท าให้ปัจเจกบุคคล ซ่ึงมี
ความบกพร่องนั้นมีความสามารถเขา้ถึงได ้(ชุติมา มาลยั และคณะ, 2554 : 14 – 26) 
 

3.1 การพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร 
การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในยุคดั้งเดิมเป็นการสงเคราะห์อยา่งเขม้ขน้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเช่ือเร่ืองเวรกรรม (Karma) และสังคมชนชั้น (Social Class) ไดส่้งผล
กระทบโดยตรงต่อชีวติคนพิการ กล่าวคือ การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการคือการสงเคราะห์เพื่อให้
มีชีวิตรอดแลอยู่ภายใต้การดูแลของครอบครัวหรือสถานสงเคราะห์ท่ีรัฐจดัตั้ งข้ึนบางจงัหวดั 
จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2526 เม่ือองคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศให้เป็นปีคนพิการสากล ท าให้เกิด
การรวมตวัของคนพิการข้ึนเป็นองค์กรของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรเฉพาะความพิการ เช่น 
สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เป็นตน้ หรือองคก์รท่ีรวมทุก
ประเภทความพิการ คือ สมาคมคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย องคก์รของคนพิการไทย ได้
ผลกัดนัอยา่งเขม้แข็งให้รัฐจดัสวสัดิการส าหรับคนพิการโดยค านึงถึงสิทธิและความเสมอภาค โดย
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อาศยัประสบการณ์ชีวิตและแนวคิดในระดับสากลขององค์กรระหว่างประเทศ เช่น องค์การ
สหประชาชาติ องคก์ารอนามยัโลก (WHO) คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟิก (UNESCAP) เป็นต้น จนท าให้มีการออกกฎหมายด้านคนพิการ เร่ิมต้นจาก
พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 พร้อมดว้ยกฎหมายอ่ืน กฎกระทรวง 
ประกาศ หรือระเบียบ รวมถึงแผนและนโยบายต่างๆ อีกหลายประการ จนกระทั่งล่าสุดมี
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีไดก้  าหนดสิทธิ การคุม้ครอง 
การส่งเสริม และการสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการทั้งการบริการทางการแพทย ์การสาธารณสุข
และทางสังคมเป็นกรณีพิเศษ ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อาทิ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ หรือ 
Convention on the Rights of Persons with Disabilitiies (CRPD) โดยมีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญั 
เช่น การเคารพในศกัด์ิศรีท่ีมีมาแต่ก าเนิด การอยู่ไดด้ว้ยตนเอง การมีเสรีภาพในการตดัสินใจเลือก
ด้วยตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล การไม่เลือกปฏิบติั การเขา้มีส่วนร่วมในสังคม การ
เคารพความแตกต่าง ความเท่าเทียมกนัของโอกาสความสามารถในการเขา้ถึง (ชุติมา มาลยั และ
คณะ, 2554 : 49 – 51)  

สิทธิของคนพิการเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้คนพิการสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตได ้
ซ่ึงคนพิการไม่สามารถแสวงหาทุกอยา่งไดเ้หมือนคนปกติ เพราะขอ้จ ากดัของความพิการ แต่อยา่ง
นอ้ยคนพิการคือมนุษยค์นหน่ึงท่ีเกิดมาร่วมสังคมกบัคนทัว่ไป (สุมล เจนอกัษร, 2547 : 221) จึงควร
มีสิทธิไดรั้บมาตรการแห่งการคุม้ครองและความช่วยเหลือทุกๆ อยา่งท่ีเป็นไปได ้และมีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ คนพิการสามารถพฒันาสมรรถภาพท่ียงัคงเหลืออยูใ่นตวัให้ข้ึนไปถึง
ระดับสูงอันคาดไม่ถึง และโดยทั่วไปคนพิการอาจกลายเป็นผูท่ี้มีประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อ
ประเทศชาติแทนท่ีจะเป็นภาระต่อตวัเขาเอง ฉะนั้นบุคคลในสังคมจึงควรเห็นความส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการและให้ความช่วยเหลือพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้สามารถ
พึ่ งตนเองได้อย่างสูงสุด (เสรีย์ วชิรถาวรชัย, 2537) ดังพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัทรงพระราชทาน ไวเ้ม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2517 ความตอนหน่ึงวา่ “งานช่วยเหลือคนพิการ
น้ี ก็มีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะวา่ผูพ้ิการไม่ไดอ้ยากพิการและอยากช่วยตนเอง ถา้เราไม่ช่วยเขาให้
สามารถท่ีจะปฏิบติังานอะไร เพื่อชีวิตและเศรษฐกิจของครอบครัว จะก่อให้เกิดส่ิงท่ีตระหนกัใน
ครอบครัว หนกัแก่ส่วนรวม ฉะนั้นนโยบายท่ีจะท าก็คือช่วยเขาให้ช่วยตนเองได ้เพื่อจะท าให้เขา
สามารถเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม” (สุจินต ์สวา่งศรี, 2550 : 1) นัน่หมายความวา่ไม่มีใครคนใดคน
หน่ึง หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงจะให้การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลได้เพียงล าพงั ตอ้งอาศยัความร่วมมือและประสานงานจากหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู ้
พิการ ครอบครัวหรือญาติผูพ้ิการ ชาวบา้น ผูน้ าชุมนุม นักวิชาการ นักวิชาชีพ รวมทั้งภาคธุรกิจ
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เอกชน อ่ืนๆ ท่ีจะช่วยหนุนเสริมทรัพยากรต่างๆ ในการท างาน ทั้งงบประมาณ สถานท่ี เคร่ืองช่วย
ความพิการ ทกัษะความรู้ในการบริการ รวมทั้งแรงใจแรงกายในการท างานอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
(กรมส่งเสริมปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2550 : 49 – 53) 

การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการควรเร่ิมตน้จากคนพิการเป็นหลกั เพื่อเปล่ียน
คนพิการจาก “ภาระ” เป็น “พลงัของสังคม” (ชุติมา มาลยั และคณะ, 2554 : 51 - 52) โดยให้คน
พิการแสดงความคิดเห็นและแสดงเจตนารมณ์ในการขอสนบัสนุนช่วยเหลือท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงอาจจะ
ผ่านไปทางผูน้ าชุมชน แกนน าหมู่บา้น ให้เป็นตวักลางในการประสานงานกบัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยกระบวนการน้ีหากเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดความพิการรายใหม่ เพื่อให้องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถดูแล
ช่วยเหลือไดท้นัท่วงที ซ่ึงจะช่วยบรรเทาความพิการ ลดภาวะแทรกซ้อน หรืออาจจะท าให้ไม่เกิด
ความพิการเลยก็เป็นได ้ผูน้ าชุมชนก็ควรจะมีความรู้ท่ีทนัสมยั เพื่อให้สามารถแนะน าคนพิการ คน
ในชุมชนให้การดูแลช่วยเหลือในทิศทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม มีการรวมตวักนัเพื่อจดัตั้งชมรม 
เพื่อเป็นจุดศูนยก์ลางในการประสานงานช่วยเหลือดูแลกนัในระยะยาว อีกทั้งองคก์รภาครัฐก็ตอ้งมี
การเตรียมความพร้อมและคน้หาหน่วยงานท่ีสามารถเขา้มาสนบัสนุนช่วยเหลือ พฒันาศกัยภาพของ
องคก์รใหเ้ขม้แขง็มากข้ึนดว้ย (กชนิภา นราพินิจ และคณะ, 2551 : 158) 

เน่ืองจากองค์กรภาครัฐเป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในทุกเร่ืองๆ และมี
บุคลากรท่ีมีความรู้มีความสามารถ รัฐควรเป็นแกนน าในการพฒันาคนพิการให้สามารถพึ่งตนเอง
ไดแ้ละสนบัสนุนให้คนพิการสร้างเครือข่ายคนพิการเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน นอกจาก
รัฐแลว้สังคมตอ้งให้โอกาสกบัคนพิการ เพราะ ถา้หากสังคมให้ความส าคญักบัการพฒันาคนพิการ
ใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองความรู้ การใหค้  าแนะน าในดา้นต่างๆ และไม่รังเกียจคนพิการจะเป็นส่ิงท่ี
แสดงให้คนพิการเห็นว่าตนเองยงัมีความส าคญัท่ีคนในสังคมให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงจะเป็นการ
กระตุน้ให้คนพิการมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้ไม่ทอ้ถอยท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อให้ดูแลตนเองไดโ้ดยไม่พึง
พาคนอ่ืน จากปัญหาของคนพิการท่ีพบเห็นได้ว่ารัฐมีส่วนในการดูแลพฒันาคนพิการน้อย แท้
กระทัง่หน่วยงานท่ีให้บริการดา้นการรักษาพยาบาลยงัไม่เพียงพอกบัความจ าเป็นของคนพิการ รัฐ
ควรสนบัสนุนให้มีบริการแบบเครือข่าย โดยให้เจา้หน้าท่ีในชุมชนเป็นผูดู้แลคนพิการและจดัหา
บุคลากร อุปกรณ์ในการรักษาพยาบาลส าหรับคนพิการให้เพียงพอ ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ
เร่ืองการประชาสัมพนัธ์สถานพยาบาลให้คนทัว่ไปทราบโดยเฉพาะคนพิการ เพื่อจะให้คนพิการใช้
บริการรักษาพยาบาลไดอ้ย่างรวดเร็ว และควรให้ความรู้เร่ืองความพิการกบัประชาชนทุกคนเพื่อ
เป็นการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการ และเตรียมรับกบัความพิการท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งไม่รู้ตวั ถา้
หากทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองคนพิการจะท าใหเ้กิดการช่วยเหลือพฒันาคนพิการระยะแรกเร่ิม 
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ตั้งแต่ทราบว่ามีความพิการ ซ่ึงจะช่วยให้พฒันาคนพิการได้ดีข้ึนไม่สายเกินไปในการพฒันาคน
พิการ (สุมล เจนอกัษร, 2547: 222 – 223) 

3.2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร 
ตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.  2555-2559 ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 

ยทุธศาสตร์ 32 แนวทาง และมาตรการเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ ระยะ 5 ปี โดยมีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการเขา้ถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมโดยไม่เลือก
ปฏิบติัต่อคนพิการและผูดู้แลคนพิการ 

แนวทางและมาตรการ 
1. ภาครัฐมีหน้าท่ีจดัให้มีบริการเพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายและ

ตอบสนองความจ าเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 
2. สนบัสนุนให้องค์กรภาคเอกชนจดับริการตามกฎหมายให้ตอบสนองต่อความ

จ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 
3. เฝ้าระวงัและป้องกนัการแสวงหาประโยชน์ การใช้ความรุนแรง และการล่วง

ละเมิดต่อคนพิการ 
4. พฒันา ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กลไกและวิธีปฏิบติั เพื่อส่งเสริมคุม้ครองสิทธิ 

และขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการและผูดู้แลคนพิการ โดยให้ความส าคญัเป็น
พิเศษต่อเด็กพิการและสตรีพิการ 

5. สร้างหลักประกนัให้คนพิการและผูดู้แลคนพิการในการเข้าถึงกระบวนการ
ยติุธรรมอยา่งมีประสิทธิผล 

6. รณรงค ์เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมทุกภาคส่วนของสังคม บูรณา
การใหมี้ส่วนร่วมสนบัสนุนการเขา้ถึงสิทธิและขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสภาพแวดลอ้ม พฒันาเทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสารท่ีคน
พิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ 

แนวทางและมาตรการ 
1. ภาครัฐรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีจดัและส่งเสริมให้องคก์รทุก

ภาคส่วนรวมถึงองค์กรธุรกิจ เอกชน จดัให้คนพิการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากสภาพแวดลอ้ม 
อาคาร สถานท่ี และการคมนาคมขนส่ง 

2. ภาครัฐรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีจดัและส่งเสริมให้องคก์รทุก
ภาคส่วน รวมถึงองค์กรธุรกิจเอกชนจัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากผลิตภณัฑ ์



32 
 

อุปกรณ์ และเคร่ืองช่วยความพิการ รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการด ารง
ชีวติประจ าวนัโดยมีการประเมินความตอ้งการและความเหมาสมในการใชง้านของคนพิการ 

3. ภาครัฐรวมถึงองคก์รอิสระ มีหนา้ท่ีจดัและส่งเสริมให้องคก์รทุกภาคส่วนรวมถึง
องค์กรธุรกิจเอกชนจดัให้คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร บริการ โทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อการส่ือสารโดยมีการประเมินความตอ้งการและความเหมาะสมในการใชง้านของคนพิการ 

4. ส่งเสริมให้มีการพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอน และการฝึกอบรมเก่ียวกบั
การสร้างและปรับสภาพแวดลอ้มโดยอาศยัหลกัการการออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม เพื่อการ
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดข้องคนพิการ 

5. สนบัสนุนการจดัตั้งกลไกใหค้  าปรึกษา ติดตามประเมินผล และพฒันานวตักรรม 
เพื่อส่งเสริมการปรับสภาพแวดล้อมทางสังคมและท่ีอยู่อาศยัให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ในการด ารงชีวติไดจ้ริง 

ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้างเสริมพลงัอ านาจใหแ้ก่คนพิการและผูดู้แลคนพิการ 
แนวทางและมาตรการ 
1. เสริมพลงัคนพิการให้เขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขอยา่งสอดคลอ้ง

และเพียงพอกบัความจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล รวมทั้งการได้รับสิทธิประโยชน์จากบริการ
หลกัประกนัสุขภาพ กองทุนประกนัสังคม และกองทุนเงินทดแทน 

2. เสริมสร้างการพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ของคนพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบ
ความพิการจนตลอดชีวติอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

3. พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการช่วยเหลือระยะเร่ิมแรกแก่คน
พิการ ผูดู้แลคนพิการและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงการสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่คนพิการเพื่อรองรับผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัพิบติัจากธรรมชาติ 

4. เสริมพลงัคนพิการและผูดู้แลคนพิการเพื่อความมัน่คงและความกา้วหน้าดา้น
อาชีพหรือการท างาน โดยมีรายไดท่ี้เพียงพอทั้งในระบบตลาดแรงงาน นอกระบบตลาดแรงงาน 
การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมเพื่อคนพิการ เพื่อร่วมสร้างเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

5. เสริมพลังคนพิการเพื่อเข้าถึงสิทธิเสรีภาพในการเดินทาง ท่องเท่ียว และ
นนัทนาการบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป 

6. เสริมพลงัคนพิการให้มีความถึงพร้อมในการออกก าลงักายและเล่นกีฬาเพื่อ
สุขภาพ  และไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดา้นกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
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7. ปรับปรุงกลไกดา้นการเงิน การคลงัและงบประมาณเพื่อการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการให้มีประสิทธิภาพ และกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินภาคประชาสังคมและภาค
ส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิผล 

8. ศึกษาและด าเนินการให้มีแหล่งรายได้เพื่อสนับสนุนการเงินการคลังและ
งบประมาณเพื่อการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งเพียงพอและอยา่งย ัง่ยนื 

9. จดัตั้งและสนบัสนุนการด าเนินงานสถาบนัทางวิชาการเพื่อการวิจยัและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ 

10. พฒันาผลงานทางวิชาการ งานวิจยัด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ี
สามารถน าไปก าหนดนโยบายดา้นคนพิการของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์ด้านพิการและ
เครือข่าย 

แนวทางและมาตรการ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมตวั จดัตั้ ง และสร้างความเข้มแข็ง ของ

องคก์รดา้นคนพิการทุกประเภททั้งในระดบัจงัหวดัและทอ้งถ่ิน 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรด้านคนพิการให้มีบทบาทในภาคสังคมหรือ

กิจกรรมดา้นคนพิการระดบันานาชาติ 
3. ส่งเสริมและสนบัสนุนทรัพยากร โดยเฉพาะดา้นการเงิน และวิชาการ แก่องคก์ร

ดา้นคนพิการใหส้ามารถบริหารจดัการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิ ตลอดจนจดับริการให้แก่คนพิการ
ไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 

4. สนับสนุนให้องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายมีบทบาทเป็นส่วนหน่ึงของ
คณะกรรมการในทุกระดบัและทุกมิติในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

5. สนบัสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัให้มีการสมทบงบประมาณเพื่อ
สร้างความเขม้แข็งและศกัยภาพแก่องคก์รดา้นคนพิการในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการและผูดู้แลคนพิการ 

ยุทธศาสตร์ที ่5 สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อความพิการและคนพิการ 
แนวทางและมาตรการ 
1. สร้างเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนักรู้เก่ียวกับศกัด์ิศรีของความเป็น

มนุษย ์ศกัยภาพ และการด ารงชีวติอิสระ สิทธิ และหนา้ท่ีของคนพิการ 
2. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจดักิจกรรมในการ

สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อความพิการ คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ และครอบครัว 
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3. พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมทางสังคมในทุกด้านเพื่อให้คนพิการสามารถ
แสดงศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4. พฒันารูปแบบ และวิธีการ ในการเปล่ียนแปลงแนวคิดเก่ียวกบัคนพิการ จาก
สังคมเวทนานิยมเป็นสังคมฐานสิทธิ 

5. บรรจุความรู้เร่ืองความพิการและคนพิการในหลกัสูตรการศึกษาทุกระดบัและ
ทุกระบบ 

6. จดัตั้งและสนับสนุนสถาบนัการส่ือสารสังคมเพื่อส่ือสารสาธารณะเร่ืองคน
พิการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4. ปัจจัยทีม่ผีลต่อคุณภาพชีวติคนพกิาร 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

การเห็นคุณค่าในตนเอง และปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของคนพิการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ เป็นตวัก าหนดความแตกต่างของบุคคลในสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเผชิญปัญหาและการปรับตัวทางด้านจิตใจ และเป็นตัวก าหนดบทบาทในสังคมและ
ครอบครัว โดยเฉพาะสังคมไทย เพศชายถูกก าหนดให้เป็นผูน้ าของครอบครัว เพศหญิงก าหนดให้
เป็นแม่บา้น เพศชายไดรั้บความเคารพนบัถือยกย่องจากสังคม จึงท าให้เพศชายมองตนเองมีคุณค่า
มากกวา่เพศหญิง (ธญัลกัษณ์ หมีอ่ิม, พชัมณฑ์  มงัมติ และสุภชา  ค  าเขียน, 2552 : 66) นอกจากน้ี
เพศหญิงยงัมีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถในการท างานต ่ากวา่เพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงจะ
ประเมินตนเองว่าไม่แข็งแรงเหมือนกบัเพศชาย รวมทั้งมีความเห็นว่าตนมีโอกาสเส่ียงต่อความ
เจ็บป่วยมากกว่าเพศชาย (จารุวรรณ เหมะธร และพิมพพ์รรณ ศิลปสุวรรณ, 2527 : 62 – 69) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัสตทั (Rustad, 1985 อา้งถึงในปกรณ์ วชิรัคกุล, 2541 : 43) พบวา่เพศ
หญิงและเพศชาย เม่ือมีความพิการจะมีปัญหาการปรับตวัมากนอ้ยกวา่กนัไปตามบทบาท โดยพบวา่
เพศชายจะมีความรู้สึกสูญเสียความรับผดิชอบในครอบครัว เพศหญิงจะปรับตวัในการเปล่ียนแปลง
บทบาทต่างๆ ในครอบครัวไดช้า้กวา่เพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงมีความรู้สึกสูญเสียบทบาทท่ีส าคญั
ในครอบครัว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติคนพิการ 

อายุ ความสามารถในการดูแลตนเองข้ึนอยู่กับอายุระยะพฒันาการ ภาวะ
สุขภาพ ประสบการณ์ ความเห็นหรือความเช่ือเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรมและการใชท้รัพยากร
ต่างๆ ท่ีมีอยู่ ความสามารถในการดูแลตนเองเร่ิมพฒันาข้ึนตั้งแต่ในวยัเด็กและพฒันาจนสมบูรณ์
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ระยะหน่ึงในวยัผูใ้หญ่ นอกจากน้ีอายุยงัมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ในอดีตท่ีส่งผลถึงการมี
พฤติกรรมตอบสนองต่อปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั (Orem, 1991 อา้งถึงในปกรณ์ วชิรัคกุล, 
2541 : 44) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของไรแอนและคณะ (Ryan et al., 1985 อา้งถึงใน สุธิดา กาญจนรังษี, 
2538 : 22) พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ในอดีตท่ีจะส่งผลต่อการเผชิญปัญหาและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูป่้วย เช่นเดียวกบัการศึกษาของแลมเบอร์ท
แอนด์แลมเบอร์ท (Lambert & Lambert, 1929 อา้งถึงในปกรณ์วชิรัคกุล, 2541 : 44) กล่าววา่วยัของ
บุคคลท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจไดเ้หมาะสมเก่ียวกบัการดูแลตนเองเพื่อสุขภาพท่ีดีคือบุคคล
ในวยัผูใ้หญ่จะสูงกวา่วยัเด็ก เพราะเป็นวยัท่ีมีวุฒิภาวะเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัเอาใจใส่ตนเอง และให้
ความร่วมมือในการรักษาสูง  

สถานภาพสมรส คนพิการท่ีมีชีวิตคู่ส่วนใหญ่จะมีผู ้คอยปลอบโยน ให้
ก าลงัใจ ให้ค  าปรึกษา ก่อให้เกิดความอบอุ่นใจ ช่วยลดความเครียด ท าให้มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
เกิดความรู้มีคุณค่าในตนเอง ส่งเสริมให้รู้จกัคิดและแก้ไขปัญหาได้ดีข้ึน มีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้กับ
อุปสรรคมากข้ึน ช่วยลดความเครียดอนัจะน าไปสู่ภาวะวิกฤติ ส่งเสริมให้มีการรับรู้คุณภาพชีวิตท่ีดี 
(Werkrlt, 1979 อา้งถึงในสุธิดา กาญจนรังษี, 2538 : 22) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคนึงนิจ อนุโรจน์ 
(2535 : 36) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์กบัการปรับตวัในผูป่้วยท่ีถูกตดัขา พบว่า 
สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปรับตวัอยา่งมีนยัส าคญั นัน่คือ ผูป่้วยท่ีมีสถานภาพ
สมรสคู่จะมีการปรับตัวท่ีดี ในขณะท่ีกลุ่มโสด หม้าย หย่า แยกกันอยู่ มีการปรับตัวท่ีไม่ดี 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของณฐัวดี มณีพรหม และคณะ (2553 : 146) ท่ีศึกษาภาวะความสุขและปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งของผูพ้ิการเน่ืองจากการตดัขาท่ีมารับบริการท่ีศูนยก์ายอุปกรณ์ในปะเทศไทย พบว่า 
สถานภาพมีคู่มีความสัมพนัธ์กับภาวะความสุขของคนพิการ เน่ืองจากคนพิการต้องการการ
ประคบัประคองทางจิตใจ และตอ้งการด ารงชีวิตเยี่ยงคนปกติให้ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้น การท่ีคนพิการ
มีคู่สมรสดูแล ยอ่มท าใหเ้กิดความรู้สึกอบอุ่นใจ และมีความมัน่คงทางอารมณ์มากข้ึน 

ลักษณะความพิการ คนพิการเป็นบุคคลท่ีมีอวยัวะส่วนหน่ึงได้สูญเสียหรือ
ขาดหายไป แต่คนพิการเหล่านั้นสามารถใชอ้วยัวะท่ีเหลือทดแทนส่วนท่ีขาดหายไปและพยายามดึง
ศกัยภาพความสามารถท่ีมีอยู่เพื่อใช้ในการท างาน ประกอบอาชีพ ช่วยเหลือ พึ่ งพาตนเองได้
พอสมควร เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระต่อครอบครัวและสังคม เป็นการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง 
ลดความรู้สึกมีปมดอ้ย ไร้คุณค่า ท าให้รู้ถึงคุณค่าในตนเอง (เฟ่ืองอรุณ ปรีดีดิลก, วลัภา บุญรอด 
และสมใจ จิตมัน่, 2551 : 2-3) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิมขวญั สิงห์วี (2548 : 105) ท่ีศึกษา
ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการทางกายในศูนย์ฟ้ืนฟูอา ชีพคนพิการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ประเภทความพิการมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการทาง
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กายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเภทความพิการขาหน่ึง
ขา้งคุณภาพชีวติแตกต่างจากคนพิการท่ีมีประเภทความพิการแขนหน่ึงขา้งความพิการแขนสองขา้ง
และคนพิการอมัพาตท่อนล่างโดยคนพิการขาหน่ึงขา้งมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆเห็น
ไดว้า่คนพิการขาหน่ึงขา้งมีแนวโนม้จะมีคุณภาพท่ีดีกวา่คนพิการกลุ่มอ่ืนส่วนหน่ึงเน่ืองมากจากคน
พิการขาหน่ึงขา้งยงัสามารถใชอ้วยัวะอ่ืนทดแทนไดย้งัสามารถใชแ้ขนทั้งสองขา้งไดแ้ละสามารถ
เคล่ือนไหวหรือเดินทางไปตามท่ีต่างๆไดเ้น่ืองจากยงัมีขาอีกหน่ึงขา้งและสามารถใช้ขาเทียมหรือ
กายอุปกรณ์อ่ืนประกอบท าให้สามารถด าเนินชีวิตได้เหมือนคนปกติทัว่ไปและมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีกวา่คนพิการประเภทอ่ืนเช่นเดียวกบัการศึกษาของธญัลกัษณ์ หมีอ่ิม, พชัมณฑ์ มงัมติ และสุภชา  
ค าเขียน (2552 : 63) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการทางกายจงัหวดัพิจิตรพบวา่ เม่ือ
เพิ่มปัจจยัลกัษณะความพิการอมัพาตคร่ึงซีก สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตคนพิการไดเ้พิ่มข้ึนอีกร้อย
ละ 0.8 และเม่ือปัจจยัลกัษณะความพิการแขน 1 ขา้ง สามารถอธิบายคุณภาพชีวติคนพิการไดเ้พิ่มข้ึน
อีกร้อยละ 0.5 แสดงใหเ้ห็นลกัษณะความพิการมีผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการ 

ระยะเวลาพิการ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความผาสุกทางด้านอารมณ์และ
สภาพร่างกาย เพราะผูท่ี้สูญเสียแขนและ/หรือขาเป็นเวลานานๆ จะสามารถปรับสภาพอารมณ์และ
สภาพร่างกายไดดี้กว่าในระยะแรกๆ ระยะเวลาท่ีนานข้ึนจะช่วยพฒันาความสามารถในการดูแล
ตนเองได้ดีข้ึน สามารถเรียนรู้และยอมรับในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้มากข้ึน มี
โอกาสแยกแยะประเด็นปัญหาไดม้ากข้ึน (พิทกัษ ์ทองสุข, 2548 : 69) เน่ืองจากธรรมชาติของบุคคล
ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการปรับตวัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีจะช่วยให้พฒันาความสามารถในการดูแล
ตนเองไดดี้ข้ึน และมีความมัน่ใจในตนเองในการท ากิจกรรมต่างๆไดม้ากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลถึง
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และการเขา้ไปมีกิจกรรมร่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งดี (Kottket ,1982 อา้งถึง
ในสุธิดา กาญจนรังษี, 2538 : 25) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคนึงนิจ อนุโรจน์ (2535 : 25) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์กบัการปรับตวัในผูป่้วยท่ีถูกตดัขา พบวา่ ระยะเวลาท่ีสูญเสียขา มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปรับตวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยเหตุท่ีระยะเวลายิ่งนานจะช่วย
ให้บุคคลเรียนรู้และยอมรับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดดี้ ผลลพัธ์ของการปรับตวัคือ
คุณภาพชีวติของผูป่้วย 

อาชีพ นกัสังคมวิทยาเช่ือวา่บทบาทของคนท างาน เป็นตวัก่อให้เกิดความพึง
พอใจในชีวิต เน่ืองจากช่วยให้บทบาทอ่ืนๆยงัคงอยู่และประสานกนั การมีอาชีพท าให้ไดรั้บการ
ยอมรับว่าเป็นคนมีคุณค่า ส่วนการลาออกจากงานถือว่าเป็นการสูญเสียบทบาทของคน ซ่ึงเช่ือว่า
เป็นสาเหตุของความพึงพอใจในชีวิตต ่า อีกทั้งการมีอาชีพจะส่งผลต่อเศรษฐกิจและรายได้ของ
ครอบครัว (เสาวภา วชิิตวาที, 2534 : 95-96) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปกรณ์ วชิรัคกุล(2541 : 82) 
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ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการในจงัหวดัพิษณุโลก มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า 
อาชีพของคนพิการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของคนพิการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จากการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ คนพิการมีอาชีพจะไดรั้บการยกยอ่งจากคนในสังคม ท า
ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

รายได้ เป็นปัจจยัพื้นฐานของชีวิตซ่ึงจะน าไปสู่การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี 
และเป็นส่ิงท่ีจะท าให้คนพิการมีโอกาสได้รับการตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ ได้แก่ 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ตลอดจนการบริการสุขภาพอนามยัท่ีมีคุณภาพ คนพิการท่ีมีรายได้
สูง จะสามารถสนองตอบความตอ้งการของตวัเองไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่า เน่ืองจากมีโอกาสหรือ
ความสามารถในการแสวงหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และสนองตอบความ
ตอ้งการทางร่างกาย จิตใจ และสังคม จึงมีความเป็นอยู่และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (ปกรณ์ วชิรัคกุล, 
2541 : 93) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยศพล เหลืองโสมนภา, สาคร พร้อมเพราะ และสุกญัญา ขนั
วิเศษ (2554 : 107) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวิต ปัญหา และความตอ้งการของผูพ้ิการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ รายไดเ้ป็นภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต ผูท่ี้มีรายไดสู้งยอ่มจะมีโอกาสในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการดูแลตนเอง เช่น ช่วยให้ไดรั้บอาหารท่ีเพียงพอ เขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม ในขณะท่ีผูท่ี้
มีฐานะต ่ากวา่จะมีขอ้จ ากดัมากกวา่ ส่งผลใหร้ายไดส้ามารถร่วมท านายคุณภาพชีวติคนพิการได ้ 

ระดับการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาสติปัญญาและ
สุขภาพของบุคคล เพราะการศึกษาช่วยให้บุคคลรู้จกัใช้ความรู้ ความคิดของตนแก้ปัญหาการ
ด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม การศึกษาจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งเสริมให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (สม
จิตต์ สุวรรณทศัน์ และนิภา มนูญปิจุ, 2525 : 110)เม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดจากความพิการ จะ
พยายามแสวงหาความรู้ แหล่งประโยชน์ ทั้งจากเอกสารต ารา ทีวี หนงัสือพิมพ ์และค าแนะน าจาก
เจา้หนา้ท่ีทีมสุขภาพ เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวติ ไดดี้กวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ซ่ึง
จะมีขอ้จ ากดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนโอกาสในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการ
ดูแลตนเอง (สุธิดา กาญจนรังสี, 2538 : 61) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิทกัษ์ ทองสุข และคณะ
(2548 : 68 -69) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการไทยท่ีสูญเสียแขนและ/หรือขา. 
พบว่า ระดับการศึกษาร่วมท านายคุณภาพชีวิตผูท่ี้สูญเสียแขนและ/หรือขา ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
การศึกษาสูงท าให้บุคคลมีทกัษะในการแสวงหาข้อมูล ซักถามปัญหา ขัดข้องใจในการรักษา
ตลอดจนใชป้ระโยชน์จากแหล่งขอ้มูลไดดี้กวา่ผูที้มีการศึกษานอ้ย 
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4.2 ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตัวเอง  
4.2.1 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self – esteem) เป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่
ความสุขและการมีชีวิตท่ีดีข้ึน ท าให้บุคคลนั้นมีความเคารพในตนเอง ซ่ึงการเคารพในตนเองจะ
น าไปสู่การเคารพต่อผูอ่ื้นและช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนๆ และช่วยให้บุคคลนั้น
บรรลุเป้าหมาย (Anonymous, 2004 อา้งถึงในเฉลิมขวญั สิงห์วี, 2548 : 28) ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อมนุษย ์เน่ืองจากเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของจิตใจ ท าให้มนุษยส์ามารถด ารงชีวิตอย่างมี
คุณค่า (Walz, 1992 : 17 อา้งถึงในชนิดา สุวรรณศรี, 2542 : 23) จากการตดัสินคุณค่าของตนเองตาม
ประสบการณ์ ความรู้สึก ทศันคติ ท่ีมีต่อตนเอง ทั้งดา้นสูงและดา้นต ่า (Rogers et.al.,1985 : 17 อา้ง
ถึงในวภิาพร มาพบสุข, 2542 : 402)โดยเนน้การรับรู้ตนเองในดา้นต่างๆ ท่ีไดจ้ากการมีปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งทางสังคมและกายภาพ ซ่ึงเป็นกระบวนการของสังคมท่ีบุคคลรับรู้และเรียนรู้ 
บุคคลจะประเมินส่ิงดงักล่าวออกมาเป็นความมีคุณค่าในตนเองซ่ึงเป็นกระบวนการตดัสินการมี
คุณค่าจากการตรวจสอบตนเองดา้นผลงาน ความสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆ ของตนเอง โดย
น าเอาคุณสมบติัดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานและค่านิยมส่วนบุคคล จากนั้นจึงตดัสิน
ออกมาเป็นการเห็นคุณค่าในตนเอง และแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นไดจ้ากลกัษณะท่าทางหรือการแสดงออก
ทางพฤติกรรมภายนอก ความมีคุณค่าในตนเองเกิดข้ึนจากการมีประสบการณ์ดา้นความส าเร็จหรือ
การกระท าส่ิงต่างๆ ไดบ้รรลุเป้าหมาย ส่งผลให้ไดรั้บค าชมเชยและค่อยๆ สะสมความพึงพอใจไว้
จนกลายเป็นความรู้สึกเช่ือมัน่ในความมีคุณค่าของตนเอง หากท าได้ส าเร็จ บุคคลจะเกิดความ
ภาคภูมิใจและการเห็นคุณค่าในตนเอง (เฉลิมขวญั สิงห์วี, 2548 : 25) โดยมีผูใ้ห้ค  านิยามและ
ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองไวด้งัน้ี 

การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นส่ิงส าคัญท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ บุคคลจะแสดงระดับของการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีแตกต่างกันออกมาโดยรู้ตัว
หรือไม่รู้ตวั ดว้ยลกัษณะท่าทาง น ้าเสียง ค าพดูและการกระท า บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองใน
ระดบัสูงพอจะสามารถสร้างสรรค์ความคิด การกระท า ท่ีจะเผชิญความเครียดต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เทฟท ์(Taft, 1985 : 77) จากการตดัสินความมีคุณค่าของตนเอง ท่ีแสดงถึงทศันคติท่ีมี
ต่อตนเองในด้านการยอมรับ หรือไม่ยอมรับเก่ียวกับตนเอง ตลอดจนความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อ
ความสามารถ (Capable) ความส าคญั (Significant) ความส าเร็จ  (Successful)  และความมีคุณค่าใน
ตนเอง (Worthy) (Coopersmith, 1981 อา้งถึงในบลัลงัก์ ตาลทอง, 2548 : 8) กล่าวคือ การท่ีบุคคล
นั้นสามารถวิเคราะห์ตนเองแลว้พบวา่ ตนเอง มีคุณค่า มีความสามารถในการท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ 
แลว้ประสบความส าเร็จตามท่ีตนเองคาดหวงัไว ้และพึงพอใจในการกระท าของตนเอง รู้สึกว่าคน
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เองมีความส าคญั โดยบุคคลและสังคมรอบๆ ต่างก็ยอมรับในตนเอง (กนกวรรณ องักะสิทธ์ิ, 2540 : 
16) จากความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง ในด้านการยอมรับตนเอง การนับถือตนเอง ความ
ภาคภูมิใจในตนเองและความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยจะประเมินทั้งทางด้านบวกและทางด้านลบ 
(Rosenberg, 1979 : 31 อา้งถึงในชนิดา สุวรรณศรี, 2542 : 25) หากบุคคลมีความคิดเก่ียวกบัตนเอง
ทางดา้นบวกจะท าให้บุคคลนั้นรู้สึกวา่มีคุณค่า มีความสามารถและเป็นท่ีน่าคบ ส่วนบุคคลท่ีมีการ
เห็นคุณค่าในตนเองต ่า เกิดจากการมีความคิดเก่ียวกบัตนเองทางดา้นลบและท าให้บุคคลนั้นรู้สึกวา่
ตนเองเป็นคนไร้ค่า ไม่น่าคบและไม่มีความสามารถ ไดเยอร์ (Dyer,2002 อา้งถึงใน สุมิตรา เดชพิทกัษ์, 
2546 : 29) ท่ีมีผลต่อความสร้างสรรค ์ความซ่ือสัตย ์ความมัน่คงของตนเอง ความถนดัความสามารถ
ของบุคคล และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ท่ีเป็นตวัก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
บุคคล (Brik อา้งถึงในปานอนนัต ์เทพบุศย,์ 2539 : 75)  

เพื่อให้เกิดความเข้าใจกระบวนการทางจิตวิทยา ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
มองเห็นคุณค่าในตนเองยิง่ข้ึน วลิเล่ียม เจมส์ (James, 1980 อา้งถึงในอุมาพร สงวนญาติ, 2544 : 12) 
ไดเ้สนอแนวคิดไวเ้ป็นสูตร ดงัน้ี 
การเห็นคุณค่าในตนเอง  (self - esteem)    =        ความส าเร็จ  (success) 
       ความคาดหวงั  (pretensions) 

ตามสูตร ความส าเร็จ หมายถึง การประสบความส าเร็จท่ีแทจ้ริงตาม
เป้าหมายของบุคคล ความคาดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีเราคาดคิดวา่จะเป็นเช่นนั้นหรือเป้าหมายต่างๆ ท่ี
บุคคลตั้งไว ้เพราะฉะนั้นการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล คือ อตัราส่วนระหว่างความส าเร็จท่ี
แทจ้ริงกบัความคาดหวงัในความส าเร็จของบุคคลนั้น  

ดังนั้ นการเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การประเมินตนเองตาม
ความรู้สึกของคนพิการ วา่ตนเองเป็นคนท่ีมีคุณค่า มีความสามารถ มีความส าคญั และมีการประสบ
ผลส าเร็จในการกระท าของตนเอง รวมทั้งการยอมรับ การเห็นคุณค่าจากคนในสังคมท่ีมีต่อตน 
ตลอดจนการมีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง  
 

4.2.2 ประเภทของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
มาสโลว ์(Maslow, 1970 อา้งถึงในสุมิตรา เดชพิทกัษ,์ 2546 : 30)  แบ่ง

การเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self – esteem) จากการยอมรับของตนเอง

เป็นความตอ้งการท่ีบุคคลอยากให้ตนเป็นคนมีความเขม้แข็ง ประสบความส าเร็จ มีความสามารถ
เพียงพอในการท าส่ิงต่างๆ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยเหลือตนเองได ้มีอิสระและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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2. ความตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นคุณค่าในตน (Esteem  from  other  
people) จากการยอมรับของคนอ่ืน เป็นความตอ้งการท่ีอยากให้ผูอ่ื้นยอมรับตนเองว่าเป็นผูมี้
ความส าคญั มีช่ือเสียงเกียรติยศ ต าแหน่ง ความรุ่งเรือง มีอ านาจเหนือผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับ ความ
สนใจ มีความส าคญัและเป็นท่ีช่ืนชมของคนอ่ืน 

คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1981 อา้งถึงในเฉลิมขวญั สิงห์วี, 2548  :  29  -  
30) กล่าวถึงมิติของความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองวา่เก่ียวเน่ืองจากประสบการณ์และส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละช่วงเวลาของชีวิต จะหล่อหลอมให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 

1. ด้านความสามารถ (Competence) เป็นการประเมินว่าตนเองมี
ความสามารถในเร่ืองเก่ียวกับทักษะ และความสามารถหรือลักษณะเด่นของตนเอง อาทิ 
ความสามารถทางกายภาพ ความสามารถในการรับรู้ ความสามารถทางศิลปะ ความสามารถในการ
ติดต่อกบัคน 

2. ดา้นความส าคญั (Significant) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บ
การใส่ใจรวมทั้งไดรั้บความรักใคร่การยอมรับจากบุคคลอ่ืน  และเห็นความส าคญัของตน  รับรู้ว่า
ตนมีอิทธิพลและความส าคญัต่อบุคคลอ่ืน  ในการตดัสินใจหรือในส่ิงอ่ืนท่ีรับผดิชอบ 

3. ดา้นการประสบความส าเร็จ (Success) หมายถึง การสามารถแสดง
พฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม และประสบความส าเร็จในเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงความส าเร็จในการ
ตดัสินใจในส่ิงท่ีรับผิดชอบ ความส าเร็จหรือลกัษณะเด่นของตนเอง บุคคลจะประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์เม่ือบุคคลนั้นไดด้ าเนินการตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดส้ าเร็จดว้ย
ความสามารถของตนเอง 

4. ดา้นการมีคุณค่า (Worthiness) หมายถึง คุณค่าของบุคคลในดา้น
ศีลธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม การแสดงออก นิสัยอนัเป็นบุคลิกภาพ และทศันะในการมองคุณ
ค่าท่ีบุคคลตอ้งรับผิดชอบ หรือตอ้งการการเปล่ียนแปลง การประเมินตนเองวา่ สามารถปฏิบติัตน
ไดเ้หมาสมต่อตนเองแลผูอ่ื้น และรับรู้ถึงการมีคุณค่าของตนเอง 

เมคเคย ์และ เกว ์(Makay&Gaw, 1975 อา้งถึงในเสาวภา วิชิตวาที, 
2534 : 43) ไดแ้บ่งส่วนประกอบของความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. การยอมรับนบัถือตนเอง เป็นความรู้สึกท่ีมีคุณค่าท่ีไดรั้บจากการมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง และเป็นผลให้มีความเช่ือมัน่ เป็นคนมีความสามารถ เพราะฉะนั้นชีวิตจึงมี
ค่า 
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2. ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นผลรวมจากการประเมินแต่ละบุคคลท่ี
สามารถเผชิญและปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้

4.2.3 ลกัษณะของบุคคลทมีีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและต ่า 
Satir (1991 : 28) ไดเ้ปรียบเทียบลกัษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่า

ในตวัเองสูงและต ่าไว ้ดงัน้ี 
ตารางที ่1 การเปรียบเทยีบลกัษณะของบุคคลทีม่ีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและต ่า 

บุคคลทีม่ีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง บุคคลทีม่ีการเห็นคุณค่าในเองต ่า 
แนวความคิดในการด าเนินชีวติ 
ฉนัสามารถรักตนเองและผูอ่ื้น 

แนวความคิดในการด าเนินชีวติ 
ฉนัตอ้งการเป็นท่ีรัก 

วธีิการด ารงชีวติ 
สอดคลอ้งเหมาะสม 
สามารถท าส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สามารถยอมรับความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 

วธีิการด ารงชีวติ 
ไม่สอดคลอ้งเหมาะสม 
มีพฤติกรรมคอยเอาใจผูอ่ื้น ยอมรับผูอ่ื้น 
ต าหนิผูอ่ื้น ใชเ้หตุผลมากกวา่ความรู้สึกหรือ 
การเสแสร้งไม่แสดงความรู้สึกภายในใจ 

มีเหตุผล 
มีพลงัความสามารถ มีความเช่ือมัน่ 

ไม่ยดืหยุน่ 
ตดัสินวพิากษว์จิารณ์ 

ตระหนกัรู้ทางเลือกต่าง ๆ ยอมอยูภ่ายใตอ้  านาจการควบคุมของครอบครัว 
ยอมรับความแตกต่างระหวา่งตนกบับุคคลอ่ืน 
ซ่ือสัตย ์ไวว้างใจได ้
สามารถเส่ียงต่อสถานการณ์ใหม่ได ้
เนน้ปัจจุบนั 
ตอ้งการการเปล่ียนแปลง 

ใชก้ลไกป้องกนัตนเอง 
เก็บอารมณ์ความรู้สึก 
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดิม ๆ 
เนน้อดีต 
ไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง 

ท่ีมา : Satir (1991 : 28) 
 

4.1.4 การเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง 
มาสโลว ์(Maslow 1970 : 243) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั 3 ประการท่ีมีอิทธิพล

ต่อความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง  คือ 
1. การยอมรับและไดรั้บความเห็นชอบจากบุคคลอ่ืน 
2. ความสามารถท่ีแทจ้ริงในการประสบความส าเร็จ 
3. การเขา้ใจ และยอมรับในตนเอง 
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คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1984 อา้งถึงในบลัลงัก์ ตาลทอง, 2548 : 12 
-13) ไดส้รุปเทคนิคในการพฒันาคุณค่าในตนเองไวด้งัน้ี 

1. การยอมรับความรู้สึกของบุคคลตามความเป็นจริง จะช่วยให้เขา
สามารถถ่ายทอดความรู้สึกออกมา โดยเฉพาะการยอมรับความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกกลัว 
ความรู้สึกขดัแยง้ และความรู้สึกปฏิเสธของบุคคล เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อการแสดงความรู้สึกของ
บุคคลในขณะนั้น 

2. การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ในการเผชิญหนา้กบัปัญหา  
ละวธีิแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั ควรท าความเขา้ใจในการแกปั้ญหา และเปิดโอกาสให้แต่ละบุคคลใน
การแสดงความสามารถในการแกปั้ญหา เน่ืองจากบุคคลแต่ละบุคคลมีความคิดท่ีเหมาะสมเฉพาะวยั
ของเขาและมีความรับผิดชอบต่อปัญหาท่ีเขาตอ้งเผชิญอยู่แลว้ นอกจากน้ี การให้โอกาสเขาไดฝึ้ก
แกปั้ญหา จะท าใหเ้ขาคน้พบวา่ยงัมีวธีิการท่ีเหมาะสมอีกหลายอยา่งท่ีเขาอาจจะเลือกได ้

3. หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลอย่างรุนแรงและ
กะทนัหนัซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจ ดงันั้น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนควรแจง้ให้
ทราบล่วงหนา้ทนัทีและถา้เป็นไปได ้ไม่ควรใหมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนัเกิดข้ึน 

4. มีตวัแบบท่ีดี และมีประสิทธิภาพในการเผชิญปัญหา เน่ืองจากตวั
แบบมีอิทธิพลต่อความรู้สึกท่ีมัน่คงของบุคคล ตวัแบบจึงควรมีความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่และให้
การสนบัสนุนบุคคลให้สามารถใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นการเผชิญหนา้อยา่งมัน่ใจ และคอยให้ก าลงัใจ
กบัเขาวา่เขาสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จไดใ้นการเผชิญปัญหาตนเอง 

5. ช่วยให้บุคคลพฒันาขั้นตอนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์โดยให้
เขาไดร้ะบายความขุ่นมวั ซ่ึงจะเป็นโอกาสใหเ้ขาไดค้่อยๆ เขา้ใจความยุง่ยากในตนเอง ช่วยลดระดบั
ความเครียด จากนั้นเขาจะค่อยๆ ใส่ใจกบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง 

6. ความคาดหวงัท่ีสูงเกินความเป็นจริงจะส่งผลให้บุคคลเกิด
ความเครียด วิตกกงัวลมากกว่าจะคิดวิธีแก้ปัญหาและจะเป็นการท าลายความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 

โดย คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1981 อา้งถึงในบลัลงัก์ ตาลทอง, 2548 
: 14 - 15) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการเห็นคุณค่าในตนเองไว ้4 ประการ คือ 

1. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความสนใจใส่ใจ และการไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีดีตอบกลบัจากบุคคลท่ีมีความส าคญัในชีวติ 
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2. การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมีผลให้เป็นท่ีรู้จกัและมีผล
ต่อสถานภาพและต าแหน่งทางสังคม โดยปัจจยัท่ีจะท าให้บุคคลรู้สึกวา่ตนเองประสบความส าเร็จ  
คือ ความมีอ านาจ การมีความส าคญั การมีคุณงานความดี น่าเช่ือศรัทธา และการมีความสามารถ 

3. การไดก้ระท าในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความปรารถนา 
4. ลกัษณะการตอบสนองต่อการถูกลดคุณค่า โดยบุคคลอาจจะปฏิเสธ

หรือไม่ใส่ใจกบัการตดัสินของผูอ่ื้นมากข้ึน การกระท าดงักล่าวจะเป็นการปกป้องคุณค่าแห่งตน
ของบุคคล มิใหล้ดลงไปสู่ความวติกกงัวล และยงัช่วยใหบุ้คคลยงัรักษาดุลยภาพแห่งตนได ้

นอกจากนั้น (Bardshaw, 1981 : 6 - 11) มีความเห็นสอดคล้องกับ 
Coopersmith ว่าการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลนั้น จะต้องหาวิธีการท่ีท าให้
บุคคลนั้นไดรั้บประสบการณ์ในดา้นใดดา้นหน่ึง หรือมากกวา่หน่ึงดา้นจาก 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การได้รับผลส าเร็จด้านวิชาการ และการประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย และความคาดหวงัต่างๆ ซ่ึงเร่ิมแรกความคาดหวงัเหล่านั้นจะถูกก าหนดโดยบุคคลอ่ืน 
ต่อมาเป้าหมายและความคาดหวงัจะเป็นของตนเอง 

2. การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บการเห็นคุณค่า การไดรั้บความสนใจ เอา
ใจใส่จากบุคคลท่ีมีความส าคญั และมีความหมายต่อตนเอง 

3. การได้แสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมส่วนตัวท่ีมี
ความส าคญัต่อตนเอง 

4. การได้รับประสบการณ์ท่ีจะเพิ่มอ านาจส่วนบุคคล หรือการมี
อิทธิพลเหนือเหตุการณ์และบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตนเอง บุคคลไดรั้บประสบการณ์เหล่าน้ีอาจจะ
เป็นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือมากกว่าหน่ึงดา้นก็จะส่งผลให้บุคคลนั้นมีคุณค่าแห่งตนเพิ่มข้ึน อตัมโน
มติก็จะเป็นบวกมากข้ึนจะส่งผลทางบวกต่อคุณลกัษณะต่างๆของบุคคล คือ การยอมรับขอ้ผูกพนั 
ความงอกงามส่วนบุคคล ความใจกวา้ง ความไวว้างใจ การเผชิญหนา้ ความคิดสร้างสรรค ์การดูแล
เอาใจใส่ การแสดงความกลา้หาญปราศจากอคติ การอุทิศตน การเส่ียงเพื่อชีวิตท่ีดี ความเป็นหน่ึง
เดียว ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาบุคคลและองคก์าร 

ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเอง ผูว้ิจ ัย
เลือกใชแ้นวความคิดของคูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1981 อา้งถึงในเฉลิมขวญั สิงห์วี, 2548 : 29 - 
30)ซ่ึงเห็นวา่องคป์ระกอบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และเหมาะสมกบั
การน าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถ ดา้นความส าคญั ดา้นการประสบ
ความส าเร็จ และดา้นการมีคุณค่า ซ่ึงสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดย
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหมี้ตวัแปรในการในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติคนพิการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ด้านความสามารถ 
จากการศึกษาของ พิทกัษ์ ทองสุข (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติของผูพ้ิการไทยท่ีสูญเสียแขนและ/หรือขา พบวา่ การท่ีคนพิการอยูใ่นสังคม 
โดยสามารถช่วยเหลือตนเองได้ดี ไม่ เป็นภาระต่อผู ้อ่ืน และยงัสามารถประกอบอาชีพได้
เช่นเดียวกบัคนปกติ จะท าให้คนพิการรู้สึกวา่ตนเองยงัเป็นบุคคลท่ีมีประโยชน์ เป็นท่ียอมรับของ
บุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นครอบครัว เพื่อนฝงู ตลอดจนสังคมในวงกวา้ง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธัญ
ลกัษณ์ หมีอ่ิม, พชัมณฑ์ มงัมติ และสุภชา ค าเขียน (2552 : 67) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตคนพิการทางกายจงัหวดัพิจิตร พบวา่ การรับรู้ความสามารถ ไดรั้บความเอาใจใส่และยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน ยอ่มมีพลงัในการต่อสู้ชีวิต ท าให้คนพิการเองมีความพร้อม มีศกัยภาพในการด าเนิน
ชีวติ ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตสูงข้ึน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ เช่นเดียวกบัการศึกษาของเฉลิมขวญั 
สิงห์วี (2548 : 125) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการทางกายในศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพ
คนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความสามารถมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ 

2. ด้านความส าคัญ 
จากการศึกษาของ เสาวภา วิชิตวาที (2534 : 94) ได้ศึกษา 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม กบัพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูป่้วยท่ีสูญเสียแขนขา พบวา่ เม่ือคนพิการมีความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั มีประโยชน์
ต่อสังคมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ท าให้คนพิการเกิดแรงจูงใจ มีก าลงัใจ ก าลงักายท่ีเขม้แข็ง 
สามารถเผชิญปัญหาอุปสรรคต่างๆ ได ้ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เช่นเด่ียวกบั
การศึกษาของสุมล เจนอกัษรกุล (2547: 222) ไดศึ้กษา บทบาทของกลุ่มคนพิการและครอบครัวใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในชุมชน พบว่า หากสังคมให้ความส าคญักบัการพฒันาคนพิการ 
ให้ก าลังใจคนพิการ และไม่รังเกียจคนพิการจะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้คนพิการเห็นว่าตนเองยงัมี
ความส าคญัท่ีคนในสังคมใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ใหค้นพิการมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้ไม่
ทอ้ถอยท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อใหดู้แลตนเองไดโ้ดยไม่พึงพาคนอ่ืน 

3. ด้านการประสบความส าเร็จ 
จากการศึกษาของภิลิวลัย ์ฉัตรมณีฤกษ์ (2547 : 105) ไดศึ้กษาการ

มองเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการ : ศึกษากรณีศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการ กรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ พบว่า คนพิการมีความมุ่งหมายในชีวิต มีเป้าหมายท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่ความส าเร็จ 
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สร้างคุณค่าด้วยการพฒันาตนเอง เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้สามารถต่อสู้ อุปสรรคต่างๆ ได้ ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความมุ่งหมายแห่งความส าเร็จในชีวิตของคนพิการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิมขวญั 
สิงวีห์ (2548 : 129) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการทางกายในศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพ
คนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การรับรูถึงความส าเร็จของตนเองตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นดา้นการติดสินใจ การแกปั้ญหา และการปรับตวัอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น จะท าให้คน
พิการสามารถพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

4. ด้านการมีคุณค่า  
จากการศึกษาของวรรณดี ปัญญวรรณศิริ (2551 : 91) ได้ศึกษา 

การศึกษาแนวคิด สภาพการด าเนินชีวิตและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
พบว่า การเปล่ียนความคิดต่อคุณค่าของตนเอง จากเดิมส้ินหวงั เป็นเห็นคุณค่าของตนเอง คิดว่า
ตนเองยงัมีความสามารถท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้นได้ สามารถก าหนด
เป้าหมายในชีวิต ปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจ าว ันได้เอง มีความเช่ือมั่นในตนเอง เกิดการ
เปล่ียนแปลงความคิด ตระหนักว่าตนเองมีคุณค่า ไม่รู้สึกว่าความพิการท าให้ลดคุณค่าความเป็น
มนุษย ์จึงท าให้เกิดการจินตนาการ และพร้อมเปิดใจกวา้งเพื่อการพฒันาตนเอง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณฐัวดี มณีพรหม และคณะ (2554:146) ไดศึ้กษา ภาวะความสุขและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ของคนพิการเน่ืองจากการตดัขาท่ีมารับบริการท่ีศูนยก์ายอุปกรณ์ในประเทศไทย พบวา่ คนพิการท่ี
เห็นคุณค่าของตนเอง จะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถเผชิญปัญหาในชีวิต และสามารถยอมรับ
ความผิดหวงั จึงสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจของคนพิการ 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของปราณี ประไพวชัรพนัธ์ (2551 : 180) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในต าบลอรพิมพ ์อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คนพิการท่ีรู้สึกวา่ตนเองมี
คุณค่าส่งผลต่อคุณภาพชีวติดา้นจิตใจของคนพิการ 
 

4.3 ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
4.3.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) เป็นปรากฎการณ์ทางสังคม
ท่ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมนุษย ์การท่ีบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจะท าให้
เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตวัเอง มีอารมณ์มัน่คงและเกิดความรู้สึกมัน่ใจ ตลอดจนการเลือกแนวทาง
ท่ีเหมาะสมในการท่ีจะปฏิบติั และแกไ้ขปัญหาให้บุคคลรู้สึกปลอดภยั (สังเวียน สีแดงนอ้ย, 2546 : 
15) โดยมีผูใ้หค้  านิยามและความหมายของการสนบัสนุนทางสังคมไวด้งัน้ี 
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การสนบัสนุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บโดยตรงจากบุคคลหรือกลุ่มคน อาจเป็นดา้นข่าวสาร 
เงิน ก าลงังาน หรือทางอารมณ์ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้ผูรั้บไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ (Caplan, 1976 : 
39 – 42 อา้งถึงในสมทรง รักษเ์ผา่ และสรงกฎษณ์ ดวงค าสวสัด์ิ, 2540 : 43) แตกต่างจากคอบบ ์
(Cobb, 1976 : 300 – 301 อา้งถึงในอรทยั วุฒิเสลา, 2553 : 53)  ท่ีมองวา่ การสนบัสนุนทางสังคม
เนน้ทางจิตใจวา่เป็นการติดต่อส่ือสารและการใหข้อ้มูลท่ีท าให้บุคคลเช่ือวา่มีผูใ้ห้ความรัก ความเอา
ใจใส่ เห็นคุณค่า ได้รับการยกย่องและเป็นส่วนหน่ึงของสังคมสอดคล้องกบัเพนเดอร์ (Pender, 
1987 : 396 อา้งถึงในกมลรัตน์ จูมสีมา, 2550 : 40) ท่ีมองวา่ การสนบัสนุนทางสังคมเป็นการท่ี
บุคคลรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความรัก รู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นท่ี
ตอ้งการของบุคคลอ่ืน โดยไดรั้บจากกลุ่มคนในระบบสังคมนั้นๆ เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนดา้นจิตใจ 
อารมณ์ วสัดุ อุปกรณ์ ข่าวสาร ค าแนะน า ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่าง
เหมาะสม  

การสนับสนุนทางสังคมยงัเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซ่ึง
ประกอบดว้ยความรัก ความไวว้างใจ ความห่วงใย การให้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อเปรียบเทียบประเมิน
ตนเองในสังคม การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตลอดจนการช่วยเหลือดา้นการเงิน วสัดุ ส่ิงของ แรงงาน 
เวลา และการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม (House, 1981: 254- 256 อา้งถึงใน กรรณิกา ลองจ านงค,์ 2547: 
4) ส่วนไวส์ (Weiss, 1974 : 17 – 26 อา้งถึงในเพชรรัตน์ บุตะเชียว, 2537: 16) มองวา่ การสนบัสนุน
ทางสังคมเป็นการรู้สึกอ่ิมใจ หรือพึงพอใจต่อความตอ้งการซ่ึงเกิดจากสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ในสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยความรักใคร่ผูกพนั ใกลชิ้ดสนิทสนม การรับรู้ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม การไดรั้บการอบรมเล้ียงดู ช่วยเหลือผูอ่ื้น การได้รับการยอมรับว่ามีคุณค่า และการได้รับ
ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ นอกจากน้ีการสนบัสนุนทางสังคมเป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีบุคคลรับรู้
วา่ไดรั้บการส่งเสริมความภูมิใจในตนเอง หรือไดรั้บความช่วยเหล่ือเพื่อจดัการกบัความเครียดโดย
กิจกรรมทางสังคมไม่ไดเ้ป็นตวัส่งเสริมสุขภาพหรือป้องกนัโดยตนเอง แต่ข้ึนกบัการรับรู้และให้
ความหมายกบักิจกรรมนั้นๆ ซ่ึงเกิดข้ึนไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ ของชีวิตประจ าวนั (Heller, Swindle 
and Dusenbury, 1986 : 467 – 468 อา้งถึงในอติรัตน์ วฒันไพลิน, 2539 : 49)เช่นเดียวกบัทอยส์ 
(Thoists, 1982 : 145 – 159 อา้งถึงใน ปกรณ์ วชิรัคกุล, 2541: 22) ท่ีกล่าววา่ การสนบัสนุนทาง
สังคมเป็นการท่ีบุคคลในเครือข่ายสังคมไดรั้บความช่วยเหลือดา้นอารมณ์ สังคม ส่ิงของหรือขอ้มูล 
ซ่ึงการสนับสนุนน้ีจะช่วยให้บุคคลเผชิญกับความเครียดและตอบสนองต่อความเครียดได้ใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัให้ความหมายของการสนับสนุนทาง
สังคม หมายถึง การท่ีคนพิการไดรั้บความช่วยเหลือ จากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในสังคม 



47 
 

ทางด้านอารมณ์ ด้านการประเมิน ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และ
แรงงาน ซ่ึงจะท าใหค้นพิการสามารถด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

4.3.2 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
ส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อความจ าเป็นพื้นฐานทางสังคมท่ีทุกคนตอ้งการ 

ติดต่อสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มนั้นๆ คือ ชนิดของการสนบัสนุน ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
ไวส์ (Weiss, 1974 อา้งถึงในเฉลิมขวญั สิงห์วี, 2548 : 44 – 45) แบ่ง

การสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 5 ชนิด คือ 
1. การสนบัสนุนทางสังคมดา้นความใกลชิ้ด  ความใกลชิ้ดส่งผลให้

เกิดความรู้สึกปลอดภยัและอบอุ่น ไม่เกิดความรู้สึกหวา้เหว่  ความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีจะพบในคู่
สมรส  เพื่อน  หรือสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั 

2. การสนบัสนุนทางสังคมดา้นมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมในสังคม  
ท าใหบุ้คคลรู้สึกมีเป้าหมายมีความเป็นเจา้ของ  และไดรั้บยกยอ่งวา่ตนมีคุณค่าต่อกลุ่ม 

3. แรงสนบัสนุนทางสังคมดา้นการไดรั้บการยกย่อง  การท่ีผูใ้หญ่มี
ความรับผิดชอบต่อการเจริญเติบโตและความสบายของผูน้้อย  แลว้ท าให้ตนเองเกิดความรู้สึกว่า
ไดรั้บการยกยอ่งเป็นท่ีตอ้งการและเป็นท่ีพึ่งพาของผูอ่ื้นได ้

4. การสนับสนุนทางสังคมด้านการยอมรับบทบาท  การได้รับการ
ยอมรับบทบาทในสถาบนัครอบครัวหรือสังคม จะท าใหมี้ความเช่ือมัน่และรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

5. การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการยกย่องช่วยเหลือ  เป็นการไดรั้บ
ค าแนะน าช้ีแนะ  หรือไดรั้บก าลงัใจเพื่อสามารถในการน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา 
คอบบ ์(Cobb, 1976 อา้งถึงในอรทยั วุฒิเสลา,2553 : 54) ไดแ้บ่งการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 
ดา้น คือ 

1. การสนับสนุนทางด้านจิตใจและอารมณ์ (Emotional Support) 
บุคคลเช่ือวา่การไดรั้บความรัก ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ และมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดมีความผกูพนั
ซ่ึงกนัและกนั 

2. สนบัสนุนดา้นการยอมรับและเห็นคุณค่า (Esteem  Support) เป็น
ขอ้มูลท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูท่ี้มีคุณค่าเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 

3. การสนบัสนุนดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Socially Support  
or Network) เป็นขอ้มูลท่ีท าให้บุคคลรับรู้วา่ตนเป็นสมาชิกหรือส่วนหน่ึงของเครือข่ายทางสังคม 
และมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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เฮาส์ (House, 1981 อา้งถึงในธญัลกัษณ์ หมีอ่ิม, พชัมณฑ์ มงัมติ และ
สุภชา ค าเขียน, 2552 : 31) ไดแ้บ่งชนิดของการสนบัสนุนออกเป็น 4 ชนิด คือ 

1. การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotional  Support) หมายถึง แรง
สนบัสนุนดา้นการยกยอ่ง การใหค้วามรัก ความผกูพนั ความจริงใจ ความเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็น
ใจ 

2. การสนบัสนุนทางดา้นการประเมิน (Appraisal Support) หมายถึง 
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อไปประเมินตนเองและเปรียบเทียบพฤติกรรม การให้การรับรองซ่ึงจะท า
ใหผู้รั้บเกิดความมัน่ใจ น าไปเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้นท่ีอยูร่่วมในสังคม 
3. การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information Support) หมายถึง การให้ค  าแนะน าขอ้แสนอแนะ
ทิศทางและการใหข้อ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเผชิญอยูไ่ด ้

4. การสนับสนุนทางด้านเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน 
(Instrumental Support) หมายถึง การช่วยเหลือโดยตรงต่อความจ าเป็นของบุคคลในเร่ืองเงิน 
แรงงาน เวลา และการปรับสภาพแวดลอ้ม 

เทยเ์ลอร์ (Taylor, 2003 อา้งถึงในเฉลิมขวญั สิงห์วี, 2548 : 49 – 50)
กล่าววา่การสนบัสนุนทางสังคมแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การสนบัสนุนดา้นการประเมิน (Appraisal  Support) รวมถึงการ
ช่วยเหลือให้แต่ละคนไดเ้ขา้ใจเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียด หรือความกดดนั และอะไรคือสาเหตุ 
ตลอดจนกลยุทธ์ในการจดัการกบัความเครียดหรือความกดดนันั้น ซ่ึงจะท าให้แต่ละคนท่ีพบกบั
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด หรือความกดดนัสามารถหยัง่รู้ไดว้่าเหตุการณ์นั้นจะคุกคามตน
อยา่งไร และสามารถจดัการกบัเหตุเหล่านั้นได ้

2. การช่วยเหลืออยา่งเป็นรูปธรรม (Tangible  Assistance) ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการสนบัสนุนทางดา้นวตัถุ เช่น การบริการ การช่วยเหลือดา้นการเงิน หรือส่ิงของ 

3. ครอบครัวและเพื่อนฝูงสามารถให้การสนับสนุนทางด้านข้อมูล 
ข่าวสารดา้นต่างๆ (Informational  Support) เก่ียวกบัเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดหรือความกดดนั 
ยกตวัอยา่ง เช่น ถา้คนใดคนหน่ึงมีความอึดอดั หรือรู้สึกไม่สบายหลกัจากการไปรับการรักษาจาก
หมอ เพื่อนหรือญาติท่ีเคยผา่นเหตุการณ์น้ีมาก่อนสามารถให้ขอ้มูลแก่เขาเก่ียวกบัวิธีการผอ่นคลาย 
หรือวา่อาการเหล่าน้ีจะหายไปเม่ือไร เป็นตน้ คนท่ีมีปัญหาในเร่ืองการท างานอาจไดรั้บขอ้มูล หรือ
ค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการจดัสรรเวลาท่ีดีท่ีสุด หรือการมอบหมายให้คนอ่ืนท า หรือ
แมก้ระทัง่ค  าแนะน าในการท่ีจะเขา้ไปพบหวัหนา้เพื่อขอเปล่ียนลกัษณะของงาน เป็นตน้ 
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4. ในช่วงเวลาแห่งความกดดนัหรือความเครียด คนมกัจะประสบ
ปัญหาทางด้านอารมณ์และอาจมีความเก็บกด (Depression) ความเศร้า (Sadness) ความกงัวล 
(Anxiety)  หรือขาดการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self – esteem) ในช่วงน้ีเพื่อนหรือญาติสามารถท่ีจะ
ให้การสนบัสนุนทางอารมณ์ (Emotional  Support) โดยการให้ความเช่ือมัน่วา่เขา หรือเธอ ยงัเป็น
บุคคลท่ีมีคุณค่าต่อคนท่ีรัก และห่วงใย ความอบอุ่นและอาการท่ีแสดงออกถึงการทะนุถนอมท่ี
ได้รับจากคนอ่ืนน้ามารถท าให้คนท่ีตกอยู่ในความเครียด หรือความกดดนัสามารถท่ีจะต่อสู้กบั
ภาวการณ์นั้นดว้ยความมัน่ใจมากข้ึน 
 

4.3.3 แหล่งของการสนับสนุนทางสังคม 
รังรอง งามศิริ (2540 : 100 – 101) ไดแ้บ่งแหล่งการสนบัสนุนทาง

สังคมออกเป็นประเภทใหญ่ๆ 2 ประเภท คือ 
1. กลุ่มปฐมภูมิ เป็นกลุ่มท่ีมีความสนิทสนมและมีสัมพนัธภาพระหวา่ง

สมาชิกเป็นการส่วนตวัสูง กลุ่มน้ีไดแ้ก่ ครอบครัว ญาติพี่นอ้งและเพื่อนบา้น 
2. กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กันตามแผนและ

กฎเกณฑ์ท่ีวางไวมี้อิทธิพลเป็นตวัก าหนดบรรทดัฐานของบุคคลในสังคม กลุ่มน้ีได้แก่ เพื่อน
ร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มสังคมอ่ืนๆซ่ึงในระบบการสนับสนุนทางสังคมถือว่ามีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 

4.2.4 ประโยชน์ของการสนับสนุนทางสังคม 
แพนเดอร์ (Pender, 1987 อา้งถึงในชยัณรงค ์สุวรรณกูฏ, 2553 : 51 – 

52) กล่าวถึงประโยชน์ของการสนบัสนุนทางสังคม ดงัน้ี 
1. ส่งเสริมการเจริญเติบโต  และการท างานของระบบต่างๆ ในร่างกาย 

พฒันาส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าของตนเอง ท าใหมี้อารมณ์มัน่คงและมีความผาสุกในชีวติ 
2. ลดความเครียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เป็นการด ารงไวซ่ึ้ง

สุขภาพ 
3. มีการป้อนกลบั ยืนยนั รับรองหรือการท าให้เกิดความมัน่ใจและ

คาดการณ์  การกระท าของบุคคลนั้นวา่เป็นท่ีตอ้งการของสังคม 
4. เป็นกนัชนหรือเบาะรองรับเหตุการณ์ท่ีเป็นภาวะวิกฤตในชีวิตโดยมี

อิทธิพลต่อการแปลเหตุการณ์และการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลท าให้บุคคลมีการปรับตวัได ้ 
จึงช่วยลดการเจบ็ป่วยซ่ึงเป็นการป้องกนัโรค 
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ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม ผูว้ิจ ัย
เลือกใชแ้นวความคิดของเฮาส์ (House, 1981  อา้งถึงในธญัลกัษณ์ หมีอ่ิม, พชัมณฑ์ มงัมติ และสุภชา  
ค าเขียน, 2552 : 31)ซ่ึงเห็นวา่องคป์ระกอบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
และเหมาะสมกบัการน าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์  การ
สนบัสนุนทางดา้นการประเมิน การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุนทางดา้นวตัถุ
และเคร่ืองมือส่ิงของ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดยจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้มีตวัแปรในการในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติคนพิการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
จากการศึกษาของ เวิร์ธแมนและคอนเวย์ (Wortman& Conway, 1985) พบวา่ การสนบัสนุนดา้น
อารมณ์ท่ีเพียงพอและเหมาะสมจะท าใหค้นพิการเกิดการรับรู้ดว้ยตนเอง วา่มีคนรักและห่วงใย คอย
ดูแลเอาใจใส่และปลอบโยนให้ก าลงัใจในการด ารงชีวิตอยูต่่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบราวน์ 
(Brown, 1996 : 4 -9) พบวา่ การสนบัสนุนให้ก าลงัใจ ยอมรับบุคคลท่ีมีความพิการ ท าให้คนพิการ
รู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั มีพฤติกรรม บุคลิกภาพท่ีเขม้แข็ง ปรับตวัในสถานการณ์ต่างๆได้ดี และ
เช่นเดียวกบัการศึกษาของแพรว เอ่ียมน้อย (2550 : 50) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนทางสังคมของคน
พิการทางร่างกายในจงัหวดันครปฐม พบว่า การพูดคุย ไต่ถามทุกข์สุข และให้ก าลงัใจ ท าให้คน
พิการรู้สึกพอใจและมีความมุ่งมัน่พยายามท่ีจะต่อสู้กบัปัญหาอุปสรรคความพิการมากข้ึน ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติท่ีดีของคนพิการ 

2. การสนับสนุนทางด้านการประเมิน 
เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการ เช่น การศึกษาของพิทกัษ ์ทองสุข และคณะ (2548 
: 85) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการไทยท่ีสูญเสียแขนและ/หรือขา พบวา่ การ
ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท าให้เกิดความมัน่ใจ รู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับ มีคุณค่า เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
เป็นการช่วยเหลือการสนบัสนุนทางสังคมท่ีคนพิการน ามาใชใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการ
ด าเนินชีวติใหม่ท่ีปกติน ามาซ่ึงคุณภาพชีวติท่ีดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยศพล เหลืองโสมนภา, 
สาคร พร้อมเพราะ, สุกญัญา ขนัวิเศษ (2554 : 107) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิต ปัญหา และความ
ตอ้งการของคนพิการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ คนพิการเกิดการรับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองท่ียงัคงสามารถมีความสัมพนัธ์ของตนเอง
กบับุคคลอ่ืนในการเขา้ร่วมกิจกรรมของสังคมซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ เช่นเดียวการศึกษา
ของปกรณ์ วชิรัคกุล (2541 : 100)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในจงัหวดั
พิษณุโลก พบว่า การมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างคนพิการกับชุมชนทั้งด้านการยกย่อง ให้การ
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ช่วยเหลือ ยอมรับความสามารถและเปิดโอกาสให้คนพิการไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาสังคมเป็น
การให้คนพิการไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ซ่ึงจากการมีปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าว ยอ่มส่งผลทางบวก
ต่อการมีคุณภาพชีวติท่ีดีของคนพิการ 

3. การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ เช่น การศึกษาของเฉลิมขวญั สิงวีห์ (2548 : 141) 
ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการทางกายในศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารสามารถช่วยเหลือ
สนบัสนุนแก่คนพิการได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือคนพิการประสบปัญหา คนพิการจะรวบรวมขอ้มูล
และคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อหาแนวทางในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาให้สามารถเผชิญปัญหา
ในช่วงวกิฤติได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิรากรณ์ ขดัสี (2536 : 62)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พึ่งตนเองของคนพิการ ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การสนับสนุนในด้าน
ขอ้มูลข่าวสาร ค าแนะน า จะท าให้คนพิการทราบแนวทางในการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบั
สุขภาพร่างกาย ทราบแนวทางการประกอบอาชีพ มีก าลงัใจ มีความมัน่ใจ ไม่รู้สึกโดดเด่ียวหรือถูก
ทอดทิ้ง กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ     สุมล เจนอกัษร (2547 
: 221) ไดศึ้กษาบทบาทของกลุ่มคนพิการและครอบครัวในการพฒันาคุณภาพชีวิคนพิการในชุมชน 
พบว่า การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับคนพิการท่ีจะ
สามารถพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึนได ้

4. การสนับสนุนทางด้านเคร่ืองมือ ส่ิงของ การเงิน และแรงงาน 
จากการศึกษาของ เบญจวรรณ คงอรุณ (2553 : 90) ไดศึ้กษาการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนมววั อ าเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า คน
พิการตอ้งใหมี้อุปกรณ์หรือส่ิงต่างๆท่ีช่วยเหลือคนพิการในพื้นท่ีสาธารณะ จะไดอ้อกไปใชชี้วิตได้
สะดวกข้ึนส่งผลใหคุ้ณชีวติคนพิการดีข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปริญติั เพชรรัตน์ (2554 : 65) 
ไดศึ้กษาการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขตเทศบาลเมืองก าแพงเพชร อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ คนพิการตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนกายอุปกรณ์ช่วยเหลือ
ในการเคล่ือนไหว ตอ้งการสถานท่ีส าหรับคนพิการไดเ้ข้าใช้บริการไดโ้ดยสะดวก โดยจดัสถานท่ี
จอดรถ ทางลาด ห้องน ้ า และช่องทางพิเศษท่ีจดัไวส้ าหรับให้บริการคนพิการโดยเฉพาะ และ
ตอ้งการแหล่งเงินทุนส าหรับลงทุนประกอบอาชีพ เพื่อเป็นก าลังใจในการด ารงชีวิต เช่นเดียว
การศึกษาของ ยศพล เหลืองโสมนภา, สาคร พร้อมเพราะ, สุกญัญา ขนัวิเศษ (2554 : 107) ไดศึ้กษา
เร่ืองคุณภาพชีวติ ปัญหา และความตอ้งการของคนพิการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ คนพิการบางคนแมจ้ะมีอาชีพประจ าแต่ก็ประสบปัญหาใน



52 
 

เร่ืองของเงินทุนท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั และบางวนัขายของไม่ได้มาก ท าให้เงินทุนท่ีมีลดลงซ่ึงหากมี
เงินทุนในการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน จะท าใหด้ ารงชีพไดม้ากข้ึนส่งผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการ 
ดงันั้นจาการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดเ้ลือกใช้ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะความพิการ ระยะเวลาพิการ อาชีพ 
รายได้ และการศึกษา ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเอง ตามแนวความคิดของคูเปอร์สมิธ 
(Coopersmith, 1981อา้งถึงในเฉลิมขวญั สิงห์วี, 2548 : 29 – 30) ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ดา้น
ความส าคญั ดา้นการประสบความส าเร็จ และดา้นการมีคุณค่า และปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคม
แนวความคิดของเฮาส์ (House, 1981 อา้งถึงในธญัลกัษณ์ หมีอ่ิม, พชัมณฑ์ มงัมติ และสุภชา  ค าเขียน, 
2552 : 31) ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์  การสนบัสนุนทางดา้นการประเมิน การสนบัสนุน
ด้านขอ้มูลข่าวสาร และการสนับสนุนทางด้านวตัถุและเคร่ืองมือส่ิงของ เป็นตวัแปรในการใน
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการ 
 

5. กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช : ปัจจยัท่ีมีผลและแนวทางการพฒันา  ผูว้ิจยัไดย้ึดปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง และปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคม วิเคราะห์หาสาเหตุ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อหาแนว
ทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการดงัภาพประกอบ 
 

 
 

 



53 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ลกัษณะความพิการ  
5. ระยะเวลาพิการ  
6. อาชีพ  
7. รายได ้ 
8. การศึกษา 
 

ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเอง 
1. ดา้นความสามารถ 
2. ดา้นความส าคญั 
3. ดา้นการประสบความส าเร็จ 
4. ดา้นการมีคุณค่า 
 

ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
1 ดา้นอารมณ์ 
2. ดา้นการประเมิน 
3. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
4. ดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และ
แรงงาน  
 

คุณภาพชีวติคนพกิาร 
1. ดา้นร่างกาย 
2. ดา้นจิตใจ 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 

คนพกิารขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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บทที ่3 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่า

ศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช : ปัจจยัท่ีมีผลและแนวทางการพฒันา ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method Research) กล่าวคือ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และเพิ่มเติมดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยไดด้ าเนินการ
วจิยัตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2. แบบแผนการวจิยั 
3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลวธีิการทางสถิติต่างๆ ท่ีใช ้

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ คนพิการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นคนพิการทางการ

เคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ท่ีมีอาย ุ15 ปี ข้ึนไป ในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช รวม 
764 คน (ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช, 2556) 

ระยะท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา 
ทั้ง 10 ต าบล จ านวน 10 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัก าหนดในการสุ่มตวัอยา่ง คือ ระดบับุคคล

โดยจะเก็บขอ้มูลจากคนพิการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ท่ีมี
อาย ุ15 ปี ข้ึนไป ในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งหมด จ านวน 764 คน 
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โดยใชสู้ตรของ Yamane  (สุวรียศิ์ริ โภคาภิรมย,์ 2546 : 445) ในการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

n  =       N  
 1+N(e) 2  

เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
  e  =ขนาดความเคล่ือนจากการสุ่ม  0.05 
แทนค่า 
  
  n  =          764 
   1+764 (0.05)2 

  =  263 
  

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งของจ านวนคนพิการ  คือ  263  คน 
จากนั้นผูว้ิจยัท าการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างของคนพิการท่ีอาศยัอยู่ในเขต

อ าเภอท่าศาลา จ าแนกตามต าบล โดยวิธีการเทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรแต่ละ
ต าบลโดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนต าบล 
 

จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  =  จ  านวนคนพิการ X  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
        จ  านวนคนพิการทั้งหมด 

 
เม่ือน าจ านวนคนพิการของแต่ละต าบล ในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

มาแทนค่าในสูตรขา้งตน้สามารถค านวณสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละต าบลได ้ดงัตาราง 
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ตารางที ่2 จ านวนคนพกิารทีไ่ด้จากกลุ่มตัวอย่าง 

ต าบล จ านวนคนพกิาร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1. ท่าศาลา 116 40 
2. กลาย 87 30 
3. ท่าข้ึน 74 25 
4. หวัตะพาน 86 30 
5. สระแกว้ 77 26 
6. โมคลาน 107 37 
7. ไทยบุรี 37 13 
8. ดอนตะโก 43 15 
9. ตล่ิงชนั 52 18 
10. โพธ์ิทอง 85 29 
รวม 764 263 
ท่ีมา : ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช, 2556 

 
ระยะท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling)  คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 10 ต าบล   

 
แบบแผนการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) หนงัสือ บทความ เอกสาร 

รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ และส่ือสารสนเทศต่างๆ เป็นตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล และ
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการในอ าเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. รวบรวมข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษาแล้วน ามาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาและภาษาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัท ์
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4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบในขั้นตอนท่ี 4 ไปทดสอบแบบสอบถาม 
(Pre-Test) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 

6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของครอนบาช 
(Cronbach) ท่ีเรียกวา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2543 : 137) 

7. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อเก็บขอ้มูลต่อไป 
8. รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี

ทางสถิติ ทดสอบสมมติฐาน สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

เคร่ืองมอืในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาแบ่งการใช้

เคร่ืองมือเป็น 2 ระยะ คือ   
ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการสอบถาม

คนพิการซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของคนพิการ เป็นแบบตรวจรายการ 

(Check List) และเติมขอ้ความเก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส ลกัษณะความพิการ ระยะเวลา
พิการ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการ เป็นการสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถ ด้าน
ความส าคญัต่อผูอ่ื้น ดา้นการประสบความส าเร็จ และดา้นมีคุณค่า   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคมของคนพิการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
คือ การสนบัสนุนด้านอารมณ์ การสนบัสนุนด้านการประเมิน การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
และการสนบัสนุนทางดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน 
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แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองและการสนับสนุนทางสังคม เป็น
แบบสอบถามมาตรประเมินค่า Rating Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบัความรู้สึก     คะแนน 
มากท่ีสุด          5 
มาก           4 
ปานกลาง          3 
นอ้ย           2 
นอ้ยท่ีสุด          1 
 
เกณฑก์ารแบ่งระดบัคะแนน 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด =  5 – 1  =  1.33 
 จ  านวนชั้น         3  
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองและการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 

ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า ดงัน้ี 
คะแนนระหวา่ง   1.00 -  2.33 หมายถึง  ระดบัต ่า 
   2.34 – 3.66 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
   3.67 – 5.00 หมายถึง  ระดบัสูง 
 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตคนพิการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย 

ดา้นจิตใจ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ตามแบบการประเมินขององค์การ
อนามยัโลก (WHOQOL – BREF – THAI) จ านวน 26 ขอ้ค าถาม ท่ีมีความหมายทางบวก 23 ขอ้ 
และขอ้ค าถามท่ีมีความหมายทางลบ 3 ขอ้ คือ ขอ้ 2 9 11 ซ่ึงครอบคลุมคุณภาพชีวติ 4 ดา้น ดงัน้ี 

    องคป์ระกอบดา้นร่างกาย  ไดแ้ก่  ขอ้  2,3,4,10,11,12,24  
    องคป์ระกอบดา้นจิตใจ  ไดแ้ก่  ขอ้  5,6,7,8,9,23  
    องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม  ไดแ้ก่  ขอ้  13,14,25  
    องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ขอ้  15,16,17,18,19,20,21,22  
    ส่วนขอ้  1 ขอ้  26  เป็นตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นหมวดคุณภาพชีวิตและสุขภาพโดยรวม  

จะไม่รวมอยูใ่นองคป์ระกอบทั้ง  5  ดา้นน้ี 
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    เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า  Rating  Scale  แบ่งออกเป็น  5  ระดบั  ให้
ผูต้อบเลือกตอบ  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี  
  

ระดับความรู้สึก      คะแนนข้อความเชิงบวก คะแนนข้อความเชิงลบ 
    มากท่ีสุด   5   1 
    มาก    4   2 
    ปานกลาง   3   3 
    เล็กนอ้ย   2   4 
    ไม่เลย   1   5 
 
การแปลความหมายคะแนน ผูศึ้กษาวิจยัใช้เกณฑ์ในการตดัสินระดบัคุณภาพชีวิต 

โดยปรับลดความถ่ีมาตราส่วน ประมาณค่าจาก 5 ระดบั เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (วชิาญ ยิม้เยอืน, 2547)  
คะแนนระหวา่ง 1.00 – 2.50 หมายถึง  คุณภาพชีวติระดบัต ่า 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  คุณภาพชีวติระดบัปานกลาง 
  3.51 – 5.00 หมายถึง  คุณภาพชีวติระดบัสูง 
คะแนนคุณภาพชีวิตตามแบบประเมินของ WHOQOL – BREF – TAHI มีคะแนน

ตั้งแต่ 26 – 130 คะแนน โดยเม่ือผูต้อบรวมคะแนนทุกขอ้ไดค้ะแนนเท่าไร สามารถเปรียบเทียบกบั
เกณฑป์กติท่ีก าหนดดงัน้ี 

คะแนน  26 – 60  คะแนน  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีไม่ดี 
คะแนน  61 – 95  คะแนน  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวติปานกลาง 
คะแนน  96 – 130 คะแนน แสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
โดยแบ่งระดบัคะแนนคุณภาพชีวติแยกออกเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

องค์ประกอบ  การมีคุณภาพชีวติทีไ่ม่ด ี      คุณภาพชีวติปานกลาง      คุณภาพชีวติทีด่ี 
ดา้นร่างกาย   7 - 16   17 - 26   27 – 35 
ดา้นจิตใจ   6 -14   15 - 22   23 – 30  
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 3 - 7   8 – 11   12 – 15 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   8 - 18   19 - 29   30 - 40 
คุณภาพชีวติโดยรวม  26 - 60   61 - 95   96 - 130 
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ระยะท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview)  
เป็นวธีิการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการรายละเอียดมากท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นตามวตัถุประสงค ์
ดงันั้นเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีเป็นมาตรฐานเด่ียวกันจึงใช้การสัมภาษณ์แบบปลายเปิดมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สถานภาพของผูรั้บการสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
ระยะท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณ 

1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Review Interview) หนงัสือ บทความ เอกสาร 
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ และส่ือสารสนเทศต่างๆ เป็นตน้ท่ีครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค์
ของการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  

2. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาแล้วน ามาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจ
พิจารณาแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เสนอแนะ 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. การหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
การหาความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนทั้งฉบบั

เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณาแล้วน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง ต่อจากนั้นจะน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยใชค้่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาตามโครงสร้าง (Item Objective 
Congruence Index : IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยก าหนดวิธีการให้คะแนนจากการพิจารณา 
ดงัน้ี 
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+1 เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
-1 เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
ภายหลงัท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบให้คะแนนเสร็จ ผูว้ิจยัจะรวบรวมคะแนนท่ี

ได้ทั้ งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาตาม
โครงสร้าง โดยถือเกณฑค์วามสอดคลอ้งตอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.66 - 1.00  

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแล้ว

น าไปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด และ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach) (สุวิมล ติรกานันท์, 2543 : 137) อธิบายค่าความเท่ียง ซ่ึงใน
แบบสอบถามปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .945 แบบสอบถามปัจจยัการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตคน
พิการในอ าเภอท่าศาลา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .929 และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตคนพิการใน
อ าเภอท่าศาลา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .937 

ระยะท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
1. ศึกษารายละเอียดของเร่ืองท่ีตอ้งการสัมภาษณ์และก าหนดกรอบประเด็น

ค าถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
หลงัจากนั้นปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง 

2. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย โดยท าการ
สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละคร้ังไดท้  าการจดบนัทึกและตรวจสอบขอ้มูล
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าดา้น
ขอ้งมูล (data triangulation) จากแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั เปรียบเทียบระหวา่งเวลา สถานท่ี บุคคลและ
เน้ือหาท่ีท่ีแตกต่างกนั ถา้หากเวลาต่างกนัขอ้มูลท่ีไดเ้หมือนกนัหรือไม่ ขอ้มูลท่ีไดต่้างสถานท่ีกนั
เหมือนกนัหรือไม่ และหากบุคคลเปล่ียนไปขอ้มูลเหมือนกนัหรือไม่ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. ติดต่อขอหนงัสือจากภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อเป็นหนงัสือแนะน าตัวใช้ในกรณีท่ีน าไปเก็บขอ้มูลกบัคนพิการ
และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

2. น าหนังสือแนะน าตัวในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีออกจากภาควิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ไปยืน่ต่อนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทั้ง 10 ต าบล เพื่อช้ีแจงและขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

3. ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบภามและแบบสัมภาษณ์ให้เพียงพอ
กบักลุ่มตวัอยา่ง 

4. รับเอกสารส่งกลับตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

5. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล วธิีการทางสถิติต่างๆ ทีใ่ช้ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ 

ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เพื่อแสดงขอ้มูลทัว่ไปของคนพิการและระดบัคุณชีวติของคนพิการ 
2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficient) การวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis). โดยแบ่งชุดตวัแปรออกเป็น 3 ชุด คือ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง และปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคม เพื่อพิจารณา
ภาพรวมของตวัแปรอิสระทั้งหมดวา่มีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 

ระยะท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดมีโครงสร้าง ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ทั้ง 10 ต าบล โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) เพื่อสร้าง
ขอ้สรุปแลว้น ามาเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่า
ศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช : ปัจจยัท่ีมีผลและแนวทางการพฒันา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและ
เพิ่มเติมดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยสุ่มตวัอยา่งจากคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จ านวน 263 คน เป็น
การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ส่วนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่า
ศาลา จ านวน 10 คน เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ได้ผล
การศึกษา สรุปเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัการสนับสนุนทางสังคมของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
ส่วนท่ี 4 คุณภาพชีวติของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ส่วนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการใน

อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ส่วนท่ี 6 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคลของคนพกิารในอ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของคนพิการ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

ลกัษณะความพิการ ระยะเวลาพิการ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา ผูว้ิจยัไดท้  าการหาค่าความถ่ี
และค่าร้อยละของคนพิการดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3 ค่าความถี่และค่าร้อยละของคนพกิาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล n ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
148 
115 

 
56.3 
43.7 

รวม 263 100.0 
อาย ุ

ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 – 40 ปี 
41 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

 
22 
85 

141 
15 

 
8.4 

32.3 
53.6 
5.7 

รวม 263 100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

 
98 

114 
51 

 
37.3 
43.3 
19.4 

รวม 263 100.0 
ลกัษณะความพิการ 

พิการน้ิวมือ 
พิการแขน 
พิการขา 
อมัพาตคร่ึงซีก /อมัพาตท่อนล่าง 
พิการมากกวา่ 1 อยา่ง 

 
40 
64 
84 
47 
28 

 
15.2 
24.3 
31.9 
17.9 
10.6 

รวม 263 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล n ร้อยละ 
ระยะเวลาพิการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5 – 15 ปี 
16 – 25 ปี 
26 ปีข้ึนไป 

 
84 

107 
52 
20 

 
31.9 
40.7 
19.8 
7.6 

รวม 263 100.0 
อาชีพ 

ไม่ประกอบอาชีพ 
รับจา้ง 
คา้ขาย 
เกษตรกรรม 
พนกังานบริษทัเอกชน 

 
138 
42 
38 
35 
10 

 
52.5 
16.0 
14.4 
13.3 
3.8 

รวม 263 100.0 
รายได ้

ต ่ากวา่ 3,000 บาท 
3,000 – 6,000 บาท 
6,001 – 9,000 บาท 
9,001 บาทข้ึนไป 

 
170 
30 
41 
22 

 
64.6 
11.4 
15.6 
8.4 

รวม 263 100.0 
ระดบัการศึกษา 

ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี / สูงกวา่ 

 
9 

124 
107 
16 
7 

 
3.4 

47.1 
40.7 
6.1 
2.7 

รวม 263 100.0 
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จากตาราง 3 สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของคนพิการในอ าเภอท่า
ศาลา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีอายอุยูใ่นช่วง 
41 -60 ปี จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 มีสถานภาพสมรสแลว้จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ
43.3 มีลกัษณะความพิการขา จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 ระยะเวลาพิการอยูใ่นช่วง 5 – 15 ปี 
จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 ส่วนใหญ่ไม่ประกอบอาชีพ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
5 2 . 5 มีรายไดต้  ่ากวา่ 3,000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 มีการศึกษาอยูใ่นระดบั 
ประถมศึกษา จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 
 

2. ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพกิารในอ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
การวิเคราะห์ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการจ าแนกค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองดงัตาราง 4 และ5 
 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพกิารรายข้อ 

ข้อความ X  S.D. ระดับการเห็น
คุณค่าในตนเอง 

ด้านความสามารถ 
1. พอใจในความสามารถของตนเอง 

 
1.91 

 
0.98 

 
ต ่า 

2. เม่ือมีผูร้้องขอความช่วยเหลือ สามารถช่วยเหลือ
บุคคลรอบขา้งได ้

2.16 1.07 ต ่า 

3. สามารถตดัสินใจต่างๆ ดว้ยตนเอง 2.48 0.99 ปานกลาง 
4. สามารถดูแลตนเองในการด าเนินชีวติประจ าวนัได้ 2.10 1.09 ต ่า 
5. สามารถรับฟังค าวพิากษว์จิารณ์ของบุคคลรอบขา้ง
เก่ียวกบัตวัท่านได ้

2.68 0.76 ปานกลาง 

6. สามารถแสดงออกถึงความรู้สึกและความตอ้งการ
ของตนเองไดทุ้กเร่ือง 

2.93 0.77 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อความ X  S.D. ระดับการเห็น
คุณค่าในตนเอง 

ด้านความส าคัญ 
7. การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุกเร่ือง 

 
2.05 

 
1.02 

 
ต ่า 

8. การมีอิสระท่ีจะท าอะไรก็ไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ 2.17 1.13 ต ่า 
9. การท าใหส้มาชิกในครอบครัวรู้สึกอบอุ่นและ
ปลอดภยั 

3.75 0.98 สูง 

10 บุคคลรอบขา้งมกัน าความคิดของคนพิการไป
ปฏิบติั 

2.65 1.02 ปานกลาง 

11. บุคคลรอบขา้งมองเห็นความส าคญัของคนพิการ 2.42 0.90 ปานกลาง 
12. บุคคลรอบขา้งเช่ือมัน่วา่ทุกส่ิงท่ีคนพิการกระท าจะ
ประสบความส าเร็จ 

2.38 1.11 ปานกลาง 

ด้านการประสบความส าเร็จ 
13. ภูมิใจท่ีประสบความส าเร็จในชีวติท่ีผา่นมาจนถึง
ปัจจุบนั 

 
2.16 

 
0.91 

 
ต ่า 

14. สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ของท่านไดด้ว้ยดี 2.38 0.87 ปานกลาง 
15. การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเสมอท าใหเ้ช่ือมัน่ในตนเอง 3.73 0.99 สูง 
16. ประสบความส าเร็จในการอยูร่่วมกบับุคคลรอบ
ขา้ง 

2.60 0.82 ปานกลาง 

17. รู้สึกวา่ความส าเร็จอยูแ่ค่เอ้ือม 2.39 0.93 ปานกลาง 
18. บุคคลรอบขา้งยอมรับในความส าเร็จของคนพิการ 2.30 1.05 ปานกลาง 
ด้านการมีคุณค่า 
19. รู้สึกวา่ตนเองมีค่า 

 
2.94 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

20. บุคคลรอบขา้งภูมิใจในตวัคนพิการท่ีสามรถด าเนิน
ชีวติอยา่งมีความสุข 

2.92 0.82 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อความ X  S.D. ระดับการเห็น
คุณค่าในตนเอง 

21. บุคคลรอบขา้งมกัจะบอกคนพิการเสมอวา่เป็นคน
มีประโยชน์ 

2.59 0.96 ปานกลาง 

22. สามารถพฒันาตนเองให้ดียิง่ข้ึนได ้ 2.48 0.75 ปานกลาง 
23. รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการด าเนินชีวติตามปกติ
เหมือนคนอ่ืน 

2.52 0.99 ปานกลาง 

24. รู้สึกวา่บุคคลรอบขา้งให้การยอมรับและมองเห็น
คุณค่าในตวัท่าน 

2.86 0.79 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 การเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการในอ าเภอท่าศาลาเม่ือจ าแนกเป็น

รายขอ้ 
1. ด้านความสามารถ  
จากการวิเคราะห์การเห็นคุณค่าในตนเองด้านความสามารถรายขอ้ พบว่า คน

พิการสามารถแสดงออกถึงความรู้สึกและความตอ้งการของตนเองไดทุ้กเร่ือง ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (
X = 2.93) รองลงมาคือ สามารถรับฟังค าวิพากษว์ิจารณ์ของบุคคลรอบขา้งเก่ียวกบัตวัเองได ้( X = 
2.68) ความสามารถตดัสินใจต่างๆ ดว้ยตนเอง ( X = 2.48) เม่ือมีผูร้้องขอความช่วยเหลือ สามารถ
ช่วยเหลือบุคคลรอบขา้งได ้( X = 2.16) สามารถดูแลตนเองในการด าเนินชีวิตประจ าวนัได(้ X =
2.10) และพอใจในความสามารถของตนเอง ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 1.91)  

2. ด้านความส าคัญ  
จากการวิเคราะห์การเห็นคุณค่าในตนเองด้านความส าคญัรายข้อ พบว่า คน

พิการท าให้สมาชิกในครอบครัวรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยั ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.75) รองลงมา
คือ บุคคลรอบข้างมกัน าความคิดของคนพิการไปปฏิบติั ( X = 2.65) บุคคลรอบขา้งมองเห็น
ความส าคญัของคนพิการ ( X = 2.42) บุคคลรอบขา้งเช่ือมัน่วา่ทุกส่ิงท่ีคนพิการกระท าจะประสบ
ความส าเร็จ ( X = 2.38) การมีอิสระท่ีจะท าอะไรก็ไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ ( X = 2.17) และการมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุกเร่ือง ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 2.05) 
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3. ด้านการประสบความส าเร็จ  
จากการวิเคราะห์การเห็นคุณค่าในตนเองด้านการประสบความส าเร็จรายข้อ 

พบวา่ การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเสมอท าให้คนพิการเช่ือมัน่ในตนเอง ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.73) 
รองลงมาคือ การประสบความส าเร็จในการอยู่ร่วมกับบุคคลรอบข้าง ( X = 2.60) รู้สึกว่า
ความส าเร็จอยูแ่ค่เอ้ือม ( X = 2.39) ความสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ของตวัเองไดด้ว้ยดี (X = 2.38) 
บุคคลรอบขา้งยอมรับในความส าเร็จของคนพิการ ( X =2.30) และภูมิใจท่ีประสบความส าเร็จใน
ชีวติท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 2.16) 

4. ด้านการมีคุณค่า  
จากการวเิคราะห์การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการมีคุณค่ารายขอ้ พบวา่ คนพิการ

รู้สึกวา่ตนเองมีค่า ใหค้่าเฉล่ียสูงท่ีสูด ( X  = 2.94) รองลงมาคือ บุคคลรอบขา้งภูมิใจในตวัคนพิการ
ท่ีสามารถด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข (X  = 2.92) รู้สึกวา่บุคคลรอบขา้งให้การยอมรับและมองเห็น
คุณค่าในตวัท่าน ( X  = 2.86) บุคคลรอบขา้งมกัจะบอกคนพิการเสมอวา่เป็นคนมีประโยชน์(X  = 
2.59) รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการด าเนินชีวิตตามปกติเหมือนคนอ่ืน ( X  = 2.52) และความรู้สึกวา่
ตนเองสามารถพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนได ้ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X  = 2.48) 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพกิารรายด้าน 

การเห็นคุณค่าในตนเอง X  S.D. ระดับการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 

ดา้นความสามารถ 
ดา้นความส าคญั 
ดา้นการประสบความส าเร็จ 
ดา้นการมีคุณค่า 

2.38 
2.57 
2.60 
2.72 

0.73 
0.72 
0.53 
0.64 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวม 2.56 0.59 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการรายดา้น โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X  = 2.56) ดา้นการมีคุณค่า ( X  = 2.72) ดา้นการประสบความส าเร็จ ( X  = 2.60) 
ดา้นความส าคญั (X  = 2.57) และดา้นความสามารถ (X  = 2.38) ตามล าดบั 
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3. ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมของคนพกิารในอ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
การวิเคราะห์ปัจจยัการสนับสนุนทางสังคมของคนพิการ จ าแนกค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของคนพิการ ดงัตาราง 6 และ 7 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนทางสังคมของคนพกิารรายข้อ 

ข้อความ X  S.D. ระดับการสนับสนุน
ทางสังคม 

การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
1. มีบุคคลรอบขา้งคอยรับฟังปัญหาต่างๆ ของคน
พิการ 

 
2.84 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

2. มีความสุขท่ีไดพ้ดูคุยกบับุคคลรอบขา้ง 3.73 0.75 สูง 
3. ไดรั้บการช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้งโดยไม่หวงั
ส่ิงตอบแทน 

2.80 0.71 ปานกลาง 

4.  มีบุคคลท่ีไวว้างใจได ้ในการพดูคุยใหค้  าปรึกษา 2.52 0.80 ปานกลาง 
5. บุคคลรอบขา้งพดูคุยใหก้ าลงัใจ ท าใหมี้ก าลงัใจใน
การสู้ชีวติ 

3.86 0.93 สูง 

6. ไดพ้บปะพดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์กบับุคคล
รอบขา้ง ท าให้รู้สึกวา่ไม่โดดเด่ียว 

2.87 0.83 ปานกลาง 

การสนับสนุนด้านการประเมิน 
7. ความรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลรอบขา้ง 

 
2.89 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

8. ไดรั้บค าชมเชยจากบุคคลรอบขา้ง เม่ือท่านพฒันา
ความสามารถ 

2.92 1.04 ปานกลาง 

9. ความรู้สึกวา่บุคคลรอบขา้งยอมรับท่านวา่เป็นส่วน
หน่ึงของสังคม 

2.85 0.76 ปานกลาง 

10. บุคคลรอบขา้งท าใหค้นพิการมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง 

2.58 0.70 ปานกลาง 

11.เป็นท่ีตอ้งการของคนในสังคม 2.80 0.73 ปานกลาง 
12. บุคคลรอบขา้งเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของท่าน 2.73 0.75 ปานกลาง 
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ตาราง6 (ต่อ) 

ข้อความ X  S.D. ระดับการสนับสนุน
ทางสังคม 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
13. การมีคนคอยใหค้ าปรึกษาและใหค้ าแนะน าเม่ือคน
พิการตอ้งการ 

 
2.99 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

14. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการแพทยแ์ละการ
บ าบดัรักษาจากโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์ 

3.38 0.85 ปานกลาง 

15. การไดรั้บการเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของชุมชน 1.86 0.94 ต ่า 

16. การไดรั้บการบอกเล่าจากเพื่อนเม่ือมีเหตุการณ์
ส าคญัหรือข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

2.86 0.80 ปานกลาง 

17. หากคนพิการประสบปัญหาสามารถคน้หาความ
ช่วยเหลือจากหนงัสือพิมพ ์ข่าว หรือแหล่งขอ้มูลต่างๆ  ได ้

2.95 0.84 ปานกลาง 

18. การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการช่วยเหลือคนพิการ
จากผูน้ าชุมชนหรือเพื่อนบา้น  

3.08 0.81 ปานกลาง 

การสนับสนุนด้านเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และ
แรงงาน 
19. การไดรั้บการช่วยเหลือในการจดัหาเคร่ืองช่วยความพิการ 
เช่น รถวลีแชร์ ไมค้  ้ายนั เป็นตน้ เม่ือท่านตอ้งการ 

 
 

2.71 

 
 

0.73 

 
 

ปานกลาง 

20. มีผูใ้หก้ารช่วยเหลือในการจดัหาอุปกรณ์ในการฝึก
อาชีพเม่ือคนพิการตอ้งการ 

2.29 0.90 ต ่า 

21. การไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นการ
ประกอบอาชีพ เม่ือคนพิการตอ้งการ 

2.52 1.28 ปานกลาง 

22. การไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสวสัดิการทาง
การแพทยแ์ละการรักษาพยาบาลท่ีจดัใหต้ามความจ าเป็น 

2.99 0.74 ปานกลาง 

23. มีคนช่วยเหลือในดา้นงานและการด าเนินชีวติประจ าวนั 2.54 0.94 ปานกลาง 
24. มีคนหรือหน่วยงานใหก้ารช่วยเหลือเก่ียวกบัเงิน
เม่ือคนพิการตอ้งการ 

2.19 1.02 ต ่า 
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จากตาราง 6 การสนับสนุนทางสังคมของคนพิการในอ าเภอท่าศาลาเม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ 

1. ด้านอารมณ์  
จากการวิเคราะห์การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์รายขอ้ พบวา่ บุคคลรอบ

ข้างพูดคุยให้ก าลังใจ ท าให้คนพิการมีก าลังใจในการสู้ชีวิต ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.86) 
รองลงมาคือ คนพิการมีความสุขท่ีไดพ้ดูคุยกบับุคคลรอบขา้ง ( X  = 2.84) คนพิการไดพ้บปะพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบับุคคลรอบขา้ง ท าให้รู้สึกว่าไม่โดดเด่ียว ( X = 2.87) บุคคลรอบขา้ง
พูดคุยให้ก าลงัใจ ท าให้คนพิการมีก าลงัใจในการสู้ชีวิต (X = 2.84) คนพิการไดรั้บการช่วยเหลือ
จากบุคคลรอบขา้งโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน (X = 2.80) และคนพิการมีบุคคลท่ีไวว้างใจได ้ในการพูดคุย
ใหค้  าปรึกษา ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 2.52)  

2. ด้านการประเมิน  
จากการวิเคราะห์การสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมินรายข้อ พบว่า คน

พิการได้รับค าชมเชยจากบุคคลรอบขา้งเม่ือมีการพฒันาความสามารถ ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 
2.92) รองลงมาคือ ความรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลรอบขา้ง ( X = 2.89) ความรู้สึกวา่บุคคล
รอบขา้งยอมรับท่านวา่คนพิการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ( X = 2.85) คนพิการเป็นท่ีตอ้งการของคน
ในสังคม (X = 2.80) . บุคคลรอบขา้งเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของคนพิการ ( X = 2.73) และบุคคล
รอบขา้งท าใหค้นพิการมีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 2.58)  

3. ด้านข้อมูลข่าวสาร 
จากการวิเคราะห์การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารรายขอ้ พบวา่ การ

ได้รับข้อมูลข่าวสารทางด้านการแพทย์และการบ าบดัรักษาจากโทรทศัน์และหนังสือพิมพ์ ให้

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 3.38) รองลงมาคือ การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการช่วยเหลือคนพิการจากผูน้ า
ชุมชนหรือเพื่อนบา้น (X = 3.08) การมีคนคอยให้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน าเม่ือคนพิการตอ้งการ 
( X = 2.99) หากคนพิการประสบปัญหาสามารถคน้หาความช่วยเหลือจากหนงัสือพิมพ ์ข่าว หรือ
แหล่งขอ้มูลต่างๆ  ได ้(X = 2.95) การไดรั้บการบอกเล่าจากเพื่อนเม่ือมีเหตุการณ์ส าคญัหรือข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ (X = 2.86) และการไดรั้บการเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของชุมชน ให้ค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด (X = 1.86) 
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4. ด้านเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน  
จากการวเิคราะห์การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน แรงงาน

รายขอ้ พบวา่ การไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสวสัดิการทางการแพทยแ์ละการรักษาพยาบาลท่ีจดัให้ตาม

ความจ าเป็น ให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 2.99) รองลงมาคือ การได้รับการช่วยเหลือในการจดัหา

เคร่ืองช่วยความพิการ เช่น รถวีลแชร์ ไมค้  ้ ายนั เป็นตน้ เม่ือคนพิการตอ้งการ ( X = 2.71) มีคน

ช่วยเหลือในดา้นงานและการด าเนินชีวติประจ าวนั (X = 2.54) การไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นการ
ประกอบอาชีพ เม่ือคนพิการตอ้งการ (X = 2.52) มีผูใ้หก้ารช่วยเหลือในการจดัหาอุปกรณ์ในการฝึก
อาชีพเม่ือคนพิการตอ้งการ (X = 2.29) และมีคนหรือหน่วยงานให้การช่วยเหลือเก่ียวกบัเงินเม่ือคน
พิการตอ้งการใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 2.19) 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนทางสังคมของคนพกิารรายด้าน 

การสนับสนุน 
ทางสังคม 

X  S.D. ระดับการสนับสนุน
ทางสังคม 

ดา้นอารมณ์ 
ดา้นการประเมิน 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นเคร่ืองมือ ส่ิงของ การเงิน และแรงงาน 

3.10 
2.79 
2.85 
2.54 

0.34 
0.44 
0.42 
0.45 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 2.82 0.28 ปานกลาง 
 

จากตาราง 7 การสนบัสนุนทางสังคมของคนพิการรายดา้น พบวา่ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 2.82) ดา้นอารมณ์ ( X  = 3.10) ดา้นข่าวสาร (X  = 2.85) ดา้นการประเมิน (
X  = 2.79) และดา้นเคร่ืองมือ ส่ิงของ การเงิน และแรงงาน (X  = 2.54) ตามล าดบั 
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4. คุณภาพชีวติของคนพกิารในอ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของคนพิการ จ าแนกค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และระดบัคุณภาพชีวติของคนพิการ ดงัตาราง 8 และ 9 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวติของคนพกิารรายข้อ 

ข้อความ X  S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

ด้านร่างกาย 
1. การเจบ็ป่วยตามร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง ปวด
ตามตวั ท าใหท้่านไม่สามารถท าในส่ิงท่ีตอ้งการ 
2. การมีก าลงัเพียงพอท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ในแต่ละวนั ทั้ง
เร่ืองงานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
3. ความพอใจในการนอนหลบัของท่าน 

 
2.62 

 
2.32 

 
3.20 

 
0.86 

 
0.91 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

4. ความรู้สึกพอใจท่ีสามารถท าอะไรๆ ผา่นไปไดใ้น
แต่ละวนั 
5. มีความจ าเป็นตอ้งไปรับการรักษาพยาบาล เพื่อท่ีจะ
ท างานหรือมีชีวติอยูไ่ปไดใ้นแต่ละวนั 
6. ความพอใจกบัความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งท่ี
เคยท ามา 
7. ความสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเอง 

2.53 
 

2.57 
 

2.29 
 

2.18 

0.89 
 

0.71 
 

1.03 
 

1.12 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
ต ่า 

ด้านจิตใจ 
8. มีความรู้สึกพอใจในชีวิต เช่น มีความสุข ความสงบ 
มีความหวงั 
9. การมีสมาธิในการท างานต่างๆ 
10. ความรู้สึกพอใจในตนเอง 
11. การยอมรับรูปร่างหนา้ตาของตนเอง 
12. มีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ ส้ินหวงั 
วติก กงัวล 
13. ความรู้สึกวา่ชีวติมีความหมาย 

 
2.82 

 
3.25 
2.77 
2.70 
2.98 

 
3.41 

 
0.80 

 
0.90 
0.71 
0.67 
0.84 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ตาราง (8) ต่อ 

ข้อความ X  S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 
14. ความพอใจกบัการผกูมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืนอยา่งท่ี
ผา่นมา 
15. ความพอใจกบัการช่วยเหลือท่ีเคยไดรั้บจากเพื่อนๆ 
16. ความพอใจในชีวิตทางเพศ 

 
3.26 

 
2.74 
3.22 

 
1.07 

 
0.78 
0.77 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
17. ความรู้สึกวา่ชีวติมีความมัน่คงปลอดภยัดีในแต่ละ
วนั 
18. ความพอใจกบัสภาพบา้นเรือนท่ีอยูต่อนน้ี 
19. การมีเงินพอใชจ่้ายตามความจ าเป็น 
20. ความพอใจท่ีสามารถไปใชบ้ริการสาธารณสุขได้
ตามความจ าเป็น 

 
3.08 

 
3.17 
2.11 
2.63 

 

 
0.98 

 
1.07 
0.84 
0.96 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ต ่า 
ปานกลาง 

 
21. การไดรู้้เร่ืองราวข่าวสารท่ีจ าเป็นในชีวิตแต่ละวนั 
22. การมีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียด 
23. สภาพรอบๆ บา้นดีต่อสุขภาพ 
24. ความพอใจกบัการเดินทางไปไหนมาไหน 

3.79 
3.02 
2.65 
2.40 

0.89 
0.90 
1.06 
1.11 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต ่า 
25. ความพอใจในสุขภาพของท่านในตอนน้ี 
26. การมีคุณภาพชีวติ (ชีวติความเป็นอยู)่ ระดบั 

2.41 
2.88 

0.90 
0.78 

ต ่า 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 8 คุณภาพชีวติของคนพิการรายในอ าเภอท่าศาลาเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
1. ด้านร่างกาย 
จากการวเิคราะห์คุณภาพชีวิตดา้นร่างกายรายขอ้ พบวา่ คนพิการพอใจกบัการ 

นอนหลบัใหค้่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.20) รองลงมาคือ การเจบ็ป่วยตามร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวด
ทอ้ง ปวดตามตวัท าใหค้นพิการไม่สามารถท าในส่ิงท่ีตอ้งการ ( X = 2.62) คนพิการมีความ
จ าเป็นตอ้งไปรับการรักษาพยาบาลเพื่อท่ีจะท างานหรือมีชีวติอยูไ่ปไดใ้นแต่ละวนั ( X = 2.57) คน
พิการรู้สึกพอใจท่ีสามารถท าอะไรๆ ผา่นไปไดใ้นแต่ละวนั ( X  =  2 .53) คนพิการมีก าลงัเพียง



76 
 

พอท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ในแต่ละวนั ทั้งเร่ืองงานหรือการด าเนินชีวติประจ าวนั ( X  = 2.32) คนพิการ
พอใจกบัความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งท่ีเคยท ามา ( X  = 2.29) และความสามารถไปไหนมา 
ไหนดว้ยตนเองใหค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X  = 2.18) 

2. ด้านจิตใจ 
จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตด้านจิตใจรายขอ้ พบว่า คนพิการรู้สึกว่าชีวิตมี

ความหมาย ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.41) รองลงมาคือ คนพิการมีสมาธิในการท างานต่างๆ (X = 
3.25) คนพิการมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ ส้ินหวงั วิตกกงัวล (X = 2.98) คนพิการมี
ความรู้สึกพอใจในชีวิต เช่น มีความสุข ความสงบ มีความหวงั ( X = 2.82) คนพิการรู้สึกพอใจใน
ตนเอง (X = 2.77) และการยอมรับรูปร่างหนา้ตาของตนเอง ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 2.70) 

3. ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม  
จากการวเิคราะห์คุณภาพชีวติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ คนพิการพอใจ

กบัการผูกมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืนอยา่งท่ีผา่นมา ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.26) รองลงมาคือ ความ
พอใจในชีวิตทางเพศ ( X = 3.22) และความพอใจกับการช่วยเหลือท่ีเคยได้รับจากเพื่อนๆ ให้
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 2.74) 

4. ด้านส่ิงแวดล้อม  
จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อมรายข้อ พบว่า ได้รู้เ ร่ืองราว

ข่าวสารท่ีจ าเป็นในชีวติประจ าวนั ใหค้่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 3.79) รองลงมาคือ ความพอใจกบัสภาพ

บา้นเรือนท่ีอยูต่อนน้ี (X = 3.17) ความรู้สึกวา่ชีวติมีความมัน่คงปลอดภยัดีในแต่ละวนั (X = 3.08) 

การมีโอกาสพกัผอ่นคลายเครียด (X = 3.02) สภาพรอบๆ บา้นดีต่อสุขภาพ (X = 2.65) ความพอใจ

ท่ีสามารถไปใช้บริการสาธารณสุขได้ตามความจ าเป็น ( X = 2.63) ความพอใจกบัการไปไหนมา

ไหนของท่าน (X = 2.40) และการมีเงินใชจ่้ายตามความจ าเป็น ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 2.11) 
นอกจากน้ีมี 2 ข้อ ซ่ึงไม่ได้รวมอยู่ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ความพอใจกับ

สุขภาพ ( X = 2.41) ให้ค่าเฉล่ียในระดบัต ่า และการมีคุณภาพชีวิต ระดบัชีวิตความเป็นอยู่ ( X = 
2.88) ใหค้่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 9 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวติของคนพกิารรายด้าน 

คุณภาพชีวติ X  S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 
ดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจ 
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

17.71 
17.93 
9.22 
23.15 

4.57 
2.22 
1.44 
2.95 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

คุณภาพชีวติโดยรวม 68.02 7.51 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตของคนพิการรายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X  = 68.02) ดา้นวิ่งแวดลอ้ม ( X  = 23.15) ดา้นจิตใจ ( X  = 17.93) ดา้นร่างกาย (X  = 
17.71) และความสัมพนัธ์ทางสังคม ( X  = 9.22) ตามล าดบั 
 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา 
จังหวดันครศรีธรรมราช 

1. การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) 

ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ คือ ตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Linear Relationship) การท่ีตวัแปรอิสระแลตวัแปรตามมี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นหรือไม่ ได้จากการทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s 
Correlation) ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 วเิคราะห์คามสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรอสิระและตัวแปรตามด้วยค่าสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation)  
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ดา้นความสามารถ 
2. ดา้นความส าคญั 
3. ดา้นการประสบความส าเร็จ  
4. ดา้นการมีคุณค่า 
5. ดา้นอารมณ์ 
6. ดา้นการประเมิน 
7. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
8. ดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงินและแรงงาน 
9. คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย 
10. คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ 
11.คุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
12. คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.000 
.815** 
.671** 
.769** 
.256** 
.622** 
.565** 
.291** 
.827** 
.275** 
.019 
.393** 

 
1.000 
.650** 
.797** 
.223** 
.640** 
.527** 
.395** 
.846** 
.281** 
.041 
.458** 

 
 
1.000 
.714** 
.273** 
.633** 
.508** 
.405** 
.667** 
.295** 
-.037 
.450** 

 
 
 
1.000 
.314** 
.683** 
.578** 
.386** 
.806** 
.060** 
.017 
.463** 

 
 
 
 
1.000 
.163** 
.274** 
.128* 
.234** 
.089 
-.014 
.192** 

 
 
 
 
 
1.000 
.463** 
.420** 
.652** 
.215** 
.016 
.278** 

 
 
 
 
 
 
1.000 
.256** 
.548** 
.168** 
-.009 
.324** 

 
 
 
 
 
 
 
1.000 
.413** 
.142* 
-.067 
.343** 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.000 
.237** 
-.007 
.472** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.000 
.055 
.086 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.000 
.118 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.000 

หมายเหตุ : *p < .05, **p < .01  
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จากตาราง 10 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดว้ย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) ผลการวิเคราะห์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย พบวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความสามารถ (r = 0.827, p< .01) การ
เห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญั (r = 0.846, p< .01) การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการประสบ
ความส าเร็จ (r = 0.667, p< .01) การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการมีคุณค่า (r = 0.806, p< .01) การ
สนบัสนุนดา้นอารมณ์ (r = 0.234, p< .01) การสนบัสนุนดา้นการประเมิน (r = 0.652, p< .01) การ
สนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (r = 0.548, p< .01) และการสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน
และแรงงาน (r = 0.413, p< .01) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 

ผลการวิเคราะห์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ พบว่า การ
สนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงินและแรงงาน (r = 0.142, p< .05) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  และการเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความสามารถ (r = 0.275, p< .01) 
การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญั (r = 0.281, p< .01) การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการ
ประสบความส าเร็จ (r = 0.295, p< .01) การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการมีคุณค่า (r = 0.060, p< .01) 
การสนบัสนุนดา้นการประเมิน (r = 0.215, p< .01) และการสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (r = 
0.168, p< .01) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  

ผลการวเิคราะห์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ 
การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความสามารถ (r = 0.393, p< .01) การเห็นคุณค่าในตนเองดา้น
ความส าคญั (r = 0.458, p< .01) การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการประสบความส าเร็จ (r = 0.450, p< .01) 
การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการมีคุณค่า (r = 0.463, p< .01) การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (r = 0.192, p< .01) 
การสนบัสนุนดา้นการประเมิน (r = 0.278, p< .01) การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (r = 0.324, p< .01) 
และการสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงินและแรงงาน (r = 0.343, p< .01) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
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2. การทดสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรอิสระด้วยสถิติเชิงพรรณนาค่าความเบ้ (Khewness) 
และความโด่ง (Kurtosis) 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ดว้ย Multipul Regression คือ ตวัแปรอิสระ
จะตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงการทดสอบน้ีสามารถพิจารณาจากค่าความเบ ้(Khewness) และ
ความโด่ง (Kurtosis) การท่ีตวัแปรอิสระจะมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ จะพิจารณาจากค่าความ
เบ ้(Khewness) และความโด่ง (Kurtosis) อยูใ่นช่วง -1.0 ถึง +1.0 ดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 การแจกแจงปกติของตัวแปรอสิระด้วยค่าความเบ้ (Khewness) และความโด่ง (Kurtosis) 

ตัวแปร Skewness Kurtosis 
การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความสามารถ .459 -.494 
การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญั .420 -.347 
การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการประสบความส าเร็จ .120 -.697 
การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการมีคุณค่า .537 -.080 
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ -.126 -421 
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการประเมิน .219 -.619 
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร .478 .998 
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน .330 .108 
 

จากตาราง 11 การแจกแจงปกติของตวัแปรอิสระด้วยค่าความเบ ้(Khewness) 
และความโด่ง (Kurtosis) พบวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความสามารถ การเห็นคุณค่าในตนเอง
ดา้นความส าคญั การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการประสบความส าเร็จ การเห็นคุณค่าในตนเองดา้น
การมีคุณค่า การสนับสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ การสนับสนุนทางสังคมดา้นการประเมิน การ
สนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน 
และแรงงาน มีค่าความเบ ้(Khewness) และความโด่ง อยูร่ะหวา่งค่า -1.0 กบั +1.0 แสดงวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติทั้ง 8 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ มีการแจกแจงแบบปกติ 
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3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง 
การสนับสนุนทางสังคมกับคุณภาพชีวิต ด้วยสถิติการวิ เคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิง ช้ัน 
(Hierarchical Multiple Regreession Analysis) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดให้คุณภาพชีวิตแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรตาม โดยมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะความพิการ ระยะเวลาพิการ อาชีพ รายได ้และการศึกษา การ
เห็นคุณค่าในตนเอง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านความส าคัญ ด้านการ
ประสบความส าเร็จ และดา้นการมีคุณค่า และการสนบัสนุนทางสังคมแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นอารมณ์ ดา้นการประเมิน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงานเป็นตวั
แปรอิสระ วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเหล่าน้ีดว้ยสถิติ การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุ
เชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regreession Analysis) ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 12 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การ
สนับสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวติโดยรวม 

Model Beta Step1 Beta Step2 VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   เพศชาย 
   อาย ุ
   โสด 
   พิการอยา่งเดียว 
   ระยะเวลาพิการ 
   ไม่ท างาน 
   รายได ้
   ไม่ไดเ้รียน/ประถม 

 
-.024 
-.058 
.001 
.138** 
-.112** 
-.451*** 
.262*** 
.005 

 
-.046 
-.038 
.002 
.065 
-.102** 
-.099 
.075 
-.008 

 
1.083 
1.498 
1.354 
1.238 
1.102 
6.325 
3.270 
1.179 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
   ดา้นความสามารถ 
   ดา้นความส าคญั 
   ดา้นความประสบความส าเร็จ 
   ดา้นการมีคุณค่า 

  
.174** 
.347*** 
.092 
.139 

 
3.867 
4.285 
2.742 
4.558 

หมายเหตุ : ** p< .01***p< .001 
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ตาราง 12 (ต่อ)  

Model Beta Step1 Beta Step2 VIF 

การสนับสนุนทางสังคม 
   ดา้นอารมณ์ 
   ดา้นการประเมิน 
   ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
   ดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงินและแรงงาน 

  
-.004 
-.075 
.006 
.056 

 
1.219 
2.330 
1.701 
1.967 

R² 
Adj R² 
R² Change 
F value 

.568 

.554 

.568 
41.743*** 

.716 

.698 

.148 
38.820*** 

 

หมายเหตุ : ** p< .01***p< .001 
 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเชิงชั้ น (Hierarchical 
Multiple Regreession Analisis) ในขั้นตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะความพิการ ระยะเวลาพิการ อาชีพ รายได้ และ
การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ชุดตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 กบัคุณภาพชีวิตโดยรวม (F = 41.743, p< .001) ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของคุณภาพชีวิตโดยรวมได้ร้อยละ 56.8 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า คนพิการท่ีมีลกัษณะความพิการ
อยา่งเดียวมีคุณภาพชีวติโดยรวมสูงกวา่คนพิการท่ีมีลกัษณะความพิการมากกวา่ 1อยา่ง คนพิการท่ีมี
รายไดม้ากมีคุณภาพชีวติโดยรวมสูงกวา่คนพิการท่ีมีรายไดน้อ้ย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพ
ชีวิตโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ.001 (β = 138, p< .01, β = .263, p< .001) 
ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่า คนพิการท่ีมีระยะเวลาพิการน้อยมีคุณภาพชีวิตโดยรวมต ่ากว่าคน
พิการท่ีระยะเวลามาก คนพิการท่ีไม่มีงานท ามีคุณภาพชีวิตโดยรวมต ่ากว่าคนพิการท่ีมีงานท า มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวิตโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ.001 (β = -.112, 
p< .01, β = -.451,p< .001) ตามล าดบั 
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ในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลร่วมของปัจจยั
ส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม กบัคุณภาพชีวิตโดยรวม ผลการศึกษา
พบว่า ชุดตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 กบัคุณภาพชีวิต
โดยรวม (F = 38.820, p< .001) ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิต
โดยรวมได้ร้อยละ 71.6 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า คนพิการท่ีมีระยะเวลาพิการน้อยมีคุณภาพชีวิต
โดยรวมต ่ากว่าคนพิการท่ีระยะเวลามาก มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวิตโดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (β = -.102 ,p< .01) นอกจากน้ียงัพบวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองดา้น
ความสามารถ การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิต
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 และ.001 (β = .174, p< .01, β = .347, p< .001) 
ตามล าดับ  และจากการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองด้าน
ความสามารถ กบัดา้นความส าคญั ดว้ยค่า β พบวา่ การเห็นคุณค่าดา้นความส าคญัมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวติโดยรวมสูงกวา่การเห็นคุณค่าดา้นความสามารถ 
 
ตาราง 13 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การ
สนับสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวติด้านร่างกาย 

Model Beta Step1 Beta Step2 VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   เพศชาย 
   อาย ุ
   โสด 
   พิการอยา่งเดียว 
   ระยะเวลาพิการ 
   ไม่ท างาน 
   รายได ้
   ไม่ไดเ้รียน/ประถม 

 
-.013 
-.012 
-.008 
.129*** 
.004 
-.530*** 
.275*** 
.023 

 
-.036 
-.007 
-.015 
.038 
.005 
-.267*** 
.040 
.000 

 
1.083 
1.498 
1.354 
1.238 
1.102 
6.325 
3.270 
1.179 

หมายเหตุ : ***p< .001 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

Model Beta Step1 Beta Step2 VIF 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
   ดา้นความสามารถ 
   ดา้นความส าคญั 
   ดา้นการประสบความส าเร็จ 
   ดา้นการมีคุณค่า 
   ดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงินและแรงงาน 

  
.298*** 
.321*** 
-.041 
.110 
 

 
3.867 
4.285 
2.742 
4.558 
 

การสนับสนุนทางสังคม 
   ดา้นอารมณ์ 
   ดา้นการประเมิน 
   ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
   ดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงินและแรงงาน 

  
-.024 
-.002 
.012 
-.013 

 
1.219 
2.330 
1.701 
1.967 

R² 
Adj R² 
R² Change 
F value 

.656 

.645 

.656 
60.619*** 

.826 

.815 

.170 
73.125*** 

 

หมายเหตุ : ***p< .001 
 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเชิงชั้ น (Hierarchical 
Multiple Regreession Analysis) ในขั้นตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัคุณภาพชีวติดา้นร่างกาย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะความพิการ ระยะเวลา
พิการ อาชีพ รายได้ และการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ชุดตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.001 กบัคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย (F = 60.619, p< .001) ตวัแปรเหล่าน้ี
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายไดร้้อยละ 65.6 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
คนพิการท่ีมีลกัษณะความพิการอย่างเดียวมีคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายสูงกว่าคนพิการท่ีมีลกัษณะ
ความพิการมากกว่า 1 อย่าง คนพิการท่ีมีรายไดม้ากมีคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายสูงกว่าคนพิการท่ีมี
รายไดน้้อย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 (β = .129, p< .001, β = .129, p< .001) ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ คนพิการท่ีไม่มีงานท ามี
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คุณภาพชีวิตด้านร่างกายต ่ากว่าคนพิการท่ีมีงานท า มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับคุณภาพชีวิตด้าน
ร่างกายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = .-.530, p< .001) 

ในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลร่วมของปัจจยั
ส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม กับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ผล
การศึกษาพบวา่ ชุดตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.001 กบัคุณภาพ
ชีวิตดา้นร่างกาย (F = 73.125, p< .001) ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพ
ชีวิตด้านร่างกายได้ร้อยละ 82.6 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า คนพิการท่ีไม่มีงานท ามีคุณภาพชีวิตด้าน
ร่างกายต ่ากว่าคนพิการท่ีมีงานท า มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับคุณภาพชีวิตด้านร่างกายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = .-..267, p< .001) นอกจากน้ียงัพบวา่ การเห็นคุณค่าในตนเอง
ดา้นความสามารถ การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิต
ดา้นร่างกาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.001 (β = .298, p< .001,β = .321, p< .001) 
ตามล าดับ และจากการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองด้าน
ความสามารถ กบัการเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญั ดว้ยค่า β พบวา่ การเห็นคุณค่าในตนเอง
ดา้นความส าคญัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตด้านร่างกายสูงกว่าการเห็นคุณค่าในตนเองด้าน
ความสามารถ 
 
ตาราง 14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การ
สนับสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวติด้านจิตใจ 

Model Beta Step1 Beta Step2 VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   เพศชาย 
   อาย ุ
   โสด 
   พิการอยา่งเดียว 
   ระยะเวลาพิการ 
   ไม่ท างาน 
   รายได ้
   ไม่ไดเ้รียน/ประถม 

 
-.036 
.100 
-.014 
.028 
-.242*** 
-.085 
.166 
.069 

 
-.046 
.128 
-.016 
-.004 
-.232*** 
.273 
.135 
.088 

 
1.083 
1.498 
1.354 
1.238 
1.102 
6.325 
3.270 
1.179 

หมายเหตุ : *p< .05***p< .001 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

Model Beta Step1 Beta Step2 VIF 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
   ดา้นความสามารถ 
   ดา้นความส าคญั 
   ดา้นการประสบความส าเร็จ 
   ดา้นการมีคุณค่า 

  
.068 
.079 
.213* 
.068 

 
3.867 
4.285 
2.742 
4.558 

การสนับสนุนทางสังคม 
   ดา้นอารมณ์ 
   ดา้นการประเมิน 
   ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
   ดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงินและแรงงาน 

  
.023 
.041 
-.016 
.100 

 
1.219 
2.330 
1.701 
1.967 

R² 
Adj R² 
R² Change 
F value 

.118 

.090 

.118 
4.239*** 

.172 

.119 

.055 
3.203*** 

 

หมายเหตุ : *p< .05***p< .001 
 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเชิงชั้ น (Hierarchical 
Multiple Regreession Analisis) ในขั้นตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะความพิการ ระยะเวลา
พิการ อาชีพ รายได้ และการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ชุดตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .001 กบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ (F = 4.239, p< .001) ตวัแปรเหล่าน้ี
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติดา้นจิตใจไดร้้อยละ 11.8 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ คน
พิการท่ีมีระยะเวลาพิการน้อยมีคุณภาพชีวิตด้านจิตใจต ่ ากว่าคนพิการท่ีระยะเวลามาก มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = .-.242, 
p< .001) 
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ในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลร่วมของปัจจยั
ส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม กับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ผล
การศึกษาพบวา่ ชุดตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.001 กบัคุณภาพ
ชีวติดา้นจิตใจ (F = 3.203, p< .001) ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิต
ดา้นจิตใจไดร้้อยละ 17.2 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ คนพิการท่ีมีระยะเวลาพิการนอ้ยมีคุณภาพชีวิตดา้น
จิตใจต ่ากว่าคนพิการท่ีระยะเวลามาก มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = .-.232, p< .001) นอกจากน้ียงัพบวา่ การเห็นคุณค่าในตนเอง
ดา้นการประสบความส าเร็จ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั .001 (β = .213, p< .001)  

 
ตาราง 15 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การ
สนับสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวติด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 

Model Beta Step1 Beta Step2 VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   เพศชาย 
   อาย ุ
   โสด 
   พิการอยา่งเดียว 
   ระยะเวลาพิการ 
   ไม่ท างาน 
   รายได ้
   ไม่ไดเ้รียน/ประถม 

 
.045 
-.040 
.030 
.068 
-.123 
.160 
.112 
.003 

 
.056 
-.050 
.026 
.057 
-.134 
.121 
.052 
-.009 

 
1.083 
1.498 
1.354 
1.238 
1.102 
6.325 
3.270 
1.179 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
   ดา้นความสามารถ 
   ดา้นความส าคญั 
   ดา้นการประสบความส าเร็จ 
   ดา้นการมีคุณค่า 

 
 

 
-.044 
.129 
-.101 
.049 

 
3.867 
4.285 
2.742 
4.558 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

Model Beta Step1 Beta Step2 VIF 

การสนับสนุนทางสังคม 
   ดา้นอารมณ์ 
   ดา้นการประเมิน 
   ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
   ดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงินและแรงงาน 

 
 

 
-.022 
.069 
-.035 
-.065 

 
1.219 
2.330 
1.701 
1.967 

R² 
Adj R² 
R² Change 
F value 

.033 

.002 

.033 
1.072 

.047 
-.015 
.014 
.760 

 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเชิงชั้ น (Hierarchical 

Multiple Regreession Analisis) ในขั้นตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัคุณภาพชีวติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะความ
พิการ ระยะเวลาพิการ อาชีพ รายได้ และการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ชุดตวัแปรเหล่าน้ีไม่มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัคุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (F = 1.072)  
ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ไดร้้อย
ละ 3.3  

ในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลร่วมของปัจจยั
ส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม กับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ผล
การศึกษาพบวา่ ชุดตวัแปรเหล่าน้ีไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัคุณภาพชีวิตดา้น
สังคม (F = .760) ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์
ทางสังคมไดร้้อยละ 4.7  
 
 
 
 
 



89 
 

ตาราง 16 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การ
สนับสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวติด้านส่ิงแวดล้อม 

Model Beta Step1 Beta Step2 VIF 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   เพศชาย 
   อาย ุ
   โสด 
   พิการอยา่งเดียว 
   ระยะเวลาพิการ 
   ไม่ท างาน 
   รายได ้
   ไม่ไดเ้รียน/ประถม 

 
-.036 
-.183** 
.011 
.097 
-.050 
-.343*** 
.062 
-.076 

 
-.054 
-.158* 
.029 
.080 
-.028 
-.102 
.002 
-.083 

 
1.083 
1.498 
1.354 
1.238 
1.102 
6.325 
3.270 
1.179 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
   ดา้นความสามารถ 
   ดา้นความส าคญั 
   ดา้นการประสบความส าเร็จ 
   ดา้นการมีคุณค่า 
การสนับสนุนทางสังคม 
   ดา้นอารมณ์ 
   ดา้นการประเมิน 
   ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
   ดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงินและแรงงาน 

  
-.048 
.264* 
.187* 
.108 
 
.019 
-.251** 
.027 
.119 

 
3.867 
4.285 
2.742 
4.558 
 
1.219 
2.330 
1.701 
1.967 

R² 
Adj R² 
R² Change 
F value 

.263 

.240 

.263 
11.331*** 

.340 

.297 

.077 
7.908*** 

 

หมายเหตุ : * p< .05** p< .01***p< .001 
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จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเชิงชั้ น (Hierarchical 
Multiple Regreession Analisis) ในขั้นตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกับคุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะความพิการ 
ระยะเวลาพิการ อาชีพ รายได ้การศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ชุดตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 กบัคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม (F = 13.331, p< .001) ตวัแปร
เหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อมได้ร้อยละ 26.3 ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา่ คนพิการท่ีมีอายนุอ้ยมีคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มต ่ากวา่คนพิการท่ีมีอายุมาก คน
พิการท่ีไม่มีงานท ามีคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มต ่ากวา่คนพิการท่ีมีงานท า มีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัคุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .001 (β = -.183, p< .01, 
β = -.343, p< .001) ตามล าดบั 

ในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลร่วมของปัจจยั
ส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม กบัคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผล
การศึกษาพบวา่ ชุดตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.001 กบัคุณภาพ
ชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม (F = 7.908, p< .001) ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพชีวติดา้นจิตใจไดร้้อยละ 34.0 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ คนพิการท่ีมีอายนุอ้ยมีคุณภาพชีวิตดา้น
ส่ิงแวดลอ้มต ่ากวา่คนพิการท่ีมีอายมุาก มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (β = -.158, p< .05) นอกจากน้ียงัพบวา่ การเห็นคุณค่าในดา้น
ความส าคญั การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการประสบความส าเร็จ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพ
ชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 (β = .264ม p< .05, β = .187, p< .05) 
ในขณะท่ีการสนบัสนุนทางสังคมด้านการประเมิน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวิตด้าน
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 (β = -.251, p< .01) และจากการเปรียบเทียบ
ระดบัความสัมพนัธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญั ดา้นการประสบความส าเร็จ และ
การสนับสนุนด้านการประเมิน ด้วยค่า β พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองด้านความส าคัญมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงกวา่การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญัดา้น
การประสบความส าเร็จ และการสนบัสนุนดา้นการประเมิน 
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6. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช จากนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านร่างกายขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอท่าศาลา ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี ้

ในฐานะท่ี อบต. เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมีหน้าท่ีในการดูแล ส่งเสริม 
สนับสนุน ทาง อบต. จึงต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรภาคประชาชน เอกชน ท่ี
เก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาล สถานีอนามัย และนักกายภาพบ าบัดประจ าต าบล กลุ่ม อสม. ออก
ให้บริการคนพิการเป็นรายบุคคล เพ่ือให้การช่วยเหลือดูแลคนพิการตามสภาพความพิการ ในด้าน
การรักษา การจัดหากายอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เช่น รถโยก รถเขน็ ไม้เท้า 
เป็นต้น (อบต. ก สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

ให้ทางสถานีอนามยัร่วมกับชมรม อสม.ในชุมชนด าเนินกิจกรรม เย่ียมบ้านและท า
กายภาพแก่คนพิการท่ีถูกวิธี และให้ความรู้ในกระบวนการรักษาท่ีเหมาะสม (อบต. ข สัมภาษณ์, 5 
มกราคม 2558) 

ควรด าเนินการประสานงานกับสถานพยาบาลภาครัฐเพ่ือด าเนินการด้านการยกเว้น
ค่ารักษาพยาบาลตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ท าบัตรทองประเภทไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม 30 บาท 
แก่ผู้ พิการ เป็นต้นรวมท้ังการประสานการท างานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (อบต. ค สัมภาษณ์, 5 
มกราคม 2558) 

ให้มีการเชิญวิทยากร หรือจัดอบรมความรู้การดูแลสุขภาพแก่ผู้ พิการและ
ครอบครัวผู้พิการ (อบต. ง สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านจิตใจขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอท่าศาลา ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี ้

ทาง อบต. มีการออกเย่ียมบ้าน เพ่ือให้ก าลังใจคนพิการ และค้นหาคนพิการท่ี
ต้องการความช่วยเหลือในด้านต่างๆ และจัดให้มีการพบปะพูดคุยกันระหว่างคนพิการด้วยกัน 
เพ่ือให้คนพิการได้ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็น สร้างความเข้าใจ และเป็นก าลังใจซ่ึงกันและกัน 
(อบต. ต สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

นอกจากนีท้างองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการก าหนดให้มีวันส าคัญของคน
พิการขึน้ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้คนในสังคม หันมาให้ความสนใจและให้ความส าคัญของคนพิการ 
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ส่วนกิจกรรมจะเป็นอย่างไรก็พิจารณาจัดให้ตามความเหมาะสม (อบต. จ สัมภาษณ์, 5 มกราคม 
2558) 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านความสัมพันธ์ทางสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี ้

ทาง อบต. มีการส่งเสริมให้คนพิการและชุมชนได้มีกิจกรรมร่วมกัน เช่น 
กิจกรรมนันทนาการ กีฬาคนพิการ ให้คนพิการสามารถอยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมได้อย่างปกติ 
(อบต.ฉ สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

ให้มีการจัดตั้งชมรมคนพิการ เพ่ือให้คนพิการได้รู้สึกภาคภูมิใจมีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรม จะท าให้คนพิการมีความเข้มแขง็และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ อยู่ ร่วมในสังคม
ได้อย่างมีศักด์ิศรี (อบต. จ สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านส่ิงแวดล้อมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี ้

ทาง อบต.มีการส ารวจปัญหาและความต้องการด้านท่ีอยู่อาศัยในสภาพความ
จ าเป็นตามความเหมาะสมให้กับคนพิการ และด าเนินการวางแผนในการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือ
การออกแบบก่อสร้างท่ีอยู่อาศัย เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความพิการและการใช้ชีวิตประจ าวัน
ของคนพิการ (อบต. ช สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

มีการหาจุดบกพร่องของพืน้ท่ีสาธารณประโยชน์ท่ีเป็นจุดเส่ียง จุดอันตราย หรือ
จุดท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพความพิการของคนพิการ เพ่ือส่งเสริมให้คนพิการอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ี
ดีของถ่ินท่ีอยู่อาศัย ปราศจากมลพิษและอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตของคนพิการ (อบต. ซ สัมภาษณ์, 
5 มกราคม 2558) 

ทาง อบต. มีการจัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพ โดยมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการนครศรีธรรมราช ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นต้น เพ่ือจัดฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 
ความสามารถของคนพิการ และมีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมอาชีพหรือกองทุนกู้ ยืมในการประกอบ
อาชีพส าหรับคนพิการ และมีการด าเนินการสร้างหลักประกันรายได้ส าหรับคนพิการ โดยการให้
เบีย้ยงัชีพคนพิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถสร้างรายได้ มีอาชีพ เหมือนคนปกติ ท าให้คนพิการรู้สึก
มีค่าในตนเอง และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อบต.ด สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 

ให้มีประสานงานกับสถานประกอบการ ในพืน้ท่ีเพ่ือให้โอกาสแก่ผู้ พิการเข้า
ท างาน ตามท่ีกฎกระทรวงฯ ก าหนดไว้ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม 
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คุ้มครองผู้ พิการให้ได้รับรายได้จากค่าจ้างอย่างเป็นธรรมและปลอดภัยจากการท างาน  (อบต. ต 
สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2558) 
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บทที ่5 

 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่า

ศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช : ปัจจยัท่ีมีผลและแนวทางการพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบั
คุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดย
สมมุตฐานในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเอง ปัจจัยการ
สนบัสนุนทางสังคมส่งผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประชากร
ท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

(1) คนพิการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ท่ีมี
อาย ุ15 ปี ข้ึนไป ในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช รวม 764 คน กลุ่มตวัอยา่ง 263 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของคนพิการ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของคน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมของคนพิการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การ
สนบัสนุนดา้นอารมณ์ การสนบัสนุนดา้นการประเมิน การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการ
สนบัสนุนทางดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน และ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิต
คนพิการ  

(2) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา ทั้ง 10 ต าบล จ านวน 10 คน 
โดยใชใ้ชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปSPSS โดย
สถิติท่ีในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  Product  Moment  Correlation  
Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม
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กบัคุณภาพชีวิต และใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
สรุปผลการวจิัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของคนพกิารในอ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายุอยูใ่นช่วง 41 -60 ปี 

มีสถานภาพสมรส มีลักษณะความพิการขา ระยะเวลาพิการอยู่ในช่วง 5 – 15 ปี ส่วนใหญ่ไม่
ประกอบอาชีพ มีรายไดต้  ่ากวา่ 3,000 บาท โดยมีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา 

2. ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการในอ า เภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียง
ตามล าดบัไดด้งัน้ีคือ ดา้นการมีคุณค่า ใหค้่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการประสบความส าเร็จ 
ให้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความส าคญั ให้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
ความสามารถ ให้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั โดยสามารถแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 

2.1 ดา้นการมีคุณค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีคนพิการรู้สึกวา่ตนเองมีค่า ให้
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสูด และความรู้สึกวา่ตนเองสามารถพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนได ้ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

2.2 ด้านการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้งเสมอท าใหค้นพิการเช่ือมัน่ในตนเอง ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และภูมิใจท่ีประสบความส าเร็จใน
ชีวติท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

2.3 ด้านความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีคนพิการท าให้สมาชิกใน
ครอบครัวรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยั ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุก
เร่ือง ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

2.4 ดา้นความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีคนพิการสามารถแสดงออก
ถึงความรู้สึกและความต้องการของตนเองได้ทุกเร่ือง ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และความพอใจใน
ความสามารถของตนเอง ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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3. ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
ตามล าดบัไดด้งัน้ีคือ ดา้นอารมณ์ ให้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นข่าวสาร ให้ค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านการประเมิน ให้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านเคร่ืองมือ ส่ิงของ 
การเงิน และแรงงาน ใหค้่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั โดยสามารถแยกพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 

3.1 ดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีบุคคลรอบขา้งพูดคุยให้ก าลงัใจ ท า
ให้คนพิการมีก าลงัใจในการสู้ชีวิต ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และคนพิการมีบุคคลท่ีไวว้างใจได ้ในการพูดคุย
ใหค้  าปรึกษา ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

3.2 ด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง โดยการได้รับข้อมูลข่าวสาร
ทางดา้นการแพทยแ์ละการบ าบดัรักษาจากโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และการ
ไดรั้บการเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของชุมชน ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

3.3 ดา้นการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีคนพิการได้รับค าชมเชยจาก
บุคคลรอบขา้งเม่ือมีการพฒันาความสามารถ ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และบุคคลรอบขา้งท าให้คนพิการ
มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

3.4 ดา้นเคร่ืองมือ ส่ิงของ การเงิน และแรงงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการ
ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสวสัดิการทางการแพทยแ์ละการรักษาพยาบาลท่ีจดัให้ตามความจ าเป็น ให้
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และมีคนหรือหน่วยงานให้การช่วยเหลือเก่ียวกบัเงินเม่ือคนพิการตอ้งการให้
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

4. คุณภาพชีวติคนพกิารในอ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตคนพิการในอ า เภอท่ าศาลา  จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงตามล าดบัได้
ดงัน้ี คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นจิตใจ ให้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นร่างกาย ใหค้่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ให้ค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั โดยสามารถแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

4.1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีคนพิการไดรู้้เร่ืองราวข่าวสารท่ี
จ าเป็นในชีวติประจ าวนั ใหค้่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และการมีเงินใชจ่้ายตามความจ าเป็น ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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4.2 ดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีคนพิการรู้สึกวา่ชีวิตมีความหมาย ให้
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และการยอมรับรูปร่างหนา้ตาของตนเอง ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

4.3 ดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีคนพิการพอใจกบัการนอนหลบัให้
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และความสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองใหค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

4.4 ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีคนพิการพอใจกบั
การผูกมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืนอย่างท่ีผา่นมา ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และความพอใจกบัการช่วยเหลือท่ี
เคยไดรั้บจากเพื่อนๆ ใหค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

5. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมกับคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

5.1 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ปัจจยัการสนับสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวิตโดยรวม สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาพิการ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของคนพิการในอ าเภอ
ท่าศาลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ และ
ดา้นความส าคญั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายของคนพิการในอ าเภอท่า
ศาลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ และ
ดา้นความส าคญั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.3 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ ระยะเวลาพิการ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจของคนพิการใน
อ าเภอท่าศาลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นการประสบ
ความส าเร็จ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติดา้นจิตใจของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

5.4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม สามารถอธิบาย
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ได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง และปัจจยัการสนับสนุนทางสังคม ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

5.5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมกบัคุณภาพชีวิตส่ิงแวดลอ้ม สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัการ
เห็นคุณค่าในตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญั และดา้นการประสบความส าเร็จ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัคุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้มของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ ดา้นการประเมิน มีความสัมพนัธ์
เชิงลบกบัคุณภาพชีวติดา้นจิตใจของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

6. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช  

ด้านร่างกาย  
1. จะตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล 

รักษาตามสภาพความพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของนายก อบต.ท่ีกล่าวว่า “ควรมีการประสานงานกบั
หน่วยงานหรือองค์กรภาคประชาชน เอกชน ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โรงพยาบาล สถานีอนามยั และนัก
กายภาพบ าบดัประจ าต าบล กลุ่ม อสม. ออกให้บริการคนพิการเป็นรายบุคคล เพื่อให้การช่วยเหลือ
ดูแลคนพิการตามสภาพความพิการ ในดา้นการรักษา การจดัหากายอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ เช่น รถโยก รถเข็น ไมเ้ทา้ เป็นตน้ ให้ทางสถานีอนามยัร่วมกบัชมรม อสม.ใน
ชุมชนด าเนินกิจกรรม เยี่ยมบ้านและท ากายภาพแก่คนพิการท่ีถูกวิธี และควรด าเนินการ
ประสานงานกบัสถานพยาบาลภาครัฐเพื่อด าเนินการดา้นการยกเวน้ค่ารักษาพยาบาลตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น ท าบตัรทองประเภทไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 30 บาท แก่ผูพ้ิการ เป็นตน้” 

2. การให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่คนพิการและครอบครัวคนพิการ ดงัค า
สัมภาษณ์ของนายก อบต.ท่ีกล่าวว่า “ให้มีการเชิญวิทยากร หรือจดัอบรมความรู้การดูแลสุขภาพ 
กระบวนการรักษาท่ีเหมาะสมแก่ผูพ้ิการและครอบครัวผูพ้ิการ” 

ด้านจิตใจ  
1. จะตอ้งมีการให้ก าลังใจ และจดัให้มีการพบปะพูดคุยกันระหว่างคนพิการ

ดว้ยกนั  ดงัค าสัมภาษณ์ของนายก อบต.ท่ีกล่าววา่ “ การออกเยีย่มบา้น เพื่อให้ก าลงัใจคนพิการ และ
จดัให้มีการพบปะพูดคุยกนัระหว่างคนพิการดว้ยกนั เพื่อให้คนพิการไดป้รึกษา แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น สร้างความเขา้ใจ และเป็นก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั” 
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2. ก าหนดให้มีวนัส าคญัของคนพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของนายก อบต.ท่ีกล่าวว่า 
“ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดมี้การก าหนดให้มีวนัส าคญัของคนพิการข้ึน เพื่อเป็นการกระตุน้
ใหค้นในสังคม หนัมาใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญัของคนพิการ ส่วนกิจกรรมจะเป็นอยา่งไรก็
พิจารณาจดัใหต้ามความเหมาะสม” 

ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม  
1.ให้มีการจดักิจกรรมร่วมกนัระหว่างคนพิการและชุมชน ดงัค าสัมภาษณ์ของ

นายก อบต.ท่ีกล่าววา่ “ควรมีการส่งเสริมให้คนพิการและชุมชนไดมี้กิจกรรมร่วมกนั เช่น กิจกรรม
นนัทนาการ กีฬาคนพิการ ใหค้นพิการสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งปกติ” 

2. ให้มีการจดัตั้งชมรมคนพิการข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ของนายก อบต.ท่ีกล่าวว่า 
“ให้มีการจดัตั้งชมรมคนพิการ เพื่อให้คนพิการไดรู้้สึกภาคภูมิใจมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
จะท าใหค้นพิการมีความเขม้แขง็และสามารถพึ่งพาตนเองได ้อยูร่่วมในสังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี”  

ด้านส่ิงแวดล้อม  
1. จะต้องด าเนินการวางแผนในการปรับปรุง ซ่อมแซม ท่ีอยู่อาศัย เพื่อให้

สอดคล้องกบัสภาพความพิการและการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของนายก 
อบต.ท่ีกล่าวว่า “ทาง อบต.มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการดา้นท่ีอยู่อาศยัในสภาพความ
จ าเป็นตามความเหมาะสมให้กบัคนพิการ และด าเนินการวางแผนในการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือ
การออกแบบก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพความพิการและการใช้ชีวิตประจ าวนั
ของคนพิการ” 

2. จะต้องมีการหาจุดบกพร่องของพื้นท่ีสาธารณประโยชน์ท่ีเป็นจุดเส่ียง จุด
อนัตราย หรือจุดท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพความพิการของคนพิการดงัค าสัมภาษณ์ของนายก อบต.ท่ี
กล่าวว่า “มีการหาจุดบกพร่องของพื้นท่ีสาธารณประโยชน์ท่ีเป็นจุดเส่ียง จุดอนัตราย หรือจุดท่ีไม่
เหมาะสมกบัสภาพความพิการของคนพิการ เพื่อส่งเสริมให้คนพิการอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดีของ
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ปราศจากมลพิษและอุปสรรคต่อการด ารงชีวติของคนพิการ” 

3. จัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพ  ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 
ความสามารถของคนพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของนายก อบต.ท่ีกล่าวว่า อบต. “มีการจดัให้มีการ
ฝึกอบรมอาชีพ โดยมีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการ
นครศรีธรรมราช ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นตน้ เพื่อจดัฝึกอบรมอาชีพท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสามารถของคนพิการ” 
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4. ให้มีการด าเนินการสร้างหลกัประกนัรายไดส้ าหรับคนพิการ ดงัค าสัมภาษณ์
ของนายก อบต.ท่ีกล่าววา่ “อบต. มีการด าเนินการสร้างหลกัประกนัรายไดส้ าหรับคนพิการ โดยการ
ใหเ้บ้ียยงัชีพคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถสร้างรายได ้มีอาชีพ เหมือนคนปกติ ท าให้คนพิการ
รู้สึกมีค่าในตนเอง และสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

5. ใหมี้การประสานงานกบัสถานประกอบการ ดงัค าสัมภาษณ์ของนายก อบต.ท่ี
กล่าววา่ “ควรมีการประสานงานกบัสถานประกอบการ ในพื้นท่ีเพื่อให้โอกาสแก่ผูพ้ิการเขา้ท างาน 
ตามท่ีกฎกระทรวงฯ ก าหนดไว ้ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม คุม้ครองผู ้
พิการใหไ้ดรั้บรายไดจ้ากค่าจา้งอยา่งเป็นธรรมและปลอดภยัจากการท างาน” 

 

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา 

จงัหวดันครศรีธรรมราช มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. คุณภาพชีวติคนพกิารในอ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดั

นครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
1.1 คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง โดยคนพิการได้รู้

เร่ืองราวข่าวสารท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เพราะคนพิการตอ้งการความรู้ และ
ประสบการใหม่ๆ เช่นไดพ้บปะสังสรรค ์ฟังวิทยุ ดูโทรทศัน์ และการพูดคุยโทรศพัทก์บับุคคลอ่ืน
เพื่อรับรู้เร่ืองราวข่าวสารต่างๆ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิธินนัท ์โคกคาน (2547 : 161) พบว่า
การติดตามขอ้มูลข่าวสารท าให้คนพิการไดรั้บทราบสิทธิประโยชน์ตลอดจนเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหส้ามารถพึงตนเองได ้

1.2 คุณภาพชีวิตด้านจิตใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยคนพิการรู้สึกว่าชีวิตมี
ความหมาย ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เพราะคนพิการเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าสามารถสร้างประโยชน์ให้กบั
ครอบครัวและชุมชนของตนเองได้เหมือนบุคคลทั่วไป สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว ์
(Maslow, 1970) ท่ีมนุษยต์อ้งการความนบัถือ พอใจตนเอง เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเห็น
คุณค่าของตน หรือไดเ้ห็นคุณค่าของส่ิงอ่ืน ท าใหเ้กิดสุขภาพจิตท่ีดี 

1.3 คุณภาพชีวิตดา้นร่างกายอยู่ในระดบัปานกลาง โดยคนพิการพอใจกบัการ
นอนหลบัให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เพราะ การพกัผอ่นท่ีดีท่ีสุดส าหรับคนพิการ คือ การนอนหลบั เพื่อ
ช่วยให้คนพิการไดผ้่อนคลายความเครียด ไดพ้กัร่างกาย โดยมีการจดัท่านอนอย่างเหมาะสมตาม
ลกัษณะของคนพิการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปกร์ วชิรัคกุล (2541 : 91) คนพิการโดยส่วนใหญ่
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สามารถท่ีจะเรียนรู้การช่วยเหลือตนเองไดดี้ในระดบัหน่ึงไดแ้ก่ การนอนหลบั การพกัผอ่น ซ่ึงเป็น
กิจวตัรท่ีท าใหค้นพิการสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้

1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีคนพิการพอใจกบั
การผกูมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืนอยา่งท่ีผา่นมา ให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เพราะคนพิการสามารถเขา้กบัผูอ่ื้น
ได้ง่าย มีจิตใจท่ีดีงาม เอ้ือเฟ่ือเผือแผ่ และมีความพอใจกับการช่วยเหลือท่ีเคยได้รับจากเพื่อนๆ 
สอดคล้องกบัแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow, 1970) ท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการความรัก การเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม ความต้องการท่ีจะได้เป็นทั้ งผูใ้ห้และผูรั้บในปัจจยัท่ีพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลให้มี
สุขภาพจิตท่ีดี 

2 .  ปั จ จั ยที่ ส่ งผล ต่อ คุณภาพชีวิตคนพิก าร ในอ า เภอ ท่ าศาลา  จั งหวั ด
นครศรีธรรมราช 

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่า
ศาลาจังหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคลคล ไดแ้ก่ อายุ ส่งผลทางลบแก่
คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา ซ่ึงอธิบายว่า คนพิการท่ีมีอายุน้อยมี
คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อมต ่ ากว่าคนพิการท่ีมีอายุมาก เน่ืองจากอายุมีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ในอดีตท่ีจะส่งผลต่อการเผชิญปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้มของคนพิการ โดยคนพิการตอ้งเจอกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อสุขภาพ ท าให้ไม่
มีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตความเป็นอยู่ สอดคล้องกบัการศึกษาของแลมเบอร์ทแอนด์แลม
เบอร์ท (Lambert & Lambert, 1929 อา้งถึงในปกรณ์ วชิรัคกุล, 2541 : 44) ท่ีกล่าววา่วยัของบุคคลท่ี
มีความสามารถในการตดัสินใจไดเ้หมาะสมเก่ียวกบัการดูแลตนเองเพื่อสุขภาพท่ีดีคือบุคคลในวยั
ผูใ้หญ่จะสูงกวา่วยัเด็ก เพราะเป็นวยัท่ีมีวฒิุภาวะเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัเอาใจใส่ ดูแลตนเองไดดี้กวา่ 

ระยะเวลาพิการ ส่งผลทางลบแก่คุณภาพชีวิตโดยรวม และด้าน
จิตใจของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา ซ่ึงอธิบายวา่ คนพิการท่ีมีระยะเวลาพิการนอ้ยมีคุณภาพชีวิต
ดา้นจิตใจต ่ากวา่คนพิการท่ีมีระยะเวลาพิการมาก เน่ืองจากธรรมชาติของบุคคลตอ้งอาศยัระยะเวลา
ในการปรับตัวต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีจะช่วยให้พฒันาความสามารถในการดูแลตนเองได้ดีข้ึน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิทกัษ์ ทองสุข (2548 : 69) ท่ีพบว่า ระยะเวลาพิการ เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผาสุกทางดา้นจิตใจ เพราะผูท่ี้สูญเสียแขนและ/หรือขาเป็นเวลานานๆ จะสามารถ
ปรับสภาพอารมณ์ไดดี้กว่าในระยะแรกๆ ระยะเวลาท่ีนานข้ึนจะช่วยพฒันาความสามารถในการ
ดูแลตนเองไดดี้ข้ึน สามารถเรียนรู้และยอมรับในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดม้ากข้ึน มี
โอกาสแยกแยะประเด็นปัญหาไดม้ากข้ึน เช่นเดียวกบัการศึกษาของคนึงนิจ อนุโรจน์ (2535 : 25) ท่ี
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พบว่า ระยะเวลาท่ีสูญเสียขานานจะช่วยให้บุคคลเรียนรู้และยอมรับสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดดี้ ผลของการปรับตวัท่ีไดคื้อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ในเร่ืองน้ีกรรณิการ์ สุวรรณ
โคตร (2529 : 134) กล่าวา่ ความพิการท่ีเป็นมานาน ท าให้ผูป่้วยผา่นระยะการปรับตวัดา้นจิตใจได้
ก้าวหน้ากว่าผูท่ี้เร่ิมเป็น ถ้าความพิการนั้นเกิดจากโรคท่ีมีการด าเนินของโรคไปในทางเส่ือมลง
เร่ือยๆ ปฏิกิริยาดา้นจิตใจของผูป่้วยและการปรับตวัจะแตกต่างกนั  

อาชีพ ส่งผลทางลบแก่คุณภาพชีวิตด้านร่างกายของคนพิการใน
อ าเภอท่าศาลา ซ่ึงอธิบายวา่ คนพิการท่ีไม่ท างานมีคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายต ่ากวา่คนพิการท่ีท างาน 
เพราะการไม่ท างานถือว่าเป็นการสูญเสียบทบาทของคน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการไร้ความสามารถ 
และสุขภาพท่ีไม่ดีดา้นร่างกายของคนพิการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐวดี มณีพรหม และพีรพนธ์ 
ลือบุญธวชัชยั (2554 : 139) ท่ีพบวา่ การไม่มีอาชีพหรือการถูกกีดกนัเขา้ท างานจากนายจา้ง ท าให้
คนพิการไม่มีเงิน เขา้รับการรักษาหรือเขา้ถึงบริการทางการแพทย ์ขาดโอกาสในการฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกายจากความพิการ เช่นเดียวกับการศึกษาของปกรณ์ (93) ท่ีพบว่า การท่ีคนพิการมีงานท า
เหมาะสมกบัสภาพร่างกายเป็นการช่วยสร้างอนาคตและความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจกบัตวัคน
พิการ ท าให้คนพิการรู้สึกว่าตนเองไม่เป็นภาระของครอบครัวและสังคม มีคุณค่าและสามารถ
พึ่งตนเองได้ และจากงานวิจยัของพิศกัด์ิ ชินชัย (2549 : 34) ท่ีพบว่า ในผูพ้ิการท่ีสามารถด ารง
บทบาทในหนา้ท่ีการงานได ้มกัจะสามารถด ารงบทบาทอ่ืนๆ ในสังคมไดดี้ เช่น ผูพ้ิการท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพ มีรายไดเ้ป็นของตนเอง มกัจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้งรวมทั้งครอบครัว
และเพื่อนบา้นถึงความมีสถานะเป็นบุคคลธรรมดาคนหน่ึงท่ีร่างกายจะพิการไปบ่างส่วนแต่บทบาท
ทางสังคมไม่ไดเ้ปล่ียนแปลง การมีอาชีพท่ีเหมาะสม มีรายไดเ้ป็นของตนเองย่อมลดภาวะพึ่งพา
ผูอ่ื้น สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างคนทัว่ไป ท าให้ด ารงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรี และความภาคภูมิใจใน
ความเป็นคน  

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเองส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการใน
อ าเภอท่าศาลาจังหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง ไดแ้ก่ การเห็น
คุณค่าในตนเองดา้นความสามารถ ส่งผลทางบวกกบัคุณภาพชีวติโดยรวม และดา้นร่างกายของคน 
พิการในอ าเภอท่าศาลา ซ่ึงอธิบายไดว้า่ คนพิการท่ีมีความสามารถในการช่วยเหลือบุคคลรอบขา้ง 
 สามารถตดัสินใจต่างๆ ดว้ยตนเอง สามารถดูแลตนเองในการด าเนินชีวิตประจ าวนั และสามารถ
แสดงออกถึงความรู้สึกและความตอ้งการของตนเองไดทุ้กเร่ือง ย่อมมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้ชีวิตเพื่อ
ตวัเองและครอบครัว และท าให้คนพิการมีการพฒันาความสามารถทางด้านร่างกายได้ดีไปด้วย 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเสาวภา วิชิตวาที (2534 : 95) พบวา่ เม่ือผูป่้วยท่ีสูญเสียขาสามารถด ารง
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บทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของตนในครอบครัวและสังคม โดยเฉพาะความสามารถในการประกอบ
กิจวตัรประจ าวนั ท าใหผู้ป่้วยรู้สึกวา่ตนเองยงัมีคุณค่าและสามารถพึ่งตนเองได ้เกิดความเช่ือมัน่ใน
ความแข็งแรงของร่างกาย เช่นเดียวกบัการศึกษาของสุชาดา นาคเสถียร (2533 : 5) ท่ีพบว่า การ
ยอมรับวา่คนพิการมีความสามารถ ส่งผลให้คนพิการเกิดความรู้สึกมีคุณค่าและมัน่ใจในการเผชิญ
ความเจบ็ป่วย 

การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความส าคญั ส่งผลทางบวกกบัคุณภาพ
ชีวิตโดยรวม ดา้นร่างกายและดา้นส่ิงแวดลอ้มของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เม่ือ
คนพิการมีความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั มีประโยชน์ และเป็นท่ีตอ้งการของคนในสังคมท าให้คน
พิการเกิดแรงจูงใจ มีก าลงัใจ ก าลงักายท่ีเขม้แขง็ กลา้ท่ีจะออกไปเผชิญสภาพแวดลอ้มภายนอก และ
ได้รู้จักการปรับตัวเข้ากับสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของสุปาณี พนัธ์น้อย และกรรณิการ์ 
สุวรรณโคตร (2527 : 959) ท่ีพบวา่ เม่ือบุคคลมีความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั มีประโยชน์ต่อสังคม 
ท าให้เกิดแรงจูงใจ มีก าลงัใจ ก าลงักายท่ีเขม้แข็ง สามารถเผชิญปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในชีวิตได้
ส าเร็จ รวมทั้งมีความสนใจท่ีจะหาความรู้และฝึกทกัษะในการปฏิบติัการดูแลตนเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นการประสบความส าเร็จ ส่งผลทางบวก
กบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ และส่ิงแวดลอ้มของคนพิการในอ าเภอท่าศาลา ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เม่ือคน
พิการประสบความส าเร็จในชีวติ เช่ือมัน่ในการตดัสินใจของตวัเอง สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ไดดี้ ท า
ให้มีก าลงัใจ และแรงผลกัดนัให้สามารถต่อสู้กบัสภาวะแวดล้อมต่างๆ ภายในสังคมได้ น าไปสู่
คุณภาพชีวิตท่ีดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภิลิวลัย ์ฉัตรมณีฤกษ ์(2547 : 105) พบวา่ คนพิการมี
ความมุ่งหมายในชีวิต มีเป้าหมายท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่ความส าเร็จ สร้างคุณค่าด้วยการพฒันา
ตนเอง เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้สามารถต่อสู้ อุปสรรคต่างๆ ได้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความมุ่งหมายแห่ง
ความส าเร็จในชีวิตของคนพิการ เช่นเดียวกบัการศึกษาของเฉลิมขวญั สิงวีห์ (2548 : 129) การรับรู้
ถึงความส าเร็จของตนเองตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นดา้นการติดสินใจ การแกปั้ญหา และการปรับตวั
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้น จะท าใหค้นพิการสามารถพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการใน
อ าเภอท่าศาลาจังหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การ
สนบัสนุนดา้นการประเมินส่งผลทางลบกบัคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มของคนพิการในอ าเภอท่า
ศาลา ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เม่ือคนพิการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการประเมิน เช่น การยอมรับ การยกยอ่ง 
และการช่วยเหลือแนะน าในเร่ืองต่างๆ ในทางไม่ดี ท าให้คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มของคนพิการ
ไม่ดีไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิมขวญั สิงห์วี (2548 : 142) ท่ีพบวา่ การสนบัสนุนดา้น
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การประเมินคนพิการบางคร้ังยงัยากท่ีจะเขา้ใจและข้ึนอยูก่บัทศันคติของผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน
วา่มีมุมมองต่อการประเมินนั้นเช่นไร เช่นการประเมินในเชิง ติ แต่บางคร้ังผูรั้บอาจไม่เขา้ใจหรือ
เขา้ใจว่าเป็นเจตนาท่ีไม่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคนพิการทางกาย นั้นอาจไม่พอใจเม่ือผูอ่ื้นพูดถึง
ความพิการของตนเอง เพราะคิดวา่เป็นค าพูดท่ีหวงัร้าย ส่งผลให้คนพิการรู้สึกวา่ไม่ปลอดภยั และ
ไม่อยากออกไปพบกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอิริคสัน (Erikson อา้งถึง
ในมลวิภา สุวรรณมาลยั, 2541 : 83 – 85) กล่าว่า การพฒันาของคนอย่างต่อเน่ืองจะท าให้เกิด
ความรู้สึกประสบความส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กบัการพฒันาท่ีสมดุลระหว่างความไวว้างใจกบัความ
หวาดระแวง เป็นความรู้สึกท่ีมีคุณค่าของมนุษย ์ความรู้สึกไวว้า่งใจเป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดการพฒันา
ความเช่ือมัน่ สามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ได ้เขา้ใจชีวิตเป็นตวัของตวัเอง หากไดก้ารยอมรับจาก
สังคม คนพิการจะสามารถพฒันาตนเองได ้

3.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช  

ด้านร่างกาย  
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านร่างกาย พบว่า จะต้องมีการ

ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล รักษาตามสภาพความพิการ และ
การใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพแก่คนพิการ และครอบครัวคนพิการสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุ
เวช ทรงอยูสุ่ข (2550) ไดเ้สนอแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการดา้นการแพทย ์โดยบูรณาการ
ร่วมมือให้การช่วยเหลือคนพิการดา้นการตรวจ การรักษา การจดัอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์จ าเป็น
ส าหรับคนพิการ การให้ความรู้ในการดูแลตนเองส าหรับคนพิการ ความรู้ในการดูแลคนพิการ
ส าหรับครอบครัวคนพิการ  

ด้านจิตใจ  
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านจิตใจ พบว่า จะต้องมีการให้

ก าลงัใจ และจดัให้มีการพบปะพูดคุยกนัระหว่างคนพิการ โดยมีการก าหนดให้มีวนัส าคญัของคน
พิการข้ึน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้คนในสังคม หนัมาให้ความสนใจและให้ความส าคญัของคนพิการ 
สอดคล้องกบัการศึกษาของกชนิภา นราพินิจและคณะ (2551 : 146) ได้เสนอแนวทางการให้
ก าลงัใจคนพิการ โดยมีการจดัจดักิจกรรมเก่ียวกบัคนพิการ ให้คนพิการไดค้ลายเหงา เพื่อเสริม
ก าลงัใจบ่อยมากข้ึน  
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ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม  
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ ให้

มีการจดักิจกรรมกิจกรรมร่วมกนัระหว่างคนพิการและชุมชน เพื่อให้คนพิการสามารถอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างปกติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยศพล เหลืองโสมนภา สาคร พร้อมเพราะ 
และสุกญัญา ขนัวิเศษ (2554 : 107) ท่ีพบวา่ การไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีท าให้
คนพิการไดพ้บปะและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นทั้งท่ีพิการและไม่พิการ ซ่ึงผลจากการเขา้
ร่วมกิจกรรมของชุมชน จะท าให้ผู ้พิการเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองท่ีย ังสามารถมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดแ้ละมีอิสรภาพ 

ด้านส่ิงแวดล้อม  
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า จะต้อง

ด าเนินการวางแผนในการปรับปรุง ซ่อมแซม ท่ีอยูอ่าศยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพความพิการและ
การใชชี้วิตประจ าวนัของคนพิการ มีการหาจุดบกพร่องของพื้นท่ีสาธารณประโยชน์ท่ีเป็นจุดเส่ียง 
จุดอนัตราย หรือจุดท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพความพิการของคนพิการ จดัให้มีการฝึกอบรมอาชีพ ท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ ความสามารถของคนพิการ มีการด าเนินการสร้าง
หลกัประกนัรายไดส้ าหรับคนพิการ และใหมี้การประสานงานกบัสถานประกอบการเพื่อให้โอกาส
แก่ผูพ้ิการเขา้ท างาน ตามท่ีกฎกระทรวงฯ ก าหนดไว ้ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการพฒันาและการ
สงเคราะห์ผูพ้ิการ (2548) ท่ีวางยทุธศาสตร์และมาตรฐานดา้นการจดัการท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม และ
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี และเอ้ือต่อการอยู่ร่วมกบัครอบครัวและคนในชุมชนโดยไม่ถูกกีดกนั และ
เลือกปฏิบติั นอกจากน้ีควรมีการจดัให้มีการฝึกอบรมอาชีพ โดยมีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เช่น ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการนครศรีธรรมราช ศูนย์พ ัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
นครศรีธรรมราช และส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช
เป็นตน้ เพื่อจดัฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความตอ้งการ ความสามารถของคน
พิการ และมีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมอาชีพหรือกองทุนกูย้มืในการประกอบอาชีพส าหรับคนพิการ 
และมีการด าเนินการสร้างหลกัประกนัรายไดส้ าหรับคนพิการ โดยการใหเ้บ้ียยงัชีพคนพิการ เพื่อให้
คนพิการสามารถสร้างรายได้ มีอาชีพ เหมือนคนปกติ ท าให้คนพิการรู้สึกมีค่าในตนเอง และ
สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และให้มีประสานงานกบัสถานประกอบการ ในพื้นท่ี
เพื่อให้โอกาสแก่ผูพ้ิการเขา้ท างาน ตามท่ีกฎกระทรวงฯ ก าหนดไว ้ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีเหมาะสม คุม้ครองผูพ้ิการให้ไดรั้บรายไดจ้ากค่าจา้งอยา่งเป็นธรรมและปลอดภยัจาก
การท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของสุเวช ทรงอยู่สุข (2550) ท่ีเสนอแนวทางการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ส านกังานพฒันาสังคมและ
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ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัอุบลราชธานี วิทยาลยัการอาชีพ ตลอดจนสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
อ่ืน เพื่อจดัอบรม ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม จ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพิการในพื้นท่ี 
นอกจากน้ีควรมีการวางแผนให้ความช่วยเหลือด้านกองทุน เงินทุนกู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพ
ส าหรับคนพิการ การวางแผนดา้นการตลาดรองรับผลผลิตจากอาชีพคนพิการ เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.1 ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช  
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาพิการ และอาชีพ 

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยการให้การศึกษาหรือการฝึกอบรมวิชาชีพให้คนพิการมีงานท า
หรือสามารถประกอบอาชีพใหเ้หมาะสมกบัสภาพความพิการและความสามารถของคนพิการ 

ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ด้านความส าคญั 
และดา้นการประสบความส าเร็จ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการพฒันาการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง เช่น การยอมรับความสามารถของตนเองในการท างาน การประกอบอาชีพ และในการ
ด าเนินชีวิต การรับรู้วา่ตนเองมีความส าคญั การกระท าของตนเองมีเป้าหมายและสามารถประสบ
ความส าเร็จ สามารถพฒันาตนเองต่อไปได ้ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหค้นพิการมีมุมมองทางดา้นบวกต่อ
ตนเอง และพฒันาชีวติตนเองใหดี้ข้ึน 

ปัจจยัการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ ด้านการประเมิน ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติคนพิการ ซ่ึงการประเมินคนพิการบางคร้ังยงัยากท่ีจะเขา้ใจและข้ึนอยูก่บัทศันคติของผูป้ระเมิน
และผูถู้กประเมินว่ามีมุมมองต่อการประเมินนั้นเช่นไร เช่นการประเมินในเชิง ติ แต่บางคร้ังผูรั้บ
อาจไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจว่าเป็นเจตนาท่ีไม่ดี ส่งผลให้คนพิการรู้สึกว่าไม่ปลอดภยั และไม่อยาก
ออกไปพบกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ควรมีการปรับทศันคติระหวา่งตวัคนพิการและบุคคลทัว่ไป
ให้เกิดการยอมรับ ให้ก าลังใจ ช่วยเหลือกัน ท าให้คนพิการกล้าออกไปพบกับส่ิงแวดล้อมท่ีดี
ภายนอกไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

 
 



107 
 

1.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอ าเภอท่าศาลาจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านร่างกาย จะต้องมีการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล รักษาตามสภาพความพิการ และ
การใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพแก่คนพิการ และครอบครัวคนพิการ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการดา้นจิตใจ จะตอ้งมีการให้ก าลงัใจ 
และจดัให้มีการพบปะพูดคุยกนัระหวา่งคนพิการ โดยมีการก าหนดให้มีวนัส าคญัของคนพิการข้ึน 
เพื่อเป็นการกระตุน้ใหค้นในสังคม หนัมาใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญัของคนพิการ  

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ 
ให้มีการจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งคนพิการและชุมชน ซ่ึงผลจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 
จะท าให้ผูพ้ิการเกิดการรับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองท่ียงัสามารถมีความสัมพนัธ์ของตนกบั
บุคคลอ่ืนและมีอิสรภาพ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า จะตอ้ง
ด าเนินการวางแผนในการปรับปรุง ซ่อมแซม ท่ีอยูอ่าศยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพความพิการและ
การใชชี้วิตประจ าวนัของคนพิการ มีการหาจุดบกพร่องของพื้นท่ีสาธารณประโยชน์ท่ีเป็นจุดเส่ียง 
จุดอนัตราย หรือจุดท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพความพิการของคนพิการ จดัให้มีการฝึกอบรมอาชีพ ท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ ความสามารถของคนพิการ มีการด าเนินการสร้าง
หลกัประกนัรายไดส้ าหรับคนพิการ และใหมี้การประสานงานกบัสถานประกอบการเพื่อให้โอกาส
แก่ผูพ้ิการเขา้ท างาน ตามท่ีกฎกระทรวงฯ ก าหนดไว ้ 

2. ข้อเนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 หน่วยงานและองคก์รท่ีท างานดา้นคนพิการและดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมี

การตระหนักให้ความส าคญัและพฒันาการเห็นคุณค่าในตนอง การสนับสนุนทางสังคมและ
คุณภาพชีวติของคนพิการอยา่งรูปธรรมและต่อเน่ือง ควรมีการกระจายโอกาสอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจาก
ยงัมีคนพิการจ านวนมากท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการและการช่วยเหลือต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 

2.2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกับการให้บริการการฟ้ืนฟูอาชีพของศูนย์ฟ้ืนฟูเพื่อให้คนพิการได้รับข้อมูลข่าวสารการ
ช่วยเหลือดา้นการฟ้ืนฟูอาชีพ และส่งเสริมให้แก่คนพิการท่ีดอ้ยโอกาส ให้มีโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
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2.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดท า
แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดบัทอ้งถ่ินและการน าแผนฯ มาเป็นเคร่ืองมือให้การบริหาร
จดัการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการมีส่วนร่วมของคน
พิการและประชาชนในชุมชนการจดัท าโครงสร้างการบริหารแผนงานเพื่อให้การด าเนินงานการ
พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการมีทิศทางแนวปฏิบติัและทรัพยากรในการบริหารท่ีชัดเจน 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเสริมสร้างความเขม้แข็งขององค์กรชุมชนในการ

จดัท าฐานขอ้มูล เพื่อเช่ือมต่อในระดบัชาติ ในการคา้หา เฝ้าระวงั และป้องกนัความพิการท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชน 

3.2 ภาครัฐควรผสมผสานการพฒันาทุกมิติทั้งทางกาย มิติทางใจ มิติทางสังคม 
และสร้างระบบไปโดยพร้อมกนั ไม่ควรพฒันาเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง ควรบูรณาการร่วมกนัทั้งภาค
ประชาชนและภาคราชการ 

3.3 แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติท่ีก าหนดล่าสุดควรมีการเผยแพร่
ใหทุ้กหน่วยงานทั้งภาคราชการและเอกชนเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีตรงกนัมากข้ึน 

4. ข้อเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังต่อไป 
4.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของตวัแปรอ่ืนๆ เช่น ภาวะสุขภาพ พลัง

อ านาจของคนพิการ จะส่งผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการหรือไม่ 
4.2 ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีเขตจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ี

สามารถอา้งอิงไปสู่ประชากรส่วนใหญ่ไดม้ากข้ึน  
4.3 ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวติเพิ่มในกลุ่มคนพิการประเภทอ่ืนๆ ให้ครอบคลุม

ทัว่พื้นท่ี เพื่อใหค้นพิการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติไปพร้อมๆ กนั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
คุณภาพชีวติคนพกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา  

จังหวดันครศรีธรรมราช : ปัจจัยทีม่ีผลและแนวทางการพัฒนา 
 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของคนพิการ 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการใน
อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามปัจจยัการการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ในอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามแบบการประเมินขององค์การอนามัยโลก 
(WHOQOL – BREF – THAI) 
2. กรุณาตอบค าถามใหค้รบถว้นและถูกตอ้งตามความจริง 
3. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสน 
ศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
4. ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั และเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม 
ดงันั้นการตอบแบบสอบถามจึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
 
 
 
ขอแสดงความนบัถือ 

 (นางสาวธานีรัตน์ ผอ่งแผว้) 
นกัศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของคนพกิาร 
ค าช้ีแจง 
1. เพศ 
 (   ) ชาย 
 (   ) หญิง 
2. อายุ...........................ปี 
3. สถานภาพ 
 (   ) โสด 
 (   ) สมรส 
 (   ) หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
4. ลกัษณะความพกิาร 
 (   ) พิการน้ิวมือ 
 (   ) พิการแขน 
 (   ) พิการขา  
(   ) อมัพาตคร่ึงซีก/อมัพาตท่อนล่าง 
(   ) พิการมากกวา่หน่ึงอยา่ง 
5. ระยะเวลาพกิาร…………………………………. 
6. อาชีพ 
 (   ) ไม่ประกอบอาชีพ 
 (   ) รับจา้ง 
 (   ) คา้ขาย 
 (   ) เกษตรกรรม 
 (   ) พนกังานบริษทั 
7. รายได้ต่อเดือน.................................................(บาท / เดือน) 
8.ระดับการศึกษา 
 (   ) ไม่ไดรั้บการศึกษา 
 (   ) ประถมศึกษา 
 (   ) มธัยมศึกษา 
 (   ) อนุปริญญา / ปวส. 
 (   ) ปริญญาตรี / สูงกวา่ 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเองทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติคนพกิารในอ าเภอท่า
ศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง : กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี แลว้แสดงความคิดเห็นต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีก าหนด โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 
4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ การเห็นคุณค่าในตนเอง 

1 2 3 4 5 
 

1. 
ด้านความสามารถ 
ท่านพอใจในความสามารถของตนเอง 

     

2. เม่ือมีผูร้้องขอความช่วยเหลือจากท่านท่านสามารถ
ช่วยเหลือบุคคลรอบขา้งได ้

     

3. ท่านสามารถตดัสินใจต่างๆ ดว้ยตนเอง      
4. ท่านสามารถดูแลตนเองในการด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้      
5. ท่านสามารถรับฟังค าวพิากษว์จิารณ์ของบุคคลรอบขา้ง

เก่ียวกบัตวัท่านได ้
     

6. ท่านสามารถแสดงออกถึงความรู้สึกและความตอ้งการ
ของตนเองไดทุ้กเร่ือง 

     

 
7. 

ด้านความส าคัญ 
ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุกเร่ือง 

     

8. ท่านมีอิสระท่ีจะท าอะไรก็ไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ      
9. ท่านท าใหส้มาชิกในครอบครัวรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยั      

10. บุคคลรอบขา้งมกัน าความคิดของท่านไปปฏิบติั      
11. บุคคลรอบขา้งมองเห็นความส าคญัของท่าน      
12. บุคคลรอบขา้งเช่ือมัน่วา่ทุกส่ิงท่ีท่านกระท าจะประสบ

ความส าเร็จ 
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ข้อ ข้อความ การเห็นคุณค่าในตนเอง 

1 2 3 4 5 
 

13. 
ด้านการประสบความส าเร็จ 
ท่านภูมิใจท่ีประสบความส าเร็จในชีวิตท่ีผา่นมาจนถึง
ปัจจุบนั 

     

14. ท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ของท่านไดด้ว้ยดี      
15. การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเสมอท าใหท้่านเช่ือมัน่ในตนเอง      
16. ท่านประสบความส าเร็จในการอยูร่่วมกบับุคคลรอบขา้ง      
17. ท่านรู้สึกวา่ความส าเร็จอยูแ่ค่เอ้ือม      
18. บุคคลรอบขา้งยอมรับในความส าเร็จของท่าน      

 
19. 

ด้านการมีคุณค่า 
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีค่า 

     

20. บุคคลรอบขา้งภูมิใจในตวัท่านท่ีท่านสามรถด าเนินชีวิต
อยา่งมีความสุข 

     

21. บุคคลรอบขา้งมกัจะบอกท่านเสมอวา่ท่านเป็นคนมี 
ประโยชน์ 

     

22. ท่านสามารถพฒันาตนเองให้ดียิง่ข้ึนได ้      
23. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการด าเนินชีวติตามปกติ

เหมือนคนอ่ืน 
     

24. ท่านรู้สึกวา่บุคคลรอบขา้งให้การยอมรับและมองเห็น
คุณค่าในตวัท่าน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



125 
 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามปัจจัยการการสนับสนุนทางสังคมทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติคนพกิารในอ าเภอ
ท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง : กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี แลว้แสดงความคิดเห็นต่อการการสนบัสนุนทาง
สังคมของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีก าหนด โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปาน
กลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ การสนับสนุนทางสังคม 

1 2 3 4 5 
 

1. 
การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
ท่านรู้สึกวา่ท่านมีบุคคลรอบขา้งคอยรับฟังปัญหาต่างๆ 
ของท่าน 

     

2. ท่านมีความสุขท่ีไดพ้ดูคุยกบับุคคลรอบขา้ง      
3. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้งโดยไม่หวงัส่ิง

ตอบแทน 
     

4. ท่านมีบุคคลท่ีท่านไวว้างใจได ้ในการพดูคุยใหค้  าปรึกษา      
5. บุคคลรอบขา้งพดูคุยใหก้ าลงัใจท่าน ท าใหท้่านมีก าลงัใจ

ในการสู้ชีวติ 
     

6. ท่านไดพ้บปะพดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์กบับุคคล
รอบขา้ง ท าให้รู้สึกวา่ไม่โดดเด่ียว 

     

 
7. 

การสนับสนุนด้านการประเมิน 
ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลรอบขา้ง 

     

8. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากบุคคลรอบขา้ง เม่ือท่านพฒันา
ความสามารถ 

     

9. ท่านรู้สึกวา่บุคคลรอบขา้งยอมรับท่านวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม 

     

10. บุคคลรอบขา้งท าใหท้่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตนเอง      
11. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นท่ีตอ้งการของคนในสังคม      
12. ท่านรู้สึกวา่บุคคลรอบขา้งเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของ

ท่าน 
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ข้อ ข้อความ การสนับสนุนทางสังคม 

1 2 3 4 5 
 

13 
การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
มีคนคอยใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน าเม่ือท่านตอ้งการ 

     

14 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการแพทยแ์ละการ
บ าบดัรักษาจากโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์ 

     

15. ท่านไดรั้บการเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของชุมชน      
16. ท่านไดรั้บการบอกเล่าจากเพื่อนเม่ือมีเหตุการณ์ส าคญั

หรือข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
     

17. หากท่านประสบปัญหาท่านสามารถคน้หาความ
ช่วยเหลือจากหนงัสือพิมพ ์ข่าว หรือแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้

     

18. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการช่วยเหลือคนพิการจากผูน้ า
ชุมชนหรือเพื่อนบา้น 

     

 
19. 

การสนับสนุนด้านเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน 
ท่านไดรั้บการช่วยเหลือในการจดัหาเคร่ืองช่วยความ
พิการ เช่น รถวลีแชร์ ไมค้  ้ายนั เป็นตน้ เม่ือท่านตอ้งการ 

     

20. มีผูใ้หก้ารช่วยเหลือในการจดัหาอุปกรณ์ในการฝึกอาชีพ
เม่ือท่านตอ้งการ 

     

21. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นการประกอบ
อาชีพ เม่ือท่านตอ้งการ 

     

22. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสวสัดิการทางการแพทยแ์ละ
การรักษาพยาบาลท่ีจดัใหต้ามความจ าเป็น 

     

23. มีคนช่วยเหลือท่านในดา้นงานและการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั 

     

24. มีคนหรือหน่วยงานใหก้ารช่วยเหลือท่านเก่ียวกบัเงินเม่ือ
ท่านตอ้งการ 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามคุณภาพชีวติคนพกิาร ตามแบบการประเมินขององค์การอนามัยโลก 
(WHOQOL – BREF – THAI) 
ค าช้ีแจง : กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี แลว้แสดงความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของท่าน โดย
ใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องท่ีก าหนด โดย 1 = ไม่เลย, 2 = เล็กนอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 
= มากท่ีสุด 
ข้อ ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านพอใจในสุขภาพของท่านในตอนน้ี      
2. การเจบ็ป่วยตามร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง ปวดตาม

ตวั ท าใหท้่านไม่สามารถท าในส่ิงท่ีตอ้งการ 
     

3. ท่านมีก าลงัเพียงพอท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ในแต่ละวนั ทั้งเร่ือง
งานหรือการด าเนินชีวติประจ าวนั 

     

4. ท่านพอใจในการนอนหลบัของท่าน      
5. ท่านรู้สึกพอใจในชีวิต เช่น มีความสุข ความสงบ  

มีความหวงั 
     

6. ท่านมีสมาธิในการท างานต่างๆ      
7. ท่านรู้สึกพอใจในตนเอง      
8. ท่านยอมรับรูปร่างหนา้ตาของตนเอง      
9. ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ ส้ินหวงั 

วติก กงัวล 
     

10. ท่านรู้สึกพอใจท่ีสามารถท าอะไรๆ ผา่นไปไดใ้นแต่ละ
วนั 

     

11. ท่านจ าเป็นตอ้งไปรับการรักษาพยาบาล เพื่อท่ีจะท างาน
หรือมีชีวติอยูไ่ปไดใ้นแต่ละวนั 

     

12. ท่านพอใจกบัความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งท่ีเคยท า
มา 

     

13. ท่านพอใจกบัการผกูมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืนอยา่งท่ีผา่นมา      
14. ท่านพอใจกบัการช่วยเหลือท่ีเคยไดรั้บจากเพื่อนๆ      
15. ท่านรู้สึกวา่ชีวติมีความมัน่คงปลอดภยัดีในแต่ละวนั      
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ข้อ ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
16. ท่านพอใจกบัสภาพบา้นเรือนท่ีอยูต่อนน้ี      
17. ท่านมีเงินพอใชจ่้ายตามความจ าเป็น      
18. ท่านพอใจท่ีสามารถไปใชบ้ริการสาธารณสุขไดต้าม

ความจ าเป็น 
     

19. ท่านไดรู้้เร่ืองราวข่าวสารท่ีจ าเป็นในชีวิตแต่ละวนั      
20. ท่านมีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียด      
21. สภาพรอบๆ บา้นดีต่อสุขภาพของท่าน      
22. ท่านพอใจกบัการเดินทางไปไหนมาไหนของท่าน      
23. ท่านรู้สึกวา่ชีวติท่านมีความหมาย      
24. ท่านสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเอง      
25. ท่านพอใจในชีวิตทางเพศของท่าน      
26. ท่านคิดวา่ท่านมีคุณภาพชีวติ (ชีวติความเป็นอยู)่ ระดบั      
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง 
คุณภาพชีวติคนพกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา  

จังหวดันครศรีธรรมราช : ปัจจัยทีม่ีผลและแนวทางการพัฒนา 
 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนที ่1 สถานภาพของผูรั้บการสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2. กรุณาตอบค าถามใหค้รบถว้นและถูกตอ้งตามความจริง 
3. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสน 
ศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
4. ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั และเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม 
ดงันั้นการตอบแบบสอบถามจึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
 
 
 
ขอแสดงความนบัถือ 

 (นางสาวธานีรัตน์ ผอ่งแผว้) 
นกัศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที ่1 สถานภาพของผู้รับการสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................................................. 
เพศ..........................................................อายุ...................................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................วุฒิการศึกษา....................................................................... 
สัมภาษณ์เมื่อวนัที่........................เดือน..........................................................พ.ศ. ............................ 
ตั้งแต่เวลา..................................................ถึงเวลา............................................................................... 
สถานทีสั่มภาษณ์................................................................................................................................. 
 

ส่วนที ่2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช 
1. ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการดา้นร่างกายอยา่งไร 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพร่างกายของคนพิการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
2. ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการดา้นจิตใจอยา่งไร ให้
คนพิการสามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3. ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการดา้นการปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมอยา่งไร ใหค้นพิการสามารถอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนไดใ้นสังคม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งไร จึงจะสามารถช่วยเหลือคนพิการใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………......... 
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ภาคผนวก 2 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ีใช้ในการศึกษา โดยเสนอค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
(Item – Tolal Correlation) แยกเป็นรายดา้นของวดัแต่ละฉบบัและค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของครอนบคั โดยรวมของแบบวดัแต่ละฉบบั ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัแต่ละ
ฉบบัมีดงัน้ี 
 

ค่าความเช่ือมั่นปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเองทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติคนพกิาร 
ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านความสามารถ 
1. ท่านพอใจในความสามารถของตนเอง 
2. เม่ือมีผูร้้องขอความช่วยเหลือจากท่านท่านสามารถช่วยเหลือบุคคลรอบขา้ง
ได ้
3. ท่านสามารถตดัสินใจต่างๆ ดว้ยตนเอง 
4. ท่านสามารถดูแลตนเองในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
5. ท่านสามารถรับฟังค าวจิารณ์ของบุคคลรอบขา้งเก่ียวกบัตวัท่านได ้
6. ท่านสามารถแสดงออกถึงความรู้สึกและความตอ้งการของตนเองทุกเร่ือง 

 
.673 
.725 

 
.546 
.762 
.369 
.516 

ค่าความเช่ือมั่น .821 

ด้านความส าคัญ 
1. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุกเร่ือง 
2. ท่านมีอิสระท่ีจะท าอะไรก็ไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ 
3. ท่านท าใหส้มาชิกในครอบครัวรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยั 
4. บุคคลรอบขา้งมกัน าความคิดของท่านไปปฏิบติั 
5. บุคคลรอบขา้งมองเห็นความส าคญัของท่าน 
6. บุคคลรอบขา้งเช่ือมัน่วา่ทุกส่ิงท่ีท่านกระท าจะประสบความส าเร็จ 

 
.733 
.809 
.247 
.671 
.310 
.375 

ค่าความเช่ือมั่น .755 
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านการประสบความส าเร็จ 
1. ท่านภูมิใจท่ีประสบความส าเร็จในชีวิตท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั 
2. ท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ของท่านไดด้ว้ยดี 
3. การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเสมอท าใหท้่านเช่ือมัน่ในตนเอง 
4. ท่านประสบความส าเร็จในการอยูร่่วมกบับุคคลรอบขา้ง 
5. ท่านรู้สึกวา่ความส าเร็จอยูแ่ค่เอ้ือม 
6. บุคคลรอบขา้งยอมรับในความส าเร็จของท่าน 

 
.794 
.867 
.440 
.741 
.833 
.881 

ค่าความเช่ือมั่น .914 

ด้านการมีคุณค่า 
1. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีค่า 
2. บุคคลรอบขา้งภูมิใจในตวัท่านท่ีท่านสามรถด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข 
3. บุคคลรอบขา้งมกัจะบอกท่านเสมอวา่ท่านเป็นคนมีประโยชน์ 
4. ท่านสามารถพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนได ้
5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการด าเนินชีวิตตามปกติเหมือนคนอ่ืน 
6. ท่านรู้สึกวา่บุคคลรอบขา้งใหก้ารยอมรับและมองเห็นคุณค่าในตวัท่าน 

 
.576 
.434 
.563 
.635 
.410 
.578 

ค่าความเช่ือมั่น .750 

ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (Alpha) .945 
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ปัจจัยการการสนับสนุนทางสังคมทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติคนพกิาร 
ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
1. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีบุคคลรอบขา้งคอยรับฟังปัญหาต่างๆ ของท่าน 
2. ท่านมีความสุขท่ีไดพ้ดูคุยกบับุคคลรอบขา้ง 
3. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้งโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 
4. ท่านมีบุคคลท่ีท่านไวว้างใจได ้ในการพดูคุยใหค้  าปรึกษา 
5. บุคคลรอบขา้งพดูคุยใหก้ าลงัใจท่าน ท าใหท้่านมีก าลงัใจในการสู้ชีวติ 
6. ท่านไดพ้บปะพดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์กบับุคคลรอบขา้ง ท าให้
รู้สึกวา่ไม่โดดเด่ียว 

 
.522 
.537 
.679 
.476 
.798 
.638 

ค่าความเช่ือมั่น .831 

การสนับสนุนด้านการประเมิน 
1. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลรอบขา้ง 
2. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากบุคคลรอบขา้ง เม่ือท่านพฒันาความสามารถ 
3. ท่านรู้สึกวา่บุคคลรอบขา้งยอมรับท่านวา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
4. บุคคลรอบขา้งท าใหท้่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
5. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นท่ีตอ้งการของคนในสังคม 
6. ท่านรู้สึกวา่บุคคลรอบขา้งเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของท่าน 

 
.843 
.796 
.798 
.602 
.457 
.830 

ค่าความเช่ือมั่น .896 

การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
1. มีคนคอยใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน าเม่ือท่านตอ้งการ 
2. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการแพทยแ์ละการบ าบดัรักษาจาก
โทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์
3. ท่านไดรั้บการเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของชุมชน 
4. ท่านไดรั้บการบอกเล่าจากเพื่อนเม่ือมีเหตุการณ์ส าคญัหรือข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ 
5. หากท่านประสบปัญหาท่านสามารถคน้หาความช่วยเหลือจาก
หนงัสือพิมพ ์ข่าว หรือแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้
6. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการช่วยเหลือคนพกิารจากผูน้ าชุมชนหรือเพื่อนบา้น 

 
.618 
.532 

 
.653 
.499 

 
.543 

 
.577 

ค่าความเช่ือมั่น .793 
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

การสนับสนุนด้านเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน 
1. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือในการจดัหาเคร่ืองช่วยความพิการ เช่น รถวลี
แชร์ ไมค้  ้ายนั เป็นตน้ เม่ือท่านตอ้งการ 
2. มีผูใ้หก้ารช่วยเหลือในการจดัหาอุปกรณ์ในการฝึกอาชีพเม่ือท่าน
ตอ้งการ 
3. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นการประกอบอาชีพ เม่ือท่าน
ตอ้งการ 
4. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสวสัดิการทางการแพทยแ์ละการ
รักษาพยาบาลท่ีจดัใหค้วามความจ าเป็น 
5. มีคนช่วยเหลือท่านในดา้นงานและการด าเนินชีวติประจ าวนั 
6. มีคนหรือหน่วยงานใหก้ารช่วยเหลือท่านเก่ียวกบัเงินเม่ือท่านตอ้งการ 

 
.623 

 
.422 

 
.574 

 
.336 

 
.590 
.510 

ค่าความเช่ือมั่น .757 

ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (Alpha) .929 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบวดัคุณภาพชีวติคนพกิาร 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านร่างกาย 
1. การเจบ็ป่วยตามร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง ปวดตามตวั ท าให้
ท่านไม่สามารถท าในส่ิงท่ีตอ้งการ 
2. ท่านมีก าลงัเพียงพอท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ในแต่ละวนั ทั้งเร่ืองงานหรือการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั 
3. ท่านพอใจในการนอนหลบัของท่าน 
4. ท่านรู้สึกพอใจท่ีสามารถท าอะไรๆ ผา่นไปไดใ้นแต่ละวนั 
5. ท่านจ าเป็นตอ้งไปรับการรักษาพยาบาล เพื่อท่ีจะท างานหรือมีชีวติอยู่
ไปไดใ้นแต่ละวนั 
6. ท่านพอใจกบัความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งท่ีเคยท ามา 
7. ท่านสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเอง 

 
.453 

 
.491 

 
.450 
.341 
.426 

 
.358 
.684 

ค่าความเช่ือมั่น .735 

ด้านจิตใจ 
1. ท่านรู้สึกพอใจในชีวิต เช่น มีความสุข ความสงบ มีความหวงั 
2. ท่านมีสมาธิในการท างานต่างๆ 
3. ท่านรู้สึกพอใจในตนเอง 
4. ท่านยอมรับรูปร่างหนา้ตาของตนเอง 
5. ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ ส้ินหวงั วติก กงัวล 
6. ท่านรู้สึกวา่ชีวติท่านมีความหมาย 

 
.746 
.722 
.387 
.497 
.734 
.676 

ค่าความเช่ือมั่น .815 

ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 
1. ท่านพอใจกบัการผกูมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืนอยา่งท่ีผา่นมา 
2. ท่านพอใจกบัการช่วยเหลือท่ีเคยไดรั้บจากเพื่อนๆ 
3. ท่านพอใจในชีวิตทางเพศของท่าน 

 
.679 
.644 
.533 

ค่าความเช่ือมั่น .779 
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
1. ท่านรู้สึกวา่ชีวติมีความมัน่คงปลอดภยัดีในแต่ละวนั 
2. ท่านพอใจกบัสภาพบา้นเรือนท่ีอยูต่อนน้ี 
3. ท่านมีเงินพอใชจ่้ายตามความจ าเป็น 
4. ท่านพอใจท่ีสามารถไปใชบ้ริการสาธารณสุขไดต้ามความจ าเป็น 
5. ท่านไดรู้้เร่ืองราวข่าวสารท่ีจ าเป็นในชีวิตแต่ละวนั 
6. ท่านมีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียด 
7. สภาพรอบๆ บา้นดีต่อสุขภาพของท่าน 
8. ท่านพอใจกบัการเดินทางไปไหนมาไหนของท่าน 

 
.817 
.869 
.532 
.404 
.869 
.869 
.738 
.673 

ค่าความเช่ือมั่น .908 

ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (Alpha) .937 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ สกุล นางสาวธานีรัตน์ ผอ่งแผว้ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5510520506 
วุฒิการศึกษา 
 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช 
2555 

 


