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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ การศึกษา การรับรู้ ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูล จากการศึกษาทบทวนทฤษฎีงานวิจัยและวรรณกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องพบว่า ภาพลักษณ์
ของสินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ประกอบด้วย ด้านตราสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสื่อสาร
และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกซึ่งประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก 
ประเภทของที่ระลึก สถานที่ที่ซื้อของที่ระลึก กล่าวคือ นักท่องเที่ยว ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดสตูลมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
ของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล จ านวนทั้งสิ้น 400  ชุด เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์สิน ค้า
ของที่ระลึกในจังหวัดสตูลของนักท่องเที่ยวและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับของที่ระลึกในจังหวัดสตูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการเปรียบเทียบโดยใช้ T-Test F-Test และสถิติไคสแควร์(Chi-Squre) 
 ผลการวิจัยพบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล มีระดับ
ความคิดเห็นภาพลักษณ์ในแต่ละด้านของการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  ด้าน
ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านตราสินค้าและด้านการสื่อสาร และผลการศึกษาที่ได้
จากการวิจัยจะน ามาเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปสนับสนุน  ส่งเสริม  และพัฒนาการ
รับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกจังหวัดสตูลให้ยั่งยืนเป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไปในประเทศ   
 
ค าส าคัญ  การรับรู,้ภาพลักษณ์,ของที่ระลึก.นักท่องเที่ยว 
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Abstract 
 

This research aims to study the perceived image of the souvenir in Satun. The study 
reviewed research literature and theory related to that. The image of the product in favor of 
offenses includes the brand. Products Communication and shopping habits of the memorial, 
which includes the purpose of buying souvenirs. Sorts of Places to buy souvenirs, the tourists who 
travel to Satun, Thailand is the opinion of the look and behavior of the gift shop for souvenirs in 
Satun. The quantitative research using questionnaires to collect information from the tourists who 
travel to Satun, Thailand. A total of 400 sets of equipment used in the study was a questionnaire 
on general information. Queries about the behavior of the tourists buy souvenirs in Satun 
questionnaire about perceived image of a memorial in the Province of tourists and suggestions 
about gift in Satun. Data were analyzed using computer software The statistics for the frequency, 
percentage, average, standard deviation and compared using T-Test F-Test and Chi-square . 

The results showed that Thailand tourists who travel to Satun. The image on each side 
with a level of awareness, the product image in favor of Satun. The products are at the highest 
level. Inferior to the brand and communication studies from research to bring the information to 
the relevant authorities to promote and develop awareness, brand image, souvenir shops Satun 
sustainable known to the public. In general 
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บทที่   1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
  ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  นับเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมาก  และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เจริญเติบโตจนเป็นรายได้หลักในหลาย
ประเทศ ท าให้ประเทศต่างๆ  ให้ความส าคัญกับการส่งเสริ มการท่องเที่ยวมากขึ้น  เน่ืองจากรายได้
เกิดจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้น นอกจากจะเป็นการช่วยส่งเสริมให้สภาพเศรษฐกิจขอประเทศ
ดีขึ้นแล้ว ยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การจ้างงาน  สร้างอาชีพ และ
ยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่น  ช่วยก่อให้เกิดการกระจายรายได้  และการลงทุนในธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องมากมาย  อาทิเช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการขนส่ง  ธุรกิจร้านค้าร้านอาหาร  ธุรกิจการน า
เที่ยว ธุรกิจของที่ระลึก เป็นต้น (สุพัตรา ชาญศิริรัตนา, 2556) 

ของที่ระลึกเป็นสิ่งที่แสดงความมีน้ าใจระลึกถึงของผู้เดินทาง ต่อผู้รับฝาก ผู้รับก็ดี
ใจ ผู้ให้ก็มีความสุข  จึงไม่เป็นเร่ืองแปลกที่นักท่องเที่ยวบางคน  จะซื้อของที่ระลึก  ทีละหลายๆ ชิ้น 
เพื่อน าไปฝากญาติมิตร สินค้าที่ระลึกบางชนิดเมื่อซื้อไปแล้ว ก็จะกระตุ้นให้ผู้ซื้อสนใจศึกษาค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มเติม  ถึงประวัติความเป็นมาของ สินค้านั้นๆ หรืออาจให้การสนับสนุนให้นักวิชาการ
ค้นคว้าเกี่ยวกับเร่ืองนั้นเพิ่มเติม  เช่น เคร่ืองลายคราม  ลูกแก้วลูกปัด  ลายทอผ้า เคร่ืองจักรสาน  ฯลฯ 
สิ่งเหล่านี้จะเป็นผลให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการเพิ่มขึ้น และจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของ
ชาติในระยะยาว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 

นอกจากนี้ ของที่ระลึกบางชนิด  จะเปรียบเสมือนทูตวัฒนธรรม  ซึ่งมีผู้น าไป
เผยแพร่ยังส่วนต่างๆ ของโลก ท าให้ผู้คนรู้จักประเทศไทย  หรือเป็นสิ่งกระตุ้นเร้าให้อยากเดินทาง
มาเที่ยว เช่นเคร่ืองไม้แกะสลัก  เคร่ืองเงิน  เคร่ืองถม ฯลฯ การมีนักท่องเที่ ยวเป็นจ านวนมากมา
จับจ่ายใช้สอย จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทั้งประสิทธิภาพและคุณภาพ  สินค้าที่ระลึกชนิด
ใหม่ๆ ได้รับการคิดค้น  พัฒนาให้มีรูปแบบทันสมัยสอดคล้องกับสมัยนิยม  รวมถึงการกระตุ้นให้มี
การค้นคว้าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความดึงดูดใจ  สินค้าที่ระลึกหลาย ชนิดผลิตจากเศษวัสดุ  
หรือวัสดุเหลือทิ้งไร้ค่า เมื่อได้น าวัสดุดังกล่าวมาแปรรูปเป็นสินค้าที่ระลึกแล้ว  จะท าให้สินค้านั้นมี
มูลค่าเพิ่มขึ้น  เป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้ซื้อและผู้ผลิต  เช่น การน าเศษผ้ามาท าเป็นพรม  เศษหนังมาท า
เป็นพวงกุญแจ ที่คั่นหนังสือจากเศษไม้ไผ่ น ากระป๋องน้ าอัดลม หรือ เบียร์ มาประดิษฐ์เป็นรูปต่างๆ  
เช่น หมวก (แทตติยา ทองใบ, 2553) 
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ของที่ระลึกจึงเป็นสิ่งที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของแต่ละจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญ ซึ่งสะท้อนถึงความประณีต ความพิถีพิถันในการประดิษฐ์สินค้า  และแสดงถึงภูมิปัญญาของ
ชาวบ้านที่ส ร้างสรรค์ผลงานออกมา  ในปัจจุบันประเทศไทยมีสินค้าที่ระลึกที่มีความโดดเด่น
ทางด้านเอกลักษณ์และความประณีตสวยงามเป็นที่ยอมรับทั่วโลก  ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศนิยมซื้อเป็นของที่ระลึกกลับไปชื่นชม  และเป็นค่านิยมส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะซื้อไป
ฝากญาติสนิทมิตรสหายอีกด้วย  

จังหวัดสตูล เป็นจังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อกับชายแดนใต้ ค าว่า “สตูล” มาจากค า
ว่า ภาษามลายู ว่า “สโตย” แปลว่า กระท้อน เป็นผลไม้ชนิดหนึ่งที่ขึ้นอยู่ชุกชุม ซึ่งต่อมาได้รับสมญา
นามว่า นครีสโตยม าบังสังคารา ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยว่า สตูล เมืองแห่งพระสมุทรเทวา วิถีชีวิตของ
ชาวสตูลล้วนแต่เป็นตัวก าหนดวิถีชีวิตของบุคคลในท้องถิ่น โดยเห็นได้จากวิถีชีวิตของชาวสตูลที่มี
การประกอบอาชีพประมง และเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จังหวัดสตูลมีชายฝั่งทางทะเลที่อุดม
สมบูรณ์ด้วยสัตว์น้ า และมีการน าหัตกรรมพื้นบ้านด้วยวัตถุดิบจากธรรมชาติ  ประชากรส่วนใหญ่
ในจังหวัดสตูลนับถือศาสนาอิสลาม (วิกิพีเดียจังหวัดสตูล, 2557) 

จังหวัดสตูลมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายที่มีชื่อเสียง เช่น อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
ตะรุเตา ซึ่งได้รับการยกย่องจากองค์การ UNESCO เป็นมรดกแห่งอาเซียน หมู่เกาะอาดัง เกาะหลี
เป๊ะ ที่ได้รับขนานนามว่าเป็น “มัลดีฟเมืองไทย ” ฯลฯ จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงทางด้าน
การท่องเที่ยว และมีนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศนิยมเดินทางมาเยือนในฤดูกาล
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเมื่อมาเที่ยวสถานที่ใด หรือจังหวัดใดแล้ว ก็มัก
ต้องการที่จะซื้อของฝากหรือของที่ระลึกจากที่นั้นๆ เพื่อเป็นที่ระลึกในการเดินทาง  หรือเพื่อเป็น
ของฝากให้กับครอบครัว เพื่อนฝูง (อุมาพร ปัญญา, 2551)  แต่ส่วนใหญ่กลับน าของฝากหรือของที่
ระลึกที่โด่งดังจากจังหวัดอ่ืนมาจ าหน่าย เช่น เคร่ืองประดับท าจากไข่มุก น้ าบูดู โร ตีกรอบ ข้าว
เกรียบปลา ข้าวเกรียบกุ้ง ปลาหมึกแห้ง ฯลฯ ทั้งๆที่จังหวัดสตูลมีผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์มากมายที่
น่าสนใจ เช่น เคร่ืองประดับ ของกิน และงานศิลปหัตถกรรมต่างๆ หรือแม้แต่ผลิตภัณฑ์จาก
ย่านลิเภา เช่น กระเป๋า หมวก ตะกร้า พัด ชุดรับแขกหวายผสมย่านลิเภา ผลิตและจ า หน่ายที่ร้าน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์เรือนจ า จังหวัดสตูล แต่เนื่องจากสินค้าของที่ระลึกบางผลิตภัณฑ์ยัง
ไม่ได้รับความเชื่อถือในภาพลักษณ์ต่อสินค้าที่ผลิตมาจากประชาชน จึงท าให้สินค้าของที่ระลึกไม่
โดดเด่นและไม่ดึงดูดนักท่องเที่ยว เพราะส่วนใหญ่แล้วถ้ากล่าวถึงจังหวั ดสตูล คนส่วนใหญ่มักจะ
นึกถึงสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล เกาะต่างๆ น้ าตก ธรรมชาติ ภูเขา เสียมากกว่า ทั้งๆ ที่ของฝาก
หรือของที่ระลึกในจังหวัดสตูลมีมากมาย  
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ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้มีความสนใจในเร่ืองของการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของที่ระลึกในจังหวัดสตูล เพื่อทราบถึงปัจจัยในการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า การพัฒนา
ภาพลักษณ์ของสินค้าว่าด้านใดที่มีผลท าให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกในสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ  ในจังหวัดสตูล และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท โดยให้มีรูปแบบสีสันตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
และเพื่อสร้างจุดเด่นให้กับของที่ระลึกในจังหวัดสตูลอีกด้วย 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล 
 1.2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  กับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัด
สตูลของนักท่องเที่ยว 

1.2.5 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวกับการ
รับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล 
 
1.3  ค าถามในการศึกษา 
 

1.3.1 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลเป็นอย่างไร 
 1.3.2 การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลของนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับใด 

1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล เป็นอย่างไร 

1.3.4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล กับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัด
สตูล มีความแตกต่างกันอย่างไร 

1.3.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก กับการรับรู้ภาพลั กษณ์
สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล มีความแตกต่างกันอย่างไร 
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1.4  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 

1.4.1  ท าให้ทราบถึงการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลของนักท่องเที่ยว 
1.4.2  สามารถเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาธุรกิจการจ าหน่ ายสินค้าของที่

ระลึก เพื่อที่จะได้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
1.4.3  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับสินค้าของที่ระลึก  ที่จะ

น าเสนอต่อไปในอนาคต 
 
1.5  ขอบเขตของการศึกษา 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจั ยสนใจศึกษา การรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าของที่

ระลึกในจังหวัดสตูล 
1.5.1.1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล 

 1.5.1.2 ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล 
1.5.1.3ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจ จัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  กับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล 
1.5.1.4 ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล กับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล  
1.5.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก ของนักท่องเที่ยว  กับ

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล 
 
1.5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  ที่ใช้ในการศึกษา คร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยว ทั้งเพศชายและหญิง ชาวไทย  ที่มา

ท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ปี 2557  
 
1.5.3  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ในการวิจั ยคร้ังนี้  ผู้วิจัยศึกษา การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลของ

นักท่องเที่ยวที่เดินมาในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดสตูล และสถานที่จ าหน่ายสินค้าของที่
ระลึก 
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     1.5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

              ระยะเวลาด าเนินการ ศึกษา  รวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล ในระหว่างเดือนสิงหาคม 
2557 – กรกฎาคม 2558 
   
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  การรับรู้ หมายถึง  กระบวนการที่มนุษย์เลือกที่จะรับรู้  สรุปการรับรู้ตีความหมาย
การรับรู้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส  เพื่อที่จะสร้างภาพในสมอง  ซึ่งแต่ละคนจะมีระดับการรับรู้ที่
แตกต่างกันซึ่ง จะน าไปสู่การตัดสินใจหรือสามารถประมวลเข้ากับประสบการณ์เดิมและแสดงออก
ทางพฤติกรรม เช่น ทางด้านเจตคติ อารมณ ์การยอมรับ ไม่ยอมรับ สนใจ ไม่สนใจ 
  ภาพลักษณ์ หมายถึง   เป็นเสมือนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลของ
สิ่งต่างๆ และมักจะเป็นความรู้ สึกที่สร้างขึ้นเองโดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลักอ้างอิงอยู่ด้วย อาศัย
ประสบการณ์ การค้นหาความรู้ การหลอมรวมและสร้างสรรค์ คิด วิเคราะห์สิ่งต่างๆ จนท าให้เกิด
ความเชื่อ การรับรู้ การเข้าใจในสิ่งต่างๆประกอบกันขึ้นเป็นภาพลักษณ์ของตนเอง และแสดงออก
ในรูปแบบของพฤติกรรม โดยผ่านการคิดและกลั่นกรองของแต่ละคนมาแล้ว   
  ของท่ีระลึก  หมายถึง สินค้าที่จ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคทั่วไป ที่มี
ความต้องการที่จะซื้อไปใช้สอยเอง หรือ ซื้อไปเป็นของฝาก ของก านัล ของที่ระลึกจากจังหวัดสตูล  
คือ ของที่ระลึกประเภทของอุปโภค 
  ของท่ีระลึกประเภทของอุปโภค  หมายถึง ของที่ระลึกประเภทเคร่ืองใช้ต่างๆ เป็น
สิ่งที่ผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการทางด้านร่างกายเป็นส่วนใหญ่  เช่น เคร่ืองทองเหลือง 
ผ้าปาเต๊ะ กรงนกเขาสตูล 
  นักท่องเท่ียว  หมายถึง  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล  
และเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวและ สถานที่จ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก  ในจังหวัด
สตูล 



  

 

 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี  มุํงเน๎นศึกษาการรับรู๎ภาพลักษณ์สินค๎าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  
เพื่อเป็นแนวทางให๎แกํผู๎ที่เกี่ยวข๎องในการพัฒนาธุรกิจการจ าหนํายสินค๎าของที่ระลึก  เพื่อที่จะได๎
ตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎อยํางเหมาะสม  ผู๎วิจัยได๎ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยแบํงการศึกษาออกเป็นประเด็นตําง ๆ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู๎ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับตราสินค๎า 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค๎า 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

  2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
   2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  

2.8  จังหวัดสตูล 
  2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
  2.10  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
 

1. ความหมายของการรับรู้ 
การรับรู๎  (Perception) เป็นพื้นฐานของการเรียนรู๎ที่ส าคัญของบุคคลเพราะมีความสามารถ

ในการแปลความหมายของสภาพนั้น  ๆ ปัจจัยการรับรู๎ประกอบด๎วยประสาทสัมผัสและปัจจัยทาง
จิต คือความร๎ูเดิม ความต๎องการ และเจตคติ มีผู๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับการรับรู๎ไว๎ ดังนี ้

Schiffman และ Kanuk (อ๎างถึงใน ศิวารัตน์  ณ ปทุม และคณะ, 2550, น. 168) ได๎ให๎
ความหมายของ  การรับรู๎  (Perception) หมายถึงกระบวนการที่บุคคลแตํละคนมีทางเลือก  การ
ประมวลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ๎นออกมาให๎มีความหมาย 

อ๎อยฤดี  สันทร (2544, น. 11) ได๎ให๎ความหมาย  การรับรู๎  (Perception) หมายถึงการ
แสดงออก  ถึงการรับรู๎  หรือความสามารถที่จะรับร๎ู  เป็นความเข๎าใจเกี่ยวกับวัตถุ  สิ่งของ หรือ
คุณลักษณะโดยมีวิธีแสดงออกทางความร๎ูสึก  (Sense) ความตระหนัก  (Awareness) และความเข๎าใจ  
(Comprehension) 

ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ (2550, น.168) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา  การรับรู๎หมายถึง  วิธีการ
ที่บุคคลมองโลกที่อยูํรอบ  ๆ ตัวของบุคคล ฉะนั้น บุคคล 2 คนอาจมีความคิดตํอตัวกระตุ๎นอยําง
เดียวกันภายใต๎เงื่อนไขเดียวกันแตํบุคคลทั้ง  2 อาจมีมีวิธียอมรับตัวกระตุ๎น (Recognize) เลือกสรร 
(Select) ประมวล (Organize) และตีความ  (Interpret) เกี่ยวกับตัวกระตุ๎น ดังกลําวไมํเหมือนกัน
อยํางไรก็ตามยังขึ้นอยูํกับพื้นฐานกระบวนการของบุคคลแตํละคน  เกี่ยวกับความต๎องการ  คํานิยม 
การคาดหวังและปัจจัยอื่นๆ 

เสรี วงษ์มณฑา (2548, น.79) ได๎อธิบาย การรับรู๎  (Perception) หมายถึง กระบวนการที่
มนุษย์เลือกที่จะรับร๎ู สรุปการรับรู๎ ตีความหมายการรับรู๎สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัสเพื่อที่จะสร๎างภาพใน
สมอง ให๎เป็นภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืน 

อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ (2550, น.197) ได๎อธิบายความหมายของการรับรู๎ หมายถึง  การ
แปลความหมายขําวสารคือผู๎บริโภคท าการเลือกและมุํงไปที่ตัวกระตุ๎น  กระบวนการรับรู๎จะถูก
รวมตัวมุํงไปที่การจัดรูปแบบ  (Organizing) จัดรวมเป็นหมวดหมูํ  เป็นจ าพวก (Categorizing) และ
ท าการแปลความหมายขําวสารเข๎ามาสูํความนึกคิด  สามารถกระท าเองโดยตัวบุคคลแตํละรายและ
จะได๎รับอิทธิพลจากปัจจัยตําง ๆ ภายในระบบจิตวิทยาของบุคคลนั้น 

chiffman และ Kanuk (อ๎างถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, น.123) ได๎อธิบาย
ความหมายของการรับรู๎หมายถึง กระบวนการซึ่งแตํละบุคคลเลือกสรร  จัดระเบียบและตีความสิ่ ง
กระตุ๎นออกเป็นภาพที่มีความหมายและเป็นภาพรวมขึ้นมา หรืออาจหมายถึง  วิธีการที่เรามองโลกที่
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อยูํรอบ ๆ ตัวเรา บุคคล 2 คน ซึ่งได๎รับสิ่งกระตุ๎นอยํางเดียวกัน เงื่อนไขอยํางเดียวกันแตํจะมีอิทธิพล
แสดงอาการร๎ูจัก  การเลือกการจัดระเบียบและตีความหมาย  เป็นกระบวนการของแตํ ละบุคคลซึ่ง
ขึ้นกับความจ าเป็น  (Needs) คํานิยม (Values) และความคาดหวัง  (Expectation) อิทธิพลซึ่งแตํละตัว
แปรเหลํานี้จะเกี่ยวข๎องกับกระบวนการรับรู๎ 

สรุปโดยรวม การรับรู๎  คือกระบวนการที่มนุษย์เลือกที่จะรับร๎ู  สรุปการรับรู๎ตีความหมาย
การรับรู๎กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ สัมผัส เพื่อที่จะสร๎างภาพในสมอง  ซึ่งแตํละคนจะมีระดับการรับรู๎ที่
แตกตํางกันซึ่ง จะน าไปสูํการตัดสินใจหรือสามารถประมวลเข๎ากับประสบการณ์เดิมและแสดงออก
ทางพฤติกรรม  เชํนทางด๎านเจตคติ  อารมณ์ การยอมรับ  ไมํยอมรับ สนใจ ไมํสนใจรวมถึงการ
สื่อสารเพื่อการรับรู ๎เป็นมูลเหตุส าคัญของการรับรู๎ เชํน การปลุกเร๎าอารมณ์ การสร๎างศรัทธา  การให๎
รางวัล เป็นต๎น อีกมุมหนึ่งการรับรู๎ก็คือ กระบวนการทางจิตของมนุษย์ที่ได๎สัมผัส ได๎แกํ  การสัมผัส 
การมองเห็น การได๎ยิน การได๎รส ผํานเซลล์ประสาทสํวนกลาง แล๎วแปลความหมายเกิดการรับรู๎  ท า
ให๎บุคคลเกิดการรับรู๎ที่แมํนย ามากขึ้น หากมีประสบการณ์ และมีความรู๎เดิมชํวยการตีความหมาย 

 
2. คุณลักษณะของการรับรู้ท่ีมีผลต่อผู้บริโภค (Characteristics of Perception) การรับรู๎

ของผู๎บริโภคอาจตํางกันแตํลักษณะเฉพาะของการรับรู๎สามารถแสดงให๎เห็นได๎ 4 ประการ คือ 
2.1 การรับรู๎ของผู๎บริโภคมีลักษณะเป็นการเลือกสรร  การรับรู๎เป็นเร่ืองของการคัดสรร  

เพราะ สมอง หรือจิตใจของผู๎บริโภคแตํละคนไมํอาจจะเข๎าใจและตีความหมายของความรู๎ทั้งหมดที่
ได๎รับเข๎ามาทางประสาทสัมผัสในขณะเวลาใดเวลาหนึ่งได๎หมด  กลไกของการรับรู๎  3ประการ ที่
ผู๎บริโภคทุกคนจะต๎องมีในการพิจารณาที่จะยอมให๎สิ่งกระตุ๎นใด ๆ ผํานเข๎ามาในจิตใจ คือ 

2.1.1 ปริมาณขีดความสามารถในการรับรู๎  (Perception Overloading) จะเกิดขึ้นในขณะ
เวลาใดเวลาหนึ่งที่ผู๎บริโภคสามารถที่จะรับเอาตัวกระตุ๎นใด  ๆ เข๎ามาสูํระดับที่ร๎ูตัวได๎เพียงบางสํวน
จากตัวกระตุ๎นที่ผู๎บริโภคเผชิญอยูํเทํานั้น  ผู๎บริโภคจะรู๎วํา  ไมํสามารถตอบสนองตํอทุกสิ่งทุกอยําง
ได๎หมดในเวลาเดียวกัน  ผู๎บริโภคสามารถที่จะเลือกสรรผลิตภัณฑ์และร๎านค๎าได๎ด๎วยการเลือกรับร๎ู
ของผู๎บริโภคตามปริมาณขีดความสามารถของอวัยวะประสาทสัมผัสที่จะรับได๎คุณสมบัติในเร่ือ ง
ของปริมาณขีดความสามารถนี้ มีประโยชน์ตํอนักการตลาดในการน าเสนอโฆษณา 
สูํผู๎บริโภคที่จะต๎องมีการน าเสนอจุดขายที่มีลักษณะเดํนเฉพาะตัวเพื่อให๎งํายตํอการรับรู๎ของ
ผู๎บริโภคที่มีขีดขั้นการรับรู๎ที่จ ากัด 

2.1.2 ความไวในการที่จะรับร๎ู  (Selective Sensitization) จะเกิดขึ้นเมื่อผู๎บริโภคมีการรับรู๎
ตํอตัวกระตุ๎นหลายอยํางโดยรวดเร็วและถูกต๎อง ซึ่งบุคคลจะท าการเลือกที่จะรับร๎ูเฉพาะโดยรวดเร็ว
และตรงกับคํานิยมของผู๎บริโภค ตัวกระตุ๎นใดที่ไมํมีประโยชน์ หรือตรงกับความต๎องการของบุคคล
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จะถูกมองข๎ามไปโดยไมํสนใจที่จะเลือกรับร๎ูตัวกระตุ๎นน้ั นที่เข๎ามา  และด๎วยเหตุของปริมาณขีด
ความสามารถในการรับรู๎ ที่ท าให๎ต๎องเลือกที่จะคัดสรรเฉพาะตัวกระตุ๎นที่ใจเทํานั้น 

2.1.3 การตํอต๎านการรับรู๎  (Perception Defense) จะเกิดขึ้นเมื่อตัวกระตุ๎นน้ันไมํตรงกับ
คํานิยม ซึ่งคํานิยมผู๎บริโภคไมํเพียงแตํเป็นตัวกระตุ๎นที่บุคคลไมํชอบหรือที่ท าลายความเชื่อ 

2.2 การรับรู๎ของผู๎บริโภคจะรับร๎ูได๎เพียงระยะเวลาไมํนาน การรับรู๎ถึงสิ่งตําง ๆสํวนใหญํจะ
ถูกจ ากัดด๎วยเวลา คือ เวลาที่ใช๎ในการรับรู๎มักจะเป็นชํวงเวลาสั้น  ๆ ดังนั้น ผลิตภัณฑ์และบริการจึง
ยากที่จะอยูํในความสนใจของผู๎บริโภคได๎ตลอดไป  จากคุณสมบัติจึงท าให๎การเลือกสรรของ
ผู๎บริโภคที่มีตํอสิ่งกระตุ๎นมีความส าคัญมาก  และมีสํวนอธิบายถึงการกลั่นกรองสิ่งกระตุ๎นที่ไมํ
ต๎องการออกไป  ข๎อจ ากัดด๎านเวลาสามารถอธิบายถึงสาเหตุความล๎มเหลว  เพื่องํายตํอการจดจ าโดย
อาจอยูํในรูปของค าขวัญ (Slogan) เสียงเพลง แสง สี และการเคลื่อนไหว 

2.3 การรับรู๎ของผู๎บริโภคมีลักษณะเป็นการสรุปโดยรวม การรับรู๎ของผู๎บริโภคจะมีลักษณะ
เป็นการสรุปภาพโดยรวม  หมายความวํา  ผู๎บริโภคได๎ใช๎ความรู๎สึกเพื่อให๎เกิดการรับรู๎ในเวลา
เดียวกั น แล๎วรวบรวมความรู๎สึกเหลํานี้ให๎สมบรูณ์มีความหมายมากมาย  ผู๎บริโภคมีการแยก
ความรู๎สึกในการสังเกต ได๎ยินเสียงบุคคลเคลื่อนไหว และสังเกตเห็นเคร่ืองหมายและสีสันแล๎วรวม
ข๎อมูลเหลํานี้ออกมา ซึ่งการแยกความรู๎สึกแตํละอยํางในการรับรู๎แล๎วประมวลเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มี
ความหมาย โดยวิธีการแบบนี้ผู๎บริโภคได๎น าไปใช๎ในการรับรู๎เกี่ยวกับงานโฆษณา  ป้ายสัญลักษณ์
ภายในร๎าน หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์  ผู๎บริโภคจะรวบรวมชื่อตราสินค๎า  สีสัน ลักษณะของบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ ราคาที่เหมาะสม 

2.4 การรับรู๎ของผู๎บริโภคมีลักษณะเป็นเร่ืองอัตวิสัย  คือ เหตุการณ์อยํางเดียวกันหรือ
ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน จะรับร๎ูสิ่งดังกลําวได๎ไมํเหมือนกันเหตุเป็นเชํนนี้เนื่องจาก  การรับรู๎เป็นเร่ือง
สํวนตัวภายในใจของบุคคลแตํละคนที่มีตํอสิ่งตําง  ๆ ซึ่งอัตวิสัยมีอยูํในจิตใจโดยเฉพาะมักจะมีการ
ขจัดสิ่งที่ไมํต๎องการสนใจออกไป ผู๎บริโภคจะมองเห็น หรือรับรู๎แตํสิ่งที่ต๎องการจะมองเห็นและได๎
ยินในสิ่งที่ต๎องการจะฟัง ดังนั้นผู๎บริโภคซึ่งต๎องการจะซื้อสินค๎าก็จะรับรู๎แตํข๎อดีของสินค๎าที่มีหลาย
อยํางมากกวําข๎อด๎อย  มีความโน๎มเอียงที่จะยอมรับข๎อมูลโดยเฉพาะที่ต๎องการยอมรับและปฏิเสธ
ข๎อมูลตําง ๆ เหตุที่ผูบ๎ริโภคยอมรับข๎อมูลบางอยํางก็เพราะวําข๎อมูลนั้นมีความสอดคล๎องตรงกับพื้น
เพความเป็นมาของผู๎บริโภค  หรือตรงกับความรู๎สึก  หรือตรงกับความเชื่อผู๎บริโภคมีแนวโน๎มที่จะ
รับเอาข๎อมูลขําวสารที่รับได๎เพื่อเป็นการปกป้องภาพพจน์และความเป็นตัวตน  (ศิวารัตน์  ณ ปทุม 
และคณะ, 2550, น.170-172) 
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3. องค์ประกอบในการรับรู้ (Perception Component) 
การที่ผู๎บริโภคจะมีการรับรู๎ขึ้นอยูํกับลักษณะข๎อจ ากัดและความสามารถของผู๎บริโภคที่มี

ไมํเหมือนกัน ฉะนั้นองค์ประกอบในการรับรู๎จึงมีประเด็นดังตํอไปนี้ 
3.1. ระดับต่ าสุดที่บุคคลรับรู๎ได๎  (The Absolute Threshold) หมายถึงระดับต่ าสุดซึ่งแตํละ

บุคคลสามารถสัมผัสกับความรู๎สึกได๎  จุดนี้บุคคลจะสามารถป้องกันความแตกตํางระหวํางการรับรู๎
บางสิ่งและไมํรับร๎ูอะไรเลย ซึ่งก็คือระดับต่ าสุดที่ได๎รับจากสิ่งกระตุ๎น 

3.2 ความแตกตํางต่ าสุดที่บุคคลจะเห็นได๎  (The Differential Threshold) หมายถึงความ
แตกตํางน๎อยที่สุดที่จะท าให๎บุคคลสามารถรับร๎ูความแตกตํางได๎เรียกยํอเป็นภาษาอังกฤษวํา
J.N.D.(Just Noticeable Difference) ข๎อน้ีสามารถน ามาใช๎กับธุรกิจได๎โดยท าให๎ลูกค๎าเห็นความ
แตกตํางระหวํางสิ่งกระตุ๎น 2 สิ่งได๎อยํางชัดเจน 

3.3 ระดับของการรับรู๎ (Threshold of Awareness) แบํงได๎เป็น 3 ระดับ ดังนี ้
3.3.1 ระดับต่ าสุดที่บุคคลสามารถรับร๎ูได๎  (Lower Threshold) คือ เป็นคนที่มีการรับรู๎เร่ือง

ตํางๆ ได๎น๎อยมาก 
3.3.2 ระดับสูงสุดที่บุคคลสามารถรับร๎ูได๎  (Upper Threshold) คือ เป็นคนที่มีการรับรู๎เร่ือง

ตําง ๆ ได๎สูงมาก 
3.3.3 ระดับความแตกตํางต่ าสุดที่บุคคลสามารถรับร๎ูได๎  (Difference Threshold)คือ เป็นคน

ที่รับร๎ูเร่ืองตํางๆ แตกตํางจากผู๎อ่ืน 
3.4 การรับรู๎ถึงตัวกระตุ๎นโดยไมํรู๎สึกตัว  (Subliminal Perception) หมายถึงการรับรู๎  ที่ถูก

กระตุ๎นในระดับต่ ากวําระดับของการร๎ูสึกตัว ด๎วยเหตุนี้  ให๎เกิดรับรู๎ถึงตัวกระตุ๎นดังกลําวให๎เกิดการ
กระท าโดยไมํรู๎สึกตัวขีดขั้นการรับรู๎ต่ าสุดที่บุคคลจะรับร๎ูได๎  ถ๎าต๎องการให๎การรับรู๎น้ันมี
ประสิทธิภาพตัวกระตุ๎นที่อํอนแรง หรือสั้นเกินจะที่จะได๎ยิน ได๎เห็นอยํางรู๎สึกตัวอาจรุนแรงพอที่จะ
เกิดการรับรู๎ได๎ในเซลล์ประสาทซึ่งกระบวนการรับรู๎ดังกลําวนั้นเรียกวํา  การรับรู๎ถึงตัวกระตุ๎นโดย
ไมํรู๎สึกตัว เพราะวําตัวกระตุ๎นจะอยูํในระดับที่ต่ ากวําขีดขั้นของการรับรู๎  แม๎วําจะไมํอยูํที่ขีดขั้นการ
รับรู๎ต่ าสุดที่จะรับร๎ูได๎ก็ตาม (เสรี วงษ์มณฑา, 2542, น.83) 
 
4. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย์ (Factors Affecting Consumer Perception) 

4.1 องค์ประกอบทางด๎านเทคนิค (Technical Factors) ประกอบด๎วย 
4.1.1 ขนาด (Size) ผู๎บริโภคมักจะรับร๎ูวําของขนาดใหญํต๎องมีราคาแพงกวําคุณภาพดีกวํา  

เหนือกวําของที่มีขนาดเล็ก เป็นต๎น เชํน การเห็นเก๎าอ้ีตัวใหญํกับตัวเล็กในส านักงานจะรู๎ทันทีวําคน



11 
 

นั่งเก๎าอ้ีตัวใหญํต าแหนํงต๎องสูงกวําคนนั่งเก๎าอ้ีตัวเล็ก  สิ่งเหลํานี้เรียกวําผลกระทบตํอการรับรู๎  
(Perceive) ของบุคคล การที่ต๎องลงโฆษณาเต็มหน๎าเดี่ยวหรือเต็มหน๎าคูํ ก็เพราะเหตุผลข๎อน้ี 

4.1.2 สี (Color) สีนั้นจะบํงบอกถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลได๎  ซึ่งสีแตํละสีก็จะมี
ความหมายในตัวเอง  เชํน ในวันแตํงงานเจ๎าสาวจะใสํชุดสีขาวเพื่อให๎คนรับรู๎  (Perceive) ในแงํของ
ความบริสุทธิ์  สีแดงคือความร๎อน  ตื่นเต๎น สีเขียวคือความปลอดภัย  ธรรมชาติ สีน้ าเงินคือความ
เชื่อมั่นในอ านาจหน๎าที่ ส าหรับสีที่เป็นแมํสี คือ สีแดง สีเหลือง และสีน้ าเงินมักจะไมํใช๎กับสินค๎าที่
มีระดับสูงเพราะสีเหลํานี้ท าให๎ร๎ูสึกวําสินค๎าอยูํในระดับต่ า  ส าหรับสินค๎าที่มีระดับสูงจะใช๎สีที่เจือ
กับสีอ่ืน ๆ และจะหลีกเลี่ยงการใช๎แมํสี 

4.1.3 ความเข๎ม (Intensity) หมายถึง ความเข๎มของการโฆษณา  ร๎านค๎าที่จะรับสินค๎าไว๎ขาย
ในบางคร้ังจะพิจารณาการเอาจริงของการใช๎งบประมาณการโฆษณา  ซึ่งแสดงออกด๎วยจ านวนคร้ัง
และความถี่ในการโฆษณาขององค์กร 

4.1.4 การเคลื่อนไหว  (Movement) สํวนใหญํจะเป็นการโฆษณาทางโทรทัศน์เพื่อจูงใจให๎
เกิดการเปิดรับขําวสารและความสนใจในขําวสาร 

4.1.5 ต าแหนํง (Position) ต าแหนํงของตราสินค๎าจะเห็นได๎จากตราสินค๎าที่เป็นสปอนเซอร์
โฆษณา ตัวอยําง การแขํงฟุตบอลถ๎าองค์กรเป็นสปอนเซอร์จะต๎องน าป้ายโฆษณาสินค๎าไปติดอยูํ
หลังประตู หรือเวลามีขบวนแหํ  ถ๎าต๎องการจะสะท๎อนความเป็นผู๎น า  ป้ายโฆษณาก็ควรอยูํหน๎าสุด
ของขบวน หรืออาจอยูํหลังสุดของขบวน 

4.1.6 ความแตกตําง  (Contrast) เพื่อต๎องการสร๎างความแตกตํางจากคูํแขํงขันหรือแตกตําง
จากคนอื่น เชํน การให๎พนักงานมีเคร่ืองแบบ เพื่อป้องกันไมํให๎ปะปนกับลูกค๎า 

4.1.7 การจับแยก (Isolation) การแยกออกมายํอมมีความพิเศษ  จะสังเกตได๎จากสินค๎าที่ท า
การสํงเสริมการขาย  (Sales Promotion) สินค๎าจะไมํอยูํในชั้นวางของปกติ  แตํจะเป็นสินค๎าในกอง
โชว์พิเศษซึ่งแยกตัวออกมา เพราะถ๎าสินค๎าประเภทเดียวกันอยูํบนชั้นปกติเหมือนกัน จะไมํทราบวํา
สินค๎านี้ก าลังท าการสํงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

 
5. ความพร้อมทางด้านสมองของผู้บริโภค (Mental Readiness of Consumer to Perceive) มีดังนี ้

5.1 ความฝังใจหรือการยึดมั่น  (Perceptual Fixation) เป็นความฝังใจที่จะมองเชํนน้ันเป็น
เร่ืองที่เกี่ยวข๎องกับภาพพจน์  (Image) การออกสินค๎าใหมํครั้งแรกจะต๎องสร๎างภาพพจน์  (Image)ที่ดี
ให๎เกิดขึ้น เพราะหากภาพพจน์ไมํดีจะมาแก๎ไขทีหลังนั้นท าได๎ยากมาก 
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5.2 นิสัยในการมอง  (Perceptual Habit) หมายถึง นิสัยการมองของบุคคล  บางคนมองโลก
ในแงํร๎าย บางคนมองโลกในแงํ ดี จะเห็นได๎วําเร่ืองเดียวกัน  แตํมองตํางกัน  เพราะขึ้นอยูํกับนิสัยใน
การมองของบุคคล 

5.3 ความมั่นใจและความรอบคอบ (Confidence and Caution) หมายถึง มีความมั่นใจตัวเอง
หรือมีความหวาดระแวง  ถ๎ามั่นใจตัวเองเมื่อถูกชักชวนให๎ท าอะไรห รือซื้ออะไร แล๎วตัดสินใจซื้อ
ด๎วยตนเอง 

5.4 ความใสํใจ (Attention) การมองแบบใสํใจและไมํใสํใจจะเห็นสิ่งที่มองไมํเหมือนกัน  ผ๎ู
ที่ใสํใจก็จะมองเห็นรายละเอียดเล็ก ๆ น๎อย ๆ แตํผู๎ที่ไมํใสํใจจะมองไมํเห็นสิ่งเหลํานั้น 

5.5 โครงสร๎างในสมอง  (Mental Set or Track of Mind) หมายถึง ตนเองมองอะไรอยํางไร  
แคํไหน บางคนคิดไมํดี พูดธรรมดา ๆ แตํถูกตีความไปในทางไมํดี 

5.6 ความคุ๎นเคย (Familiarity) เชํน ความใกล๎ชิด กํอให๎เกิดความชื่นชอบขึ้นมาได๎เชํน  คนที่
ไมํเคยร๎ูจักกันมากํอน เมื่อมองคร้ังแรกอาจคิดวํา “คนๆนี้ทําทางไมํนําคบ ไมํชอบหน๎าเลย”แตํเมื่อได๎
ร๎ูจัก เกิดความคุ๎นเคยกันแล๎วอาจจะเป็นเพื่อนสนิทกันก็ได๎ 

5.7 ความคาดหวัง (Expectations) เป็นความคาดหวังของบุคคลตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งดังค ากลําว
ที่วํา คนเราได๎เห็นสิ่งที่เราอยากเห็น  ได๎ยินสิ่งที่อยากได๎ยิน  (You see what you want tosee. You 
hear what you want to hear) เชํน ถ๎า นาย ก. พูดค าไพเราะเป็นเวลา  1 ชั่วโมง แตํพูดค าหยาบเพียง  3 
นาที ทุกคนจะได๎ยินค าหยาบคายนั้นทั้งหมด ค าไพเราะจะไมํได๎ยิน  เพราะมีความคาดหวัง  (Expect) 
จะไมํได๎ยินค าไพเราะจากปากนาย ก. บางคร้ังตนเองพูดเร่ืองที่ดีโดยผู๎อื่น คาดหวังวําจะพูดเร่ืองไมํดี  
บางคร้ังพูดเร่ืองไมํดี  ผู๎อ่ืนกลับคิดไปทางดี  เพราะคาดหวัง  (Expect) ในสิ่งนั้นเร่ืองความคาดหวังน้ี
สามารถอธิบายได๎ในเร่ืองการโฆษณาที่ใช๎หลักของ  ความใกล๎ชิด  (Closure)หมายถึง  โฆษณาที่
ไมํให๎เห็นภาพทั้งหมด  โดยให๎เห็นเป็นเพียงบางสํวน  แล๎วอาจจะน าสิ่งของมาบังเชํน  อาจจะมี
ดอกไม๎ ต๎นไม๎ แล๎วมีน้ าไหลมาบัง  แตํคนยังสามารถอํานและเข๎าใจได๎  เพราะคาดหวัง (Expect) ไว๎ 
เชํนเมื่อเห็นตัวอักษร  LO แล๎วตัวอักษร  VE ถูกบัง ผู๎อํานก็ยังอํานได๎วําเป็น  LOVEเพราะผู๎อําน
คาดหวังไว๎ วําเมื่อมีตัวอักษรขึ้นต๎นด๎วย LO ค าที่นิยมที่สุดคือ LOVE หลักการนี้นิยมน ามาใช๎ในการ
โฆษณา จึงเรียกวําการมีสํวนรํวม (Active Participation) จากลูกค๎า จะให๎ลูกค๎าจ าได๎เพราะใช๎เติมค า
ในชํองวําง เรียกวําเกิดความเข๎าใจ (Expectation) 

 
6. ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค  (Past Experience of the Consumer) เชํน บางคนกลัวผี  บาง
คนไมํกลัวผี  บางคนซื้อของแล๎วเลือกมาก  บางคนฝังใจในยี่ห๎อบางยี่ห๎อ  เมื่อเห็นยี่ห๎อไมํต๎อง
พิจารณามากก็กล๎าซื้อได๎ทันที  สินค๎าบางชนิดเปลี่ยนกลํองแล๎วยังขายไมํดีเนื่องจากเคยใช๎แล๎วไมํ
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เป็นที่พึงพอในใจของผู๎บริโภค  ประสบการณ์ในอดีตเป็นเร่ืองที่ส าคัญ  เพราะผู๎บริโภคมักจะใช๎
สินค๎าไปตามค ากลําวและการบริการที่ดี (Best Service) 
 
7. สภาวะอารมณ์ (Mood) คือ ความพร๎อมทางด๎านจิตใจ  ถ๎าจิตใจไมํมีความพร๎อมจะไมํเกิดผลใด  ๆ 
เชํน เพลง ๆ เดียวกันบางครั้งอาจจะฟังไพเราะหรือไมํไพเราะก็ได๎ขึ้ นอยูํกับสภาวะอารมณ์  (Mood) 
เชํน ในชํวงที่มนุษย์อารมณ์ดีฟังเพลงอะไรก็ไพเราะได๎  แตํถ๎าก าลังอารมณ์เสียถึงเพลงไพเราะแคํ
ไหนก็ไมํต๎องการฟังทั้ง  ๆ ที่เป็นเพลงเดียวกัน  เพราะสภาวะอารมณ์  (Mood)ตํางกัน สินค๎าที่น าไป
ขายในขณะที่ลูกค๎าอยูํในสภาวะอารมณ์  (Mood) ไมํดี ก็ไมํสามารถขายได๎สิ่งที่จะชํวยสร๎างอารมณ์
ความรู๎สึกได๎ ได๎แกํ แสง สี เสียง ดนตรี เวลา เป็นต๎น 
 
8. ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมจากการรับรู้ของผู้บริโภค  (Social and Cultural Factors of 
Consumer Perception) นักการตลาดที่ดีต๎องเรียนรู๎วัฒนธรรมของสังคมนั้นด๎วยเพรา ะแตํละสังคม
มีวัฒนธรรมที่แตกตํางกัน  เชํน ในสังคมไทย  เด็กยืนค้ าศีรษะผู๎ใหญํถือวําไมํมีมารยาทแตํส าหรับ
สังคมตํางประเทศถือวําเป็นเร่ืองธรรมดา 
 
9. แนวความคิดส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกสรรการรับรู้  (Important Selective Perception 
Concepts) มีดังนี ้ 

กระบวนการเลือกสรร (Selectivity Process) ประกอบด๎วย 
9.1 การเลือกที่จะเปิดรับข๎อมูล  (Selective Exposure) ผู๎รับขําวสารเลือกอํานหนังสือพิมพ์  

เลือกชํองโทรทัศน ์เลือกคลื่นวิทยุ เป็นต๎น 
9.2 การเลือกที่จะสนใจข๎อมูล  (Selective Attention) เมื่อผํานเคร่ืองกรองชั้นที่ หนึ่งมาได๎  ก็

ต๎องมาพบกับเคร่ืองกรองชั้นที่สอง  คือ เลือกที่จะสนใจ  เกิดขึ้นเมื่อผู๎บริโภคเลือกที่จะตั้งใจรับสิ่ง
กระตุ๎นอยํางใดอยํางหนึ่ง 

9.3 การเลือกที่จะตีความข๎อมูล  (Selective Interpretation) หลังจากเลือกชมเลือกฟังระดับ
สูงสุดที่บุคคลสามารถรับร๎ูได๎  (Upper Threshold) คือ เป็นแล๎วก็เลือกตีความหมายเมื่อผู๎บริโภคชม
โฆษณา จะตีความตามที่เข๎าใจ  เร่ืองการตีความหมายนั้นนับวําส าคัญที่สุด  เพราะเป็นเร่ืองของการ
มองวําอะไรเป็นอยํางไรตีความขึ้นอยูํกับทัศนคติ ความเชื่อถือ และประสบการณ์ 

9.4 การเลือกที่จะจดจ า  (Selective Retention) เมื่อผํานเคร่ืองกรองชั้นที่สามมาแล๎วต๎องดู
ตํอไปวํา อีก 3 วัน 5 วัน 7 วัน 1 เดือน หรือ 3 เดือน ผู๎ชมยังจ าสินค๎าได๎หรือไมํ  ผู๎ชมเข๎าใจสินค๎า
ถูกต๎องแล๎วจะเกิดประโยชน์อะไรเพราะเมื่อลูกค๎าจะซื้อสินค๎า  แตํจ าตราสินค๎าไมํได๎ก็จะไมํเกิด
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ประโยชน์อันใด มักจะกลําวกันในวงการตลาดวํา  “ตราสินค๎าต๎องเป็นยอดแหํงความทรงจ า  (Top of 
mind brand)” มีค ากลําวกันวํา “ ถ๎าเราไมํได๎เป็น 5 ยี่ห๎อแรกของสินค๎าที่ลูกค๎าจะซื้อ  โอกาสที่จะขาย
ได๎นับวํายากมาก เพราะเมื่อคนไปซื้อจะไปถามยี่ห๎อแรกที่เขาสนใจกํอนถ๎าไมํมีก็จะถามยี่ห๎อถัดไ ป
ที่เขาจ าได๎” ดังนั้นถ๎าไมํได๎เป็นหนึ่งในห๎าตราสินค๎าแรกที่ลูกค๎าจ าได๎  โอกาสที่ลูกค๎าสนใจกํอนจะ
ไมํมี และสมองมนุษย์นั้นโดยเฉลี่ยจะจ าได๎ 5 ตราสินค๎า โดยบวกลบ 2 ตราสินค๎า 

จากหลักกระบวนการรับรู๎ข๎างต๎นนี้  ในวงการโฆษณาได๎พัฒนาไปใช๎ดังนี้  (1) เร่ิมมองวํา
คนเรานั้นต๎องเกิดการเปิดรับข๎อมูลขึ้นมากํอน  (Exposure) (2) เกิดความสนใจ  (Attention) (3) เกิด
ความเข๎าใจ (Comprehension) และเกิดการยอมรับในสิ่งนั้น  (Yielding) (4) เกิดการเลือกที่จะจดจ า
หรือลืม (Retention) (5) เกิดการรับรู๎  (Perception) (6) เกิดพฤติกรรมการกระท าขึ้นมา  ดังนั้น นัก
โฆษณาจะต๎องศึกษากระบวนการรับรู๎ให๎เข๎าใจทุกจุด  เพราะในกระบวนการรับรู๎ของคนอาจ
กํอให๎เกิดการสะดุดขึ้นได๎ทุกจุด  ถ๎าลูกค๎าเข๎าใจไมํถูกต๎องจะน าไปสูํการกระท าที่ไมํถูกต๎อง
เชํนเดียวกัน เส๎นทางของการรับรู๎เกิดขึ้นได๎ยาก  การท าโฆษณาให๎คนนิยม  ยอมรับจดจ า  เป็นที่มา
ของการเปิดรับ  (Exposure) คือ ถ๎าโฆษณาไมํนําสนใจผู๎ชมก็เปลี่ยนชํองหรือไมํชมเลยเป็น
กระบวนการเลือกสรรของผู๎บริโภคที่เป็นเสมือนแผํนกรองการรับรู๎  เป็นเร่ืองที่นักการตลาดไมํควร
ประมาท 

9.5 การป้องกันการรับรู๎ (Perceptual Defense) เป็นการใช๎กลวิธานป้องกันตนเอง 
(Defense Mechanism) ในการมองอะไรสิ่งใดนั้น บางคร้ังเราต๎องปกป้องตัวเองไมํให๎เจ็บปวดจาก 
การมองนั้น เชํน เมื่อซื้อสินค๎าแล๎วไมํได๎สินค๎าที่ดี ก็ต๎องปลอบใจตนเองโดยมองหาสํวนที่ดีของ 
สินค๎านั้นทดแทน 

9.6 การปิดกั้นการรับรู๎  (Perceptual Blocking) คือ การที่ผู๎บริโภคป้องกันตนเองจากสิ่ง
กระตุ๎นที่มีมากมายเทํากับเป็นการป้องกันไมํให๎สิ่งกระตุ๎นเข๎ามาสูํการรับรู๎แบบรู๎สึกตัวจากการวิจัย
การโฆษณาจ านวนมาก  จะถูกคัดเลือกโดยผู๎บริโภคคือไมํยอมเปิดชมโฆษณา  เชํน หลับตา เดินหนี 
หรือใช๎เคร่ืองปิดเปลี่ยนชํองอัตโนมัติไปดูชํองอื่นแทน 

 
10. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ธีรพันธ์ โลห์ทองค า (2551) จ าแนกแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการออกเป็น 4 
ประการ ดังนี ้
 1. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณการ จะรวมการติดตํอสื่อสารทุกรูปแบบ โดยระลึกวํา
บุคคลมีการสะสมข๎อมูลตลอดเวลา และข๎อมูลที่เหมาะสมจะมีผลตํอพฤติกรรมการซื้อของลูกค๎า 
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 2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณการจะเร่ิมต๎นที่ตัวลูกค๎าไมํใชํตัวสินค๎า โดยค๎นหาวิธีการ
ที่จะติดตํอสื่อสารกับลูกค๎าเกี่ยวกับประโยชน์ของสินค๎าที่ลูกค๎าจะได๎รับเร่ิมจากความรู๎สึกนึกคิด
ของลูกค๎า คุณคําของสินค๎าในสายตาของลูกค๎า 
 3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณการพยายามติดตํอสื่อสารกับลูกค๎าแตํละกลุํมด๎วยความถี่
สูงสุด 
 4. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณการ จะสร๎างการติดตํอสื่อสารแบบสองทางกับลูกค๎า ทั้งที่
ใช๎สื่อ (Media) และไมํใช๎สื่อ (Non-media) ต๎องให๎ข๎อมูลกับลูกค๎าตลอดจนรั บฟังความคิดเห็นและ
ความต๎องการของลูกค๎า 

โดยกิจกรรมหลักของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณการได๎ ดังนี้ (ธีรพันธ์ โลห์ทองค า , 
2551) 
 1. การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่สํงขําวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการในรูปแบบสํงขําวสารผํานสื่อมวลชน และสํ งตรงไปยังกลุํมเป้าหมาย มุํงหวัง
ให๎ผู๎บริโภคกลุํมเป้าหมายเกิดพฤติกรรมการซื้อและใช๎สินค๎าและบริการ 
 2. การสํงเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นรูปแบบกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่
กระตุ๎นพฤติกรรมกลุํมเป้าหมายให๎เกิดการตัดสินใจซื้อโดยเร็ว 
 3. การสื่อสาร ณ จุดขาย (Point-of-Purchase Communication) เป็นกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาดในรูปแบบของการจัดแสดงสินค๎า โปสเตอร์ สัญลักษณ์ หรือวัสดุอื่นๆ ภายในร๎านค๎า มีผล
ตํอพฤติกรรมเลือกซื้อสินค๎า ณ จุดซื้อของกลุํมเป้าหมาย 
 4. การสื่อสารการตลาดโดยตรง (Direct Marketing Communication) เป็นกิจกรรมการ
สื่อสารการตลาดที่สํงขําวสารเกี่ยวกับสินค๎าไปยังกลุํมเป้าหมาย ทั้งในรูปแบบสํงทางไปรษณีย์ 
ติดตํอทางโทรศัพท์ หรือสื่อโดยตรงอื่นๆ กลุํมเป้าหมายสามารถตอบกลับได๎ทันที 
 5. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่มุํงสร๎าง
ภาพลักษณ์ของสินค๎าและบริการ หรือองค์กร มากกวําการโฆษณาขายสินค๎า 
 6. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการสื่อสารการตลาดแบบตัวตํอตัว
เพื่อโน๎มน๎าวใจให๎กลุํมเป้าหมายซื้อหรือทดลองใช๎สินค๎า 
 7. การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Selling) เป็นกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่
เจ๎าของสินค๎าเป็นผู๎สนับสนุนในกิจกรรมทางการตลาด เป็นการมุํงไปที่เป้าหมายทางธุรกิจมากกวํา
ภาพลักษณ์เชํน การเป็นผู๎สนับสนุนรายการตํางๆ ทางวิทยุกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เป็นต๎น 
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 8. กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) เป็นกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่มีลักษณะ
คล๎ายคลึงกับการสนับสนุนทางการตลาด แตํมุํงไปที่ภาพลักษณ์สร๎างความสนใจ ท าให๎สินค๎าเป็นที่
ร๎ูจักให๎ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ในสมองของผู๎บริโภคยังมีสิ่งที่มากํอน  (Predispositions) หรือสิ่งที่มนุษย์สะสม
ไว๎ในสมองมากํอน  เชํน ความร๎ูความเชื่อ เจตคติ ประสบการณ์ ซึ่งสิ่งเหลํานี้ผู๎บริโภคร๎ูมากํอนและ
จะเป็นเคร่ืองกรองการรับรู๎  (Perception Filters) ในการที่จะเลือกให๎สิ่งใดผํานหรือไมํให๎ผํานเข๎าไป
ในสมองและถ๎าเมื่อใดก็ตามมนุษย์ได๎รับสิ่งที่สอดคล๎องกับสิ่งที่มีมากํอนจะเกิดความไมํสบายใจ  
เรียกวําความสลับซับซ๎อนด๎านความเข๎าใจ  (Cognitive Dissonance) และเพื่อป้องกันความไมํสบาย
ใจจึงสร๎างเคร่ืองกรองการรับรู๎  (Perception Filters) ขึ้นมา ซึ่งนักการตลาดจะต๎องท าความเข๎าใจ
ผู๎บริโภคในเร่ืองของสิ่งที่ผู๎บริโภคมีมากํอน (Predispositions) (เสร ีวงษ์มณฑา, 2548, น.84-89) 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

ความหมายของภาพลักษณ์ (Image)  
จากค าจ ากัดความของ  Philip Kotler (รํุงรัตน์ ชัยส าเร็จ , 2550) คือ เป็นองค์รวมของความ

เชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งทัศนคติและการกระท าใดๆ  ที่
คนเรามีตํอสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยํางสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ 

Kotler (อ๎างถึงใน วัฒนะชัย ยะนินทร, 2550, น.9) กลําววํา ภาพลักษณ์ (Image) เป็นองค์
รวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการ
กระท าใดๆ ที่คนเรามีตํอสิ่งนั้นๆ จะมีความเกี่ยวพันอยํางสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้นๆ  
 ภาพลักษณ์ เป็นเสมือนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู๎สึกของแตํละบุคคลของสิ่งตํางๆ และมักจะ
เป็นความร๎ูสึกที่สร๎างขึ้นเองโดยมีข๎อเท็จจริงเป็นหลักอ๎างอิงอยูํด๎วย อาศัยประสบการณ์ การค๎นหา
ความรู๎ การหล อมรวมและสร๎างสรรค์ คิด วิเคราะห์สิ่งตํางๆ จนท าให๎เกิดความเชื่อ การรับรู๎ การ
เข๎าใจในสิ่งตํางๆประกอบกันขึ้นเป็นภาพลักษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปแบบของ
พฤติกรรม โดยผํานการคิดและกลั่นกรองของแตํละคนมาแล๎ว จึงท าให๎ภาพลักษณ์มีลักษณะที่
เกี่ยวข๎องกับจิตใจโดยตรง เป็ นการผํานการตีความหมาย การเลือกสรร และการให๎ความหมายของ
ตนเอง (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2552 )  
 Anderson and Rubin (อ๎างถึงใน วัฒนะชัย ยะนินทร, 2550, น.9 - 14) กลําววํา ภาพลักษณ์
เป็นการรับรู๎ของผู๎บริโภคเกี่ยวกับองค์กรทั้งหมด โดยองค์กรก็เปรียบเทียบเสมือนคน ซึ่งยํอมจะมี
บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ที่ตํางกัน 
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 การสร๎างภาพลักษณ์ เป็นแนวคิดที่องค์กรธุรกิจตํางตระหนักถึงความส าคัญอยํางสูงโดย
พยายามพัฒนากลยุทธ์และสร๎างภาพลักษณ์อยํางเป็นระบบ จากเดิมที่อาศัยการประชาสัมพันธ์เป็น
เคร่ืองมือหลัก มาเป็นการประยุกต์และผสมผสานกลยุทธ์แ ละการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ โดย
ใช๎เทคนิควิธีตํางๆ อยํางเป็นเอกภาพเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานสู๎เป้าหมายภาพลักษณ์ที่พึง
ประสงค์ขององค์กร โดยแบํงภาพลักษณ์ออกเป็น 6 ลักษณะ คือ 

1. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกจ าลองขึ้นมา (An Image is Synthetic) ไมํได๎เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมช าติ แตํเกิดจากการวางแผนที่ประกอบกันขึ้นมา เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ บางอยํางที่
ก าหนดไว๎ เชํน วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ดังนั้นภาพลักษณ์จึงเกิดจากการวางแผน
ประชาสัมพันธ์การก าหนดกระบวนการและกลยุทธ์ตํางๆ เป็นอยํางดี และขึ้นอยูํกับประสบการณ์
และข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับองค์การ สินค๎าหรือบริการที่ประชาชนได๎รับ และสิ่งเหลํานี้จะกํอตัวขึ้น
เป็นความประทับใจ ซึ่งอาจจะเป็นความประทับใจที่ดีหรือไมํดีก็ได๎ แล๎วแตํพฤติกรรมขององค์การ
หรือการผลิตสินค๎าหรือให๎บริการขององค์การ 

2. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เชื่อถือได๎ (An Image is Believable) เป็นการสร๎างภาพในใจของ

คนเราเกี่ยวกับบุคคล องค์การ สถาบันหรือสิ่งตํางๆ ให๎มั่นคงเป็นที่ยอมรับโดยอยูํบนพื้นฐานของ

ความนําเชื่อถือ เป็นสิ่งส าคัญที่สุด การสร๎างภาพลักษณ์จะไมํเกิดผลใดๆ ถ๎าไมํมีความนําเชื่อถือใน

บุคคลหรือองค์การ สถาบันนั้น 

3. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่อยูํนิ่งและรับรู๎ได๎ (An Image is Passive) ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ต๎องไมํ

ขัดแย๎งกับความเป็นจริง ถึงแม๎วําภาพลักษณ์จะไมํใชํความเป็นจริง แตํภาพลักษณ์จะต๎องถูกน าเสนอ

อยํางสอดคล๎องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับความเป็นจริง นั่นคือ ปรัชญา นโยบายการด าเนินงาน 

การประพฤติปฏิบัติรวมทั้งคุณภาพของสินค๎าและบริการ  

4. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เห็นได๎ชัดเจน ( An Image is Vivid and Concrete) ภาพลักษณ์เป็น

สิ่งที่ถูกสร๎างขึ้นจากสิ่งที่เป็นนามธรรมให๎เป็นสิ่งที่รูปธรรม ซึ่งอาจเรียกได๎วําเป็นการสร๎าง

จินตนาการรูปธรรมเพื่อตอบสนองดึงดูดใจ และความรู๎สึกอารมณ์ได๎อยํางชัดเจนตํอกลุํมประชาชน 

จะต๎องชัดเจนงํายตํอการเข๎าใจและจดจ า และมีความแตกตํางจากกัน ท าได๎สื่อความหมายได๎

ครบถ๎วนตามต๎องการ 

5. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกท าให๎ดูงํายแกํการเข๎าใจและแตกตําง ( An Image is Simplified) 

ซึ่งต๎องชัดเจน งํายแ กํการท าความเข๎าใจและจดจ า มีความแตกตํางที่โดดเดํน แตํสื่อความหมายได๎

ครบถ๎วนตามความต๎องการ เชํน เคร่ืองหมาย (Logo) ค าขวัญ ( Slogan) ซึ่งก็คือการสร๎างภาพลักษณ์

ให๎มีความหมายโดดเดํนแตกตํางนั่นเอง 
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6. ภาพลักษณ์ที่มีความหมายและแงํมุม (An Image is Ambiguous) เป็นสิ่งที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได๎ กลําวคือ เราสามารถเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ที่ดีเป็นภาพลักษณ์ที่ไมํดี หรือเปลี่ยน

จากภาพลักษณ์ที่ไมํดีเป็นภาพลักษณ์ที่ดีได๎ อันเน่ืองมาจากสภาพการณ์ภายในหรือปัจจัยภายนอก

องค์การมากระทบ ดังนั้นองค์การตําง ๆ จึงต๎องมีการส ารวจภาพลักษณ์ปัจจุบั นขององค์การอยําง

สม่ าเสมอเพื่อจะได๎ทราบภาพลักษณ์องค์การเป็นอยํางไร รวมถึงสินค๎าและบริการด๎วยเพื่อจะได๎

สํงเสริมและรักษา หรือแก๎ไขภาพลักษณ์ที่ดีให๎อยูํคูํองค์การ สินค๎าและบริการตลอดไป ภาพลักษณ์

ในบางคร้ังอาจดูเป็นสิ่งที่เหมือนก ากวม มีลักษณะที่ก้ ากึ่งระหวํางคว ามคาดหวังกับความจริงมา

บรรจบกัน 

สรุปได๎วํา ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้นมาอยํางมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร๎างความ
ประทับใจ เพื่อให๎เกิดความนําเชื่อถือ และถูกยอมรับจากสาธารณชน ซึ่งภาพลักษณ์จะมีสํวนผสม
ทั้งมิติสํวนตัว (Private) และมิติสาธารณะ (Public) เพื่อให๎เกิดภาพลักษณ์เฉพาะตัว (Private Image) 
โดยที่มีสํวนรํวมกันในแงํของความเป็นภาพลักษณ์สาธารณะ (Public Image) 
 

ประเภทของภาพลักษณ์ 
เน่ืองจากภาพลักษณ์เป็นความรู๎สึกนึกคิดของในใจผู๎คิด ซึ่งแยกเป็นประเภทตํางๆ ได๎หลาย

ประเภทขึ้นอยูํกับลักษณะและเป้าหมาย ดังนี้ (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2552, น. 39 ) 
1. ภาพลักษณ์ตํอบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน ที่มีตํอ

บริษัทหรือหนํวยงานธุรกิจแหํงใดแหํงหนึ่ง ภาพลักษณ์ดังกลําวนี้จะหมายรวมไปถึงด๎านการบริการ
หรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหํงนั้นด๎วย และหมายรว มไปถึงสินค๎า ผลิตภัณฑ์ 
(Product) และการบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจ าหนําย ฉะนั้น ค าวํา ภาพลักษณ์ตํอบริษัท 
(Corporate Image) จึงมีความหมายคํอนข๎างกว๎างและยังหมายรวมถึงตัวหนํวยงานธุรกิจ ฝ่ายจัดการ
และสินค๎าหรือบริการของบริษัทแหํงนั้นด๎วย 

2. ภาพลักษณ์ตํอสถาบันหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชน ที่มีตํอสถาบันหรือองค์การ ซึ้งโดยมากจะเน๎นไปทางด๎านตัวสถาบันหรือองค์การเพียง
อยํางเดียว ไมํรวมถึงสินค๎าหรือบริการที่จ าหนําย 

3. ภาพลักษณ์ตํอสินค๎าหรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มีตํอสินค๎า และบริการของบริษัทเพียงอยํางเดียว โดยไมํรวมถึงตัวองค์การหรือบริษัท 

4. ภาพลักษณ์ที่มีตํอสินค๎าตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีผลตํอสินค๎ายี่ห๎อใดยี่ห๎อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเคร่ืองหมายการค๎า 
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(Trademark) ใดเคร่ืองหมายหนึ่ง สํวนมากมักจะใช๎ในด๎านการโฆษณา (Advertising) และการ
สํงเสริมการจ าหนําย (Sale Promotion) 

ฉะนั้น ภาพลักษณ์ที่มีตํอตราสินค๎าใดสินค๎าหนึ่ง จึงเป็นภาพในจิตใจของผู๎บริโภคที่ได๎รับ
การปลูกฝังอยํางมั่นคงในด๎าน ความรู๎สึกนึกคิดตํอสินค๎าหรือผลิตภัณฑ์ตราใดตราหนึ่ง นอกจากนี้ 
ภาพในใจของตราแหํงสินค๎าหรือผลิตภัณฑ์ อาจจะเป็นภาพที่ให๎ความร๎ูสึกนึกคิดตํอประชาชนวํา 
เป็นสินค๎าที่ทันสมัยหรือล๎าสมัย เป็นสินค๎าส าหรับผู๎ที่มีรสนิยมสูงหรือธรรมดา ส าหรับวัยรํุนหรือ
ผู๎สูงอายุ ส าหรั บสุภาพสตรีหรือสุภาพบุรุษ สินค๎านั้นมีความคงทนตํอการใช๎งานหรือไมํ คุ๎มคํา
หรือไมํคุ๎มคํากับราคําของสินค๎านั้น เป็นต๎น 

การสร๎างภาพลักษณ์ตํอตราหรือยี่ห๎อ (Brand Image) อาจจะท าได๎โดยการอาศัยการ
ออกแบบสินค๎าหรือผลิตภัณฑ์ หีบหํอ ตรายี่ห๎อ สีสัน สื่อที่ใช๎โฆษณา การ แสดงที่ระบุตราหรือยี่ห๎อ
ผํานสื่อโฆษณาตํางๆ เน้ือหาและรูปแบบของการโฆษณา รวมทั้งภาพตํางๆ ผังโฆษณา ตัวพิมพ์งาน
ศิลป์ (Artwork) เป็นต๎น องค์ประกอบเหลํานี้จะต๎องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงทันที ถ๎าเรา
ทราบวําภาพลักษณ์ตํอยี่ห๎อ (Brand Image) เป็นในทางที่สํอวําจะก ระทบกระเทือนตํอชื่อเสียงความ
ศรัทธา หรือยอดขายของผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ภาพลักษณ์ตํอตรายี่ห๎อ (Brand Image) นั้นควรจะมีความเดํน
เป็นพิเศษ และเป็นเอกลักษณ์เป็นของตัวเองที่ไมํเหมือนใคร จึงจะท าให๎สินค๎าหรือผลิตภัณฑ์นั้นอยูํ
เหนือการแขํงขันจาก บริษัทคูํแขํงอื่นๆ และสามารถด ารงหรือประทับอยูํในความทรงจ าและจิตใจ
ของประชาชนผู๎บริโภคอยํางยาวนาน 

 
องค์ประกอบของภาพลักษณ์และการเกิดภาพลักษณ์ 

ตามแนวคิดของ  Kenneth E . Boulding “ภาพลักษณ์” เป็นความร๎ู ความรู๎สึกของคนเราที่มี
ตํอสิ่งตํางๆ โดยเฉพาะความรู๎น้ันเป็นความรู๎ที่เราสร๎างขึ้นมาเองเฉพาะตน  เป็นความร๎ูเชิงอัตวิสัย
(Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบด๎วย  “ข๎อเท็จจริง” คุณคําที่เราเป็นผู๎ก าหนด  โดยแตํละบุคคล
จะเก็บสะสมความรู๎เชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับสิ่งตํางๆ รอบตัวที่ได๎ประสบและมีความเชื่อวําจริ ง เน่ืองจาก
คนเราไมํสามารถที่จะรับร๎ูและท าความเข๎าใจกับทุกสิ่งได๎ครบถ๎วนเสมอไป  เรามักจะได๎เฉพาะภาพ
บางสํวนหรือลักษณะกว๎างๆ ของสิ่งเหลํานั้น ซึ่งอาจไมํชัดเจนแนํนอนเพียงพอ แล๎วมักตีความหมาย 
(Interpret) หรือให๎ความหมายแกํสิ่งนั้นๆ  ด๎วยตัวเราเอง  ความรู๎เชิงอัตวิ สัยนี้จะประกอบกันเป็น
ภาพลักษณ์ของสิ่งตําง ๆ ที่อยูํในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะขึ้นอยูํกับ
ภาพลักษณ์ของสิ่งนั้นๆ  ที่เรามีอยูํในสมองด๎วยองค์ประกอบของภาพลักษณ์  สามารถแยกได๎เป็น  4 
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สํวน แตํในความเป็นจริงองค์ประกอบทั้ง 4 สํวนน้ีมีความเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กันอยํางไมํอาจแบํงแยก
ได๎ คือ 

1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้  (Perceptual Component) เป็นสิ่งที่บุคคลได๎จากการสังเกต
โดยตรง แล๎วน าสิ่งนั้นไปสูํการรับรู๎  สิ่งที่ถูกรับร๎ูนี้อาจจะเป็นบุคคล  สถานที่  เหตุการณ์ความคิด  
หรือสิ่งของตํางๆ เราจะได๎ภาพของสิ่งแวดล๎อมตํางๆ เหลํานี้โดยผํานการรับรู๎เป็นเบื้องแรก 

2. องค์ประกอบเชิงความรู้  (Cognitive Component) ได๎แกํ สํวนที่เป็นความรู๎ เกี่ยวกับ
ลักษณะ ประเภท ความแตกตํางของสิ่งตํางๆ ที่ได๎จากการสังเกตและรับรู๎ 

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก  (Affective Component) ได๎แกํ ความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอ
สิ่งตํางๆ อาจเป็นความรู๎สึกผูกพันยอมรับหรือไมํยอมรับ ชอบหรือไมํชอบ 

4. องค์ประกอบเชิงการกระท า  (Conative Component) เป็นความมุํงหมายหรือ เจตนาที่
เป็นแนวทางในการปฏิบัติตอบโต๎สิ่งเร๎านั้น  โดยเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหวําง องค์ประกอบเชิง
ความรู๎และเชิงความร๎ูสึก 

องค์ประกอบเชิงการรับรู๎  เชิงความรู๎  เชิงความรู๎สึก  และเชิงการกระท านี้จะผสมผสานกัน
เป็นภาพที่บุคคลได๎มีประสบการณ์ในโลก  ดังนั้น ภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจจึงสัมพันธ์โดยตรงกับ
พฤติกรรมของผู๎บริโภค ซึ่งกวําผู๎บริโภคเป้าหมาย  (Target Consumer) แตํละราย จะเปลี่ยนฐานะมา
เป็นลูกค๎า (Customer) นั้น จะผํานการรับรู๎  (Perception) จนเกิดความรู๎  (Knowledge) และความรู๎สึก  
(Affection) ที่ดีตํอผลิตภัณฑ์และองค์การธุรกิจ จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมการซื้อ  (Buying)มาบริโภค
ในที่สุด 

การก าหนดภาพลักษณ์ ตามกรอบทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)ทั้ง 4 
สํวน รวมไปถึงด๎านการบริการ และด๎านองค์กร จ าแนกได๎ดังนี้  

1. ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านสินค้าหรือบริการท่ีจ าหน่าย  เชํน สินค๎ามีคุณภาพดี
นําเชื่อถือ สินค๎ามีความทันสมัย สินค๎ามีเอกลักษณ์โดดเดํน สินค๎ามีความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี 

2. ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านราคา โดยทั่วไป ผู๎บริโภคจะเร่ิมต๎นจากจุดแรก  คือค านึงถึง
ราคาสินค๎า หรือคําบริการที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม  แตํในภาวการณ์แขํงขันที่รุนแรงส าหรับ
ตลาดสินค๎าบางประเภทนั้น  เป้าหมายของภาพลักษณ์ด๎านราคา อาจต๎องปรับตัว  นั่นคือราคาที่
ยํอมเยา 

3. ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านช่องทางการกระจายสินค้า  มักจะมุํงในประเด็นเร่ือง
สถานที่จ าหนํายและระยะเวลาที่ผู๎บริโภคสามารถเข๎าถึงได๎โดยสะดวก  เชํน ตัวแทนจ าหนําย
ครอบคลุมพื้นที่กว๎างขวางและทั่วถึง เป็นต๎น 

4. ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านการส่งเสริมการตลาด อาจจ าแนกเป็นสํวนยํอยๆ คือ 
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4.1 ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการสื่อสารการตลาด เชํน สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ใช๎มี
ความทันสมัย มีรสนิยมที่ดี นอกจากนี ้ในแงํขําวสารก็ต๎องมีความเป็นเอกภาพจริงใจไมํโอ๎อวด 

4.2 ภาพลักษณ์ของกิจกรรมสํงเสริมการขาย ในแงํรูปแบบและอรรถประโยชน์ตํอผู๎บริโภค  
ทั้งนี้ยังครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์การสํงเสริมการขายวํามีความทันสมัยและเหมาะสม
กับสินค๎า เชํน การจัดวางสินค๎า  แคตตาล๏อก พรีเซ็นเตอร์  เป็นต๎นแตํอยํางไรก็ตาม  ความประทับใจ
ของผู๎บริโภคที่สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎า หรือบริการน้ัน  บางคร้ังก็มิได๎เกิดจากจุดแข็งด๎าน
การตลาดของผลิตภัณฑ์เพียงสํวนเดียวหากยังขึ้นอยูํกับสํวนที่เป็นคุณคําเพิ่มอีกด๎วย นั่นคือ 

5. ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านการบริการ  ประสิทธิภาพของการบริการเกิดขึ้นจาก
องค์ประกอบสองสํวนคือ พนักงานบริการและระบบบริการ ธุรกิจจึงต๎องพัฒนาทั้งระบบการบริการ
เพื่อให๎มีภาพของความทันสมัย  ก๎าวหน๎า รวดเร็ว และและถูกต๎องแมํนย า  พร๎อมๆ กับพนักงาน
บริการที่มีความเชี่ยวชาญ  คลํองแคลํว  สุภาพ มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยไมตรีอันดี  เพื่อให๎บรรลุ
เป้าหมายของการสร๎างภาพลักษณ์ด๎านบริการได๎เต็มที่ 

6. ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านองค์การ  ถือวําเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวหรืออัตลักษณ์
(Identity) ของแตํละธุรกิจ  โดยยึดแนวคิดในการเป็น  “องค์การที่ดีของสังคม ” (Good 
CorporateCitizen) เชํน ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข๎องกับความรู๎ความสามารถและคุณธรรมของเจ๎าของ
ธุรกิจและผู๎บริหาร  ความมั่นคงก๎าวหน๎าของกิจการ  ความทันสมัยและก๎าวหน๎าทางวิทยาการของ
ธุรกิจ ความรู๎ความสามารถรวมถึงประสิทธิภาพการท างาน และมนุษยสัมพันธ์ของพนักงาน ความมี
จริยธรรมและรับผิดชอบตํอสังคม  การท าคุณประโยชน์แกํสังคม  (เชํน ในด๎านศิลปวัฒนธรรม  
การศึกษาเยาวชน สิ่งแวดล๎อม ฯลฯ) 

เกณฑ์ในการวัดภาพลักษณ์  นั้น (รํุงรัตน์ ชัยส าเร็จ , 2550) ได๎เสนอแนะเกณฑ์ในการศึกษา
ภาพลักษณ์ตามแนวคิดของ Philip Kotler โดยจ าแนกไว๎เป็น 2 ระดับ (ขั้นตอน) คือ 

ระดับแรก ส ารวจความคุ๎นเคยของผู๎บริโภคที่มีตํอองค์การ  สินค๎า และบริการท าโดยการ วัด
ระดับความคุ๎นเคย (Familiarity Scale) ซึ่งแบํงเป็น 5 ระดับดังนี้  

(1) ไมํเคยได๎ยินชื่อมากํอน(Never Heard of)  
(2) เคยได๎ยินชื่อ (Heard of Only)  
(3) ร๎ูจักบ๎างเล็กน๎อย (Know a Little Bit)  
(4) ร๎ูจักพอสมควร (Know a Fair Amount)  
(5) ร๎ูจักเป็นอยํางดี (Know Very Well)  
หากพบค าตอบของผู๎บริโภคสํวนใหญํจ ากัดอยูํเพียงระดับ  1 และ 2 ก็แสดงวํา  

ธุรกิจจะต๎องเรํงสร๎างการรับรู๎(Awareness) ให๎เกิดขึ้นโดยเร็ว 
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ระดับท่ีสอง ส ารวจความชอบของผู๎ที่รู๎จักองค์การ  สินค๎า และบริการแล๎วท าโดย
การวัดระดับความชอบ (Favourability Scale) แบํงเป็น 5 ระดับดังนี ้ 

(1) ไมํชอบเลย (Unfavourable) 
(2) ไมํคํอยชอบ (Somewhat Unfavourable)  
(3) ร๎ูสึกเฉย ๆ (Indifference)  
(4) คํอนข๎างชอบ(Somewhat Favourable)  
(5) ชอบมาก (Very Favourable)  
หากพบวําค าตอบของผู๎บริโภคเป้าหมายอยูํใน  2 ระดับแรก นั่นหมายถึงวําธุรกิจ

จะต๎องแก๎ไขปัญหาด๎านภาพลักษณ์อยํางจริงจัง 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับตราสินค้า 

 

ความหมายของตราสินค้า 
ปราณี จิตกรณ์ศิลป์ (อ๎างถึงใน ศรีกัญญา มงคลศิร,ิ 2550, น. 9) กลําววํา ตราสินค๎า หมายถึง 

ค า ข๎อความสั้นๆ หรือสัญญาลักษณ์ที่สามารถสื่อสารให๎ผู๎บ ริโภคได๎ทราบถึงบุคลิกภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ต าแหนํงของผลิตภัณฑ์ตลอดจนประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่ผู๎บริโภคจะได๎รับจาก
การใช๎ผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

 
การรับรู้ตราสินค้า 
ศรีกัญญา มงคลศิริ  (2550, น. 19) กลําววํา การรับรู๎ตราสินค๎าของผู๎บริโภคสามารถวัดได๎

จากความร๎ูของผู๎บริโภคเกี่ยวกับตราสินค๎าวําผู๎บริโภครับรู๎ในสิ่งที่นักการตลาดสื่อสารเกี่ยวกับตรา
สินค๎าอยํางไร ซึ่งการรับรู๎ตราสินค๎าแบํงออกได๎ ดังน้ี 

1. การระลึกถึงตราสินค๎าเป็นอันดับแรกในใจของผู๎บริโภค (Top of Mind Awareness) ซึ่ง
ในเชิงการตลาด ตราสินค๎าที่ผู๎บริโภคระลึกถึงเป็นอันดับแรกนั้นท าให๎ผู๎บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อ
สินค๎าได๎อยํางรวดเร็ว 

2. การจ าได๎โดยไมํมีการแนะน า (Unaided Awareness) เป็นการระลึกถึง (Recall) ตํอตรา
สินค๎าที่เกิดขึ้นในใจของผู๎บริโภค โดยไมํมีการก ระตุ๎นให๎เกิดการระลึกได๎ซึ่งในเชิงการตลาด ตรา
สินค๎าที่ผู๎บริโภคจ าได๎เลยไมํมีการแนะน านั้น แสดงให๎เห็นวํา ตราสินค๎าได๎รับความสนใจจาก
ผู๎บริโภค ซึ่งมีแนวโน๎มวําผู๎บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค๎าเป็นอันดับแรก 



23 
 

3. การจ าได๎โดยมีการแนะน า (Aided Awareness) เป็นการระลึกได๎โดยที่ผู๎บริโภคได๎รับ
การกระตุ๎นให๎เกิดการจ าได๎ (Recognition) เชํน ถามวําผู๎บริโภคร๎ูจักสัญญาลักษณ์ตรา “S&P” 
หรือไมํเป็นต๎น การที่ผู๎บริโภคได๎รับการกระตุ๎นจึงสามารถระลึกถึงตราสินค๎าได๎นั้น หมายความวํา 
ผู๎บริโภครับรู๎ถึงตราสินค๎าเพียงบางอยํางเ ทํานั้น ในเชิงการตลาดมีแนวโน๎มวําตราสินค๎าที่ผู๎บริโภค
จ าได๎เมื่อมีการแนะน านั้น ผู๎ขายสามารถชักจูงให๎ซื้อสินค๎าได๎งํายขึ้น 

กลําวโดยสรุป หลังจากที่ผู๎บริโภคได๎รับรู๎จากสิ่งเร๎าตํางๆแล๎ว จึงเกิดการเรียนรู๎ ท าให๎เกิด
ความรู๎ ความเชื่อ และประสบการณ์ตํอสิ่งนั้น ซึ่ งจะสะท๎อนความโน๎มเอียงของจิตใจทางบวกหรือ
ทางลบ การที่จะทราบถึงความรู๎สึกของผู๎บริโภคที่มีตํอสัญญาลักษณ์ตราสินค๎า จะเป็นเคร่ืองมือที่จะ
หาค าตอบของความรู๎สึกของผู๎บริโภค 
  
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
 

ความหมายของภาพลักษณ์ตราสินค้า 
Kotler and Armstrong (2010, p. 130) ได๎กลําววํา  ตราสินค๎า  (brand) คือ ชื่อถ๎อยค า  

สัญลักษณ์ รูปแบบ หรือการผสมผสานของสิ่งที่กลําวมา  เพื่อที่จะระบุตัวสินค๎าหรือบริการ  ของ
ผู๎ขายรายหนึ่งให๎มีความแตกตํางจากสินค๎าและบริการของคูํแขํงขันรายอ่ืน  ด๎วยการก าหนดตรา
สินค๎านี้ท าให๎ผู๎บริโภคมองวําตราสินค๎าเป็นสํวนส าคัญของผลิตภัณฑ์  นอกจากนี้การก าหนดตรา
สินค๎ายังสามารถเพิ่มคุณคําให๎ผลิตภัณฑ์ได๎ด๎วย 

Aaker and Keller (1990) ได๎กลําวถึง  ภาพลักษณ์ตราสินค๎าไว๎วํา  ภาพลักษณ์ตราสินค๎าเป็น
สํวนที่ส าคัญของกิจกรรมการตลาดในองค์กร  ไมํเพียงเพ ราะภาพลักษณ์ตราสินค๎าเป็นกลยุทธ์
พื้นฐานในสํวนประสมการตลาดเทํานั้น แตํภาพลักษณ์ตราสินค๎าสามารถสร๎างคุณคําของตราสินค๎า  
(brand equity) ในระยะยาวได๎ 

Dobni and Zinkhan (1990) ได๎กลําววําภาพลักษณ์ตราสินค๎า  คือ ทุกสิ่งทุกอยํางที่ผู๎บริโภค
เกี่ยวข๎องหรือเชื่อมโยงกับตราสินค๎า 

Levy (1978) ได๎กลําววําภาพลักษณ์ตราสินค๎า คือ กลุํมของภาพและความรู๎สึกนึกคิดภายใน
จิตใจของผู๎บริโภค ซึ่งเป็นผลมาจากความร๎ูที่ผู๎บริโภคมีเกี่ยวกับตราสินค๎าและทัศนคติของผู๎บริโภค 

Aaker (1991) ได๎กลําวอีกวํา  ภาพลักษณ์ตราสินค๎าสามารถชํวยลูกค๎าในการเข๎ าถึงข๎อมูล
ขําวสาร สร๎างความแตกตํางจากตราสินค๎าอ่ืนในตลาด  ชํวยสร๎างเหตุผลในการซื้อ  ให๎ความร๎ูสึกใน
ทางบวกในใจลูกค๎า และเป็นพื้นฐานในการขยายตราสินค๎าตํอไป ดังนั้นจึงมีความส าคัญมากในการ



24 
 

ทา ความเข๎าใจและการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค๎า  เน่ืองจะสามารถสร๎างความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีของผู๎บริโภคที่จะมีตํอตราสินค๎าในระยะยาว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543, หน๎า 76) กลําววํา ภาพลักษณ์ตราสินค๎า  (brand image)หมายถึง 
ความรู๎สึกนึกคิดของกลุํมเป้าหมายที่มีตํอตราสินค๎าทางด๎านคุณสมบัติผลิตภัณฑ์  บุคลิกตราสินค๎า 
อารมณ ์และการประสมประสานของสิ่งที่กลําวมาในจิตใจของผู๎บริโภค 

ปราณี เอ่ียมละออภัคดี  (2552, หน๎า 109) กลําววํา ภาพลักษณ์ตราสินค๎า  คือ สิ่งที่ผู๎บริโภค
รับรู๎เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของตราสินค๎าและประสบการณ์รํวม  จากการประเมินสิ่งที่รับร๎ูโดยการ
รวบรวมเป็นความเ ชื่อและความรู๎สึกที่ผู๎บริโภคมีตํอตราสินค๎าและองค์กร  โดยตราสินค๎ากํอให๎เกิด
ภาพลักษณ์ในใจของผู๎บริโภคที่มีตํอคุณภาพของสินค๎าหรือบริการ 

ภาพลักษณ์ของตราสินค๎าเกิดขึ้นจากการสื่อสารในรูปแบบตําง ๆ เพื่อให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับตรา
สินค๎า เชํน การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ที่มาจากองค์กรที่เป็นเจ๎าของตราสินค๎า  และรวมถึง
การสื่อสารที่ไมํเป็นทางการในรูปแบบอื่น  เชํนการบอกตํอ  การออกขําว การวิจารณ์โดยบุคคลตําง  
ๆ ที่มีความเกี่ยวข๎องกับตราสินค๎าบุคคลมีการรับรู๎และรวบรวมข๎อมูลที่มีความแตกตํางเข๎าด๎วยกัน  
กํอให๎เกิดภาพลักษณ์ของตราสินค๎าที่มีความแตกตําง ซึ่งภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นอาจบิดเบือนไปจากสิ่ง
ที่เจ๎าของตราสินค๎าต๎องการสื่อสาร โดยที่เจ๎าของตราสินค๎าไมํสามารถควบคุมได๎  ดังนั้นภาพลักษณ์
ของตราสินค๎าจึงเป็นสิ่งสะท๎อนประสิทธิภาพของการสื่อสารการตลาดขององค์กรเกี่ยวกับตรา
สินค๎า 

เสรี วงษ์มณฑา (2541, หน๎า 49) กลําววํา ภาพลักษณ์ตราสินค๎า  หมายถึง การรับรู๎ของ
ผู๎บริโภค (Consumer Perception) ที่มีตํอตราสินค๎า เป็นเร่ืองของความรู๎สึกนึกคิดมากกวําข๎อเท็จจริง
ในคุณภาพและลักษณะตําง ๆ ของผลิตภัณฑ์ 

ความหมายของภาพลักษณ์ตราสินค๎าสามารถสรุปได๎ดังตาราง 10 องค์ประกอบของแนวคิด 
ภาพลักษณ์ตราสินค๎า  คือ การรับรู๎ของผู๎บริโภคที่มีตํอตราสินค๎าในด๎านคุณสมบัติของสินค๎า  
บุคลิกภาพตราสินค๎า  อารมณ์ความร๎ูสึกที่มีตํอตราสินค๎าเอกลักษณ์ตราสินค๎า  คุณลักษณะ  
คุณประโยชน์  คุณคํา วัฒนธรรมและตัวผู๎ใช๎  ที่เกิดจากประสบการณ์ทางตรงและ ทางอ๎อมของ
ผู๎บริโภค ซึ่งจะสะท๎อนจากการเชื่อมโยงตราสินค๎าในความทรงจา ของผู๎บริโภค 
 
องค์ประกอบของภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ภาพลักษณ์ตราสินค๎า  คือ ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการหลอมรวมกันขององค์ประกอบของ
ตราสินค๎า Kotler (2009) กลําววํา ตราสินค๎าประกอบด๎วย 6 องค์ประกอบ ได๎แก ํ
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1. คุณลักษณะ (attribute) ตราสินค๎าสามารถท าให๎ผู๎บริโภคนึกถึงคุณลักษณะของสินค๎า
หรือบริการน้ันเป็นสิ่งแรก  เชํน ในสํวนของสินค๎าของที่ระลึกจะเป็นเร่ืองการออกแบบ
ดีไซน์ ความหลากหลายของสินค๎า ความมีนวัตกรรมด๎านวัตถุดิบเป็นต๎น 
2. คุณประโยชน์  (benefit) ตราสินค๎านั้นยํอมไมํได๎มีความหมายเพียงแตํเป็นคุณลักษณะ

เทํานั้น แตํยังมีคุณประโยชน์ในการใช๎สอยตามวัตถุประสงค์ของสินค๎านั้นผู๎บริโภคไมํได๎ซื้อสินค๎า
แตํเพียงคุณลักษณะ  คุณลักษณะเป็นตัวแปรนา  ไปสูํหน๎าที่หรือคุณประโยชน์ของสินค๎าในเชิง
ปฏิบัต ิ(practical function)  

3. คุณคํา (value) ตราสินค๎ายังสามารถนิยามได๎ถึงคุณคําหรือมาตรฐานของผู๎ผลิต  เน๎นการ
ผลิตสินค๎าคุณภาพสูง ในราคาที่เหมาะสม 

4. วัฒนธรรม (culture) ตราสินค๎ายังสามารถบํงบอกถึงวัฒนธรรมของผู๎ผลิตได๎ชัดเจน  
5. บุคลิกภาพ (personality) ตราสินค๎า สามารถแสดงถึงบุคลิกภ าพที่ชัดเจนของสินค๎าและ

ผู๎บริโภคได๎  หมายถึง  ตราสินค๎าแตํละตราจะสร๎างบุคลิกของสินค๎าและบริการของตนเองขึ้นมา
เพื่อให๎ผู๎บริโภคเลือกใช๎ให๎เข๎ากับลักษณะของตนเอง  

6. ผู๎ใช๎ (user) ตราสินค๎า สามารถบํงบอกถึงกลุํมผู๎ใช๎สินค๎า  และบริการน้ัน ๆ ได๎หมายถึง 
ตรายี่ห๎อจะกา หนดกลุํมผู๎ใช๎สินค๎าและบริการโดยวางต าแหนํงผลิตภัณฑ์ในท๎องตลาดไว๎แล๎วผู๎ใช๎
หรือผู๎บริโภคจะเป็นผู๎ที่ยอมรับคุณคําของสินค๎า  วัฒนธรรมและบุคลิกภาพของสินค๎า  ผู๎ใช๎หรือ
ผู๎บริโภคจะเลือกซื้อสินค๎าที่สามารถตอบสนองความต๎องการของตน 

 
นอกจากนั้นยังมีอีกแนวคิดหนึ่งเกี่ ยวกับองค์ประกอบภาพลักษณ์ตราสินค๎า  Biel (1997) 

กลําววํา ภาพลักษณ์ตราสินค๎า  คือ ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ดังแสดง
ในภาพที่ 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 องค์ประกอบภาพลักษณ์ตราสินค๎า 
 

1. ภาพลักษณ์ผู๎ผลิต (manufacture image) 
ภาพลักษณ์ของผู๎ผลิตหรือบริษัท  คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของผู๎บริโภคที่มีตํอ

บริษัทหรือหนํวยงานธุรกิจแหํงใดแหํงหนึ่ง ภาพลักษณ์หมายรวมถึงการบริหารจัดการขององค์กร
แหํงนั้นด๎วย  ซึ่งลูกค๎าต๎องการองค์กรที่มีสัมพันธภาพอันดี  เพื่อให๎ทราบความต๎องการ  และ
สามารถจัดสินค๎าหรือบริการตอบสนองความต๎องการได๎อยํางถูกต๎อง  เมื่อผู๎บริโภครักองค์กร  ชื่น
ชมในองค์กรในแงํดีเมื่อน้ันผู๎บริโภคมักเลือ กใช๎สินค๎าขององค์กรนั้นตลอดไปไมํคิดเปลี่ยนใจไป
ใช๎สินค๎าของผู๎อ่ืน แม๎วําจะมีการลดราคาหรือการสํงเสริมการขายที่รุนแรงเพียงใดก็ตาม  (เสรี วงษ์
มณฑา, 2541, หน๎า 49) 

2. ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (product image) 
              ผลิตภัณฑ์ที่มีวางจา  หนํายอยูํตามท๎องตลาด  ผู๎บริโภคอาจมีความคิดเห็นหรือ

ทัศนะที่แตกตํางกันแม๎วําจะเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันก็ตาม  เน่ืองจากแตํละผลิตภัณฑ์มี
ภาพลักษณ์ที่แตกตํางกัน  ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์จึงเป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนหรือ
ผู๎บริโภคที่มีตํอสินค๎า  หรือบริการของบริษัทเพยี  งอยํางเดียว ไมํรวมถึงตัวองค์กรหรือบริษัท  สํวน
ภาพลักษณ์สินค๎าหมายถึงลักษณะตําง ๆ ของสินค๎า (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547, หน๎า 91) ที่ผู๎บริโภค
สามารถระลึกถึงได๎เมื่อกลําวถึง ประกอบด๎วย 5 ลักษณะส าคัญ ได๎แกํ คุณภาพ (quality)คุณลักษณะ 
(features) รูปแบบ (styling) ตราสินค๎า (brand name) และบรรจุภัณฑ์ 
(packaging) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543, หน๎า 19; Kotler, 2009, p. 446) 

คุณภาพ  เป็นลักษณะความดีหรือลักษณะประจา  สินค๎า  คุณภาพของสินค๎าถือวํามี
ความส าคัญสูงสุดส าหรับผู๎บริโภคและผู๎ผลิต  คุณภาพสินค๎าเป็นการวัดการท างาน  และวัดความ
คงทนของ สินค๎า  เกณฑ์ในการวัดคุณภาพสินค๎าถือหลักความพึงพอใจของลูกค๎าและคุณภาพที่
เหนือกวําคูํแขํงขัน  รวมทั้งคุณภาพสินค๎าต๎องสม่ าเสมอและมีมาตรฐานคุณภาพยังเป็นการสื่อสาร

ภาพลักษณ์ผู๎ผลิต 

ภาพลักษณ์ตราสินค๎า ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 

บุคลิกภาพตราสินค๎า 

แหลํงก าเนิดสินค๎า 
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กับสํวนประสมทางการตลาดอื่น ๆ เชํน ราคาสินค๎าที่สูงขึ้นนั้น โดยทั่วไปแล๎วเป็นสัญลักษณ์แสดง
ถึงคุณภาพที่เพิ่มขึ้นในสายตาของผู๎บริโภค 

คุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะที่เหมาะแกํสินค๎านั้น เป็นคุณสมบัติตําง ๆ หรือความสามารถ
ของสินค๎าในการสนองความต๎องการของผู๎บริโภค  คุณลักษณะเป็นสิ่งที่มองเห็นได๎ชัด  โดยทั่วไป
แล๎วหมายถึงลักษณะที่มองเห็นของสินค๎า  บางคร้ังก็มีความหมายส าห รับผู๎บริโภคแตํในบางคร้ังก็
ไมํมีความหมายอะไร โดยทั่วไปแล๎วคุณลักษณะเป็นตัวสร๎างให๎เกิดคุณคําตํอตราสินค๎า  สินค๎าหลาย
ชนิดสามารถเสนอคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงได๎  ซึ่งผู๎ผลิตสามารถสร๎างคุณลักษณะให๎หลากหลาย
โดยการเพิ่มคุณลักษณะตําง ๆ ได๎ เชํน เสื้อผ๎าที่สามารถกันรังสี UV ในแสงแดดได๎ 

รูปแบบ เป็นการออกแบบให๎สินค๎ามีลักษณะเฉพาะ เพื่อให๎มีความโดดเดํนหรือแตกตํางไป
จากสินค๎าอ่ืนในประเภทเดียวกัน  บางบริษัทมีความส าเร็จในด๎านการออกแบบให๎มีลักษณะเฉพาะ  
การออกแบบสินค๎าให๎มีรูปแบบที่แตกตํางและเป็นที่ดึงดูดควา มสนใจผู๎บริโภคแล๎วเปรียบเสมือน
อาวุธที่มีพลังเหนือคูํแขํง  รูปแบบนั้นเป็นการอธิบายลักษณะปรากฎของสินค๎า  สินค๎าที่มีรูปแบบดี
สามารถทา  ให๎เกิดความสะดุดตาเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจได๎  แตํไมํได๎หมายความวํารูปแบบที่มี
ลักษณะดึงดูดสายตาเป็นสินค๎าที่มีประสิทธิภาพ 

ตราสินค๎า หมายถึง ชื่อ ค า เคร่ืองแสดง สัญลักษณ์ หรือการออกแบบ  หรือสิ่งดังกลําว
รวมกันทั้งหมด  ที่ระบุให๎เห็นความแตกตํางของสินค๎าจากคูํแขํงขันความส าคัญของตราสินค๎าตํอ
ผู๎บริโภคได๎แกํตราสินค๎าท าให๎ผู๎บริโภคสามารถเรียกชื่อสินค๎าได๎ถูกต๎อง  ตราสินค๎าท าให๎ผู๎บริโภค
ร๎ูจักคุณภาพของสินค๎า  และเห็นความแตกตํางระหวํางสินค๎า  ตราสินค๎าท าให๎ผู๎บริโภคทราบถึง
ผลิตภัณฑ์ใหมํจากตราสินค๎า และตราสินค๎าท าให๎ผู๎บริโภคมีอิสระตํอการเลือกซื้อตราสินค๎าใดก็ได๎ 

บรรจุภัณฑ์  หมายถึง  กิจรรมที่เกี่ยวข๎องในการออกแบบและการผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่ง
หํอหุ๎มสินค๎า  บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งที่ท าให๎เกิดการรับรู๎คือการมองเห็นสินค๎า  เมื่อผู๎บริโภคเกิดการ
ยอมรับในบรรจุภัณฑ์มักน าไปสูํการจูงใจให๎เกิดความต๎องการซื้อ  และเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด  
ดังนั้นบรรจุภัณฑ์ต๎องมีลักษณะโดดเดํน (สุดาดวง เรืองรุจิยะ, 2543, หน๎า173) 

3. บุคลิกภาพตราสินค๎า (brand personality) 
              บุคลิกภาพตราสินค๎า คือ กลุํมของลักษณะทางบุคลิกภาพของมนุษย์ที่สัมพันธ์กับ

ตราสินค๎า  บุคลิกภาพตราสินค๎าสามารถตอบสนองผู๎บริโภคในเชิงสัญลักษณ์หรือความต๎องการ
แสดงออกถึงความเป็นตัวตนมากกวําการตอบสนองด๎านประโยชน์ใช๎สอยนอกจากนี้  บุคลิกภาพ
ตราสินค๎าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญกับภาพลักษณ์ตราสินค๎าที่ท าให๎ภาพลักษณ์ของตราสินค๎า  
โดยรวมน้ันมีความลึกและมีชีวิตชีวา (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547, หน๎า92) 

4. ภาพลักษณ์แหลํงก าเนิดสินค๎า (country of origin) 
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              แหลํงก าเนิดสินค๎าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการสร๎างภาพลักษณ์ตราสินค๎าที่ดี
ให๎แกํบริษัท  แหลํงก าเนิดสินค๎าหมายถึง  แหลํงที่มาของสินค๎า  นอกจากนี้แหลํงก าเนิด สินค๎ายัง
หมายถึงผู๎ผลิตสินค๎านั้น 
 

การรับรู้และความไว้วางใจต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ผู๎วิจัยมีแนวคิดที่จะศึกษาและวิเคราะห์ให๎ลึกลงไปในเร่ืองของภาพลักษณ์ตราสินค๎าในแงํ

ของการรับรู๎  (perception) ตํอภาพลักษณ์ตราสินค๎า  และความไว๎วางใจหรือความเชื่อใจ  (trust) ตํอ
ภาพลักษณ์ตราสินค๎า  เพื่อความเข๎าใจมากยิ่งขึ้นในด๎านความคิด ความเข๎าใจและความรู๎สึกที่
ผู๎บริโภคมีตํอภาพลักษณ์ตราสินค๎า   เน่ืองจากการรับรู๎ภาพลักษณ์ตราสินค๎า  และความไว๎วางใจใน
ภาพลักษณ์ตราสินค๎าในทางบวกจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสูํการซื้อสินค๎าหรือการซื้อซ้ า  ของ
ผู๎บริโภคในที่สุด 

Mowen and Minor (1998, p. 63) ได๎ให๎ความหมายการรับรู๎วําไว๎วํา  หมายถึงกระบวนการที่
บุคคลเปิดรับตํอข๎อมูลขําวสาร ตั้งใจรับข๎อมูลนั้นและท าความเข๎าใจความหมาย 

Aassael (1998, p. 84) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา  การรับรู๎  หมายถึง กระบวนการซึ่งผู๎บริโ ภค
เลือกรับจัดองค์ประกอบ และแปลความหมายสิ่งเร๎าตําง ๆ ออกมาเพื่อให๎มีความหมายเข๎าใจได๎ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543, หน๎า 76) กลําววําการรับรู๎  (perception) หมายถึงกระบวนการซึ่ง
แตํละบุคคลได๎รับการเลือกสรร  จัดระเบียบและตีความหมายข๎อมูลด๎วยประสาทสัมผัสทั้ง  5 ได๎แกํ 
การได๎เห็น ได๎กลิ่น ได๎ยิน ได๎รสชาต ิและได๎ร๎ูสึก 

ดังนั้นขอสรุปวําการรับรู๎  ตํอภาพลักษณ์ตราสินค๎า  หมายถึง การที่ผู๎บริโภคเข๎าใจและจดจ า  
ในสิ่งที่นักการตลาดหรือเจ๎าของธุรกิจต๎องการสื่อออกมาเกี่ยวกับตราสินค๎าที่เกิดจากประสบการณ์
ทางตรงและทางอ๎อมของผู๎บริโภค  ผํานการเชื่อมโยงตราสินค๎าในความทรงจ าของผู๎บริโภคในด๎าน  
คุณลักษณะของตราสินค๎า  คุณประโยชน์ของตราสินค๎าคุณคํา  บุคลิกภาพและการบํงบอกความเป็น
ผู๎ใช๎ 

Morgan and Hunt (1994, p. 23) กลําววํา  ความไว๎วางใจมีความส าคัญอยํางยิ่งในการ
ก าหนดลักษณะและข๎อผูกมัดเพื่อแสดงสัมพั นธภาพระหวํางลูกค๎าและองค์กรความไว๎วางใจ  คือ 
สภาพความเป็นจริงเมื่อคนจ านวนหน่ึงเกิดความเชื่อมั่นโดยเป็นผู๎ที่มีสํวนรํวมในการแลกเปลี่ยน
ความเชื่อถือ (reliability) และความซื่อสัตย์จริงใจ  (integrity)โดยมีความสัมพันธ์ใกล๎ชิดและขนาน
กับกรอบแนวคิดทางการตลาดที่ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพและจิตวิทยา 

Moorman, Deshpande, and Zaltman (1992, p. 82) กลําววํา ความไว๎วางใจ  คือความเต็มใจ
ที่จะแลกเปลี่ยนสิ่งตําง ๆ ระหวํางกันและกันในผู๎ที่มีความมั่นใจตํอกันและกัน 
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Kitchen, Joanne, Li, and Graham (2004) กลําววํา ความไว๎วางใจเป็นความร๎ูสึกมั่นใจและ
เชื่อใจวําอีกฝ่ายจะท างานอยํางเต็มประสิทธิภาพเพื่อบรรลุประสิทธิผลที่กํอให๎เกิดประโยชน์ทั้งสอง
ฝ่ายความไว๎วางใจเป็นความเชื่อและความคาดหวังที่ถูกพัฒนาขึ้นภายในตัวบุคคลและเป็นสํวนหน่ึง
ของบุคลิกภาพ  (Rotter, 1971) ดังนั้นบุคคลตํ าง ๆ จึงมีความผันแปรไปตามความเชื่อของเขา
เหลํานั้น ความไว๎วางใจของบุคคลจะสํงผลให๎เกิดปฏิกิริยาซ้ าๆกับผู๎ที่เขาไว๎วางใจ  บุคคลสามารถ
ได๎รับความไว๎วางใจจากผู๎อื่นได๎โดยการสร๎างสิ่งที่เขาเหลํานั้นคาดหวัง 

ดังนั้นขอสรุปวําความไว๎วางใจ ตํอภาพลักษณ์ตราสินค๎า คือ การที่ผู๎บริโภคร๎ูสึกเชื่อมั่นและ
มั่นใจจนกลายเป็นความไว๎วางในตํอภาพลักษณ์ตราสินค๎าในด๎านคุณลักษณะของตราสินค๎า  
คุณประโยชน์ของตราสินค๎า คุณคํา บุคลิกภาพ และการบํงบอกความเป็นผู๎ใช๎  โดยความไว๎วางใจได๎
กลายเป็นตัววัดสัมพันธภาพซึ่งจับต๎อง ได๎ยากระหวํางภาพลักษณ์ตรา สินค๎าซึ่งถือเป็นตัวแทนของ
องค์กรหรือตัวสินค๎ากับลูกค๎า 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

ความหมายของประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์  (Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร  ทั้งนี้เพราะค าวํา

“Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลวํา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สํวนค าวํา “Graphy” หมายถึง
“Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลวํา “ลักษณะ” ดังนั้น เมื่อแยกพิจารณาจากรากศัพท์  ค าวํา
“Demography” นําจะมีความหมายตามที่กลําวข๎างต๎น  คือ วิชาที่เกี่ยวกับประชากรนั่นเอง  (ชัยวัฒน์ 
ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนสํง, 2551 : 2) 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ  (2554 : 44-52)ได๎กลําวถึงแนวความคิดด๎านประชากรนี้เป็นทฤษฎีที่ใช๎
หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล  กลําวคือพฤติกรรมพฤติกรรมตําง  ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรง
บังคับจากภายนอกมากระตุ๎น  เป็นความเชื่อที่วํา  คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตํางกันจะมี
พฤติกรรมที่แตกตํางกันไปด๎วย  ซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุํมสังคม  (Social 
CategoriesTheory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายวําพฤติกรรมของบุคคล
เกี่ยวข๎องกับลักษณะตําง ๆ ของบุคคล หรือลักษณะทางประชากรซึ่งลักษณะเหลํานี้สามารถอธิบาย
เป็นกลุํม ๆได๎ คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคล๎ายคลึงกันมักจะอยูํในกลุํมเดียวกัน  ดังนั้น บุคคลที่อยูํใน
ล าดับชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับ  และตอบสนองตํอเน้ือหาขําวสาร  ในแบบเดียวกัน  และ
ทฤษฎีความแตกตํางระหวํางบุคคล  (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได๎รับการพัฒนา
จากแนวความคิดเร่ืองสิ่งเร๎าและการตอบสนอง  (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี  เอส-อาร์ (S-R 
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Theory) ในสมัยกํอน และได๎น ามาประยุกต์ใช๎อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารวํา ผู๎รับสารที่มีคุณลักษณะ
ที่แตกตํางกัน จะมีความสนใจตํอขําวสารที่แตกตํางกัน 

ปรมะ สตะเวทิน(2550:112-118)ได๎อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของตน ซึ่งแตกตํางกันในแตํ
ละคน คุณสมบัติเหลํานี้จะมีอิทธิพลตํอผู๎รับสารในการท าการสื่อสาร  อยํางไรก็ตามในการสื่อสาร
ในสถานการณ์ตําง  ๆ กันนั้น จ านวนของผู๎รับสารก็มีปริมาณแตกตํางกันด๎วยวิเคราะห์ผู๎รับสารที่มี
จ านวนน๎อยคนนั้นมักไมํคํอยมีปัญหา  หรือมีปัญหาน๎อยกวําการวิเคราะห์ผู๎รับสารที่มีจ านวนมาก  
เน่ืองจากการวิเคราะห์คนที่มีจ านวนน๎อย เราสามารถวิเคราะห์ผู๎รับสารทุกคนได๎ แตํในการวิเคราะห์
คนจ านวนมาก  เราไมํสามารถวิเคราะห์ผู๎รับสารแตํละคนได๎  เพราะมีผู๎รับสารจ านวนมากเกินไป  
นอกจากนี้ผู๎สํงสารยังไมํร๎ูจักผู๎รับสารแตํละคนด๎วย ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ผู๎รับสารที่
ประกอบไปด๎วยคนจ านวนมากก็คือ  การจ าแนกผู๎รับสารออกเป็นกลุํม  ๆ ตามลักษณะประชากร  
(Demographic Characteristics) ได๎แกํ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  การศึกษา  
ศาสนา สถานภาพสมรส  เป็นต๎น ซึ่งคุณสมบัติเหลํานี้ล๎วนแล๎วแตํมีผลตํอการรับรู๎  การตีความ และ
การเข๎าใจในการสื่อสารทั้งสิ้นกิติมา สุรสนธิ 2548:15-17 

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตํางกันทั้งในด๎านสรีระ  ความถนัด สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์ จากงานวิจัยทางด๎านจิตวิทยาทั้งหลายได๎แสดงให๎เห็นถึงความแตก ตํางอยํางมากในเร่ือง
ความคิด คํานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได๎ก าหนดบทบาท  และกิจกรรมของ
คนสองทั้งเพศไว๎แตกตํางกัน 

2. อายุ  (Age) อายุเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งตํอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายุจะเป็นตัวก าหนดหรือเป็นสิ่งที่บํงบอกเกี่ ยวกับความมีประสบการณ์ในเร่ืองตําง  ๆของ
บุคคล ดังค ากลําวที่วําผู๎ใหญํอาบน้ าร๎อนมากํอน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มีประสบการณ์น๎อย
กวําวําเด็กเมื่อวานซืน  เป็นต๎น สิ่งเหลํานี้ล๎วนแล๎วแตํเป็นเคร่ืองบํงชี้หรือแสดงความคิดความเชื่อ  
ลักษณะการโต๎ตอบตํอเหตุการณ์ตําง  ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล  คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น  
ประสบการณ์สูงขึ้น  ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น  วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไป
ด๎วย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู๎  เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตํอ
ผู๎รับสาร การที่คนได๎รับการศึ กษาที่ตํางกัน ในยุคสมัยที่ตํางกัน  ในระบบการศึกษาที่แตกตํางกันจึง
ยํอมมีความร๎ูสึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต๎องการที่แตกตํางกัน  คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคัญ  และบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่แสดงหรือบํงชี้
ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสา ขาวิชาที่เรียนมา  เน่ืองจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่อบรมกลํอม
เกลาให๎บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตํางกัน  ทางด๎านครูผู๎สอนก็มีอิทธิพลตํอความคิดของ
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ผู๎เรียนโดยการสอดแทรกความรู๎สึกนึกคิดของตัวให๎แกํผู๎เรียน  ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผู๎รับ 

4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ  (Socio-Economic Status) อันได๎แกํ เชื้อชาติและชาติ
พันธุ์ ถิ่นฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัว  อาชีพ รายได๎และฐานะทางการเงิน  ปัจจัยเหลํานี้มี
อิทธิพลอยํางส าคัญตํอผู๎รับ ซึ่งในการวิจัยทางด๎านนิเทศศาสตร์ได๎ชี้ให๎เห็นวําสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผู๎รับสารมีอิทธิพลอยํางส าคัญตํอปฏิกิริยาของผู๎รับสารที่มีตํอผู๎สํงสาร  และสาร
สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให๎คนมีวัฒนธรรมที่ตํางกัน  มีประสบการณ์ที่ตํางกัน  มี
ทัศนคต ิคํานิยม และเป้าหมายที่ตํางกัน 

5. ศาสนา  (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของผู๎รับสารที่มี
อิทธิพลตํอตัวผู๎รับสาร ทั้งทางด๎านทัศนคต ิคํานิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาได๎มีสํวนเกี่ยวข๎องกับ
คนและกิจกรรมตําง  ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต  Childs(1976 อ๎างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน  2550:7ได๎
สรุปถึงอิทธิพลของศาสนาที่มีตํอบุคคลไว๎ 3 ด๎าน ได๎แกํด๎านศีลธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยา
ของบุคคล ด๎านการเมือง และด๎านเศรษฐกิจ 

ปัจจัยทางด๎านประชากรนั้นยังมีลักษณะอื่น  ๆ อีก ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อท าความรู๎
จักกับการสื่อสารได๎  โดยอยูํภายใต๎แนวความคิดที่วําถ๎าบุคคลมีปัจจัยเหลํานั้นแตกตํางกันความคิด  
และการกระท าก็มีแนวโน๎มที่จะแตกตํางกันไปด๎วย ซึ่งแนวความคิดนี้สามารถน าไปใช๎อธิบายปัจจัย
ของประชากรด๎านอ่ืน ๆ ได๎ 

ส าหรับการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจซื้อเคร่ืองส าอางต๎องอาศัยองค์ประกอบตําง  ๆ ทาง
ประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษา  เน่ืองจากปัจจัยแตํละปัจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกตํางกัน
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นพื้นฐานในการก าหนดให๎การตัดสินใจซื้อแตกตํางกันได๎ 
 
2.6  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
 
 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 อรวรรณ  จ าพุฒ และคณะ (2550: 29) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยวไว๎วํา กิจกรรมอยําง
หนึ่งของมนุษย์ ซึ่งกระท าเพื่อผํอนคลายความตึงเครียดจากงานประจ า โดยปกติ         การทํองเที่ยว
จะหมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมํค านึงวําระยะทางนั้นจะใกล๎หรือไกล และ
การเดินทางนั้นจะมีการค๎างแรมหรือไมํ 
 Holloway (1983 อ๎างถึงใน อรวรรณ  จ าพุฒ และคณะ (2550)  ได๎ให๎ความหมายของ      การ
ทํองเที่ยว คือ การที่คนเดินทางออกจากที่พัก หรือที่ท างานไปยังสถานที่อื่น ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ 



32 
 

และคนเหลํานี้จะท ากิจกรรมตําง ๆ ระหวํางพักอาศัย วัตถุประสงค์ในการเดินทางต๎องการไปเยี่ยม
ญาติมิตร หรือทํองเที่ยว 
 Mclntosh and Goelder (1984 อ๎างถึงใน อรวรรณ  จ าพุฒและคณะ , 2550) ได๎ให๎ความหมาย
ของการทํองเที่ยว คือ ผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ตําง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ของนักทํองเที่ยว ผู๎ประกอ บธุรกิจ รัฐบาล ผู๎เป็นเจ๎าของบ๎านและชุมชนผู๎เป็นเจ๎าของ
บ๎าน ในกระบวนการดึงดูดและต๎อนรับขับสู๎นักทํองเที่ยวและผู๎มาเยือนอ่ืน ๆ 
 องค์การสหประชาชาติในคราวประชุมวําด๎วยการเดินทางทํองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ .ศ.
2506 ได๎ให๎ค านิยามของการทํองเที่ยวไว๎วํา หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข๎องอยูํ 3 ประการ 
ได๎แกํ 
   1.  ต๎องมีการเดินทาง 
   2.  ต๎องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน 
   3.  ต๎องมีจุดมุํงหมายของการเดินทาง 
   ส าหรับจุดมุํงหมายของการเดินทางเพื่อการทํองเที่ยวต๎องมิใชํเพื่อการประกอบ
อาชีพและไปอยูํประจ า แตํเป็นการไปเพื่อวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยําง ดังนี้ 
   1.  เพื่อพักผํอนในวันหยุด 
   2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
   3.  เพื่อการศึกษา 
   4.  เพื่อการกีฬาและบันเทิง 
   5.  เพื่อชมประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ 
   6.  เพื่องานอดิเรก 
   7.  เพื่อเยี่ยมญาติมิตร 
   8.  เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
   9.  เพื่อเข๎ารํวมประชุมหรือสัมมนา 
   การทํองเที่ยว (Tourism) กับการเดินทาง (Travel) สามารถใช๎สลับกันได๎จน
บางคร้ังอาจดูเหมือนวําจะเป็นความหมายเดียวกัน แตํถ๎าพิจารณาในเร่ืองความหมายและพฤติกรรม
แล๎ว    การเดินทางกับการทํองเที่ยวตํางกัน ในพจนานุกรมการทํองเที่ยว ได๎ให๎ความหมายการ
เดินทางวํา “การเดินทางจากสถานที่หนึ่งสูํสถานที่หนึ่งโดยใช๎วิธีการและวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางตําง ๆ กัน หรือบางคร้ังเมื่อเดินทางแล๎วไมํกลับมายังสถานที่เดิม ” หรือการเดินทาง คือการ
ออกจากสถานที่หนึ่งไปสูํสถานที่อื่น ๆ เชํน การเดินทางออกจากบ๎านตามปกติและการเดินทางเพื่อ
ไปอาศัยอยูํที่อ่ืน  
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   จากความหมายของการทํองเที่ยวข๎างต๎น  จึงอาจสรุปได๎วํา  การทํองเ ที่ยวคือ             
การเดินทางออกจากแหลํงที่อาศัยอยูํเดิมโดยมีวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช๎เพื่อไปท างานหรือไปอาศัย
อยูํประจ า และจะต๎องมีระยะเวลาในการเดินทางพร๎อมมีจุดหมายในการเดินทางในแตํละคร้ัง      
อยํางชัดเจน 
 
ความส าคัญของการท่องเท่ียว 
 
 นักวิชาการได๎กลําวถึงความส าคัญของการทํองเที่ยวไว๎ดังนี้ 
   ศรัญยา  วรากุลวิทธ์ (2547 อ๎างถึงใน พนิตสุภา  ธรรมประมวลและคณะ , 2553)             
ได๎กลําวถึงความส าคัญของการทํองเที่ยวไว๎วํา การทํองเที่ยวน ามาซึ่งประโยชน์ตํอประเทศ         
หลายประการดังตํอไปนี้ 
   1.  เป็นการเพิ่มรายได๎ประชาติ 
   2.  มีผลตํอการเพิ่มภาษี 
   3.  ชํวยแก๎ไขปัญหาดุลการช าระเงิน 
   4.  บังเกิดผลตํอการสร๎างงานและการจ๎างแรงงาน ท าให๎เกิดการแพรํกระจายรายได๎
อยํางกว๎างขวาง 
   ชาติ  ประชาชื่น (2551 อ๎างถึงใน ฐิรชญา มณีเนตร, 2552)   ได๎กลําวถึงความส าคัญ
ของการทํองเที่ยวไว๎วํา การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบด๎วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่
เกี่ยวข๎องโดยตรง ได๎แกํ ด๎านการขนสํง ที่พัก อาหาร และธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่
นักทํองเที่ยวซื้อโดยตรงคือบริการ กับที่เกี่ยวข๎องทางอ๎อม ได๎แกํ การผลิตสินค๎า เป็นต๎น รวมเป็น
การซื้อสินค๎าและการบริการ ซึ่งมีความส าคัญดังนี้ 
   1.  อุตสาหกรรมทํองเที่ยวกํอให๎เกิดรายได๎เป็นเงินตราตํางประเทศ 
   2.  รายได๎จากอุตสาหกรรมทํองเที่ยวที่ได๎มาในรูปของเงินตราตํางประเทศมีสํวน
ชํวยสร๎างเสถียรภาพให๎กับดุลการช าระเงิน 
   3.  รายได๎จากอุตสาหกรรมทํองเที่ยวกระจายไปสูํประชากรอยํางกว๎างขวาง 
   4.  การวิจัยการสร๎างงานในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวตํางประเทศ 
1 คน มีสํวนสร๎างงานทั้งทางตรงและทางอ๎อมเฉลี่ยประมาณ 1 คน เชํนกัน 
   5.  มีบทบาทกระตุ๎นให๎เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของประ เทศมาใช๎
ประโยชน์อยํางสูงที่สุด 
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   6.  อุตสาหกรรมทํองเที่ยวไมํมีขีดจ ากัดในการจ าหนําย เพราะประชากรโลก       
เพิ่มจ านวนขึ้นตลอดเวลา ขณะที่การขนสํงสามารถบรรจุผู๎โดยสารได๎จ านวนมาก ท าให๎คําใช๎จําย
การเดินทางถูกลง 
   7.  ไมํมีขีดจ ากัดในการผลิต เนื่องจากผลผลิตของอุ ตสาหกรรมทํองเที่ยวที่เสนอ
ขายให๎แกํนักทํองเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้น ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูํของประชาชน ซึ่งสิ่งเหลํานี้ไมํผันแปรหรือขึ้นอยูํกับ
สภาพฝนฟ้าอากาศ 
   8.  ชํวยสนับสนุนการฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปะ วัฒน ธรรม ประเพณี เมื่อมีการทํองเที่ยว
เป็นสื่อน าในการเผยแพรํและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เจ๎าของท๎องถิ่นก็จะตระหนักถึงความส าคัญ
ของมรดกทางศิลปวัฒนธรรม และชํวยกันฟื้นฟูและอนุรักษ์ไว๎ 
   9.  มีบทบาทสร๎างสรรค์ความเจริญ เมื่อเกิดการเดินทางทํองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่ง
ไปยังภูมิภาคหนึ่ง ยํอมชํวยสร๎างสรรค์ให๎เกิดสิ่งใหมํในท๎องที่นั้น ๆ 
   10.  ชํวยสํงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงให๎แกํพื้นที่ที่ได๎รับการพัฒนาเป็น
แหลํงทํองเที่ยว เชํน การจัดตั้งกองบังคับการต ารวจทํองเที่ยว 
   11.  ชํวยเสริมสร๎างสันติภาพ สัมพันธไมตรี เป็นหนทางที่มนุษย์ ตํางสังคมได๎
พบปะท าความร๎ูจัก และเข๎าใจกัน 
   12.  สํงเสริมให๎เกิดความเข๎าใจดีตํอกันระหวํางนักทํองเที่ยวและผู๎มาเยือน 
   13.  ชํวยให๎เกิดการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
   14.  ลดปัญหาการอพยพเข๎าสูํเมืองหลวงด๎วยการมีอาชีพที่มั่นคงและมีรายได๎ดีตาม
แหลํงทํองเที่ยวในท๎องถิ่น 
   15.  กระตุ๎นการคิดค๎นน าทรัพยากรสํวนเกินมาผลิตให๎เกิดรายได๎เพิ่มพูน และ
น าไปสูํการพัฒนาคุณภาพของสินค๎านั้น ๆ 
   16.  ชํวยให๎เกิดความรักความภาคภูมิใจในท๎องถิ่น เป็นผลให๎เกิดการอนุรักษ์ 
   17.  เป็นประโยชน์ทางการศึกษา การค๎นคว๎าแหลํงทํองเที่ยวท าให๎มี โลกทัศน์
กว๎างขวาง 
   18.  เป็นประโยชน์ด๎านการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อชํวยอ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
   วัดพระพุทธฉาย (2552 อ๎างถึงใน พนิตสุภา  ธรรมประมวลและคณะ , 2553)   ได๎
กลําวถึงความส าคัญของการทํองเที่ยวไว๎วํา การเดินทางทํองเที่ยวเป็นการผํอนคลายความตึงเครียด 
ได๎รับความรู๎เกี่ยวกับวัฒนธรรม ได๎พบเห็นภูมิประเทศที่แปลกตา และได๎สร๎างสัมพันธ์กับคนตําง
ถิ่นด๎วย การคมนาคมสะดวก ธุรกิจตําง ๆ เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางมากมายธุรกิจตําง ๆ 
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กํอให๎เกิดงานอาชีพใหมํ การกระจายเงินตรา ซึ่งเป็นการเสริมสร๎างความเจริญทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศดังตํอไปนี้ 
   1.  กํอให๎เกิดรายได๎เป็นเงินตราตํางประเทศเข๎าประเทศเป็นจ านวนมาก 
   2.  รายได๎จากการทํองเที่ยวจะมีผลทบทวีคูณ ในการสร๎างรายได๎หมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 
   3.  การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได๎ไปสูํภูมิภาค 
   4.  การทํองเที่ยวกระตุ๎นให๎เกิดผลดีในรูปการผลิตสินค๎าพื้นเมือง สินค๎าของที่
ระลึก ตลอดจนบริการในท๎องถิ่น 
   5.  การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไมํสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายได๎ทุกเวลา 
   6.  การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการสร๎างงาน สร๎างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ๎อมลดการ
วํางงาน ประชากรมีความเป็นอยูํที่ดี 
  การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2557) ได๎กลําวถึงความส าคัญของการทํองเที่ยวไว๎
ดังนี ้
   1.  ความส าคัญของการทํองเที่ยวตํอเศรษฐกิจของประเทศ มีดังนี้ 
   1.1  เป็นแหลํงที่มาของรายได๎ในรูปเงินตราตํางประเทศ 
   1.2  ชํวยลดปัญหาการขาดดุลการช าระเงินระหวํางประเทศ 
   1.3  ชํวยสร๎างอาชีพและการจ๎างงาน 
   1.4  กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างเศรษฐกิจของท๎องถิ่น 
   1.5  กํอให๎เกิดการกระตุ๎นการผลิต 
   2.  ความส าคัญของการทํองเที่ยวตํอสังคมของประเทศ มีดังนี้ 
   2.1  ชํวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท๎องถิ่น 
   2.2  ชํวยสร๎างความเจริญทางสังคมให๎แกํท๎องถิ่น 
   2.3  ชํวยอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อม 
   2.4  ชํวยลดปัญหาการอพยพย๎ายถิ่นของชุมชนท๎องถิ่น 
   2.5  ชํวยกระตุ๎นให๎มีการคิดน าทรัพยากรสํวนเกินที่ไร๎คํามา ประดิษฐ์เป็นสินค๎า
ที่ระลึกจ าหนําย 
  พนิตสุภา  ธรรมประมวลและคณะ (2553 : 36)  ได๎กลําวถึงความส าคัญของ             
การทํองเที่ยวไว๎วํา เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สร๎างรายได๎ให๎กับประเทศเป็นอยํางมาก กํอให๎เกิด      
การกระตุ๎นให๎เกิดผลดีในรูปการผลิตสินค๎าพื้นเมือง สิ นค๎าของที่ระลึก ตลอดจนบริการในท๎องถิ่น
ท าให๎มีการสร๎างงาน สร๎างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ๎อม ลดการวํางงาน ประชากรมีความเป็นอยูํดี 
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กินดี แล๎วยังเป็นอุตสาหกรรมชํวยสนับสนุนฟื้นฟู ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การละเลํน ที่เป็นมรดก
ตกทอดกันมานานของคนไทย จึงจ าเป็นต๎องให๎ความ ส าคัญกับการทํองเที่ยว โดยมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวให๎มากขึ้น ทั้งทางด๎านการจัดการ การวางแผน นโยบายตําง ๆ เพื่อให๎
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของประเทศไทยเป็นแหลํงทํองเที่ยวแบบยั่งยืน และน าไปสูํความ
เข๎มแข็งของประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่นตํอไป 
   อรวรรณ  จ าพุฒ และคณะ (2550: 29) ได๎ให๎กลําวถึงความส าคัญของการทํองเที่ยว
ไว๎วํา ปัจจุบันอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอระบบเศรษฐกิจของโลก มีสํวน
ส าคัญ   ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวกลายเป็นสินค๎า
หลัก       ในหลายประเทศ เป็นแหลํงรายได๎เงินตราตํางประเทศที่ส าคัญ สํงเสริมการพัฒนาท๎องถิ่น
และสร๎างงานสร๎างอาชีพให๎ประชาชนจ านวนมาก หลายประเทศถือเป็นนโยบายให๎การสํงเสริม
อยํางจริงจัง 
   ความส าคัญในภาพรวมแบํงได๎ 3 ด๎านดังนี้ 
   1. ด๎านพัฒนา (Development) เมื่อเกิดการเดินทางทํองเที่ยวเข๎าไปถึงแหลํง
ทํองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็ไปถึงภูมิภาคนั้น ๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค             
การคมนาคม โรงแรม ภัตตาคาร ร๎านค๎า และสิ่งอ านวยความสะดวกตําง ๆ  
   2.  ด๎านเศรษฐกิจ (Economic)  
   2.1  กํอให๎เกิดรายได๎เป็นเงินตราตํางประเทศ เข๎าสูํประเทศจ านวนมาก 
   2.2  รายได๎จะมีผลทบทวีคูณ ในการสร๎างรายได๎หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
เพิ่มขึ้น ซึ่งจะท าให๎ผลผลิตสํวนรวมของประเทศมีคําทวีกวํา 2 เทําตัว 
   2 . 3  การทํองเที่ยวชํวยกระตุ๎นให๎เกิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวียน
ภายในประเทศ และมีกา รกระจายรายได๎ไปสูํภูมิภาค ท าให๎เกิดการสร๎างงานสร๎างอาชีพของ
ประชาชน ทั้งทางตรงและทางอ๎อม เป็นการลดการวํางงานลง ประชากรมีรายได๎เพิ่มขึ้น ซึ่งมีผลให๎
รัฐบาลได๎รับรายได๎ในรูปของภาษีอากรประเภทตําง ๆ  
   3.  ด๎านสังคม (Social)  
   3.1  มีสํวนในการสํงเสริมความสัมพั นธ์ของมนุษยชาติ เป็นการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม สร๎างความเป็นมิตรไมตรีและความเข๎าใจอันดีระหวํางเจ๎าของบ๎านและผู๎มาเยือน 
   3.2  การทํองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สร๎างสรรค์ความเจริญทางสังคมให๎
เกิดแกํท๎องถิ่นท าให๎ประชาชนมีรายได๎จากการมีงานท า จึงท าให๎อยูํดีกินดีมีความสุขโดยทั่วกัน 
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   3.3  การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล๎อม กํอให๎เกิดความภาคภูมิใจ ความส านึกและตระหนักในคุณคําของศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนการรักษาเอกลักษณ์ของชาติ 
   3.4  การทํองเที่ยวชํวยขจัดปัญหาความแตกตํางระหวํางเมืองกับชนบท          
ชํวยบรรเทาการอพยพแรงงานจากชนบทสูํเมือง 
   อีกทั้งการทํองเที่ยวยังเป็นประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของประเทศให๎
เป็นที่ร๎ูจักในสังคมโลก อันจะเป็นผลดีตํอการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองใน
เวทีระหวํางประเทศได๎เป็นอยํางดี โดยประเทศตํา ง ๆ ทั่วโลกจึงใช๎อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็น
เคร่ืองมือชํวยพัฒนาชาติบ๎านเมืองกันอยํางกว๎างขวาง 
   จากข๎อมูลความส าคัญของการทํองเที่ยวข๎างต๎น จึงอาจสรุปได๎วํา การทํองเที่ยว            
มีความส าคัญเป็นอยํางมากตํอประเทศโดยเฉพาะในด๎านการสร๎างรายได๎ให๎กับประเทศในรูปแบบ
ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว และเป็นการสร๎างอาชีพให๎กับประชากรในท๎องถิ่นหรือชุมชน     
ที่เป็นแหลํงทํองเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ๎อม อีกทั้งยังเป็นการกระจายรายได๎สูํประชาชน            
สร๎างความเป็นอยูํที่ดีขึ้นให๎กับท๎องถิ่นและประชาชนในท๎องถิ่น 
 
องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมใหญํที่มีองค์ประกอบเป็นอุตสาหกรรมตํางๆที่เกี่ยวข๎องทั้ง
ทางตรงและทางอ๎อมจ านวนมาก  ได๎แกํ อุตสาหกรรมการขนสํง  อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม  
อุตสาหกรรมที่พักแรม  อุตสาหกรรมนันทนาการ  อุตสาหกรรมการผลิตสินค๎าและบริการข๎างเคียง
ตํางๆ ซึ่งได๎มีผู๎ก าหนดแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไว๎ดังนี้ 
 Jayapalan  (2001 : 41-46 อ๎างถึงใน ฐิรชญา มณีเนตร, 2552: 29)  กลําววํา  
องค์ประกอบพื้นฐานของการทํองเที่ยว  ประกอบด๎วย  3 องค์ประกอบหลัก  คือ 1) การคมนาคม 
(Transports) นักทํองเที่ยวเดินทางไปทํองเที่ยวยังสถานที่จุดหมายปลายทางด๎วยการคมนาคมขนสํง
ที่จ าเป็นตํอการเดินทาง  และต๎องมีความสะดวก  2) ท าเลที่ตั้ง  (Locale) เป็นสถานที่จุดห มาย
ปลายทางที่นักทํองเที่ยวมีความต๎องการเดินทางไป  ณ สถานที่นั้นๆ อาจเป็นแหลํงทํองเที่ยวตาม
ธรรมชาติ หรือที่มนุษย์สร๎างขึ้นและที่พัก  (Accommodations) ที่มีความจ าเป็นตํอการด ารงชีวิตและ
การพักผํอนที่สถานที่จุดหมายปลายทางต๎องจัดเตรียมเพื่ออ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว  
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 พยอม ธรรมบุตร ( 2549 อ๎างถึงใน ฐิรชญา มณีเนตร, 2552) ได๎แบํงองค์ประกอบของ
การทํองเที่ยวเป็น 5 ประเภท ดังนี ้ดังภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 องค์ประกอบของการทํองเที่ยว 
ที่มา : พยอม ธรรมบุตร ( 2549 อ๎างถึงใน ฐิรชญา มณีเนตร, 2552) 
 
 1.  การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว  (Accessibility) ได๎แกํ การมีระบบโครงสร๎างพื้นฐาน
ที่เหมาะสม อาทิเชํน สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด๎านอุตสาหกรรมขนสํง    อาทิเชํน 
การขนสํงทางอากาศ ทางบก และทางน้ า ซึ่งจะเอ้ืออ านวยให๎กับนักทํองเที่ยวสามารถเดินทางไปถึง
จุดหมายปลายทางหรือแหลํงทํองเที่ยว  
 2.  การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักทํองเที่ยว  (Accommodation) ที่ต๎องการค๎างคืน  
ได๎แกํ ที่พักประเภทตํางๆ  อาทิเชํน โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ๎าส์  โฮมสเตย์  ที่พักแรมประเภทตํางๆ    
จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับที่แตกตํางกัน ซึ่งจะท าให๎มีราคาและบริการในระดับตํางกัน  
  3.  แหลํงทํองเที่ยว  (Attractions) เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงสุดของการ
เดินทาง  เพราะเป็นจุดดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยว  แหลํงทํองเที่ยวอาจเป็นแหลํง
ธรรมชาติที่มีความโดดเดํน แหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์  

องค์ประกอบของ 
การทํองเที่ยว 

1.การเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

 

5.เบ็ดเตล็ด 

4.กิจกรรม 

การทํองเที่ยว 

 

3.แหลํงทํองเที่ยว 

2.การมีที่พักแรมเพื่อ
รองรับนักทํองเที่ยว 
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 4.  กิจกรรมการทํองเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ  (Tourist Activities 
และ Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในยุคปัจจุบันเพราะการทํองเที่ยวมิได๎
หมายถึงแคํการเดินทางไปชมสถานที่ตําง ๆ  เทํานั้น  แตํเป็นการที่นักทํองเที่ยวได๎มีโอกาสท า
กิจกรรมตําง ๆ  ซึ่งกิจกรรมทั้ งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่อยูํในความทรงจ าของนักทํองเที่ยวและ
กิจกรรมดังกลําวมักกํอให๎เกิดการกระจายรายได๎  
 5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให๎นักทํองเที่ยว  (Ancillary) อาทิเชํน บริการด๎าน
ร๎านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร๎านค๎า ร๎านขายของที่ระลึก ห๎องสุขา ฯลฯ  
  จากข๎อมูลองค์ประกอบของการทํองเที่ยวข๎างต๎น จึงอาจสรุปได๎วํา การทํองเที่ยว
เป็นอุตสาหกรรมใหญํที่มีองค์ประกอบเป็นอุตสาหกรรมตํางๆที่เกี่ยวข๎องทั้งทางตรงและทางอ๎อม
จ านวนมาก ได๎แกํ อุตสาหกรรมการขนสํง  อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม  อุตสาหกรรมที่พัก
แรม อุตสาหกรรมนันทนาการ  อุตสาหกรรมการผลิตสินค๎าและบริการข๎างเคียงตํางๆ  ซึ่งสิ่งตําง ๆ 
เหลํานี้เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการทํองเที่ยวที่มีความจ าเป็นตํอการด ารงชีวิตและการพักผํอน
ที่สถานที่จุดหมายปลายทางต๎องจัดเตรียมเพื่ออ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวและให๎ตอบสนอง
ความต๎องการของนักทํองเที่ยวให๎มากที่สุด 
    
ปัจจัยท่ีส่งผลถึงการท่องเท่ียว 
 
  1.  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นักทํองเที่ยวที่เดินทางมา
จากกลุํมประเทศที่มีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักทํองเที่ยวโดยมากแล๎วจะแตกตํางจาก
นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรน๎อย ๆ เชํน นักทํองเที่ยวจากประเทศจีน ซึ่งมี
ประชากรมากเป็นอันดับหน่ึงของโลกคือกวํา 1 พันล๎านคน ผู๎ที่สามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี 
เพียงพอในการเดินทางทํองเที่ยว ตํางประเทศได๎ ยํอมเป็นกลุํมที่อยูํในระดับกลางถึงระดับสูง         
ในสังคมการแสดงออกทางพฤติกรรมตําง ๆ ยํอมแตกตํางหรือตรงกันข๎ามกับนักทํองเที่ยวจาก
ประเทศสิงคโปร์ซึ่งมีประชากรอยูํที่ประมาณหกล๎านคน เป็นต๎น 
  2.  ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ได๎แกํ ปัจจัยในการผลิตสินค๎า
หรือผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยว รวมถึงการให๎การบริการด๎านความสะดวกสบายตํอนักทํองเที่ยว 
สํงผลถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว นักทํองเที่ยวยํอมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผู๎
ให๎บริการด๎วย 
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  3.  ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) เป็นปัจจัยที่ กระทบตํออุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวโดยเฉพาะตํอนักทํองเที่ยว ด๎วยเหตุผลหลักคือ การพักผํอนหยํอนใจ ดังนั้น นักทํองเที่ยว
ยํอมไมํนิยมที่จะเดินทางไปในแหลํงทํองเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง 
  4.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) นับเป็นปัจจัยหลักที่กํอให๎เกิดการ
ทํองเที่ยวและท าให๎ทราบถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวแตํละชาติได๎ด๎วย 
  5.  ปัจจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) นับวํามีผลกระทบมาก
ตํอการแสดงออกของพฤติกรรมนักทํองเที่ยว เพราะนักทํองเที่ยวถูกปัจจัยทางด๎านสังคมและ
วัฒนธรรมหลํอหลอมมาตลอด และถํายทอดออ กมาเป็นทัศนคติของกลุํมคนเหลํานั้น ทัศนคติและ
วัฒนธรรมของท๎องถิ่นใดท๎องถิ่นหน่ึงจะเป็นตัวก าหนดรสนิยมและคํานิยมในการเดินทาง การซื้อ
สินค๎า การเดินทางทํองเที่ยวของคนกลุํมนั้น ๆ ซึ่งมีผลตํอการปรับปรุงผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวจะอยูํ
ในระดับใดและรูปแบบใด 
 
ปัจจัยก าหนดการท่องเท่ียว 
 ปัจจัยสํวนตัว 
  1.  ความจ าเป็น ความต๎องการ และการจูงใจ  
   2.  การรับรู๎  
   3.  การเรียนรู๎  
  4.  บุคลิกภาพ  
  5.  รูปแบบการด ารงชีวิต  
  6.  แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง  
  7.  ทัศนคติ  
  8.  ปัจจัยด๎านความเครํงเครียดจากการท างาน  
  9.  ปัจจัยด๎านรายได๎  
 10.  ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ  
  11.  ปัจจัยทางครอบครัว  
  ปัจจัยภายนอก 
1.  วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยํอย   
-  วัฒนธรรมพื้นฐาน  เป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล เพราะวัฒนธรรมเป็นตัว
หลํอหลอมลักษณะนิสัยและความคิดของคน และวัฒนธร รม มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากแบบ
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แผนเกําไปสูํแบบแผนใหมํอยูํเสมอ เชํน วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต ต๎องการวันหยุดพักผํอน เป็น
ต๎น 
-  วัฒนธรรมกลุํมยํอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นสํวนหนึ่งของวัฒนธรรมพื้นฐาน เป็น
วัฒนธรรมของกลุํมที่มีลักษณะเฉพาะแตกตํางกันในแตํละกลุํมแล ะอยูํภายในสังคมขนาดใหญํที่มี
ความซับซ๎อนมาก เชํน วัฒนธรรมคนจีน วัฒนธรรมล๎านนา 
2.  ชั้นของสังคม เป็นการจัดล าดับบุคคลในสังคมที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกัน จากระดับสูงไประดับต่ า 
สิ่งที่น ามาใช๎ในการแบํงชนชั้นของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได๎ ชาติก าเนิดสถานที่พ านัก ระดับ
การศึกษา ต าแหนํงหน๎าที่การงาน และบุคลิกลักษณะของบุคคล  
3.  กลุํมอ๎างอิง เป็นกลุํมที่เข๎าไปมีอิทธิพลตํอความคิดเห็น ทัศนคติ ความชอบ ความไมํชอบ และ
คํานิยมของบุคคลในกลุํมอ๎างอิง  
4.  ผู๎น าความคิดเห็น เป็นสมาชิกของกลุํมผู๎มีอ านาจ และความคิดเห็นของเขามักเป็นที่ยอ มรับของ
กลุํมมักจะเป็นผู๎ร๎ูชํองทางข๎อมูลมากกวําสมาชิกคนอ่ืน ๆ แหลํงข๎อมูลของธุรกิจโรงแรมและ
ทํองเที่ยว  
5.  ปัจจัยทางการเปรียบเทียบราคาการทํองเที่ยวท าให๎นักทํองเที่ยวมีอุปสงค์แตกตํางกัน โดยการ
เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑ์กับบริษัทที่เป็นคูํแขํง หรือกับราคาปีกํ อนหน๎านี้ ราคาจะแสดง
คุณคําของผลิตภัณฑ์ประกอบกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่กลําวกํอนหน๎านี้แล๎ว
ท าให๎อุปสงค์แตกตํางไปจากเดิม ราคาการทํองเที่ยวของประเทศต๎นทางและปลายทางที่จะไปก็มี
ผลกระทบตํออุปสงค์ ถ๎าแตกตํางกันมากนักทํองเที่ยวที่มีอ านาจการซื้อสูงจึ งจะสามารถไปได๎ และ
ถ๎าราคาการทํองเที่ยวที่จุดหมายปลายทางไมํแพงมากนักก็จะดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาได๎
ในระยะเร่ิมแรก เมื่อมีความนิยมชมชอบก็จะกลับมาเที่ยวอีก 
6.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักที่กํอให๎เกิดการทํองเที่ยวและบํงบอกพฤติกรรมของ
นักทํองเที่ ยวแตํละชาติได๎ด๎วย หากนักทํองเที่ยวกลุํมใดที่เดินทางมาจากประเทศที่มีพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจดี  
7.  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุํมประเทศที่มีประชากรมาก ๆ การ
แสดงออกของนักทํองเที่ยวโดยมากแล๎วจะแตกตํางจากนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเท ศที่มี
ประชากรน๎อย ๆ  
8.  ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ มีผลตํอการแสดงออกของนักทํองเที่ยว  เชํน นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาจาก
ประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้น  มักนิยมเดินทางทํองเที่ยวบริเวณชายหาด  โดยรักที่
จะนอนอาบแดดเป็นเวลานานๆ เพราะท๎องถิ่นที่อยูํอาศัยนั้นเป็นเขตหนาว มีแสงแดดน๎อยมาก 
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9.  ปัจจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด๎านนี้นับวํามีผลกระทบมากตํอการแสดงออกของ
พฤติกรรมนักทํองเที่ยว  เพราะนักทํองเที่ยวถูกปัจจัยทางด๎านสังคมและวัฒนธรรมหลํอหลอมมา
ตลอด และถํายทอดออกมาเป็นทัศนคติของกลุํมคนเหลํานั้น  ทัศนคติและวัฒนธรรมของท๎ องถิ่นใด
ท๎องถิ่นหนึ่งจะเป็นตัวก าหนดรสนิยมและคํานิยมในการเดินทาง  การซื้อสินค๎า  การเดินทาง
ทํองเที่ยวของคนกลุํมนั้นๆ  ซึ่งมีผลตํอการปรับปรุงผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวจะอยูํในระดับใดและ
รูปแบบใด 
10.  ปัจจัยทางการเมือง เป็นปัจจัยที่กระทบตํออุตสาหกรรมการทํองเที่ยวโดยเฉพาะตํอนักทํองเที่ยว
ด๎วยเหตุที่นักทํองเที่ยวโดยมากเดินทางทํองเที่ยวด๎วยเหตุผลหลักคือการพักผํอนหยํอนใจ  ดังนั้น 
นักทํองเที่ยวยํอมไมํนิยมที่จะเดินทางไปในแหลํงทํองเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง  
11 .  ปัจจัยทางสื่อมวลชน เข๎ามามีบทบาทและสํงผลกระทบตํอการตัดสินใจในการเดินทาง
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวอยํางมาก ไมํวําจะเป็นการสื่อสารกันทางอิเล็กทรอนิกส์  คือ อินเตอร์เน็ต 
หรือสื่อดาวเทียม และอ่ืนๆ ปัจจัยด๎านสื่อสารมวลชนสามารถสร๎างเสริมและท าลายการทํองเที่ยวได๎
ทั้งทางตรงและอ๎อม 
12.  ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได๎แกํ ปัจจัยในการผลิตสินค๎าหรือผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยว รวมถึงการ
ให๎การบริการด๎านความสะดวกสบายตํอนักทํองเที่ยว 
13.  ปัจจัยทางการคมนาคม นับวําเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สํงเสริมกิจการทํองเที่ยวมาก  ถ๎าหากขาดการ
คมนาคมขนสํงแล๎ว กิจการทํองเที่ยวที่ต๎องเดินทางในระยะไกลทั้งตํางถิ่นและตํางแดนจะกระท าได๎
ด๎วยความยากล าบาก จากการพัฒนาทางด๎านการคมนาคมขนสํงของรัฐ  จึงท าให๎การเดินทางเป็นไป
ได๎อยํางสะดวก รวดเร็ว คําใช๎จํายถูกและปลอดภัย อันสํงผลท าให๎ทรัพยากรการทํองเที่ยวที่มีกระจัด
กระจายอยูํในท๎องถิ่นที่หํางไก ล มีประชากรเข๎าไปเยือนเพิ่มมากขึ้น  และคนสํวนมากมีโอกาสที่จะ
กระท าได๎ 
 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
 
ประวัติความเป็นมาของท่ีระลึก 

ประเสริฐ ศีลรัตนา (2544)  กลําววํา ประวัติความเป็นมาของ  ของที่ระลึก เป็นสิ่งที่
ยากแกํการสืบค๎นหาหลักฐานทั้งนี้เนื่องจากการให๎วัตถุสิ่งของในลักษณะของที่ระลึกจริงๆ  นั้น มิได๎
มีบันทึกหรือหลักฐานใดๆ  ที่กลําวไว๎โดยตรงแตํถ๎าจะก าหนดยึดจากพฤติกรรมการประดิษฐ์
สร๎างสรรค์ของมนุษย์ โดยถือเอาสิ่งที่มนุษย์รู๎จักสร๎างขึ้นมานั้นเป็น  ของ และพฤติกรรมการให๎การ
เผื่อแผํแบํงปันเป็นสาเหตุที่ทาให๎ผู๎รับเกิด  การระลึก นึกถึงหรือคิดถึงผู๎ให๎แล๎วก็พอที่จะสันนิษฐาน
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สรุปกลําวได๎วําของที่ระลึกนั้นมีการมอบให๎แกํกันมานับตั้งแตํมนุษย์พวกแรกที่เกิดขึ้นมาบนโลก
แล๎วและสิ่งหรือวัตถุที่ให๎แกํกันนั้นยํอมกํอให๎เกิดคว ามพึงพอใจรํวมกันในระหวํางผู๎ให๎กับผู๎รับอัน
อาจนับเป็นวัตถุแหํงความยินดีที่น าไปสูํความคิดถึงหรือนึกถึงตํอกันโดยการแลกเปลี่ยนเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการที่ชุมชนขยายมากขึ้น กระทั่งมีการแบํงกลุํมแรงงานเพื่อพัฒนาผลผลิตแตํละประเภท
ของตนระบบการแลกเปลี่ยนนอกจากจะกระท ากันภายในชุมชนเดียวกันแล๎วยังมีการแลกเปลี่ยนกับ
สังคมวงนอกท าให๎เกิดการพัฒนามาเป็นการค๎าขายกันในที่สุด ซึ่งเมื่อเกิดระบบการแลกเปลี่ยนและ
ค๎าขายแล๎วการรับอิทธิพลทางด๎านรูปแบบผลผลิตจากกันและกันก็ท าให๎รูปแบบผลผลิตการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเร่ือยมารวมทั้งการพัฒนาค๎นพ บวัสดุที่จะนามาใช๎ในการสร๎างสิ่งตํางๆ  อีก
มากมายจนถึงปัจจุบัน 

 
ความหมายผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
 

ประเสริฐ ศีลรัตนา (2544) กลําวถึงความหมายของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกวํามนุษย์
มีระบบสมองใช๎บันทึกเร่ืองราว เหตุการณ์ บุคคล ตลอดจนสิ่งตํางๆ  ที่ได๎สัมผัสรับรู๎ในลักษณะของ
ความทรงจ า การทับถมกันของประสบการณ์เหลํานั้น  ยํอมกํอให๎เกิดความสับสนปนเป ยากแกํการ
ล าดับและเมื่อเวลาผํานไป ความทรงจ าในสิ่งที่ได๎ปะทะสัมพันธ์เหลํานั้นอาจเกิดการลืมเลือนไปได๎
ในที่สุด  ดังนั้นมนุษย์จึงพยายามหาวิธีกระตุ๎นความทรงจ าในเร่ืองราวที่ได๎เกี่ยวข๎องโดยการ
ออกแบบสร๎างสรรค์สื่อหรือสิ่งใดๆ ขึ้น เพื่อใช๎เป็นตัวกระตุ๎นจูงใจให๎เกิดการระลึกถึงเร่ืองราวที่ได๎
เกี่ยวข๎องอยูํเสมอๆ สื่อหรือสิ่งที่สร๎างสรรค์ขึ้นเพื่อจุดประสงค์ในการกระตุ๎นเตือนห รือเน๎นย้ าความ
ทรงจ านี ้เรียกวํา ของที่ระลึกโดยการสรุปหาความหมายของค าวํา ของที่ระลึก อาจหมายถึงสิ่งตํางๆ  
ที่น ามาใช๎เป็นตัวจูงใจให๎เกิดการคิดถึงหรือนึกถึงเร่ืองราวที่ได๎เกี่ยวข๎อง หรือสิ่งที่ใช๎เป็นสื่อเพื่อหวัง
ผลทางด๎านความทรงจ าให๎สิ่งที่ผํานมาในอดีตน้ันกลับกระจํางชัดขึ้นในปัจจุบันหรือสัญลักษณ์แทน
บุคคล เหตุการณ์ เร่ืองราว ฯลฯ ที่ได๎รับการออกแบบสร๎างสรรค์ขึ้นเพื่อกระตุ๎นเตือนหรือเน๎นย้ า
ความทรงจ าให๎คิดถึงหรือนึกถึงอยูํเสมอในบุคคล เหตุการณ์ หรือเร่ืองราว ฯลฯ นั้น 

สลักจิต ติยะไพรัช (2545) อธิบายความหมายของผลิตภั ณฑ์ของที่ระลึกวําเป็นผลิตภัณฑ์ที่
ได๎รับการออกแบบสร๎างสรรค์เพื่อใช๎เป็นสัญลักษณ์ที่กํอให๎เกิดแรงจูงใจ  กระตุ๎นเตือน เน๎นย้ าความ
ทรงจ าให๎ระลึกถึงบุคคลเหตุการณ์หรือเร่ืองราวที่เกี่ยวข๎อง  

สุรีย์ เข็มทอง และ สุรภีร์  โรจนวงศ์  (2545) กลําววํา  ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  หมายถึง  
ผลิตภัณฑ์ที่นักทํองเที่ยวสํวนใหญํหาซื้อและนากลับไปยังภูมิลาเนาของตนด๎วยวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อเป็นที่ระลึกหรือของฝากโดยผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกอาจเป็นได๎ทั้งสินค๎าที่มีราคาแพงหรือราคา
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ถูก เป็นได๎ทั้งสินค๎าหัตถกรรมพื้นเมืองและสินค๎าที่ไมํเป็นหัตถกรรมพื้นเมื องการทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทยได๎มีการกลําวถึงสินค๎าที่ระลึกในฐานะที่เป็น “ธุรกิจจ าหนํายผลิตภัณฑ์และ  ของที่
ระลึก” วํา หมายถึง การจ าหนําย  และบริการสินค๎าของไทย  ได๎แกํ เสื้อผ๎า เพชรพลอย ผ๎าไหม 
หัตถกรรม เคร่ืองหนัง ฯลฯ แกํนักทํองเที่ยว และคนในท๎องถิ่น 
 

ประเภทของท่ีระลึก  
ประเสริฐ ศีลรัตนา (2544) กลําววํา การจัดแบํงประเภทของที่ระลึกผลิตภัณฑ์ที่ถูก

กาหนดสร๎างขึ้นไมํวําจะเป็นของบริโภค  เคร่ืองใช๎ไม๎สอย  เคร่ืองประดับหรือวัตถุทางศิลปะยํอมมี
ความผูกพันกับวัสดุความพร๎อมของเคร่ืองมือและอิทธิพลของสิ่งตํางๆ  ตั้งแตํเร่ิมสร๎างสืบตํอๆ  กัน
มา เชํน ความผูกพันกับความเชื่อ  ศาสนา การเมือง วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคม ฯลฯ ท าให๎มี
รูปแบบที่ผิดแตกตํางกันออกไปอยํางมากมาย  ซึ่งจุดประสงค์ในการสร๎างก็แตกตํางกันออกไป  และ
ถ๎าจะก าหนดแบํงผลิตภัณฑ์เหลํานั้น เพื่อจัดประเภทในรูปลักษณะของที่ระลึกก าหนดแบํงได๎ดังนี้  

1. การก าหนดแบํงจากจุดประสงค์ในการสร๎าง  จุดประสงค์ในการผลิตสร๎างสิ่ง
ตํางๆ ขึ้นเพื่อประโยชน์ใดๆ  ก็ตาม ไมํวําจะเพื่อใช๎สอยให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของรํางกาย  
เพื่อสนองตอบตํอความเชื่อความศรัทธาหรือความต๎องการทางด๎านจิตใจ  ฯลฯ จุดประสงค์ที่
แตกตํางกันเหลํานั้น ยํอมท าให๎ผลผลิตมีรูปลักษณะที่แตกตํางกันออกไปตามความมุํงหมายแหํงการ
สร๎างดังนี้ 

- รูปลักษณะของที่ระลึกที่สร๎างขึ้นตามประเพณีนิยม ประเพณีนิยม คือ การ สืบเนื่อง
รูปแบบและการจัดท าตํอๆ กันมา ดังนั้น รูปลักษณะของที่ระลึกประเภทนี้จึงเป็นสิ่งที่สร๎างสืบทอด
วัฒนธรรมทางรูปแบบแตํละชํวงอายุคนตํอเน่ืองกันมา โดยจุดประสงค์ของคนรํุนกํอนอาจสร๎างสิ่ง
นั้นเพื่อประโยชน์ใช๎สอยเป็นจุดประสงค์หลัก แตํเมื่อสภาวะประกอบหลายอยํางเกิดความ
เปลี่ยนแปลง จุดประสงค์ในการสร๎างของคนรํุนตํอๆ มาอาจเปลี่ยนเป็นสร๎างเพื่อตอบสนองความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว  

- รูปลักษณะของที่ระลึกที่สร๎างขึ้นตามสมัยนิยม เป็นรูปแบบซึ่งอาจถูกแปลงค ามาจาก
เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ ความนิยมในสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่งออกมาเป็นรูปแบบ
หรือสัญลักษณ์ของเหตุการณ์หรือสิ่งที่ปรากฏในแตํละชํวงเวลาซึ่งเป็นที่นิยมในกลุํมชนกลุํมหนึ่ง 
และอาจแพรํไปยังอีกกลุํมหนึ่งในระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นก็เสื่อมความนิยมไปพร๎อมกับมีรูปแบบ
สิ่งของใหมํๆ  เข๎ามาแทนที่หมุนเวียนเปลี่ยนไปตามกาลเวลา  

- รูปลักษณะของที่ระลึกที่สร๎างขึ้นเฉพาะ ของบริโภค เคร่ืองใช๎ไม๎สอย เคร่ืองประดับหรือ
วัตถุทางศิลปะที่สร๎างขึ้นเฉพาะนี้ จะถูกสร๎างขึ้นเพื่อจุดมุํงหมายให๎เป็นของที่ระลึกโดยตรง ซึ่ง
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รูปแบบอาจได๎รับการออกแบบสร๎างเพื่อเฉพาะบุคคล เฉพาะเหตุการณ์ เฉพาะสถานที่ เฉพาะงาน 
เป็นต๎น  

2) การก าหนดแบํงจากวัสดุและเทคนิควิธีการสร๎าง การก าหนดแบํงของที่ระลึกโดย
ก าหนดยึดความแตกตํางของวัสดุที่นามาสร๎างหรือวัสดุชนิดเดียวกันแตํอาจสร๎างเป็นรูปลักษณะขึ้น
ด๎วยเทคนิคหรือวิธีการที่ตํางกัน อาจก าหนดแบํงออกได๎ดังนี้  

- ของที่ระลึกที่สร๎างหรือดัดแปลงขึ้นจากวัสดุธรรมชาติ ของที่ระลึกประเภทนี้อาจนาเอา
วัสดุในธรรมชาติมาเสริมเติมแตํง ประกอบตํอ ดัดแปลง เป็นเคร่ืองใช๎ไม๎สอย เคร่ืองประดับ หรือ
วัตถุทางศิลปะ ซึ่งบางลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่สร๎างขึ้นจากวัสดุธรรมชาตินี้ยังคงรูปต๎นแบบของ
ธรรมชาติเดิมอาจตํอเติมบ๎างเพียงเล็กน๎อย  เชํน งานเปลือกหอย งานดอกไม๎แห๎ง ฯลฯ  

- ของที่ระลึกที่สร๎างขึ้นจากวัสดุสังเคราะห์  วัสดุสังเคราะห์แตํละชนิดแตํละประเภทที่
มนุษย์ค๎นพบและรู๎จักนามาใช๎ในการสร๎างผลิตภัณฑ์  ท าให๎เกิดรูปแบบผลผลิตผสานสอดคล๎องกับ
คุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุนั้นๆ  อยูํเสมอมา ซึ่งคุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุ แตํละชนิดน้ัน
ตํางกัน เมื่อนามาสร๎างเป็นผลิตภัณฑ์ก็จะได๎รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ไมํเหมือนกัน  และกรรมวิธีหรือ
เทคนิคในการสร๎างก็ตํางกัน  เชํน แก๎วมีความใสมีประกาย  ทองมีความสุกปลั่ง  พลาสติกมีสีสันสด
สวย ปูนปลาสเตอร์มีความขาว  ฯลฯ ดังนั้น ผลิตภัณฑ์จากวัสดุตํางๆ  เมื่อสร๎างขึ้นก็ถูกจัดแบํงและ
เรียกตํางกันตามวัสดุที่สร๎าง เชํน เคร่ืองแก๎ว ผลิตภัณฑ์โลหะ 

3) การก าหนดแบํงจากรูปลักษณะที่ปรากฏ เป็นการก าหนดแบํงจากรูปลักษณะที่พบเห็น
อยูํโดยทั่วไปแล๎วนามาแยกกลุํมแบํงพวกก าหนดประเภทให๎ชัดเจนลงไปโดยก าหนดจาก
รูปลักษณะเป็นเกณฑ์ได๎แกํ รูปลักษณะตัวอักษร รูปลักษณะเรขาคณิต รูปลักษณะตามลัทธิและ
ความเชื่อ รูปลักษณะธรรมชาติ รูปลักษณะผลผลิตและเครื่องมือเคร่ืองใช๎ รูปลักษณะอิสระ เป็นต๎น  

4) ก าหนดแบํงตามคุณคําแหํงการน าไปใช๎ การจัดแบํงประเภทของที่ระลึกในลักษณะนี้ 
เป็นการจัดแบํงโดยถือเอาเป้าหมายการนาผลิตภัณฑ์ไปใช๎เป็นส าคัญ คือ ของที่ระลึกประเภทของ
บริโภค ของที่ระลึกประเภทประโยชน์ใช๎สอย ของที่ระลึกประเภทประโยชน์ตกแตํง ของที่ระลึก
ประเภทวัตถุทางศิลปะ เป็นต๎น  
 
ธุรกิจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก  
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลําววํา  ธุรกิจจ าหนํายสินค๎าที่ระลึกเป็นธุรกิจการ
ให๎บริการจ าหนํายสินค๎าที่ระลึกแกํนักทํองเที่ยวเพื่อนากลับไปยังภูมิล าเนาของตนนับวําเป็น
กิจกรรมที่ชํวยให๎การเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวมีชีวิตชีวามากขึ้นโดยปกตินักทํองเที่ยวมัก
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ซื้อของที่ระลึกในท๎ องถิ่นที่เข๎าไปเที่ยว  เพื่อน าไปใช๎เองหรือเก็บไว๎เป็นที่ระลึกหรือน าไปฝาก  ญาติ
มิตรซึ่งธุรกิจจ าหนํายสินค๎าที่ระลึก  หมายถึง ผู๎ประกอบธุรกิจจ าหนํายสินค๎าใดๆ  ที่นักทํองเที่ยวซื้อ  
และน ากลับไปยังภูมิลาเนาของตน  ไมํวําจะมุํงหมายที่จะใช๎เองในชีวิตประจ าวันหรือเป็นของที่
ระลึกเก็บไว๎เตือนใจถึงถิ่นที่เคยเยือน  หรือเพื่อเป็นของฝากญาติมิตรซึ่งธุรกิจจ าหนํายสินค๎าที่ระลึก
ของไทยแบํงออกเป็น 6 ประเภทใหญํๆ ดังตํอไปนี้  

1) ธุรกิจจ าหนํายของที่ระลึกประเภทผ๎าไหมไทย  เป็นธุรกิจการให๎บริการจ าหนําย
สินค๎าที่ระลึกที่ผู๎ประกอบธุรกิจการจ าหนํายสินค๎าประเภทผ๎าไหมไทยให๎แกํนักทํองเที่ยวที่ต๎องการ
ซื้อไปใช๎เองหรือฝากญาติมิตรผ๎าไหมไทยเป็นผ๎าไหมที่มีเส๎นใยอํอนนุํมและสีสันสวยงามจึงได๎รับ
ความนิยมจากทั้งนักทํองเที่ยวชาวไทยและตํางประเทศ  แตํลูกค๎าสํวนใหญํจะเป็นนักทํองเที่ยว  ชาว
ตํางประเทศมากกวําคนไทย  เน่ืองจากผ๎าไหมมีราคาสูงพอสมควร  ซึ่งผลิตภัณฑ์จากผ๎าไหมไทยที่
ส าคัญ ได๎แกํ การน ามาท าเป็นเคร่ืองแตํงกาย การน ามาท าเป็นเคร่ืองประดับบ๎านจ าพวก  เคร่ืองเรือน 
การน ามาท าเป็นเคร่ืองใช๎ เป็นต๎น  

2) ธุรกิจจ าหนํายของที่ระลึกประเภทเคร่ืองประดับอัญมณีเป็นผู๎ประกอบธุรกิจ  
การจ าหนํายสินค๎าประเภทอัญมณีและเครื่องประดับให๎แกํนักทํองเที่ยวที่ต๎องการซื้อไปใช๎เองหรือ
ฝากญาติมิตร ซึ่งเคร่ืองประดับอัญมณีของไทยได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวมากเน่ืองจาก  อัญ
มณีไทยมีรูปแบบการเจียระไนที่ประณีตสวยงาม  และราคาถูกกวําอัญมณีของประเทศอื่น  
โดยเฉพาะอยํา งยิ่งทับทิมสยาม  ซึ่งเป็นพลอยแดงสีสวยสด  อีกทั้งประเทศไทยมีแหลํงอัญมณีล้ าคํา  
และเป็นหนึ่งในห๎าประเทศที่เป็นแหลํงขุดหาอัญมณีของโลก  อันได๎แกํ ประเทศอัฟริกาใต๎  อเมริกา
ใต ๎พมํา ศรีลังกา และไทย  

3) ธุรกิจจ าหนํายของที่ระลึกประเภทเคร่ืองเงินเป็นผู๎ประกอบธุรกิจการจ าหนําย
สินค๎าประเภทเคร่ืองเงินให๎แกํนักทํองเที่ยวที่ต๎องการซื้อไปใช๎เองหรือฝากญาติมิตรซึ่งผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตจากเคร่ืองเงินของไทยมีความวิจิตรโดยเฉพาะเคร่ืองประดับจะมีลวดลายสวยงามแตกตํางกัน
ไปตามภาคตํางๆ ของประเทศไทย จึงเป็นที่สนใจของนักทํองเที่ยวมาก  

4) ธุรกิจจ าหนํายของที่ระลึกประเภทเคร่ืองเขินเป็นผู๎ประกอบธุรกิจการจ าหนําย
สินค๎าประเภทเคร่ืองเขินให๎แกํนักทํองเที่ยวที่ต๎องการซื้อไปใช๎เองหรือฝากญาติมิตร  ซึ่งผลิตภัณฑ์
เคร่ืองเขินจะมีสีพื้นเป็นสีดาเงางามห รือสีชาด น๎าหนักเบาตกแตํงด๎วยมุกและทองค าเปลวหรือ  เงิน
เปลว หรือเปลือกไข๎ให๎มีลวดลายสวยงามตามต๎องการ  สามารถจ าแนกแบบของเคร่ืองเขิน  ตาม
กรรมวิธีการผลิตได๎  3 แบบคือ เคร่ืองเขินลายรดน้ า  เคร่ืองเขินลายชุด  และเคร่ืองเขินลาย  เปลือกไขํ
นับเป็นสินค๎าที่ระลึกที่นักทํองเที่ยวให๎ความสนใจมาก  
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5) ธุรกิจจ าหนํายของที่ระลึกประเภทเคร่ืองปั้นดินเผาเป็นผู๎ประกอบธุรกิจการ
จ าหนํายสินค๎าประเภทเคร่ืองปั้นดินเผาให๎แกํนักทํองเที่ยวที่ต๎องการซื้อไปใช๎ของหรือฝากญาติมิตร  
ซึ่งผลิตภัณฑ์เคร่ืองปั้นดินเผาส าหรับนักทํองเที่ยวสํวนใหญํจะเป็นผลิตภัณ ฑ์เคร่ืองใช๎  และ
เคร่ืองประดับบ๎าน  แตํเน่ืองจากเคร่ืองปั้นดินเผาเป็นสินค๎าที่แตกหักงําย  จึงจ าเป็นต๎องมีการ
ออกแบบหีบหํอการบรรจุภัณฑ์เพื่อป้องกันการแตกหักและสะดวกในการน าติดตัวเดินทางอีกทั้งมี
ความสวยงามล้ าคํามากยิ่งขึ้น  

6) ธุรกิจจ าหนํายของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมอื่นๆ  เป็นผู๎ประกอบธุรกิจการ
จ าหนํายสินค๎าประเภทหัตถกรรมอื่นๆ  ให๎แกํนักทํองเที่ยวที่ต๎องการซื้อไปใช๎เองหรือฝากญาติมิตร  
อันได๎แกํ ไม๎แกะสลัก รํม ของเด็กเลํน เคร่ืองหนัง ผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา เป็นต๎น 
 
2.8  จังหวัดสตูล 
 

ประวัติของจังหวัดสตูล 
จังหวัดสตูล เป็นจังหวัดที่อยูํใต๎สุดของประเทศไทย (ทางชายฝั่งทะเลอันดามัน) ค า

วํา สตูล มาจากค า ภาษามลายู วํา สโตย แปลวํา กระท๎อน  ซึ่งเป็นผลไม๎ชนิดหนึ่ งที่ขึ้นอยูํชุกชุมใน
ท๎องที่นี้ โดยชื่อเมือง  นครสโตยม าบังสการา  (มาเลย์ : Negeri Setoi Mumbang Segara) นั้น
หมายความวํา  สตูล เมืองแหํงพระสมุทรเทวา  ดังนั้น "ตราพระสมุทรเทวา " จึงกลายเป็นตราหรือ
สัญลักษณ์ของจังหวัดมาตราบเทําทุกวันน้ี (จังหวัดสตูล, 2557) 

เดิมเมืองสตูลเป็นเพียงต าบลหนึ่งของเมืองไทรบุรีในสมัยรัชกาลที่ 3 แหํงกรุง
รัตนโกสินทร์สตูลได๎ครอบครองดินแดนที่เป็นเกาะในทะเลอันดามันเกือบทั้งหมด รัชกาลที่ 3 จึง
โปรดให๎เป็นเมืองเมื่อปี พ .ศ. 2392 โดยให๎อยูํภายใต๎การปกครองของเมืองนครศรีธรรมราช ตํอมา
ในสมัยรัชกาลที่ 5 ได๎จัดการปกครองใหมํเป็นรูปมณฑลขึ้นเมื่อปี พ .ศ.2440 และให๎รวมสตูลเข๎าไว๎
ในมณฑลไทรบุรีเมื่อไทยต๎องยอมเสียดินแดนแคว๎นไทรบุรีให๎แกํอังกฤษ ในปี พ .ศ.2452 ยังเหลือ
สตูลอยูํเพียงเมืองเดียว จึงต๎องไปขึ้นกับมณฑลภูเก็ต และเมื่อเส๎น ทางสายควนเนียงสตูลไปมา
สะดวกทางราชการก็โอนสตูลไปขึ้นกับมณฑลนครศรีธรรมราชตามเดิม และเมื่อยกเลิกก าร
ปกครองแบบมณฑลในปี พ .ศ.2475 สตูลก็ได๎ยกฐานะเป็นจังหวัดหนึ่งในราชอาณาจักรไทยสืบ
ตํอเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน 

สตูลเป็นจังหวัดเล็กๆ ตั้งอยูํทางตอนใต๎ ของประเทศไทยมี ประชากร เป็นชาวไทยมุสลิม 
ถึงร๎อยละ80 เป็นจังหวัดที่ติดชาย ฝั่งทะเลด๎านตะวันตก (ชายฝั่งทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย)  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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สตูลอยูํหํางจากกรุงเทพฯโดยทางรถยนต์ประมาณ 973 กิโลเมตร มีพื้นที่ 2,478 
ตร.กม. มีชายฝั่งทะเล ยาว 80 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไป เป็นเนินสูงมีที่ราบป่าเขาห๎วย
ล าธาร ในเขตภาค  ตะวันออกของจังหวัด ตอนกลางใกล๎ชายทะเลเป็นที่ราบ มีภูเขาและที่ราบลุํม 
สํวนชายฝั่งทะเลเป็นที่ราบและป่าชายเลนน้ าทํวมถึง มีป่าโกงกางและไม๎แสมมาก  นอกจากนี้ใน
เขตจังหวัดสตูลยังมีหมูํเกาะตํางๆ ในทะเลอันดามันอีกกวําร๎อยเกาะ เชํน หมูํเกาะตง หมูํเกาะตะรุเตา 
เกาะเภตรา เกาะสาหรําย ฯลฯ 
  อาณาเขต 

   ทิศเหนือ ติดตํอกับ อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา อ าเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง และ
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  

 ทิศใต๎ ติดตํอกับ รัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย  
 ทิศตะวันออก ติดตํอกับ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และรัฐเปอร์ลิส ประเทศ

มาเลเซีย  
   ทิศตะวันตก ติดตํอกับ ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 
 

ฤดูท่องเท่ียวจังหวัดสตูล 
เน่ืองจากแหลํงทํองเที่ยวส าคัญของจังหวัดสตูล เป็นเกาะในชํองแคบมะละกา ชํวง

ที่มีลมพัดแรง จึงไมํสะดวกตํอการเดินทาง และเสี่ยงอันตราย ชํวงที่เหมาะสมที่สุดตํอ การเดินทาง
อยูํระหวําง เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม เป็นชํวงที่มีอุณหภูมิต่ า และมีฝนน๎อย ชํวงที่
เหมาะสม รองลงมา คือ ระหวํางเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนเมษายน เป็นฤดูแล๎ง แตํอุณหภูมิคํอนข๎าง
สูง ส าหรับเดือนพฤษภาคม ถึงตุลาคม มีฝนตกชุก การเดินทางไมํสะดวกและไมํปลอดภัย 

 
สถานท่ีท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติตะรุเตา  
เป็นอุทยานแหํงชาติทางทะเลแหํงแรกของประเทศไทย มีชื่อเสียงทางด๎าน

ประวัติศาสตร์ และความสวยงามของธรรมชาติ ตั้งอยูํในทะเลอันดามัน หํางจากตัวเมืองสตูล
ประมาณ 40 กิโลเมตร และหํางจากฝั่งที่ทําเรือปากบารา 22 กิโลเมตร มีอาณาเขตทิศเหนือจด
อุทยานแหํงชาติหมูํเกาะเภตรา ทิศใต๎จดทะเลที่เป็นแนวพรมแดนระหวํางประเทศไทยและ
สหพันธรัฐมาเลเซีย มีพื้นที่ทั้งเกาะและทะเลรวมกันประมาณ 1,490 ตารางกิโลเมตร ประกอบไป
ด๎วยหมูํเกาะใหญํน๎อย จ านวน 51 เกาะ มีเกาะขนาดใหญํ 7 เกาะ ได๎แกํ เกาะต ะรุเตา เกาะอาดัง เกาะ
ราวี เกาะหลีเป๊ะ เกาะกลาง เกาะบาตวง และเกาะบิสสี แบํงออกเป็น 2 หมูํเกาะใหญํ คือ หมูํเกาะตะรุ
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เตา และหมูํเกาะอาดัง- ราวี ได๎รับการประกาศเป็นอุทยานแหํงชาติเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2517 และ 
ได๎รับยกยํองจากองค์การยูเนสโก ในปี พ .ศ. 2525 ให๎เป็นมรดกแหํงอาเซียน (ASEAN Heritage 
Parks and Reserves) ชํวงเวลาที่เหมาะส าหรับการเดินทางทํองเที่ยวอยูํระหวํางเดือนพฤศจิกายน – 
เมษายน สถานที่ทํองเที่ยวในเขตอุทยานแหํงชาติตะรุเตา  

อุทยานแห่งชาติทะเลบัน  
ตั้งอยูํที่บ๎านวังประจัน ต าบลวังประจัน อยูํหํางจากตัวจังหวัด  40 กิโลเมตร อุทยาน

ฯ มีเน้ือที่ 122,500 ไรํ โดยรวมป่าสงวนแหํงชาติกุปังปุโต๏ะและหัวกะหมิงเข๎าด๎วยกัน และพื้นที่ป่า
ควนบํอน้ าปูยู ในท๎องที่ต าบลบ๎านควน ต าบลปูยู อ าเภอเมือง ประกาศเป็นอุทยานแหํงชาติ เมื่อวันที่ 
27 ตุลาคม 2523 ค าวํา "ทะเลบัน" มาจากค าวํา "เลิด เรอบัน" เป็นภาษามลายูแปลวํา ทะเลยุบหรือ
ทะเลอันเกิดจากการยุบตัวของแผํนดิน อุทยานแหํงชาติทะเลบันเกิดจากการยุบตัวของพื้นดิน
ระหวํางเขาจีนและเขามดแดง เป็นหนองน้ าขนาดใหญํมีเนื้อที่ประมาณ 63,350 ไรํ พื้นที่สํวนใหญํ
เป็นภูเขาสลับซับซ๎อน อุดมไปด๎วยพืชพรรณป่าไม๎ที่ขึ้นอ ยํางหนาแนํน นอกจากนี้ยังมีสัตว์ตําง ๆ 
เชํน สมเสร็จ และ "เขียดว๎าก" (หมาน้ า) เป็นสัตว์คร่ึงบกคร่ึงน้ ารูปรํางคล๎ายกบและคางคก แตํมีหาง 
สํงเสียงร๎องคล๎ายลูกสุนัข จะมีชุกชุมตามริมบึงโดยเฉพาะในฤดูฝน สัตว์ชนิดนี้จะมีอยูํเฉพาะที่ทะเล
บันเทํานั้น ส าหรับผู๎ชื่นชมการดู นกไมํควรพลาด เพราะมีนกหลายชนิดให๎ดู เชํน นกแอํนฟ้าเครา
ขาว นกปรอดคอลาย นกกางเขนน้ าหลังแดง นกหัวขวาน เป็นต๎น อุทยานฯ มีบ๎านพักและเต็นท์ ไว๎
บริการนักทํองเที่ยว  

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา  
เกาะเภตรามีลักษณะคล๎ายเรือส าเภา ต้ังอยูํบริเวณชํองแคบมะละกา ทะเลอันด ามัน 

ในคาบสมุทรอินเดียทางฝั่งตะวันตกของไทย ครอบคลุมพื้นที่ชายหาดตลอดแนวฝั่งทะเลในท๎องที่
ต าบลปากน้ า อ าเภอละงู ต าบลขอนคลาน อ าเภอทุํงหว๎า จังหวัดสตูล และต าบลสุกร อ าเภอปะ
เหลียน จังหวัดตรัง ประกอบด๎วยเกาะน๎อยใหญํที่ส าคัญคือ เกาะเภตรา เกาะเขาใหญํ เกาะละโละ
แบนแต เกาะลิดี เกาะบุโหลน เกาะเหลาเหลียง และเกาะเปรามะ ลักษณะภูมิประเทศสํวนใหญํเป็น
ภูเขาลาดชันสูง มีพื้นที่ราบบริเวณหุบเขาและชายหาด มีพื้นที่ทั้งบนบกและทะเล ประมาณ 494.38 
ตารางกิโลเมตร ได๎ประกาศเป็นอุทยานแหํงชาติ เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2527 อุทยานฯ น้ีมีป่าไม๎ 
ภูเขา สัตว์ป่า และปะการังหลากสีสวยงาม 
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ของฝาก ของท่ีระลึก 
สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก  
สตูลมีสินค๎าพื้นเมืองที่นําสนใจมากมาย เชํน ปลาหมึกแห๎ง ข๎าวเกรียบปลา ลูกหยี

กวน เคร่ืองทองเหลือง ผ๎าปาเต๏ะ เป็นต๎น  
ปลาหมึกแห้ง  ที่ขึ้นชื่อของจังหวัดสตูลมาจากอ าเภอปะนาเระ เป็นปลาหมึกตัวโต

ขาวใส รสชาติดี ไมํเค็มจัด 
ข้าวเกรียบปลา  เป็นของพื้นเมืองที่ขึ้นชื่ออีกอยํางหนึ่งของอ าเภอสายบุรี อรํอยไมํ

แพ๎ข๎าวเกรียบกุ๎ง และไมํคาว 
ลูกหยีกวน  ของอ าเภอยะรัง เป็นลูกหยีกวนชนิดไมํมีเมล็ด รสกลมกลํอม แ ปรรูป

เป็นลูกหยีฉาบน้ าตาล ลูกหยีกวน ลูกหยีแก๎ว ลูกหยีคลุกน้ าปลาหวาน 
   เครื่องทองเหลือง  ประเภทถาดชนิดตํางๆ ที่มีการฉลุลาย ขันและภาชนะ
ทองเหลืองแบบตํางๆ มีขายอยูํที่ถนนสตูล 

ผ้าปาเต๊ะ  และผลิตภัณฑ์จากผ๎าปาเต๏ะชนิดตํางๆ เชํน ผ๎าตัดเสื้อ ผ๎าโสรํง ผ๎าปูโต๏ะ 
ผ๎าเชด็หน๎า ผ๎ารองจาน มีจ าหนํายหน๎าตลาดเทศบาล 

กรงนกเขาสตูล ท ามาจากไม๎ไผํเหลาอยํางสวยงาม มีแบบให๎เลือกมากมาย มีแหลํง
ผลิตอยูํที่ตลาดปรีกรี หมูํที่ 3 ต าบลกระโด อ าเภอเมือง 

นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์จากยํานลิเภา เชํน กระเป๋า หมวก ตะกร๎า พัด ชุดรับแขก
หวายผสมยํานลิเภา ผลิ ตและจ าหนํายที่ร๎านจ าหนํายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์เรือนจ า จังหวัดสตูล เลขที่ 
102 หมูํ 8 ต าบลบานา อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล 
 

เทศกาล 
งานเทศกาลท่องเท่ียวตะรุเตา  
ระหวํางเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนเมษายน จัดขึ้นทุกปีชํวงเปิดฤดูทํองเที่ยวอุทยาน

แหํงชาติตะรุเตา ระหวํางเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนเมษายน 
ประเพณีลอยเรือ  

ในวันขึ้น 13-15 ค่ า เดือน 6 และเดือน 11 ทุกปี จัดขึ้นในหมูํของชาวเลที่เกาะหลีเป๊ะในจังหวัดสตูล 
ในวันขึ้น 13-15 ค่ า เดือน 6 และเดือน 11 ทุกปี เพื่อขับไลํสิ่งอัปมงคลและเสี่ยงทายอนาคตของการ
ประกอบอาชีพ 
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งานประเพณีแข่งว่าวนานาชาติ  
เดือนกุมภาพันธ์ จัดขึ้นทุกปีประมาณเดือนกุมภาพันธ์ บริเวณสนามบินสตูล กํอน

ถึงเมืองสตูลประมาณ 4 กิโลเมตร 
 
การเดินทาง 

   รถยนต์  
จากกรุงเทพฯ ใช๎เส๎นทางหลวงหมายเลข 4 ผํานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร 

จากนั้น ใช๎ทางหลวงหมายเลข 41 ผํานเข๎าเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง จากพัทลุงไปอ าเภอ
รัตนภูมิ จังหวัดสงขลา ให๎ใช๎ทางหลวงหมายเลข 4 แล๎วแยกขวาไปตามทางหลวงหมายเลข 406 ถึง
จังหวัด สตูลระยะทาง 973 กิโลเมตร 
   รถโดยสารประจ าทาง  

เปิดบริการเดินรถโดยสารปรับอากาศและรถธรรมดา ระหวํางกรุงเทพฯ- สตูล ทุก
วัน มีรถโดยสาร ออกจากสถานีขนสํงสายใต๎ ถนนบรมราชชนนี ใช๎เวลาเดินทางประมาณ 15 ชม. 
ติดตํอสอบถามรายละเอียดได๎ที่ รถปรับอากาศ โทร. 435-1199, 4351200 และ 4341792 
   รถไฟ  

การเดินทางโดยรถไฟ สามารถเดินทางไปกับขบวนรถกรุงเทพฯ- ยะลา หรือ 
กรุงเทพฯ-หาดใหญํ ได๎โดยลงที่ สถานีรถไฟหาดใหญํ จากนั้นนั่งรถแท็กซี่ หรือรถประจ าทางเข๎า
จังหวัดสตูลระยะทาง ประมาณ 97 กิโลเมตร ติดตํอสอบถามรายละเอียดก าหนดการเดินรถไฟได๎ที่
หนํวยบริการเดินทาง การรถไฟแหํงประเทศไทย โทร. 223-7010, 223-7020 

เครื่องบิน  
โดยบริษัท การบินไทย จ ากัด คล๎ายกับการเดิน ทางรถไฟ คือ ต๎องไปลงที่สนามบิน

หาดใหญํ แล๎วตํอ รถแท็กซี่เข๎าจังหวัดสตูลอีกประมาณ 97 กิโลเมตร ติดตํอรายละเอียดได๎ที่ บริษัท 
การบินไทย จ ากัด ถนนหลานหลวง โทร. 280-0060 
 

การเดินทางจากอ าเภอเมืองสตูลไปยังอ าเภอต่างๆ มีดังนี้  
   อ าเภอควนโดน ระยะทาง 21 กิโลเมตร  
   อ าเภอทําแพ ระยะทาง 28 กิโลเมตร  
   อ าเภอควนกาหลง ระยะทาง 32 กิโลเมตร  
   อ าเภอละงู ระยะทาง 50 กิโลเมตร  
   อ าเภอทุํงหว๎า ระยะทาง 76 กิโลเมตร 
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   การเดินทางจากจังหวัดสตูลไปยังจังหวัดใกล้เคียง 

   จังหวัดตรัง ระยะทาง 140 กิโลเมตร  
   จังหวัดพัทลุง ระยะทาง 134 กิโลเมตร  
   จังหวัดสงขลา ระยะทาง 125 กิโลเมตร 
 
2.9  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  กฤษดากร เศรษฐเสถียร (2554) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจซื้อของที่ระลึกของนักทํองเที่ยวตํางชาติในจังหวัดเชียงใหมํ   ผลการวิจัยพบวํา  สํวนใหญํ
เป็นเพศหญิง  อายุระหวําง  21-30 ปี โสด ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน มีรายได๎โดยเฉลี่ยตํอปีต่ ากวํา 60,000 บาท มาทํองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํเป็นคร้ัง
แรก มีถิ่นที่อยูํในยุโรป  ใช๎ระยะเวลาพักในจังหวัดเชียงใหมํ  4-5 วัน มีการจัดการเดินทางมาเอง  
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเชียงใหมํเพื่อพักผํอน /ชํวงวันหยุด /ทํองเที่ยว  และเดินทางมา
ทํองเที่ยวรํวมกับครอบครัว  ด๎านข๎อมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้อของที่ระลึกในจังหวัดเชียงใหมํ
พบวํา  กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีวัตถุประสงค์ในการซื้อให๎แกํครอบครั ว ทราบแหลํงข๎อมูลจาก
หนังสือน าเที่ยว  ค านึงในเร่ืองความคุ๎มคําของเงิน  ต๎องการซื้อของที่ระลึกที่มีคุณลักษณะท าด๎วยมือ  
ซื้อของที่ระลึกจากไนท์บาร์ซํา  ใช๎เวลาวํางหลังจากกลับมาถึงที่พัก /หลังอาหารในการซื้อของที่
ระลึก มีคําใช๎จํายในการซื้อของที่ระลึกในชํวง  1,000-3,000 บาท/การเดินทาง  ซื้อของที่ระลึก
ประเภทผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ปริมาณของที่ระลึกที่ซื้อ 5 ชิ้น และน๎อยกวํา หากมีโอกาสมาทํองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหมํอีกคร้ังจะกลับมาซื้อซ้ าและแนะน าผู๎อ่ืนให๎ซื้อของที่ระลึกในจังหวัดเชียงใหมํ  
จากผลการทดสอบแบบ  Chi-Square Test พบวํา เพศมีความสัมพันธ์กับคําใช๎จํายในการซื้อของที่
ระลึก อายุและถิ่นที่อยูํมีความสัมพันธ์กับปริมาณของที่ระลึกที่ซื้อในแตํละคร้ัง 
  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อของที่ระลึกในจังหวัดเชียงใหมํ  
พบวําปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุด โดยกลุํมตัวอยํางให๎ความส าคัญกับสินค๎ามีเอกลักษณ์
ของความเป็นไทยมากที่สุด  รองลงมาเป็นปัจจัยด๎านราคา  โดยที่ราคาสินค๎าต๎องเหมาะสมกับ
คุณภาพจึงจะตัดสินใจซื้อ สํวนปัญหาที่จ าแนกตามปัญหาด๎านผลิตภัณฑ์ที่ประสบพบในการซื้อของ
ที่ระลึกในจังหวัดเชียงใหมํ พบวํา กลุํมตัวอยํางประสบพบปัญหาด๎านผลิตภัณฑ์มากที่สุด โดยพบวํา
สินค๎ามีขนาดไมํสะดวกแกํการพกพา  

แทตติยา ทองใบ (2553) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพการจัดการ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพื่อการทํองเที่ยว  กรณีศึกษา อ าเภอนาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการวิจัยพบวํา 
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อ าเภอนาโพธิ์มีศักยภาพที่จะสามารถพัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยวได๎  เน่ืองจากมีจุดเดํน  คือ ความ
พร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  มีผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีชื่อเสียง  ได๎แกํ 
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประเภทผ๎าไหม รวมทั้งมีงานเทศกาลที่สามารถดึงดูดนักทํองเที่ย วให๎เดินทาง
มาทํองเที่ยวได ๎คือ งานเทศกาลไหม ชิมส๎มตํอน สะออนเมืองนาโพธิ์  จากการศึกษา  ด๎านการจัดการ 
การตลาด สภาพแวดล๎อมภายนอกและภายในของกลุํมผู๎ผลิตของที่ระลึก  อ าเภอนาโพธิ์  จังหวัด
บุรีรัมย์ พบวํา จุดแข็งและโอกาสโดยรวมของกลุํม  คือ มีการมอบหมายงานตามความสามาร ถของ
สมาชิก มีการจัดฝึกอบรมและศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อพัฒนาฝีมืออยูํเสมอ  สมาชิกภายในกลุํมมี
ความสามัคคี  ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงได๎รับมาตรฐาน  4 ดาว คิดเป็นร๎อยละ  36และคงความเป็น
เอกลักษณ์ด๎วยการทอมือ การเดินทางสามารถเข๎าถึงได๎อยํางสะดวก ผลิตภัณฑ์มีความคุ๎มคํากับราคา 
และที่ส าคัญคือ  มีหนํวยงานของภาครัฐและเอกชนเข๎ามาชํวยเหลือสนับสนุนด๎านการเงิน  ด๎าน
การตลาด นอกจากนี้ยังเป็นสมาชิกศูนย์ศิลปาชีพพิเศษสวนจิตรลดาและเป็นโครงการตามพระราช
ดาริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  ส าหรับจุดอํอนและอุปสรรคโดยรวมของกลุํมนั้น  กลุํมไมํมี
การวางแผนกลยุทธ์เพื่อสํงเสริมการขาย  ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบไมํหลากหลาย  เงินทุนหมุนเวียน
ภายในกลุํมมีไมํเพียงพอ ที่ส าคัญ คือ วัตถุดิบในพื้นที่มีไมํเพียงพอและมีราคาสูง 

ผู๎ตอบแบบสอบถาม สํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุ ระหวําง 41 – 50 ปี มีสถานภาพ
สมรส ภูมิล าเนาอยูํในจังหวัดบุรีรัมย์ สํวนมากมีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายได๎ตํอ
เดือนอยูํระหวําง  10,001 – 30,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปัจจัยที่มีระดับมากที่สุด  คือ 
การที่ผลิตภัณฑ์มีรูปรําง  สีสัน ความสวยงาม  ความต๎องการของนักทํองเที่ยวตํอรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกมากที่สุด  คือ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ  สิ่งที่นักทํองเที่ยวต๎องการให๎มีการพัฒนา
ตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  คือ พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให๎มีความหลากหลายมากขึ้น  และมี
แนวโน๎มที่จะเดินทางกลับมาเพื่อซื้อผลิตในคร้ังต๎องไปมากที่สุด 
   เรวัต อารีรอบ (2551) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกซื้อสินค๎า
ของที่ระลึกพื้นเมืองไทยของ  ชาวตํางประเทศที่เข๎ามาทํองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  ศึกษาเฉพาะ กรณี
ของร๎านกินรีเฮ๎าส์ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวํา ชาวตํางประเทศที่เลือกซื้อสินค๎าของ
ที่ระลึกของร๎านกินรี เฮ๎าส์ เป็นผู๎ชาย อายุอยูํในชํวง  20 - 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
อาชีพสํวนใหญํ  เป็นลูกจ๎าง /พนักงานเอกชน  เงินเดือนสํวนใหญํต่ ากวํา  50,000 บาท สถานภาพ
สมรสสํวนใหญํโสด และสัญชาติสํวนใหญํเป็นชาวอเมริกา สํวนปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกซื้อสินค๎า
ของที่ระลึกพื้นเมืองไทยของชาวตํางประเทศที่ เข๎ามาทํองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยูํในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา  ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย  มาเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ 
ด๎านราคา ด๎านผลิตภัณฑ์ และด๎านการสํงเสริมการตลาด 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวํา  นักทํองเที่ยวชาวตํ างประเทศที่มีเพศ สถานภาพ
และอาชีพ แตกตํางกัน  มีผลตํอการเลือกซื้อสินค๎าของที่ระลึกพื้นเมืองไทย  ในภาพรวมไมํแตกตําง
กัน นักทํองเที่ยวชาว  ตํางประเทศที่มีอายุ  ระดับการศึกษา รายได๎ตํอเดือน และสัญชาติ แตกตํางกัน  
มีผลตํอการเลือกซื้อสินค๎าของที่ระลึกพื้นเมืองไทย ในภาพรวม แตกตํางกัน  

 สุภาวดี ชาวผ๎าขาว (2548) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักทํองเที่ยวชาวไทยและชาว  ตํางประเทศในการเลือกซื้อของที่ระลึกในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวํา  1. นักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํเดินทางมาทํองเที่ยวอยุธยา
โดยบริการน าเที่ยว เคยซื้อของที่ระลึกระหวําง 1 – 3 คร้ัง เดินทางมาเพื่อทํองเที่ยวและพักผํอน  นิยม
ซื้ออาหาร/ขนม และของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก  ตัดสินใจซื้อของที่ระลึกด๎วยตนเอง  คําใช๎จํายใน
การซื้อของที่ระลึกไมํต่ ากวํา  500 บาท ซื้อของที่ระลึกบริเวณแหลํงทํองเที่ยว  ส าหรับนักทํองเที่ยว
ชาวตํางประเทศพบวํา เดินทางมาทํองเที่ยวอยุธยาโดยบริการน าเที่ยว เคยซื้อของที่ระลึกระหวําง 1 – 
3 คร้ัง โดยมีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อทํองเที่ยวและพักผํอ น นิยมซื้อผลิตภัณฑ์งานฝีมือ /งาน
แกะสลัก ซื้อสินค๎าของที่ระลึกเพื่อเป็นที่ระลึกในการเดินทาง  ตัดสินใจซื้อของที่ระลึกด๎วยตนเอง  
คําใช๎จํายในการซื้อของที่ระลึกไมํต่ ากวํา 500 บาท ซื้อของที่ระลึกจากบริเวณแหลํงทํองเที่ยว 

2. นักทํองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจในกา รเลือกซื้อของที่ระลึกในระดับ
มากทุกด๎าน ยกเว๎นด๎านการสํงเสริมการตลาดอยูํระดับปานกลาง  

       3. นักทํองเที่ยวชาวไทย พบวํา อายุแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจ  ในการเลือก
ซื้อของที่ระลึกทุกด๎านแตกตํางกัน  สํวนระดับการศึกษาแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อของที่ระลึกด๎านผลิตภัณฑ์  ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย  และด๎านการสํงเสริมการตลาด
แตกตํางกัน  สํวนอาชีพแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกด๎านชํอง
ทางการจัดจ าหนํายแตกตํางกัน  และสํวนรายได๎แตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ของที่ระลึกด๎านราค า ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย  และด๎านการสํงเสริมการตลาดแตกตํางกัน  สํวน
นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ  พบวํา สถานภาพแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ของที่ระลึกด๎านการสํงเสริมการตลาดแตกตํางกัน 

4. นักทํองเที่ยวชาวไทย  พบวํา วิธีการเดินทางมาทํองเที่ยวแตกตํางกั นมีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกด๎านชํองทางการจัดจ าหนํายแตกตํางกัน  สํวนจุดประสงค์
ในการเดินทางแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกด๎านราคาแตกตํางกัน  
และสํวนคําใช๎จํายในการซื้อของที่ระลึกแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้ อของที่
ระลึกด๎านราคา และด๎านการสํงเสริมการตลาดแตกตํางกัน สํวนนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ  พบวํา 
จุดประสงค์ในการเดินทางแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกด๎านราคา
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แตกตํางกัน และสํวนคําใช๎จํายในการซื้อของที่ระลึกแตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อของที่ระลึกด๎านการสํงเสริมการตลาดแตกตํางกัน 

5. นักทํองเที่ยวชาวไทย พบวํา เพศ ระดับการศึกษา  และรายได๎มีความสัมพันธ์กับ
วิธีการเดินทางมาทํองเที่ยว  สํวนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได๎มีความสัมพันธ์
กับคําใช๎จํายในการซื้อของที่ระลึก  สํวนสถานภาพ และรายได๎มีความสัมพันธ์กับสถานที่ซื้อของที่
ระลึก  และสํวนระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทสินค๎าที่ซื้อ  สํวนนักทํองเที่ยวชาว
ตํางประเทศ พบวํา สถานภาพมีความสัมพันธ์กับคําใช๎จํายในการซื้อของที่ระลึก 

เสาวณีย์ สุนทรากร (2550)  ได๎ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการเลือกซื้อของที่
ระลึกของนักทํองเที่ยวที่มาเที่ยว จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบวํา  

1. กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง  อายุ 26-33 ปี ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 
อาชีพ ลูกจ๎างธุรกิจเอกชน รายได๎ตํอเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท และภูมิล าเนา ภาคใต๎  

2. พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นของฝาก /ของที่ระลึก  
ประเภทของที่ระลึกที่นักทํองเที่ยวนิยมซื้อ คือ สินค๎าพื้นเมือง  แหลํงผลิตของที่ระลึกที่นักทํองเที่ยว
นิยมซื้อ คือ ในท๎องถิ่น และพื้นที่จังหวัดใกล๎เคียง  ระยะเวลาที่นักทํองเที่ยวใช๎ในการเดินซื้อ ของที่
ระลึก คือ 30 นาที-1 ชั่วโมง นักทํองเที่ยวเดินทางมา  ซื้อสินค๎าด๎วยพาหนะสํวนตัว  ปริมาณที่
นักทํองเที่ยว ซื้อสินค๎า 1-6 ชิ้น จ านวนเงินที่นักทํองเที่ยวซื้อสินค๎า  501- 1,000 บาทขึ้นไป ผู๎แนะน า
นักทํองเที่ยวมาซื้อสินค๎า คือ เพื่อน บุคคลใกล๎ชิด  จ านวนคร้ังที่นักทํองเที่ยวมาซื้อสินค๎า  มากกวํา 5 
คร้ัง นักทํองเที่ยวมาซื้อสินค๎ากับเพื่อน  คน ใกล๎ชิด  ผู๎ที่มีสํวนรํวมในการตัดสินใจ  คือ ตัว
นักทํองเที่ยวเอง  ประเภทของร๎านค๎าที่นักทํองเที่ยวเลือกซื้อ  คือ ร๎านขาย  สินค๎าหลายประเภท   
ลักษณะของพํอค๎า  แมํค๎า ที่ นักทํองเที่ยวชอบซื้อ  คือ พํอค๎า แมํค๎า ที่ให๎เวลาและอิสระในการเลือก
ซื้อ นักทํองเที่ยวซื้อสินค๎าจากผู๎ขาย  ไทย-พุทธ นักทํองเที่ยวรู๎จักจังหวัดพังงาจาก  ค าบอกเลําจาก
ญาติ เพื่อนและคนใกล๎ชิด  และพบวํา นักทํองเที่ยวที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได๎ตํางกัน  มี
พฤติกรรมการเลือกซื้อของที่ระลึกแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อุมาพร ปัญญา (2551) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของนักทํองเที่ยวชาว
ตํางประเทศที่มีตํอสินค๎าของที่ระลึกบนถนนคนเดิน  ถนนราชด าเนิน  อ าเภอเมืองจังหวัด  
ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมาจากประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด  โดยสํวนใหญํเป็นเพศ
หญิง อายุ 21 – 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพเป็นนักเรียน /นักศึกษา รายได๎ตํอปีต่ ากวํา  
20,001 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ  มาเที่ยวประเทศไทยและมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมํ  เป็นคร้ังแรก  
ระยะเวลาพักในเชียงใหมํในชํวง  1 – 10 วัน มากที่สุด ซึ่งสํวนใหญํจัดการเดินทางด๎วยตนเอง  มี
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วัตถุประสงค์เพื่อมาทํองเที่ยว และสํวนใหญํไมํเคยมาเที่ยวถนนคนเดิน  ถนนราชด าเนิน  อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมํมากํอน 

ผลการศึกษาทัศนคติในองค์ประกอบสํวนของความรู๎ความเข๎าใจของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางประเทศ  พบวํา กํอนที่จะเดินทางมายังประเทศไทยนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศสํวนใหญํ
จะไมํรู๎จัก ถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน  อ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมํมากํอน  โดยจะทราบข๎อมูล
ถนนคนเดินจากครอบครัว/เพื่อนชาวตํางชาติ  มากที่สุด และนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศสํวนใหญํ
เข๎าใจวําผ๎าไหม และไม๎แกะสลัก เป็นสินค๎าขึ้นชื่อของจังหวัดเชียงใหมํ 

นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศมีความคิดเห็นตํอสินค๎าของที่ระลึก  บนถนนคนเดิน 
ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมํ  โดยรวมอยูํในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็นตํอปัจจัย
ด๎านผลิตภัณฑ์สูงที่สุด รองลงมา คือ ด๎านชํองทางการจัดจ าหนํายและด๎านการสํงเสริมการตลาด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวํา นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศที่มีเพศที่แตกตําง
กัน มีความคิดเห็นตํอสินค๎าของที่ระลึกบนถนนคนเดิน  ถนนราชด าเนิน  อ าเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหมํ  โดยพิจารณาตามปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดโดยรวม  และแยกตามรายด๎าน  ไมํ
แตกตํางกัน แตํหากพิจารณารายหัวข๎อ  พบวํา นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศที่มีเพศที่แตกตํางกัน  มี
ความคิดเห็นตํอสินค๎าของที่ระลึก  ในหัวข๎อราคาสินค๎าเมื่อเทียบกับในแหลํงอื่น  (ด๎านราคา) และ
หัวข๎อการจัดเรียงสินค๎าสวยงามเป็นหมวดหมูํ  งํายตํอการเลือกซื้อ  (ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ) 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษาทัศนคติในองค์ประกอบสํวนของพฤติกรรม  ของนักทํองเที่ยวชา ว
ตํางประเทศพบวํา  สินค๎าของที่ระลึกที่นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศนิยมซื้อมากที่สุด  ได๎แกํ เสื้อผ๎า
ส าเร็จรูปจ านวนเงินที่ใช๎จํายในการซื้อของที่ระลึกโดยเฉลี่ย  คือ 1,967.77 บาท นักทํองเที่ยวชาว
ตํางประเทศสํวนใหญํตั้งใจวําจะกลับมาซื้อของที่ระลึกบนถนนคนเดิน  อีกอยํางแนํนอนหากใน
อนาคตได๎เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมํอีกคร้ัง  และยินดีที่จะแนะน าผู๎อื่นให๎มาซื้อของที่ระลึก
บนถนนคนเดิน  ซึ่งเหตุผลที่นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศตอบมามากที่สุด  คือ ต๎องการเลือกซื้อ
สินค๎าเอง เพื่อจะได๎ตรวจสอบคุณภาพของสินค๎า  เน่ืองจากการดูสินค๎าทาง เว็บไซต์ไมํสามารถเห็น
รูปรําง ลักษณะและขนาดที่เป็นจริงของสินค๎าได๎  ซึ่งการเลือกซื้อสินค๎าด๎วยตนเองจะได๎เห็น /สัมผัส 
และทดลองสินค๎า เพื่อดูวําจะเหมาะสมกับตนเองหรือไมํ 

วิบูล จันทร์แย๎ม (2550) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎าที่
ระลึกของประชาชนที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรีสังกัด  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ผลการวิจัยพบวํา  
เพศหญิงซื้อสินค๎าที่ระลึกมากกวําเพศชาย  กลุํมที่ซื้อมากสุด  มีอายุ15-25 ปี วัตถุประสงค์ในการซื้อ
เพื่อตนเองและฝากผู๎อื่ นมากกวําวัตถุประสงค์อื่นๆ  พฤติกรรมการเลือกซื้อมีความแตกตํางกัน  โดย
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ซื้อ ส๎มฟัก เพราะเห็นวําเป็นสินค๎าที่มีชื่อเสียง  ซื้อไขํเค็มดินสอพอง  วุ๎นน้ ามะพร๎าว  และทองม๎วน 
เพราะมีความพอใจกับขนาดและรูปแบบบรรจุภัณฑ์เลือกซื้อผ๎าพื้นเมืองและผลิตภัณฑ์จากผ๎า
พื้นเมืองเพรา ะสีและลวดลายสวยงาม  และฝีมือประณีตดินสอพอง  ซื้อเพราะเห็นวําเป็นวัสดุ
ธรรมชาติ  เคร่ืองจักสาน ผลิตภัณฑ์จากทองเหลือง  ซื้อเพราะรูปทรงสวยงาม  และฝีมือประณีต  รูป
ปั้นจ าลอง เคร่ืองปั้นดินเผา  ซื้อเพราะสีและรูปทรงสวยงาม  ดอกไม๎ประดิษฐ์  ซื้อเพราะสีสวยงาม  
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อของแตํละวัย พบวําผู๎ซื้อส๎มฟัก ไขํเค็มดินสอพอง  

สุพัตรา ชาญศิริรัตนา (2556) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ของที่ระลึกพื้นเมือง  : แนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบวํา  
ของที่ระลึกพื้นเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์มีประวัติความเป็นมายาวนาน  เป็นสิ่งที่ผูกพันกับวิถีชีวิตของ
ชาวบ๎านมาเป็นเวลายาวนาน โดยได๎รับการสืบทอดภูมิปัญญาความรู๎จากบรรพบุรุษจากรํุนสูํรุํน  ซึ่ง
แตํกํอนใช๎ในการดารงชีวิตประจาวัน  ตํอมามีการรวมกลุํมของชาวบ๎าน  นาวัตถุดิบที่มีอยูํในชุมชน 
และนาภูมิปัญญาชาวบ๎านที่เกิดจากความรู๎ความสามารถเฉพาะของบุคคลมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ชนิด
ตํางๆ เชํน ประเภทของใช๎  และของตกแตํง  เพื่อจ าหนํายให๎กับบุคคลทั่วไปและนักทํองเที่ยวจึงเป็น
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกพื้นเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์  จนถึงปัจจุบันสภาพปัจจุ บันของของที่ระลึก
พื้นเมือง  ทั้ง 4 แหํงของจังหวัดกาฬสินธุ์  เกิดจากการรวมกลุํมกันผลิตเพื่อจ าหนํายให๎กับ
นักทํองเที่ยวและผู๎ที่สนใจในผลิตภัณฑ์ทั่วไป  ซึ่งของที่ระลึกพื้นเมืองนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยูํบน
พื้นฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่น วัฒนธรรม ประเพณ ีและใช๎ทรัพยากรในท๎องถิ่นเพื่อเสริมสร๎างความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนนั้น  ๆ ซึ่งการผลิตมีกระบวนการและขั้นตอนตามแบบดั้งเดิม  แตํมีการพัฒนา
ลวดลายและรูปแบบของผลิตภัณฑ์หลากหลายมากขึ้น  
  จิรฐาพร ธีระเกียรติกังวาน  และคณะ (2547) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู๎ต าแหนํง
ทางการตลาดและปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองส าอางน าเข๎าจากตํางประเทศของผู๎บริโภค  
ศึกษาจากการเปรียบเทียบเคร่ืองส าอาง  Pierre Cardin กับผู๎น าตลาด 3 ยี่ห๎อ คือ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE และ LANCOME ใน 7 ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอต าแหนํงตรายี่ห๎อ  คือความมีคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ ราคา ความมีรสนิยม บรรจุภัณฑ์หรูหรา สวยงาม ความนําเชื่อถือในคุณสมบัติตํางๆความ
ปลอดภัยในการใช๎ และภาพลักษณ์โดยรวมของตรายี่ห๎อ  สรุปผลได๎ดังนี้  ผู๎บริโภครับรู๎ต าแหนํงตรา
ยี่ห๎อของเคร่ืองส าอางน าเข๎าทั้ง  4 ยี่ห๎อวํา ด๎านคุณภาพ  ความนําเชื่อถื อและภาพลักษณ์โดยรวม  
ESTEE LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME อยูํในระดับสูงสุด  ด๎านราคา รสนิยม และบรรจุ
ภัณฑ์ ESTEE LAUDER และ LANCOME อยูํระดับสูงที่สุด  ด๎านความปลอดภัยCLINIQUE อยูํสูง
ที่สุด ทั้ง 7 ปัจจัย Pierre Cardin อยูํในระดับที่ต่ ากวําทั้ง  3 ยี่ห๎อข๎างต๎น ผู๎บริโภคนิยมเคร่ืองส าอาง  
ESTEE LAUDER เป็นอันดับแรก ผู๎บริโภคชอบแป้งตลับยี่ห๎อ  CLINIQUE มากที่สุด คิดเป็น 37% 



58 
 

ชอบลิปสติก ESTEE LAUDER มากที่สุดคิดเป็น  32.5% และชอบผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว  CLINIQUE 
มากที่สุด คิดเป็น 41.2% พฤติกรรมการใช๎เคร่ืองส าอางของผู๎บริโภค  5 อันดับแรก ได๎แกํ ลิปสติก 
96.8% แป้งตลับ 93.7% ครีมบ ารุงผิว  81.3% ครีมกันแดด 52.7% และอายแชโดว์  45.1% ปัจจัยที่มี
ผลตํอการเลือกซื้อเคร่ืองส าอางน าเข๎าจากตํางประเทศ  ได๎แกํ ด๎านเนื้อผลิตภัณฑ์  ราคาสินค๎า  และ
ความเชื่อถือในตรายี่ห๎อ  ปัจจัยด๎านการโฆษณาและการสํงเสริ มการขายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลน๎อย
ที่สุดตํอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ข้อมูลพื้นฐานของการท่องเท่ียว 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได๎ตํอเดือน 

- ภูมิล าเนา 

- จ านวนครั้งในการมาเที่ยว 

- ระยะเวลาในการมาเที่ยว 

- รูปแบบการเดินทาง 

- ผู๎รํวมเดินทาง 

- วัตถุประสงค์การมา 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัด
สตูล 

- ด๎านตราสินค๎า 

- ด๎านผลิตภัณฑ์ 

- ด๎านการสื่อสาร 

 

พฤติกรรมการซื้อของท่ีระลึก 

- วัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก 

- แหลํงข๎อมูลในการซื้อของที่ระลึก 

- ประเภทของที่ระลึก 

- สถานที่ท่ีซื้อของที่ระลึก 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ 

- เวลาในการซื้อของที่ระลึก 

- คําใช๎จํายในการซื้อของที่ระลึก 

- ปริมาณการซื้อแตํละครั้ง 

- จ านวนครั้งที่มาซื้อของที่ระลึก 

- การกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง 

- การแนะน าบุคคลอ่ืน 

- ความรู๎สึกหลังการซื้อสินค๎า 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  ใน

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนาใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   โดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมู ล โดยผู้วิจัยได้น าเสนอ
วิธีการด าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้  
 
  3.1  แหล่งที่มาของข้อมูล 
  3.2  ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.4  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  3.5  การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.6  วิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
  3.7  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 3.1.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม         
ที่รวบรวมได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ได้แก่ 
  -   ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว จ านวน 400 ชุด  โดยเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยว ไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด สตูลและเลือกซื้อของที่ระลึก โดย จะแจก
แบบสอบถามโดย อาศัยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม 
(Non-Probability Sampling) โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่า งแบบการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มจากสมาชิกของกลุ่มประชากรเป้าหมายเท่าที่จะหาได้ 
 3.1.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่เคยมีการตีพิมพ์เผยแพร่   
แก่สาธารณะชน อาทิ เอกสารที่ เป็นบทความทางวิชาการ ต าราวิชาการ  จากหนังสือ จากรายงาน
การวิจัย รวมทั้งเอกสาร วารสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับแนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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3.2  ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 
  3.2.1 ประชากรที่จะท าการ ศึกษา คือ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่อง เที่ยว
จังหวัดสตูล ปี 2557  โดยจ านวนประชากรที่ได้จากการส ารวจทั้งหมด  991,840 คน (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2557) 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้จากการค านวณหาขนาดตัวอย่างของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ปี 2557 โดยใช้สูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล จ านวน   400 กลุ่มตัวอย่าง 
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2547, หน้า 116-117) 

  สูตร  2Ne1
Nn


  

 
 ก าหนดให้ n = ขนาดประชากร 
    N = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
    e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
 

 แทนค่าในสูตรได้ 2(0.05)991,8401
n 991,840


  

 
     n  = 400 ตัวอย่าง 
 

3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุ ทธิ์, 2547: 116-117) โดย
เลือกเก็บข้อมูลกับ นักท่องเที่ยวชาวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูลและเลือกซื้อของที่
ระลึก 
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3.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionaire) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  แบบสอบ ถามนี้สร้างขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจัย  โดยแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  คือ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  ภูมิล าเนา จ านวนคร้ังใน
การมาเที่ยว ระยะเวลาในการมาเที่ยว  รูปแบบการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง วัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 12 ข้อ       
  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล  ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  แหล่งข้อมูลในการ
ซื้อของที่ระลึก  ประเภทของที่ระลึก สถานที่ที่ซื้อของที่ระลึก  บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่
ระลึก เวลาในการซื้อของที่ระลึก  ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึก  ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่
ละคร้ัง การก ลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง  และการแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาซื้อของที่ระลึก ซึ่งเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 10 ข้อ       
  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับ การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัด
สตูลของนักท่องเที่ยว  ประกอบด้วย ด้านตราสินค้า ด้านผลิ ตภัณฑ์ ด้านการสื่อสาร  ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ โดยแบ่งคะแนนเป็น  5  ระดับ  คือ  
ตั้งแต่ระดับการรับรู้  มากที่สุดให้ 5 คะแนน  มากให้ 4 คะแนน  ปานกลางให้ 3 คะแนน  น้อยให้ 2 
คะแนน  และน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน 

ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ   

 
3.4  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 

การสร้างเคร่ืองมือด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 3.4.1  ศึกษาค้นคว้าจากต ารา  เอกสาร  บทความ  วารสาร  และรายงานการวิจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่ อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย โดยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่    
ตั้งไว ้
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  3.4.2  ก าหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือและขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของ       
การวิจัย 

  3.4.3  สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

  3.4.4  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึก ษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและความถูกต้องในการใช้ภาษารวมถึงความครอบคลุมของเนื้อหา 

  3.4.5  น าแบบสอบถามที่ได้ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาดและการ
ท่องเที่ยวจ านวน 2 ท่าน และอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 1 ท่าน เพื่อพิจารณาเน้ือหาและโครงสร้าง
ของข้อค า ถามที่ต้องน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าไปทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย
ทดสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity)   
  3.4.6  น ามาปรับปรุงและแก้ไขตามข้อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ
และกรรมการ และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
   

3.5  การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 
  3 .5 .1  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้น  แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการตรวจแก้ไขส านวนภาษาและความสมบูรณ์ถูกต้อง 

  3.5.2  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากร             
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ จ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปวิเคราะห์หา          
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

3.5.3  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ผ่าน                 
การตรวจสอบจากคณะกรรมการไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่า งจ านวน 30 ชุด จากนั้นน าข้อมูล       
จากแบบสอบถามที่ได้รับมาทดสอบความเชื่อมั่นโดยคิดค านวณด้วยค่าสัมประสิทธิ์                      
แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Allpha Coefficient) จะต้องมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 ขึ้นไป ซึ่งมี
สูตร ดังนี ้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 96) 

 
  สูตร 
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  เมื่อ         แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   k  แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
    2

is   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
   2

ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

  3.5.4 จากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์
สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลของนักท่องเที่ยว   ได้ค่า  α-Coefficient เท่ากับ .937 ซึ่งถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือตามหลักสถิติ  
  3.5.5  น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้ว มาตรวจสอบและจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
3.6  วิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ใช้การเก็ บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล และเลือกซื้อของที่ระลึก โดยจัดทีมผู้ช่วยนักวิจัยจ านวน 3  คน  
โดยใช้ระยะเวลาช่วงเดือนเมษายน 2558 โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
    1. ติดต่อขอจดหมายรับรองจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ  ถึงผู้ประกอบการ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดสตูล เพื่อแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยว ในจังหวัดสตูล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล และเลือกซื้อของที่ระลึก  ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
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3.7  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 
  หลังจากเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดด้วยตนเองในทันทีที่เก็บคืนมา  โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
โดยการประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
  3.7.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)            
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งข้อมูล   
ที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 
   3.7.1.1  ข้อมูล ทั่วไป และ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ  
(Percentage) 
   3.7.1.2  การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  วิเคราะห์โดย
ค านวณค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
   ระดับความส าคัญ  คะแนน 
     ส าคัญมากที่สุด       5 
     ส าคัญมาก        4 
     ส าคัญปานกลาง       3 
     ส าคัญน้อย        2 
     ส าคัญน้อยที่สุด       1 
 

สูตรการค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้น โดยชั้นสูตรดังนี้ 
 

ความกว้างของชั้น = พิสัย  
                จ านวนชั้น 

      = 5-1 
        5 

      = 0.80 (เร่ิมจากชั้นต่ าสุด) 
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การแปลความหมายของการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  ใช้
เกณฑ์ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง  มีระดับการรับรู้ ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึก
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึก
อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกอยู่
ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึก
อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึก
อยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.7.1.3  ข้อเสนอแนะ วิเคราะห์โดยใช้การอ่านพิจารณาข้ อเสนอแนะพร้อมทั้ง
จับกลุ่มของข้อมูลเข้าด้วยกันเพื่อแสดงค่าความถี่ 
 
  3.7.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อหาค่าความแตกต่าง โดยการใช้สถิติ
ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) และใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติ ทดสอบ
ความสัมพันธ์ของค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) และ โดยก าหนดค่า p-value ที่ 0.05 และ 0.01 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1  สถิตเิชิงอนุมานที่ใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างตัวแปร 
 

ข้อมูลความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างตัวแปร สถิติท่ีใช้ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัด
สตูล 

t-test, F-test 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินค้าของที่ระลึก 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัด
สตูล 

t-test, F-test 

ปัจจัยส่วนบุคคล  พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก Chi-Square 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษาข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง   การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  เป็นการ

วิจัยเพื่อการพัฒนาใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณจากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
สตูล จ านวน 400 คน รายละเอียดในวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้แบ่งผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
4.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด

สตูล 
4.2 ผลการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวใน

จังหวัดสตูล 
4.3 ผลการศึกษาระดับ การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลของ

นักท่องเที่ยว 
4.4 ผลการศึกษาความ สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล 
4.5 ผลการศึกษาการ เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล กับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล 
4.6 ผลการศึกษาการ เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล 
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4.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดสตูล 

 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล 
 
             (n=400)   

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 131 32.75 
หญิง 269 67.25 

อายุ   
20 ปี หรือต่ ากว่า 29 7.25 
21 – 30 ปี 174 43.50 
31 – 40 ปี   116 29.00 
41 – 50 ปี 44 11.00 
51 ปีขึ้นไป 37 9.25 

สถานภาพ   
โสด 231 57.75 
สมรส 140 35.00 
หม้าย/หย่าร้าง 29 7.25 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี  98 24.50 
ปริญญาตรี 228 57.00 
ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท 74 18.50 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
          (n=400)  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 5.75 
พนักงานบริษัทเอกชน 151 37.75 

           รับจ้างทั่วไป  46 11.50 
ธุรกิจส่วนตัว 72 18.00 

           ค้าขาย 20 5.00 
นักเรียน/นักศึกษา 88 22.00 

รายได้ต่อเดือน   
10,000 บาท หรือต่ ากว่า 64 16.00 
10,001 – 20,000 บาท 120 30.00 

           20,001 – 30,000 บาท  149 37.25 
30,001 – 40,000 บาท 21 5.25 
40,001 บาทขึ้นไป 46 11.50 

ภูมิล าเนา   
สตูล 75 18.75 
สงขลา 70 17.50 
พังงา 21 5.25 
ตรัง 21 5.25 
ยะลา 12 3.00 
พัทลุง 14 3.50 
ชุมพร 28 7.00 
ภูเก็ต 9 2.25 
กรุงเทพฯ 66 16.50 
นครนายก 20 5.00 
ก าแพงเพชร 12 3.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
          (n=400)  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภูมิล าเนา (ต่อ)   
ราชบุร ี 18 4.50 
ขอนแก่น 11 2.75 
หนองบัวล าภู 9 2.25 
นครราชศรีมา 14 3.50 

จ านวนครั้งในการมาเที่ยว   
คร้ังแรก 91 22.75 
2 -3 คร้ัง 176 44.00 
4 - 5 คร้ัง  74 18.50 
6 คร้ังขึ้นไป 59 14.75 

ระยะเวลาในการมาเที่ยว   
ไม่พักเลย 91 22.75 
พัก 1 วัน  101 25.25 
พัก 2-3 วัน 144 36.00 
พักมากกว่า 4 วัน  64 16.00 

รูปแบบการเดินทาง     
จัดการเดินทางเอง  299 74.75 
ผ่านบริษัทน าเที่ยว 101 25.25 

ผู้ร่วมเดินทาง   
คนเดียว 29 7.25 
ครอบครัว/ญาติ 154 38.50 
เพื่อน  169 42.25 
กลุ่มทัวร์ 48 12.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
          (n=400)  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว   
ท่องเที่ยว/พักผ่อน    227 56.75 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน  60 15.00 
ทัศนศึกษา/ศึกษาดูงาน/ประชุมสัมมนา 25 6.25 
ธุรกิจ/การงาน 88 22.00 

 
จากกตาราง 4.1 เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25  เพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.75 

อายุ  พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  21 – 30 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.50 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 

สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75
รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 

ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี  จ านวน 228 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.50 

อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.75 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00     

รายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 –  30,000 บาท จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25  รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน  10,001 – 20,000 บาท จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 

ภูมิล าเนา พบว่า ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดสตูล จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.75  รองลงมาคือ มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดสงขลา  จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และมี
ภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพฯ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 

จ านวนครั้งในการมาเที่ยว  พบว่า ส่วนใหญ่เคยเที่ยวจังหวัดสตูลแล้ว จ านวน 2 -3 
คร้ัง จ านวน 176  คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ มาเป็นคร้ังแรก จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.75 
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ระยะเวลาในการมาเที่ยว  พบว่า ส่วนใหญ่มาพัก 2-3 วัน จ านวน 144  คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ มาพัก 1 วัน จ านวน 101  คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 

รูปแบบการเดินทาง  พบว่า ส่วนใหญ่มีรูปแบบการเดินทาง เป็นการจัดการเดินทาง
เอง จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 และผ่านบริษัทน าเที่ยว  จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.25 

ผู้ร่วมเดินทาง  พบว่า ส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อน   จ านวน 169 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.25 รองลงมาคือ มีครอบครัว/ญาติเป็นผู้ร่วมเดินทาง จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว  พบว่า  ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อท่องเที่ยว /พักผ่อน  จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 รองลงมาคือ มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ/การงาน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
 
4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวในจังหวัดสตูล 

 
ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวใน

จังหวัดสตูล         
         (n=400)   

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึก จ านวน (คน) ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ในการซื้อของท่ีระลึก     
เป็นที่ระลึกในการเดินทาง   83 20.75 
เพื่อเป็นของฝาก 232 58.00 
ซื้อตามค าแนะน าของผู้ร่วมเดินทาง 40 10.00 
รูปแบบของสินค้าน่าสนใจ   10 2.50 
เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่น 35 8.75 
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ตาราง 4.2 (ต่อ)          
       (n=400)   

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึก จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลในการซื้อของท่ีระลึก     
ป้ายประชาสัมพันธ์ 43 10.75 
เว็บไซด ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  80 20.00 
ค าบอกเล่าจากญาติ / เพื่อนและคนใกล้ชิด 165 41.25 
ค าแนะน าจากบริษัทน าเที่ยว / กลุ่มทัวร์ 112 28.00 

ประเภทของท่ีระลึกที่ท่านเลือกซื้อ   
ประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ 280 70.00 
ประเภทของใช้และของตกแต่ง 120 30.00 

สถานท่ีท่ีซื้อของท่ีระลึก     
แหล่งผลิตสินค้าแต่ละประเภท  60 15.00 
ร้านค้าศูนย์รวมของฝากของจังหวัด  94 23.50 
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 246 61.50 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของท่ีระลึก   
ตัวเอง    242 60.50 
บุคคลในครอบครัว/เพื่อน   115 28.75 
ผู้ร่วมเดินทาง   43 10.75 

เวลาในการเลือกซื้อของท่ีระลึก   
0-29  นาที 239 59.75 
30 - 59 นาที 107 26.75 
1 – 2 ชั่วโมง 54 13.50 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อของท่ีระลึกแต่ละครั้ง   
ไม่เกิน 500 บาท 37 9.25 
501 – 1,000 บาท  188 47.00 
1,001 – 1,500 บาท  114 28.50 
1,501 บาทขึ้นไป 61 15.25 
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ตาราง 4.2 (ต่อ)           
         (n=400)   

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึก จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริมาณของท่ีระลึกในการซื้อแต่ละครั้ง    
1-3 ชิ้น 191 47.75 
4-6 ชิ้น 174 43.50 
7 ชิ้นขึ้นไป 35 8.75 

การกลับมาซื้อของท่ีระลึกอีกคร้ัง   
แน่นอน  198 49.50 
ไม่แน่นอน  86 21.50 
ไม่แน่ใจ 116 29.00 

การแนะน าบุคคลอื่นมาซื้อของท่ีระลึก   
แนะน า 280 70.00 
ไม่แนะน า  36 9.00 
ไม่แน่ใจ 84 21.00 

 
จากกตาราง 4.2 วัตถุประสงค์ในการซื้อของท่ีระลึก   พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก เพื่อเป็นของฝาก จ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ เพื่อ เป็นที่ระลึกในการเดินทาง    จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.75 

แหล่งข้อมูลในการซื้อของท่ีระลึก   พบว่า ส่วนใหญ่มีแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่
ระลึกจากค าบอกเล่าจากญาติ / เพื่อนและคนใกล้ชิด จ านวน 165  คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมา
คือ จากค าแนะน าจากบริษัทน าเที่ยว / กลุ่มทัวร ์จ านวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 

ประเภทของท่ีระลึกที่ท่านเลือกซื้อ  พบว่า ส่วนใหญ่ประเภทของที่ระลึกที่เลือกซื้อ  
คือ ประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ จ านวน 280  คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และประเภทของ
ใช้และของตกแต่ง จ านวน 120  คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

สถานท่ีท่ีซื้อของท่ีระลึก  พบว่า  ส่วนใหญ่สถานที่ที่ซื้อของที่ระลึกเป็นบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว จ านวน 246  คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาคือ  ร้านค้าศูนย์รวมของฝากของ
จังหวัด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
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บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของท่ีระลึก  พบว่า ส่วนใหญ่บุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ซื้อของที่ระลึกคือ ตัวเอง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว /
เพื่อน  จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 

เวลาในการเลือกซื้อของท่ีระลึก พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 
0-29 นาที จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคือ ใช้เวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 30-
59 นาที จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.27 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อของท่ีระลึกแต่ละครั้ง พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของ
ที่ระลึกแต่ละคร้ัง 501 – 1,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่าย
ในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง 1,001 – 1,500 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 

ปริมาณของท่ีระลึกในการซื้อแต่ละครั้ง  พบว่า ส่วนใหญ่มีปริมาณของที่ระลึกใน
การซื้อแต่ละคร้ัง 1-3 ชิ้น จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ มีปริมาณของที่ระลึก
ในการซื้อแต่ละคร้ัง 4-6 ชิ้น จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

การกลับมาซื้อของท่ีระลึกอีกคร้ัง พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าจะกลับมาซื้อของ
ที่ระลึกอีกแน่นอน จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 116 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.00 

การแนะน าบุคคลอื่นมาซื้อของท่ีระลึก  พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีการแนะน า
บุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ  ไม่แน่ใจ จ านวน 84
คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
 
4.3 ผลการศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัดสตูลของนักท่องเท่ียว 
ตาราง 4.3  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูลของนักท่องเที่ยว 
 
การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัดสตูลของ

นักท่องเท่ียว 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 
1. ด้านตราสินค้า 3.39 0.92 ปานกลาง 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.42 0.91 มาก 
3. ด้านการสื่อสาร 3.28 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 3.36 0.92 ปานกลาง 
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ตาราง 4.3 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.36 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 
3.42 และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านตราสินค้า 2.ด้านการสื่อสาร  มีค่าเฉลี่ย 3.39 
และ 3.28 ตามล าดับ 

 
ตาราง 4.4  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูลของนักท่องเที่ยว ด้านตราสินค้า 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัดสตูลของ
นักท่องเท่ียว 

ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านตราสินค้า    
1. ของที่ระลึกในจังหวัดสตูลมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 3.36 0.89 ปานกลาง 
2. มีแหล่งขายของที่ระลึกมากมาย เช่น บริเวณสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ  

3.41 0.94 มาก 

3. ของที่ระลึกเป็นที่รู้จักคุ้นเคย 3.28 0.89 ปานกลาง 
4.ของที่ระลึกมีความเป็นเอกลักษณ์บ่งบอกถึงความเป็นสตูล 3.51 0.96 มาก 

โดยรวม 3.39 0.92 ปานกลาง 
 

ตาราง 4.4 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านตราสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านตราสินค้า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ
ได้แก่ 1.ของที่ระลึกมีความเป็นเอกลักษณ์บ่งบอกถึงความเป็นสตูล  2. มีแหล่งขายของที่ระลึก
มากมาย เช่น บริเวณสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  มีค่าเฉลี่ย  3.51 และ 3.41 และอยู่ในระดับปานกลาง 2 
ข้อ ได้แก่  1.ของที่ระลึกในจังหวัดสตูลมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 2.ของที่ระลึกเป็นที่รู้จักคุ้นเคย  มี
ค่าเฉลี่ย 3.36  และ 3.28 ตามล าดับ 
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ตาราง 4.5  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูลของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ 

 
การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัดสตูลของ

นักท่องเท่ียว 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์    
1. มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  3.39 0.88 ปานกลาง 
2. ของที่ระลึกมีคุณภาพดี สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 3.41 0.89 มาก 
3. ของที่ระลึกมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ สวยงาม 3.47 0.89 มาก 
4. มีฉลากแสดงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 3.40 0.97 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.91 มาก 
 

ตาราง 4.5 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 
3.42  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการ
รับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อได้แก่1.ของที่
ระลึกมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ สวยงาม  2. ของที่ระลึกมีคุณภาพดี สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้   มีค่าเฉลี่ย  3.47 และ 3.41 และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่  1.มีฉลากแสดงข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  2.มีความหลากหลายขอ งผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  มีค่าเฉลี่ย 3.40  และ 3.39
ตามล าดับ 
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ตาราง 4.6  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูลของนักท่องเที่ยว ด้านการสื่อสาร 

 
การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัดสตูลของ

นักท่องเท่ียว 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านการสื่อสาร    
1.มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ นิตยสาร เว็บไซด์ 
ท าให้เป็นที่น่าสนใจ 

3.25 0.87 ปานกลาง 

2. มีการแนะน าผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากพนักงานขาย 3.27 0.96 ปานกลาง 
3. ท่านเคยได้รับของที่ระลึกจากจังหวัดสตูล (สมาคมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสตูล) 

3.29 0.93 ปานกลาง 

4. มีการจัดงานแสดงสินค้าและประชาสัมพันธ์ของดี ของที่
ระลึกเมืองสตูล 

3.31 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.28 0.93 ปานกลาง 
 

ตาราง 4.6 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านการสื่อสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มี
ค่าเฉลี่ย 3.28  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ ได้แก่  1.มีการจัดงานแสดงสินค้าและประชาสัมพันธ์ของดี ของที่ระลึกเมืองสตูล  2.ท่านเคย
ได้รับของที่ระลึกจากจังหวัดสตูล (สมาคมการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ) 3.มีการแนะน าผลิตภัณฑ์ของ
ที่ระลึกจากพนักงานขาย 4.มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ นิตยสาร เว็บไซด์ ท าให้เป็นที่
น่าสนใจ  มีค่าเฉลี่ย 3.31 3.29 3.27   และ 3.25 ตามล าดับ 
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4.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว  กับพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวในจังหวัดสตูล 
 
ตาราง 4.7 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  กับ

วัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก   
 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

วัตถุประสงค์ในการซื้อของท่ีระลึก   
เป็นที่
ระลึกใน
การ

เดินทาง   

เพื่อเป็น
ของฝาก 

ซื้อตาม
ค าแนะน า 

รูปแบบ
ของ
สินค้า
น่าสนใจ 

สนับสนุน
เศรษฐกิจ
ในท้องถิ่น 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อายุ       
   20 ปี หรือต่ า
กว่า 

9(31.03) 11(37.93) 5(17.24) 0(0) 4(13.79) 29(100.00) 

   21 – 30 ปี 21(12.07) 113(64.94) 21(12.07) 7(4.02) 12(6.90) 174(100.00) 
   31 – 40 ปี 21(18.10) 70(60.34) 10(8.62) 2(1.72) 13(11.21) 116(100.00) 
   41 – 50 ปี 20(45.45) 17(38.64) 3(3.82) 1(2.27) 3(6.82) 44(100.00) 
   51 ปีขึ้นไป 12(32.43) 21(56.76) 1(2.70) 0(0) 3(8.11) 37(100.00) 

Chi-square 2=40.975**  df = 16 p-value = .001 
สถานภาพ       
   โสด 49(21.21) 136(58.87) 24(10.39) 6(2.60) 16(6.39) 231(100.00) 
   สมรส 22(15.71) 84(60.00) 15(10.71) 2(1.43) 17(12.14) 140(100.00) 
   หม้าย/หย่าร้าง 12(41.38) 12(41.38) 1(3.45) 2(6.90) 2(6.90) 29(100.00) 

Chi-square 2= 16.269* df = 8  p-value = .039 
**P<.01, *P<.05 
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ตาราง 4.7 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค์ในการซื้อของท่ีระลึก   
เป็นที่ระลึก
ในการ
เดินทาง   

เพื่อเป็น
ของฝาก 

ซื้อตาม
ค าแนะน า 

รูปแบบ
ของ
สินค้า
น่าสนใจ 

สนับสนุน
เศรษฐกิจ

ใน
ท้องถิ่น 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดับการศึกษา       
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 24(24.49) 52(53.06) 12(12.24) 2(2.04) 8(8.16) 98(100.00) 
   ปริญญาตรี 34(14.91) 145(63.60) 22(9.65) 6(2.63) 21(9.21) 228(100.00) 
   ปริญญาโทหรือสูง
กว่าปริญญาโท 

25(33.78) 35(47.30) 6(8.11) 2(2.70) 6(8.11) 74(100.00) 

Chi-square 2= 20.594* df = 8  p-value = .027 
จ านวนครั้งในการมาเที่ยว      
   คร้ังแรก 19(20.88) 54(59.34) 5(5.49) 1(1.10) 13(13.19) 91(100.00) 
   2 -3 คร้ัง 39(22.16) 102(57.95) 20(11.36) 3(1.70) 12(6.82) 176(100.00) 
   4 - 5 คร้ัง  17(22.97) 37(50.00) 9(12.16) 2(2.70) 9(12.16) 74(100.00) 
   6 คร้ังขึ้นไป 8(13.56) 39(66.10) 6(10.17) 4(6.78) 2(3.39) 59(100.00) 

Chi-square 2= 17.065* df = 12  p-value = .047 
รูปแบบการเดินทาง         
   จัดการเดินทางเอง 48(1.05) 190(63.55) 28(9.36) 7(2.34) 26(8.70) 299(100.00) 
   ผ่านบริษัทน าเที่ยว 35(34.65) 42(41.58) 12(11.88) 3(2.97) 9(8.91) 101(100.00) 

Chi-square 2= 19.467** df =4   p-value = .001 
**P<.01, *P<.05 
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ตาราง 4.7 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค์ในการซื้อของท่ีระลึก   
เป็นที่ระลึก
ในการ
เดินทาง   

เพื่อเป็น
ของฝาก 

ซื้อตาม
ค าแนะน า 

รูปแบบ
ของ
สินค้า
น่าสนใจ 

สนับสนุน
เศรษฐกิจ
ในท้องถิ่น 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผู้ร่วมเดินทาง       
   คนเดียว 9(31.03) 18(62.07) 0(0) 0(0) 2(6.90) 29(100.00) 
   ครอบครัว/ญาติ 21(13.64) 99(64.29) 17(11.04) 3(1.95) 14(9.09) 154(100.00) 
   เพื่อน  43(25.44) 92(54.44) 16(9.67) 5(2.96) 13(7.69) 169(100.00) 
   กลุ่มทัวร์ 10(20.83) 23(47.92) 7(14.58) 2(4.17) 6(12.50) 48(100.00) 

Chi-square 2=  16.204* df = 12  p-value = .038 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว     
   ท่องเที่ยว/พักผ่อน    32(14.10) 146(64.32) 24(10.57) 6(2.64) 19(8.37) 227(100.00) 
   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 15(25.00) 33(55.00) 5(8.33) 1(1.67) 6(10.00) 60(100.00) 
   ทัศนศึกษา/ศึกษาดู 
งาน/ประชุมสัมมนา 

1(4.00) 14(56.00) 5(20.00) 0(0) 5(20.00) 25(100.00) 

   ธุรกิจ/การงาน 35(39.77) 39(44.32) 6(6.82) 3(3.41) 5(5.68) 88(100.00) 
Chi-square 2=38.044**  df = 12  p-value = .000 

**P<.01, *P<.05 

 
  จากตาราง 4.7 พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่ มีอายุระหว่าง 21 – 30 
ปี มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก   มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อ เป็นที่ระลึกใน
การเดินทาง และซื้อตามค าแนะน าของผู้ร่วมเดินทาง 
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  สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีสถานภาพโสด มีวัตถุประสงค์ใน
การซื้อของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก  มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อเป็นที่ระลึกในการเดินทาง 
  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก  มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อเป็นที่ระลึกในการ
เดินทาง 
  จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  
จ านวน 2 -3 คร้ัง มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก  มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อ
เป็นที่ระลึกในการเดินทาง 
  รูปแบบการเดินทาง  มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่จัดการเดินทางเอง มี
วัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก  มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อ เป็นที่ระลึกในการ
เดินทาง 
  ผู้ร่วมเดินทาง มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่เดินทางมากับครอบ ครัว/
ญาติ มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก  มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อ เป็นที่ระลึก
ในการเดินทาง ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่เดินทางมากับเพื่อน มีวัตถุประสงค์ในการ
ซื้อของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก  มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อเป็นทีร่ะลึกในการเดินทาง เช่นกัน 
  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการ
ซื้อของที่ระลึก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อท่องเที่ยว /พักผ่อน วัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก
เพื่อเป็นของฝาก  มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อเป็นที่ระลึกในการเดินทาง     
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ตาราง 4.8 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  กับ
แหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึก   

ปัจจัยส่วนบุคคล 

แหล่งข้อมูลในการซื้อของท่ีระลึก   
ป้ายประ 
ชาสัม 
พันธ์ 

เว็บไซด์ 
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 

ค าบอกเล่า
จากญาติ / 

เพื่อนและคน
ใกล้ชิด 

ค าแนะน า
จากบริษัท
น าเที่ยว / 
กลุ่มทัวร ์

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดับการศึกษา      
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 15(15.31) 20(20.41) 40(40.82) 23(23.47) 98(100.00) 
   ปริญญาตรี 23(10.09) 44(19.30) 102(44.74) 59(25.88) 228(100.00) 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า
ปริญญาโท 

5(6.76) 16(21.62) 23(31.08) 30(40.54) 74(100.00) 

Chi-square 2= 19.018* df = 6  p-value = .029 
อาชีพ      
   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1(4.35) 2(8.70) 10(43.48) 10(43.48) 23(100.00) 
   พนักงานบริษัทเอกชน 20(13.25) 30(19.87) 63(41.72) 38(25.17) 151(100.00) 
  รับจ้างทั่วไป 6(13.04) 3(6.52) 21(45.65) 16(34.78) 46(100.00) 
   ธุรกิจส่วนตัว 6(8.33) 26(36.11) 27(37.50) 13(18.06) 72(100.00) 
   ค้าขาย 1(5.00) 4(20.00) 10(50.00) 5(25.00) 20(100.00) 
   นักเรียน/นักศึกษา 9(10.23) 15(17.05) 34(38.64) 30(34.09) 88(100.00) 

Chi-square 2= 26.327* df =15   p-value = .035 
จ านวนครั้งในการมาเที่ยว     
   คร้ังแรก 11(12.09) 13(14.29) 38(41.76) 29(31.87) 91(100.00) 
   2 -3 คร้ัง 17(9.66) 42(23.86) 67(38.07) 50(28.41) 176(100.00) 
   4 - 5 คร้ัง  11(14.86) 8(10.81) 33(44.59) 22(29.73) 74(100.00) 
   6 คร้ังขึ้นไป 4(6.78) 17(28.81) 27(45.76) 11(18.64) 59(100.00) 

Chi-square 2=13.942*  df =9   p-value = .041 
*P<.05 
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  จากตาราง 4.8 พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลในการซื้อ
ของที่ระลึก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึกจากค าบอกเล่าจากญาติ  / เพื่อนและ
คนใกล้ชิด มากที่สุด รองลงมาคือ จากค าแนะน าจากบริษัทน าเที่ยว / กลุ่มทัวร์ 
  อาชีพ มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึก  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
แหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึกจากค าบอกเล่าจากญาติ / เพื่อนและคนใกล้ชิด มากที่สุด รองลงมา
คือ จากค าแนะน าจากบริษัทน าเที่ยว  / กลุ่มทัวร์ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึกจากค าบอกเล่าจากญาติ  / เพื่อนและคน
ใกล้ชิด มากที่สุด รองลงมาคือ จากเว็บไซด์ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
  จ านวนคร้ังในการมาเ ที่ยว มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีจ านวนคร้ังในการมา
เที่ยว 2 -3 คร้ัง มีแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึกจากค าบอกเล่าจากญาติ  / เพื่อนและคนใกล้ชิด  
มากที่สุด รองลงมาคือ จากค าแนะน าจากบริษัทน าเที่ยว / กลุ่มทัวร ์
 
ตาราง 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  กับ

ประเภทของที่ระลึกที่ท่านเลือกซื้อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประเภทของท่ีระลึกที่ท่านเลือกซื้อ 
ประเภทผ้า เคร่ือง

แต่งกาย 
เคร่ืองประดับ 

ประเภทของใช้
และของตกแต่ง 

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รายได้ต่อเดือน    
   10,000 บาท หรือต่ ากว่า 41(64.06) 23(35.94) 64(100.00) 
   10,001 – 20,000 บาท 84(70.00) 36(30.00) 120(100.00) 
   20,001 – 30,000 บาท 107(71.81) 42(28.19) 149(100.00) 
   30,001 – 40,000 บาท 11(52.38) 10(47.33) 21(100.00) 
   40,001 บาทขึ้นไป 37(80.43) 9(19.54) 46(100.00) 

Chi-square 2= 8.797* df =4   p-value = .047 

P<.05 
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ตาราง 4.9 (ต่อ) 

*P<.05 

  จากตาราง 4.9 พบว่า รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับประเภทของที่ระลึกที่ท่าน
เลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการเลือกซื้อของที่ระลึกประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ มาก
ที่สุด 
  ผู้ร่วมเดินทาง มีความสัมพันธ์กับประเภทของที่ระลึกที่ท่านเลือกซื้อ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีครอบครัว /ญาติเป็นผู้ร่วม
เดินทาง มีการเลือกซื้อของที่ระลึกประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ มากที่สุด 
  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับประเภทของที่ระลึกที่
ท่านเลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประเภทของท่ีระลึกที่ท่านเลือกซื้อ 
ประเภทผ้า เคร่ือง

แต่งกาย 
เคร่ืองประดับ 

ประเภทของใช้
และของตกแต่ง 

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผู้ร่วมเดินทาง    
   คนเดียว 15(51.72) 14(48.28) 29(100.00) 
   ครอบครัว/ญาติ 116(75.32) 38(24.68) 154(100.00) 
   เพื่อน  113(66.86) 56(33.14) 169(100.00) 
   กลุ่มทัวร์ 36(75.00) 12(25.00) 48(100.00) 

Chi-square 2= 8.055* df =  3 p-value = .045 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว   
   ท่องเที่ยว/พักผ่อน    167(73.57) 60(26.43) 227(100.00) 
   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 45(75.00) 15(25.00) 60(100.00) 
   ทัศนศึกษา/ศึกษาดูงาน/
ประชุมสัมมนา 

18(72.00) 7(28.00) 25(100.00) 

   ธุรกิจ/การงาน 50(56.82) 38(43.18) 88(100.00) 
Chi-square 2= 9.420* df =  3 p-value = .024 
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วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อท่องเที่ยว /พักผ่อน  มีการเลือกซื้อของที่ระลึกประเภท
ผ้า เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ มากที่สุด   
 
ตาราง 4.10 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  กับ

สถานที่ที่ซื้อของที่ระลึก   
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สถานท่ีท่ีซื้อของท่ีระลึก   
แหล่งผลิต
สินค้าแต่ละ
ประเภท 

ร้านค้าศูนย์รวม
ของฝากของ
จังหวัด 

บริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว 

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อายุ     
   20 ปี หรือต่ ากว่า 3(10.34) 11(37.93) 15(51.72) 29(100.00) 
   21 – 30 ปี 23(13.22) 38(21.84) 113(64.94) 174(100.00) 
   31 – 40 ปี 16(13.79) 26(22.41) 74(63.79) 116(100.00) 
   41 – 50 ปี 7(15.91) 12(27.27) 25(56.82) 44(100.00) 
   51 ปีขึ้นไป 11(29.73) 7(18.92) 19(51.35) 37(100.00) 

Chi-square 2= 14.367* df = 8  p-value = .042 
สถานภาพ     
   โสด 29(12.55) 56(24.24) 146(63.20) 231(100.00) 
   สมรส 25(17.86) 28(20.00) 87(62.14) 140(100.00) 
   หม้าย/หย่าร้าง 6(20.69) 10(34.48) 13(44.83) 29(100.00) 

Chi-square 2= 9.011* df =  4 p-value = .032 
รูปแบบการเดินทาง       
   จัดการเดินทางเอง 46(15.38) 63(21.07) 190(63.55) 299(100.00) 
   ผ่านบริษัทน าเที่ยว 14(13.86) 31(30.69) 56(55.45) 101(100.00) 

Chi-square 2= 8.897* df =  2 p-value = .034 
*P<.05 
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  จากตาราง 4.10 พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับประเภทของที่ระลึกที่ท่านเลือกซื้อ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี อายุระหว่าง 21 – 30 
ปี มีการซื้อของที่ระลึกจากบริเวณแหล่งท่องเที่ยว มากที่สุด  
  สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับประเภทของที่ระลึกที่ท่านเลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีสถานภาพโสด มีการซื้อของที่ระลึก
จากบริเวณแหล่งท่องเที่ยว มากที่สุด 
  รูปแบบการเดินทาง   มีความสัมพันธ์กับประเภทของที่ร ะลึกที่ท่านเลือกซื้อ  อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่จัดการเดินทางเอง มีการซื้อ
ของที่ระลึกจากบริเวณแหล่งท่องเที่ยว มากที่สุด 
 
ตาราง 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล กับบุคคล

ที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของท่ีระลึก 
ตัวเอง    บุคคลใน

ครอบครัว/
เพื่อน   

ผู้ร่วม
เดินทาง 

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อายุ     
   20 ปี หรือต่ ากว่า 19(65.52) 6(20.69) 4(13.79) 29(100.00) 
   21 – 30 ปี 114(65.52) 51(29.31) 9(5.17) 174(100.00) 
   31 – 40 ปี 66(56.90) 33(28.45) 17(14.66) 116(100.00) 
   41 – 50 ปี 18(40.90) 19(43.18) 7(15.91) 44(100.00) 
   51 ปีขึ้นไป 25(67.57) 6(16.22) 6(16.22) 37(100.00) 

Chi-square 2= 19.126* df = 8  p-value = .014 
*P<.05 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของท่ีระลึก 
ตัวเอง    บุคคลใน

ครอบครัว/
เพื่อน   

ผู้ร่วม
เดินทาง 

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รูปแบบการเดินทาง       
   จัดการเดินทางเอง 200(66.89) 74(24.75) 25(8.36) 299(100.00) 
   ผ่านบริษัทน าเที่ยว 42(41.58) 41(40.59) 18(17.82) 101(100.00) 
 Chi-square 2= 20.870** df = 2  p-value = .000 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว    
   ท่องเที่ยว/พักผ่อน    151(66.52) 53(23.35) 23(10.13) 227(100.00) 
   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 34(56.67) 22(36.67) 4(6.67) 60(100.00) 
   ทัศนศึกษา/ศึกษาดูงาน/
ประชุมสัมมนา 

14(56.00) 8(32.00) 3(12.00) 25(100.00) 

   ธุรกิจ/การงาน 43(48.86) 32(36.36) 13(14.77) 88(100.00) 
Chi-square 2= 16.409* df = 6  p-value = .038 

**P<.01, *P<.05 

 
  จากตาราง 4.11 พบว่า อายุ  มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่
ระลึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอายุระหว่าง 21 
– 30 ปี  มีตัวเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึก  มากที่สุด รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว /
เพื่อน   
  รูปแบบการเดินทาง  มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจั งหวัดสตูลที่มีรูปแบบการเดินทาง
แบบจัดการเดินทางเอง มีตัวเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึก  มากที่สุด  รองลงมาคือ บุคคล
ในครอบครัว/เพื่อน   

P<.05 
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  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การซื้อของที่ระลึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อท่องเที่ยว /พักผ่อน มีตัวเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการซื้อ
ของที่ระลึก  มากที่สุด รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว/เพื่อน   
   
ตาราง 4.12 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  กับเวลา

ในการเลือกซื้อของที่ระลึก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เวลาในการเลือกซื้อของท่ีระลึก 
0-30 นาที 
  

30 นาที- 1 
ชั่วโมง 

1.5 – 2 
ชั่วโมง 

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อายุ     
   20 ปี หรือต่ ากว่า 24(82.76) 2(6.90) 3(10.34) 29(100.00) 
   21 – 30 ปี 107(61.49) 45(25.86) 22(12.64) 174(100.00) 
   31 – 40 ปี 63(54.31) 34(29.31) 19(16.38) 116(100.00) 
   41 – 50 ปี 22(50.00) 17(38.64) 5(11.36) 44(100.00) 
   51 ปีขึ้นไป 23(62.16) 9(24.32) 5(13.51) 37(100.00) 

Chi-square 2= 15.152* df = 8  p-value = .045 
ระดับการศึกษา     
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 61(62.24) 20(20.41) 17(17.35) 98(100.00) 
   ปริญญาตรี 146(64.04) 59(25.88) 23(10.09) 228(100.00) 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า
ปริญญาโท 

32(43.24) 28(37.84) 14(18.92) 74(100.00) 

Chi-square 2= 13.767** df = 4  p-value = .008 
**P<.01, *P<.05 
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ตาราง 4.12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เวลาในการเลือกซื้อของท่ีระลึก 
0-30 นาที 
  

30 นาที- 1 
ชั่วโมง 

1.5 – 2 
ชั่วโมง 

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวนครั้งในการมาเที่ยว     
   คร้ังแรก 54(59.34) 23(25.27) 14(15.38) 91(100.00) 
   2 -3 คร้ัง 95(53.98) 51(28.98) 30(17.05) 176(100.00) 
   4 - 5 คร้ัง  52(70.27) 15(20.27) 7(9.46) 74(100.00) 
   6 คร้ังขึ้นไป 38(64.41) 18(30.51) 3(5.08) 59(100.00) 

Chi-square 2= 13.311* df = 6  p-value = .043 
รูปแบบการเดินทาง       
   จัดการเดินทางเอง 188(62.88) 74(24.75) 37(12.37) 299(100.00) 
   ผ่านบริษัทน าเที่ยว 51(50.50) 33(32.67) 17(16.83) 101(100.00) 

Chi-square 2=9.820*  df =  2 p-value = .040 
*P<.05 

 
จากตาราง 4.12 พบว่า อายุ  มีความสัมพันธ์กับเวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอายุระหว่าง 21 – 30 
ปี  ใช้เวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 0- 29 นาที มากที่สุด รองลงมาคือ ใช้เวลาในการเลือกซื้อของ
ที่ระลึก 30 นาที- 59 นาที 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับเวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ใช้เวลาในการเลือกซื้อข องที่ระลึก 0-29 นาที มากที่สุด รองลงมาคือ ใช้เวลาในการเลือกซื้อของที่
ระลึก 30 นาที- 59 นาที 

จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว มีความสัมพันธ์กับเวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีจ านวนคร้ังในการมา
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เที่ยว 2 -3 คร้ัง ใช้เวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 0-29 นาที มากที่สุด รองลงมาคือ ใช้เวลาในการ
เลือกซื้อของที่ระลึก 30 นาที- 59 นาที 

รูปแบบการเดินทาง  มีความสัมพันธ์กับเวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีรูปแบบการเดินทางแบบ
จัดการเดินทางเอง   ใช้เวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 0-29 นาที มากที่สุด รองลงมาคือ ใช้เวลาใน
การเลือกซื้อของที่ระลึก 30 นาที- 59 นาที 
 
ตาราง 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ย วที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  กับ

ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อของท่ีระลึกแต่ละครั้ง 
ไม่เกิน 500 

บาท 

501 – 
1,000 บาท
  

1,001 – 
1,500 บาท 

1,501 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อาชีพ      
   ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

2(8.70) 10(43.48) 7(30.43) 4(17.39) 23(100.00) 

   พนักงาน
บริษัทเอกชน 

15(9.93) 67(44.37) 42(27.81) 27(17.88) 151(100.00) 

  รับจ้างทั่วไป 5(10.87) 27(58.70) 10(21.74) 4(8.70) 46(100.00) 
   ธุรกิจส่วนตัว 1(1.39) 32(44.44) 25(34.72) 14(19.44) 72(100.00) 
   ค้าขาย 4(20.00) 4(20.00) 7(35.00) 5(25.00) 20(100.00) 
   นักเรียน/นักศึกษา 10(11.36) 48(54.55) 23(26.14) 7(7.95) 88(100.00) 

Chi-square 2=23.277*  df = 15  p-value = .038 
*P<.05 
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ตาราง 4.13 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อของท่ีระลึกแต่ละครั้ง 
ไม่เกิน 500 

บาท 

501 – 1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 บาท 

1,501 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รายได้ต่อเดือน      
   10,000 บาท หรือต่ า
กว่า 

13(20.31) 29(45.31) 17(26.56) 5(7.81) 64(100.00) 

   10,001 – 20,000 บาท 5(4.17) 60(50.00) 32(26.67) 23(19.17) 120(100.00) 
   20,001 – 30,000 บาท 14(9.40) 71(47.65) 43(28.86) 21(14.09) 149(100.00) 
   30,001 – 40,000 บาท 1(4.76) 10(47.62) 6(28.57) 4(19.05) 21(100.00) 
   40,001 บาทขึ้นไป 4(8.70) 18(39.13) 16(34.78) 8(17.39) 46(100.00) 

Chi-square 2= 18.051* df = 12  p-value = .041 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว     
   ท่องเที่ยว/พักผ่อน    22(9.69) 117(51.54) 61(26.87) 27(11.89) 227(100.00) 
   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 4(6.67) 23(38.33) 16(26.67) 17(28.33) 60(100.00) 
   ทัศนศึกษา/ศึกษาดูงาน/
ประชุมสัมมนา 

1(4.00) 10(40.00) 8(32.00) 6(24.00) 25(100.00) 

   ธุรกิจ/การงาน 10(11.36) 38(43.18) 29(32.95) 11(12.50) 88(100.00) 
Chi-square 2= 15.244* df = 9  p-value = .044 

*P<.05 

  จากตาราง 4.13 พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่
ละคร้ังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง 501 – 1,000 บาท มากที่สุด
รองลงมาคือ 1,001 – 1,500 บาท 
  รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 
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*P<.05 

 

30,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง 501 – 1,000 บาท มากที่สุดรองลงมาคือ 
1,001 – 1,500 บาท 
  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ ายในการซื้อ
ของที่ระลึกแต่ละคร้ังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่
มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อท่องเที่ยว /พักผ่อน  มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึก
แต่ละคร้ัง 501 – 1,000 บาท มากที่สุดรองลงมาคือ 1,001 – 1,500 บาท  
 

ตาราง 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  กับ
ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปริมาณของท่ีระลึกในการซื้อแต่ละครั้ง 
1-3 ชิ้น  4-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป รวม 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
สถานภาพ     
   โสด 122(52.81) 95(41.13) 14(6.06) 231(100.00) 
   สมรส 55(39.29) 69(49.29) 16(11.43) 140(100.00) 
   หม้าย/หย่าร้าง 14(48.28) 10(34.48) 5(17.24) 29(100.00) 

Chi-square 2= 10.709* df = 4  p-value = .030 
ระดับการศึกษา     
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 43(43.88) 4(46.94) 9(9.18) 98(100.00) 
   ปริญญาตรี 114(50.00) 101(44.30) 13(5.70) 228(100.00) 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า
ปริญญาโท 

34(45.95) 27(36.49) 13(17.57) 74(100.00) 

Chi-square 2= 10.754* df = 4  p-value = .029 
ระยะเวลาในการมาเที่ยว     
   ไม่พักเลย 44(48.35) 40(43.96) 7(7.69) 91(100.00) 
   พัก 1 วัน  37(36.63) 54(53.47) 10(9.90) 101(100.00) 
   พัก 2-3 วัน 75(52.08) 53(36.81) 16(11.11) 144(100.00) 
   พักมากกว่า 4 วัน 35(54.69) 27(42.19) 2(3.12) 64(100.00) 

Chi-square 2= 15.152* df = 6  p-value = .044 
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ตาราง 4.14 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปริมาณของท่ีระลึกในการซื้อแต่ละครั้ง 
1-3 ชิ้น  4-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป รวม 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
รูปแบบการเดินทาง       
   จัดการเดินทางเอง 148(49.50) 133(44.48) 18(6.02) 299(100.00) 
   ผ่านบริษัทน าเที่ยว 43(42.57) 41(40.59) 17(16.83) 101(100.00) 

Chi-square 2= 11.106** df =  2 p-value = .004 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว    
   ท่องเที่ยว/พักผ่อน    122(53.74) 93(40.97) 12(5.29) 227(100.00) 
   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 20(33.33) 32(53.33) 8(13.34) 60(100.00) 
   ทัศนศึกษา/ศึกษาดูงาน/
ประชุมสัมมนา 

11(44.00) 11(44.00) 3(12.00) 25(100.00) 

   ธุรกิจ/การงาน 38(43.18) 38(43.18) 12(13.64) 88(100.00) 
Chi-square 2= 13.705* df = 6 p-value = .033 

**P<.01, *P<.05 
 

  จากตาราง 4.14 พบว่า สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับปริมาณของที่ระลึกในการซื้อ
แต่ละคร้ัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีสถานภาพ
โสด มีการซื้อของที่ระลึกในปริมาณ 1-3 ชิ้น มากที่สุด รองลงมาคือ ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อ
แต่ละคร้ัง 4-6 ชิ้น ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีสถานภาพสมรส มีการซื้อของที่
ระลึกในปริมาณ 4-6 ชิ้น มากที่สุด รองลงมาคือ  ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 1-3 ชิ้น 
  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีการซื้อของที่ ระลึกในปริมาณ 1-3 ชิ้น มากที่สุด รองลงมาคือ ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละ
คร้ัง 4-6 ชิ้น  
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ระยะเวลาในการมาเที่ยว  มีความสัมพันธ์กับปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละ
คร้ัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มาพัก 2-3 วัน มี
การซื้อของที่ระลึกในปริมาณ 1-3 ชิ้น มากที่สุด รองลงมาคือ ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละ
คร้ัง 4-6 ชิ้น ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มาพัก 1 วัน มีการซื้อของที่ระลึกใน
ปริมาณ 4-6 ชิ้น มากที่สุด รองลงมาคือ  ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 1-3 ชิ้น 
  รูปแบบการเดินทาง   มีความสัมพันธ์กับปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีรูปแบบการเดินทาง 
แบบจัดการเดินทางเอง มีการซื้อของที่ระลึกในปริมาณ 1-3 ชิ้น มากที่สุด รองลงมาคือ ปริมาณของ
ที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 4-6 ชิ้น 
  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับปริมาณของที่ระลึกใน
การซื้อแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน   มีการซื้อของที่ระลึกในปริมาณ 1-3 
ชิ้น มากที่สุด รองลงมาคือ ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 4-6 ชิ้น 
 
ตาราง 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  กับการ

กลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การกลับมาซื้อของท่ีระลึกอีกคร้ัง 
แน่นอน  ไม่แน่นอน ไม่แน่ใจ รวม 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
อาชีพ     
   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9(39.13) 5(21.74) 9(39.13) 23(100.00) 
   พนักงานบริษัทเอกชน 85(56.29) 30(19.87) 36(23.84) 151(100.00) 
  รับจ้างทั่วไป 20(43.48) 10(21.74) 16(34.78) 46(100.00) 
   ธุรกิจส่วนตัว 41(56.94) 12(16.67) 19(26.39) 72(100.00) 
   ค้าขาย 10(50.00) 5(25.00) 5(25.00) 20(100.00) 
   นักเรียน/นักศึกษา 33(37.50) 24(27.27) 31(35.23) 88(100.00) 

Chi-square 2= 22.246* df =  10 p-value = .027 
*P<.05 



95 
 

ตาราง 4.15 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การกลับมาซื้อของท่ีระลึกอีกคร้ัง 
แน่นอน  ไม่แน่นอน ไม่แน่ใจ รวม 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวนครั้งในการมาเที่ยว     
   คร้ังแรก 34(37.36) 22(24.18) 35(38.46) 91(100.00) 
   2 -3 คร้ัง 93(52.84) 39(22.16) 44(25.00) 176(100.00) 
   4 - 5 คร้ัง  45(60.81) 9(12.16) 20(27.03) 74(100.00) 
   6 คร้ังขึ้นไป 26(44.07) 16(27.12) 17(28.81) 59(100.00) 

Chi-square 2=13.456*  df = 6  p-value = .036 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว    
   ท่องเที่ยว/พักผ่อน    98(43.17) 54(23.79) 75(33.04) 227(100.00) 
   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 42(70.00) 8(13.00) 10(16.67) 60(100.00) 
   ทัศนศึกษา/ศึกษาดูงาน/
ประชุมสัมมนา 

10(40.00) 5(20.00) 10(40.00) 25(100.00) 

   ธุรกิจ/การงาน 48(54.55) 19(21.59) 21(23.86) 88(100.00) 
Chi-square 2= 16.548* df = 6  p-value = .011 

*P<.05 

 
  จากตาราง 4.15 พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  มีความรู้สึกว่าจะกลับมา ซื้อของที่ระลึกอีกครั้งแน่นอน มากที่สุด รองลงมาคือ มี
ความรู้สึกไม่แน่ใจ 
  จ านวนคร้ั งในการมาเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ การกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีจ านวนคร้ังในการมา
เที่ยว 2 -3 คร้ัง มีความรู้สึกว่าจะกลับมา ซื้อของที่ระลึกอีกครั้งแน่นอน มากที่สุด รองลงมาคือ มี
ความรู้สึกไม่แน่ใจ 
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  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ การกลับมาซื้อของที่
ระลึกอีกครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อท่องเที่ยว /พักผ่อน มีความรู้ สึกว่าจะกลับมา ซื้อของที่
ระลึกอีกครั้งแน่นอน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 
   
ตาราง 4.16 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  กับการ

แนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การแนะน าบุคคลอื่นมาซื้อของท่ีระลึก 
แนะน า ไม่แนะน า ไม่แน่ใจ รวม 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
เพศ     
   ชาย 88(67.18) 9(6.87) 34(26.95) 131(100.00) 
   หญิง 192(71.38) 27(10.04) 50(18.59) 269(100.00) 

Chi-square 2= 11.480* df = 2  p-value = .032 
อายุ     
   20 ปี หรือต่ ากว่า 17(58.62) 4(13.79) 8(27.59) 29(100.00) 
   21 – 30 ปี 127(72.99) 13(7.47) 34(19.54) 174(100.00) 
   31 – 40 ปี 86(74.14) 6(5.17) 24(20.69) 116(100.00) 
   41 – 50 ปี 23(52.27) 9(20.45) 12(27.27) 44(100.00) 
   51 ปีขึ้นไป 27(72.97) 4(10.81) 6(16.22) 37(100.00) 

Chi-square 2= 15.702* df =  8 p-value = .037 
สถานภาพ     
   โสด 172(74.46) 19(8.23) 40(17.32) 231(100.00) 
   สมรส 96(68.57) 10(7.14) 34(24.29) 140(100.00) 
   หม้าย/หย่าร้าง 12(41.38) 7(24.14) 10(34.48) 29(100.00) 

Chi-square 2= 16.888** df = 4  p-value = .002 
**P<.01, *P<.05 
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ตาราง 4.16 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การแนะน าบุคคลอื่นมาซื้อของท่ีระลึก 
แนะน า ไม่แนะน า ไม่แน่ใจ รวม 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
ระดับการศึกษา     
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 65(66.33) 12(12.24) 21(21.43) 98(100.00) 
   ปริญญาตรี 173(75.88) 14(6.14) 41(17.58) 228(100.00) 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า
ปริญญาโท 

42(56.76) 10(13.51) 22(29.73) 74(100.00) 

Chi-square 2= 11.744* df = 4  p-value = .019 
รูปแบบการเดินทาง       
   จัดการเดินทางเอง 227(75.92) 21(7.02) 51(17.06) 299(100.00) 
   ผ่านบริษัทน าเที่ยว 53(52.48) 15(14.58) 33(32.67) 101(100.00) 

Chi-square 2= 19.836** df =  2 p-value = .000 
**P<.01, *P<.05 

 
จากตาราง 4.16 พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่

ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดสตูล ที่เป็นเพศหญิง มี
การแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก มากกว่าเพศชาย 

อายุ มีความสัมพันธ์กับการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก อย่าง มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีการแนะน า
บุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก มากที่สุด รองลงมาคือ มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 

สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีสถานภาพโสด มีการ
แนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก มากที่สุด รองลงมาคือ มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 
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ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก มากที่สุด รองลงมาคือ มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 

รูปแบบการเดินทาง  มีความสัมพันธ์กับการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีรูปแบบการเดินทาง  
แบบการเดินทาง  มีการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก มากกว่านักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัด
สตูลที่มีรูปแบบการเดินทาง  แบบผ่านบริษัทน าเที่ยว 
 

4.5 ผลการศึกษาการ เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ี ระลึกในจังหวัดสตูล  กับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในจังหวัดสตูล 
 
ตาราง 4.17  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก

ตามเพศ 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึก
ในจังหวัดสตูล 

เพศ T Sig. 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.55 0.87 3.50 0.92 .632 .427 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.52 0.83 3.54 0.93 5.155 .048* 
3. ด้านการสื่อสาร 3.32 0.81 3.37 0.86 1.045 .037 

โดยรวม 3.42 0.62 3.49 0.78 7.571 .006** 
**P<.01, *P<.05 

 
จากตาราง 4.17  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีเพศต่างกัน มีระดับ

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้ าของที่
ระลึกในจังหวัดสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.18  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามอายุ 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ี
ระลึกในจังหวัดสตูล 

อายุ F Sig. 
20 ปี หรือต่ า

กว่า 
21 – 30 ปี 31 – 40 ป ี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.55 0.94 3.54 0.89 3.56 0.96 3.47 0.92 3.35 0.78 .424 .791 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.79 0.94 3.53 0.87 3.50 0.91 3.65 0.77 3.32 1.02 8.359 .025* 
3. ด้านการสื่อสาร 3.31 0.96 3.40 0.85 3.28 0.83 3.47 0.79 3.27 0.87 .667 .615 

โดยรวม 3.62 0.77 3.48 0.73 3.43 0.72 3.47 0.66 3.37 0.82 6.509 .037* 
*P<.05 
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จากตาราง 4.18  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีอายุต่างกัน มีระดับ
การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่
ระลึกในจังหวัดสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามอายุ ด้านผลิตภัณฑ์ 
อายุ 20 ปี หรือ

ต่ ากว่า 
21 – 30 ปี 31 – 40 ป ี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

20 ปี หรือต่ ากว่า -- .256 .293 .134 .468* 
21 – 30 ปี  -- .034 -.124 .210 
31 – 40 ปี   -- -.159 .175 
41 – 50 ปี    -- .334 
51 ปีขึ้นไป     -- 

*P<.05 

 
จากตาราง 4.19 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามอายุ ด้านผลิตภัณฑ์  โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอายุ 20 ปี หรือต่ า
กว่า  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านผลิตภัณฑ์  มากกว่า 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป  
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ตาราง 4.20  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามสถานภาพ 

 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 

สถานภาพ F Sig. 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง   

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.58 0.88 3.43 0.92 3.41 1.01 1.453 .235 
2. ด้านตราสินค้า 3.56 0.91 3.47 0.89 3.62 0.86 .624 .536 
3. ด้านการสื่อสาร 3.58 0.82 3.35 0.85 3.17 1.17 .811 .445 

โดยรวม 3.51 0.71 3.40 0.72 3.37 0.90 1.257 .286 
 

จากตาราง 4.20  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีสถานภาพต่างกัน มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 
ตาราง 4.21  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 

ระดับการศึกษา F Sig. 
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี
  

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกว่า
ปริญญาโท 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.55 1.03 3.58 0.83 3.28 0.92 3.202 .042* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.69 0.92 3.53 0.88 3.35 0.89 3.099 .046* 
3. ด้านการสื่อสาร 3.36 0.90 3.43 0.81 3.09 0.86 4.642 .011* 

โดยรวม 3.55 0.76 3.50 0.69 3.27 0.78 3.561 .029* 
*P<.05 

จากตาราง 4.21  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านตราสินค้า  ด้านผลิตภัณฑ์  และ
ด้านการสื่อสาร มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้ าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาด้านตราสินค้า 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี

  
ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูง

กว่าปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี -- -.036 .267 
ปริญญาตรี  -- .303* 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า
ปริญญาโท 

  -- 

*P<.05 

จากตาราง 4.22 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านตราสินค้า 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับการรับรู้ภ าพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านตรา
สินค้า มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญา
โท 
 
ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญา

ตรี  
ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูง

กว่าปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี -- .163 -.342* 
ปริญญาตรี  -- .179 
ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท   -- 

*P<.0 
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จากตาราง 4.23 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านผลิตภัณฑ์  
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน จังหวัดสตูล ด้าน
ผลิตภัณฑ์ น้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า
ปริญญาโท 
 
ตาราง 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการสื่อสาร 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี

  
ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูง

กว่าปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี -- -.071 -.272** 
ปริญญาตรี  -- -.344** 
ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญา
โท 

  -- 

**P<.01 

 
จากตาราง 4.24 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการสื่อสาร
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน จังหวัดสตูล ด้านการ
สื่อสารน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า
ปริญญาโท 

ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับการ
รับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านการสื่อสารน้อย กว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดสตูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท 
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ตาราง 4.25  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของที่ระลึกในจังหวัดสตูล 

อาชีพ F Sig. 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย นักเรียน/
นักศึกษา 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.47 0.99 .56 0.88 3.52 0.98 3.30 0.86 3.90 0.85 3.55 0.93 6.608 .022* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.52 0.89 3.47 0.92 3.50 0.78 3.51 0.88 3.65 0.93 3.67 0.93 .639 .670 
3. ด้านการสื่อสาร 3.26 0.81 3.37 0.79 3.52 0.86 3.36 0.74 3.35 0.74 3.26 0.90 .681 .621 

โดยรวม 3.34 0.71 3.46 0.70 3.45 0.78 3.45 0.73 3.65 0.58 3.48 0.81 4.384 .049* 
*P<.05 
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จากตาราง 4.25  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีอาชีพต่างกัน มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านตราสินค้า มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามอาชีพ ด้านตราสินค้า 
 

อายุ ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจ้างทั่วไป ธุรกิจ
ส่วนตัว 

ค้าขาย นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-- -.084 -.043 .172 -.421 -.078 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 -- .041 .257* -.337 .006 

รับจ้างทั่วไป   -- .216 -.378 -.035 
ธุรกิจส่วนตัว    --   
ค้าขาย     -- -.251 
นักเรียน/
นักศึกษา 

     -- 

*P<.05 

 
จากตาราง 4.26 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามอาชีพ ด้านตราสินค้า  โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านตราสินค้า   มากกว่า 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
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ตาราง 4.27  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกใน
จังหวัดสตูล 

รายได้ต่อเดือน F Sig. 
10,000 บาท 
หรือต่ ากว่า 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.68 0.97 3.45 0.88 3.51 0.87 3.52 1.12 3.50 0.91 .684 .603 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.73 0.92 3.37 0.88 3.56 0.87 3.76 0.99 3.50 0.88 7.144 .017* 
3. ด้านการสื่อสาร 3.45 0.85 3.25 0.91 3.36 0.73 3.23 0.88 3.50 1.00 1.039 .387 

โดยรวม 3.57 0.83 3.38 0.70 3.48 0.67 3.42 0.87 3.50 0.80 5.825 .025* 
*P<.05 
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จากตาราง 4.27  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

รายได้ต่อเดือน 10,000 
บาท หรือ
ต่ ากว่า 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

10,000 บาท หรือต่ ากว่า -- -.359* -.188* -.386 -.125 
10,001 – 20,000 บาท  -- .188 -.198 .063 
20,001 – 30,000 บาท   -- .198 .261 
30,001 – 40,000 บาท    -- -.265 
40,001 บาทขึ้นไป     -- 

*P<.05 

 
จากตาราง 4.28 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีรายได้
ต่อเดือน10,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้าน
ผลิตภัณฑ์ น้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 –  20,000 บาท 
และรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
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ตาราง 4.29  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังในการมาเที่ยว 

 

การรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกใน
จังหวัดสตูล 

จ านวนครั้งในการมาเที่ยว F Sig. 
คร้ังแรก 2 -3 คร้ัง 4 - 5 คร้ัง

  
6 คร้ังขึ้น

ไป 
  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.65 0.98 3.43 0.88 3.44 0.95 3.67 0.79 5.024 .031* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.65 0.87 3.42 0.87 3.62 0.97 3.57 0.91 5.714 .036* 
3. ด้านการสื่อสาร 3.39 0.92 3.33 0.89 3.39 0.73 3.32 0.75 .174 .914 

โดยรวม 3.56 0.77 3.42 0.71 3.43 0.74 3.52 0.72 5.901 .044* 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.29  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล ที่มีจ านวนคร้ังในการมา
เที่ยวต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านตราสินค้า  และด้านผลิตภัณฑ์ มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการมาเที่ยว ด้านตราสินค้า 

 

จ านวนครั้งในการ
มาเที่ยว 

คร้ังแรก 2 -3 คร้ัง 4 - 5 คร้ัง
  

6 คร้ังขึ้นไป 

คร้ังแรก --  .227* .213 -.018 
2 -3 คร้ัง  -- -.014 -.246 
4 - 5 คร้ัง   -- -.232 
6 คร้ังขึ้นไป    -- 

*P<.05 

จากตาราง 4.30 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการมาเที่ยว ด้านตรา
สินค้า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัด
สตูลคร้ังแรก  มีระดับการรับ รู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านตราสินค้า มากกว่า 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลจ านวนคร้ังในการมาเที่ยว 2 -3 คร้ัง 
 
ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการมาเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

จ านวนครั้งในการ
มาเที่ยว 

คร้ังแรก 2 -3 คร้ัง 4 - 5 คร้ัง  6 คร้ังขึ้นไป 

คร้ังแรก -- .233* .037 .083 
2 -3 คร้ัง  -- -.195 -.151 
4 - 5 คร้ัง   -- .045 
6 คร้ังขึ้นไป    -- 

*P<.05 

จากตาราง 4.31 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการมาเที่ยว ด้าน
ผลิตภัณฑ์  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดสตูลคร้ังแรก  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านผลิตภัณฑ์ 
มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลจ านวนคร้ังในการมาเที่ยว 2 -3 คร้ัง 
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ตาราง 4.32  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามระยะเวลาในการมาเที่ยว 

 

การรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกใน
จังหวัดสตูล 

ระยะเวลาในการมาเที่ยว F Sig. 
ไม่พักเลย พัก 1 วัน

  
พัก 2-3 วัน
  

พักมากกว่า 
4 วัน 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.68 0.86 3.33 1.00 3.60 0.87 3.40 0.84 3.098 .027* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 372 0.85 3.31 0.98 3.65 0.87 3.35 0.78 5.117 .002** 
3. ด้านการสื่อสาร 3.51 0.75 3.23 0.82 3.36 0.92 3.29 0.84 4.848 .138 

โดยรวม 3.61 0.69 3.26 0.78 3.57 0.69 3.34 0.71 5.564 .001** 
**P<.01, *P<.05 

 
จากตาราง 4.32  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีระยะเวลาในการมา

เที่ยวต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วนด้านตราสินค้า มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการมาเที่ยว ด้านตราสินค้า 
 

ระยะเวลาในการ
มาเที่ยว 

ไม่พักเลย พัก 1 วัน
  

พัก 2-3 วัน
  

พักมากกว่า 4 วัน 

ไม่พักเลย -- .344** .077 .275 
พัก 1 วัน  -- -.267** -.069 
พัก 2-3 วัน   -- .197 
พักมากกว่า 4 วัน    -- 

**P<.01 



111 
 

จากตาราง 4.33 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการมาเที่ยว ด้านตรา
สินค้า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัด
สตูลโดยไม่พัก  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านตราสินค้า 
มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่พัก 1 วัน 

ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่พัก 1 วัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านตราสินค้า น้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่พัก 
2-3 วัน 
 

ตาราง 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการมาเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ 

 

ระยะเวลาในการ
มาเที่ยว 

ไม่พักเลย พัก 1 วัน
  

พัก 2-3 วัน
  

พักมากกว่า 4 วัน 

ไม่พักเลย -- .408** .072 .365** 
พัก 1 วัน  -- -.335** -.042 
พัก 2-3 วัน   -- .298** 
พักมากกว่า 4 วัน    -- 

**P<.01 

 จากตาราง 4.34 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคูร่ะดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการมาเที่ยว ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดสตูลโดยไม่พัก  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านผลิตภัณฑ์
มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่พัก 1 วัน และพักมากกว่า 4 วัน 

ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่พัก 1 วัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้าน ผลิตภัณฑ์ น้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่พัก 
2-3 วัน 

 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่พัก 2-3 วัน  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านผลิตภัณฑ์มา กกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่พัก
มากกว่า 4 วัน 
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ตาราง 4.35  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามรูปแบบการเดินทาง   

 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึก
ในจังหวัดสตูล 

รูปแบบการเดินทาง   T Sig. 
จัดการเดินทาง

เอง  
ผ่านบริษัทน า

เที่ยว 

X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.54 0.88 3.45 0.98 1.562 .212 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.55 0.88 3.47 0.95 1.311 ..253 
3. ด้านการสื่อสาร 3.36 0.79 3.33 1.00 10.278 .001** 

โดยรวม 3.49 0.69 3.39 0.84 6.290 .013* 
**P<.01, *P<.05 

จากตาราง 4.35  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีรูปแบบการเดินทาง   
ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการสื่อสารมีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

 

ตาราง 4.36  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามผู้ร่วมเดินทาง 

การรับรู้
ภาพลักษณ์
สินค้าของท่ี

ระลึกในจังหวัด
สตูล 

ผู้ร่วมเดินทาง F Sig. 
คนเดียว ครอบครัว/

ญาติ  
เพื่อน  กลุ่มทัวร ์   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

1. ด้านตราสินค้า 3.13 0.78 3.61 0.88 3.53 0.97 3.43 0.79 2.366 .071 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.13 0.91 3.64 0.87 3.53 0.89 3.43 0.94 2.843 .038* 
3. ด้านการ
สื่อสาร 

3.20 0.77 3.38 0.84 3.34 0.86 3.39 0.89 .421 .738 

โดยรวม 3.13 0.83 3.53 0.74 3.47 0.71 3.43 0.68 2.484 .050* 
*P<.05 
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จากตาราง 4.36  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล ที่มีผู้ร่วมเดินทางต่างกัน 
มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามผู้ร่วมเดินทาง ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ผู้ร่วมเดินทาง คนเดียว ครอบครัว/ญาติ เพื่อน กลุ่มทัวร ์
คนเดียว -- -.504** -.400** -.299 
ครอบครัว/ญาติ   -- .104 .205 
เพื่อน    -- .100 
กลุ่มทัวร์    -- 

**P<.01 

 
จากตาราง 4.37 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามผู้ร่วมเดินทาง ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มาคน
เดียว  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านผลิตภัณฑ์ น้อยกว่า 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลกับครอบครัว/ญาติ และเพื่อน 
 
4.6 ผลการศึกษาการ เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ี ระลึกในจังหวัดสตูล  กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวในจังหวัดสตูล 
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ตาราง 4.38  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

 

การรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกใน
จังหวัดสตูล 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว F Sig. 
ท่องเที่ยว/
พักผ่อน    

เยี่ยมญาติ/
เพื่อน  

ทัศนศึกษา/
ศึกษาดูงาน/

ประชุมสัมมนา 

ธุรกิจ/การ
งาน 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.56 0.87 3.53 0.85 3.72 0.89 3.34 1.03 1.758 .155 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.55 0.83 3.53 0.96 3.72 0.89 3.44 1.02 .692 .557 
3. ด้านการสื่อสาร 3.44 0.83 3.28 0.82 3.44 0.65 3.14 0.92 2.926 .034* 

โดยรวม 3.51 0.65 3.43 0.81 3.60 0.64 3.35 0.88 2.301 .037* 
 

จากตาราง 4.38  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการสื่อสาร  มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ด้านการสื่อสาร 
 

วัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

ท่องเที่ยว/
พักผ่อน    

เยี่ยมญาติ/เพื่อน
  

ทัศนศึกษา/
ศึกษาดูงาน/

ประชุมสัมมนา 

ธุรกิจ/การงาน 

ท่องเที่ยว/พักผ่อน    -- .077 -.088 .158* 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน  -- -.166 .081 
ทัศนศึกษา/ศึกษาดู
งาน/ประชุมสัมมนา 

  -- .247 

ธุรกิจ/การงาน    -- 
*P<.05 
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จากตาราง 4.39 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว  ด้านการสื่อสาร โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อท่องเ ที่ยว/พักผ่อน     
มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านการสื่อสาร  มากกว่า นักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ/การงาน 
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ตาราง 4.40  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก   
 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ี
ระลึกในจังหวัดสตูล 

วัตถุประสงค์ในการซื้อของท่ีระลึก   F Sig. 
เป็นที่ระลึกใน
การเดินทาง   

เพื่อเป็นของ
ฝาก 

ซื้อตาม
ค าแนะน าของผู้
ร่วมเดินทาง 

รูปแบบของ
สินค้าน่าสนใจ 

เพื่อสนับสนุน
เศรษฐกิจใน
ท้องถิ่น 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.43 0.95 3.55 0.87 3.42 1.03 3.40 0.96 3.65 0.90 .623 .646 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.49 0.96 3.54 0.91 3.65 0.73 3.50 0.52 3.48 0.95 .238 .917 
3. ด้านการสื่อสาร 3.25 0.94 3.39 0.85 3.47 0.78 2.90 0.56 3.37 0.68 5.325 .026* 

โดยรวม 3.38 0.82 3.49 0.72 3.47 0.59 3.40 0.51 3.51 0.78 4.397 .048* 
*P<.05 

 
 
 
 
 

 
116 



117 
 

จากตาราง 4.40  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีวัตถุประสงค์ในการ
ซื้อของที่ระลึก  ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการสื่อสาร มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก ด้านการสื่อสาร  
 
วัตถุประสงค์ในการ
ซื้อของท่ีระลึก   

เป็นที่
ระลึกใน
การ

เดินทาง   

เพื่อเป็น
ของฝาก 

ซื้อตาม
ค าแนะน า
ของผู้ร่วม
เดินทาง 

รูปแบบของ
สินค้า
น่าสนใจ 

เพื่อสนับสนุน
เศรษฐกิจใน
ท้องถิ่น 

เป็นที่ระลึกในการ
เดินทาง   

-- -.139 -.221 .356 -.118 

เพื่อเป็นของฝาก  -- -.082 .492* .020 
ซื้อตามค าแนะน าของ
ผู้ร่วมเดินทาง 

  -- .575* .103 

รูปแบบของสินค้า
น่าสนใจ 

   -- -.471 

เพื่อสนับสนุน
เศรษฐกิจในท้องถิ่น 

    -- 

*P<.05 
 

จากตาราง 4.41 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  
ด้านการสื่อสาร  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวจังหวัดสตูลที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก  มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านการสื่อสาร   มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดสตูลที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกเพราะรูปแบบของสินค้าน่าสนใจ   
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ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกซื้อ
ตามค าแนะน าของผู้ร่วมเดินทาง มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้าน
การสื่อสาร   มากกว่ า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก
เพราะรูปแบบของสินค้าน่าสนใจ 
 
ตาราง 4.42  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก

ตามแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึก   
 

การรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกใน
จังหวัดสตูล 

แหล่งข้อมูลในการซื้อของท่ีระลึก   F Sig. 
ป้าย

ประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซด ์

เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว
  

ค าบอกเล่า
จากญาติ / 

เพื่อนและคน
ใกล้ชิด 

ค าแนะน า
จากบริษัท
น าเที่ยว / 
กลุ่มทัวร ์

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.69 0.98 3.41 0.93 3.58 0.91 3.44 0.85 1.414 .238 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.67 0.96 3.36 0.91 3.63 0.88 3.46 0.86 2.270 .080 
3. ด้านการสื่อสาร 3.48 0.85 3.38 0.92 3.33 0.81 3.31 0.85 .489 .684 

โดยรวม 3.55 0.73 3.35 0.78 3.52 0.71 3.34 0.73 1.224 .301 
 

จากตาราง 4.42  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีแหล่งข้อมูลในการ
ซื้อของที่ระลึก   ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง 4.43  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามประเภทของที่ระลึกที่เลือกซื้อ 

 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึก
ในจังหวัดสตูล 

ประเภทของท่ีระลึกท่ีเลือกซื้อ T Sig. 
ประเภทผ้า 

เคร่ืองแต่งกาย 
เคร่ืองประดับ 

ประเภทของใช้
และของตกแต่ง 

X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.60 0.87 3.34 0.96 6.485 .022* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.58 0.89 3.41 0.89 .041 .840 
3. ด้านการสื่อสาร 3.46 0.80 3.10 0.90 .253 .615 

โดยรวม 3.53 0.72 3.31 0.74 5.163 .037* 
*P<.05 

 
จากตาราง 4.43  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีประเภทของที่ระลึก

ที่เลือกซื้อต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านตราสินค้า มีระดับการ
รับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตาราง 4.44  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามสถานที่ที่ซื้อของที่ระลึก   

 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 

สถานท่ีท่ีซื้อของท่ีระลึก   F Sig. 
แหล่งผลิต
สินค้าแต่ละ
ประเภท  

ร้านค้าศูนย์
รวมของฝาก
ของจังหวัด 

บริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.61 0.94 3.46 0.98 3.52 0.87 1.487 .016* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.51 0.92 3.48 0.94 3.56 0.87 .233 .792 
3. ด้านการสื่อสาร 3.43 0.85 3.42 0.89 3.31 0.83 .871 .419 

โดยรวม 3.46 0.76 3.53 0.82 3.44 0.69 6.452 .046* 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.44  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีสถานที่ที่ซื้อของที่
ระลึกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านตราสินค้า มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

 
ตาราง 4.45 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามสถานที่ที่ซื้อของที่ระลึก  ด้านตราสินค้า 
 

สถานท่ีท่ีซื้อของท่ีระลึก   
แหล่งผลิตสินค้า
แต่ละประเภท  

ร้านค้าศูนย์รวมของ
ฝากของจังหวัด 

บริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว 

แหล่งผลิตสินค้าแต่ละประเภท -- .148* .096 
ร้านค้าศูนย์รวมของฝากของ
จังหวัด 

 -- -.052 

บริเวณแหล่งท่องเที่ยว   -- 
*P<.05 
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จากตาราง 4.45 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามสถานที่ที่ซื้อของที่ระลึก   ด้านตรา
สินค้า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัด
สตูลที่ซื้อของที่ระลึกจา กแหล่งผลิตสินค้าแต่ละประเภท มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่
ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านตราสินค้า  มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่ ซื้อของที่ระลึก
จากร้านค้าศูนย์รวมของฝากของจังหวัด 
 
ตาราง 4.46  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก

ตามบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึก 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของท่ีระลึก F Sig. 
ตัวเอง    บุคคลใน

ครอบครัว/
เพื่อน   

ผู้ร่วมเดินทาง     

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.53 0.91 3.53 0.94 3.39 0.82 .467 .627 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.53 0.89 3.63 0.90 3.27 0.88 2.641 .087 
3. ด้านการสื่อสาร 3.39 0.79 3.27 0.92 3.37 0.95 .707 .494 

โดยรวม 3.47 0.69 3.51 0.80 3.34 0.75 .781 .459 
 

จากตาราง 4.46  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล ที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การซื้อของที่ระลึกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง 4.47  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามเวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 

 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 

เวลาในการเลือกซื้อของท่ีระลึก F Sig. 
0-30 นาที  
  

30 นาที- 1 
ชั่วโมง 

1.5 – 2 
ชั่วโมง 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.57 0.89 3.51 0.94 3.31 0.88 1.782 .170 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.59 0.90 3.47 0.90 3.42 0.86 1.065 .346 
3. ด้านการสื่อสาร 3.42 0.82 3.27 0.92 3.22 0.79 2.031 .133 

โดยรวม 3.51 0.70 3.43 0.81 3.35 0.67 1.154 .316 
 
จากตาราง 4.47  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีเวลาในการเลือกซื้อ

ของที่ระลึกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 4.48  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก

ตามค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง 
 

การรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกใน
จังหวัดสตูล 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อของท่ีระลึกแต่ละครั้ง F Sig. 
ไม่เกิน 500 

บาท 

501 – 1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 บาท 

1,501 บาท
ขึ้นไป 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.75 1.01 3.44 0.87 3.51 0.91 3.62 0.93 1.499 .214 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.83 0.89 3.43 0.85 3.54 0.92 3.65 0.94 3.548 .046* 
3. ด้านการสื่อสาร 3.45 1.01 3.34 0.86 3.29 0.75 3.44 0.88 .573 .633 

โดยรวม 3.67 0.88 3.42 0.73 3.43 0.71 3.54 0.64 3.459 .048* 
*P<.05 
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จากตาราง 4.48  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ของที่ระลึกแต่ละคร้ังต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ของท่ีระลึกแต่ละ

ครั้ง 

ไม่เกิน 500 
บาท 

501 – 1,000 
บาท 

1,001 – 1,500 
บาท 

1,501 บาทขึ้นไป 

ไม่เกิน 500 บาท -- -.401* -.293* .182 
501 – 1,000 บาท  -- -.107 -.210 
1,001 – 1,500 บาท   -- -.111 
1,501 บาทขึ้นไป    -- 

*P<.05 

 
จากตาราง 4.49 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละ
คร้ัง ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวจังหวัดสตูลที่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง ไม่เกิน 500 บาท  มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านผลิตภัณฑ์ น้อยกว่า นักท่องเที่ ยวที่มาเที่ยวจังหวัด
สตูลที่ซื้อของที่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง  501 – 1,000 บาท และ1,001 – 1,500 
บาท 
 
 
 
 
 



124 
 

ตาราง 4.50  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 

 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 

ปริมาณของท่ีระลึกในการซื้อแต่ละครั้ง F Sig. 
1-3 ชิ้น  4-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป   

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.52 0.89 3.50 0.93 3.57 0.91 .084 .920 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.53 0.88 3.52 0.90 3.62 0.97 7.202 .028* 
3. ด้านการสื่อสาร 3.35 0.86 3.36 0.81 3.37 1.00 .013 .987 

โดยรวม 3.47 0.72 3.43 0.74 3.36 0.77 6.713 .035* 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.50  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีปริมาณของที่ระลึก
ในการซื้อแต่ละคร้ังต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตู ล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.51 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง ด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ปริมาณของท่ีระลึกในการซื้อแต่ละครั้ง 1-3 ชิ้น  4-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 

1-3 ชิ้น  -- .011 -.094* 
4-6 ชิ้น  -- -.105 
7 ชิ้นขึ้นไป   -- 

*P<.05 

 
จากตาราง 4.51 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 
ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
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จังหวัดสตูลที่ซื้อของที่ระลึก 1-3 ชิ้น มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล 
ด้านผลิตภัณฑ์ น้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่ซื้อของที่ระลึก 7 ชิ้นขึ้นไป 
 
ตาราง 4.52  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก

ตามการกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 

การกลับมาซื้อของท่ีระลึกอีกคร้ัง F Sig. 
แน่นอน  ไม่แน่นอน ไม่แน่ใจ   

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.57 0.96 3.38 0.85 3.53 0.84 4.346 .040* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.57 0.95 3.55 0.83 3.46 0.84 .527 .591 
3. ด้านการสื่อสาร 3.43 0.81 3.19 0.86 3.33 0.89 4.480 .039* 

โดยรวม 3.49 0.76 3.41 0.74 3.46 0.67 4.325 .042* 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.52  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล ที่มีการกลับมาซื้อของที่
ระลึกอีกครั้งต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านตราสินค้า  และด้าน
การสื่อสาร มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับ การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามการกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง ด้านตราสินค้า 
 

การกลับมาซื้อของท่ีระลึกอีกคร้ัง แน่นอน  ไม่แน่นอน ไม่แน่ใจ 
แน่นอน  -- .192* .041 
ไม่แน่นอน  -- -.150 
ไม่แน่ใจ   -- 

*P<.05 
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จากตาราง 4.53 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามการกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง  ด้าน
ตราสินค้า  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดสตูลที่มีความรู้สึกว่าจะกลับมาซื้อของที่ระลึกแน่นอน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของ
ที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านตราสินค้า มาก กว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่ มีความรู้สึกว่า
จะไม่กลับมาซื้อของที่ระลึก 
 

ตาราง 4.54 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับ การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามการกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง ด้านการสื่อสาร 

 
การกลับมาซื้อของท่ีระลึกอีกคร้ัง แน่นอน  ไม่แน่นอน ไม่แน่ใจ 

แน่นอน  -- .241* .103 
ไม่แน่นอน  -- -.138 
ไม่แน่ใจ   -- 

*P<.05 

 
จากตาราง 4.54 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนกตามการกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง  ด้าน
การสื่อสาร โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดสตูลที่มีความรู้สึกว่าจะกลับมาซื้อของที่ระลึกแน่นอน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของ
ที่ระลึกในจังหวัดสตูล ด้านการสื่อสาร มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่มีความรู้สึกว่า
จะไม่กลับมาซื้อของที่ระลึก 
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ตาราง 4.55  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยจ าแนก
ตามการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก 

 

การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้า
ของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 

การแนะน าบุคคลอื่นมาซื้อของท่ีระลึก F Sig. 
แนะน า ไม่แนะน า ไม่แน่ใจ   

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ด้านตราสินค้า 3.53 0.89 3.75 0.96 3.38 0.94 4.174 .041* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.53 0.88 3.80 0.95 3.42 0.90 2.224 .109 
3. ด้านการสื่อสาร 3.3 0.80 3.41 0.99 3.29 0.95 .314 .731 

โดยรวม 3.47 0.71 3.69 0.88 3.36 0.70 5.489 .033* 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.55  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล ที่มีการแนะน าบุคคลอ่ืน
มาซื้อของที่ระลึกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านตราสินค้า  มี
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.56 การเปรียบเทียบ ความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน

จังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก ด้านตราสินค้า 
 
การแนะน าบุคคลอื่นมาซื้อของท่ีระลึก แนะน า ไม่แนะน า ไม่แน่ใจ 
แนะน า -- .214* .154 
ไม่แนะน า  -- .369 
ไม่แน่ใจ   -- 

*P<.05 
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จากตาราง 4.56 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยจ าแนกตามการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก  
ด้านตราสินค้า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดสตูลที่มีการแนะน าผู้อ่ืนให้ซื้อของที่ระลึก  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูล ด้านตราสินค้า มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลที่ไม่แนะน าผู้อ่ืนให้ซื้อของ
ที่ระลึก   

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษาสามารถจ าแนกผลการศึกษาออกเป็นด้านๆ ตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

1. นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
67.25  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีอายุระหว่าง  21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ 
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.75รองลงมาคือ มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 35.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
57.00 รองลงมาคือ ระดับกา รศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมาคือ นักเรียน /นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.00   มีรายได้
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.25  รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดสตูล คิดเป็นร้อยละ 18.75  รองลงมาคือ มีภูมิล าเนา
อยู่จังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 17.50 และมีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดกรุงเทพฯ จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.50 ส่วนใหญ่เคยเที่ยวจังหวัดสตูลแล้ว จ านวน 2 -3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา
คือ มาเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 22.75 ซึ่งส่วนใหญ่มาพัก 2-3 วัน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา
คือ มาพัก 1 วัน คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 มีรูปแบบการเดินทาง  เป็นการจัดการเดินทางเอง คิดเป็น
ร้อยละ74.75 และผ่านบริษัทน าเที่ยว  คิดเป็นร้อยละ 25.25 มีผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อน  คิดเป็นร้อยละ 
42.25 รองลงมาคือ มีครอบครัว/ญาติเป็นผู้ร่วมเดินทาง  คิดเป็นร้อยละ 38.50 และมีวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน  คิดเป็นร้อยละ 5.75 รองลงมาคือ มีวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ/การงาน คิดเป็นร้อยละ 22.00 

2.นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่
ระลึก เพื่อเป็นของฝาก คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ เพื่อ เป็นที่ระลึกในการเดินทาง   คิดเป็น
ร้อยละ 20.75 มีแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึกจากค าบอกเล่าจากญาติ  / เพื่อนและคนใกล้ชิด คิด
เป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ จากค าแนะน าจากบริษัทน าเที่ยว  / กลุ่มทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 28.00 
ส่วนใหญ่ประเภทของที่ระลึกที่เลือกซื้อ คือ ประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ คิดเป็นร้อยละ 
70.00 และประเภทของใช้และของตกแต่ง คิดเป็นร้อยละ 30.00 สถานที่ที่ซื้อของที่ระลึกเป็นบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาคือ ร้านค้าศูนย์รวมของฝากของจังหวัด คิดเป็นร้อย
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ละ 23.50 บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึกคือ ตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัว /เพื่อน  คิดเป็นร้อยละ  28.75 ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 0-30 
นาที คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคือ ใช้เวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก 30 นาที- 1 ชั่วโมง คิด
เป็นร้อยละ 26.27 มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.00 
รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง 1,001 – 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.50 มี
ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 1-3 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ มีปริมาณของที่
ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 4-6 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 43.50 ส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าจะกลับมาซื้ อของที่
ระลึกอีกแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 29.00 และนักท่องเที่ยว
มีการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ  ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 
21.00 

3.นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่
ระลึกในจังหวัดสตูลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูล อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และอ ยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ 
1.ด้านตราสินค้า 2.ด้านการสื่อสาร   

4. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา  จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว รูปแบบการเดินทาง  ผู้ร่วมเดินทาง และ
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่ องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังในการมาเที่ยว มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่
ระลึก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่ รายได้
ต่อเดือน ผู้ร่วมเดินทาง และวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับประเภท
ของที่ระลึกที่ท่านเลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ  และรูปแบบการเดินทาง   มีความสัมพันธ์กับประเภทของที่ระลึกที่ท่านเลือกซื้อ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่ อายุ 
รูปแบบการ เดินทาง  และวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มี
อิทธิพลในการซื้อของที่ระลึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว และรูปแบบการเดินทาง  มีความสัมพันธ์กับเวลาในการ
เลือกซื้อของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่ อาชีพ  
รายได้ต่อเดือน และวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว  มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ของทีร่ะลึกแต่ละคร้ังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่  
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการมาเที่ยว รูปแบบการเดินทาง   และวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว  มีความสัมพันธ์กับปริมาณของที่ระลึกในการซื้ อแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่ อาชีพ 
จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว  และวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ การ
กลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดสตูล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  และรูปแบบการเดินทาง มีความสัมพันธ์
กับการแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 5.นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน
จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว ระยะเวลาในการมาเที่ยว รูปแบบการเดินทาง   ผู้ร่วมเดินทาง และ
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยรวมไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6.นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล ที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  ประเภทของที่
ระลึกที่เลือกซื้อ  สถานที่ที่ซื้อของที่ระลึก  ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง  ปริมาณของที่
ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง การกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง  และการกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง  
ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดส ตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีแหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึก   
บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึก บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึก ต่างกัน มีระดับการ
รับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล อภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวในจังหวัดสตูล 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวั ดสตูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง  21 – 
30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รายได้ต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่เคยเที่ยวจังหวัดสตูลแล้ว จ านวน 2 -3 คร้ัง ซึ่งมาพัก 2-3 วัน 
มีรูปแบบการเดินทาง เป็นการจัดการเดิ นทางเอง มีผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อน   และมีวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่อ งเที่ยวเพื่อท่องเที่ยว /พักผ่อน นอกจากนี้นักท่องเ ที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกเพื่อเป็นของฝาก ประเภทของที่ระลึกที่เลือกซื้อ คือ 
ประเภทผ้า เคร่ื องแต่งกาย เคร่ืองประดับ สถานที่ที่ซื้อของที่ระลึ กเป็นบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ใช้
เวลาในการซื้อของที่ระลึกส่วนใหญ่ 30 นาที ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละคร้ัง 501-1,000 บาทปริมาณ
ในการซื้อของแต่ละคร้ัง 1-3 ชิ้นและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความรู้สึกจะกลับมาซื้อของที่ระลึ กอีก
แน่นอน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษดากร เศรษฐเสถียร (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง  21-30 ปี โสด ส าเร็จการศึกษาในระดับปริ ญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน  มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อปีต่ ากว่า  60,000 บาท ใช้ระยะเวลาพักในจังหวัด
เชียงใหม่ 4-5 วัน มีการจัดการเดินทางมาเอง  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเชียงใหม่เพื่อพักผ่อน /
ช่วงวันหยุด/ท่องเที่ยว และเดินทางมาท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว  
 
2.การรับรูภ้าพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่
ระลึกในจังหวัดสตูลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูล อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  3.42 และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน 
ได้แก่ 1.ด้านตราสินค้า 2.ด้านการสื่อสาร  การรับรู้สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลด้านผลิตภัณฑ์
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เป็นของระลึกที่มีรูปแบบผลิตภัณฑ์ ที่น่าสนใจและเป็นของที่มีคุณภาพสามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษดากร เศรษฐเสถียร (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุ ด โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับสินค้ามีเอกลักษณ์ของความเป็น
ไทยมากที่สุด  ส่วนปัญหาที่จ าแนกตามปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ที่ประสบพบในการซื้อของที่ระลึกใน
จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างประสบพบปัญหาด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด  โดยพบว่าสินค้ามี
ขนาดไม่สะดวกแก่การพกพา  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ แทตติยา  ทองใบ (2553) ศึกษาเร่ือง การ
พัฒนาศักยภาพการจัดการผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว กรณีศึกษา อ าเภอนาโพธิ์  จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยที่มีระดับมากที่สุด  คือ การที่ผลิตภัณฑ์มีรูปร่าง  สีสัน ความสวยงาม  ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ  สิ่ง
ที่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก คือ พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มี
ความหลากหลายมากขึ้น  และมีแนวโน้มที่จะเดินทางกลับมาเพื่อซื้อผลิตในคร้ังต้องไปมากที่สุด  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุภาวดี ชาวผ้าขาว (2548) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว  ต่างประเทศในการเลือกซื้อของที่ระลึกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกในระดับมากทุกด้าน  
ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ระดับปานกลาง   

 
3.ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียว
ในจังหวัดสตูล 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  ได้แก่ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว รูปแบบการเดินทาง  ผู้ร่วมเดินทาง และวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  

- ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังในการมาเที่ยว มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูล
ในการซื้อของที่ระลึก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

- รายได้ต่อเดือน ผู้ร่วมเดินทาง และวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มี
ความสัมพันธ์กับประเภทของที่ระลึกที่ท่านเลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

- อายุ สถานภาพ  และรูปแบบการเดินทาง   มีความสัมพันธ์กับประเภทของที่ระลึกที่
ท่านเลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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- อายุ รูปแบบการเดินทาง  และวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์
กับบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

- อายุ ระดับการศึกษา จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว และรูปแบบการเดินทาง  มีความสัมพันธ์
กับเวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

- อาชีพ  รายได้ต่อเดือน และวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว  มีความสัมพันธ์กับ
ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

- สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการมาเที่ยว  รูปแบบการเดิ นทาง   และ
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

- อาชีพ  จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว  และวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว มี
ความสัมพันธ์กับ การกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติ   นอกจากนี้ยังพบว่า 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  และรูปแบบการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับการแนะน าบุคคล
อ่ืนมาซื้อของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุภาวดี ชาวผ้าขาว (2548) 
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว ต่างประเทศในการเลือก
ซื้อของที่ระลึกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า เพศ ระดับการศึกษา 
และรายได้มีความสัมพันธ์กับวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว  ส่วนอายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได้มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่า ยในการซื้อของที่ระลึก  ส่วนสถานภาพ และรายได้มี
ความสัมพันธ์กับสถานที่ซื้อของที่ระลึก และส่วนระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้า
ที่ซื้อ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื้อของ
ที่ระลึก 

 
4. ปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัดสตูลของนักท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน
จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว ระยะเวลาในการมาเที่ยว รูปแบบการเดินทาง   ผู้ร่วมเดินทาง และ
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่ องเที่ยว ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกใน
จังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แทตติยา 
ทองใบ (2553) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพการจัดการผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว  
กรณีศึกษา  อ าเภอนาโพ ธิ์ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า  นักท่องเที่ยวชาว  ต่างประเทศที่มีอายุ  ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และสัญชาติ แตกต่างกัน  มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกพื้น
เมืองไทย ในภาพรวม แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  สุภาวดี ชาวผ้าขาว (2548) ศึกษาเร่ือง 
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พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว  ต่างประเทศในการเลือกซื้อของที่
ระลึกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกทุกด้านแตกต่างกัน  ส่วนระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกด้านผลิตภัณฑ์  และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน   และ
ส่วนรายได้แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  พบว่า สถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้ อของที่ระลึกด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสาวณีย์  สุนทรากร (2550)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยว จังหวัดพังงา พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มีเพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน  มีพฤติกรรมการ
เลือกซื้อของที่ระลึกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
5.พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ี
ระลึกในจังหวัดสตูล 

นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล  ที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึก  ประเภทของที่
ระลึกที่เลือกซื้อ  สถานที่ที่ซื้อของที่ระลึก  ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ัง  ปริมาณของที่
ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง การกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง  และการกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกครั้ง  
ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุภาวดี ชาวผ้าขาว (2548) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว  ต่างประเทศในการเลือกซื้อของที่ระลึกในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า  ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแตกต่า งกันมีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อของที่ระลึกด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  ส่วนค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึก
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน   
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อุมาพร  ปัญญา  (2551) ศึกษาเร่ือ ง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่มีต่อสินค้าของที่ระลึกบนถนนคนเดิน  ถนนราชด าเนิน  อ าเภอเมืองจังหวัด พบว่า  
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีเพศที่แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อสินค้าของที่ระลึก  ในหัวข้อ
ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับในแหล่งอื่น  (ด้านราคา) และหัวข้อการจัดเรียงสินค้าสวยงามเป็นหมวดหมู่  
ง่ายต่อการเลือกซื้อ (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 1.หน่วยงานภาครัฐควรประสานกับผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกในจังหวัดสตูล
จัดเสนอรูปแบบตราสินค้าและการสื่อสารของภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลให้มี
มาตรฐานเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการในการขยายตลาดและจะได้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาสินค้าของที่ระลึกให้ก้าวหน้าต่อไป 
 2.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณ์ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น
และควรผลิตสินค้าของที่ระลึกให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดสตูลให้ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 
 3.ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีคุณภาพทั้งตัวสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
ราคา และการประชาสัมพันธ์สินค้าของที่ระลึกให้แพร่หลาย 
 
ข้อแนะน าในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  

1.ควรศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดสตูลเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างด้านพฤติกรรมที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล เพื่อหน่วยงานที
เกี่ยวข้องจะได้น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาสินค้า ของที่ระลึกให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพ 

 
2. ควรศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลกับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในมุมมองของชาวต่างชาติเพื่อที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิด
ประสิทธิภาพในอนาคต 

 
3.ควรศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดสตูลเพื่อ

เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูลให้กับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล 
ค าชี้แจง   

แบบสอบถามการวิจัยนี้  จัดท าขึ้นเพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าวิทยานิพนธ์  ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท  สาขา วิชาการจัดการการท่องเที่ยว   คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ค าตอบของท่านจึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังนี้เป็นอย่างยิ่ง  จึงใคร่ขอความร่วมมือให้
ท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  โดยข้อมูลใดๆ ที่ท่านให้จะไม่มีการเผยแพร่ออกไป
เป็นรายบุคคล  ผู้วิจัยขอแสดงความขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ 

แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นเพื่อท าการศึกษา การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัด
สตูลแบ่งเป็น  4  ส่วน  ดังน้ี 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของ

นักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล 
ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสตูล

ของนักท่องเที่ยว 
ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับของที่ระลึกในจังหวัดสตูล 

 
                 ผู้ท าการวิจัย    
 

           นางสาวซาฟุเราะห์ สาเฮาะ 
         นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว   

    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
 
 



146 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  เพศ 
  ชาย      หญิง 
 
3.  อายุ 
  20 ปี หรือต่ ากว่า   21 – 30 ปี   31 – 40 ปี  
   41 – 50 ปี    51 – 60 ปี   61 ปีขึ้นไป 
 
2.  สถานภาพ 
  โสด    สมรส   หม้าย/หย่าร้าง 
 
 

4.  ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญา
โท     
5.  อาชีพ 
  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน 
  รับจ้างทั่วไป      ธุรกิจส่วนตัว 
  ค้าขาย      นักเรียน/นักศึกษา 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
 

6.  รายได้ต่อเดือน 
  10,000 บาท หรือต่ ากว่า    10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท     50,001 บาทขึ้นไป 
 
7.  ภูมิล าเนา จังหวัด.................................... 
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8. จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว  
  คร้ังแรก     2 -3 คร้ัง   
  4 - 5 คร้ัง     6 – 7 คร้ัง   
  8 คร้ังขึ้นไป 
 
9. ระยะเวลาในการมาเที่ยว  
 ไม่พักเลย     พัก 1 วัน    
 พัก 2-3 วัน     พัก 4-5 วัน    
 พักมากกว่า 5 วัน    อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 
 

10. รูปแบบการเดินทาง   
 จัดการเดินทางเอง    ผ่านบริษัทน าเที่ยว 
 

11. ผู้ร่วมเดินทาง  
  คนเดียว     ครอบครัว/ญาติ    
  เพื่อน      กลุ่มทัวร์   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................  
 

12. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว  
  ท่องเที่ยว/พักผ่อน       เยี่ยมญาติ/เพื่อน  
  ทัศนศึกษา/ศึกษาดูงาน   ธุรกิจ/การงาน 
  ปฏิบัติราชการ/ประชุมสัมมนา  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................  
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
สตูล 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 
1. ท่านมีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกอย่างไร  

เป็นที่ระลึกในการเดินทาง    เพื่อเป็นของฝาก  
 ซื้อตามค าแนะน าของผู้ร่วมเดินทาง   ซื้อเพราะเคยซื้ออยู่เป็นประจ า  
 รูปแบบของสินค้าน่าสนใจ    เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่น 

 
2. แหล่งข้อมูลในการซื้อของที่ระลึก   

โทรทัศน์      ป้ายประชาสัมพันธ์ 
 เว็บไซด์ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  ค าบอกเล่าจากญาต ิ/ เพื่อนและคนใกล้ชิด 
 ค าแนะน าจากบริษัทน าเที่ยว / กลุ่มทัวร์ 

 
3. ประเภทของที่ระลึกที่ท่านเลือกซื้อ 

 ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม    ประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ 
 ประเภทของใช้และของตกแต่ง  ประเภทสมุนไพร 

 
4. สถานที่ใดที่ท่านซื้อของที่ระลึก   

 แหล่งผลิตสินค้าแต่ละประเภท ร้านค้าศูนย์รวมของฝากของจังหวัด  
 บริเวณแหล่งท่องเที่ยว   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

 
5. บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อของที่ระลึก 

 ตัวเอง       บุคคลในครอบครัว/เพื่อน   
 ผู้ร่วมเดินทาง      พนักงานขายสินค้าของที่ระลึก 

 
6. ท่านใช้เวลาในการเลือกซื้อของที่ระลึกนานเท่าไร   

 0-30 นาที      30 นาที- 1 ชั่วโมง  
 1.5 – 2 ชั่วโมง     2.5-3 ชั่วโมง  
 มากกว่า 3 ชั่วโมง 
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7. ท่านมีค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกแต่ละคร้ังเท่าไร   
 ไม่เกิน 500 บาท     501 – 1,000 บาท  
 1,001 – 1,500 บาท     1,501 บาทขึ้นไป 

 
8. ปริมาณของที่ระลึกในการซื้อแต่ละคร้ัง  

 1-3 ชิ้น      4-6 ชิ้น  
 7-9 ชิ้น      10 ชิ้นขึ้นไป 

 
9. ท่านกลับมาซื้อของที่ระลึกอีกหรือไม่ 

 แน่นอน    ไม่แน่นอน   ไม่แน่ใจ 
 
10. ท่านจะแนะน าบุคคลอ่ืนมาซื้อของที่ระลึกหรือไม่ 

 แนะน า    ไม่แนะน า    ไม่แน่ใจ 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 
การรับรู้ภาพลักษณ์สินค้าของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล ระดับการรับรู้ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านตราสินค้า      

1. ของที่ระลึกในจังหวัดสตูลมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก      
2. มีแหล่ง ขายของที่ระลึกมากมาย  เช่น บริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  

     

3. ของที่ระลึกเป็นที่รู้จักคุ้นเคย      
4.ของที่ระลึกมีความเป็นเอกลักษณ์บ่งบอกถึงความ
เป็นสตูล 

     

ด้านผลิตภัณฑ์      
5. มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก       
6. ของที่ระลึกมีคุณภาพดี สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้ 

     

7. ของที่ระลึกมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ สวยงาม      
8. มีฉลากแสดงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก      

ด้านการสื่อสาร      
9.มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ นิตยสาร 
เว็บไซด์ ท าให้เป็นที่น่าสนใจ 

     

10. มีการแนะน าผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากพนักงาน
ขาย 

     

11. ท่านเคยได้รับของที่ระลึกจากจังหวัดสตูล 
(สมาคมการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล) 

     

12. มีการจัดงานแสดงสินค้าและประชาสัมพันธ์ของ
ดี ของที่ระลึกเมืองสตูล 

     



151 

 

ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับของท่ีระลึกในจังหวัดสตูล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



ภาคผนวก 
 

แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสตูล 
พายเรือลอดถ้้าข้าม 2 อ้าเภอที่ถ้้าเจ็ดคต 
สตูล จังหวัดใต้สุดด้านทะเลอันดามัน ที่รู้จักกันดีคือหมู่เกาะตะรุเตา แต่ที่อ าเภอละ

งู และกิ่งอ าเภอมะนัง มีถ้ าใหญ่ น้ าลอดได้อยู่แห่งหนึ่งคือ ถ้ าเจ็ดคตปากถ้ าอยู่กิ่ง อ าเภอมะนัง  ส่วน
หลังถ้ าอยู่ที่อ าเภอละงูภายในมีน้ าไหลลอดคดโค้ง ท้าทายให้ นักผจญภัยพายเรือลอดถ้ า และชม
ความสวยงามของ หินงอก หินย้อย ถ้าใครพายลอดไปได้ ก็ต้องถือว่าสุดยอด เพราะพายเรือลอดถ้ า
ข้ามมาตั้ง 2 อ าเภอ 

เขตชายแดนไทย-มาเลเซีย  
อยู่ห่างจากที่ท าการอุทยานฯ เพียง 2 กิโลเมตร บริเวณเขตแดนมีหน่วยพิทักษ์

อุทยานฯ ต้ังอยู่ หากเดินทางต่อไปอีกประมาณ 23 กิโลเมตร ก็จะถึงปาดังเบซาร์ ซึ่งมีสินค้าราคาถูก
จ าหน่าย  

มัสยิดกลางจังหวัดสตูล (มัสยิดม้าบัง) 
ตั้งอยู่บริเวณถนนบุรีวานิช และสตูลธานี ซึ่งอยู่กลางใจเมืองสตูล มีลักษณะเด่น

สวยงาม รูปทรง เป็นสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ ตกแต่งด้วยกระเบื้องเคลือบหินอ่อนและกระจกใสตัว
อาคารแบ่ง เป็นสองตอน คือ ด้านนอกเป็นระเบียงมีบันไดขึ้นหอคอย ลักษณะเป็นยอดโดม 
สามารถมอง เห็นทิวทัศน์เมืองสตูลได้ ด้านในเป็นห้องโถงใหญ่ใช้เป็นที่ละหมาด ชั้นล่างมีห้องใต้
ดินใช้เป็น ห้องสมุด 

คฤหาสน์กูเด็น  
ตั้งอยู่ถนนสตูลธานี ตรงข้ามกับส านักงานที่ดินจังหวัดสตูล ชาวบ้านส่วนใหญ่

เรียกคฤหาสน์หลัง นี้ว่า "ศาลากลางเก่า " รูปทรงเป็นอาคารตึกสองชั้นลักษณะการก่อสร้าง เป็น
ศิลปะที่ผสมผสาน กันอย่าง สวยงาม คือ อาคารตัวตึกเป็นแบบตะวันตก ประตูหน้าต่างรูป โค้ง
สถาปัตยกรรมโรมัน หลังคาแบบไทย บานหน้าต่างเป็นแผ่นไม้ชิ้นเล็กๆ เป็นเกล็ดแนวนอน หลังคา
ใช้กระเบื้องดินเผา รูปกาบกล้วย ช่องลม หน้าบนตกแต่งรูปดาวสถาปัตยกรรมแบบอิสลาม ปัจจุบัน
คฤหาสน์กูเด็น อยู่ในการดูแลของกรมศิลปากร เป็นโบราณสถานที่ส าคัญคู่บ้านคู่เมืองให้ชนรุ่ น
หลังได้ศึกษา 
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สวนสาธารณะเขาพญาวัง 
กลางเมืองสตูลด้านปลายถนนคูหาประเวศน์ริมคลองม าบัง มีเขาหินปูนขนาดเล็ก

สูงประมาณ 30 เมตร ซึ่งเทศบาลเมืองสตูลได้จัดท าเป็นสวนสาธารณะ "โต๊ะพญาวัง หรือ เขาพญา
วัง" เป็นที่พักผ่อนและ ท่องเที่ยวแห่งหน่ึงในเมือง จากปากทางเข้าไปประมาณ 700 เมตร 
   เขาโต๊ะยะกง  

ตั้งอยู่ใกล้ศาลากลางจังหวัด เป็นภูเขาขนาดเล็ก มีหน้าผา ถ้ าและศาลเจ้าแขก มีคน
ไปกราบ ไหว้กันมาก เน่ืองจากเป็นศาลเจ้าแขกจึงมีข้อห้ามน าหมูไปเซ่นไหว้ 
   น้้าตกปาหนัน  

อยู่เขตต าบลทุ่งนุ้ย อ าเภอควนกาหลง ห่างจากตัวเมืองสตูล 39 กิโลเมต ร น้ าตก
แห่งนี้มีทั้งหมด 10 ชั้น รอบบริเวณเป็นป่าร่มร่ืน มีน้ าใสไหลแรงตลอดทั้งปี สามารถขับรถวิ่งไป
จนถึงตัวน้ าตกได้ 
   แหลมตันหยงโปและหาดทรายยาว  

อยู่ทางปากอ่าวสตูล บริเวณแหลมตันหยงโปและหาดทรายยาวนี้ มีลักษณะเป็น
แหลมที่ยื่นล้ า ไปในทะเลอันดามัน มีหาดทรายยาวสว ยงาม ทั่วบริเวณ เต็มไปด้วยมะพร้าวนับพัน
ต้น และหมู่บ้านชาวประมงที่อาศัยอยู่ การเดินทางสามารถเดินทางจากตัวเมืองสตูลไปยังท่าเรือ เจ๊ะ
บิลัง เป็นระยะทางประมาณ 8 กม. และจะมีทางแยกซ้ายไปยังบ้านตันหยงโปอีกประมาณ 15 
กิโลเมตร 
   หมู่เกาะสาหร่าย  

อยู่ห่างจากท่าเรือ เจ๊ะบิลัง อ .เมือง ประมาณ 12 กิโลเมตร นั่งเรือประมาณ 2 ช.ม. 
หมู่เกาะสาหร่าย นี้มี 2 เกาะใกล้ๆ กัน ชาวเมืองเรียกเกาะยะระโตด และยะระโตด นุ้ย มีชายหาดอยู่
โดยรอบเกาะ บนเกาะ มีหมู่บ้านชาวประมง สวนมะพร้าวและสวนยางพารา ใกล้เกาะยะระโตด มี
เกาะหาดหอย งาม เป็นที่ซึ่งคลื่นซัดเปลือกหอยไปกองไว้เป็นเกาะ คล้ายสุสานหอย 
   น้้าตกวังสายทอง  

อยู่ริมถนน ร .พ.ช. สายทุ่งนางแก้ว- วังสายทอง สามารถเดินไปได้ 2 ทาง คือ ทาง
อ าเภอละงู ตรงทางแยกจากถนนสายสตูล-ละงู ที่สามแยกบ้านโกตา ต าบลก าแพง จากจุดนี้ถึงน้ าตก 
ระยะทางประมาณ 26 กิโลเมตร อีกทางหนึ่งคือทางอ าเภอทุ่งหว้า ตรงสามแยกสะพานวา ต าบลป่า
แก่บ่อหิน ระยะทางประมาณ 19 กิโลเมตร ความงามของน้ าตกแห่งนี้อยู่ที่แอ่งน้ า แต่ละชั้นของ
หินปูน สายน้ าไหลลงมาตามชั้นของน้ าตกซึ่งลักษณะคล้ายดอกบัวบานลดหลั่น กันลงมาในแอ่งที่
สวยงาม บริเวณน้ าตกมีต้นไม้ใหญ่ร่มรื่น เหมาะแก่การพักผ่อน 
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   เกาะบ่อเจ็ดลูก  
ตั้งอยู่ห่างจากท่าเรือปากบารา ประมาณ 7 กิโลเมตร บนเกาะมีชายหาดขาวสลับกับ

โขดหิน รูปร่างแปลกตา บรรยากาศเงียบสงบ อีกทั้งบนเกาะยังมีชุมชนชาวเกาะส่วนใหญ่เป็น
ครอบครัว ชาวประมง มีความเป็นอยู่เรียบง่ายและมีไมตรี  การเดินทางลงเรือที่ท่าเรือปากบารา เป็น
เรือ หางยาว ค่าโดยสารคนละประมาณ 20 บาท ไปได้ตลอดปี 
   หาดราไว  

ตั้งอยู่ที่บ้านราไวใต้ และบ้านราไวเหนือ ต าบลขอนคลาน ห่างจากที่ท าการทุ่งหว้า
ประมาณ 26 กิโลเมตร ไปตามถนนสายละงู- ทุ่งหว้า ให้แยกที่บ้านวังตง ต .นาทอน โดยใช้เ ส้นทาง
หลวง หมายเลข 416 

ถ้้าเขาทะนาน 
ลักษณะถ้ าเป็นถ้ าเขาหินปูน ภายในถ้ ามีหินงอกหินย้อยที่สวยงาม มีทางเดินเข้าถ้ า

ได้สะดวก และเป็นที่ต้ังของส านักสงฆ์ด้วย การเดินทางใช้เส้นทางสายสตูล- ละงู-ทุ่งหว้า จากตัว
เมืองสตูล ไปสามแยกบ้านฉลุง ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 406 เป็นระยะทางประมาณ 70 
กิโลเมตร จากนั้นให้ใช้เส้นทาง 416 ละงู-ทุ่งหว้า ประมาณกิโลเมตรที่ 10 ก็จะถึงถ้ าเขาทะนาน 

ฝายชลประทานดุสน  
ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 บ้านดุสน ต าบลควนโดน ฝายดุสนเป็นสถานที่เก็บกักน้ า อยู่ระหว่าง

หุบเขาและ เหนืออ่างขึ้นไปมีถ้ าส าหรับนักท่องเที่ยวที่ ชอบปีนป่ายขึ้นไปเพื่อชมความงามของ
ทัศนียภาพ บนภูเขา ร่มร่ืนไปด้วยเงาไม้อุดมไปด้วยไม้นานาพันธุ์ การเดินทางไปฝายชลประทานดุ
สน ใช้เส้นทางสายสตูล- หาดใหญ่ บนทางหลวงหมายเลข 406 ห่างจากตัวเมืองประมาณ 22 
กิโลเมตร 
 


