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บทคดัย่อ 
 

  งานวิจยันี- เสนอรูปแบบการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีน เพื�อการกาํหนดกลยุทธ์ 
ทางการตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและ
วรรณกรรมต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ รูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวไดก้าํหนดรูปแบบของนกัท่องเที�ยว  
เพื�ออธิบายพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว การพฒันารูปแบบของนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไดม้าจากขอ้มูลที�
ไดรั้บจากการใชแ้บบสอบถาม การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวอาจทาํไดห้ลายวิธี ทั-งนี-
ขึ-นอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละวธีิการที�ใช ้โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนที�มาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การวจิยัครั- งนี- เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลกบันกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
เพื�อนาํมากาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ให้เหมาะสมกบันกัท่องเที�ยว
ชาวจีนที�จะเดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ เพื�อเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยว
ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาต่อไป 
 ผลการวิจยั พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่นกัท่องเที�ยวชาวจีน เป็นเพศหญิง มี
อายุ 20-30 ปี สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อ
เดือน 2,001-4,000 หยวน ดา้นพฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
พบวา่ ส่วนใหญ่ตั-งใจที�มาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่แลว้
เป็นเพื�อน และเพิ�งเดินทางมาเที�ยวเป็นครั- งแรก มีระยะเวลาในการมาเที�ยวต่อครั- ง ประมาณ 1-2 วนั 
มีคา่ใชจ่้ายโดยประมาณในการมาทอ่งเที�ยวประมาณ 301-600 หยวน  
 รูปแบบการทอ่งเที�ยวไดมี้การเปลี�ยนตามยคุและความสนใจของนกัท่องเที�ยว ทาํให้
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ควรเสริมสร้างสิ�งกระตุน้และสิ�งดึงดูดต่างๆ ให้แก่นกัท่องเที�ยว เพื�อให ้
เกิดความชดัเจนมากยิ�งขึ-น และเกิดแนวทางการปรับกลยทุธ์ทางการตลาด  
 
คําสําคัญ: รูปแบบการทอ่งเที�ยว, กลยทุธ์การตลาด, นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
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ABSTRACT 
 

 This research is presented a tour of Chinese tourists in order to set of Hatyai, 
Songkhla Marketing. The review of tertiary, theory, research and related literatures found that the 
tourist behaviour pattern is determined to explain the tourist behaviour. The most developments 
of tourist behaviour pattern received from asking with questionnaires. The identify of tourist 
behaviour pattern may be made by several ways that depends on objectives and method. The data 
were collected from Chinese tourists who visited to Hatyai, Songkhla Province. This research was  
quantitative by collecting data from questionnaires from Chinese tourist who travelled to Hatyai, 
Songkhla Province to determine the Marketing strategy of Hatyai, Songkhla Province to be 
suitable for those and offer to guideline for Chinese tourist development of Hatyai, Songkhla 
Province in the further. 
 Results of the research that individual characteristics that Chinese tourists are 
female,aged 20-30 years, graduated with a bachelor's degree. Married status, a private employed 
monthly income of 2,001-4,000yuan.The behavior of Chinese tourists in Hat Yai found that most 
intends to travel in Hat Yai. Most of the passengers are friends. And just visiting for the first time. 
The recamea time period of 1-2 days at a costes timated to travel about 301-600yuan. 
 A model tourism can be seen that the form of tourism has changed the age and 
interests of tourists. Hatyai, Songkhla should strengthen incentives and other attractions for 
tourists. To be more clear. And the approach to marketing strategy. 
 

Keywords: A Model Tourism, Marketing strategy, Chinese tourists 
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 การศึกษาวทิยานิพนธ์ เรื�อง รูปแบบการทอ่งเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน เพื�อการกาํหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ฉบบันี-สําเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของ
บุคคลหลายท่าน ซึ� งไม่อาจจะนาํมากล่าวไดท้ั-งหมด ซึ� งผูมี้พระคุณท่านแรกที�ผูศึ้กษาใคร่ขอกราบ
พระคุณ คือ ผศ.รท. (หญิง) ดร.เกิดศิริ  เจริญวิศาล ซึ� งเป็นที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ดร.ธีรศกัดิ8   
จินดาบถและดร.วลัลภา  พฒันา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที�ไดส้ละเวลาให้ความรู้ คาํแนะนาํ
คาํปรึกษาตรวจทาน และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ทุกขั-นตอน เพื�อให้การเขียน
วทิยานิพนธ์ใหอ้อกมาสมบูรณ์ที�สุด ผูเ้ขียนใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสนี-  
 นอกจากนี-  ผูเ้ขียนใคร่ขอขอบคุณนกัท่องเที�ยวชาวจีน ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ที�มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามครั- งนี-  ที�ไดก้รุณาเสียสละเวลาให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์
กบัวทิยานิพนธ์ในครั- งนี-  ขอขอบพระคุณสาํหรับกาํลงัที�ยิ�งใหญ่จาก บิดามารดาและสมาชิกในครอบครัว
ของผูเ้ขียน ที�คอยสนบัสนุน และให้กาํลงัใจกนัเสมอมา สําหรับคณาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเที�ยว เพื�อนร่วมรุ่น MBA-TM 3 และเพื�อน ทุกคนที�ช่วยเหลือ
กนัในทุกๆ ดา้น และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ที�ให้การศึกษาแก่ผูเ้ขียน ทาํให้ผูเ้ขียนได้พบ
ประสบการณ์ที�ดีมากมายหลายอยา่ง และเป็นสถาบนัที�ผูเ้ขียนรู้สึกภาคภูมิใจในความเป็นลูกพระบิดา
มากที�สุด 
 ทา้ยที�สุดนี-  หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ผลการวิจยัของวิทยานิพนธ์ครั- งนี- จะเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวเพื�อทราบถึงแนวทางการพฒันารูปแบบการท่องเที�ยวของ
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา หากมีสิ�งผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องประการใด ผูเ้ขียนขอน้อมรับ
และขออภยัไว ้ณ ที�นี-ดว้ย 
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บทที� 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไดเ้จริญเติบโตอยา่งรวดเร็วและขยายไปทุกส่วน 
การท่องเที�ยวเป็นกิจกรรมที�มีบทบาทต่อสังคม ความเป็นอยู ่เศรษฐกิจ วฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้ม 
การส่งเสริมเพื�อการท่องเที�ยว ซึ� งประเทศต่างๆ ลว้นตระหนกัและให้ความสําคญักบัอุตสาหกรรม
การทอ่งเที�ยวและเล็งเห็นวา่การท่องเที�ยวเป็นแหล่งทุนสําคญัของการลงทุนอนัจะส่งผลต่อการมีงานทาํ
ของประชากร การเจริญเติบโตทางดา้นวตัถุ การคมนาคมและอื�นๆ อยา่งรวดเร็ว (ยศ สันติสมบติั, 
2544) 
 ประเทศไทย เป็นจุดหมายปลายทางแห่งหนึ�งของการเดินทางท่องเที�ยว เนื�องดว้ย
ทรัพยากรทางการทอ่งเที�ยวของไทย ซึ� งเปรียบเสมือนทุนทางเศรษฐกิจ ไดก้ระจายอยูท่ ั�วทุกภูมิภาค
ของประเทศ ทั<งวฒันธรรมที�มีเอกลกัษณ์อนัโดดเด่น ทรัพยากรธรรมชาติที�ยงัคงความสมบูรณ์ 
ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมการทอ่งเที�ยวของประเทศไทยยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง 
 ซึ� งจะเห็นไดว้า่ประเทศไทยนั<นมีแหล่งทอ่งเที�ยวมากมายหลากหลายประเภทซึ� ง ณ 
ปัจจุบนัแหล่งท่องเที�ยวของไทยนั<นกาํลงัเป็นที�นิยมสําหรับชาวต่างชาติเป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็น
แถบประเทศอาเซียน เอเชียหรือแมก้ระทั�งนกัท่องเที�ยวแถบยุโรปจะสังเกตเห็นไดจ้ากสถานที�ท่องเที�ยว
ในประเทศไทยนั<น มีนกัท่องเที�ยวมากมายหลากหลายประเทศเชื<อชาติและมีแนวโนม้วา่จะมากขึ<น
เรื�อยๆ และยงัรวมถึงนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยกห็นัมาท่องเที�ยวในประเทศมากขึ<น ซึ� งผลจากการท่องเที�ยว
นั<นทาํให้รายไดข้องประเทศไทยสูงขึ<น มีเศรษฐกิจที�ดีขึ<น ต่างชาติให้ความสนใจและหันมาลงทุน
ร่วมมือกบัประเทศไทยในการดาํเนินงานหรือร่วมมือกนัทางธุรกิจมากขึ<น ไม่วา่จะเป็นการคา้ขาย
หรือธุรกิจทอ่งเที�ยวเป็นตน้และยงัส่งผลใหมี้การกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนมากขึ<น 
 หาดใหญ่ เป็นเมืองศูนยก์ลางดา้นการคา้และธุรกิจของภาคใตซึ้� งมีความเจริญกา้วหนา้
อยา่งรวดเร็ว หาดใหญ่เป็นเมืองที�มีเสน่ห์ดึงดูดนกัท่องเที�ยวโดยเป็นศูนยก์ลางของการคมนาคม ซึ� ง
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกทั<งรถยนต ์รถไฟและเครื�องบิน ในตวัเมืองหาดใหญ่ มีโรงแรมที�พกัจาํนวน
มาก ทั<งโรงแรมระดบัห้าดาว และระดบักลาง นอกจากนี< ยงัมีภตัตาคารและร้านอาหารจาํนวนมาก 
หาดใหญ่ไดชื้�อวา่เป็นเมืองที�ไม่เคยหลบัใหล สามารถที�จะหาซื<อหาความสนุก ความสะดวกสบาย
ไดต้ลอดเวลาหากมองศกัยภาพของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีสถานที�ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติ 
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และเป็นศูนยก์ลางการคา้และคมนาคม เป็นที�ตั<งของสนามบินนานาชาติแห่งสําคญัของภูมิภาคและ
ของประเทศ จึงทาํใหมี้นกัทอ่งทั<งชาวไทยและชาวต่างชาติมาเยี�ยมเยอืนและมาทอ่งเที�ยวเป็นจาํนวน
มากในแต่ละปี 
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนนบัวา่เป็นตลาดที�มีแนวโนม้การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศเพิ�มขึ<นทุกปี อนัเนื�องมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และประกอบกบัการที�รัฐบาลจีนเริ�มอนุญาตใหป้ระชาชนของตนสามารถเดินทางออกนอกประเทศ
ไดม้ากขึ<น (สถานเอกอคัรราชทูตไทย ณ กรุงปักกิ�ง, 2551) โดยเฉพาะ อยา่งยิ�งประเทศไทย เป็น
ประเทศที�มีความใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์ เชื<อชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม จึงส่งผล
ให้การเดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวจีนมีความสะดวกสบาย ประกอบ
กบัผลการวิจยัตลาดนกัท่องเที�ยวในเอเชีย (โศรยา หอมชื�น, 2551) ไดร้ะบุวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน
เป็นหนึ�งในกลุ่มนกัทอ่งเที�ยวที�มีศกัยภาพสูงในอนาคต เพราะมีการศึกษาดีขึ<น มีรายไดสู้งขึ<น และมี
กาํลงัซื<อมากขึ<น 
 
ตารางที�  1-1  จาํนวนนกัทอ่งเที�ยวชาวต่างชาติ มกราคม – ธนัวาคม ปี 2554 – 2556 
 

ประเทศ 
2556 (ม.ค.-ธ.ค.) 2555 (ม.ค.-ธ.ค.) 2554 (ม.ค.-ธ.ค.) 

จํานวน เปอร์เซ็นต์ % จํานวน เปอร์เซ็นต์ % จํานวน เปอร์เซ็นต์ % 

จีน 4,750,173 17.60 2,786,860 12.47 1,721.247 8.95 
 
ที�มา: สรุปสถานการณ์นกัท่องเที�ยว มกราคม – ธันวาคม 2556, กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา 
 กรมการทอ่งเที�ยว 
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ตารางที�  1-2  จาํนวนนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาประเทศไทย ปี 2552-2556 

ที�มา: กรมการท่องเที�ยว 
 

ตารางที�  1-3  จาํนวนนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้ในอาํเภอหาดใหญ่ ปี 2555-2556 
 

ทา่อากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ 
ประเทศ 2556 (ม.ค.-ก.ย.) 2555 (ม.ค.-ก.ย.) 

จาํนวน เปอร์เซ็นต ์% จาํนวน เปอร์เซ็นต ์% 

รวม 67,109 100.00 59,929 100.00 
จีน 1,375 2.05 897 1.50 

ที�มา: ฐานขอ้มูลการทอ่งเที�ยวเชิงตลาด การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย  
 
 สถิติจาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทยนั<นมีอตัรา
การเจริญเติบโตอยา่งกา้วกระโดดนบัตั<งแต่ปี พ.ศ. 2552 – 2556 เป็นตน้มา กล่าวคือ มีจาํนวนนกัทอ่งเที�ยว

เดือน 
จํานวนนักท่องเที�ยว 

2556 2555 2554 2553 2552 

มกราคม 339,067 222,773 143.477 106,920 57,329 
กุมภาพนัธ์ 464,975 158,742 183,163 152,717 53,106 
มีนาคม 372,875 198,767 148,236 74,267 79,362 
เมษายน 410,173 214,689 138,042 52,859 70,021 
พฤษภาคม 373,273 192,642 134,825 35,833 36,425 
มิถุนายน 372,356 180,481 124,605 49,110 35,370 
กรกฎาคม 445,184 263,412 179,076 90,223 47,991 
สิงหาคม 497,766 278,182 193,881 123,591 63,700 
กนัยายน 471,356 231,560 153,305 100,621 64,231 
ตุลาคม 309,497 262,432 149,088 99,131 83,256 
พฤศจิกายน 355,103 294,518 67,651 111,970 93,030 
ธนัวาคม - 288,662 105,898 124,977 93,687 

รวม 4,411,625 2,786,860 1,721,247 1,122,219 777,508 
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ชาวจีน 777,508 คน 1,122,219 คน 1,721,247 คน และ 4,411,625 คน ตามลาํดบั (กรมการท่องเที�ยว, 
2556) และมีผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยวไดค้าดการณ์ไวว้า่ในปี 2557 ยงัเชื�อวา่จาํนวนนกัท่องเที�ยวจีน
ที�จะเดินทางเขา้มาไทย จะมีการขยายตวัไมน่อ้ยกวา่ 10-20% แต่ทั<งนี< เพื�อให้เป็นไปตามเป้าประสงค์
ที�คาดการณ์ไวก้ารท่องเที�ยวไทยจาํเป็นตอ้งมีการปรับกลยุทธ์ในการดึงดูดนกัท่องเที�ยวชาวจีนเพิ�มขึ<น
ดว้ยเช่นกนัอีกทั<งแนวโนม้ของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดั
สงขลา มีปริมาณเพิ�มมากขึ<น 

 
ตารางที�  1-4  สถิตินกัทอ่งเที�ยวประเทศจีน รายเดือน ปี 2556 จาํแนกตามด่าน 

ที�มา:  สรุปสถานการณ์นกัท่องเที�ยว มกราคม – ธนัวาคม 2556, กระทรวงการท่องเที�ยว และกีฬา 
 กรมการทอ่งเที�ยว 

 
 ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที�จะศึกษากลุ่มเป้าหมายที�เป็นนกัท่องเที�ยวชาวจีน ซึ� งมีแนวโนม้
ที�จะเดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทยมากยิ�งขึ<นและยงัเป็นนกัท่องเที�ยวหลกัที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ในประเทศไทยมากที�สุด อีกทั<งจากสถิติของอาํเภอหาดใหญ่ เกี�ยวกบันกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทาง 

เดือน 
ด่าน 

หาดใหญ่ ปาดังเบซาร์ สะเดา 

มกราคม 126 36 655 
กุมภาพนัธ์ 213  12  820 
มีนาคม 123 13 765 
เมษายน 105 12 511 
พฤษภาคม 173 15 882 
มิถุนายน 123 28 1,057 
กรกฎาคม 112 16 702 
สิงหาคม 208 33 1,021 
กนัยายน 165 5 666 
ตุลาคม 121 12 924 
พฤศจิกายน 143 11 1,004 
ธนัวาคม 140 15 1,265 

รวม 1,702 202 10,272 
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เขา้มาผา่นด่านที�สาํคญัๆ ในอาํเภอหาดใหญ่ยงัมีจาํนวนนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนเพิ�มขึ<นอีกดว้ย ประกอบ
กบัศกัยภาพของอาํเภอหาดใหญ่ที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวดา้นความบนัเทิงที�นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่สนใจ
ดงันั<นหาดใหญ่จาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์เพื�อที�จะรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมายหลกัของประเทศ
ไทยอยา่งเช่นนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนไวเ้ช่นกนั 
 ดงันั<น ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจในการทาํวิจยั เรื�อง “รูปแบบการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีน เพื�อการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ซึ� งจะเป็นการศึกษาให้
ทราบถึงความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็น
การศึกษาที�ถือเอาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกัไม่ใช่เพียงแต่การมองภาพของการบริการ
จดัการทอ่งเที�ยวภายในอาํเภอหาดใหญ่เพียงดา้นเดียว เพื�อให้ทราบถึงแนวทางการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แก่กลุ่มนกัท่องเที�ยว
เป้าหมายใหไ้ดรั้บประสบการณ์ที�ดีในการมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่และสร้างความความประทบัใจ
ที�มากกวา่ความคาดหวงัอีกทั<งยงัเป็นการคน้หาปัญหาในการดาํเนินงานหาแนวทางในการแกไ้ขขอ้ 
บกพร่องใหต้รงกบัตอ้งการของผูบ้ริโภคช่วยให้เกิดการพฒันาแนวทาง กลยุทธ์เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ
ของการรองรับนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน ในเขตพื<นที�อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 1. เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์และลกัษณะพฤติกรรมการท่องเที�ยวของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�ทอ่งเที�ยวอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว ที�ส่งผลต่อ
รูปแบบการทอ่งเที�ยว 
 3. รูปแบบการทอ่งเที�ยวที�ส่งผลกระทบต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 4. เพื�อเป็นกาํหนดกลยุทธ์การตลาดให้กบันกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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1.3  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการทาํวจัิย 

 
 1. เพื�อช่วยให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ทราบถึง
พฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
 2. เพื�อช่วยให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวทราบถึงแนวทางการพฒันา
รูปแบบการท่องเที�ยวของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื�อนาํไปพฒันาแหล่งท่องเที�ยวในอาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. เพื�อช่วยให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวทราบถึงกลยุทธ์การตลาดที�
เหมาะสมใหก้บันกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 
1.4  ขอบเขตการวจัิย 
 
 ขอบเขตด้านพื>นที�  
 เทศบาลนครหาดใหญ่ มีพื<นที� 21 ตารางกิโลเมตร ร้อยละ 3.18 ของพื<นที�อาํเภอ
หาดใหญ่ (อาํเภอหาดใหญ่มีพื<นที� 660 ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 0.30 ของพื<นที�จงัหวดัสงขลา 
(จงัหวดัสงขลามีพื<นที� 7,150 ตารางกิโลเมตร) ทิศเหนือติดต่อกบัเทศบาลเมืองคลองแห ทิศใต ้
ขนานทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 407 และเทศบาลเมืองคอหงส์ ทิศตะวนัออกติดต่อคลองอีตํ�าและ
คลองอู่ตะเภาและเทศบาลเมืองควนลงั ทิศตะวนัตกติดต่อทางรถไฟสุไหงโก-ลก คลองอู่ตะเภา และ 
เทศบาลเมืองคอหงส์ 
 
 ขอบเขตด้านเนื>อหา 
 แบง่ระดบัการศึกษาใน 4 ดา้น 
 1. พื<นที�และสถานที�ทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. ศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์และลกัษณะพฤติกรรมการทอ่งเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยว
ชาวจีน 
 3. รูปแบบการทอ่งเที�ยวที�สอดคลอ้งกบันกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. แนวทางและการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดให้กบันกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทาง
มาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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 ขอบเขตด้านประชากร 

 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 นกัท่องเที�ยวชาวจีน หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาชน
จีนเพื�อมาทอ่งเที�ยวในพื<นที�อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 กลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนงานสู่การปฏิบติัเพื�อบรรลุเป้าหมาย ภายใตก้ารวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม 
 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง
โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว รวมทั<งกระบวนการในการตดัสินใจ
ที�มีผลต่อการแสดงออก 
 รูปแบบการท่องเที�ยว หมายถึง รูปแบบลกัษณะ หรือกิจกรรมการท่องเที�ยวซึ� งกาํหนด 
ได ้3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ รูปแบบการท่องเที�ยวในแหล่งธรรมชาติ รูปแบบการท่องเที�ยวในแหล่ง
วฒันธรรม และรูปแบบการทอ่งเที�ยวในความสนใจพิเศษ 
 กลยทุธ์การตลาด หมายถึง การใชส่้วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
หรือตลาดเป้าหมาย เป็นวิธีการพื<นฐานที�สร้างให้เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ซึ� งประกอบด้วย  
การตดัสินใจ การกาํหนดตลาดเป้าหมาย การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ การกาํหนดกลยุทธ์ส่วนผสม
ทางการตลาดและการกาํหนดระดบัคา่ใชจ่้ายการตลาด 
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บทที� 2 

 
แนวความคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการทาํวจิยั เรื�อง รูปแบบการทอ่งเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีน เพื�อการกาํหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูท้าํการวจิยัไดมี้การศึกษาเอกสารงานวจิยั
ที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ แนวคิดและทฤษฎีเพื�อเป็นพื4นฐานและแนวทางประกอบการศึกษาดงัต่อไปนี4  
 2.1 แนวคิด ทฤษฏีการทอ่งเที�ยว 
 2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที�ยว 
 2.3 แนวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรม 
 2.4 รูปแบบการท่องเที�ยว  
 2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.6 บริบทพื4นที� 
 2.7 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 2.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.1  แนวคิดทฤษฏีการท่องเที�ยว 

 

 2.1.1 ความหมายของการท่องเที�ยว 
  ชลามรินทร์  สมพงษ ์(2553) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การท่องเที�ยว หมายถึง
การเดินทางเพื�อสราญใจ การบริหารงานธุรกิจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว ส่วน Tourist หมายถึง นกัท่องเที�ยว
ผูที้�เดินทางจากอีกจุดหนึ�งไปยงัอีกจุดหนึ�ง เพื�อใฝ่หาสุขารมณ์หรือเพื�อความรู้ทางวฒันธรรมแลว้กลบั 
มา ณ จุดเริ�มตน้ คาํวา่ “การท่องเที�ยว” จึงเป็นคาํที�มีความหมายกวา้งมิไดมี้ความหมายเพียงการเดินทาง
เพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื�อความสนุกสนานเทา่นั4น แต่ยงัหมายถึง การเคลื�อนยา้ยประชากร
จากแห่งหนึ�งไปยงัอีกแห่งหนึ�ง รวมทั4งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวา่งประเทศ  
การท่องเที�ยวจึงเป็นกระบวนการที�มีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนัมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลินในปัจจุบนัการท่องเที�ยวจึงเป็นธุรกิจที�กวา้งขวาง ความหมาย
ของการท่องเที�ยวนั4นอาจสรุปไดใ้นเงื�อนไข 3 ประการ คือ ประการแรก ตอ้งเดินทางจากถิ�นที�อยู่
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อาศยัไปยงัที�อื�นชั�วคราว ประการที�สองตอ้งเดินทางไปดว้ยความสมคัรใจและประการสุดทา้ยเดินทาง
ดว้ยจุดมุง่หมายใดๆ กไ็ด ้ที�มิใช่เพื�อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้ 
 
 2.1.2 วตัถุประสงค์ของการท่องเที�ยว 
  การท่องเที�ยวจะตอ้งมีการเดินทางโดยสมคัรใจเป็นการชั�วคราว โดยมีความมุง่หมาย
หรือวตัถุประสงคใ์ดกไ็ด ้ที�ไมใ่ช่เพื�อประกอบอาชีพหรือหารายได ้ซึ� งวตัถุประสงคห์รือความมุง่หมาย 
ของการท่องเที�ยวนั4น Douglas Foster ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือ “Travel and Tourism Management” วา่
ความมุง่หมายหรือวตัถุประสงคข์องการเดินทาง สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 9 อยา่ง คือ (ตุย้ ชุมสาย 
และญิบพนั  พรหมโยธี, 2527) 
  1. การท่องเที�ยวเพื�อพกัผอ่นในวนัหยุด (Holiday Mass Popular Individual) 
เป็นการเดินทางในวนัหยุดเพื�อพกัผอ่น โดยไมท่าํอะไรอนัเป็นการขจดัความเมื�อยลา้ทางร่างกายและ
จิตใจจากการทาํงานใหห้มดไป และเรียกพละกาํลงักลบัคืนมา สาํหรับเริ�มตน้ทาํงานในวนัใหมบ่าง
คนอาจจะไปพกัฟื4 น เพราะป่วยไขม้กัจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑต์ดัสินวา่ จะไปท่องเที�ยวที�ใด 
เช่น สถานที�ชายทะเลที�มีลมพดัฉิวอยูเ่ป็นนิจ หรือสถานที�บนเขาที�อากาศหนาวเยน็หรืออาจรักษา
โรคผิวหนงัใกลบ้ริเวณบอ่นํ4าร้อน เป็นตน้ 
   ทั4งนี4วตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัทอ่งเที�ยวเพื�อความเพลิดเพลิน
และการพกัผอ่นจะแตกต่างกนัในรายละเอียดและเป็นตวัระบุกิจกรรมและแหล่งทอ่งเที�ยวที�นกัทอ่งเที�ยว
ตอ้งการดงัตวัอยา่งประกอบ 
 
ตารางที� 2-1 วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยว 

 

วตัถุประสงค ์ ตวัอยา่งแหล่งท่องเที�ยว 

1.  ตอ้งการหลีกหนีจากชีวิตประจาํวนั -  สวนสาธารณะ – อุทยานแห่งชาติ 
-  นํ4าตก – สปา 
-  ชายทะเล 

2.  ตอ้งการหาประสบการณ์ที�แปลกใหม ่ - กิจกรรมกลางแจง้ 
- ทศันศึกษาหมูบ่า้นชาวเขา 
- สวนสนุกเฉพาะทาง 

3.  หลีกหนีอากาศหนาว - ชายทะเล  
- กิจกรรมดาํนํ4า 
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  2. การทอ่งเที�ยวเพื�อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทาง
ที�ปรารถนาจะเรียนรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรม หรือศาสนาของประเทศต่างๆ ที�น่าสนใจ เช่น การศึกษา 
ชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของ
ประเทศต่างๆนมสัการศูนยศ์าสนาที�สาํคญั เพื�อร่วมปฏิบติัศาสนากิจ เป็นตน้ 
  3. การท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื�อทาํการวิจยั
หรือสอนหนงัสือ หรือเขา้ศึกษา หรือดูงานในประเทศที�พฒันาแลว้ ซึ� งมกัจะพกัอยูใ่นประเทศนั4น
เป็นเวลานบัเดือน เช่น ไปทาํการวิจยัดา้นสังคมวิทยาที�ประเทศอินเดีย ไปดูงานที�ยุโรปไปบรรยาย
วชิาการทอ่งเที�ยวที�ประเทศสิงคโปร์ไปฝึกอบรมระยะสั4นเกี�ยวกบัวชิาการโรงแรมที�ประเทศฝรั�งเศส 
เป็นตน้ 
  4. การท่องเที�ยวเพื�อการกีฬาและความบนัเทิง (Sport and Recreation) เป็น
การเดินทางที�ปรารถนาจะไปชมการแขง่ขนักีฬา หรือเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาหรือเล่นกีฬาในทอ้งถิ�นนั4น 
เช่น การชมการแขง่ขนักีฬาโอลิมปิกการเขา้ร่วมแข่งขนักีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็นตน้
หรือเป็นการเดินทางเพื�อความสนุกบนัเทิงใจ เช่น การเปลี�ยนบรรยากาศไปยงัสถานที�ที�เงียบสงบ 
การชมทิวทศัน์ที�สวยงามการไปชมการแสดงโอเปร่า การไปชมการแสดงโขน เป็นตน้ 
  5. การท่องเที�ยวเพื�อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and 
Special Interests) เป็นการเดินทางที�ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที�เกี�ยวโยงกบัขอ้เท็จจริงทาง
ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นตน้  
  6. การทอ่งเที�ยวเพื�องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื�อทาํงานอดิเรก 
เช่น ไปวาดรูปบนภูเขา ไปขี�มา้ที�ชายหาด ไปเล่นสกี เป็นตน้ 
  7. การท่องเที�ยวเพื�อเยี�ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เป็นการเดินทาง
เพื�อเยี�ยมญาติมิตรอนัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพให้ดียิ�งขึ4น เช่นไปเยี�ยมเพื�อนที�ประเทศองักฤษ ไป
เยี�ยมลูกที�ประเทศฝรั�งเศส เป็นตน้ 
  8. การท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจ (Business) ในประเทศที�พฒันาแล้วส่วนใหญ่
โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจกัร ประชากรมกัจะเดินทางเพื�อธุรกิจเป็น
วตัถุประสงคห์ลกัจึงเปรียบเสมือนวา่ธุรกิจกบัการเดินทางตอ้งอยูคู่ก่นัเสมอ 
   แมว้า่การเดินทางเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจที�มีวตัถุประสงคเ์กี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน
แต่กจ็ดัเป็นการทอ่งเที�ยวอีกรูปแบบหนึ�ง เนื�องจากการเดินทางในลกัษณะนี4จะสร้างรายไดใ้หก้บัจุดหมาย
ปลายทางที�นกัธุรกิจไปเยอืน และนกัธุรกิจนั4นกไ็มไ่ดมี้วตัถุประสงคที์�จะไปอยู ่ณ สถานที�นั4นเพื�อที� 
จะทาํงาน หารายไดอ้ยา่งเดียวหากตอ้งบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ ซึ� งหมายถึง การเขา้พกัในโรงแรม
การใชบ้ริการหอ้งประชุม ซื4อของฝากของที�ระลึกต่างๆ 
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   การเดินทางทอ่งเที�ยวเพื�อจุดประสงคท์างธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ 
   8.1 การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจโดยทั�วไป (Regular Business Travel) 
หมายถึง การเดินทางไปติดต่อประสานงานหรือเซ็นสัญญาเกี�ยวกบัธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลาใน
การหยดุพกัผอ่น 2-3 วนั แทรกอยูใ่นการเดินทางนั4น เช่น นกัธุรกิจชาวองักฤษเดินทางมาเซ็นสัญญา
หุน้ส่วนโรงแรมในประเทศไทยหรือตวัแทนขายประกนัเดินทางไปเยี�ยมลูกคา้ 
   8.2 การทอ่งเที�ยวเพื�อการประชุมนานาชาติ การท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั 
และการท่องเที�ยวเพื�อจดันิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, conference/convention/ congress 
and Exhibition: MICE) 
    การท่องเที�ยวในรูปแบบนี4กาํลงัไดรั้บความสนใจ ทั4งจากภาครัฐและ
เอกชนทั�วโลก โดยมีการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการท่องเที�ยวในรูปแบบนี4อยา่งจริงจงั เนื�องจาก
เห็นความสําคญัถึงภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที�ยวทั4งในระยะสั4นและระยะยาว กล่าวคือ ผูที้�เดินทาง
มาในลกัษณะดงักล่าวมกัเป็นนกัทอ่งเที�ยวที�มีศกัยภาพสูงและมีความสามารถในการใชจ่้ายมากกวา่
นกัทอ่งเที�ยวทั�วไปนอกจากนี4แมว้า่ผูที้�มาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวจะมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทาง
ที�เกี�ยวขอ้งในเชิงธุรกิจ แต่หากคนกลุ่มนี4 มีความประทบัใจและมีประสบการณ์ที�ดีต่อพื4นที�ที�ไดไ้ป
เยอืนเป็นครั4 งแรก กอ็าจเดินทางกลบัไปยงัพื4นที�นั4นอีกครั4 งในรูปแบบการท่องเที�ยวเพื�อการหยุดพกัผอ่น
ในรูปแบบอื�นๆอีกทั4งกลุ่มคนเหล่านี4 เป็นคนที�มีการศึกษาระดบัสูงและมีผูน้าํดา้นความคิดหากเลือก
ที�จะมาแหล่งทอ่งเที�ยวใดกย็อ่มจะสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหแ้ก่แหล่งทอ่งเที�ยวนั4น 
    สิ�งสาํคญัที�นกัธุรกิจแต่ละกลุ่มตอ้งการเหมือนกนั คือ ความสะดวก
รวดเร็วในการเดินทางเนื�องจากบางครั4 งอาจมีเวลาจาํกดัในการติดต่อธุรกิจ และอาจตอ้งเดินทางหลาย
แห่งในคราวเดียวกนัรวมถึงความตอ้งการสิ�งอาํนวยความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ เช่น ในโรงแรม
มกัจะมีห้องติดต่อธุรกิจ (Business center) ซึ� งมีบริการติดต่อสื�อสารที�สําคญั ไม่วา่จะเป็นโทรสาร 
โทรศพัท์ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เครื�องถ่ายเอกสาร หรือแมก้ระทั�ง ผูช่้วยส่วนตวัไวร้องรับกลุ่ม
ลูกคา้ดงักล่าว 
  9. การท่องเที�ยวเพื�อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดินทาง
เพื�อเขา้ร่วมการประชุมสัมมนาโดยปกติการจดัรายการประชุมสัมมนาผูจ้ดัมกัมีรายการนาํเที�ยวอยา่ง
นอ้ย 1 ครั4 ง ทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนาเป็นนกัทอ่งเที�ยวที�สมบูรณ์แบบและเมืองใดที�เป็นสถานที�
ทอ่งเที�ยวมกัจะไดรั้บเลือกใหเ้ป็นที�ประชุมสัมมนา เช่น เมืองพทัยา เชียงใหม่กรุงเทพฯ ภูเก็ต เจนีวา 
ปารีส เป็นตน้ 
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 2.1.3 ประเภทของนักท่องเที�ยว 
  เสรี วงัส์ไพจิตร (2534) ไดจ้ดัประเภทของนกัท่องเที�ยวสามารถจาํแนกได้
หลายลกัษณะ ดงันี4  
  1. ตามการจัดการเดินทาง 
   1.1 Mass Tourists กลุ่มนกัทอ่งเที�ยวที�มีจาํนวนมาก มีการเดินทางทอ่งเที�ยว
ในรายการเดียวกนัพกัโรงแรมในระดบัเดียวกนั รับประทานอาหาร และทาํกิจกรรมการทอ่งเที�ยว 
อื�น ๆในแบบเดียวกนั   
   1.2 Eco Tourists นกัท่องเที�ยวที�เดินทางท่องเที�ยวโดยมีจุดประสงคที์�
มุง่รักษาสภาพแวดลอ้มของระบบนิเวศน์ 
  2. ตามจํานวนมากน้อยของนักท่องเที�ยว 
   2.1 เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 
   2.2 เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 
  3. ตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง 
   ความมุง่หมายในการเดินทางของนกัท่องเที�ยว ซึ� งแบ่งได ้7 ประการ คือ 
(อุษณีย ์ ศรีภูมิ, 2544: 15) 
   3.1 การท่องเที�ยวเพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยุด (holiday-mass Popular 
individual) 
   3.2 การท่องเที�ยวเพื�อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็น
การเดินทางเพื�อเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆ เช่น การศึกษาความเป็นอยู ่การชมศิลปะ ดนตรี ละคร 
การนมสัการศูนยศ์าสนา เป็นตน้ 
   3.3 การทอ่งเที�ยวเพื�อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื�อการทาํ 
วิจยัการศึกษา สอนหนงัสือ ฝึกอบรมหรือดูงานต่างประเทศ ซึ� งจะตอ้งพาํนกัอยูส่ถานที�นั4นๆ เป็น
เวลานาน 
   3.4 การท่องเที�ยวเพื�อการกีฬาและบนัเทิง (Sport and Recreation) คือ
การเดินทางไปชม หรือร่วมแขง่ขนักีฬา หรือนนัทนาการต่างๆ 
   3.5 การท่องเที�ยวเพื�อประวติัศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical 
and special interests) 
   3.6 การท่องเที�ยวเพื�องานอดิเรก (Hobbies) หมายถึง การท่องเที�ยวเพื�อ
ทาํงานอดิเรก เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นตน้ 
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   3.7 การท่องเที�ยวเพื�อเยี�ยมญาติมิตร (visiting Friend and Relative)  
การทอ่งเที�ยวเพื�อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจที�จดัเวลาบางส่วนของการเดินทาง
หลงัจะทาํธุรกิจเสร็จสิ4นแลว้ ใชเ้วลาในการทอ่งเที�ยวก่อนเดินทางกลบั 
  4. ตามวธีิการเดินทาง  
   4.1 แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
   4.2 แบบเบด็เสร็จ (Inclusive Tour) 
   4.3 แบบเป็นรางวลั (Incentive Tour) 
   4.4 แบบเช่าเหมาลาํ (Charter Tour) 
  5. ตามอายุ 

  6. ตามเพศ 

  7. ตามฐานะทางสังคม 

  8. ตามประสบการณ์และบทบาท 
    
 2.1.4 การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที�ยว 
  นกัวชิาการดา้นการท่องเที�ยวไดก้าํหนดรูปแบบของนกัท่องเที�ยว (Typology: a 
systematic classification or study of types) เพื�ออธิบายพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวการพฒันารูปแบบ
ของนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ได้มาจากข้อมูลที�ได้รับจากการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัทอ่งเที�ยวอาจทาํไดห้ลายวธีิทั4งนี4 ขึ4นอยูก่บัวตัถุประสงค์
และวธีิการที�ใชก้ารกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัทอ่งเที�ยวรูปแบบพื4นฐานที�สุด คือ การแบง่นกัทอ่งเที�ยว
ออกเป็น 2 กลุ่มตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบ่งวา่บุคคลนั4นเป็น 1) นกัท่องเที�ยว 
(Tourists) หรือ 2) นกัเดินทาง (travelers) นกัท่องเที�ยว คือ บุคคล ซึ� งซื4อรายการนาํเที�ยวเหมาจ่าย
จากบริษทันาํเที�ยวในขณะที�นักเดินทาง คือ บุคคลซึ� งจดัการการเดินทางด้วยตนเอง เช่น ซื4อตั{ว
เครื�องบินเอง จองที�พกัเอง กาํหนดสถานที�ทอ่งเที�ยวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
  Perreault และ Dorden (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว
ออกเป็น  4  รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  1. นกัท่องเที�ยวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทั�วไปแลว้นกัท่องเที�ยว
ประเภทนี4 ทีรายไดป้านกลางแต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเที�ยวที�ใชค้า่ใชจ่้ายตํ�า 
  2. นกัทอ่งเที�ยวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มี
การศึกษาดี และมีรายไดป้านกลางถึงสูง มีความชื�นชอบในกิจกรรมระหวา่งการหยุดพกัผอ่นหรือ 
การทอ่งเที�ยวแบบผจญภยั 
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  3. นกัท่องเที�ยวประเภทเดินทางระหวา่งวนัหยุด (Vacationers Travelers) 
เป็นนกัทอ่งเที�ยวกลุ่มเล็กๆ ซึ� งมกัใชเ้วลาในการคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวหรือการเดินทางในครั4 งต่อไป 
วา่จะไปที�ไหน อยา่งไรนกัทอ่งเที�ยวกลุ่มนี4คอ่นขา้งมีความกระตือรือร้น แต่มีรายไดค้อ่นขา้งนอ้ย 
  4. นกัทอ่งเที�ยวแบบชอบเดินทางโดยใชร้ะยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีใจรักการท่องเที�ยวเดินทางอยา่งมาก แต่ไม่สนใจการท่องเที�ยวใน
ระหวา่งวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากบัการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางที�ใชร้ะยะเวลานาน
มากกวา่ 
  Kohen (1979) ไดเ้สนอรูปแบพฤติกรรมนกัทอ่งเที�ยวไว ้ดงันี4  
  1. นกัท่องเที�ยวแบบนนัทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนกัท่องเที�ยว
ซึ� งเนน้ความสาํคญัในกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
  2. นกัท่องเที�ยวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) 
เป็นนกัทอ่งเที�ยวที�พยายามทางแนวทางเพื�อลืมความจาํเจในชีวติประจาํวนั 
  3. นกัทอ่งเที�ยวมุง่หาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนกัท่องเที�ยว
ที�เดินทางเพื�อแสวงหาประสบการณ์ที�แทจ้ริงนกัท่องเที�ยวประเภทนี4สนใจศึกษาและไดรั้บประสบการณ์
ที�แทจ้ริงของแหล่งท่องเที�ยวที�ไดไ้ปสัมผสั ตวัอยา่ง เช่น เมื�อเดินทางไปประเทศสเปนก็ตอ้งการสัมผสั
วถีิชีวติของผูค้นทอ้งถิ�นหรือวฒันธรรมต่างๆที�แทจ้ริงเป็นของสเปน   
  4. นกัทอ่งเที�ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะที�
เห็นเด่นชดัคือชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถิ�น เพื�อเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยู ่ 
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ�งแวดลอ้มของคนทอ้งถิ�น 
  5. นกัทอ่งเที�ยวที�ใชชี้วติแบบคนทอ้งถิ�น (The Existential Tourists) นกัท่องเที�ยว
ประเภทนี4ตอ้งการฝังตวัเอง หรือใชชี้วิตภายใตว้ฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกบัคนทอ้งถิ�น นกัท่องเที�ยว
ประเภทนี4จะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งทอ่งเที�ยวนั4นเป็นเวลานาน ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเที�ยวที�มาใชเ้วลาอยู่
ในแหล่งทอ่งเที�ยวบางแห่งในประเทศไทย เช่นพทัยาหรือเชียงใหม ่และพยายามใชชี้วิตเช่นเดียวกบั
คนทอ้งถิ�นไมว่า่จะเป็นการปฏิบติัตวั การับประทานอาหาร การพยายามพดูภาษาทอ้งถิ�นเป็นตน้ 
  
2.2  ทฤษฎแีรงจูงใจในการท่องเที�ยว 
  
 2.2.1 แรงจูงใจในการท่องเที�ยว (Tourism Motivations) คือ สิ�งที�กระตุน้ให้บุคคล
หนึ�งที�ตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมที�มีเป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเที�ยวยงัสถานที�
หนึ�งๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2544) ในสมยัก่อนผูค้นเดินทางท่องเที�ยวดว้ยเหตุผลเพื�อการหาอาหาร 
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นา้ดื�ม ถิ�นที�อยูอ่าศยั การขยายอาณาเขตหรือดินแดน และการไปแสวงบุญ ซึ� งแตกต่างจากปัจจุบนัที�
เป็นการเดินทางทอ่งเที�ยวเพื�อตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวถีิชีวติเดิมๆ รวมถึงการไปเยี�ยมญาติ
หรือเพื�อน (Alister and Geoffrey, 1982) 
 
 2.2.2 มูลเหตุและแรงจูงใจต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยว 
  ชูสิทธิ}   ชูชาติ (2546) กล่าวไวว้า่การทอ่งเที�ยวมีปัจจยัหลายอยา่งเป็นองคป์ระกอบ
แต่องคป์ระกอบพื4นฐานที�สาํคญัดา้นการทอ่งเที�ยวมี 4 ประการ ดงันี4  
  1. สิ�งดึงดูดใจ (attraction) สิ�งดึงดูดใจเกิดจากการที�มนุษยมี์ประสาทสัมผสั
ที�ดีเยี�ยมเป็นปัจจยัสําคญัในการกระตุน้ให้มนุษยเ์กิดการรับรู้ในแหล่งท่องเที�ยว ประกอบกบัในปัจจุบนั
มีความเจริญทางดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี ไดพ้ฒันาให้เกิดความกา้วหนา้ทางดา้นการขนส่งการสื�อสาร
สื�อมวลชนและสิ�งอาํนวยความสะดวกในการเดินทางสิ�งเหล่านี4 เป็นปัจจยัให้มนุษยเ์กิดการรับรู้และ
ตอ้งการทอ่งเที�ยวมากขึ4นสิ�งดึงดูดใจในดา้นการทอ่งเที�ยวมีองคป์ระกอบที�สาํคญั 4 ประการไดแ้ก่ 
   1.1 แหล่งทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติทุก  ๆพื4นที�มีแหล่งทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติ
ที�สวยงามประทบัใจ ซึ� งเกิดจากลกัษณะของธรรมชาติ เช่น อ่าว แหลม เกาะ โขดหิน ภูมิอากาศและ
ความสวยงามตามธรรมชาติ เป็นตน้ สภาพธรรมชาติเหล่านี4 เป็นสิ�งดึงดูดใจให้มนุษยเ์ดินทางท่องเที�ยว
ไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ภายใตเ้งื�อนไขของแหล่งท่องเที�ยวอาจเกิดขึ4นได ้2 ประการ คือ สถานที�
น่าสนใจและเหตุการณ์น่าสนใจในบางฤดูกาลอาจมีการจดักิจกรรมต่างๆ ขึ4น เพื�อให้สอดคลอ้งกบั
ประเพณีวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิ�น กิจกรรมนั4นก็กลายเป็นเหตุการณ์ที�น่าสนใจดึงดูดคนมาท่องเที�ยว
ภูมิอากาศเป็นสิ�งดึงดูดใจอยา่งหนึ�งในการทอ่งเที�ยว และเป็นมนตข์ลงั เกิดความประทบัใจและกลบั 
ไปเยือนอีกครั4 ง เช่น ประชาชนในมลรัฐตอนเหนือของสหรัฐอเมริกา จะเดินทางมายงัรัฐฟลอริดา 
เพื�ออาบแดดในฤดูร้อนและประชาชนในมลรัฐทางใต ้ซึ� งไมมี่หิมะ กเ็ดินทางไปเล่นสกีในแถบภูเขา
ในมลรัฐโคโลราโดในฤดูหนาวแสดงให้เห็นวา่ภูมิอากาศเป็นตวักาํหนดวตัถุประสงค์ในการเดินทาง
ของนกัทอ่งเที�ยวที�ตั4งของแหล่งทอ่งเที�ยวเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งหนึ�งในการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที�ยว
ถา้ที�ตั4งห่างไกลและขาดสิ�งอาํนวยความสะดวกในการเขา้ไปถึงความตอ้งการเดินทางของประชาชน
กล็ดนอ้ยลงแมว้า่สถานที�ทอ่งเที�ยวจะมีความประทบัใจกต็าม 
   1.2 วฒันธรรมวฒันธรรมแต่ละพื4นที� คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื4นที�นั4นๆ 
อาจเหมือนกนั หรือแตกต่างกนัวฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนาสถานที�สําคญัทาง
ประวติัศาสตร์วถีิชีวติของประชาชนจารีตประเพณีทั4งอดีตและปัจจุบนั 
   1.3 ชาติพนัธ์ุเหตุผลหนึ�งอยา่งในการเดินทางทอ่งเที�ยวของประชาชนก็
เพื�อตอ้งการเยี�ยมเพื�อนและญาติมิตร คนมีความตอ้งการที�จะกลบัไปเยี�ยมเพื�อนและญาติมิตรคนมี
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ความตอ้งการที�จะกลบัไปเยี�ยมเยียนแผน่ดินของตนเองในระยะแรกก็ตอ้งการเยี�ยมญาติ การกระทาํ
ดงักล่าวแลว้ในช่วงอายคุนต่อมาเมื�อญาติห่างเหินออกไปกก็ลายเป็นประเพณีในการเดินทางมาเยี�ยม
บา้นเกิดของบรรพบุรุษเช่นเดียวกบัคนจีนในประเทศไทยตอ้งการเดินทางไปเมืองจีนเหตุผลอยา่ง
หนึ�งคือตอ้งการเยี�ยมเยยีนมาตุภูมิเดิม 
   1.4 แหล่งบนัเทิงนกัทอ่งเที�ยวตอ้งการเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวก็
เพราะมีแหล่งบนัเทิงสาํหรับพกัผอ่นหยอ่นใจจดัไวใ้ห้แหล่งบนัเทิง มิใช่หมายถึง สถานเริงรมยย์าม
ราตรีเพียงอยา่งเดียว แต่อาจหมายถึง สวนสัตวส์วนสาธารณะสนามกีฬา เป็นตน้ แหล่งบนัเทิงที�ดี
ควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที�จดัขึ4นดว้ย มิใช่เป็นฝ่ายนั�งชมเพียงอยา่งเดียว เช่น ให้ร่วม
กิจกรรมกบัการแสดงของสัตวซึ์� งจดัขึ4นในสวนสัตวโ์ดยพิจารณาแลว้วา่ปลอดภยั 
  2. สิ�งอํานวยความสะดวก (facilities) สิ� งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยวไดน้าํ
ประชาชนไปยงัแหล่งทอ่งเที�ยวเมื�อนกัท่องเที�ยวไปถึงยงัสถานที�ดงักล่าวแลว้ จึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�ง
ที�จะตอ้งมีการอาํนวยความสะดวกและบริการต่างๆ เพราะวา่นกัท่องเที�ยวยามเดินทางห่างไกลจาก
บา้นตอ้งการสิ�งจาํเป็นหลายอยา่งในการตอบสนองความตอ้งการของชีวิตสิ�งอาํนวยความสะดวกที�
สาํคญัในการทอ่งเที�ยวมี 4 ประการ คือ 
   2.1 ที�พกั (lodging) เป็นสิ�งสําคญัในการเดินทางนกัท่องเที�ยว อาจพกั
กบัญาติหรือเพื�อนแต่อีกส่วนหนึ�งกต็อ้งการที�พกัซึ� งตอ้งเช่าอาศยัอยูช่ั�วคราวในแหล่งท่องเที�ยว 
   2.2 ร้านอาหารและเครื�องดื�ม นกัท่องเที�ยวจะใช้จ่ายเป็นค่าอาหารและ
เครื�องดื�มมากกวา่ปกติเมื�อเดินทางทอ่งเที�ยว การจดัอาหารในแหล่งทอ่งเที�ยว ตอ้งมีทั4งอาหารประจาํ
ชาติของนกัท่องเที�ยวและอาหารทอ้งถิ�น เพราะอาหารทั4งสองประเภทนี4 เป็นสิ�งที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการ
ในปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็ว เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว
และประชาชนในทอ้งถิ�น 
   2.3 สถานที�บริการเช่นร้านขายของที�ระลึกร้านซกัรีดสถานที�นนัทนาการ 
เป็นตน้ เป็นสิ�งสําคญัอยา่งหนึ�งในการอาํนวยความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเที�ยว ซึ� งแหล่งท่องเที�ยว
ตอ้งจดัขึ4น เพื�อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการการลงทุนกิจกรรมดา้นนนัทนาการ บางอยา่งก็ลงทุนไม่
มากนกัจึงนบัวา่เป็นการสร้างงานและการกระจายรายไดอ้ยา่งหนึ� งให้แก่บุคคลในทอ้งถิ�นในดา้น
ร้านขายของที�ระลึกนอกจากเป็นการพื4นฟูศิลปวฒันธรรมแลว้ยงัเป็นการสร้างรายไดใ้ห้เกิดขึ4นแก่
ประเทศชาติดว้ย 
   2.4 ปัจจยัพื4นฐานทางการท่องเที�ยว (infrastructure) ที�สําคญัๆ ไดแ้ก่
ระบบการสื�อสารการคมนาคมสาธารณูปโภคในแหล่งทอ่งเที�ยวมีความจาํเป็นอยา่งยิ�ง ทั4งนี4 เพราะทาํ
ใหเ้กิดความสะดวกในการจองที�พกัการติดต่อกบัครอบครัวความสะดวกสบายในการเดินทางความ
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เพลิดเพลินในการพกัผอ่นทั4งนี4 เพื�อให้เกิดความประทบัใจในการท่องเที�ยวนอกจากอาํนวยความสะดวก 
สบายแก่นกัทอ่งเที�ยวแลว้ยงัทาํใหท้อ้งถิ�นเกิดการพฒันาและส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนใน
ทอ้งถิ�นดว้ย 
  3. การขนส่ง (transportation) การท่องเที�ยวเกิดจากการที�ประชาชนตอ้งการ
เดินทางไปสู่สถานที�ซึ� งมีความแตกต่างในดา้นวฒันธรรมภูมิอากาศภูมิประเทศ เพื�อสัมผสัสิ�งที�แปลก 
ออกไปจากประสบการณ์เดิม ดงันั4นการขนส่งจึงเป็นสิ�งสําคญัในการนาํนกัท่องเที�ยวไปยงัแหล่ง
ทอ่งเที�ยวอยา่งรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยัการเดินทางของประชาชน มิไดว้ดัในรูปแบบของ
ระยะทางแต่วดัดว้ยเวลาของการเดินทางถึงแมว้า่ระยะทางจะไกลแต่ถา้ประหยดัเวลาในการเดินทาง
ไปยงัแหล่งทอ่งเที�ยว 
  4. การต้อนรับ (hospitality) เป็นสิ�งสําคญัมากทั4งนี4 เพราะนกัท่องเที�ยวที�
ตอ้งการกลบัไปยงัสถานที�เดิมจากความประทบัใจในการตอ้งรับของประชาชนหรือพนกังานบริการ
ในพื4นที�มากกวา่สภาพธรรมชาติของแหล่งทอ่งเที�ยว 
 
 2.2.3 ปัจจัยที�ทาํให้เกดิอปุสงค์ของการท่องเที�ยว 
  การเดินทางทอ่งเที�ยวเป็นส่วนหนึ�งของวิถีชีวิตสังคมปัจจุบนัปัจจยัที�สําคญั
ที�ทาํใหเ้กิดอุปสงคก์ารทอ่งเที�ยวมี ดงันี4  
  1. ปัจจยัผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในการทอ่งเที�ยวไดแ้ก่ความเจริญกา้วหนา้ 
ทางดา้นเทคโนโลย ีการสร้างบา้นแปลนเมือง การมีรายไดใ้นระดบัชีวิตความเป็นอยูที่�ดีอาชีพและ
การมีเวลาวา่งมากขึ4นการพฒันาการทางดา้นโทรคมนาคมขนส่งและการสื�อสารตลอดจนการแลกเปลี�ยน
ในดา้นต่างๆ ในยคุโลกาภิวฒัน์ เป็นตน้ 
  2. ปัจจยัดึงดูดให้เกิดการท่องเที�ยว ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานของ  
การท่องเที�ยวความสะดวกในการท่องเที�ยวอธัยาศยัของคนทอ้งถิ�นในแหล่งท่องเที�ยวราคาสินคา้
และบริการของการทอ่งเที�ยวกฎหมายและระเบียบที�เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยวเป็นตน้ 
  ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่พฤติกรรมที�มีเป้าหมายจะมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนั
รวมอยูด่ว้ย จึงเป็นส่วนส่งเสริมให้นกัท่องเที�ยวเดินทางมากขึ4น และหากศึกษาเรื�องแรงจูงใจเพื�อ
นาํมาใชใ้นงานวจิยัครั4 งนี4อยา่งลึกซึ4 งแลว้จะสามารถนาํผลมาพฒันาสินคา้และการบริการให้ตรงกบั
ความตอ้งการและแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวได ้อีกทั4งยงัเป็นโอกาสที�จะไดรู้้จกัและเขา้ใจพฤติกรรม
ทางสังคม เช่น ความชอบ ความสนใจ การแสดงออกทางท่าทาง สีหนา้ การเคลื�อนไหว คาํพูด และ
ลกัษณะนิสัยบางอยา่งของนกัทอ่งเที�ยวกลุ่มเป้าหมาย 
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2.3  แนวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรม 
 
 กรวรรณ สังขกร,จกัรี เตจ๊ะงารี และกาญจนา จี4 รัตน์ (2556) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดวา่
เป็นการคน้หาเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื4อ หรือการใชข้องผูบ้ริโภคเพื�อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ 
และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ซึ� งมีคาํถามที�จะช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6w
และ 1h ซึ� งคาํตอบของคาํถามเหล่านี4 จะทาํให้ไดท้ราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื�อที�จะได้
นาํมาจดัสิ�งที�สามารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม คาํถามเหล่านี4
ประกอบไปดว้ย 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
 2.  ผูบ้ริโภคซื4ออะไร (Who does the consumer buy?) 
 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื4อ (Why participates in the buying?) 
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื4อ (Who participates in the buying?) 
 5.  ผูบ้ริโภคซื4อเมื�อใด (When does the consumer buy?) 
 6.  ผูบ้ริโภคซื4อที�ไหน (Where does the consumer buy?) 
 7.  ผูบ้ริโภคซื4ออยา่งไร (How does the consumer buy? 
 พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว เป็นการกระทาํทุกอยา่งของนกัท่องเที�ยวไม่วา่การกระทาํ
นั4นนกัทอ่งเที�ยวจะรู้ตวัหรือไมรู้่ตวักต็าม และบุคคลอื�นจะสังเกตการกระทาํนั4นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื�อ 
มุ่งตอบสนองสิ�งใดสิ�งหนึ�งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ�ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเที�ยว 
(Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที�ผูอื้�นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรม
ภายในของนกัท่องเที�ยว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการทาํงานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกาย
รวมทั4งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที�ถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายใน
จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวนั4นมี
องคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ คือ 
  1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวทุกๆ พฤติกรรม จะตอ้งมี
เป้าหมายในการกระทาํ เช่น นกัท่องเที�ยวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผูอื้�นเห็นวา่
ตนเดินทางทอ่งเที�ยวโดยที�สภาพแวดลอ้มในสถานที�ตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศน์ดงัเดิม 
   2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวฒิุภาวะ และความสามารถในการทาํกิจกรรม 
เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัทอ่งเที�ยวกลุ่มที�รักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหนา้ผาตอ้ง
มีความพร้อม ทั4งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมที�ตนชอบได ้
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  3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที�เอื4ออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม
เพื�อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การทอ่งเที�ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคลื�นลมสงบ ไม่ควร
ทาํในขณะที�มีพายฝุนฟ้าคะนอง  
  4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื�อตอบสนองต่อ   
ความตอ้งการที�พอใจมากที�สุดในสถานการณ์หนึ�ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที�นกัท่องเที�ยว
ควรเป็นเวลาที�นกัทอ่งเที�ยวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 
  5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามที�ตนไดต้ดัสินใจเลือก 
สรรแลว้ เพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ เช่น นกัท่องเที�ยวไดต้ดัสินใจที�จะเดินทางท่องเที�ยวในช่วง
วนัหยุดเพื�อพกัผอ่น ดงันั4น นกัท่องเที�ยวจะตอ้งวางแผนการเดินทางและจดัการดาํเนินการล่วงหนา้
ในการกระทาํกิจกรรมเพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวต้ั4งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานที�ท่องเที�ยว 
กิจกรรมการเดินทางกิจกรรมการจองที�พกั เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
  6. ผลลพัธ์ที�ตามมา คือ ผลจากการกระทาํหนึ�ง ๆ อาจไดผ้ลตามที�คาดหมาย
ไว ้หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัที�ตั4งใจไว ้เช่น นกัทอ่งเที�ยวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื�อ
มาพกัผอ่นวนัหยดุในประเทศไทยแต่ปรากฏวา่ในเวลานั4นเกิดการชุมนุมที�สนามบิน และทาํให้สนามบิน
ตอ้งปิดทาํการเครื�องบินไม่สามารถลงจอดไดมี้ผลลพัธ์ ทาํให้นกัท่องเที�ยวไม่สามารถบรรลุผลตาม 
ที�คาดหมายไวไ้ด ้
  7. ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั คือ ความรู้สึกที�เกิดขึ4นเมื�อสิ�งที�กระทาํลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที�ตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  เพื�อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบ 
สนองความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป  เพราะเห็นวา่เป็นสิ�งที�เกินความสามารถ เช่น 
การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นกัท่องเที�ยวที�ตั4งใจ
จะเดินทางไปเมืองดงักล่าวจะตอ้งเกิดความผิดหวงั เพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั และ
อาจลม้เลิกความตั4งใจในการเดินทางหรืออาจเปลี�ยนเส้นทางไปเมืองอื�นที�ปลอดภยักวา่ 
  พฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่
ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว รวมทั4งกระบวนการ
ในการตดัสินใจที�มีผลต่อการแสดงออก 
  ขอบเขตของพฤติกรรมนกัทอ่งเที�ยวนั4นไมไ่ดเ้ริ�มตน้เมื�อนกัท่องเที�ยวไดเ้ริ�มซื4อ
สินคา้ทางการทอ่งเที�ยวแต่จะเกิดขึ4นโดยแบง่เป็น 3 ระยะ คือ 
  1. ก่อนการซื4อ (Before purchase) ซึ� งจะเกิดขึ4นเมื�อนกัท่องเที�ยวตอ้งการที�จะ
เดินทางกจ็ะเริ�มหาขอ้มูลขา่วสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการเดินทาง 
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  2. เมื�อไดต้ดัสินใจซื4อ (Actual purchase) เป็นขั4นที�นกัท่องเที�ยวตระหนกัถึง
โรงแรมที�จะพกับริษทัทวัร์ที�จะเลือกใชบ้ริการบริษทัการบินที�จะอยากใชบ้ริการ 
  3. หลงัการซื4อ (After purchase) สินคา้ทางการท่องเที�ยวเป็นสินคา้ที�มีความซบัซ้อน
สูงและการซื4อขายไมไ่ดสิ้4นสุดทนัทีเหมือนสินคา้อุปโภคบริโภคทั�วไปแต่ยงัเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึก
และความไวว้างใจที�มีต่อสินคา้และบริการนั4นอีกดว้ย 
  ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ หากศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวทาํให้เขา้ใจถึงปัจจยั
ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื4อสินคา้ของนกัท่องเที�ยว ช่วยให้ผูเ้กี�ยวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ข
พฤติกรรมในการตดัสินใจซื4อสินคา้ของนกัทอ่งเที�ยวในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถ
ในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที�ยวมากยิ�งขึ4น อีกทั4งช่วยให้การพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์
สามารถทาํไดดี้ขึ4นและยงัเป็นประโยชน์ในการแบง่ส่วนตลาด เพื�อการตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที�ยว ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้และบริการที�ตอ้งการ 
 
2.4  รูปแบบการท่องเที�ยว  
 
 รูปแบบการท่องเที�ยวในประเทศไทย 
 การท่องเที�ยวในประเทศไทยไดมี้พฒันาการมาตั4งแต่ พ.ศ. 2467 สมยัพระเจา้บรม
วงศ์เธอกรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน ครั4 งทรงดาํรงตาํแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ซึ� งในครั4 งนั4น   
การท่องเที�ยวในประเทศไทยยงัเป็นการท่องเที�ยว เพื�อชมธรรมชาติ และสถานที�ราชการหรือสถานที�
สําคญัที�ทางชาวต่างประเทศที�เขามาในประเทศไทยสร้างขึ4น แต่เมื�อประมาณ 10 ปี ที�ผา่นมาทาง
องคก์ารท่องเที�ยวโลก (www.unwto.org) ไดมี้การกาํหนดรูปแบบการท่องเที�ยวได ้3 รูปแบบหลกั 
ไดแ้ก่  
 1. รูปแบบการทอ่งเที�ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  
 2. รูปแบบการทอ่งเที�ยวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) 
 3. รูปแบบการทอ่งเที�ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)  
 ซึ� งแต่ละรูปแบบสามารถสรุปได ้ดงันี4  
 1. รูปแบบการทอ่งเที�ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย 
  1.1  การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที�ยวในแหล่งธรรมชาติ
ที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�น และแหล่งวฒันธรรมที�เกี�ยวเนื�องกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูที้�เกี�ยวของภายใตก้ารจดัการสิ�งแวดลอ้มและการท่องเที�ยวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�น
เพื�อมุง่เนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ั�งยนื 
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  1.2 การท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่อง เที�ยว
อยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�นและแหล่งท่องเที�ยวที�
เกี�ยวเนื�องกบัระบบนิเวศทางทะเลโดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูที้�เกี�ยวของภายใต ้การจดัการ
สิ�งแวดลอ้มและการทอ่งเที�ยวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�นเพื�อมุ่งให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบ
นิเวศอยา่งย ั4งยนื 
  1.3 การท่องเที�ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเที�ยวในแหล่ง 
ธรรมชาติที�เป็นหินผา ลานหินทรายอุโมงค์โพรง ถํ4 านํ4 าลอด ถํ4าหินงอกหินยอ้ยเพื�อดูความงามของ
ภูมิทศัน์ที�มีความแปลกของการเปลี�ยนแปลงของพื4นที�โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ 
และฟอสซิล ไดค้วามรู้ไดมี้ประสบการณ์ใหม่บนพื4นฐานการท่องเที�ยวอยา่งรับผิดชอบ มีจิตสํานึก
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มโดยประชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที�ยว 
  1.4 การท่องเที�ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที�ยว
ไปยงัพื4นที�เกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเลี4ยงสัตวเ์พื�อชื�นชม
ความสวยงามความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตรไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื4นฐาน
ความรับผดิชอบ มีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที�แห่งนั4น 
  1.5 การท่องเที�ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง 
ท่องเที�ยวเพื�อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที�เกิดขึ4นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จนัทรุปราคาและการดูดาวจกัราศีที�ปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื�อการเรียนรู้ระบบสุริยจกัรวาล  
มีความรู้ความประทบัใจ ความทรงจาํและประสบการณ์เพิ�มขึ4น บนพื4นฐานการท่องเที�ยวอยา่งมี 
ความรับผดิชอบมีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิ�น โดยประชาชนในทอ้งถิ�น
มีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ั�งยนื 
 2. รูปแบบการท่องเที�ยวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย 
  2.1 การท่องเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง 
ทอ่งเที�ยวไปยงัแหล่งท่องเที�ยวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื�อชื�นชมและเพลิดเพลินในสถานที�
ทอ่งเที�ยวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถิ�นพื4นฐานของความรับผิดชอบ
และมีจิตสาํนึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอมโดยที�ประชาชนใน
ทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมต่อการจดัการการทอ่งเที�ยว 
  2.2 การท่องเที�ยวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึงการเดินทางทอ่งเที�ยว เพื�อชมงานประเพณีต่างๆที�ชาวบา้นในทอ้งถิ�นนั4นๆ จดัขึ4น
ไดรั้บความเพลิดเพลินตื�นตาตื�นใจในสุนทรียะศิลป์ เพื�อศึกษาความเชื�อการยอมรับนบัถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่างๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ
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เพิ�มขึ4นบนพื4นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวฒันธรรม 
โดยประชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมตอการจดัการท่องเที�ยว 
  2.3 การทอ่งเที�ยวชมวถีิชีวติในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง 
การเดินทางทอ่งเที�ยวในหมู่บา้น  ชนบทที�มีลกัษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรคที์�มีเอกลกัษณ์พิเศษ
มีความโดดเด่นเพื�อความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรคแ์ละภูมิปัญญาพื4นบา้นมีความเขา้ใจ
ในวฒันธรรมทอ้งถิ�นบนพื4นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรม
และคุณคา่ของสภาพแวดลอ้มโดยประชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที�ยว 
 3. รูปแบบการท่องเที�ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย 
  3.1 การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที�ยวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรม เพื�อการพกัผอ่นและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความเพลิดเพลิน 
และสุนทรียภาพมีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที�ดีมีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ�งแวดลอ้ม
และวฒันธรรมทอ้งถิ�น โดยประชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืน อนึ� ง  
การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพนี4บางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพ และความงาม (health 
beauty and spa) 
  3.2 การท่องเที�ยวเชิงทศันศึกษาและศาสนา  (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง 
การเดินทาง เพื�อทศันศึกษาแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรมแห่งชีวิตมี
การฝึกทาํสมาธิเพื�อมีประสบการณ์และความรู้ใหมเ่พิ�มขึ4น มีคุณคา่และคุณภาพชีวิตที�ดีเพิ�มขึ4นมีจิตสํานึก
ต่อการรักษาสิ�งแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิ�นโดยประชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมต่อการจดัการ
การทอ่งเที�ยวที�ย ั�งยนืนอกจากนั4น นกัท่องเที�ยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรม และภูมิปัญญาไทย
เช่น การทาํอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทยการช่างและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึง
การบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 
  3.3 การท่องเที�ยวเพื�อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุ หรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางทอ่งเที�ยวเพื�อเรียนรู้วถีิชีวติความเป็นอยูว่ฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรม
ของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่งหมู่บา้นผูไ้ทย  หมู่บา้นชาวกูย หมู่บา้น
ชาวกะเหรี�ยง หมูบ่า้นชาวจีนฮ่อเป็นตน้เพื�อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ�มขึ4นมีคุณคาและคุณภาพ
ชีวติที�ดีเพิ�มขึ4นมีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ�งแวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถิ�นโดยประชาชนในทอ้งถิ�น
มีส่วนร่วมต่อการจดัการการทอ่งเที�ยวที�ย ั�งยนื 
  3.4 การท่องเที�ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที�ยว
เพื�อเล่นกีฬาตามความถนดัความสนใจ ในประเภทกีฬ าเช่น กอล์ฟ ดาํนํ4 า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดาน
โตคลื�น สกีนํ4 า เป็นตน้ให้ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื�นเตน้ไดรั้บประสบการณ์และ
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ความรู้ใหมเ่พิ�มขึ4นมีคุณคา่และคุณภาพชีวติที�ดีเพิ�มขึ4นมีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ�งแวดลอมและวฒันธรรม
ทอ้งถิ�นโดยประชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที�ยวที�ย ั�งยนื 
  3.5 การทอ่งเที�ยวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่องเที�ยว
ไปยงแหล่งทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติที�มีลกัษณะพิเศษที�นกัทอ่งเที�ยวเขาไปเที�ยวแลว้ไดรั้บความสนุกสนาน
ตื�นเตน้ หวาดเสียวผจญภยั มีความทรงจาํ ความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม ่
  3.6 การท่องเที�ยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home Stay & Farm stay) 
หมายถึง นกัทอ่งเที�ยวกลุ่มที�ตอ้งการใชชี้วติใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถิ�นที�ไปเยือนเพื�อการเรียนรู้
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและวฒันธรรมทอ้งถิ�นไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพิ�มขึ4น โดยมีจิตสํานึกต่อการรักษา
สิ�งแวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถิ�นเป็นการจดัการท่องเที�ยวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถิ�นที�
ย ั�งยนื 
  3. การทอ่งเที�ยวพาํนกัระยะยาว (Longstay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ชชี้วิตในบั4นปลาย 
หลงัเกษียณอายจุากการทาํงานที�ตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกั เพื�อเพิ�มปัจจยัที�ห้าของชีวิตคือ 
การท่องเที�ยว โดยเดินทางท่องเที�ยวต่างประเทศเฉลี�ย 3 – 4 ครั4 งต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่งนอ้ย  1 
เดือน 
  3.8 การท่องเที�ยวแบบให้รางวลั (Incentive Travel)  หมายถึง การจดันาํเที�ยว
ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของบริษทัที�ประสบความสําเร็จ  (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั4นๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจาํหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจาํหน่ายเครื�องใชไ้ฟฟ้า ผูแ้ทน
บริษทัจาํหน่ายเครื�องสําอาง จากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่างๆ ที�สามารถขายสินคา้ประเภทนั4นไดม้าก 
ตามที�บริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายในประเทศตั4งเป้าหมายไวเ้ป็นการใหร้างวลัและจดันาํเที�ยว โดยออกค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางค่าพกัแรมและค่าอาหารระหวา่งการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทางเป็นการจดัรายการ
พกัแรมตั4งแต่ 2 – 7 วนั เป็นรายการนาํเที�ยวชมสถานท่องที�ต่างๆ อาจเป็นรายการนาํเที�ยวแบบผสมผสาน
หรือรายการนาํเที�ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ�ง 
  3.9 การท่องเที�ยวเพื�อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition) เป็นการจดันาํเที�ยวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูที้�จดัประชุมมีรายการจดันาํ
เที�ยวก่อนการประชุม (pre-tour) และการจดัรายการนาํเที�ยวหลงัการประชุม (post-tour) โดยการจดั
รายการทอ่งเที�ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั�วประเทศ เพื�อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรงหรือสําหรับ
ผูที้�ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที�ยววนัเดียว หรือรายการเที�ยว
พกัคา้งแรม 2 – 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมคา่อาหารและบริการทอ่งเที�ยว 
  3.10 การท่องเที�ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ� งที�ผูจ้ดัการการท่องเที�ยว
คดัสรรรูปแบบการท่องเที�ยวที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้นาํมาจดัรายการนาํเที�ยวเพื�อให้นกัท่องเที�ยวไดรั้บ
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ความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเที�ยวในระยะยาวนานตั4งแต่ 2 – 7 วนั หรือมากกวา่นั4น เช่น
การท่องเที�ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเที�ยวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ 
(Agro-Historical Tourism) การท่องเที�ยวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco-Adventure Travel) การท่องเที�ยว
เชิงธรณีวทิยาและประวติัศาสตร์ (Geo- Historical Tourism) การท่องเที�ยวเชิงเกษตรและวฒันธรรม  
(Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้ 
 นอกจากนี4 ในปัจจุบนัการท่องเที�ยวไดพ้ิจารณาจากความตอ้งการหรือพฤติกรรม
นกัทอ่งเที�ยวเพิ�มเติมทาํใหมี้รูปแบบการทอ่งเที�ยวที�มีแนวคิดใหม่ ขึ4นมาเช่น Green tourism ที�คนมา
ท่องเที�ยวจะตอ้งการอนุรักษ์ธรรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น การท่องเที�ยวในเกาะสมุย หรือ 
War tourism ที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการสัมผสักบัอดีตในสมยัสงคราม  เช่น การท่องเที�ยวสะพานขา้ม
แมน่ํ4าแคว จงัหวดักาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism ที�นกัท่องเที�ยวเป็นอาสาสมคัรมาช่วยทาํกิจกรรม
บาํเพ็ญประโยชน์ในสถานที�และเดินทางท่องเที�ยวต่อ เช่น การที�มีอาสาสมคัรมาช่วยงานสึนามิใน
ประเทศไทย เป็นตน้ 
 โดยสรุปการทอ่งเที�ยวในประเทศไทยมีหลากหลายขึ4นอยูก่บัพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว
เองและขึ4นอยูก่บัการเปลี�ยนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรม  ผลของการท่องเที�ยวจะ
เกิดมิติในแง่บวกหรือลบขึ4นอยูก่บันกัทอ่งเที�ยววา่มีพฤติกรรมอยา่งไร   
 
2.5  แนวความคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เครื�องมือทางการตลาดที�สามารถควบคุมได ้ซึ� งกิจการผสมผสานเครื�องมือเหล่านี4 ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้าง ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกสิ�งทุกอยา่งที�กิจการใชเ้พื�อให้มีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้ง การผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้ 4 กลุ่ม ดงัที�รู้จกักนัวา่ คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสินคา้ที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที�ผูบ้ริโภค
ยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมการซื4อหาเพื�อ ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรื�อง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสม
ทางการตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือสิ�งเร้าทางการตลาดที�กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซื4อ โดยแบง่ออกไดด้งันี4  
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะ บางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัที�อาจกระทบ
ต่อพฤติกรรมการซื4อของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพที�คนรับรู้ไดข้อง
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ์ที�ใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เรื�องเหล่านี4
แลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกที� ง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื�อให้ผูบ้ริโภคที�
ไมต่อ้งการเสาะแสวงหาทางเลือก อยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื�องของรูปร่างของผลิตภณัฑ์
ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื4อของผูบ้ริโภค หีบห่อที�สะดุดตา
อาจทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื�อพิจารณา ประเมินเพื�อการตดัสินใจซื4อ ป้ายฉลากที�แสดงให้ผูบ้ริโภค
เห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ที�สําคญัก็จะทาํให้ ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูง
หรือสินคา้ที�ปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซื้4อมีอิทธิพลต่อการซื4อดว้ย 
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื4อก็ต่อเมื�อผูบ้ริโภคทาํการประเมิน
ทางเลือกและทาํการ ตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาตํ�า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
นอ้ย ลดตน้ทุนการซื4อหรือทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอื�นๆ สาํหรับการตดัสินใจอยา่งกวา้ง 
ขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหนึ�งในลกัษณะทั4งหลายที�เกี�ยวขอ้งสําหรับ
สินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํให้การซื4อลดนอ้ยลง นอกจากนี4 ราคายงัเป็นเครื�องประเมินคุณค่าของ
ผูบ้ริโภคซึ�งกติ็ดตามดว้ยการซื4อ 
 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของ
นกัการตลาดในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอน
วา่สินคา้ที�มีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายที�จะซื4อก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคนาํ ไปประเมินประเภทของช่องทาง
ที�นาํเสนอกอ็าจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของ ผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ที�มีของแถมในร้านเสริม
สวยชั4นดีในหา้งสรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มีชื�อ เสียงมากกวา่นาํไปใชบ้นชั4นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริม
การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั4นตอนของกระบวนการ ตดัสินใจซื4อ ข่าวสารที�นกั
ตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได้
และมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่ สินคา้ของคู่แข่ง เมื�อไดข้่าวสารหลกัการซื4อเป็นการยืนยนัวา่
การตดัสินใจซื4อของลูกคา้ถูกตอ้ง 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได ้กล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที�ควบคุมไดซึ้� งบริษทัใชร่้วมกนัเพื�อสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ยเครื�องมือดงัต่อไปนี4  
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายสู่ตลาดเพื�อความสนใจ การจดัหา 
การใชห้รือการบริโภคที�สามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจประกอบ ดว้ยสิ�งที�สัมผสัไดแ้ละสัมผสั
ไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและชื�อเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะ
เป็นสินคา้ บริการ สถานที� บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ที�เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน
กไ็ด ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณคา่ (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนี4  
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation)  
  1.2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื4นฐาน 
รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
  1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื�อแสดงตาํแหน่งที�แตกต่าง และมีคุณคา่ในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื�อให้ผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ4น (New and Improved) ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ�งขึ4น 
  1.5 กลยุทธ์เกี�ยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนที�ตอ้งจ่ายเพื�อให้ไดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็น
คุณค่าทั4งหมดที�ลูกคา้รับรู้เพื�อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินที�จ่ายไป
หรือหมายถึง คุณคา่ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัที�สองที�เกิดขึ4น ถดัจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑน์ั4น ถา้คุณคา่สูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื4อ ดงันั4น ผูก้าํหนดกลยุทธ์ดา้น
ราคาตอ้งคาํนึงถึง 
  2.1 คุณคา่ที�รับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซึ� งตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ใน
คุณคา่ของผลิภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั4น 
  2.2 ตน้ทุนสินคา้และคา่ใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้ง 
  2.3 การแขง่ขนั 
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  2.4 ปัจจยัอื�น ๆ 
 3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื�องมือการสื�อสารเพื�อสร้างความพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื�อเตือน
ความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื�อ และพฤติกรรม
การซื4อหรือ เป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้4อ เพื�อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซื4อ การติดต่อสื�อสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขาย และการติดต่อสื�อสาร
โดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เครื�อง มือในการติดต่อสื�อสารมีหลายประการ องคก์ารอาจ
เลือกใชห้นึ�งหรือหลายเครื�องมือซึ�งตอ้งใชห้ลกัการเลือกใช ้เครื�องมือการสื�อสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์แ่ขง่ขนัโดยบรรลุจุดมุง่หมายร่วมกนัได ้เครื�องมือการส่งเสริมการตลาดที�สําคญั มี
ดงันี4  
  3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี�ยวกบัองคก์ร 
และส่งเสริมการตลาดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ที�ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ
กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเกี�ยวขอ้งกบั 
   1. กลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics)  
   2. กลยทุธ์สื�อ (Media strategy) 
  3.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling) เป็นการสื�อสารระหวา่ง
บุคคลกบับุคคลเพื�อพยายามจูงใจผูซื้4อที�เป็นกลุ่มเป้า หมายให้ซื4อผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ยการขาย
แบบเผชิญหนา้โดยตรงหรือใช ้โทรศพัทห์รือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื�อให้เกิดการขาย 
และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
  3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นสิ�งจูงใจระยะสั4นที�
กระตุน้ใหเ้กิดการซื4อหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นเครื�องมือกระตุน้ความตอ้งการซื4อที�ใชส้นบัสนุน
การโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขายซึ� งสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซื4อ
โดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอื�นในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 
   1. การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer Promotion)  
   2. การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion)  
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   3. การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่พนกังาน
ขาย (Sales force Promotion) 
  3.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย
ดงันี4   
   1. การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตรา
สินคา้หรือบริษทัที�ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นการกระจาย
เสียงหรือสื�อสิ�งพิมพ ์
   2. ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื�อสาร
ที�มีการวางแผนโดยองคก์รหนึ� งเพื�อสร้างทศันคติที�ดี ต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายให้
เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ�งมีจุดมุง่หมายเพื�อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) 
การโฆษณาเพื�อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื�อมตรง
หรือการโฆษณาเชื�อมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนั ดงันี4   
   1. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) 
เป็นการติดต่อสื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื�อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ 
ที�นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผู ้ซื4อและ ทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ทั4งนี4ตอ้ง
อาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชสื้�อต่าง ๆ เพื�อสื�อสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชสื้�อโฆษณาและแคตตาล็อค 
   2. การโฆษณาเพื�อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ� งถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้ง 
ขา่วสาร หรือป้ายโฆษณา 
   3. การตลาดเชื�อมตรงหรือการโฆษณาเชื�อมตรง (Online advertising) หรือ
การตลาดผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็น การโฆษณาผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื�อสื�อสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ
โดยมุง่หวงัผลกาํไรและการคา้ เครื�องมือที�สาํคญัในขอ้นี4  ประกอบดว้ย 
    1. การขายทางโทรศพัท ์
    2. การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
    3. การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 
    4. การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ์ซึ� งจูงใจให้ลูกคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง 
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 4. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมาย ถึง โครงสร้างของช่องทางซึ� ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื�อเคลื�อนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาดที�นาํผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที�ช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย 
การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ดงันี4  
  4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล
หรือธุรกิจที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใชห้รือบริโภคหรือ 
หมายถึง เส้นทางที�ผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธิ} ที�ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี�ยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึ� งอาจจะ
ใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช่้อง 
ทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  4.2 การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมาย ถึง งานที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุมการเคลื�อนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป จากจุดเริ�มตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภคเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งหวงักาํไรหรือ หมายถึง กิจกรรม
ที�เกี�ยวข้องกบัการเคลื�อนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม    
การกระจายตวัสินคา้ที�สาํคญัมี ดงันี4  
   1. การขนส่ง 
   2. การเกบ็รักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ 
   3. การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 5. บุคลากร (People)บุคลากรเป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จของธุรกิจบริการบุคลากร
สามารถสร้างการรับรู้เกี�ยวกบัคุณภาพบริการแก่ลูกคา้เงินธุรกิจและให้บริการที�ประสบความสําเร็จ
ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการวางแผนกาํลงัคน ซึ� งตอ้งอาศยัการสรรหาการคดัเลือกการฝึก 
อบรมการจูงใจไมว่า่จะเป็นบุคลากรที�ติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงและบุคลากรที�สาํนกังานทาํหนา้ที�ดา้น
บริหารและดา้นอื�นๆ ดว้ยเพื�อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
บุคลากรตอ้งมีความสามารถมีทศันคติที�ดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเริ�ม มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างคา่นิยมใหก้บัองคก์รได ้
 6. ลกัษณะทางกาย (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจาํนวนไม่มากนกัที�ให้ที�
นาํลกัษณะทางกายวิภาคเขา้มาใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดไม่วา่ลกัษณะทางกายภาพจะ
เป็นส่วนประกอบที�มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการก็ตามลกัษณะทางกายภาพที�
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ปรากฏให้สนใจจะเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการสร้างบรรยากาศการเลือกใช้สีแสงและเสียง
ภายในร้านหรือใชล้กัษณะทางกายภาพเพื�อสนบัสนุนต่อการขายเช่นอาคารของธุรกิจบริการเครื�องมือ
และอุปกรณ์การตกแต่งสถานที� ลานจอดป้ายประชาสัมพนัธ์เป็นตน้ลกัษณะทางกายภาพต่างๆ เหล่านี4
จะช่วยเสริมสร้างความมั�นใจและช่วยพิจารณาตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 
 7. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีการดาํเนินการฝึกปฏิบติัซึ� งเกี�ยวขอ้ง
กบัขั4นตอนที�จาํเป็นของการบริการ กล่าวคือ การสร้างหรือส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้ตอ้งอาศยัการ
ออกแบบและปฏิบติัตามกระบวนการที�มีประสิทธิผล โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั4นตอน คือ 
กระบวนการก่อนการแข่งขนัระหวา่งการแข่งขนัและภายหลงัการแข่งขนัในแต่ละกระบวนการจะ
อธิบายถึงลกัษณะและขั4นตอนในระบบการปฏิบติังานทางดา้นบริการ ซึ� งการออกแบบที�ไม่ดีอาจทาํ 
ใหลู้กคา้ไดรั้บการล่าชา้โดยกระบวนการในการบริการ ประกอบดว้ย 
  7.1 กระบวนการใหบ้ริการโดยบุคคลเป็นปีการที�เกี�ยวขอ้งกบัเวลาการเคลื�อนไหว
ของบุคลากรเช่นการประเมินความสะดวกโดยพนกังานของสโมสร เป็นตน้ 
  7.2 กระบวนการใหบ้ริการเพื�อให้ลูกคา้ไดรั้บบริการเป็นขั4นตอนการปฏิบติัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใหลู้กคา้ทาํใหลู้กคา้เป็นเจา้ของบริการนั4นเช่นระบบการจองตั{วผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นตน้ 
  7.3 กระบวนการจดัซื4อสิ�งกระตุน้ทางความคิดเป็นการฝึกปฏิบติัที�มุ่งให้เกิดขึ4น
สารคดีที�ดีในจิตใจของลูกคา้ เช่น การอธิบายถึงผลประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดรั้บเมื�อสมคัรเป็นสมาชิก 
เป็นตน้ 
 
 กระบวนการการตลาดการท่องเที�ยว 
 ศิวฤทธิ}  พงศกรรังศิลป์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การที�จะมีนกัท่องเที�ยวเดิน
ทางเขา้มาทอ่งเที�ยวนั4นจะตอ้งมีการตลาดการท่องเที�ยวในการชกันาํให้นกัท่องเที�ยวเขา้มาท่องเที�ยว
การตลาดการท่องเที�ยว (Marketing of Tourism) หมายถึง ความพยายามที�จะทาํให้นกัท่องเที�ยว
กลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวของตนและใชสิ้�งอาํนวยความสะดวกทาง 
การทอ่งเที�ยวและบริการทอ่งเที�ยวในแหล่งทอ่งเที�ยวนั4นส่วนประกอบของการตลาดการท่องเที�ยวมี
ดงันี4  
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 1. ผู้ซื[อ (Customer) จะแบ่งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนบุคคลกบักลุ่มผูบ้ริโภคส่วน
องคก์ร 
  ความต้องการการท่องเที�ยวของผู้ซื[อ 
  - ความตอ้งการปัจจุบนั 
  - ความตอ้งการที�มีแนวโนม้ 
  - ความตอ้งการที�อาจเกิดขึ4นได ้
 2. สินค้าและบริการ (Product/Services) ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที�ยวและบริการยานพาหนะ/ 
ที�พกั/ร้านอาหาร/ร้านขายของที�ระลึก 
  ลกัษณะเฉพาะของสินค้าทางการท่องเที�ยว 
  - สินคา้มีลกัษณะเป็นนามธรรมไมส่ามารถจบัตอ้งได ้
  - สินคา้มีเอกลกัษณ์มีเฉพาะแบบเดียวไมเ่หมือนใคร 
  - การผลิตและการบริโภคสินคา้เกิดขึ4นในเวลาและสถานที�เดียวกนั 
  - กระบวนการซื4อขายสินคา้และบริการไมส่ามารถแยกจากกนัได ้
  - สินคา้มีลกัษณะ “เน่าเสีย” ถา้ไมบ่ริโภคหรือใชบ้ริการในเวลาที�กาํหนด 
  - สินคา้จะขายไดต้ามฤดูกาลสภาพอากาศเวลาของการบริโภค 
  - สินคา้บริการมกัเป็นการซื4อขายร่วมกนัในคราวเดียวกนั 

ผูซื้4อ 

ผูข้าย สินคา้และบริการ 

ส่วนประกอบของ

การตลาดการท่องเที�ยว 



32 

 3. ผู้ขาย (Seller) ไดแ้ก่ 
  1)  ขายโดยตรงใหก้บันกัทอ่งเที�ยว (Direct sales) 
  2)  ขายใหแ้ก่ผูผ้ลิตรายการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย (Tour Operator) 
  3)  ขายใหแ้ก่บริษทัตวัแทนจาํหน่าย (Travel Agency) 
 

2.6  บริบทพื[นที� 
 
 2.6.1 พื[นที�และอาณาเขต  
  เทศบาลนครหาดใหญ่ มีพื4นที� 21 ตารางกิโลเมตร ร้อยละ 3.18 ของพื4นที�
อาํเภอหาดใหญ่ (อาํเภอหาดใหญ่มีพื4นที� 660 ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 0.30 ของพื4นที�จงัหวดัสงขลา 
(จงัหวดัสงขลามีพื4นที� 7,150 ตารางกิโลเมตร) อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทางรถไฟ 
ระยะทาง  945 กิโลเมตร  ตามทางหลวงแผน่ดิน  ประมาณ  1,125  กิโลเมตร  ตามทะเล ประมาณ 
755  กิโลเมตร  และทางเครื�องบินใชเ้วลาประมาณ 1.10 ชั�วโมง  มีอาณาเขตติดต่อ ดงันี4  
  ทิศเหนือ  ติดต่อกบัเทศบาลเมืองคลองแห 
  ทิศใต ้ขนานทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 407, เทศบาลเมืองคอหงส์ 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อคลองอีตํ�า และคลองอู่ตะเภา, เทศบาลเมืองควนลงั 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อทางรถไฟสุไหงโก-ลก, คลองอู่ตะเภา, เทศบาลเมืองคอหงส์ 
  
 2.6.2 การคมนาคม  
  หาดใหญ่ มีเส้นทางคมนาคมที�สะดวก รวดเร็ว ทั4งทางรถยนต ์รถไฟ  และ
ทางอากาศ สามารถอาํนวยความสะดวกในการเดินทางไดท้ั4งภายในประเทศและนานาชาติ 
  1) รถยนต์  จากกรุงเทพมหานคร  สามารถขบัรถตามถนนเพชรเกษม  โดย
ใชท้างหลวงหมายเลข 4 มายงัอาํเภอหาดใหญ่ไดโ้ดยสะดวก 
  2) รถไฟ มีบริการเดินรถภายในประเทศจากกรุงเทพ – หาดใหญ่ ทุกวนั 
นอกจากนี4ยงัมีเส้นทางระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ กรุงเทพ – บตัเตอร์เวอร์ธ หาดใหญ่ – กวัลาลมัเปอร์ 
  3)  เครื�องบิน มีบริการเครื�องบินโดยสาร กรุงเทพ – หาดใหญ่  ทุกวนั ใช้
เวลาเดินทางประมาณ 1 ชั�วโมง 20  นาที โดยมีสายการบินที�ให้บริการ คือ การบินไทย นกแอร์แอร์
เอเชีย นอกจากนี4 ยงัมีเส้นทางบินหาดใหญ่ – เชียงใหม่ โดยสายการบินแอร์เอเชียและนกแอร์ และ
เส้นทางบินระหว่างประเทศ คือ หาดใหญ่ – สิงคโปร์ โดยสายการบินไทเกอร์แอร์เวยส์ และ
เส้นทางหาดใหญ่ – กวัลาลมัเปอร์ โดยสายการบินแอร์เอเชียและไฟเออร์ฟลาย 
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  4) รถโดยสารประจําทาง มีรถโดยสารปรับอากาศออกจากสถานีขนส่งสาย
ใต ้(ใหม่) ให้บริการทุกวนั ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 12 ชั�วโมง โดยมีบริษทัที�ให้บริการ คือ บริษทั 
ขนส่ง จาํกดั บริษทั ปิยะรุ่งเรืองทวัร์ จาํกดั  บริษทั ไทยเดินรถ จาํกดั  และบริษทั สยามเดินรถ จาํกดั 
  การเดินทางไปจงัหวดัใกลเ้คียง นกัท่องเที�ยวสามารถเดินทางไปยงัจงัหวดั
ต่าง ๆ ในภาคใตไ้ดทุ้กวนั โดยขึ4นรถที�สถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอหาดใหญ่ หรือสถานีรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (รถตู)้ 
  การเดินทางภายในตวัเมืองหาดใหญ่  มีหลายรูปแบบไวบ้ริการนกัท่องเที�ยว  
อาทิ รถสองแถว (วิ�งผา่นตวัเมืองตามถนนเพชรเกษม) ให้บริการเส้นทางสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอ 
หาดใหญ่ – สนามบิน และเส้นทางจากหนา้สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ - สี�แยกสนามบินนอก 
คิดค่าบริการ10บาทตลอดสาย หรือเป็นรถโดยสารไม่ประจาํทาง เช่น รถแท็กซี�มิเตอร์ รถจกัรยานยนต์
รับจา้ง และรถตุก๊ๆ กมี็ใหบ้ริการอยูท่ ั�วไป 
 

 2.6.3 ลกัษณะภูมิอากาศ    
  อยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน มี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน เริ� มตั4 งแต่
กลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม  แต่อากาศจะไมร้่อนมากนกั เนื�องจากตั4งอยูใ่กลท้ะเล  
และฤดูฝน จากกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้
และช่วงกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ จะไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

 2.6.4 ลกัษณะทางเศรษฐกจิ  
  หาดใหญ่ เป็นศูนยก์ลางทางธุรกิจการคา้และการบริการของภาคใต ้ประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม (รองรับกิจกรรมการท่องเที�ยว) และอุตสาหกรรม ได้แก่ 
อาชีพคา้ขาย ธุรกิจบริการ และเป็นลูกจา้งในสถานประกอบการ ลกัษณะของเมืองมีขนาดกระชบัตวั
มาก มีศูนยก์ลางเมืองกวา้งประมาณ 1 กิโลเมตร ยาวประมาณ 4 กิโลเมตร ตั4งอยูป่ระชิดทางรถไฟ 
สภาพเมืองขยายตวัออกไปทางทิศตะวนัออก ลกัษณะของอาคารสิ�งปลูกสร้างส่วนใหญ่มีลกัษณะ
เป็นตึกแถวพาณิชยช์ั4นล่างและอยูอ่าศยัชั4นบน อาคารลกัษณะเดี�ยวมีนอ้ยและกระจายตวัอยูป่ระปราย 
จาํนวนอาคารสถานประกอบการต่างๆ ดงันี4  
  สถานที�จาํหน่ายอาหาร (ตาม พ.ร.บ.สาธารณะสุข)  1,600  แห่ง 
  สถานบริการ (ตาม พ.ร.บ.สถานบริการ)  239  แห่ง 
  โรงพยาบาล/สถานีอนามยั  7 แห่ง       
  โรงแรม  96 แห่ง 
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  โรงภาพยนตร์ 2 แห่ง        
  ธนาคาร 10 แห่ง 
 

 2.6.5 แหล่งท่องเที�ยว  
  สถานที�ทอ่งเที�ยวที�เป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวทั4งชาวไทยและต่างชาติ ไดแ้ก่ 
  1) วัดหาดใหญ่ใน ตั4งอยูบ่นถนนเพชรเกษม ใกลส้ะพานคลองอู่ตะเภา มี
พระนอนขนาดใหญ่ คือ  พระพุทธหตัถมงคล  ซึ� งมีผูนิ้ยมเดินทางมานมสัการจาํนวนมาก 
  2) สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ตั4งอยูถ่นนกาญจนวนิช เป็นสถานที� 
พกัผอ่นหยอ่นใจของชาวหาดใหญ่และนกัท่องเที�ยว ภายในเป็นที�ประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย ์
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ทา้วมหาพรหม พระพุทธมงคลมหาราช พระโพธิสัตว์
กวนอิมหยก และจุดชมววิอีกหลายจุดที�สามารถชมเมืองหาดใหญ่ไดท้ั4งกลางวนัแกลางคืน 
  3) ตลาดกมิหยง  เป็นตลาดเก่าที�มีมาตั4งแต่สมยัเริ�มก่อตั4งเมืองหาดใหญ่ มี
สินคา้ราคาถูก ทั4งผลไมแ้ละของใชต่้างๆเพื�อเป็นของขวญัและของฝากช่วงเทศกาล 
  4) ตลาดสันติสุข : เป็นแหล่งรวมสินคา้ราคาถูกมากมายจากทั�วสารทิศจน
ขึ4นชื�อวา่เป็น Shopping Paradise 
 

 2.6.6 ลกัษณะประชากร  
  เทศบาลนครหาดใหญ่มีประชากรทั4งสิ4น 158,218 คน เป็นชาย 73,701 คน 
หญิง 84,517 คน จาํนวนบา้น 58,434 หลงั (ขอ้มูล ณ มิถุนายน 2555)  แบ่งเป็น 101  ชุมชน ความ
หนาแน่นของประชากร 7,529 คน/ตารางกิโลเมตร (บริเวณกลางเมืองความหนาแน่นถึง 20,000 คน/
ตารางกิโลเมตร) ประชากรส่วนใหญ่เป็นคนทอ้งถิ�นและอพยพมาจากจงัหวดัใกลเ้คียง ส่วนใหญ่นบั
ถือศาสนาพุทธ รองลงมาคือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 10 ของประชากร) 
 

2.7  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 
 กลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที�ยวหาดใหญ่ สําหรับนักท่องเที�ยวชาวจีนได้พบ
งานวจิยัเกี�ยวขอ้ง ดงันี4  
 ฐิติพรรณ ศิริตระกลูวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ทอ่งเที�ยวประเทศไทย ของนกัทอ่งเที�ยวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเที�ยวชาวเกาหลี จีน 
ญี�ปุ่น เป็นการศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวประเทศไทย ของนกัท่องเที�ยว
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ชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเที�ยวชาวเกาหลี จีน ญี�ปุ่นพบวา่นกัท่องเที�ยวจะเดินทางมา
ท่องเที�ยวประเทศไทยพร้อมกบัครอบครัว มีวตัถุประสงค์หลกัเพื�อพกัผอ่น เลือกใช้โรงแรมเป็น
สถานที�พกั กิจกรรมที�ชอบ คือ ประเพณี/วฒันธรรม และใชข้อ้มูลการเดินทางท่องเที�ยวจากตวัแทน
การทอ่งเที�ยว ผลิตภณัฑท์างการท่องเที�ยวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวประเทศไทยมากที�สุด 
แรงจูงใจที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเที�ยวประเทศไทย คือ ตอ้งการพกัผอ่นคลายเครียด และ
ตอ้งการความสนุกเพลิดเพลิน 
 สิปปศิณี  บาเรย ์(2555) ไดศึ้กษา เรื�อง ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวจีน กรณีศึกษา จงัหวดัภูเก็ต เป็นการศึกษาพฤติกรรม
และปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
อีกทั4งนาํผลวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางกาํหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนจะให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ คือ รูป, รส, กลิ�น, 
เสียง และ สัมผสั 
 กรวรรณ สังขกร, จักรี  เตจ๊ะงารี และ กาญจนา  จี4 รัตน์ (2556) ได้ศึกษา เรื� อง
พฤติกรรมนกัทอ่งเที�ยวจีนยคุใหม ่กรณีศึกษานกัท่องเที�ยวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษารูปแบบ
และสาํรวจพฤติกรรมการทอ่งเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยวจีนในประเทศไทย เพื�อวเิคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบ
การทอ่งเที�ยวของจีนในอดีตและปัจจุบนั อีกทั4งเสนอแนะแนวทางการจดัการพฒันาศกัยภาพชุมชน
เมืองเชียงใหมเ่พื�อรองรับนกัทอ่งเที�ยวจีน พบวา่ 1. นกัท่องเที�ยวจีนส่วนใหญ่มาเป็นกลุ่ม และมีการจดั 
เตรียมการเดินทางดว้ยตนเองมีเพียงจาํนวนเล็กนอ้ยที�ซื4อแพจ็เกจทวัร์มา 2. พฤติกรรมการเลือก สถานที�พกั
ของนกัท่องเที�ยวจีน ส่วนใหญ่มกัตั4งอยูใ่นยา่นชุมชน หรืออยูใ่จกลางเมืองใกลแ้หล่ง ช็อปปิ4 ง 3. สํารวจ
นกัทอ่งเที�ยวจีนเกี�ยวกบัอาหาร อาหารไทยเป็นอาหารที�ไดรั้บความนิยมจากนกัทอ่เที�ยวชาวจีน 
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2553 
มิ�งสรรพ ์ ขาวสอาดและคณะ 

ชื�อเรื�อง  
วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื�อศึกษาพฤติกรรม
นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�ทอ่งเที�ยวในประเทศไทย 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหมม่ีการศึกษาดีมาเที�ยวเมืองไทยเป็นครั4 ง
แรกเดินทางมากบับริษทันาํเที�ยวคน้หาขอ้มูลการท่องเที�ยวจาก
นิตยสารการท่องเที�ยวและสื�ออินเตอร์เน็ตสถานที�ทอ่งเที�ยวยอด
นิยมคือกรุงเทพมหานครพทัยาและภูเกต็โดยมองวา่แหล่งทอ่งเที�ยว
ทางทะเลวถิีความเป็นไทยชีวติยามราตรีสปาและความเป็นมิตรของ
คนไทยเป็นภาพลกัษณ์ที�ดีของการทอ่งเที�ยวไทย 
 

 
2554 
ฐิติพรรณ  ศิริตระกลูวงศ ์

 

ชื�อเรื�อง ปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ทอ่งเที�ยวประเทศไทย ของนกัทอ่งเที�ยวชาวเอเชีย
ตะวนัออก กรณีศึกษานกัทอ่งเที�ยวชาวเกาหลี จีน ญี�ปุ่น 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื�อศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวประเทศไทย ของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัทอ่งเที�ยว
ชาวเกาหลี จีน ญี�ปุ่น 
 

 
นกัทอ่งเที�ยวจะเดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยพร้อมกบั
ครอบครัว มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อพกัผอ่น เลือกใชโ้รงแรมเป็น
สถานที�พกั กิจกรรมที�ชอบคือ ประเพณี/วฒันธรรม และใชข้อ้มูล
การเดินทางท่องเที�ยวจากตวัแทนการท่องเที�ยว ผลิตภณัฑท์าง 
การทอ่งเที�ยวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาทอ่งเที�ยวประเทศไทย
มากที�สุด แรงจูงใจที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเที�ยวประเทศ
ไทย คือ ตอ้งการพกัผอ่นคลายเครียดและตอ้งการความสนุก
เพลิดเพลิน 
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2555 
สิปปศิณี  บาเรย ์

ชื�อเรื�อง ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
สปาในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวจีน กรณีศึกษา 
จงัหวดัภูเกต็ 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื�อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยั
ทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศ
ไทยของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน อีกทั4งนาํผลวจิยัมาใชเ้ป็น
แนวทางกาํหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 

นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนจะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ คือ รูป, รส, กลิ�น, เสียง และสัมผสั 

 
2556 
นํ4าฝน  จนัทร์นวล 

 

ชื�อเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทย 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มา 
ทอ่งเที�ยวในประเทศไทย 

 
นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนเลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์ และแหล่ง
ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติที�นิยมมากที�สุดคือ ทะเลทางภาตใต ้
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2556 
กรวรรณ สังขกร ,จกัรี  เตจะ๊งารี 
และ กาญจนา  จี4 รัตน์ 

ชื�อเรื�อง พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวจีนยคุใหม ่กรณีศึกษา
นกัทอ่งเที�ยวจีนในจงัหวดัเชียงใหม ่
วตัถุประสงค์ของการศึกษาศึกษารูปแบบและสาํรวจ
พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยวจีนในประเทศ
ไทยเพื�อวเิคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการท่องเที�ยวของจีน
ในอดีตและปัจจุบนั อีกทั4งเสนอแนะแนวทางการจดัการ
พฒันาศกัยภาพชุมชนเมืองเชียงใหมเ่พื�อรองรับ
นกัทอ่งเที�ยวจีน 

1. นกัทอ่งเที�ยวจีนส่วนใหญ่มาเป็นกลุ่ม และมีการจดัเตรียม
 การเดินทางดว้ยตนเองมีเพียงจาํนนวนเล็กนอ้ยที�ซื4อแพจ็เกจทวัร์มา 
2.  พฤติกรรมการเลือกสถานที�พกัของนกัทอ่งเที�ยวจีนส่วนใหญ่มกั
 ตั4งอยูใ่นยา่นชุมชน หรืออยูใ่จกลางเมืองใกลแ้หล่งช็อปปิ4 ง 
3.  สาํรวจนกัทอ่งเที�ยวจีนเกี�ยวกบัอาหาร อาหารไทยเป็นอาหารที�
 ไดร้ับความนิยมจากนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 

 
2550 
เรณู ชาญสูงเนิน 

 

 

 

 

 

ชื�อเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อจาํนวนนกัท่องเที�ยวจีนใน
ประเทศไทย 

 

 

 

 
1. นกัทอ่งเที�ยวส่วนใหญ่เดินทางไปยงัต่างประเทศเพื�อทอ่งเที�ยว
 มากกวา่การเดินทางเพื�อทาํธุรกิจและกิจกรรมอื�น 
2. นกัทอ่งเที�ยว 85% เลือกเดินทางทอ่งเที�ยวในแถบเอเชีย 
 โดยเฉพาะผูท้ี�เดินทางเป็นครั4 งแรก เนื�องจากเป็นประเทศ 
 ใกลบ้า้น คา่ใชจ้่ายไมสู่งมาก 
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2557 
สุรางคนา แกว้ตา 

ชื�อเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจที�พกัของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนในจงัหวดัภูเกต็
วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื�อศึกษาความสัมพนัธ์
ลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม และแรงจูงใจ ของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน กบัการใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาด 
 

พบว่า นักท่องเที�ยวชาวจีนมีความตอ้งการหรือสนใจรูปแบบการ
ทอ่งเที�ยว คือ การพกัผอ่นตามธรรมชาติ 
 

 
2550 
ทศัไนยวรรณ ดวงมาลา และคณะ 
 

 

 

 

ชื�อเรื�องกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที�ยวของ
แหล่งทอ่งเที�ยวในกลุ่มจงัหวดัอีสานใต ้
วตัถุประสงค์ของการศึกษา เพื�อศึกษารูปแบบ ปัญหาและ

อุปสรรคของรูปแบบการส่งเสริมการตลาดการทอ่งเที�ยว

เพื�อใหไ้ดแ้นวทางยทุธ์ศาสตร์พึ�งพาเพื�อเสริมสร้างความ

เขม้แขง็และการพฒันา 

 

1.การส่งเสริมการตลาดการท่องเที�ยวของแหล่งทอ่งเที�ยวส่วนใหญ่
จะใชว้ธิีการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 

2.การส่งเสริมการขายและการขายโดยพนกังานจะมีการใชน้อ้ยมาก
เพราแหล่งท่องเที�ยวอยูใ่นความรับผดิชอบของหน่วยงาน 
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รูปแบบการท่องเที�ยว  
-  รูปแบบการท่องเที�ยวในแหล่ง
 ธรรมชาติ (natural based tourism)  
- รูปแบบการท่องเที�ยวในแหล่ง
 วฒันธรรม (cultural based  
 tourism)  
-  รูปแบบการท่องเที�ยวในความสนใจ
 พิเศษ (special interest tourism)  

2.8  กรอบแนวคิดการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

  

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ    
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

พฤติกรรมการท่องเที�ยว 
-  ประสบการณ์การมาเยือนหาดใหญ่ 
-  ร่วมเดินทางทอ่งเที�ยว 
-  สื�อที�ใชค้น้หาขอ้มูลการท่องเที�ยว 
-  วตัถุประสงคก์ารทอ่งเที�ยว 
-  รูปแบบการมาท่องเที�ยว 
-  จาํนวนวนัที�มาเที�ยว 
-  คา่ใชจ่้ายสาํหรับการทอ่งเที�ยว 
 

กลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที�ยวสําหรับนักท่องเที�ยว 

ชาวจีน ในพื[นที�อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.  ราคา (Price)  
3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-
 Channel of Distribution)  
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5.  บุคลากร (People) 
6.  ลกัษณะทางกาย (Physical Evidence) 
7.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
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บทที� 3  
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

 ในการวิจยั เรื�อง “รูปแบบการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีน เพื�อการกาํหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้นาํขอ้มูลที�ไดม้า
วเิคราะห์ผลการศึกษาโดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัและระเบียบวธีิวจิยัตามขั7นตอน ดงันี7  
 3.1 วธีิดาํเนินการวจิยั 
 3.2 ประชากร 
 3.3 กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 เครื�องมือในการวจิยั 
 3.5 ขั7นตอนการสร้างเครื�องมือ 
 3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล 
 3.8 การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือการวิจยั 
 3.9 สถิติที�ใชใ้นการวจิยั  
 
3.1 วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 การวิจยัครั7 งนี7 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกบั
นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ครบถว้น ซึ� ง
มีกระบวนการ และขั7นตอนในการดาํเนินการวจิยั ดงันี7  
 ขั�นตอนที� 1 เริ�มจากการรวบรวมขอ้มูลเชิงทุติยภูมิเอกสารอา้งอิงเชิงบริบทเชิงพื7นที�
ที�ไดจ้ากหนงัสือ งานวจิยั และบทความต่าง  ๆตลอดจนแหล่งขอ้มูลเชิงสถิติ และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
เพื�อศึกษาถึงความสาํคญัและปัญหา 
 ขั�นตอนที� 2 เป็นการศึกษาคน้ควา้เอกสารและตาํราที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว
วตัถุประสงคข์องการท่องเที�ยวรูปแบบการท่องเที�ยว ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที�ยวกระบวนการ
การตลาดการทอ่งเที�ยวแนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดตลอดจนงานวิจยั
ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํมาใชใ้นกรอบแนวคิดการวจิยั และสร้างแบบสอบถาม 
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 ขั�นตอนที� 3 เป็นการตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุงแบบสอบถาม ซึ� งหลงัจากสร้าง
แบบสอบถามเสร็จแลว้ จึงนาํไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจแบบสอบถามเพื�อทาํการแกไ้ข
จนเสร็จสมบูรณ์ 
 ขั�นตอนที� 4 จากนั7นทาํการแจกแบบสอบถามให้กบันกัท่องเที�ยวชาวจีน ในพื7นที�
หาดใหญ่ หลงัจากนั7นจึงนาํขอ้มูลที�ไดก้ลบัมาวเิคราะห์และเรียบเรียงขอ้มูลเพื�อนาํเสนอต่อไป 
 
3.2  ประชากร 
 
 ประชากร คือ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา จาํนวน 316 คน 
 

3.3  กลุ่มตัวอย่าง 

 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�กาํลงัทอ่งเที�ยวในพื7นที�อาํเภอหาดใหญ่
จงัหวดัสงขลา โดยใชว้ธีิการสุ่มจากสถิตินกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยวใน อาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ในปี พ.ศ.2556 ซึ� งมีจาํนวนประมาณ 1,000 –1,500 คน ต่อเดือน (สรุปสถานการณ์
นกัทอ่งเที�ยว มกราคม – ธนัวาคม 2556,กระทรวงการทอ่งเที�ยวและกีฬา กรมการทอ่งเที�ยว) 
 โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งรวมทั7งสิ7นจาํนวน316ตวัอยา่ง จากการคาํนวณตามสูตร
ของทาโร ยามาเน ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% โดยใชสู้ตรดงันี7  
 

    n = 2Ne1
N
+

 

 
  เมื�อ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
    E แทน ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มที�ยอมรับได ้(.05) 
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3.4  เครื�องมือในการวจัิย 

 
 เครื�องมือในการวิจยัครั7 งนี7 เป็นแบบสอบถามที�แปลเป็นภาษาจีน (Questionnaire) 
โดยแบง่โครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เป็นการสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 ส่วนที� 2 พฤติกรรมการทอ่งเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยวใน
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 เป็นส่วนที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมการทอ่งเที�ยวของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประกอบไปดว้ย จาํนวนครั7 งที�เคยเดินทางมาหาดใหญ่เลือกมาหาดใหญ่ 
เพราะสื�อทางดา้นใดจุดประสงคห์ลกัที�เดินทางมาหาดใหญ่ ผูที้�ร่วมเดินทางมาท่องเที�ยวจาํนวนวนัที�
มาเที�ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยว เหตุผลที�ตดัสินใจเลือกมาที�หาดใหญ่ และประเภทของสถานที�
ทอ่งเที�ยวที�ชอบมากที�สุดในหาดใหญ่ 
 ส่วนที� 3 ความสนใจเกี�ยวกบัรูปแบบการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�จะมา
ทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 เป็นส่วนของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เลือกรูปแบบการท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวชาว
จีนสนใจมาทอ่งเที�ยว ประกอบไปดว้ย รูปแบบการทอ่งเที�ยว 13 รูปแบบ ดงันี7  
 1. การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศ (ล่องเรือ, ดูนก, นํ7าตก, เดินป่า)  
 2. การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล, การทาํประมง) 
 3. การทอ่งเที�ยวเชิงธรณีวทิยา (ถํ7า, หินผา ) 
 4. การทอ่งเที�ยวเชิงเกษตร (ชมสวนผลไม,้ การทาํนา, สวนสมุนไพร) 
 5. การทอ่งเที�ยวเชิงดาราศาสตร์ (หอดูดาว) 
 6. การทอ่งเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ (โบราณคดี,โบราณวตัถุ) 
 7. การทอ่งเที�ยวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (วถีิชีวติชาวบา้น,ตลาดนํ7า) 
 8. การทอ่งเที�ยววถีิชิวติชุมชน (สถาปัตยกรรมบา้นเรือน, โฮมสเตย)์ 
 9. การทอ่งเที�ยวเชิงสุขภาพ ( สปา, คลินิกเสริมความงาม) 
 10. การทอ่งเที�ยวเชิงศาสนา (สักการะสิ�งศกัดิe สิทธิe ) 
 11. การทอ่งเที�ยวเชิงกีฬา (กอลฟ์, ตกปลา, ดาํนํ7า) 
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 12. การท่องเที�ยวแบบให้รางวลั (การจดันาํเที�ยวให้แก่ลูกคา้ของบริษทัที�ประสบ
ความสาํเร็จ) 
 13. การทอ่งเที�ยวเพื�อการประชุม MICE  
 ส่วนที� 4 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการพฒันาการท่องเที�ยวของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา สาํหรับนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
 วดัระดบัโดยแบง่ออกเป็น 7 ดา้น ดงันี7  
 ดา้นที� 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 ดา้นที� 2 ดา้นราคา 
 ดา้นที� 3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 ดา้นที� 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ดา้นที� 5 ดา้นบุคลากร 
 ดา้นที� 6 ดา้นลกัษณะทางกาย 
 ดา้นที� 7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 ขอ้คาํถามส่วนที� 4 ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) ซึ� งมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ตั7งแต่ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด 
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนการประเมินค่า 5 ระดบั นั7น มีการกาํหนด
คะแนน ดงันี7    
 5  หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากที�สุด 
 4  หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยที�สุด 
 
3.5 ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือ 

 
 การศึกษาวิจยั เรื�อง “รูปแบบการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีน เพื�อการกาํหนด 
กลยุทธ์ทางการตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ผูท้าํการวิจยัไดท้าการศึกษาจากเอกสาร
ตาํราบทความต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ทั7งในและต่างประเทศเพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
ใหค้รอบคลุมเนื7อหาที�ตอ้งการศึกษา 
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3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 1.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาในครั7 งนี7  ประกอบดว้ย 
  1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลส่วนนี7 ไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม
ให้กับนักท่องเที�ยวชาวจีน ที� เดินทางมาท่องเที�ยวและพักแรมในอําเภอหาดใหญ่ ในช่วงเดือน
พฤศจิกายน ถึงวนัที�ธนัวาคม เป็นระยะเวลา 2 เดือน 
  1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอ้มูลในส่วนนี7 เป็นการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจยัและการศึกษาคน้ควา้ที�เกี�ยวขอ้งตลอดจนสถิติต่างๆ เพื�อนาํมากาํหนดกรอบแนวคิด
และทฤษฎี รวมทั7งการสร้างเครื�องมือโดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือบทความงานวิจยั
วารสารเอกสารต่างๆ 
 2. นาํแบบสอบถามที�รวบรวมไดเ้พื�อมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื�อทาํ
การวเิคราะห์ต่อไปในการสร้างเครื�องมือผูว้ิจยัไดท้าํแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนตามที�ไดก้ล่าวมา
ในขา้งตน้และไดใ้หค้ณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามก่อนการนาํ 
ไปใชจ้ริง 
 
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 

 
 1. ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามที�ไดม้าทั7ง316ชุด 
 2. นาํขอ้มูลที�ไดท้ั7งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหสัใหค้ะแนนตามเกณฑก์าํหนด 
 3. นาํคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื�อเป็นเครื�องมือช่วยในการวิเคราะห์รวมทั7งสถิติอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งในการทดสอบสมมุติฐาน โดย
การวจิยัครั7 งนี7 ใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05, 0.01 (Level of significance) 
 4. การแปลความหมายคา่เฉลี�ยสาํคญัของปัจจยัความสัมพนัธ์ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�มีต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใช้เกณฑ์ในการประเมิน 
การคิด คะแนนแบบวดัระดบัการมีความสัมพนัธ์ของปัจจยันกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีต่อการตดัสินใจ
เลือกมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
  จะคิดจากคา่เฉลี�ยของคะแนนโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงันี7  
 

  ( ) ( )
5
1 -5

จาํนวนชั7น
ดคะแนนตํ�าสุ-ดคะแนนสูงสุ

=   =   0.80 
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 คะแนนเฉลี�ยตั7งแต่ 1.00 – 1.80 เห็นดว้ยระดบันอ้ยที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ยตั7งแต่ 1.81 – 2.60 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ยตั7งแต่ 2.61 – 3.40 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ยตั7งแต่ 3.41 – 4.20 เห็นดว้ยระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี�ยตั7งแต่ 4.21 – 5.00 เห็นดว้ยระดบัมากที�สุด 
 
3.8  การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือการวจัิย 
 
 วเิคราะห์คุณภาพเครื�องมือโดยการหาความเที�ยงตรงดา้นเนื7อหาของแบบสอบถาม
ที�ใชโ้ดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ทา่น นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะไปแปลเป็นภาษาจีน 
โดยผูเ้ชี�ยวชาญ และทาํการทดสอบกบันกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางท่องเที�ยวอยูใ่นหาดใหญ่ โดยทาํ
การทดสอบจาํนวน 30 ชุด เพื�อนาํมาวเิคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

3.9 สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 
 1. การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบสอบถามใชค้า่ร้อยละ (percentage) 
 2. การวเิคราะห์เกี�ยวกบัการพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใชค้า่ร้อยละ (percentage) 
 3. การวเิคราะห์ความสนใจเกี�ยวกบัรูปแบบการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
โดยใชค้า่ร้อยละ (percentage) 
 4. การวเิคราะห์ความพึงพอใจการพฒันาการทอ่งเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
หาคา่เฉลี�ย (X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5. หาคา่ Chi-square เพื�อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน กบัรูปแบบการท่องเที�ยว และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม  
การทอ่งเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนกบัรูปแบบการทอ่งเที�ยว 



 

 

บทที� 4 

ผลการศึกษาข้อมูล 
 

 การศึกษาวจิยั เรื�อง รูปแบบการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีน เพื�อการกาํหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเป็นรูปแบบการวิจยัแบบการวิจยัเชิงปริมาณ
ผูศึ้กษาไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากการสํารวจความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�เดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 316 คน รายละเอียดในวิธีการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันี4  
 สาํหรับการศึกษาในครั4 งนี4แบง่ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี4  
 4.1 ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
 4.3 ผลการศึกษาความสนใจเกี�ยวกบัรูปแบบการทอ่งเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 4.4 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจการพฒันาการทอ่งเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
 4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
กบัพฤติกรรมการทอ่งเที�ยว 
 4.6 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
กบัรูปแบบการทอ่งเที�ยว 
 4.7 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนกบัรูปแบบการทอ่งเที�ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

4.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวชาวจีน 
 

ตารางที� 4-1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลทั�วไปของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
          (n=316)  

ข้อมูลทั	วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 143 45.25 

หญิง 173 54.75 

อายุ   

นอ้ยกวา่ 20 ปี              64 20.25 

20-30 ปี 140 44.32 

31-40 ปี     66 20.88 

41 ปีขึ4นไป 46 14.55 

สถานภาพ     

โสด         129 40.83 

สมรส    187 59.17 

ระดับการศึกษา   
ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 99 31.32 

ปริญญาตรี                198 62.65 
สูงกวา่ปริญญาตรี  19 6.03 

อาชีพ   

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   37 11.70 

พนกังานบริษทัเอกชน 75 23.73 

ธุรกิจส่วนตวั 103 32.59 

แมบ่า้น   19 6.01 

นกัเรียน/นกัศึกษา 82 25.94 

 

 

 



 

 

ตารางที�  4-1  (ต่อ) 
(n=316) 

ข้อมูลทั	วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดับรายได้ต่อเดือน   
ต ํ�ากวา่ 2,000 หยวนต่อเดือน    89 28.16 
2,001-4,000 หยวนต่อเดือน 129 40.82 
4,001- 6,000 หยวนต่อเดือน    87 27.54 
6,001 หยวนต่อเดือนขึ4นไป 11 3.48 

รูปแบบการใช้ชีวติ   

งานอดิเรกยามว่าง   
อ่านหนงัสือ    61 19.30 
ทอ่งเที�ยว 148 46.84 
ช็อปปิ4 ง 29 9.18 
ทาํอาหาร 18 5.69 

เล่นกีฬา                          28 8.87 

เล่นดนตรี 32 10.12 

ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ    

เชิงวฒันธรรม เช่น วดั โบรณสถานต่างๆ  54 17.08 
เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล 191 60.45 

แหล่งบนัเทิง   71 22.47 

 
จากกตาราง 4.1 เพศ พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

173 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 เพศชาย จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 
อายุ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง20 – 30 ปี จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 44.32 

รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.88 
สถานภาพพบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.17 และมีสถานภาพโสด จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 40.83 



 

 

ระดับการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 198 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.65 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.32 

อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 32.59
รองลงมาคือ เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.94 

ระดับรายได้ต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 2,001-4,000หยวน จาํนวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 40.82 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 2,000 หยวน จาํนวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.16 

รูปแบบการใช้ชีวติ ในเรื�องงานอดิเรกยามว่าง พบวา่ ส่วนใหญ่งานอดิเรก คือ ท่องเที�ยว
จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 46.84 รองลงมา คือ อ่านหนงัสือจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 

รูปแบบการใช้ชีวติในเรื�องประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ พบวา่ ส่วนใหญ่ชอบท่องเที�ยว
แบบเชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเลจาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 60.45 รองลงมาคือชอบท่องเที�ยว
แหล่งบนัเทิง จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวจีน 
 

ตารางที�  4-2  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
   

(n=316) 
พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวจีน จํานวน(คน) ร้อยละ 

จุดประสงค์ที�เดินทางมาท่องเที�ยว   
ตั4งใจในมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 223 70.56 
เพื�อช็อปปิ4 ง                                           34 10.75 
เพื�อทานอาหารอร่อย 18 5.69 
เพื�อศึกษาสักการะกราบไหวสิ้�งศกัดิS สิทธิS  118 37.35 
มาทาํงานเลยถือโอกาสมาเที�ยว  32 10.13 
เพื�อเสริมความงาม 21 6.64 
ไมไ่ดต้ั4งใจมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่  
แต่เป็นทางผา่นที�จะไปเที�ยวจงัหวดัอื�น 

93 29.44 

ผู้ร่วมเดินทาง   
คนเดียว 32 10.12 
ครอบครัว 126 39.87 
เพื�อน   128 40.50 
กรุ๊ปทวัร์ 30 9.49 

การเดินทางมาท่องเที�ยวในอําเภอหาดใหญ่   
ไมเ่คย ครั4 งนี4 เป็นครั4 งแรก  246 77.80 
เคยมา 70 22.20 
   ครั4 งที� 2  16 5.36 
   ครั4 งที� 3  31 9.88 
   ครั4 งที� 4   22 6.96 
 
 
 



 

 

ตารางที�4-2 (ต่อ) 
(n=316) 

พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวจีน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั5ง    
1 -2 วนั 94 29.74 
3 - 4 วนั 54 17.08 
5-6 วนั 79 25.03 
7-8วนั  41 12.97 
9 วนั ขึ4นไป 48 15.18 
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยว   
ต ํ�ากวา่ 300 หยวน  70 22.15 
301-600 หยวน 134 42.42 
601-900 หยวน    67 21.20 
901-1,200 หยวน    30 9.49 
1,201-1,500หยวน    15 4.74 

แหล่งข้อมูลข่าวสารในการเดินทางมาท่องเที�ยว   
การบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จกั  263 83.20 
หนงัสือนาํเที�ยว 237 75.00 
หนงัสือพิมพ-์นิตยสาร  223 70.60 
อินเตอร์เน็ต 249 78.80 
ความรู้สึกในการมาเที�ยวครั5งนี5   
ประทบัใจมาก  45 14.24 
ประทบัใจ 214 67.73 
เฉยๆ 55 17.40 
ไมค่อ่ยประทบัใจ  2 0.63 
ในอนาคตการกลบัมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่   
ไมก่ลบัมาอีก 14 4.40 
กลบัมาอีกครั4 ง 302 95.60 
 



 

 

 
จากกตาราง 4.2 จุดประสงค์ที�เดินทางมาท่องเที�ยว พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนส่วนใหญ่

มีจุดประสงคที์�ตั4งใจเดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ70.56 โดย
ส่วนใหญ่ตั4งใจมาทอ่งเที�ยวเพื�อศึกษาสักการะกราบไหวสิ้�งศกัดิS สิทธิS จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.35 รองลงมา คือ มาเพื�อช็อปปิ4 ง จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.74 ส่วนไม่ไดต้ั4งใจมาเที�ยวใน
อาํเภอหาดใหญ่ แต่เป็นทางผา่นที�จะไปเที�ยวจงัหวดัอื�น จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ29.44  

ผู้ ร่วมเดินทาง พบวา่ส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื�อน จาํนวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ มีครอบครัวเป็นผูร่้วมเดินทางจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 39.87 

การเดินทางมาท่องเที�ยวในอําเภอหาดใหญ่ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยมา เพิ�งมาครั4 งนี4
เป็นครั4 งแรก จาํนวน 246  คน คิดเป็นร้อยละ 77.80 ส่วนเคยมาแลว้ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.20 โดยส่วนใหญ่เคยมาแลว้ 3 ครั4 ง จาํนวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 9.88 รองลงมาคือ เคยมาแลว้ 4 
ครั4 ง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.96 

ระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั5ง พบวา่ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการมาเที�ยวต่อครั4 ง 1-2 
วนั จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 29.74 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการมาเที�ยวต่อครั4 ง5-6 วนั 
จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.03  

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยวพบวา่ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายโดยประมาณ
ในการมาท่องเที�ยว 301-600 หยวนจาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 42.42 รองลงมาคือ มีค่าใชจ่้าย
โดยประมาณในการมาทอ่งเที�ยวตํ�ากวา่ 300 หยวน จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.15 

แหล่งข้อมูลข่าวสารในการเดินทางมาท่องเที�ยวพบวา่ส่วนใหญ่มีแหล่งขอ้มูลใน
การทอ่งเที�ยวจากการบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จกัจาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 รองลงมา
คือ มีแหล่งขอ้มูลในการทอ่งเที�ยวจาก อินเตอร์เน็ต จาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 

ความรู้สึกในการมาเที�ยวครั5 งนี5พบว่าส่วนใหญ่มีความรู้สึกประทบัใจในการมา
เที�ยวครั4 งนี4  จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 67.76 รองลงมาคือ มีความรู้สึกเฉยๆ ในการมาเที�ยวครั4 ง
นี4  จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 

ในอนาคตการกลับมาท่องเที�ยวในอําเภอหาดใหญ่นี5 พบว่าส่วนใหญ่จะกลับมา
ทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่อีกครั4 ง จาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 95.60 ส่วนไม่กลบัมาอีกจาํนวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 

 
 



 

 

 
4.3 ผลการศึกษาความสนใจเกี�ยวกบัรูปแบบการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวจีน 
 
ตารางที� 4-3 จาํนวนและร้อยละของความสนใจเกี�ยวกบัรูปแบบการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 

(n=316) 
รูปแบบการท่องเที�ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

ความสนใจเกี�ยวกบัรูปแบบการท่องเที�ยว   
การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศ (ล่องเรือดูนกนํ4าตก เดินป่า) 111 35.12 
การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล  
(ทะเลการทาํประมง) 

91 28.79 

การทอ่งเที�ยวเชิงธรณีวทิยา (ถํ4า หินผา ) 15 4.74 
การทอ่งเที�ยวเชิงเกษตร (ชมสวนผลไม ้การทาํนา, 
สวนสมุนไพร) 

11 3.48 

การทอ่งเที�ยวเชิงดาราศาสตร์ (หอดูดาว) 7 2.21 
การทอ่งเที�ยวงานชมวฒันธรรมและประเพณี  
(วถีิชีวติชาวบา้นตลาดนํ4า) 

14 4.43 

การทอ่งเที�ยววถีิชิวิตชุมชน ( สถาปัตยกรรม
บา้นเรือน, โฮมสเตย)์ 

9 2.84 

การทอ่งเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ ศาสนา  
(โบราณคดีสักการะสิ�งศกัดิS สิทธิS ) 

33 10.44 

 การทอ่งเที�ยวเชิงกีฬา (กอลฟ์, ตกปลา, ดาํนํ4า) 25 7.91 
 

จากกตาราง 4.3 ความสนใจเกี�ยวกับรูปแบบการท่องเที�ยว พบวา่นกัท่องเที�ยวชาวจีน
ส่วนใหญ่มีความสนใจเกี�ยวกบัรูปแบบการท่องเที�ยวแบบ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (ล่องเรือดูนกนํ4 าตก 
เดินป่า) จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 35.12 รองลงมาคือ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล
การทาํประมง) จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.79 และการท่องเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ ศาสนา 
(โบราณคดีสักการะสิ�งศกัดิS สิทธิS ) จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.44 

 
 



 

 

4.4 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจการพัฒนาการท่องเที�ยวและระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับ 

 การท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

 

ตารางที	 4-4 คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวของ
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 

 

ความพงึพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.69 0.73 มาก 
2.  ดา้นราคา (คา่ใชจ่้าย) 3.39 0.69 ปานกลาง 
3.  ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 3.32 0.82 ปานกลาง 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาดการทอ่งเที�ยว 3.44 0.69 มาก 
5.  ดา้นบุคลากร 3.31 0.80 ปานกลาง 
6.  ดา้นลกัษณะของกายภาพ 3.61 0.76 มาก 
8.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.46 0.77 มาก 

โดยรวม 3.46 0.75 มาก 

 
จากตาราง 4.4 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.46 และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน
มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นลกัษณะของกายภาพ 3. ดา้นกระบวนการให้บริการ 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาดการท่องเที�ยว 
มีคา่เฉลี�ย 3.69, 3.61, 3.46 และ 3.41 ตามลาํดบั 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางที	 4-5 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวของ
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความพงึพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านผลติภัณฑ์    
1.  ความหลากหลายของสถานที�ทอ่งเที�ยว (เช่น แหล่งธรรมชาติ 
 วฒันธรรม สถานบนัเทิง ฯลฯ) 

3.77 0.74 มาก 

2.  ความหลากหลายของอาหารและเครื�องดื�ม 3.76 0.76 มาก 
3.  ความหลากหลายของสินคา้และของที�ระลึก และเป็น
 เอกลกัษณ์ 

3.55 0.73 มาก 

4.  ที�พกัมีความสะดวกสบาย และ ปลอดภยั 3.68 0.67 มาก 
โดยรวม 3.69 0.73 มาก 

 

จากตาราง 4.5 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนมีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการทอ่งเที�ยว
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.69 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนมีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ 1.ความหลากหลายของสถานที�ท่องเที�ยว (เช่น แหล่งธรรมชาติ วฒันธรรม สถานบนัเทิง ฯลฯ)  
2. ความหลากหลายของอาหารและเครื�องดื�ม 3. ที�พกัมีความสะดวกสบาย และ ปลอดภยั 4. ความหลากหลาย
ของสินคา้และของที�ระลึก และเป็นเอกลกัษณ์ มีคา่เฉลี�ย 3.77, 3.76 3.68 และ 3.55 ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที	 4-6 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวของ
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนดา้นราคา (คา่ใชจ่้าย) 
 

ความพงึพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านราคา (ค่าใช้จ่าย)    
1.  ความเหมาะสมของราคาที�พกัและบริการที�ไดรั้บ 3.43 0.70 มาก 
2.  ความเหมาะสมของราคาคา่บริการในการเขา้ชมสถานที� 
 (กรณีสถานที�ทอ่งเที�ยวที�มีการเกบ็คา่บริการ) 

3.33 0.58 ปานกลาง 

3.  เหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�มกบัคุณภาพ 3.54 0.80 มาก 
4.  ความเหมาะสมของราคาของสินคา้และของที�ระลึกกบั 
 คุณภาพ 

3.24 0.68 ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.69 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.6 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว
ดา้นราคา (ค่าใช้จ่าย) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.39 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) อยู่
ในระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. เหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�มกบัคุณภาพ 2. ความเหมาะสม
ของราคาที�พกัและบริการที�ไดรั้บมีค่าเฉลี�ย 3.54 และ 3.43 ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 1.ความเหมาะสมของราคาคา่บริการในการเขา้ชมสถานที� (กรณีสถานที�ท่องเที�ยวที�มีการเก็บ
ค่าบริการ) 2. ความเหมาะสมของราคาของสินคา้และของที�ระลึกกบัคุณภาพ มีค่าเฉลี�ย 3.33 และ 
3.24 ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางที	 4-7 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวของ
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
 

ความพงึพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านช่องทางการจําหน่าย    
1. ความสะดวกในการเดินทางจากสถานที�ทอ่งเที�ยวหนึ�งไปยงั
 อีกสถานที�ทอ่งเที�ยวหนึ�งภายในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
 สงขลา 

3.16 0.80 ปานกลาง 

2. ระยะเวลาในการเดินทางจากสถานที�ทอ่งเที�ยวหนึ�งไปยงัอีก
 สถานที�ทอ่งเที�ยวหนึ�งภายในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3.47 0.84 มาก 

โดยรวม 3.32 0.82 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.7 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.32 และเมื�อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า นักท่องเที�ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว ด้านช่องทาง   
การจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเดินทางจากสถานที�ท่องเที�ยวหนึ�งไปยงั
อีกสถานที�ทอ่งเที�ยวหนึ�งภายในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีค่าเฉลี�ย 3.47 และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1 ขอ้ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเดินทางจากสถานที�ทอ่งเที�ยวหนึ�งไปยงัอีกสถานที�ท่องเที�ยวหนึ�งภายใน 
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีคา่เฉลี�ย 3.16 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตารางที	 4-8 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวของ
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน ดา้นการส่งเสริมการตลาดการทอ่งเที�ยว 
 

ความพงึพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที�ยว        
1. ความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูลขา่วสารและสื�อ
 ประชาสัมพนัธ์การทอ่งเที�ยว 

3.42 0.72 มาก 

2.  ความเพียงพอของขอ้มูลและขา่วสารและสื�อประชาสัมพนัธ์
 ดา้นการท่องเที�ยว 

3.46 0.62 มาก 

3. ความถูกตอ้งของขอ้มูลและขา่วสารและสื�อประชาสัมพนัธ์
 ดา้นการท่องเที�ยว 

3.45 0.74 มาก 

4. การเขา้ถึงของขอ้มูลและขา่วสารและสื�อประชาสัมพนัธ์ดา้น
 การทอ่งเที�ยว 

3.43 0.69 มาก 

โดยรวม 3.44 0.69 มาก 

 

จากตาราง 4.8 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว
ดา้นการส่งเสริมการตลาดการท่องเที�ยว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.44 และเมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนมีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวดา้นการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที�ยว อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. ความเพียงพอของขอ้มูลและข่าวสารและ
สื�อประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเที�ยว 2. ความถูกตอ้งของขอ้มูลและข่าวสารและสื�อประชาสัมพนัธ์
ดา้นการท่องเที�ยว 3. การเขา้ถึงของขอ้มูลและข่าวสารและสื�อประชาสัมพนัธ์ ดา้นการท่องเที�ยว 4.
ความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูลข่าวสารและสื�อประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ย 3.46, 3.45, 
3.43 และ 3.42 ตามลาํดบั 
 

 



 

 

ตารางที	 4-9 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวของ
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน ดา้นบุคลากร 
 

ความพงึพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านบุคลากร    
1.  อธัยาศยั/มิตรภาพของคนในพื4นที� (คนในทอ้งถิ�น) 3.61 0.63 มาก 
2.  ความเพียงพอของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการ
 ในสถานที�ทอ่งเที�ยว 

3.33 0.90 ปานกลาง 

3.  ความเป็นมิตรและความสุภาพของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชน 3.34 0.77 ปานกลาง 
4.  ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/
 เอกชน 

3.16 0.83 ปานกลาง 

5.  ความรอบรู้ของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชนที�ต่อสถานที�
 ทอ่งเที�ยว 

3.09 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม 3.31 0.80 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.9 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว
ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.31  และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนมีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่ อธัยาศยั/มิตรภาพของคนในพื4นที� (คนในทอ้งถิ�น) มีค่าเฉลี�ย 3.61 และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.ความเป็นมิตรและความสุภาพของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชน 2.ความเป็นมิตรและความสุภาพ
ของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชน 3. ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชน 4.
ความรอบรู้ของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชนที�ต่อสถานที�ท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ย 3.34, 3.33, 3.16 และ 3.09 
ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางที	 4-10 คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวของ
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน ดา้นลกัษณะของกายภาพ 
   

ความพงึพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านลกัษณะของกายภาพ    
1. ความงามและความเหมาะสมในการตกแต่งสถานที�ทอ่งเที�ยว
 (เช่น ทศันียภาพ/ภูมิทศัน์) 

3.65 0.83 มาก 

2.  ความสะอาดของสถานที�ทอ่งเที�ยว 3.57 0.71 มาก 
3.  บอกชื�อสถานที�และขอ้มูลสถานที�ทอ่งเที�ยว 3.64 0.73 มาก 
4.  แบง่โซนของพื4นที� เช่น โซนสถานที�ทอ่งเที�ยว โซนร้านคา้ 
 โซนที�พกั เป็นตน้ 

3.58 0.77 มาก 

โดยรวม 3.61 0.76 มาก 

 

จากตาราง 4.10 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการทอ่งเที�ยว
ดา้นลกัษณะของกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.61 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนมีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการทอ่งเที�ยวดา้นลกัษณะของกายภาพ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. ความงามและความเหมาะสมในการตกแต่งสถานที�ทอ่งเที�ยว (เช่น 
ทศันียภาพ/ภูมิทศัน์) 2. บอกชื�อสถานที�และขอ้มูลสถานที�ทอ่งเที�ยว 3. แบง่โซนของพื4นที� เช่น โซน
สถานที�ทอ่งเที�ยว โซนร้านคา้ โซนที�พกั เป็นตน้ 4.ความสะอาดของสถานที�ทอ่งเที�ยว มีคา่เฉลี�ย  
3.65, 3.64, 3.58 และ 3.57 ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที	 4-11 คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวของ
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ความพงึพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านกระบวนการให้บริการ    
ความปลอดภยั    
1. ความปลอดภยัของที�พกั 3.75 0.76 มาก 
2. ความปลอดภยัของสถานที�ท่องเที�ยว 3.70 0.61 มาก 
3. ความปลอดภยัในการเดินทางไปยงัสถานที�ทอ่งเที�ยว 3.53 0.75 มาก 
สิ�งอาํนวยความสะดวก    
4. ความเพียงพอของสถานที�พกั 3.86 0.66 มาก 
5. ความเพียงพอของหอ้งนํ4า 3.59 0.72 มาก 
6. บทนาํเที�ยว 3.37 0.72 ปานกลาง 
7. ศูนยข์อ้มูลนกัทอ่งเที�ยว 3.16 0.94 ปานกลาง 
8. ตาํรวจทอ่งเที�ยว 2.84 0.95 ปานกลาง 
ความสะอาด    
9. ความสะอาดของที�พกั 3.45 0.75 มาก 
10. ความสะอาดของห้องนํ4า 3.39 0.80 ปานกลาง 

โดยรวม 3.46 0.77 มาก 

 

จากตาราง 4.11 พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนมีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยว
ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.46 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนมีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที�ยวดา้นกระบวนการให้บริการ 
อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ความเพียงพอของสถานที�พกั 2. ความปลอดภยัของที�พกั 3. ความปลอดภยั
ของสถานที�ทอ่งเที�ยว 4. ความเพียงพอของหอ้งนํ4า 5. ความปลอดภยัในการเดินทางไปยงัสถานที�ทอ่งเที�ยว 
6. ความสะอาดของที�พกั มีคา่เฉลี�ย 3.86, 3.75, 3.70, 3.59, 3.53 และ3.45 ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 4 ข้อ ได้แก่ 1. ความสะอาดของห้องนํ4 า 2. บทนําเที�ยว 3. ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที�ยว  
4. ตาํรวจทอ่งเที�ยว มีคา่เฉลี�ย 3.39, 3.37, 3.16 และ 2.84 ตามลาํดบั 



 

 

ตารางที	 4-12 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวของ
 นกัทอ่งเที�ยวชาวจีน 
 

การท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวจีน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

1. ความคุม้คา่จากการเดินทางมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 
 จงัหวดัสงขลา 

3.56 0.68 มาก 

2.  ความประทบัใจต่อสถานที�ทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 
 จงัหวดัสงขลา 

3.61 0.65 มาก 

โดยรวม 3.59 0.67 มาก 

 
จากตาราง 4.12 พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.59 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน
มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยวในเรื�องความประทบัใจต่อสถานที�ทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.61 และนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
การท่องเที�ยวในเรื�องความคุม้ค่าจากการเดินทางมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่น
ระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวชาวจีนกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว 

 

ตารางที� 4-13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัจุดประสงคที์�เดินทาง
 มาทอ่งเที�ยว 
 

ข้อมูลทั�วไป 

จุดประสงค์ที�เดินทางมาท่องเที�ยว 

ตั5งใจในมาเที�ยว ไม่ได้ตั5งใจมาเที�ยว รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

อายุ    
นอ้ยกวา่ 20 ปี              51(79.69) 13(20.31) 64(100.00) 
20-30 ปี 81(57.86) 59(42.14) 140(100.00) 
31-40 ปี     47(71.21) 19(28.79) 66(100.00) 
41 ปีขึ4นไป 44(95.65) 2(4.35) 46(100.00) 

Chi-square χ2=  27.403**df = 3  p-value = .000 

สถานภาพ      
โสด         107(82.95) 22(17.05) 129(100.00) 
สมรส    116(62.03) 71(37.97) 187(100.00) 

Chi-square χ2=  10.076df = 1  p-value = .000 
ระดับการศึกษา    
ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 82(82.83) 17(17.17) 99(100.00) 
ปริญญาตรี 130(62.66) 68(34.34) 198(100.00) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 11(57.89) 8(42.11) 19(100.00) 

Chi-square χ2= 10.934**df = 2  p-value = .004 
**P<.01 

 

 

 



 

 

ตารางที�  4-13  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

จุดประสงค์ที�เดินทางมาท่องเที�ยว 

ตั5งใจในมาเที�ยว ไม่ได้ตั5งใจมาเที�ยว รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ   
เชิงวฒันธรรม เช่น วดั  
โบราณสถานต่างๆ  

47(87.04) 7(12.96) 54(100.00) 

เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล 119(62.30) 72(37.70) 191(100.00) 
แหล่งบนัเทิง   57(80.28) 14(19.72) 71(100.00) 

Chi-square χ2=  16.559** df = 2  p-value = .000 
**P<.01 

 
  จากตาราง 4.13 พบวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงค์ที�เดินทางมาท่องเที�ยว
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีความตั4งใจ
มาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยเฉพาะมากที�สุด นอกจากนี4 ยงัพบวา่ ทุกช่วงอายุ คือ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี อายุระหวา่ง31-40 ปี และอายุ 41 ปีขึ4นไป มีความตั4งใจมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาโดยเฉพาะ    
  สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงค์ที�เดินทางมาท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีสถานภาพสมรส มีความตั4งใจมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาโดยเฉพาะ มากกวา่นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีสถานภาพโสด 
  ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคที์�เดินทางมาท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความตั4งใจมาเที�ยวใน
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเฉพาะ มากที�สุด 
  ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบมีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคที์�เดินทางมาท่องเที�ยว
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชอบแหล่งท่องเที�ยวแบบเชิงธรรมชาติ 
เช่น ภูเขา ทะเลมีความตั4งใจมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยเฉพาะ มากที�สุด 



 

 

ตารางที�  4-14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั�วไปของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนกบัผูร่้วมเดินทาง 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ผู้ร่วมเดินทาง 

คนเดียว ครอบครัว เพื�อน กรุ๊ปทวัร์ รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

เพศ      
ชาย  21

 (14.69) 
64(44.75) 43(30.09) 15(10.49) 143(100.00) 

หญิง 11(3.36) 62(35.79) 85(49.09) 15(8.67) 173(100.00) 

Chi-square χ2= 14.218**df =  3 p-value = .003 

อายุ      
นอ้ยกวา่ 20 ปี             16(25.00) 28(43.75) 17(26.56) 3(4.69) 64(100.00) 
20-30 ปี 8(5.71) 19(13.57) 105(75.00) 8(5.71) 140(100.00) 
31-40 ปี     1(1.52) 51(77.27) 0(0) 14(21.21) 66(100.00) 
41 ปีขึ4นไป 7(15.22) 28(60.87) 6(13.04) 5(10.87) 46(100.00) 

Chi-square χ2= 168.247**df = 9  p-value = .000 

สถานภาพ        
โสด         13(10.08) 31(24.03) 78(60.47) 7(5.43) 129(100.00) 
สมรส    19(10.16) 95(50.80) 50(26.74) 23(12.30) 187(100.00) 

Chi-square χ2=  38.958** df = 3  p-value = .000 

ระดับการศึกษา      
ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 10(10.10) 56(56.57) 30(30.30) 3(3.03) 99(100.00) 
ปริญญาตรี 17(8.59) 64(32.32) 90(45.45) 27(13.64) 198(100.00) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5(26.32) 6(31.58) 8(42.11) 0(0) 19(100.00) 

Chi-square χ2= 28.951**df = 6  p-value = .000 
**P<.01 

 

 



 

 

ตารางที�  4-14  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ผู้ร่วมเดินทาง 

คนเดียว ครอบครัว เพื�อน กรุ๊ปทวัร์ รวม 
จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

อาชีพ      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   8(21.62) 16(43.24) 5(13.51) 8(21.62) 37(100.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 9(12.00) 17(22.67) 42(56.00) 7(9.33) 75(100.00) 
ธุรกิจส่วนตวั 13(12.62) 50(48.54) 30(29.13) 10(9.71) 103(100.00) 
แมบ่า้น   0(0) 14(73.68) 3(15.79) 2(10.53) 19(100.00) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 2(2.44) 29(35.37) 48(58.54) 3(3.66) 82(100.00) 

Chi-square χ2=  58.454** df =  12 p-value = .000 

ระดับรายได้ต่อเดือน      
ต ํ�ากวา่ 2,000 หยวนต่อเดือน 2(2.25) 36(40.45) 48(53.93) 3(3.37) 89(100.00) 
2,001-4,000 หยวนต่อเดือน 13(10.08) 52(40.31) 54(41.86) 10(7.75) 129(100.00) 
4,001- 6,000 หยวนต่อเดือน 17(19.54) 38(43.68) 23(26.44) 9(10.34) 87(100.00) 
6,001 หยวนต่อเดือนขึ4นไป 0(0) 0(0) 3(27.27) 8(72.73) 11(100.00) 

 Chi-square χ2= 77.968**  df =  9 p-value = .000 
**P<.01 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที�  4-14  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ผู้ร่วมเดินทาง 

คนเดียว ครอบครัว เพื�อน กรุ๊ปทวัร์ รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รูปแบบการใช้ชีวติ: งานอดิเรกยามว่าง     
อ่านหนงัสือ    14(22.95) 28(45.90) 14(22.95) 5(8.20) 61(100.00) 
ทอ่งเที�ยว 0(0) 62(41.89) 68(45.95) 18(12.16) 148(100.00) 
ช็อปปิ4 ง 3(10.34) 0(0) 22(75.86) 4(13.79) 29(100.00) 
ทาํอาหาร 1(5.56) 17(94.44) 0(0) 0(0) 18(100.00) 
เล่นกีฬา 14(50.00) 5(17.86) 6(21.43) 3(10.71) 28(100.00) 
เล่นดนตรี 0(0) 14(43.75) 18(5.25) 0(0) 32(100.00) 

Chi-square χ2= 134.716**  df = 15  p-value = .000 
ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ 
เชิงวฒันธรรม เช่น วดั 
โบรณสถานต่างๆ  

6(11.11) 26(48.15) 9(16.67) 13(24.07) 54(100.00) 

เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา 
ทะเล 

2(1.05) 82(42.93) 91(47.64) 16(8.38) 191(100.00) 

แหล่งบนัเทิง   24(33.80) 18(25.35) 28(39.44) 1(1.41) 71(100.00) 

Chi-square χ2=87.264**df = 6  p-value = .000 
**P<.01 

 
  จากตาราง 4.14พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เป็นเพศหญิง เดินทางมากบัเพื�อนมากกวา่เพศชาย ขณะที�
นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เป็นเพศชาย เดินทางมากบัครอบครัวมากกวา่เพศหญิง 
  อายุ  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดย
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี เดินทางมากบัเพื�อน มากที�สุด ในขณะที�นกัท่องเที�ยว
ชาวจีนที�มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี เดินทางมากบัครอบครัว มากที�สุด 



 

 

  สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีสถานภาพสมรส เดินทางมากบัครอบครัว มากที�สุดส่วนนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�มีสถานภาพโสด เดินทางมากบัเพื�อน มากที�สุด 
  ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เดินทางมากบัเพื�อน มากที�สุดรองลงมา คือ 
เดินทางมากบัครอบครัว 
  อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดย
นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัเดินทางมากบัครอบครัว มากที�สุดส่วนนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา เดินทางมากบัเพื�อน มากที�สุด 

ระดบัรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 2,001-4,000 หยวน เดินทางมากบัเพื�อน 
มากที�สุด 
  งานอดิเรกยามวา่งมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีงานอดิเรกคือการท่องเที�ยว เดินทางมากบัเพื�อน มากที�สุดรองลงมา คือ 
เดินทางมากบัครอบครัว 
  ประเภทแหล่งทอ่งเที�ยวที�ชอบมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางอยา่งมีนยัสําคญัทาง 
สถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชอบแหล่งท่องเที�ยวแบบเชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล
เดินทางมากบัเพื�อน มากที�สุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที�4-15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการเดินทางมาท่องเที�ยว
 ในอาํเภอหาดใหญ่ 
 

ข้อมูลทั�วไป 

การเดินทางมาท่องเที�ยวในอําเภอหาดใหญ่ 

ไม่เคย ครั5งนี5เป็น

ครั5งแรก 

เคยมาแล้ว รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

เพศ    
ชาย 91(63.54) 52(36.36) 143(100.00) 
หญิง 155(88.60) 18(10.40) 173(100.00) 

Chi-square χ2=  30.592**df =  1 p-value = .000 

อายุ    
นอ้ยกวา่ 20 ปี    42(65.62) 22(34.38) 64(100.00) 
20-30 ปี 118(84.29) 22(15.71) 140(100.00) 
31-40 ปี     55(83.33) 11(16.67) 66(100.00) 
41 ปีขึ4นไป 31(67.39) 15(32.61) 46(100.00) 

Chi-square χ2= 12.978**df = 3  p-value = .005 

ระดับรายได้ต่อเดือน    
ต ํ�ากวา่ 2,000 หยวนต่อเดือน 72(80.90) 17(19.10) 89(100.00) 
2,001-4,000 หยวนต่อเดือน 113(87.60) 16(12.40) 129(100.00) 
4,001- 6,000 หยวนต่อเดือน 50(57.47) 37(42.53) 87(100.00) 
6,001 หยวนต่อเดือนขึ4นไป 11(100.00) 0(0) 11(100.00) 

Chi-square χ2= 31.667**df =  3 p-value = .000 
**P<.01 

 

 

 



 

 

ตารางที�  4-15  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

การเดินทางมาท่องเที�ยวในอําเภอหาดใหญ่ 

ไม่เคย ครั5งนี5เป็น

ครั5งแรก 

เคยมาแล้ว รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รูปแบบการใช้ชีวติ: งานอดิเรกยามว่าง  
อ่านหนงัสือ    51(83.61) 10(16.39) 61(100.00) 
ทอ่งเที�ยว 109(73.65) 39(26.35) 148(100.00) 
ช็อปปิ4 ง 29(100.00) 0(0) 29(100.00) 
   ทาํอาหาร 17(94.44) 1(5.56) 18(100.00) 
   เล่นกีฬา                          14(50.00) 14(50.00) 28(100.00) 
เล่นดนตรี 26(81.25) 6(18.75) 32(100.00) 

Chi-square χ2= 26.620**  df =5   p-value = .000 

ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ   
เชิงวฒันธรรม เช่น วดั โบ
รณสถานต่างๆ  

43(79.63) 11(20.37) 54(100.00) 

เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล 162(84.82) 29(15.18) 191(100.00) 
แหล่งบนัเทิง   41(57.75) 30(42.25) 71(100.00) 

Chi-square χ2= 22.115**  df = 2  p-value = .000 
**P<.01 

 
  จากตาราง 4.15 พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการเดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอ
หาดใหญ่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เป็นเพศหญิง ไม่เคยมาเที�ยว
อาํเภอหาดใหญ่ โดยครั4 งนี4 เป็นการมาเที�ยวครั4 งแรก มากกวา่เพศชาย 
  อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการเดินทางมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ไม่เคยมาเที�ยวอาํเภอหาดใหญ่ 
โดยครั4 งนี4 เป็นการมาเที�ยวครั4 งแรกมากที�สุด รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 



 

 

  ระดบัรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 2,001-4,000 หยวน 
ไม่เคยมาเที�ยวอาํเภอหาดใหญ่ โดยครั4 งนี4 เป็นการมาเที�ยวครั4 งแรกมากที�สุด รองลงมาคือ ระดับ
รายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 2,000 หยวน 
  งานอดิเรกยามวา่งมีความสัมพนัธ์กบัการเดินทางมาท่องเที�ยว ในอาํเภอหาดใหญ่
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีงานอดิเรกคือการท่องเที�ยว ไม่เคย
มาเที�ยวอาํเภอหาดใหญ่ โดยครั4 งนี4 เป็นการมาเที�ยวครั4 งแรกมากที�สุด 
  ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบความสัมพนัธ์กบัการเดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอ
หาดใหญ่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชอบแหล่งท่องเที�ยวแบบ
เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเลไม่เคยมาเที�ยวอาํเภอหาดใหญ่ โดยครั4 งนี4 เป็นการมาเที�ยวครั4 งแรกมาก
ที�สุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที� 4-16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั�วไปของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนกบัระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั4 ง 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั5ง 

1 -2 วนั 3 - 4 วนั 5-6 วนั 7-8 วนั 9 วนั ขึ5นไป รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

เพศ      
ชาย 47(32.87) 29(20.28) 24(16.78) 25(17.48) 18(12.59) 143(100.00) 
หญิง 47(27.17) 25(14.45) 55(31.79) 16(9.25) 30(17.34) 173(100.00) 

Chi-square χ2= 14.721**df = 4  p-value = .005 

ระดบัรายได้ต่อเดอืน       
ต ํ�ากวา่ 2,000 
หยวนตอ่เดือน    

22(24.72) 15(16.85) 33(37.08) 11(12.36) 8(8.99) 89(100.00) 

   2,001-4,000 
หยวนตอ่เดือน 

36(27.91) 23(17.83) 23(17.83) 17(13.18) 30(23.26) 129(100.00) 

4,001- 6,000 
หยวนตอ่เดือน    

33(37.93) 15(17.24) 18(20.69) 12(13.79) 9(10.34) 87(100.00) 

   6,001 หยวน 
ตอ่เดือนขึ4นไป 

3(27.27) 1(9.09) 5(45.45) 1(9.09) 1(9.09) 11(100.00) 

Chi-square χ2= 23.271*  df =12   p-value = .026 
รูปแบบการใช้ชีวติ: งานอดเิรกยามว่าง     
อ่านหนงัสือ    20(32.79) 8(13.11) 12(19.67) 10(16.39) 8(8.99) 61(100.00) 
ท่องเที�ยว 46(31.08) 20(13.51) 37(25.00) 19(12.84) 30(23.26) 148(100.00) 
ช็อปปิ4 ง 5(17.24) 6(20.69) 14(48.28) 1(3.45) 9(10.34) 29(100.00) 
   ทาํอาหาร 3(16.67) 8(44.44) 4(22.22) 3(16.67)  1(9.09) 18(100.00) 
   เล่นกีฬา                         10(35.71) 10(35.71) 3(10.71) 1(3.57) 8(8.99) 28(100.00) 
เล่นดนตรี 10(31.25) 2(6.25) 9(28.12) 7(21.88) 30(23.26) 32(100.00) 

Chi-square χ2= 41.155**  df =20   p-value = .005 
**P<.01, *P<.05 



 

 

ตารางที�  4-16  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั5ง 

1 -2 วนั 3 - 4 วนั 5-6 วนั 7-8 วนั 9 วนั ขึ5นไป รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

รูปแบบการใช้ชีวติ: งานอดเิรกยามว่าง     
อ่านหนงัสือ 20(32.79) 8(13.11) 12(19.67) 10(16.39) 11(18.03) 61(100.00) 
ท่องเที�ยว 46(31.08) 20(13.51) 37(25.00) 19(12.84) 26(17.57) 148(100.00) 
ช็อปปิ4 ง 5(17.24) 6(20.69) 14(48.28) 1(3.45) 3(10.34) 29(100.00) 
ทาํอาหาร 3(16.67) 8(44.44) 4(22.22) 3(16.67) 0(0) 18(100.00) 
เล่นกีฬา 10(35.71) 10(35.71) 3(10.71) 1(3.57) 4(14.29) 28(100.00) 
เล่นดนตรี 10(31.25) 2(6.25) 9(28.12) 7(21.88) 4(12.50) 32(100.00) 

Chi-square χ2= 41.155**  df =20   p-value = .005 
**P<.01 

 
  จากตาราง 4.16 พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั4 งอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เป็นเพศหญิง มีระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั4 ง
5-6 วนั มากกวา่เพศชาย ในขณะที�นกัท่องเที�ยวชาวจีนทั4งเพศชาย และเพศหญิง ที�มีระยะเวลาที�มา
เที�ยวต่อครั4 ง 1-2 วนัเทา่กนั 
  ระดบัรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั4 งอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 2,001-4,000 หยวน มีระยะเวลา
ที�มาเที�ยวต่อครั4 ง 1-2 วนัมากที�สุด  
  งานอดิเรกยามวา่งมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั4 งอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีงานอดิเรกคือการท่องเที�ยว มีระยะเวลาที�มาเที�ยว
ต่อครั4 ง 1-2 วนั มากที�สุด 
 
 
   

 



 

 

ตารางที�4-17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั�วไปของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนกบัคา่ใชจ่้ายโดยประมาณ
 ในการมาทอ่งเที�ยว 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยว 

ตํ�ากว่า 300  
หยวน 

301-600 
หยวน 

601-900 
หยวน    

901-1,200 
หยวน    

1,201-600 
หยวน   

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

อายุ       
นอ้ยกวา่ 20 ปี              18(28.12) 31(48.44) 11(17.19) 2(3.12) 2(3.12) 64(100.00) 
20-30 ปี 30(21.43) 52(37.14) 36(25.71) 13(9.29) 9(6.43) 140(100.00) 
31-40 ปี     12(18.18) 27(40.91) 10(15.15) 13(19.70) 4(6.06) 66(100.00) 
41 ปีขึ4นไป 10(21.74) 24(52.17) 10(21.74) 2(4.35) 0(0) 46(100.00) 

Chi-square χ2= 21.921*df =  12 p-value = .038 
สถานภาพ         
โสด         37(28.68) 51(39.53) 33(25.58) 4(3.10) 4(3.10) 129(100.00) 
สมรส    33(17.65) 83(44.39) 34(18.18) 26(13.90) 11(5.88) 187(100.00) 

Chi-square χ2= 17.220df =  4 p-value = .002 
ระดบัการศึกษา       
ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 29(29.29) 47(47.47) 17(17.17) 3(3.03) 3(3.03) 99(100.00) 
ปริญญาตรี 37(18.69) 75(37.88) 47(23.74) 27(13.64) 12(6.06) 198(100.00) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4(21.05) 12(63.16) 3(15.79) 0(0) 0(0) 19(100.00) 

Chi-square χ2= 20.446**df =8   p-value = .009 
**P<.01,*P<.05 
 

 

 

 

 



 

 

ตารางที�  4-17  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยว 

ตํ�ากว่า 300  
หยวน 

301-600  
หยวน 

601-900  
หยวน    

901-1,200  
หยวน    

1,201-600  
หยวน   

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

อาชีพ       
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   11(29.73) 16(43.24) 7(18.92) 3(8.11) 0(0) 37(100.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 11(14.67) 31(41.33) 20(26.67) 8(10.67) 5(6.67) 75(100.00) 
ธุรกิจส่วนตวั 17(16.50) 37(35.92) 26(25.24) 16(15.53) 7(6.80) 103(100.00) 
แม่บา้น   2(10.53) 13(68.42) 1(5.26) 2(10.53) 1(5.26) 19(100.00) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 29(35.37) 35(45.12) 15(15.85) 1(1.22) 2(2.44) 82(100.00) 

Chi-square χ2= 35.765**  df = 16  p-value = .003 
ระดบัรายได้ต่อเดอืน 
ต ํ�ากวา่ 2,000 
หยวนตอ่เดือน    

30(33.71) 43(48.31) 13(14.61) 1(1.12) 2(2.25) 89(100.00) 

2,001-4,000  
หยวนตอ่เดือน 

23(17.83) 56(43.41) 30(23.26) 14(10.85) 6(4.65) 129(100.00) 

4,001- 6,000 
หยวนตอ่เดือน    

14(16.09) 29(33.33) 24(27.59) 14(16.09) 6(6.90) 87(100.00) 

6,001 หยวน 
ตอ่เดือนขึ4นไป 

3(27.27) 6(54.55) 0(0) 1(9.09) 1(9.09) 11(100.00) 

Chi-square χ2= 30.216**  df = 12  p-value = .003 
**P<.01 

 

 

 

 



 

 

ตารางที�4-17(ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยว 

ตํ�ากว่า 300  

หยวน 

301-600 

หยวน 

601-900 

หยวน    

901-1,200  

หยวน    

1,201-600  

หยวน   

รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

รูปแบบการใช้ชีวติ: งานอดเิรกยามว่าง 
อ่านหนงัสือ    17(27.87) 29(47.54) 10(16.39) 4(6.56) 1(1.64) 61(100.00) 
ท่องเที�ยว 25(16.89) 59(39.86) 35(23.65) 18(12.16) 11(7.43) 148(100.00) 
ช็อปปิ4 ง 3(10.34) 13(44.83) 10(34.48) 3(10.34) 0(0) 29(100.00) 
ทาํอาหาร 2(11.11) 11(61.11) 1(5.56) 4(22.22) 0(0) 18(100.00) 
 เล่นกีฬา                          9(32.14) 12(42.86) 5(17.86) 1(3.57) 1(3.57) 28(100.00) 
เล่นดนตรี 14(43.75) 10(31.25) 6(18.75) 0(0) 2(6.25) 32(100.00) 

Chi-square χ2= 37.232*  df =  20 p-value = .011 

ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ 
เชิงวฒันธรรม เช่น วดั  
โบรณสถานตา่งๆ  

11(20.37) 23(42.59) 10(18.52) 9(16.67) 1(1.85) 54(100.00) 

เชิงธรรมชาติ เช่น 
ภูเขา ทะเล 

34(17.80) 86(45.03) 42(21.99) 16(8.38) 13(6.81) 191(100.00) 

แหล่งบนัเทิง   25(35.21) 25(35.24) 15(21.13) 5(7.04) 1(1.41) 71(100.00) 

Chi-square χ2= 16.546*  df = 8  p-value = .035 
*P<.05 

 
  จากตาราง 4.17 พบวา่ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัคา่ใชจ่้ายโดยประมาณในการมาทอ่งเที�ยว
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีค่าใชจ่้าย
โดยประมาณในการมาทอ่งเที�ยว 301-600 หยวน มากที�สุด รองลงมา คือ มีคา่ใชจ่้ายโดยประมาณใน
การมาทอ่งเที�ยว 601-900 หยวน    
  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัคา่ใชจ่้ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีสถานภาพสมรส มีคา่ใชจ่้ายโดยประมาณในการมา
ทอ่งเที�ยว 301-600 หยวน มากที�สุด 



 

 

  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยวอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าใชจ่้าย
โดยประมาณในการมาทอ่งเที�ยว 301-600 หยวน มากที�สุด 
  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญั 
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการมา 
ทอ่งเที�ยว 301-600 หยวน มากที�สุด 
  ระดบัรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยว
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 2,001-4,000
หยวน มีคา่ใชจ่้ายโดยประมาณในการมาทอ่งเที�ยว 301-600 หยวน มากที�สุด 
  ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการมา
ท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชอบแหล่งท่องเที�ยวแบบ
เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเลมากที�สุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที�4-18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัความรู้สึกในการมา
 เที�ยวครั4 งนี4  
 

ข้อมูลทั�วไป 

ความรู้สึกในการมาเที�ยวครั5งนี5 

ประทบัใจ

มาก  

ประทบัใจ เฉยๆ ไม่ค่อย

ประทบัใจ 

รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

เพศ      
ชาย 28(19.58) 81(56.64) 34(23.78) 0(0) 143(100.00) 
หญิง 17(9.83) 133(76.88) 21(12.14) 2(1.16) 153(100.00) 

Chi-square χ2= 17.709**df = 3  p-value = .001 

อายุ      
นอ้ยกวา่ 20 ปี             6(9.38) 44(68.75) 12(18.75) 2(3.12) 64(100.00) 
20-30 ปี 16(11.43) 106(75.71) 18(12.86) 0(0) 140(100.00) 
31-40 ปี     13(19.70) 38(57.58) 15(22.73) 0(0) 66(100.00) 
41 ปีขึ4นไป 10(21.74) 26(56.52) 10(21.74) 0(0) 46(100.00) 

Chi-square χ2=  19.399*df = 9  p-value = .022 

สถานภาพ        
โสด         9(6.98) 94(72.87) 24(18.60) 2(1.55) 129(100.00) 
สมรส    36(19.25) 120(64.17) 31(16.58) 0(0) 187(100.00) 

Chi-square χ2= 12.009**  df = 3  p-value = .007 
**P<.01, *P<.05 
 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที�  4-18  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ความรู้สึกในการมาเที�ยวครั5งนี5 

ประทบัใจ

มาก  

ประทบัใจ เฉยๆ ไม่ค่อย

ประทบัใจ 

รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

อาชีพ      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2(5.41) 27(72.97) 8(21.62) 0(0) 37(100.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 12(16.00) 51(68.00) 12(16.00) 0(0) 75(100.00) 
ธุรกิจส่วนตวั 17(16.50) 62(60.19) 27(23.30) 0(0) 103(100.00) 
แมบ่า้น   7(36.84) 11(57.89) 1(5.26) 0(0) 19(100.00) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 7(8.54) 63(76.83) 10(12.20) 2(2.44) 82(100.00) 

Chi-square χ2= 24.655*  df = 12  p-value = .017 

ระดับรายได้ต่อเดือน      
ต ํ�ากวา่ 2,000 หยวน 
ต่อเดือน    

11(12.36) 65(73.03) 11(12.36) 2(2.25) 89(100.00) 

2,001-4,000 
หยวนต่อเดือน 

15(11.63) 91(70.54) 23(17.83) 0(0) 129(100.00) 

4,001- 6,000 หยวน 
ต่อเดือน    

14(16.09) 52(59.77) 21(24.14) 0(0) 87(100.00) 

   6,001 หยวน 
ต่อเดือนขึ4นไป 

5(45.45) 6(54.55) 0(0) 0(0) 11(100.00) 

Chi-square χ2= 20.788* df = 9  p-value = .014 
*P<.05 

 

 

 

 



 

 

ตารางที�  4-18  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ความรู้สึกในการมาเที�ยวครั5งนี5 

ประทบัใจ

มาก  

ประทบัใจ เฉยๆ ไม่ค่อย

ประทบัใจ 

รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รูปแบบการใช้ชีวติ: งานอดิเรกยามว่าง 
อ่านหนงัสือ 14(22.95) 31(50.82) 14(22.95) 2(3.28) 61(100.00) 
ทอ่งเที�ยว 18(12.16) 111(75.00) 19(12.84) 0(0) 148(100.00) 
ช็อปปิ4 ง 3(10.34) 24(82.76) 2(6.90) 0(0) 29(100.00) 
ทาํอาหาร 4(22.22) 9(50.00) 5(27.78) 0(0) 18(100.00) 
เล่นกีฬา 0(0) 22(78.57) 6(21.43) 0(0) 28(100.00) 
เล่นดนตรี 6(18.75) 17(53.12) 9(28.12) 0(0) 32(100.00) 

Chi-square χ2= 32.823**  df = 15  p-value = .005 

ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ 
เชิงวฒันธรรม เช่น วดั 
โบรณสถานต่างๆ  

12(22.22) 31(57.41) 11(20.37) 0(0) 54(100.00) 

เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา 
ทะเล 

27(14.14) 132(69.11) 32(16.75) 0(0) 191(100.00) 

แหล่งบนัเทิง   6(8.45) 51(71.83) 12(16.90) 2(2.82) 71(100.00) 

Chi-square χ2= 12.399*  df = 6  p-value = .050 
**P<.01, *P<.05 
 

 จากตาราง 4.18 พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในการมาเที�ยวครั4 งนี4อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เป็นเพศหญิง มีความรู้สึกประทบัใจในการมา
เที�ยวครั4 งนี4  มากกวา่เพศชาย 



 

 

 อายมีุความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในการมาเที�ยวครั4 งนี4  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีความรู้สึกประทบัใจในการมาเที�ยว
ครั4 งนี4มากที�สุด รองลงมาคือ อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี  
 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในการมาเที�ยวครั4 งนี4  อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีสถานภาพสมรส มีความรู้สึกประทบัใจในการมาเที�ยว
ครั4 งนี4มากที�สุด 
 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในการมาเที�ยวครั4 งนี4  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามีความรู้สึกประทบัใจในการมาเที�ยว
ครั4 งนี4มากที�สุด 
 ระดบัรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในการมาเที�ยวครั4 งนี4  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 2,001-4,000 หยวน
มีความรู้สึกประทบัใจในการมาเที�ยวครั4 งนี4มากที�สุด 
 งานอดิเรกยามวา่งมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในการมาเที�ยวครั4 งนี4  อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีงานอดิเรกคือ การท่องเที�ยวมีความรู้สึกประทบัใจ
ในการมาเที�ยวครั4 งนี4มากที�สุด 
 ประเภทแหล่งทอ่งเที�ยวที�ชอบมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในการมาเที�ยวครั4 งนี4  อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชอบแหล่งท่องเที�ยวเชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา 
ทะเลมีความรู้สึกประทบัใจในการมาเที�ยวครั4 งนี4มากที�สุด 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที�4-19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัในอนาคตการกลบัมา
 ทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 
 

ข้อมูลทั�วไป 

ในอนาคตการกลบัมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 

ไม่กลบัมาอกี กลบัมาอกีครั5ง รวม 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

สถานภาพ      
โสด         9(6.98) 120(93.02) 129(100.00) 
สมรส    5(2.67) 182(97.33) 187(100.00) 

Chi-square χ2= 8.338*df = 1  p-value = .041 

ระดับรายได้ต่อเดือน    
ต ํ�ากวา่ 2,000หยวนต่อเดือน 4(4.49) 85(95.51) 89(100.00) 
2,001-4,000หยวนต่อเดือน 8(6.20) 121(93.80) 129(100.00) 
4,001- 6,000หยวนต่อเดือน 2(2.30) 85(97.70) 87(100.00) 
6,001 หยวนต่อเดือนขึ4นไป 0(0) 11(100.00) 11(100.00) 

Chi-square χ2= 15.400df = 3  p-value = .035 

ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ   
เชิงวฒันธรรม เช่น วดั  
โบราณสถานต่างๆ  

5(9.26) 49(90.74) 54(100.00) 

เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล 8(4.19) 183(95.81) 191(100.00) 
แหล่งบนัเทิง    1(1.41)  70(98.59) 71(100.00) 

Chi-square χ2=  9.532*df =  2 p-value = .021 
*P<.05 



 

 

จากตาราง 4.19 พบวา่ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเที�ยวในอาํเภอ
หาดใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีสถานภาพสมรส มีความคิด
จะกลบัมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่อีกในอนาคต มากกวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีสถานภาพโสด 

ระดบัรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเที�ยว ในอาํเภอหาดใหญ่
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 2,001-4,000
หยวน มีความคิดจะกลบัมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่อีกในอนาคต มากที�สุด 

ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเที�ยวในอาํเภอ
หาดใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชอบแหล่งท่องเที�ยวแบบเชิง 
ธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล มีความคิดจะกลบัมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ อีกในอนาคต มากที�สุด 
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4.6  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวชาวจีนกบัรูปแบบการท่องเที�ยว 
 

ตารางที�  4-20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั�วไปของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนกบัรูปแบบการทอ่งเที�ยว 
 

ข้อมูลทั�วไป 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว 

เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว 

เชิงนิเวศ 
ทางทะเล 

ท่องเที�ยว

เชิงธรณี 
วทิยา 

ท่องเที�ยว

เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว 

เชิงดารา
ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว 

งานชม
วฒันธรรม 

ท่องเที�ยววถิี

ชิวติชุมชน 

ท่องเที�ยวเชิง

ประวตัศิาสตร์  
ศาสนา 

ท่องเที�ยว

เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

เพศ           
ชาย 36(25.17) 39(27.27) 12(8.39) 5(3.50) 2(1.40) 9(6.29) 5(3.50) 12(8.39) 23(16.08) 143(100.00) 
หญิง 75(43.35) 52(30.06) 3(1.73) 6(3.47) 5(2.89) 5(2.89) 4(2.31) 21(12.14) 2(1.16) 173(100.00) 

Chi-square χ2= 41.208**  df = 8  p-value = .000 
**P<.01 

 
 

 
 
 



 

 

86 
 

ตารางที�4-20  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว 
เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว 
เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

ท่องเที�ยว 
เชิงธรณ ี

วทิยา 

ท่องเที�ยว 
เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว 
เชิงดารา 

ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว 
งานชม 

วฒันธรรม 

ท่องเที�ยว 
วถิีชิวติ 

ชุมชน 

ท่องเที�ยว 
เชิงประวตั ิ

ศาสตร์   
ศาสนา 

ท่องเที�ยว 
เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

อายุ           
นอ้ยกวา่ 20 ปี 25(39.06) 15(23.44) 7(10.94) 3(4.69) 1(1.56) 1(1.56) 2(3.12) 10(15.62) 0(0) 64(100.00) 
20-30 ปี 49(35.00) 44(31.43) 4(2.86) 3(2.14) 5(3.57) 9(6.43) 4(2.86) 10(7.14) 12(8.57) 140(100.00) 
31-40 ปี 21(31.82) 22(33.33) 4(6.06) 5(7.58) 0(0) 2(3.03) 0(0) 7(10.61) 5(7.58) 66(100.00) 
41 ปีขึ4นไป 16(34.78) 10(21.74) 0(0) 0(0) 1(2.17) 2(4.35) 3(6.52) 6(13.04) 8(17.39) 46(100.00) 

Chi-square χ2= 40.492*  df = 24  p-value = .019 
*P<.05 
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ตารางที�  4-20  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว 
เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ท่องเที�ยว
เชิงธรณ ี

วทิยา 

ท่องเที�ยว
เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว
เชิงดารา

ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว 
งานชม

วฒันธรรม 

ท่องเที�ยว 
วถิีชิวติ

ชุมชน 

ท่องเที�ยวเชิง
ประวตัศิาสตร์  

ศาสนา 

ท่องเที�ยว 
เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

สถานภาพ           
โสด 48(37.21) 37(28.68) 11(8.53) 4(3.10) 1(0.78) 3(2.33) 3(2.33) 17(13.18) 5(3.88) 129(100.00) 
สมรส 63(33)69 54(28.88) 4(2.14) 7(3.74) 6(3.21) 11(5.88) 6(3.21) 16(8.56) 20(10.70) 187(100.00) 

Chi-square χ2= 17.402*  df = 8  p-value = .026 
ระดบัการศึกษา           
ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 27(27.27) 28(28.28) 7(7.07) 5(5.05) 1(1.01) 3(3.03) 1(1.01) 17(17.17) 10(10.10) 99(100.00) 
ปริญญาตรี  79(39.90

) 
 58(29.29
) 

8(4.04) 6(3.03) 5(2.53) 11(5.56) 8(4.04) 12(6.06) 11(5.56) 198(100.00) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5(26.32) 5(26.32) 0(0) 0(0) 1(5.26) 0(0) 0(0) 4(21.05) 4(21.05) 19(100.00) 

Chi-square χ2=  29.422* df = 16  p-value = .021 
*P<.05 
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ตารางที�  4-20  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ

ทางทะเล 

ท่องเที�ยว
เชิง

ธรณีวทิยา 

ท่องเที�ยว
เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว
เชิงดารา

ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว
งานชม

วฒันธรรม 

ท่องเที�ยววถิี
ชิวติชุมชน 

ท่องเที�ยวเชิง
ประวตัศิาสตร์  

ศาสนา 

ท่องเที�ยว
เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัรายได้ต่อเดอืน 
ต ํ�ากวา่ 2,000 หยวน 
ตอ่เดือน 

33(37.08) 27(30.34) 7(7.87) 3(3.37) 1(1.12) 3(3.37) 2(2.25) 8(8.99) 5(5.62) (100.00) 

2,001-4,000  หยวน 
ตอ่เดือน 

42(32.56) 40(31.01) 3(2.33) 3(2.33) 2(1.55) 9(6.98) 7(5.43) 15(11.62) 8(6.20) (100.00) 

4,001- 6,000 หยวน 
ตอ่เดือน 

32(36.78) 21(24.14) 5(5.75) 2(2.30) 4(4.60) 2(2.30) 0(0) 9(10.34) 12(13.79) (100.00) 

6,001 หยวนตอ่เดือน
ขึ4นไป 

4(36.36) 3(27.27) 0(0) 3(27.27) 0(0) 0(0) 0(0) 1(9.09) 0(0) (100.00) 

Chi-square χ2= 42.958**  df = 24 p-value = .010 
**P<.01 
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ตารางที�  4-20  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ

ทางทะเล 

ท่องเที�ยว
เชิง

ธรณีวทิยา 

ท่องเที�ยว
เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว
เชิงดารา

ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว
งานชม

วฒันธรรม 

ท่องเที�ยววถิี
ชิวติชุมชน 

ท่องเที�ยวเชิง
ประวตัศิาสตร์  

ศาสนา 

ท่องเที�ยว
เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

รูปแบบการใช้ชีวติ : งานอดเิรกยามว่าง 
อ่านหนงัสือ 17(27.87) 17(27.87) 6(9.82) 3(4.92) 4(6.56) 0(0) 4(6.56) 3(4.92) 7(11.48) 61(100.00) 
ท่องเที�ยว 59(39.86) 41(27.70) 3(2.01) 3(2.03) 2(1.35) 12(8.11) 2(1.35) 13(8.78) 13(8.78) 148(100.00) 
ช็อปปิ4 ง 10(34.48) 15(51.72) 0(0) 0(0) 1(3.45) 0(0) 2(6.90) 1(3.45) 0(0) 29(100.00) 
ทาํอาหาร  7(38.89) 3(16.67) 2(11.11) 0(0) 0(0) 0(0) 1(5.55) 5(27.78) 0(0) 18(100.00) 
เล่นกีฬา 6(21.43) 8(28.57) 4(14.33) 3(10.71) 0(0) 1(3.57) 0(0) 6(21.43) 0(0) 28(100.00) 
เล่นดนตรี 12(37.50) 8(28.57) 4(14.32) 3(10.71) 0(0) 1(3.12) 0(0) 5(15.62) 5(15.62) 32(100.00) 

Chi-square χ2= 80.827**  df =40   p-value = .000 
**P<.01 
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ตารางที�4-20(ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ

ทางทะเล 

ท่องเที�ยว
เชิง

ธรณีวทิยา 

ท่องเที�ยว
เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว
เชิงดารา

ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว
งานชม

วฒันธรรม 

ท่องเที�ยววถิี
ชิวติชุมชน 

ท่องเที�ยวเชิง
ประวตัศิาสตร์  

ศาสนา 

ท่องเที�ยว
เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

ประเภทแหล่งท่องเที�ยวที�ชอบ 
เชิงวฒันธรรม เช่น วดั 
โบรณสถานตา่งๆ  

20(37.04) 10(18.52) 8(14.81) 4(7.41) 1(1.85) 0(0) 0(0) 5(9.26) 6(11.11) 54(100.00) 

เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา 
ทะเล 

61(31.94) 64(33.51) 7(3.66) 5(2.62) 3(1.57) 9(4.71) 8(4.19) 21(10.99) 13(6.81) 191(100.00) 

แหล่งบนัเทิง   30(42.25) 17(23.94) 0(0) 2(2.82) 3(4.23) 5(7.04) 1(1.41) 7(9.86) 6(8.45) 71(100.00) 

Chi-square χ2=  33.568** df = 16  p-value = .006 
**P<.01 

 



 

 

 จากตาราง 4.20 พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เป็นเพศหญิง มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยวแบบ
การเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า) มากที�สุด รองลงมา คือ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
(ทะเล การทาํประมง) ในขณะที�นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เป็นเพศชาย มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยว
แบบการท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง) มากที�สุด รองลงมา คือ การท่องเที�ยว
แบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4าตก เดินป่า) 
 อายุมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีอายรุะหวา่ง 20-30 มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ 
(ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า)มากที�สุดรองลงมา คือ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํ
ประมง) 
 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการทอ่งเที�ยวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีสถานภาพสมรส มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ 
(ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า) มากที�สุดรองลงมา คือ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํ
ประมง) ส่วนนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีสถานภาพโสด มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยวแบบการเชิง
นิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า) มากที�สุด รองลงมา คือ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล 
การทาํประมง) เช่นกนั 
 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสนใจรูปแบบการท่องเที�ยว
แบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า) มากที�สุด รองลงมา คือ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล (ทะเล การทาํประมง) 
 ระดบัรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการทอ่งเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 2,001-4,000 หยวน มีความสนใจ
รูปแบบการทอ่งเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4าตก เดินป่า) มากที�สุดรองลงมาคือ การท่องเที�ยว
เชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง) 
 งานอดิเรกยามวา่ง มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีงานอดิเรก คือ การท่องเที�ยว มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยว
แบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า) มากที�สุดรองลงมา คือ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล (ทะเล การทาํประมง) 
 



 

 

 ประเภทแหล่งทอ่งเที�ยวที�ชอบ มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการทอ่งเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชอบแหล่งท่องเที�ยวแบบเชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล 
มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยวแบบการท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง) มากที�สุด 
รองลงมา คือ การเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4าตก เดินป่า) 
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4.7 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวจีนกบัรูปแบบการท่องเที�ยว 
 

ตารางที�  4-21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนกบัรูปแบบการท่องเที�ยว 
 

พฤตกิรรมของ
นักท่องเที�ยวชาวจนี 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว

เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว

เชิงนิเวศ 
ทางทะเล 

ท่องเที�ยวเชิง

ธรณีวทิยา 

ท่องเที�ยว 

เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว

เชิงดารา
ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว

งานชม
วฒันธรรม 

ท่องเที�ยววถิี

ชิวติชุมชน 

ท่องเที�ยวเชิง

ประวตัศิาสตร์  
ศาสนา 

ท่องเที�ยว 

เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

ผู้ร่วมเดนิทาง           
คนเดียว 9(28.12) 5(15.61) 1(3.12) 1(3.12) 3(9.38) 1(3.12) 3(9.38) 5(15.62) 4(12.50) 32(100.00) 
ครอบครัว 43(34.13) 40(31.72) 6(4.76) 5(3.97) 1(0.79) 6(4.76) 1(0.79) 15(11.90) 9(7.14) 126(100.00) 
เพื�อน    41(32.03) 42(32.85) 6(4.69) 1(0.78) 2(1.56) 7(5.47) 5(3.91) 12(9.38) 12(9.38) 126(100.00) 
กรุ๊ปทวัร์ 18(60.00) 4(13.36) 2(6.67) 4(13.33) 1(3.33) 0(0) 0(0) 1(3.33) 0(0) 30(100.00) 

Chi-square χ2= 48.301**df = 24  p-value = .002 
**P<.01 
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ตารางที�  4-21  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมของ

นักท่องเที�ยวชาวจนี 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ

ทางทะเล 

ท่องเที�ยว
เชิงธรณี 

วทิยา 

ท่องเที�ยว
เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว
เชิงดารา

ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว
งานชม

วฒันธรรม 

ท่องเที�ยว
วถิีชิวติ

ชุมชน 

ท่องเที�ยว 
เชิงประวตั ิ

ศาสตร์  
ศาสนา 

ท่องเที�ยว 
เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

การเดนิทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่   
ไม่เคย ครั4 งนี4 เป็นครั4 งแรก     93(37.81) 77(31.30) 12(4.88) 9(3.66) 6(2.44) 5(2.03) 7(2.85) 22(8.94) 15(6.10) 246(100.00) 
   เคยมาแลว้ 18(25.74) 14(20.00) 3(4.29) 2(2.86) 1(1.43) 9(12.86) 2(2.86) 11(15.71) 10(14.29) 70(100.00) 

Chi-square χ2= 26.499**df =  8 p-value = .001 
**P<.01 
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ตารางที� 4-21 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมของ

นักท่องเที�ยวชาวจนี 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ

ทางทะเล 

ท่องเที�ยว
เชิงธรณี 

วทิยา 

ท่องเที�ยว
เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว
เชิงดารา

ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว
งานชม

วฒันธรรม 

ท่องเที�ยว 
วถิีชิวติ

ชุมชน 

ท่องเที�ยว
เชิงประวตั ิ

ศาสตร์  
ศาสนา 

ท่องเที�ยว
เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั5ง              
1 -2 วนั 44(46.81) 21(22.34) 8(8.51) 8(8.51) 0(0) 3(3.19) 2(2.13) 5(5.32) 3(3.19) 94(100.00) 
3 - 4 วนั 7(12.96) 19(35.19) 6(11.11) 0(0) 0(0) 6(11.11) 4(7.41) 8(14.81) 4(7.41) 54(100.00) 
5-6 วนั 39(49.37) 15(18.99) 1(1.27) 1(1.27) 7(8.86) 3(3080) 3(3.80) 10(12.66) 0(0) 79(100.00) 
   7-8 วนั 11(26.83) 7(17.07) 0(0) 0(0) 0(0) 2(4.88) 0(0) 10(24.39) 11(26.83) 41(100.00) 
   9 วนั ขึ4นไป 10(20.83) 29(60.42) 0(0) 2(4.17) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 7(14.58) 48(100.00) 

Chi-square χ2=   150.132**df = 32 p-value = .000 
**P<.01 
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ตารางที� 4-21 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมของ

นักท่องเที�ยวชาวจนี 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

ท่องเที�ยว
เชิงธรณี 

วทิยา 

ท่องเที�ยว
เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว
เชิงดารา

ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว
งานชม

วฒันธรรม 

ท่องเที�ยว 
วถิีชิวติ

ชุมชน 

ท่องเที�ยวเชิง
ประวตั ิ

ศาสตร์  
ศาสนา 

ท่องเที�ยว
เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยว  
ต ํ�ากวา่ 300 หยวน 33(47.14) 6(8.57) 5(7.14) 0(0) 0(0) 3(4.29) 0(0) 8(11.43) 15(21.43) 70(100.00) 
301-600 หยวน 38(28.36) 44(32.84) 5(3.73) 8(5.97) 7(5.22) 7(5.22) 6(4.48) 19(14.18) 0(0) 134(100.00) 
601-900 หยวน    23(34.33) 29(43.28) 5(7.46) 0(0) 0(0) 4(5.970) 3(4.48) 0(0) 3(4.48) 67(100.00) 
901-1,200 หยวน   15(50.00) 5(16.67) 0(0) 3(10.00) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 7(23.33) 30(100.00) 
 1,201-600 หยวน    2(13.00) 7(46.67) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 6(40.00) 0(0) 15(100.00) 

Chi-square χ2= 122.698**df =   32 p-value = .000 
**P<.01 
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ตารางที�4-21 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมของ

นักท่องเที�ยวชาวจนี 

รูปแบบการท่องเที�ยว 

ท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ 

ท่องเที�ยวเชิง
นิเวศ 

ทางทะเล 

ท่องเที�ยว
เชิง

ธรณีวทิยา 

ท่องเที�ยว
เชิงเกษตร 

ท่องเที�ยว
เชิงดารา

ศาสตร์ 

ท่องเที�ยว
งานชม

วฒันธรรม 

ท่องเที�ยว 
วถิีชิวติ

ชุมชน 

ท่องเที�ยวเชิง
ประวตัศิาสต

ร์  ศาสนา 

ท่องเที�ยว
เชิงกฬีา 

รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้สึกในการมาเที�ยวครั5งนี5 
ประทบัใจมาก         7(15.56) 6(13.33) 5(11.11) 0(0) 3(6.67) 0(0) 3(6.67) 11(24.44) 10(22.22) 45(100.00) 
ประทบัใจ 84(39.25) 67(31.31) 5(2.34) 9(4.21) 4(1.87) 14(6.54) 6(2.80) 13(3.07) 12(5.64) 1214(100.00) 
เฉยๆ 18(32.73) 18(32.73) 5(9.09) 2(3.64) 0(0) 0(0) 0(0) 9(16.36) 3(5.54) 55(100.00) 
ไม่คอ่ยประทบัใจ 2(100.00) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 2(100.00) 

Chi-square χ2=  69.291**df = 24  p-value = .000 
ในอนาคตการกลบัมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 
ไม่กลบัมาอีก                   7(50.00) 4(28.57) 3(21.43) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 14(100.00) 
กลบัมาอีกครั4 ง 104(34.44) 87(28.81) 12(3.97) 11(3.64) 7(2.32) 14(4.64) 9(2.98) 33(10.93) 25(8.28) 302(100.00) 

Chi-square χ2= 18.100*df = 8  p-value = .039 
**P<.01, *P<.05 



 

 

 จากตาราง 4.21 พบวา่ ผูร่้วมเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที�ยวอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว มีความสนใจ
รูปแบบการท่องเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า) มากที�สุด รองลงมา คือ  
การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง) ในขณะที�นกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมากบั
เพื�อน มีความสนใจรูปแบบการทอ่งเที�ยวแบบการทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง) 
มากที�สุด รองลงมา คือ การทอ่งเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ(ล่องเรือ ดูนก นํ4าตก เดินป่า) 
 การเดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที�ยว
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ไม่เคยมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่มา
ก่อน มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า) มากที�สุด 
รองลงมา คือ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง) และนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เคย
มาเที�ยวอาํเภอหาดใหญ่ มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก 
เดินป่า)มากที�สุด รองลงมา คือ การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง) เช่นกนั 
 ระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั4 ง มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั4 ง 1-2 วนั มีความสนใจ
รูปแบบการท่องเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า)มากที�สุด รองลงมา คือ การ
ท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง) ในขณะที�นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระยะเวลาที�มา
เที�ยวต่อครั4 ง 9 วนัขึ4นไป มีความสนใจรูปแบบการทอ่งเที�ยวแบบการท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล 
การทาํประมง) มากที�สุด รองลงมาคือ การทอ่งเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ(ล่องเรือ ดูนก นํ4าตก เดินป่า) 
 คา่ใชจ่้ายโดยประมาณในการมาทอ่งเที�ยว มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที�ยว
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัทอ่งเที�ยวชาวจีนที�มีคา่ใชจ่้ายโดยประมาณในการมาท่องเที�ยว 
301-600 หยวน มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยวแบบการท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํ
ประมง) มากที�สุด รองลงมา คือ การทอ่งเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4าตก เดินป่า 
 ความรู้สึกในการมาเที�ยวครั4 งนี4 มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีความรู้สึกประทบัใจในการมาเที�ยวครั4 งนี4  มีความสนใจ
รูปแบบการทอ่งเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ4 าตก เดินป่า) มากที�สุด รองลงมา คือ การท่องเที�ยว
เชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง)  
 การกลบัมาทอ่งเที�ยว ในอาํเภอหาดใหญ่ในอนาคต มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ การ
ท่องเที�ยวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีน ที�มีความคิดเห็นจะกลบัมา 
เที�ยวอาํเภอหาดใหญ่อีกครั4 งในอนาคต มีความสนใจรูปแบบการท่องเที�ยวแบบการเชิงนิเวศ (ล่องเรือ  
ดูนก นํ4าตก เดินป่า) มากที�สุด รองลงมาคือ การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง)  
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บทที�  5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 

 

 จากการศึกษาสามารถจาํแนกผลการศึกษาออกเป็นด้านๆ ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาไดด้งัต่อไปนี%  
 1. นกัท่องเที)ยวชาวจีน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.75 เพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 45.25 มีอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.32 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.88 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.17  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 62.65 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาตํ)ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.32 มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 32.59 รองลงมา คือ เป็นนกัเรียน/นักศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 25.94 มี
รายได้ต่อเดือน 2,001-4,000  หยวน คิดเป็นร้อยละ 40.82 รองลงมา คือ รายได้ต่อเดือน ตํ)ากว่า 
2,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 28.16 ส่วนใหญ่มีงานอดิเรก คือ ท่องเที)ยว คิดเป็นร้อยละ 46.84 
รองลงมาคือ อ่านหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 19.30  และชอบท่องเที)ยวแบบเชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา 
ทะเล คิดเป็นร้อยละ 60.45 รองลงมา คือ ชอบทอ่งเที)ยวแหล่งบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 22.47          
 2. นกัท่องเที)ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีจุดประสงคที์)ตั%งใจเดินทางมาท่องเที)ยวในอาํเภอ 
หาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 70.56 โดยส่วนใหญ่ตั%งใจมาท่องเที)ยวเพื)อศึกษาสักการะกราบไหวสิ้)งศกัดิH สิทธิH   
คิดเป็นร้อยละ 37.35 รองลงมา คือ มาเพื)อช็อปปิ% ง  คิดเป็นร้อยละ 10.74 ส่วนไม่ไดต้ั%งใจมาเที)ยวใน
อาํเภอหาดใหญ่ แต่เป็นทางผา่นที)จะไปเที)ยวจงัหวดัอื)น คิดเป็นร้อยละ 29.44 มีผูร่้วมเดินทางเป็น
เพื)อน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ มีครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 39.87 ส่วนใหญ่ไม่เคยมา เพิ)ง
มาครั% งนี% เป็นครั% งแรก  คิดเป็นร้อยละ 77.80 มีระยะเวลาในการมาเที)ยวต่อครั% ง 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 
29.74 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการมาเที)ยวต่อครั% ง 5-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 25.03 ส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการมาท่องเที)ยว 301-600 หยวน คิดเป็นร้อยละ 42.42 รองลงมาคือ มี
ค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการมาท่องเที)ยว ตํ)ากวา่ 300 หยวน คิดเป็นร้อยละ 22.15 ซึ) งแหล่งขอ้มูล
ในการทอ่งเที)ยวจากการบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 83.20 รองลงมา คือ มีแหล่ง 
ขอ้มูลในการท่องเที)ยวจาก อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 78.80 ส่วนใหญ่มีความรู้สึกประทบัใจใน
การมาเที)ยวครั% งนี%  คิดเป็นร้อยละ 67.76 และในอนาคตจะกลบัมาทอ่งเที)ยวในอาํเภอหาดใหญ่อีกครั% ง 
คิดเป็นร้อยละ 95.60  
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 3. นกัท่องเที)ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีความสนใจเกี)ยวกบัรูปแบบการท่องเที)ยวแบบ 
การท่องเที)ยวเชิงนิเวศ (ล่องเรือ ดูนก นํ% าตก เดินป่า) คิดเป็นร้อยละ 35.12 รองลงมาคือ การท่องเที)ยว
เชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล การทาํประมง) คิดเป็นร้อยละ 28.79 และการท่องเที)ยวเชิงประวติัศาสตร์ 
ศาสนา (โบราณคดี สักการะสิ)งศกัดิH สิทธิH ) คิดเป็นร้อยละ 10.44 
 4. นกัท่องเที)ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการท่องเที)ยว โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเมื)อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัทอ่งเที)ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจการพฒันา 
การท่องเที)ยว อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 2. ดา้นลกัษณะของกายภาพ 3.ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาดการทอ่งเที)ยว  
 5. ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที)ยวชาวจีน ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และประเภทแหล่งท่องเที)ยวที)ชอบ มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงค์ที)เดินทางมา
ทอ่งเที)ยวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที)ยวชาวจีน ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน  งานอดิเรกยามวา่ง และประเภทแหล่งท่องเที)ยวที)ชอบ 
มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที)ยวชาวจีน ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัรายได้
ต่อเดือน งานอดิเรกยามวา่ง และประเภทแหล่งท่องเที)ยวที)ชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการเดินทางมา
ทอ่งเที)ยวในอาํเภอหาดใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัทอ่งเที)ยวชาวจีน ประกอบดว้ย เพศ ระดบัรายไดต่้อ
เดือน และงานอดิเรกยามวา่ง มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาที)มาเที)ยวต่อครั% ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที)ยวชาวจีน ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ระดบั 
การศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน และประเภทแหล่งท่องเที)ยวที)ชอบ มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย
โดยประมาณในการมาทอ่งเที)ยว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที)ยวชาวจีน ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน งานอดิเรกยามวา่ง และประเภทแหล่งท่องเที)ยวที)ชอบ มีความสัมพนัธ์
กบัความรู้สึกในการมาเที)ยวครั% งนี%  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที)ยวชาวจีน ประกอบดว้ย สถานภาพ ระดบัรายได้
ต่อเดือน และประเภทแหล่งท่องเที)ยวที)ชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเที)ยวในอาํเภอหาดใหญ่ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 6. ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที)ยวชาวจีน ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน งานอดิเรกยามวา่ง ประเภทแหล่งท่องเที)ยวที)ชอบ มีความสัมพนัธ์
กบัรูปแบบการทอ่งเที)ยว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 7. พฤติกรรมการท่องเที)ยวของนกัท่องเที)ยวชาวจีน ประกอบดว้ย ผูร่้วมเดินทาง 
การเดินทางมาท่องเที)ยวในอาํเภอหาดใหญ่ ระยะเวลาที)มาเที)ยวต่อครั% ง ค่าใช้จ่ายโดยประมาณใน
การมาทอ่งเที)ยว ความรู้สึกในการมาเที)ยวครั% งนี%  และการกลบัมาท่องเที)ยวในอาํเภอหาดใหญ่ในอนาคต 
มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการทอ่งเที)ยว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยั เรื)อง รูปแบบการท่องเที)ยวของนกัท่องเที)ยวชาวจีน เพื)อการกาํหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ) งมีประเด็นที)สาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายได ้ดงันี%  
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่านักท่องเที)ยวชาวจีน เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี 
สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือน 2,001-
4,000 หยวน ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการ
ตลาดที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทอ่งเที)ยวประเทศไทย ของนกัทอ่งเที)ยวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษา
นักท่องเที)ยวชาวเกาหลี จีน ญี)ปุ่น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของ กรวรรณ สังขกร, จกัรี เตจ๊ะ  งารี และ
กาญจนา  จี% รัตน์ (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรมนกัท่องเที)ยวชาวจีนยุคใหม่ กรณีศึกษานกัท่องเที)ยวจีน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่นกัท่องเที)ยวส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกวา่ชาย สถานภาพสมรส ส่วนมาก
เป็นวยัรุ่นวยัทาํงาน จะมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ แสดงให้เห็นวา่ลกัษณะส่วน
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเที)ยวของนกัทอ่งเที)ยวชาวจีน ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2.ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเที)ยวชาวจีนในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ 
ส่วนใหญ่ตั%งใจที)มาท่องเที)ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่แลว้เป็น
เพื)อน และเพิ)งเดินทางมาเที)ยวเป็นครั% งแรก มีระยะเวลาในการมาเที)ยวต่อครั% ง ประมาณ 1-2 วนั มี
ค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการมาท่องเที)ยวประมาณ 301-600 หยวน ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เรณู ชาญสูงเนิน (2550) ไดศึ้กษาเรื)องปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อจาํนวนนกัท่องเที)ยวจีนในประเทศไทย 
พบวา่นกัท่องเที)ยว 85% เลือกเดินทางท่องเที)ยวในแถบเอเชีย โดยเฉพาะผูที้)เดินทางเป็นครั% งแรก 
เนื)องจากเป็นประเทศใกลบ้า้น คา่ใชจ่้ายไมสู่งมาก ส่วนแหล่งขอ้มูลในการทอ่งเที)ยวมาจากการบอก
ต่อจากคนรู้จกั และชอบการท่องเที)ยวแบบธรรมชาติ ซึ) งมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที)ยวที)
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นกัท่องเที)ยวชาวจีนส่วนใหญ่ สนใจรูปแบบการท่องเที)ยวเชิงนิเวช และการท่องเที)ยวทางทะเล ซึ) ง
สอดคล้องกบัวิจยัของ นํ% าฝน จนัทร์นวล (2556) ได้ศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนที)เดินทางเขา้มาทอ่งเที)ยวในประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเที)ยวชาว
จีนชอบการท่องเที)ยวตามแหล่งท่องเที)ยวทางธรรมชาติ และที)นิยมมากที)สุดคือ ทะเลทางภาคใต้
ของไทย 
 3. ลกัษณะบุคคลของนกัทอ่งเที)ยวชาวจีน ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั 
การศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน งานอดิเรกยามวา่ง ประเภทแหล่งท่องเที)ยวที)ชอบ มีความสัมพนัธ์
กบัรูปแบบการทอ่งเที)ยว พบวา่รูปแบบการทอ่งเที)ยวที)นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา สนใจคือรูปแบบการทอ่งเที)ยวแบบเชิงนิเวชและเชิงนิเวชทางทะเล ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุรางคนา แกว้ตา (2557) ซึ) งศึกษาใน เรื)องของปัจจยัที)มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจที)พกัของนกัทอ่งเที)ยวชาวจีนในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ นกัท่องเที)ยวชาวจีนมีความตอ้งการ
หรือสนใจรูปแบบการทอ่งเที)ยว คือ การพกัผอ่นตามธรรมชาติ 
 4. นกัท่องเที)ยวชาวจีน มีระดบัความพึงพอใจของการพฒันาการท่องเที)ยว โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื)อพิจารณาเป็นรายดา้นที)อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ์ ที)มี
ความหลากหลายของสถานที)ที)ทอ่งเที)ยว ซึ) งสอดคลอ้งแนวคิดที) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 
80-81) กล่าวไวว้า่ ตวัแปรทางการตลาดที)ควบคุมไดเ้พื)อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ซึ) งการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
2.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ซึ) งสอดคลอ้งกบัแนวคิดที) อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวใน
เรื)อง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด เป็นตวักระตุน้หรือสิ)งเร้าทางการตลาดที)
กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซื%อ ซึ) งการส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้ก
ขั%นตอนของกระบวนการตดัสินใจและยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ทศัไนยวรรณ ดวงมาลา และคณะ 
(2550) ไดศึ้กษาเรื)องกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดการทอ่งเที)ยวของแหล่งทอ่งเที)ยวในกลุ่มอีสานใต ้
พบวา่ การส่งเสริมการตลาดการท่องเที)ยวของแหล่งท่องเที)ยวส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการโฆษณา การประชา 
สัมพนัธ์ 3. ดา้นลกัษณะของกายภาพ ซึ) งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ สิปปศินี บาเรย ์(2555) ไดศึ้กษา 
เรื)อง ปัจจยัทางการตลาดที)มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเที)ยวชาวจีน 
กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต พบวา่พฤติกรรมของนักท่องเที)ยวชาวจีนจะให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น
สิ)งแวดลอ้มทางกายภาพ คือรูป, รส, กลิ)น, เสียง และสัมผสั 
 5. การกาํหนดกลยุทธ์การตลาดให้กบันกัท่องเที)ยวชาวจีนที)เดินทางมาท่องเที)ยว
ในอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา จากการศึกษาลกัษณะประชาการศาสตร์ พฤติกรรม รูปแบบการ
ทอ่งเที)ยว ทาํใหผู้ว้จิยัไดก้าํหนดกลยทุธ์ที)เหมาะสมแก่นกัทอ่งเที)ยวชาวจีน ดงันี%  
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  ดา้นเพศ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที)ยวชาวจีนส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง 
ชอบเดินกบักลุ่มเพื)อน มีระยะเวลาที)มาทอ่งเที)ยวในหาดใหญ่ประมาณ 1-2 วนั ชอบรูปแบบการท่องเที)ยว
เชิงนิเวศ เช่น นํ% าตก เดินป่า เป็นตน้ กลยุทธ์ที)จะใชค้วรเนน้ดา้นราคา เพราะนกัท่องเที)ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จะเนน้ในเรื)องของการจบัจ่ายใชส้อย อีกทั%งชอบเดินทางเป็นแบบกลุ่มเพื)อน นกัท่องเที)ยว
จะคาํนึงถึงความคุม้คา่ของการจ่าย เพราะเดินทางมาหลายคน ทางหาดใหญ่ตอ้งมีการกาํหนดราคาที)
ชดัเจน 
  ต่อมา อายุของนกัท่องเที)ยวชาวจีนที)เดินทางมาท่องเที)ยว ในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 20-30 ปี ผูร่้วมเดินทางจะเป็นกลุ่มเพื)อน ค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 
301-600 หยวน หรือคิดเป็นเงินไทย 1,505-3,000 บาท อีกทั%งรูปแบบการท่องเที)ยวที)สนใจจะเป็น
การทอ่งเที)ยวเชิงนิเวศ ควรใชก้ลยุทธ์ทางดา้นราคา เพราะนกัท่องเที)ยวอยูใ่นช่วงอายุของวยัทาํงาน 
อาจจะตอ้งดึงกลยทุธ์ดา้นราคา เพื)อใหเ้กิดความคุม้ค่าของการจ่ายไป โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์
ราคาตํ)า แต่มีคุณภาพ  
  สถานภาพ สถานภาพสมรส มีจุดประสงค์ที)เดินทางมาท่องเที)ยว จะตั%งใจมา
ท่องเที)ยวโดยมาสักการะสิ)งศกัดิH สิทธิH  ผูร่้วมเดินทางเป็นกลุ่มเพื)อน มีรูปแบบการท่องเที)ยวที)สนใจ
คือรูปแบบเชิงนิเวศ กลยทุธ์ที)ใชค้วรเป็นกลยทุธ์ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา่ 
นกัทอ่งเที)ยวจีน มีเหตุจูใจที)จะมาเที)ยวหาดใหญ่เพราะตอ้งการมาสักการะสิ)งศกัดิH สิทธิH  ดงันั%นควรมี
จุดขายในการโฆษณา ถึงแหล่งสักการะต่างๆในอาํเภอหาดใหญ่ ที)นกัท่องเที)ยวกลุ่มนี%สนใจ เป็นสื)อ
กระตุน้ใหน้กัทอ่งเที)ยวชาวจีนมีความตอ้งการมาเที)ยวหาดใหญ่ ดงันั%นควรมีกลยุทธ์ที)จะส่งเสริมให้
นกัทอ่เที)ยวชาวจีนที)เคยเขา้มาเที)ยวแลว้มีการบอกต่อไปยงัเพื)อนหรือคนในครอบครัว ซึ) งจดัเป็นสื)อ
ในการส่งเสริมการตลาดดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ที)ดีและมีอิทธิพลสูง 
  อาชีพ นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนที)มาเที)ยวในอาํเภอหาดใหญ่ มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ผูร่้วมเดินทางเป็นเพื)อน ค่าใชจ่้ายในการมาเที)ยวหาดใหญ่คิดเป็นเงินไทย 1,505-3,000 บาทกลยุทธ์
ควรเน้นดา้นกระบวนการการให้บริการ จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที)ยวนี% เป็นนกัท่องเที)ยวที)มี
กาํลงัซื%อสูง ฉะนั%นควรมีการจดัการหรือการใหบ้ริการที)ดี เพื)อใหเ้กิดความสะดวกแก่นกัทอ่งเที)ยว 
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ข้อเสนอแนะ 

  
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  จากการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของนกัทอ่งเที)ยวชาวจีน ในอาํเภอหาดใหญ่
จงัหวดัสงขลา มีระดบัความพึงพอใจการพฒันาการทอ่งเที)ยว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื)อ
พิจารณาเป็นรายดา้น นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนมีความเห็น ดงันี%  
  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนมีระดบัความพึงพอใจในดา้นของ
ความหลากหลายของสถานที)ทอ่งเที)ยวสูงที)สุด โดยเห็นไดว้า่ การท่องเที)ยวในอาํเภอหาดใหญ่ มีทั%ง
แหล่งทอ่งเที)ยวทางดา้นวฒันธรรม เช่น วดัหาดใหญ่ในที)มีชื)อเสียง  แหล่งทอ่งเที)ยวทางดา้นความบนัเทิง 
เช่น แหล่งช็อปปิ% งใจกลางเมืองหาดใหญ่ และแหล่งท่องเที)ยวทางดา้นธรรมชาติ เช่นสวนสาธารณะ 
ที)มีจุดชมววิสามมารถชมเมืองหาดใหญ่ไดท้ั%งเมือง ผูที้)มีส่วนเกี)ยวขอ้งที)จะพฒันาแหล่งท่องเที)ยวใน
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ควรมุ่งเนน้ไปที)นาํเสนอสิ)งดึงดูดใจเหล่านี% ในการจดัการแผนการตลาด 
การทอ่งเที)ยวแก่นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนใหเ้กิดความสนใจมากยิ)งขึ%น 
 2. ดา้นราคา จากผลการศึกษานกัท่องเที)ยวมีความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที)ยวควรกาํหนดราคาที)เหมาะสมกบัคุณภาพที)พกั เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของอาหารและเครื)องดื)ม และควรปรับปรุงความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเขา้ชมสถานที)
ท่องเที)ยว และความเหมาะสมของราคาสินคา้และของที)ระลึก โดยอาจจะมีการกาํหนดราคาสินคา้
และบริการที)ชดัเจน เพื)อใหน้กัทอ่งเที)ยวชาวจีนเกิดความพึงพอใจมากขึ%น  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จากผลการศึกษาพบวา่ ความสะดวกในการเดินทาง
จากสถานที)ทอ่งเที)ยวหนึ)งไปยงัอีกสถานที)ท่องเที)ยวหนึ)งภายในอาํเภอหาดใหญ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผูที้)มีส่วนเกี)ยวขอ้งที)จะพฒันาแหล่งทอ่งเที)ยวควรมีการจดัรถนาํเที)ยวใหแ้ก่นกัทอ่งเที)ยวเพื)อความสะดวก
ในการเดินทางไปท่องเที)ยวจากสถานที)หนึ)งไปยงัอีกสถานที)หนึ) ง หรือมีการจดัจาํหน่ายโปรแกรม
การทอ่งเที)ยวในหาดใหญ่ ผา่นทางช่องทางจองผา่นเวบ็ไซค ์เพื)อใหเ้กิดความสะดวกมากยิ)งขึ%น 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดการทอ่งเที)ยว ผูที้)เกี)ยวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเที)ยวควรมี
การดาํเนินการจดัการโดยมีการประชาสัมพนัธ์สื)อในรูปแบบและภาษาต่างๆที)มีความหลากหลาย 
 5. ดา้นบุคลากร จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่นกัท่องเที)ยวชาวจีนให้ความพึงพอใจ
ในดา้นของอธัยาศยั มิตรภาพของคนในพื%นที)อยูใ่นระดบัมาก ซึ) งอาจจะเป็นจุดแข็งของการท่องเที)ยว
ของหาดใหญ่ สามารถนาํมาเป็นจุดขายให้นกัท่องเที)ยวสนใจที)จะมาท่องเที)ยว แต่อย่างไรก็ตาม
นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนใหค้วามพึงพอใจ ในดา้นของความเพียงพอ ความกระตือรือร้น ความรอบรู้ของ
เจา้หน้าที) อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ) งควรที)จะมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ไม่วา่จะเป็นดา้น
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ภาษา ที)ควรมีการส่งเสริมให้มีการอบรมภาษาจีนแก่บุคลากรดา้นการท่องเที)ยวสามารถสื)อสาร ให้
ขอ้มูลและใหค้าํแนะนาํต่างๆ ไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
 6. ดา้นลกัษณะของกายภาพ จากการศึกษา พบวา่ นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนมีความพึงพอใจ 
ต่อทศันียภาพ ความสะอาด การแบง่โซนพื%นที) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ) งทั%งภาครัฐและเอกชน
ที)เกี)ยวของกบัธุรกิจการท่องเที)ยวในอาํเภอหาดใหญ่ตอ้งร่วมมือกนัปรับปรุง ทศันียภาพ ความสะอาด 
การจดัระเบียบโชนร้านคา้ ให้ดียิ)งขึ%น ป้ายบอกสถานที)ต่างๆ ควรทาํให้มีหลากหลายภาษา เพื)อให้
เกิดความเขา้ใจมากยิ)งขึ%น ดูแลความสะอาดและจดัระเบียบโซนร้านคา้ในแหล่งช็อปปิ% งของตลาดกิมหยง 
ตลาดสันติสุข หรือปรับทศันียภาพให้มีแหล่งพกัผอ่นทางธรรมชาติใจกลางเมือง เพื)อให้สอดคลอ้ง
กบัรูปแบบการทอ่งเที)ยวที)นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนสนใจ เป็นตน้ 
 7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จากการศึกษา พบวา่ นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนมีความพึงพอใจ
การพฒันาการท่องเที)ยวต่อกระบวนการให้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ) งในสถานที)ท่องเที)ยว
ต่างๆ ของหาดใหญ่ มีระบบการดูแลความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นความปลอดภยัของที)พกั สถานที)
ทอ่งเที)ยวที)มีความเขม้งวดอยูแ่ลว้ ดา้นสิ)งอาํนวยความสะดวก ไม่วา่จะเป็นดา้นความเพียงพอของที)พกั 
ความเพียงพอของห้องนํ% า ควรมีให้เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที)ยว และควรคาํนึงถึงการให ้
บริการดา้นการให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเที)ยว ควรมีศูนยใ์ห้บริการนกัท่องเที)ยวหรือตาํรวจท่องเที)ยว ซึ) ง
ควรจะมีที)ตั%งของศูนยใ์หบ้ริการอยา่งชดัเจน เพื)อใหเ้กิดความสะดวกแก่นกัทอ่งเที)ยว  
 
 2. ข้อแนะนําในการทาํวจัิยครั$งต่อไป 
  เนื)องจากการวิจยัครั% งนี% เป็นการศึกษารูปแบบการท่องเที)ยวเพื)อกาํหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดของนกัท่องเที)ยวชาวจีน ซึ) งจะครอบคลุมเฉพาะเนื%อหาดา้นลกัษณะ พฤติกรรม และ
รูปแบบการทอ่งเที)ยวที)นกัทอ่งเที)ยวชาวจีนสนใจเทา่นั%น จึงขอเสนอเรื)องที)น่าจะมีการศึกษาเพิ)มเติม 
ดงันี%  
  - ควรมีการศึกษาวิจยัดา้นความพร้อมของการท่องเที)ยวของอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เพื)อรองรับนกัทอ่งเที)ยวชาวจีน  
  - ควรศึกษาบทบาทและความพร้อมของผูป้ระกอบการทางการท่องเที)ยวเพื)อ
รองรับนกัทอ่งเที)ยวชาวจีน 
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วนัที�สาํรวจ            /         

เลขที�แบบสอบถาม........ 

แบบสอบถาม 

เรื�องรูปแบบการท่องเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยวชาวจีน เพื�อการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของ
 อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
คําชี�แจง แบบสอบถามชุดนี- ทาํขึ-นเพื�อใช้ในการศึกษาวิจยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  คณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ� งขอ้มูลและผลวิจยันี-
จะใชเ้พื�อประโยชน์ทางวิชาการ และการนาํเสนอผลการวิจยันี- เป็นภาพรวมเท่านั-น ทั-งนี-
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกทา่นที�ใหค้วามกรุณาและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี-  

 

 

ชี-แจง ส่วนที�1 และส่วนที� 2 ใหใ้ส่เครื�องหมาย  �   ลงในช่อง และเติมคาํลงในช่องวา่ง 

ส่วนที�1 ข้อมูลทั�วไป (General Information) 

1.เพศ                  ชาย                                หญิง 

2. อาย ุ      นอ้ยกวา่ 20 ปี             20-30 ปี               31-40 ปี                41 ปีขึ-นไป 

3. สถานภาพ                     โสด                      สมรส         อื�นๆระบุ 

4.ระดบัการศึกษา ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี               สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั 

แมบ่า้น  นกัเรียน/นกัศึกษาอื�นๆระบุ 

6. ระดบัรายได ้

ตํ�ากวา่ 2,000หยวนต่อเดือน     2,001-4,000หยวนต่อเดือน 
4,001- 6,000หยวนต่อเดือน    6,001-8,000หยวนต่อเดือน 
มากกวา่ 8,000หยวนต่อเดือน  

7.รูปแบบการใชชี้วิต 
7.1 งานอดิเรกยามวา่ง 

อ่านหนงัสือ                   ทอ่งเที�ยวช็อปปิ- ง           ทาํอาหาร 

เล่นกีฬา                         เล่นดนตรี  อื�นๆระบุ 
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7.2 ประเภทแหล่งทอ่งเที�ยวที�ชอบมากที�สุด 

เชิงวฒันธรรม เช่น วดั โบรณสถานต่างๆ  เชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล  

แหล่งบนัเทิง      อื�นระบุ……………………. 

ส่วนที�2   ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยว 

1.จุดประสงคที์�ทา่นเดินทางมาทอ่งเที�ยวที�อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาในครั- งนี-  

   - ตั-งใจในมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเฉพาะ 

เพื�อช็อปปิ- ง                            เพื�อทานอาหารอร่อย 

เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ             เพื�อศึกษาสักการะกราบไหวสิ้�งศกัดิL สิทธิL  

มาทาํงานเลยถือโอกาสมาเที�ยว            เพื�อเสริมความงาม 

อื�นๆระบุ 

- ไมไ่ดต้ั-งใจมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แต่เป็นทางผา่นที�จะไป    
เที�ยวจงัหวดัอื�น 

2.การเที�ยวครั- งนี-ทา่นเดินทางมากบัใคร 

คนเดียว  ครอบครัว เพื�อน  กรุ๊ปทวัร์  อื�นๆระบุ 

3.ทา่นเคยเดินทางมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาหรือไม่ 

ไมเ่คย ครั- งนี- เป็นครั- งแรก 

เคยมา จาํนวน ครั- ง  ทาํไมจึงมาเยอืนอีก 

4.ระยะเวลาที�มาเที�ยวต่อครั- ง  วนั (ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา) 

5.ในการมาเที�ยวครั- งนี-ทา่นเสียคา่ใชจ่้ายประมาณ                        หยวน 

6. ให้ท่านเรียงลาํดบัความสําคญัจาก 1-4 ในข่าวสารจากแหล่งที�ใด ที�ทาํให้ท่านสนใจเดินทางมา
 ทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

( ) การบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จกั  ( ) หนงัสือนาํเที�ยว 

( ) หนงัสือพิมพ-์นิตยสาร  () อินเตอร์เน็ต   

( ) อื�นๆระบุ 
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7. การมาเที�ยวในครั- งนี-ทา่นรู้สึกอยา่งไร 

ประทบัใจมาก        ประทบัใจ          เฉยๆไมค่อ่ยประทบัใจ ไมป่ระทบัใจเลย 

8. จากขอ้7 เหตุใดทา่นจึงรู้สึกเช่นนี- _________________________________________________

 ___________________________________________________________________________ 

9. ในอนาคตทา่นคิดวา่จะกลบัมาทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาอีกหรือไม่ 
ไมก่ลบัมาอีก เพราะ______________________________________________ 
______________________________________________________________ 
กลบัมาอีกครั- ง เพราะ____________________________________________ 
______________________________________________________________ 
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ส่วนที�  3 ความสนใจเกี�ยวกบัรูปแบบการท่องเที�ยว 
 ใหท้า่นเลือกรูปแบบการทอ่งเที�ยวที�ทา่นสนใจที�จะเดินทางมาท่องเที�ยว (ให้ท่านเรียงลาํดบั
ความสนใจจากหมายเลข1-5) 
1. (      ) การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศ(ล่องเรือ, ดูนก, นํ-าตก ,เดินป่า)  
2. (      )  การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเล (ทะเล, การทาํประมง) 
3. (      )  การทอ่งเที�ยวเชิงธรณีวทิยา (ถํ-า, หินผา ) 
4. (      )  การทอ่งเที�ยวเชิงเกษตร (ชมสวนผลไม,้ การทาํนา, สวนสมุนไพร) 
5. (      )  การทอ่งเที�ยวเชิงดาราศาสตร์ (หอดูดาว) 
6. (      )  การทอ่งเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ (โบราณคดี,โบราณวตัถุ) 
7. (      )  การทอ่งเที�ยวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (วถีิชีวติชาวบา้น,ตลาดนํ-า) 
8. (      )  การทอ่งเที�ยววถีิชิวิตชุมชน (สถาปัตยกรรมบา้นเรือน,โฮมสเตย)์ 
9. (      )  การทอ่งเที�ยวเชิงสุขภาพ (สปา,คลินิกเสริมความงาม) 
10. (      )  การทอ่งเที�ยวเชิงศาสนา (สักการะสิ�งศกัดิL สิทธิL ) 
11. (      )  การทอ่งเที�ยวเชิงกีฬา (กอลฟ์, ตกปลา, ดาํนํ-า) 
12. (      )  การทอ่งเที�ยวแบบใหร้างวลั (การจดันาํเที�ยวใหแ้ก่ลูกคา้ของบริษทัที�ประสบ 
  ความสาํเร็จ) 
13. (      )  การทอ่งเที�ยวเพื�อการประชุม MICE  
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ชี�แจง โปรดใสเครื�องหมาย   �ลงในช่องตารางต่อไปนี-โดยที�5 = พอใจมากที�สุด 4 =พอใจมาก 
 3 =พอใจปานกลาง   2 = พอใจนอ้ย และ 1 =พอใจนอ้ยที�สุด 
ส่วนที�4 ระดบัความพึงพอใจและความคิดเห็นเกี�ยวกบัการพฒันาการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวที� 
เดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาในดา้นปัจจยัต่างๆ 

 

 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
ระดับความพงึพอใจ 

  5  4 3  2   1 

1.ด้านผลติภัณฑ์      

ความหลากหลายของสถานที�ทอ่งเที�ยว (เช่น แหล่งธรรมชาติ 
วฒันธรรม สถานบนัเทิง ฯลฯ) 

     

ความหลากหลายของอาหารและเครื�องดื�ม      

ความหลากหลายของสินคา้และของที�ระลึก และเป็นเอกลกัษณ์      

ที�พกัมีความสะดวกสบาย และ ปลอดภยั      

2.ด้านราคา(ค่าใช้จ่าย)      

ความเหมาะสมของราคาที�พกัและบริการที�ไดรั้บ      

ความเหมาะสมของราคาคา่บริการในการเขา้ชมสถานที�(กรณีสถานที�
ทอ่งเที�ยวที�มีการเกบ็คา่บริการ) 

     

ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื�องดื�มกบัคุณภาพ      

ความเหมาะสมของราคาของสินคา้และของที�ระลึกกบัคุณภาพ      

3.ด้านช่องทางการจําหน่าย      

ความสะดวกในการเดินทางจากสถานที�ทอ่งเที�ยวหนึ�งไปยงัอีกสถานที�
ทอ่งเที�ยวหนึ�งภายในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

     

ระยะเวลาในการเดินทางจากสถานที�ทอ่งเที�ยวหนึ�งไปยงัอีกสถานที�
ทอ่งเที�ยวหนึ�งภายในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

     

4.ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที�ยว      

ความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูลขา่วสารและสื�อประชาสัมพนัธ์การ
ทอ่งเที�ยว 

     

ความเพียงพอของขอ้มูลและขา่วสารและสื�อประชาสัมพนัธ์ดา้นการ
ทอ่งเที�ยว 
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ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.ด้านบุคลากร      

อธัยาศยั/มิตรภาพของคนในพื-นที�(คนในทอ้งถิ�น)      

ความเพียงพอของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการใน
สถานที�ทอ่งเที�ยว 

     

ความเป็นมิตรและความสุภาพของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชน      

ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชน      

ความรอบรู้ของเจา้หนา้ที�ของรัฐ/เอกชนที�ต่อสถานที�ทอ่งเที�ยว      

6.ด้านลกัษณะของกายภาพ      

ความงามและความเหมาะสมในการตกแต่งสถานที�ทอ่งเที�ยว
(เช่น ทศันียภาพ/ภูมิทศัน์) 

     

ความสะอาดของสถานที�ทอ่งเที�ยว      

ป้ายบอกชื�อสถานที�และขอ้มูลสถานที�ทอ่งเที�ยว      

การแบง่โซนของพื-นที� เช่น โซนสถานที�ทอ่งเที�ยว โซนร้านคา้ 
โซนที�พกั เป็นตน้ 

     

ความถูกตอ้งของขอ้มูลและขา่วสารและสื�อประชาสัมพนัธ์ดา้น
การทอ่งเที�ยว 

     

การเขา้ถึงของขอ้มูลและขา่วสารและสื�อประชาสัมพนัธ์ดา้นการ
ทอ่งเที�ยว 

     

7.ด้านกระบวนการให้บริการ      

ความปลอดภยั      

ความปลอดภยัของที�พกั      

ความปลอดภยัของสถานที�ท่องเที�ยว      

ความปลอดภยัในการเดินทางไปยงัสถานที�ทอ่งเที�ยว      

สิ�งอาํนวยความสะดวก      

ความเพียงพอของสถานที�พกั      

ความเพียงพอของหอ้งนํ-า      

บทนาํเที�ยว      
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ข้อเสนอแนะ/เพิ�มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

 
ขอบคุณค่ะ 

 

 

 

 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ศูนยข์อ้มูลนกัทอ่งเที�ยว      

ตาํรวจทอ่งเที�ยว      

ความสะอาด      

ความสะอาดของที�พกั      

ความสะอาดของห้องนํ-า      

ความคุม้คา่จากการเดินทางมาเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

     

ความประทบัใจต่อสถานที�ทอ่งเที�ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

     

***ความพึงพอใจโดยรวม      
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调查日期：  

调查编号： 

调查问卷 

题目：中国人旅游者形式，为了在宋卡府合艾县订市场策略 

注释：这份调查问卷是作为使用在硕士生研究的论文，宋卡王子大

学，合艾校区，商务管理学院。本资料与研究结果为了研究的利

益，只大概的发表研究成果而已，而且研究者衷心感谢每位填写本

资料的合作。 

 

说明：第一部分和第二部分，请使用�的标志填在空格处。 

第一部分第一部分第一部分第一部分：个人资料(General Information) 

1.  性别：男女 

2.  年龄：       20岁以下          20-30岁         31-40岁        41岁以上 

3.  身份：单身已婚其他_____________  

4.  学历：学士以下学士学士以上 

 

 

5.  职业：公务员/ 国营企业私立公司职员 个体户 

 家务学生/大学生其他_________ 
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6.  收入水平(元)：       2,000以下/1个月                    2,001- 4,000/1个月 

        4,001-6,000/1个月         6,001-8,000/1个月 

                8,000以上/1个月 

7.  生活方式： 

7.1  业余爱好： 

看书旅游购物做菜 

演奏音乐体育运动 

  其他________________________ 

 7.2旅游景点最喜欢的。 

  

  文物古迹、古董海边 , 山岳 
 

娱乐旅游其他________________________ 

 

 

 

第二部分第二部分第二部分第二部分：关于游客者的旅游行为 

1. 您此次来泰国宋卡府合艾县旅游： 

 -      特别来泰国宋卡府合艾县旅游 

为了购物为了吃美味的食物 

为了休息消遣为了来敬奉神仙之地 
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来工作就顺便旅游来美容诊所 

其他__________________     

 

没打算来泰国宋卡府合艾县旅游，只是途径去外县 

 

2. 此次旅游您是跟谁来的？ 

       1个人家庭朋友旅行团其他______ 

 

3. 您曾经来泰国宋卡府合艾县旅游吗？ 

不曾来过，这是第一次 

曾经来过，数次 ____ 

再来原因___________________________________ 

4. 旅游时间______ 天（泰国宋卡府合艾县） 

5. 此次来泰国宋卡府合艾县的费用大概是_______ 元 

6.   请排列1-4您在何处获得关于泰国旅游景点的信息

资料，让您有趣来泰国宋卡府合艾县旅游： 

(     )  认识的人告诉的  (    )  旅游书籍 

(     )  报纸 - 杂志   (    )  网站 

(     )  其他_________________________ 

 7.此次来泰国宋卡府合艾县旅游，你感觉如何？ 

印象很深有印象感觉一般 
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印象不深都没有印象 

8.从第7题为什么您有那样感觉？

______________________________________________________

_____________________________________________________ 

 

 9. 将来您想再来泰国宋卡府合艾县旅游吗？ 

不再回来，因为

______________________________________________

______________________________________________ 

再回来，因为

______________________________________________

______________________________________________ 

 

第三部分第三部分第三部分第三部分：关于旅游的活动形式： 

选择旅游的活动形式，让你有兴趣旅游的活动形式。 

  (请排列1-5让你感兴趣 ) 

1. 生态旅游 (巡航, 观鸟, 瀑布, 登山) 

2. 海洋态旅游 (海边, 渔业) 

3. 地质旅游 (洞穴, 危岩) 

4. 农业旅游 (果园,农场,香草园) 

5. 天文旅游 (天文台) 

6.  历史旅游 (考古, 古迹) 

7.    文化和传统旅游 (生活方式, 水上市场) 

8.    社区生活旅游 (古老建筑物, 寄宿家庭) 
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9.    医疗旅游(温泉,美容诊所) 

10.   宗教旅游(崇拜) 

11.    体育旅游 (高尔夫球, 跳水) 

12.    旅游奖  (组织旅行团到其客户取得成功。) 

13.    会展旅游会议 
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说说说说明明明明：请使用�标记在以下的空格处如：5  =  非常满意， 

4 =  基本满意，  3 =  一般，  2 = 不太满意，  1 =  非常不满意 

第四部分第四部分第四部分第四部分：关于在各个因素提升宋卡府合艾县旅游景区游客的意见

和满意度 

关于旅游的意见 
满意度 

5 4 3 2 1 

1. 产产产产品方面品方面品方面品方面 

多种多样的旅游景区（如：自然环境、文化、

娱乐之地 … 等） 

多种多样的食品和饮料 

多种多样的产品和纪念品 

住宿舒适和安全 

2. 价格方面（价格方面（价格方面（价格方面（费费费费用）用）用）用） 

住宿的价格和各种服务合适 

进去参加旅游景点的服务费合适（如有的旅游

景点要服务费之例） 

食品和饮料的价格和各种服务合适 

产品和纪念品的价格和各种服务合适 

3. 旅游途径方面旅游途径方面旅游途径方面旅游途径方面 

交通方便，在宋卡府合艾县从一个景点到另一

个景点 

旅途时间，在宋卡府合艾县从一个景点到另一

个景点 

 

 

 

关于旅游的意见 
满意度 

5 4 3 2 1 

4. 促促促促进进进进旅游市旅游市旅游市旅游市场场场场方面方面方面方面 

利用多彩多姿的媒体形式和宣传旅游资料信息 

足够的宣传旅游资料信息 

正确的宣传旅游资料信息 
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进入查询宣传旅游资料信息 

5. 职员职员职员职员方面方面方面方面 

本地人（乡里人）性格和蔼可亲 

在旅游景区有足够的政府或私人的公务员服务 

政府或私人的公务员礼貌友善 

政或私人的公务员热心服务 

政府或私人的公务员对旅游景区的知识广博 

6. 物理性方面物理性方面物理性方面物理性方面 

美丽和布置旅游景区的合适（如景色、风光） 

旅游景区的干净 

旅游景区的指南牌和旅游景区的资料 

划分旅游地区，如：旅游地区、购物地区、住

宿地区 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

关于旅游的意见 

满意度 

5 4 3 2 1 

7. 服服服服务务务务程序程序程序程序 

安全性 

住宿的安全 

旅游的安全 

途径的安全 

旅游设备方便 

住宿地方的足够 
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厕所的足够 

旅游行程表 

旅游服务资料中心 

旅游警察 

干净性 

住宿的干净 

厕所的干净 

8. 其他方面其他方面其他方面其他方面 

值得来到宋卡府合艾县旅游 

对于在宋卡府合艾县旅游的印象 

***满意评价总分  
提出建议、补充： 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

谢谢您 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ชื�อ  สกลุ นางสาวอุสา  หีมเบ็ญหมดั 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5510521128 
วฒิุการศึกษา  

วฒิุ ชื�อสถาบัน ปีที�สําเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวชิาภาษาจีน 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

วทิยาเขตสงขลา 
2554 
 

 

ตําแหน่งและสถานที�ทาํงาน  
พ.ศ. 2554 –พ.ศ. 2554 

 ตาํแหน่ง      Lab LC Officer 

 สถานที�ทาํงาน บริษทั หาดสิน ลาเทก็ซ์ จาํกดั อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
พ.ศ. 2556–ปัจจุบนั 
 ตาํแหน่ง ผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์ 
 สถานที�ทาํงาน ทา่อากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ 
 
การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 
อุสา หีมเบ็ญหมดั. 2557.รูปแบบการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวจีน เพื�อการกาํหนดกลยุทธ์ทาง
 การตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา.การประชุมวิชาการนาํเสนอผลงานวิจยั
 ระดับชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี,  22มกราคม  2558  ณ ศูนย์ประชุม
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวยิาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ชื�อ  สกลุ นางสาวอุสา  หีมเบ็ญหมดั 

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5510521128 

วฒิุการศึกษา  

วฒิุ ชื�อสถาบัน ปีที�สําเร็จการศึกษา 

ศิลปศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิาภาษาจีน 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

วทิยาเขตสงขลา 

2554 

 
 

ตําแหน่งและสถานที�ทาํงาน  

พ.ศ. 2554 –พ.ศ. 2554 

 ตาํแหน่ง      Lab LC Officer 

 สถานที;ทาํงาน บริษทั หาดสิน ลาเทก็ซ์ จาํกดั อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

พ.ศ. 2556–ปัจจุบนั 

 ตาํแหน่ง ผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์ 

 สถานที;ทาํงาน ทา่อากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ 

 

การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 

อุสา  หีมเบญ็หมดั. 2557.รูปแบบการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวจีน เพื�อการกาํหนดกลยุทธ์ทาง

 การตลาดของอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา.การประชุมวิชาการนาํเสนอผลงานวิจยั

 ระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี,  22มกราคม  2558  ณ  ศูนย์ประชุม 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวยิาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. 

 

 

 

 


