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บทคัดย่อ 

 

การศกึษาครั 5งนี 5มีวตัถปุระสงค์เพื8อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศ คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารระดบั

ผู้จดัการทั8วไปของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ8งตอบ

กลบัมาจํานวน 157 รายจากประชากรทั 5งสิ 5นจํานวน 574 ราย และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหคุณู  

ผลจากการศกึษา พบว่า ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศและคณุภาพของสารสนเทศ

ทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร และความรู้ความ

เข้าใจสารสนเทศของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  

ดงันั 5น การพฒันาทกัษะความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารและ

คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีมีความสําคญัอย่างมากที8ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตดัสินใจ

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ8งขึ 5น 

 

คําสําคัญ:  ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ, คณุภาพสารสนเทศทางการบญัชี, ประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจ 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to examine the relationship between information 

literacy, accounting information quality and decision making efficiency of the hotel 

managers.  The data were collected from 157 managers of populations 574 of hotel 4-5 

stars in Thailand, by using a questionnaire. The data analysis techniques were multiple 

regression analysis.  

The findings show a significant positive relationship between efficiency of 

decision making and manager information literacy and accounting information quality, 

and there is a significant positive relationship between information literacy and 

accounting information quality. 

Then the development of information literacy skill of manager and 

accounting information quality are important factors to improve the level of decision 

making efficiency by manager. 

 

Key word: Information Literacy, Accounting Information Quality, Decision Making 

Efficiency 
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4.10    แสดงความสมัพนัธ์ของความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีกบั
คณุภาพสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน
ประเทศไทย 58 
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สารสนเทศทางการบญัชี กบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีของ
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บทที� 1 

บทนํา 

 

1.1 ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

 

การดําเนินงานขององค์กรธุรกิจในปัจจุบนัต้องเผชิญกับการแข่งขันที�รุนแรง โลก

เศรษฐกิจแบบไร้พรมแดนส่งผลให้องค์กรธุรกิจต้องปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไป 

ผู้บริหารจงึต้องตระหนกัและให้ความสําคญัในการบริหารจดัการ และการพฒันาศกัยภาพขององค์กร 

พนกังาน รวมถึงตวัผู้บริหารให้พร้อมเพื�อรับกับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 3น (สุรัตน์ ไชยชมภู, 2555) 

โดยการนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้งานเพื�อจดัเตรียมสารสนเทศที�เป็นประโยชน์ ตรงกับความ

ต้องการของผู้บริหารเพื�อนําไปใช้ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ�งช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพ

มากยิ�งขึ 3น  

การนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ช่วยให้การจดัเก็บข้อมูลทางการบญัชีมี

ความรวดเร็ว ถกูต้องเชื�อถือได้ ทนัสมยั มีคณุภาพ เรียกมาใช้งานได้ทนัที และเป็นแหล่งสารสนเทศที�

สําคญัให้ผู้บริหารนําไปใช้ในการตดัสินใจ (Sajady, Dastgir & Nejad, 2008) ซึ�งสารสนเทศทางการ

บญัชีที�มีคณุภาพชว่ยให้ผู้บริหารตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพทนัตอ่สถานการณ์ (ทิพาพร ขวญัมา

, 2555) โดยความรู้ความเข้าใจสารสนเทศช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงความต้องการสารสนเทศทางการ

บญัชี ทั 3งยงัสามารถนํามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sari & Zenita, 2014) หากผู้บริหารไม่มีความรู้

ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีที�นํามาใช้ ข้อมูลนั 3นก็ไม่มีความสําคัญต่อการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร 

ธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจบริการที�สําคญัตอ่อตุสาหกรรมท่องเที�ยวของไทยที�สร้าง

รายได้เข้าประเทศเป็นจํานวนมาก ปี 2556 ที�ผ่านมามีรายได้จากการท่องเที�ยวประมาณ  1.17 ล้าน

ล้านบาท (สภาอตุสาหกรรมท่องเที�ยว, 2557) โดยการดําเนินงานของโรงแรมมีลกัษณะการดําเนินงาน

ตอ่เนื�อง 24 ชั�วโมงและไม่มีวนัหยดุ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจึงมีความสําคญัตอ่การดําเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรมที�ชว่ยให้การจดัทําบญัชีมีความรวดเร็ว ถกูต้องและมีประสิทธิภาพ โรงแรมขนาดใหญ่

นําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ในการดําเนินงานอย่างแพร่หลาย แต่โรงแรมขนาดกลางและ
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เล็กส่วนใหญ่ไม่ได้นําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ เนื�องจากผู้บริหารไม่เห็นความสําคญั 

และมีต้นทุนสูง (กัญจน์ชญา ไชยชมภู, 2552) ทําให้การจัดทําข้อมูลบญัชีมีความล่าช้า ซํ 3าซ้อน 

ผิดพลาดได้ง่าย นอกจากนี 3ผู้บริหารบางรายไม่ได้นําสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ในการตดัสินใจ 

(สมาคมเทคโนโลยี ไทย-ญี�ปุ่ น, 2553) ซึ�งปัญหาเหล่านี 3อาจก่อให้เกิดอปุสรรคในการดําเนินงานและ

ลดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมได้   ซึ�งปัจจุบันมีการแข่งขันอย่างรุนแรงและ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ผู้บริหารจึงต้องการสารสนเทศทางการบญัชีที�มี

คุณภาพและต้องมีความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีที�นํามาใช้และตดัสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ด้วยเหตนีุ 3 ผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ

ทางการบญัชีของผู้บริหาร คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี และประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้

บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย เนื�องจากโรงแรมระดบั 4- 5 ดาวเป็นโรงแรมขนาด

ใหญ่และมีการนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีเข้ามาใช้ในการดําเนินงาน โดยการศกึษาครั 3งนี 3มี

วตัถปุระสงค์เพื�อ ประเมินถึงความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางบญัชีของผู้บริหารและคณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรม และศกึษาวา่ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี

ของผู้บริหารและคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ

ของผู้บริหารโรงแรมหรือไม่ รวมทั 3งทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ

ทางการบัญชีของผู้ บริหารกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงแรมระดบั 4-5 ดาวที�ลงทะเบียนไว้กับเว็บไซต์ของการท่องเที�ยวแห่ง

ประเทศไทย 
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1.2 คาํถามวิจัย  

 

1. ผู้ บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาว มีระดับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ

ทางการบญัชี คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจอยูใ่นระดบัใด 

2. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทยหรือไม ่อยา่งไร 

3. คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทยหรือไม ่อยา่งไร 

4. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทยหรือไม ่

อยา่งไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 

1. เพื�อศกึษาถึง ระดบัความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของ 

สารสนเทศทางการบญัชี และประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาว

ในประเทศไทย 

2. เพื�อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของ

ผู้บริหารกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

3. เพื�อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีกับ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

4. เพื�อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของ

ผู้บริหารกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 
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1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

 

1. ขอบเขตด้านเนื 3อหา 

สําหรับการศกึษาในครั 3งนี 3ผู้ วิจยัมุ่งที�จะศึกษา ความสมัพนัธ์ของความรู้ความ

เข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหาร และคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ที�มีต่อ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย   

2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร (Population) และกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที�ใช้ในการศึกษา คือ 

ผู้บริหารโรงแรมตําแหน่งผู้จดัการทั�วไปหรือผู้ช่วยผู้จดัการทั�วไปของโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 4-5 

ดาวที�ลงทะเบียนไว้กับเว็บไซต์การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (กรมการท่องเที�ยว, 2557) ซึ�งมี

จํานวน 574 ราย  

3. ขอบเขตด้านตวัแปร 

3.1 ตวัแปรอิสระของงานวิจยันี 3ประกอบด้วย 

1. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหาร ประกอบด้วย 

1) ความสามารถในการกําหนดประเภทและขอบเขต (Ability to Identify) ของสารสนเทศทางการ

บญัชีที�ผู้บริหารต้องการใช้ 2) ความสามารถในการเข้าถึง (Ability to Access) สารสนเทศทางการ

บญัชีได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) ความสามารถในการประเมิน (Ability to Evaluate) 

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชี และสามารถประยกุต์เข้ากบัฐานความรู้เดิมที�ผู้บริหาร

มีอยูไ่ด้ 4) ความสามารถในการใช้ (Ability to Use) สารสนเทศทางการบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และ 5) มีความเข้าใจในเรื�องการใช้สารสนเทศทางการบญัชีกับประเด็นจริยธรรมทางสังคม 

(Information Ethics) 

2.  คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจได้ 

(Understandability) 2) ความเกี�ยวข้องกับการตดัสินใจ (Relevance) 3) ความเชื�อถือได้ (Reliability) 

และ 4) การเปรียบเทียบกนัได้ (Comparability) 

3.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) 

ความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ (Fastness) 2) การบรรลุวตัถปุระสงค์ (Objective Achievement) 3) 
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การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (The Best of Efficiency) และ 4) การยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้อง 

(Acceptance from Accessory) 

 

1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 

1. เพื�อให้ผู้ บริหารธุรกิจโรงแรมได้เห็นความสําคัญในการประยุกต์ใช้สารสนเทศ

ทางการบญัชีในการตดัสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 3น 

2. เพื�อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารได้ตระหนกัและให้ความสําคญัในการพฒันาทกัษะ

ด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี รวมทั 3งนําสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ 3น 

3. เพื�อให้เห็นถึงความสําคญัในการจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีอย่างมีคณุภาพ 

โดยการนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ในการจดัทําข้อมลูบญัชีและการจดัทํารายงานตา่ง ๆ 

4. เพื�อเป็นข้อสนเทศสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื�น ๆ ที�สนใจใน

การปรับปรุงสารสนเทศทางการบญัชีให้มีคณุภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ใช้ 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

1. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 

Literacy) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการกําหนด การเข้าถึง การประเมินผลและการใช้

สารสนเทศทางการบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบของความสามารถในการรู้สารสนเทศ

ของผู้บริหาร (กญัจน์ชญา ไชยชมพ,ู 2552, น.12-13) มีดงันี 3 

1.1 ความสามารถในการกําหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการ

บญัชีที�ผู้บริหารต้องการใช้ รวมถึงรูปแบบที�แตกตา่งกนัของสารสนเทศทางบญัชีที�ต้องการ 

1.2 ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีที�ผู้บริหารต้องการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้วิธีการในการค้นหาอย่างมีหลักการ และเป็นระบบเพื�อให้เข้าถึง

สารสนเทศทางการบญัชีที�ต้องการ และจดัการกบัสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศทางการบญัชีได้ 
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1.3   ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชี 

ทั 3งในด้านคุณภาพ ความถูกต้อง ความเกี�ยวข้องและความน่าเชื�อถือของสารสนเทศทางการบญัชี 

และสามารถเชื�อมโยงสารสนเทศทางการบญัชีที�เลือกกบัฐานความรู้เดมิของผู้บริหารได้ 

1.4 ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั 3งในการวางแผนและการแก้ไขปัญหา  

1.5 ความเข้าใจในสารสนเทศทางการบญัชีกบัประเด็นทางสงัคม ทั 3งในเรื�อง

จริยธรรมและกฎหมายที�เกี�ยวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง

จรรยาบรรณในการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศทางการบญัชี 

2. คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Quality) 

หมายถึง คณุสมบตัติา่ง ๆ ที�ทําให้สารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้ในการตดัสินใจ โดย

มีองค์ประกอบดงันี 3 (สวิตา ออ่นละออ, 2555, น.35) 

2.1 ความเข้าใจได้ (Understandability) แสดงอยู่ในรูปแบบที�ผู้ ใช้สามารถเข้าใจ

ได้ มีความกะทัดรัด ได้ใจความที�สมบูรณ์ในตวัเอง และแสดงสาระสําคัญที�ผู้ บริหารต้องการได้

ครบถ้วน 

2.2 ความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบั

เรื�องที�ผู้ ใช้ต้องตดัสินใจ ชว่ยในการแก้ไขปัญหาและวางแผนเรื�องตา่ง ๆ เป็นข้อมลูที�ช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถประเมินสถานการณ์ในอดีต ปัจจบุนัและอนาคตได้ 

2.3 ความเชื�อถือได้  (Reliability) หมายถึง สารสนเทศทางบญัชีนั 3นต้องไม่มีความ

ผิดพลาดที�มีนัยสําคญัและปราศจากความลําเอียง  สามารถพิสูจน์ความถูกต้องได้ การมีหลักฐาน

อ้างอิงสามารถตรวจสอบแหลง่ที�มาของข้อมลูได้  

2.4 การเปรียบเทียบกนัได้ (Comparability) หมายถึง สารสนเทศทางการบญัชี

ที�ดีต้องอยูใ่นรูปแบบที�สามารถเปรียบเทียบกนัได้ ทําให้ผู้ ใช้ทราบถึงข้อแตกตา่งของสารสนเทศได้ 

ซึ�งจะเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจของผู้บริหารได้มากยิ�งขึ 3น 

3. ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Efficiency of Decision Making) 

หมายถึง การที�ผู้บริหารตดัสินใจเลือกทางเลือกที�เหมาะสมก่อเกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร ทั 3งยงั

บรรลวุตัถปุระสงค์ (พชัริน วิเศษประสิทธิp, 2552, น.7) ประกอบด้วย 
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3.1 ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Fastness) หมายถึง การตดัสินใจที�ทันต่อ

สถานการณ์ตา่ง ๆ การแก้ปัญหาและการเลือกทางเลือกที�ทําให้ธุรกิจได้เปรียบทางการแข่งขนัจาก

การตดัสินใจที�ทนัเวลา 

3.2 การบรรลวุตัถปุระสงค์ (Objective Achievement) หมายถึง การตดัสินใจที�

ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที�วางไว้  

3.3 การเกิดประสิทธิผลสงูสดุ (The Best of Efficiency) หมายถึง การตดัสินใจ

ที�ทําให้องค์กรไปสู่เป้าหมายโดยได้รับผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที�คุ้มค่ากับต้นทุนที�ต้องเสียไป

จากการตดัสินใจ 

3.4 การยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้อง (Acceptance  from Accessory) หมายถึง 

ทางเลือกที�ได้การตดัสินใจเป็นทางเลือกที�ผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องที�ตดัสินใจมีความคิดเห็นที�สอดคล้อง

หรือทําความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั 

4. โรงแรมระดับ 4-5 ดาว หมายถึง โรงแรมที�มีมาตรฐานซึ�งเป็นไปตามเกณฑ์ของ

กรมการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย โรงแรมระดบั 4-5 ดาวเป็นโรงแรมที�มีขนาดใหญ่ โดยโรงแรม

ระดบั 4 ดาวเป็นโรงแรมระดบัชั 3นหนึ�ง มีการตกแตง่ที�สวยงาม มีมาตรฐานในการบริการและความ

สะดวกสบายในระดบัสงู โรงแรมระดบั 5 ดาวเป็นโรงแรมระดบัพิเศษ มีการตกแตง่ที�หรูหราสวยงาม 

มีมาตรฐานสากลในระดบัสูงทุกด้านทั 3งด้านห้องพกั ห้องอาหาร การบริการและสิ�งอํานวยความ

สะดวกตา่ง ๆ (พิมพ์เกียรต ิเชื�อมราศี, 2551, น.15) 
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บทที� 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

ในการศกึษาเรื�องความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชี และประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน

ประเทศไทย ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องดงัตอ่ไปนี 5 

2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ

ธุรกิจโรงแรม 

2.2 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหาร 

2.4 แนวคิดเกี�ยวกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

2.5 แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร 

2.6 การทบทวนวรรณกรรมและการพฒันาสมมตฐิาน 

2.7 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

2.1 แนวคิดเกี�ยวกับระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม 

 

1. ความสําคญัของระบบสารสนเทศตอ่ธุรกิจโรงแรม 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้พฤติกรรมของผู้ บริโภค  

เปลี�ยนแปลงไปส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องนําระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการดําเนินงานของ

องค์กรโดยเฉพาะอตุสาหกรรมท่องเที�ยวและโรงแรมที�ระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่าง

มาก ซึ�งการนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ช่วยให้การดําเนินงานของโรงแรมมีประสิทธิภาพ ช่วยให้

เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ 5นและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ซึ�งระบบสารสนเทศมีความสําคญัต่อ

ธุรกิจโรงแรมดงันี 5 (พิมพ์รวี ทหารแกล้ว & จิรวฒัน์ สมิตสนัต์, 2554, น.10-12)  
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1) ช่วยให้ธุรกิจขยายขอบเขตของตลาดได้กว้างขวางมากขึ 5น ระบบสารสนเทศ

ที�นํามาใช้ช่วยด้านการส่งเสริมการขาย ประชาสมัพนัธ์ใช้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายห้องพกั ซึ�ง

เพิ�มศกัยภาพของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กให้สามารถแขง่ขนัได้ 

2) ชว่ยในการตดัสินใจซื 5อสินค้าและบริการของนกัท่องเที�ยว เนื�องจากโรงแรม

เป็นธุรกิจบริการ การตดัสินใจซื 5อของนกัทอ่งเที�ยวจะขึ 5นอยู่กบัข้อมลูที�ได้รับโดยตรงผ่านทางเว็บไซต์

ของโรงแรม ทําให้สามารถเปรียบเทียบข้อมลูคณุภาพและราคาได้ ชว่ยให้สามารถตดัสินใจได้ง่ายขึ 5น 

3) ช่วยลดต้นทนุในการดําเนินงานของผู้ประกอบการในการเข้าถึงกลุ่มลกูค้า

เป้าหมาย การเผยแพร่ข้อมูลและการจัดจําหน่าย เช่น การจําหน่ายห้องพกัผ่านเว็บไซต์ ที�ลูกค้า

สามารถตรวจสอบห้องว่าง ราคาห้องพกั ทําการจองและยืนยนัการจองได้ทนัทีโดยอตัโนมตัิ ช่วยให้

โรงแรมสามารถลดคา่ใช้จา่ยในสว่นของการสํารองห้องพกัลงได้  

4) ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความสะดวกให้แก่ลูกค้าช่วย

เพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที�ยวได้ตลอดเวลาและ

รวดเร็วขึ 5น ลกูค้าสามารถค้นหาข้อมลูห้องพกัและบริการของโรงแรม และทําธุรกรรมในการสํารอง

ห้องพกัได้สะดวกมากขึ 5น  

5) ช่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัคูค้่าหรือธุรกิจในเครือก่อให้เกิดความร่วมมือ

กันระหว่างกลุ่มคู่ค้าโดยการพฒันาระบบสารสนเทศที�สามารถเชื�อมต่อเครือข่ายเข้าด้วยกันเพื�อ

ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การที�ธุรกิจการบินเชื�อมต่อระบบกับธุรกิจโรงแรมที�ลูกค้าสามารถจอง

เที�ยวบนิพร้อมกบัสํารองห้องพกัของโรงแรมได้ทนัที  

6) เป็นเครื�องมือในการฝึกอบรมบคุลากร โดยระบบสารสนเทศเป็นแหล่งที�ให้

ความรู้และสร้างความสามารถให้กบัพนกังาน และช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการ

บริหารจดัการของธุรกิจโรงแรมได้ 
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2. ระบบสารสนเทศในธุรกิจโรงแรม 

การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมมีการนําระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

ปฏิบตังิานหลายระบบ ซึ�งการทํางานของแตล่ะระบบงานยงัสามารถเชื�อมตอ่เข้าด้วยกนัทําให้การ

ปฏิบตังิานของโรงแรมเป็นไปอยา่งราบรื�น ระบบสารสนเทศที�โรงแรมส่วนใหญ่นํามาใช้เป็นระบบที�

ทํางานบนคอมพิวเตอร์ที�มีลกัษณะแบบ  Multi-User Online และมีการประมวลผลแบบ Real Time ที�

พนกังานสามารถบนัทึกข้อมลู ณ จดุปฏิบตัิงานแตล่ะจดุในเวลาเดียวกนัผ่านเครื�องคอมพิวเตอร์ ที�มี

ระบบ Client/Sever ซึ�งมีศูนย์รวมข้อมูลระหว่างปฏิบัติงานทําให้สามารถประมวลผล ณ จุด

ปฏิบตังิานได้ทนัทีและในการประมวลผลข้อมลูนั 5นก็จะมีระบบความปลอดภยัเพื�อตรวจสอบข้อมลู

ที�บันทึกและอนุมัติข้อมูลที�บันทึกแล้วเข้าสู่ระบบประมวลผลโดยระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจ

โรงแรมสามารถแยกได้ออกเป็น  2 ประเภท คือ ระบบหลกั (Main Hotel Software) และ ระบบ

เพิ�มเตมิ (Addition Hotel Software) 

2.1 ระบบหลกั เป็นระบบสารสนเทศที�ได้พฒันาขึ 5นมาเพื�อสนบัสนนุกิจกรรม

หลกั ๆ ของธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย 

1) ระบบ Property Management System (PMS) เป็นระบบหลกัที�ธุรกิจ

โรงแรมสว่นใหญ่นิยมนํามาใช้ ซึ�งเป็นระบบพื 5นฐานสําหรับการบริหารจดัการโรงแรมโดยเฉพาะการ

บริหารจดัการห้องพกั จดัเก็บประวตัแิขกที�มาพกั การชําระเงินและงานอื�น ๆ ซึ�งประกอบด้วย 

1.1) ระบบการประมวลผลส่วนหน้า (Front Office Applications) เป็น

ระบบที�นํามาใช้ในสํานกังานสว่นหน้า (Front Office) ของโรงแรมซึ�งเป็นระบบที�ใช้ในการปฏิบตัิงาน

และบริหารเกี�ยวกบัการจอง การลงทะเบียนผู้ เข้าพกั ข้อมลูผู้ เข้าพกั สถานะห้องพกั ค่าใช้จ่ายของ

แขกที�เข้าพกั  

1.2) ระบบการประมวลผลส่วนหลงั (Back Office Application) เป็น

ระบบงานที�ใช้ในการตรวจสอบข้อมูล สถานะห้องพกัสําหรับการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของแผนก

ตา่ง ๆ  

1.3)  ระบบเชื�อมตอ่กบัระบบการทํางานอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 
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2) ระบบ Point of Sales System (POS) คือระบบบริหารการขายสินค้า 

ณ จดุตา่ง ๆ ภายในโรงแรม เชน่ ห้องอาหาร บาร์ เป็นต้น เพื�อให้สามารถคํานวณรายได้และสินค้า

คงเหลือของแตล่ะจดุขาย โดยระบบสามารทํางานได้ทั 5งแบบอิสระ และเชื�อมตอ่เข้ากบัระบบ PMS 

และ/หรือ ระบบบญัชีของโรงแรม 

3) ระบบบญัชี (Accounting System) ระบบงานส่วนหลงัที�ทําหน้าที�ใน

การจดัการข้อมลูที�เป็นรายการทางการเงินขององค์กรอยา่งเป็นระบบตามหลกัการบญัชี ช่วยให้การ

จัดทําบญัชีแยกประเภทและรายงานทางการเงิน เช่น งบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุนและ

รายงานอื�น ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและครบถ้วน ซึ�งระบบบญัชีสามารถทํางานแบบอิสระ

สําหรับงานด้านบญัชีโดยเฉพาะ และยงัสามารถเชื�อมตอ่เข้ากบัระบบ PMS ที�สามารถผ่านรายการ

คา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ ของแขกที�มาพกัเข้าสูร่ะบบบญัชีโดยอตัโนมตั ิ

4) ระบบ Telephone Management System (TMS) คือ ระบบบริหาร

จดัการเกี�ยวกบัการใช้โทรศพัท์ภายในโรงแรม ในการคิดคํานวณเกี�ยวกบัการใช้บริการโทรศพัท์ภายใน

ห้องพกัแขก แล้วทําการผ่านรายการค่าใช้จ่ายเข้าสู่ระบบ PMS ไปยัง Guest Folio ผ่านระบบ

เชื�อมตอ่ และยงัมีระบบ Voice Mail Box มาให้บริการเพิ�มเตมิด้วย 

5) ระบบ Guest Internet System เป็นระบบให้บริการอินเตอร์เน็ทสําหรับ

แขกที�มาใช้บริการภายในโรงแรมทั 5งภายในห้องพกั Business Center ห้องประชุมสมัมนา รวมถึง

บริเวณพื 5นที�ส่วนกลางของโรงแรม เพื�อควบคุมและบริหารการใช้งานอินเตอร์เน็ทของแขกตาม

นโยบายที�โรงแรมกําหนด และหากมีการคิดคา่ใช้จ่ายก็จะมีการคํานวณค่าใช้จ่ายแล้วผ่านรายการ

ไปยงัระบบเชื�อมตอ่เข้า Guest Folio ในระบบ PMS ตอ่ไป  

2.2 ระบบเพิ�มเติมเป็นระบบงานที�ธุรกิจโรงแรมนํามาใช้เพื�อสนบัสนนุการ

ทํางานด้านตา่ง ๆ โดยเฉพาะงานด้านการขาย ซึ�งระบบเพิ�มเตมิมีดงันี 5 

1) ระบบบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า (Customer Relationship Management 

System: CRM) โรงแรมที�เน้นในด้านการรักษาฐานลกูค้าและเพิ�มยอดขาย โดยผ่านทางลกูค้าเก่าที�มี

ประสบการณ์ของโรงแรมมกัจะนําระบบบริหารความสมัพนัธ์มาใช้ ซึ�งระบบสามารถใช้งานได้ทั 5งแบบ

อิสระหรือเชื�อมตอ่กบัระบบงานหลกัอยา่ง PMS และระบบอื�น ๆ ที�โรงแรมใช้งานอยู ่  
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2) ระบบการจําหน่ายห้องพกัผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Distribution 

System) ซึ�งเป็นระบบการขายห้องพกัที�เป็นแบบ Real Time เช่น GDS, IDS, Website ของโรงแรม 

โดยที�ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะห้องว่าง ราคาที�เป็นปัจจุบนั ทําการจองและยืนยันการจอง

ห้องพกัได้ทนัทีแบบอตัโนมตัิ โดยระบบเหล่านี 5สามารถเชื�อมตอ่เข้ากบัระบบ PMS ของโรงแรม หรือ

อาจจะทําแบบอิสระก็ได้ตวัอยา่งของระบบการจดัจําหนา่ยห้องพกัมีดงันี 5 

2.1) ระบบ Global Distribution System (GDS) คือช่องทางการจัด

จําหน่ายห้องพักที�ผ่านคนกลาง คือโรงแรมไม่ได้เป็นเจ้าของระบบแต่เป็นผู้ ใช้บริการระบบ โดย

เจ้าของระบบได้จัดสร้างฐานข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของโรงแรมแล้วเชื�อมต่อข้อมูลไปยังผู้

ให้บริการระบบที�ให้บริการกบั Travel Agents เพื�อทําการจําหนา่ยให้ลกูค้าตอ่ไป 

2.2) ระบบ Internet Distribution System (IDS) หรือการจดัจําหน่าย

ห้องพกัทางอินเตอร์ คือการจําหนา่ยห้องพกัโดยโรงแรมเอง ที�ไม่ได้ผ่านตวัแทนจําหน่าย แตอ่าจจะ

นําเอาระบบที�มีความเหมาะสมจากภายนอกมาใช้งานเพื�อเป็นเครื�องมือการจําหน่ายห้องพกัของ

โรงแรมให้แก่ลกูค้า  

2.3) การจําหน่ายห้องพกัผ่าน Online Travel Agents (OTAs) เป็น

ระบบที�ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายไปทั�วโลก OTAs คือ เว็บไซต์ที�ให้บริการรับจอง และจดั

จําหนา่ยสินค้าและบริการทางด้านการทอ่งเที�ยวตา่ง ๆ ผ่านเว็บไซต์ให้กบัผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตทั�วไปใน

ลกัษณะ B2C ที�มีการแสดงราคาจําหน่าย โปรโมชั�นห้องพกัตา่ง ๆ ของแตล่ะโรงแรมไว้ให้ลกูค้าได้

เลือกใช้บริการตามความต้องการ  

 

3. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัธุรกิจโรงแรม 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ถือเป็นระบบงานที�มีความสําคญัอย่างยิ�งของ

ทกุ ๆ องค์กร เนื�องจากเป็นแหลง่สารสนเทศที�สําคญัที�เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจของผู้ ใช้ การที�

องค์กรธุรกิจนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีเข้ามาใช้ จะช่วยให้การจดัทําบญัชีและรายงานทาง 

การเงินมีความถูกต้องรวดเร็วมากขึ 5น สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนทนัเวลาที�ต้องการ  

ช่วยให้ผู้บริหารได้รับสารสนเทศที�เชื�อถือได้เพื�อสามารถนําไปใช้ในการตดัสินใจและวางแผนการ

ดําเนินงานขององค์กรได้ทนัเวลา 
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3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

Moscove (2002, อ้างในพลพธู ปิยวรรณ และสภุาพร เชิงเอี�ยม, 2554, น.27) 

ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) 

หมายถึง ระบบสารสนเทศที�เป็นส่วนหนึ�งของระบบสารสนเทศขององค์กร ที�เก็บรวบรวมและ

ประมวลผลข้อมลู ทั 5งข้อมลูที�เกี�ยวกบัเงินตรา และข้อมลูที�ไม่เกี�ยวกบัเงินตราจากระบบงานย่อยตา่ง 

ๆ ขององค์กร และสื�อสารข้อมลูหรือสารสนเทศที�รวบรวมได้ไปยงัผู้ใช้ทกุคนขององค์กร 

Romney and Steinbart (2003, P.2) ได้ให้คําจํากัดความไว้ว่า ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี คือระบบการทํางานระบบหนึ�งที�ประกอบด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทรัพยากรมนษุย์ และนโยบายขององค์กรที�เน้นถึงการใช้ข้อมลูทางการบญัชีที�เกิดจากการดําเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจเพื�อให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์หลกัได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมและบนัทึกรายการ

ค้าของธุรกิจ 2) การประเมินผลข้อมลูเพื�อให้ได้สารสนเทศที�มีประโยชน์ในการวางแผน สั�งการและ

การควบคมุ และ 3) การจดัให้มีการควบคมุข้อมูลของธุรกิจเพื�อให้แน่ใจว่าข้อมูลมีความถูกต้อง 

ครบถ้วนและเชื�อถือได้ 

 

3.2 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

Romney and Steinbart (2003, P.12) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี

ที�ได้รับการออกแบบมาเป็นอยา่งดีจะชว่ยให้การดําเนินงานขององค์กรธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

ในด้านตา่ง ๆ ดงันี 5 

1) การเพิ�มคณุภาพและลดคา่ใช้จา่ย 

2) การเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน มีสารสนเทศที�ทันสมัยอยู่เสมอ

และสามารถนําไปใช้งานได้ทนัที 

3) การพฒันาการตดัสินใจ ด้วยการนําเสนอสารสนเทศทางการบญัชีที�

ถกูต้องเชื�อถือได้ เหมาะสมกบัผู้ใช้แตล่ะประเภท 

4) การแลกเปลี�ยนความรู้ ที�เป็นศูนย์กลางที�ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ แก่

หนว่ยงานภายในองค์กรสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนักบัธุรกิจในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
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3.3 ความสมัพนัธ์ของสารสนเทศทางการบญัชีกบัผู้บริหาร 

โดยทั�วไปผู้บริหารขององค์กรธุรกิจมีหน้าที�หลกัในการวางแผนงาน (Planning) 

การสั�งการ (Directing) การควบคมุ (Controlling) และการตดัสินใจ (Decision Making) ซึ�งใน

การทําหน้าที�ดงักล่าว ผู้บริหารจําเป็นต้องใช้ทั 5งข้อมูลจากภายนอกและข้อมูลภายในองค์กร โดย

สารสนเทศทางการบญัชีถือเป็นข้อมูลประเภทหนึ�งที�มีความสําคัญ และจําเป็นต่อผู้บริหารทุก

ระดบั และเมื�อพิจารณาถึงการปฏิบตัิตามหน้าที�ของผู้บริหารได้มีการนําข้อมลูทางการบญัชีมาใช้

ตามแนวทางดงัตอ่ไปนี 5 (สมนกึ เอื 5อจิระพงษ์พนัธ์, 2552, น.6-7)  

1) การวางแผน เป็นการกําหนดแนวทางการดําเนินกิจกรรมและการใช้

ทรัพยากรของกิจการในอนาคตหรือการจดัทํางบประมาณ ซึ�งในการจดัทํางบประมาณต้องใช้ทั 5ง

ข้อมลูทางการบญัชีในอดีต เช่นรายได้จากการขายสินค้า คา่ใช้จ่ายดําเนินงาน เป็นต้น หากว่าข้อ 

มลูเหลา่นี 5ไมมี่ความถกูต้อง อาจสง่ผลทําให้แผนงบประมาณคาดเคลื�อนได้ 

2) การสั�งการผู้บริหารต้องการข้อมลูทางการบญัชีในการสั�งการดําเนินงาน

ในแตล่ะวนั ดงันั 5นฝ่ายการบญัชีจะต้องมีความพร้อมและสามารถนําเสนอข้อมลูให้แก่ผู้บริหารใน

ระดบัตา่ง ๆ ได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว ทนัตอ่ความต้องการ 

3) การควบคมุ กิจการต้องมีการควบคมุการปฏิบตังิานเพื�อให้เป็นไปตาม

แผนที�วางไว้ โดยฝ่ายบญัชีจะจดัเก็บและรวบรวมข้อมูลการใช้ทรัพยากรที�เกิดขึ 5นจริง เพื�อนํามา

เปรียบเทียบกับแผนงานหรืองบประมาณ ซึ�งจะสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ทั 5งยงัสามารถหาแนวทางปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 5น 

4) เพื�อการตดัสินใจ ข้อมูลทางการบญัชีถือเป็นปัจจยัสําคญัที�นํามาใช้

วิเคราะห์ทางเลือกและการตดัสินใจในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ ของผู้บริหารทั 5งระยะสั 5นและระยะยาว 

ในการตดัสินใจผู้บริหารจงึต้องคํานงึถึงต้นทนุ (Costs) และผลตอบแทน (Benefits) ที�จะได้รับจาก

การตดัสินใจนั 5น โดยอาศยัข้อมลูทางการบญัชีมาประกอบการตดัสินใจ 

 

3.4 ข้อมลูทางการบญัชีที�สําคญัในการตดัสินใจ 

ธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกบักบัสภาพแวดล้อมธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

จงึต้องมีการตดัสินใจอยูเ่พื�อให้การดําเนินงานสอดคล้องกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ 5น (พรรณิภา เภสชั
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พิพฒัน์กลุ, 2553, น.97) การนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้จะช่วยให้การจดัเก็บข้อมลูมี

ความรวดเร็ว เชื�อถือได้ มีคณุภาพ ทนัสมยัและทนัตอ่ความต้องการใช้ของผู้บริหารทั 5งยงัช่วยให้เกิด

ความสะดวกในการให้บริการลูกค้าและการปฏิบัติงานของโรงแรม ดังนั 5นในการทําหน้าที�ของ

ผู้บริหารจึงจําเป็นต้องได้รับสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคุณภาพ รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 

เพื�อให้ผู้ บริหารสามารถวางแผน ควบคุม สั�งการและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ พรรณิภา 

เภสชัพิพฒัน์กลุ (2553, น.95) ได้สรุปถึงข้อมลูทางการบญัชีที�ผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมจําเป็นต้อง

ใช้เพื�อการตดัสินใจไว้ดงันี 5 

1) ข้อมูลที�เกี�ยวกับสถิติที�สําคญั เพื�อวิเคราะห์อัตราการเปลี�ยนแปลงที�

ต้องทําตามกลยทุธ์เพื�อเตรียมรับสถานการณ์ที�อาจเกิดขึ 5นได้ตลอดเวลา และใช้วดัความสําเร็จใน

การขายห้องพกั 

2) ข้อมลูที�แสดงการเปรียบเทียบ เพื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย

ที�กําหนด 

3) ข้อมลูเกี�ยวกบัการจดัทํางบประมาณ เพื�อนําไปจดัทํางบประมาณการ

ดําเนินงาน ซึ�งเป็นแผนที�มีการประเมินรายได้และคา่ใช้จา่ยในอนาคต 

4) ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกบัรายการบญัชีและข้อมลูอื�น ๆ เพื�อให้ผู้บริหารนําไป

วางแผนและตดัสินใจในเรื�องที�เกี�ยวข้อง เช่น การวางแผนลงทนุในสินทรัพย์ที�ก่อให้เกิดรายได้ การ

วิเคราะห์สภาพคลอ่งเพื�อกําหนดเงินสดขั 5นตํ�าที�ใช้ดําเนินงาน เป็นต้น 

 

2.2 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แบบจําลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology  Acceptance  Model: 

TAM) ที� นําเสนอโดย Davis (1985) เป็นทฤษฎีที�ได้รับการยอมรับและนํามาใช้เป็นตัวชี 5วัด

ความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แบบจําลองนี 5สามารถนํามาใช้พยากรณ์การยอมรับ

การใช้ระบบสารสนเทศของบคุคล โดยหลกัการของแบบจําลอง TAM เป็นการศกึษาถึงปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อความตั 5งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศ ซึ�งประกอบด้วย ตวัแปรภายนอก 

(External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ที�ได้รับจากระบบสารสนเทศ (Perceived Usefulness) 
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การรับรู้ว่าระบบง่ายตอ่การใช้งาน (Perceived Ease of Use) และทศันคติที�มีตอ่การใช้งาน โดย

การรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยที�ช่วยให้แต่ละบุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศนั 5นมีส่วนช่วยเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได้อย่างไร ซึ�งส่งผลโดยตรงต่อความตั 5งใจแสดงพฤติกรรมการใช้

ระบบสารสนเทศ สว่นการรับรู้วา่ระบบง่ายตอ่การใช้งาน เป็นปัจจยัที�กําหนดในแง่ของความสําเร็จ

ที�ได้กับความต้องการหรือความคาดหวงัว่าตรงกันหรือไม่ ที�ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ที�ได้จาก

ระบบสารสนเทศด้วย ซึ�งการรับรู้ถึงประโยชน์ที�ได้รับจากระบบสารสนเทศและการรับรู้ว่าระบบง่าย

ตอ่การใช้งานมีอิทธิพลตอ่ทศันคตใินการใช้งานระบบสารสนเทศ 

Venkatesh และ Davis (2000) ได้พฒันาแบบจําลองการยอมรับนวตักรรมและ

เทคโนโลยี (TAM) เป็น TAM2เพื�อชว่ยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ชดัเจน

มากขึ 5น โดยได้ปรับปรุงในส่วนของตวัแปรภายนอกและปัจจยัที�เกิดก่อนซึ�งมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ถึง

ประโยชน์ที�ได้จากระบบสารสนเทศและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ จากการศกึษาของ  Wu 

(2008) ที�ใช้ตวัแบบจําลอง TAM2 พบว่า กระบวนการที�ได้รับอิทธิพลทางสงัคม เช่น บรรทดัฐานของ

บุคคล ความสมัครใจและภาพลักษณ์ และกระบวนการใช้ปัญญา เช่น ความเกี�ยวข้องกับงาน 

คณุภาพของผลลพัธ์และสามารถพิสจูน์ให้เห็นได้และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เป็นต้น เป็น

ปัจจัยที�ส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี โดยปัจจัยที�เกิดก่อน ได้แก่ ความเกี�ยวข้องกับงาน 

คณุภาพของผลลัพธ์และผลลัพธ์ที�พิสูจน์ให้เห็นได้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที�

ได้รับจากระบบสารสนเทศ และยังพบว่า ภายใต้เงื�อนไขการบงัคบัให้ใช้งานและประสบการณ์ที�

จํากดัของผู้ใช้งานมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่ความตั 5งใจจะใช้งานระบบสารสนเทศ 

ดงันั 5น การนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ในการปฏิบตัิงานของธุรกิจ

โรงแรม ส่งผลให้สารสนเทศทางการบญัชีที�ได้เป็นสารสนเทศที�มีคณุภาพและมีประโยชน์ต่อการ

ตดัสิน เพื�อให้ผู้ ใช้อย่างผู้บริหารนําไปใช้ในการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพยิ�งขึ 5นการที�ผู้ ใช้งานใน

องค์กรสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ที�ได้รับจากการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ทําให้การจดัทํา

บญัชีขององค์กรธุรกิจมีความรวดเร็ว ถูกต้องเป็นสารสนเทศที�เชื�อถือได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ยอมรับระบบและนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีเข้ามาใช้ในการดําเนินงานกนัอย่างกว้างขวาง

มากขึ 5น 
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2.3 แนวคิดเกี�ยวกับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร 

 

ในยคุปัจจบุนัถือเป็นสงัคมแห่งสารสนเทศและบคุคลต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศแพร่ไปอย่าง

รวดเร็ว การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศช่วยให้เกิดการปรับปรุงความคิดและการแก้ปัญหาได้ดี

ยิ�งขึ 5น (Barnard, Nash, & O’Brien, 2005, P.10) ซึ�งการรู้สารสนเทศเป็นทกัษะที�มีความจําเป็น

สําหรับบคุคลในทกุระดบัและทกุสาขาอาชีพ ดงันั 5น ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศของผู้บริหารถือ

เป็นส่วนสําคัญที�ช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้ บริหารให้สามารถเข้าถึง ประเมิน และนํา

สารสนเทศไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสารสนเทศทางการบญัชีที�เป็นแหล่งสารสนเทศ

ที�สําคญัที�ชว่ยให้การตดัสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 5น  

 

1. ความหมายของความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ได้มีผู้ ให้ความหมายของการรู้

สารสนเทศไว้ดงันี 5  

อาชญัญา รัตนอุบล (2552) ได้สรุปไว้ว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง การรู้ถึง

ความจําเป็นของสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวิเคราะห์และการประเมินสารสนเทศ การจัดระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกต์ใช้

สารสนเทศเพื�อการตดัสินใจที�มีประสิทธิผลและสร้างสรรค์ ทั 5งยงัสามารถสรุปอ้างอิงและสื�อสารได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมลูข่าวสาร การพฒันาเจตคตินําไปสู่การ

เรียนรู้ตลอดชีวิต  

ปรียกาญจน์  ใจสะอาด  (2551 อ้างในกญัจน์ชญา ไชยชมพ,ู  2552, น.11) ได้ให้

คําจํากัดความถึงระดบัความรู้ความสามารถของการรู้สารสนเทศ ประกอบไปด้วย การกําหนด

ลกัษณะและขอบเขตความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศที�ต้องการใช้ได้อย่างมีประ 

สิทธิภาพและประสิทธิผล การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและ

สามารถประยุกต์สารสนเทศนั 5นเข้ากับความรู้เดิมของบุคคล รวมถึงการใช้สารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว้ 
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Sari and Zenita (2014, P.3) ได้กล่าวไว้ว่า การรู้สารสนเทศของผู้บริหาร คือ

การที�ผู้บริหารสามารถระบถึุงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศรวมถึงสามารถค้นหาเพื�อให้เข้าถึง

สารสนเทศและแหลง่สารสนเทศสามารถประเมินและใช้สารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. องค์ประกอบของความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ 

American Library Association (2005) ได้กําหนดองค์ประกอบการรู้สารสนเทศ

ไว้ 4 ประการ ดงันี 5 

1) ความสามารถที�รู้ว่าเมื�อใดจําเป็นต้องใช้สารสนเทศ โดยบคุคลต้องกําหนด

ความต้องการสารสนเทศ ระบุชนิดและรูปแบบที�หลากหลายของแหล่งสารสนเทศที�ต้องค้นหา 

รวมทั 5งคํานงึถึงคา่ใช้จา่ยและประโยชน์ที�ได้  

2) การเข้าถึงสารสนเทศ โดยบคุคลสามารถเลือกวิธีในการสืบค้นสารสนเทศที�

เหมาะสม กําหนดกลยทุธ์การสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสืบค้นสารสนเทศออนไลน์หรือ

จากบุคคลโดยใช้วิธีการที�หลากหลาย ปรับกลยุทธ์การสืบค้นที�เหมาะสม รวมถึงการบนัทึก และ

จดัการสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศ 

3) การประเมินสารสนเทศ บคุคลสามารถสรุปแนวคิดสําคญัจากสารสนเทศที�

รวบรวมมา โดยคําถึงความน่าเชื�อถือ ความเที�ยงตรง ความถูกต้อง และความทันสมัย รวมทั 5ง

สามารถสงัเคราะห์แนวคิดหลกัเพื�อสร้างแนวคิดใหม่ เปรียบเทียบความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เพื�อ

พิจารณาถึงสิ�งที�ได้เพิ�มขึ 5น สิ�งที�คดัแย้งกนัและสิ�งที�คล้อยตามกนั 

4) ความสามารถในการใช้สารสนเทศที�ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถประยุกต์สารสนเทศใหม่เข้ากับสารสนเทศที�มีอยู่มาใช้ในการวางแผนและสร้างผลงาน 

ทบทวนกระบวนการพฒันาผลงานสามารถสื�อสารหรือเผยแพร่ตอ่บคุคลอื�นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเรื�องการรู้สารสนเทศเริ�มต้นในวงการการศกึษาเพื�อเป็นแนวทางให้บคุคล

ได้พฒันาการรู้สารสนเทศเพื�อให้สามารถเข้าถึงและนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศของตนมาตรฐานการรู้สารสนเทศได้มีการพฒันาไว้หลายโมเดล
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อย่างเช่น มาตรฐานการรู้สารสนเทศของ Society of College, National and University Libraies

(SCONUL) และ The Association of College and Research Libraries (ACRL) เป็นต้น 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศของ SCONUL มีชื�อว่า Seven Pillars Models ที�ได้

พฒันาขึ 5นในปี 1999 และปรับปรุงลา่สดุเมื�อปี 2011ประกอบไปด้วย 7 ทกัษะ ดงันี 5 

1) ความสามารถในการระบถึุงสารสนเทศที�ต้องการ (Identify) มีความเข้าใจ

ว่าสารสนเทศมีการจดัทําและเผยแพร่อย่างต่อเนื�อง จึงต้องตระหนกัถึงความต้องการสารสนเทศ 

เข้าใจความคดิและโอกาสในการสร้างสรรค์โดยการประเมินและการค้นหาสารสนเทศ 

2) ความสามารถในการประเมินความรู้ที�เกิดขึ 5นใหม่และการระบุถึงช่องว่าง

ของสารสนเทศ (Scope) โดยเข้าใจประเภทของสารสนเทศและลักษณะที�แตกต่างกัน รวมถึง

รูปแบบของสารสนเทศ นอกจากนี 5ต้องเข้าใจกระบวนการในการจัดทําสารสนเทศและสามารถ

เข้าถึงโดยใช้เครื�องมือที�มีอยู ่

3) ความสามารถในการสร้างกลยุทธ์ เพื�อระบุถึงแหล่งสารสนเทศ (Plan) มี

ความเข้าใจขอบเขตเทคนิคในการสืบค้น เข้าใจความแตกตา่งระหว่างเครื�องมือที�ใช้ทั 5งยงัสามารถ

ปรับปรุงและประยกุต์กลยทุธ์ในการสืบค้นได้ตามแตล่ะแหลง่ของสารสนเทศ 

4) ความสามารถในการระบุแหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศที� 

ต้องการ (Gather) มีความเข้าใจถึงการบริหารจดัการสารสนเทศทั 5งรูปแบบเอกสาร และดิจิตอล 

และรู้วิธีในการเข้าถึงสารสนเทศในแหลง่ตา่ง ๆ 

5) ความสามารถในการเปรียบเทียบ และประเมินสารสนเทศที�ได้จากแหล่งที� 

แตกต่างกัน (Evaluate) มีความเข้าใจสารสนเทศในมุมมองของคุณภาพ ความถูกต้อง ความ

เกี�ยวข้อง และความนา่เชื�อถือเกี�ยวกบัแหลง่สารสนเทศ  

6) ความสามารถในการบริหารจ ัดการสารสนเทศอย่างมืออาชีพและมี

จรรยาบรรณ (Manage) มีความเข้าใจในความรับผิดชอบในประเด็นของการบริหารจัดการและ

เผยแพร่สารสนเทศ เช่น ลิขสิทธิ| ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น มีการจดัเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ 

ให้ความสําคญัในการจดัเก็บและแบง่ปันสารสนเทศอยา่งมีจรรยาบรรณ 
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7) ความสามารถในการประยุกต์และนําเสนอความรู้ที�ได้ (Present) เป็นการ

นําเสนอผลลพัธ์จากการสงัค์เคราะห์สารสนเทศทั 5งเก่าและใหม่ เพื�อสร้างเป็นสารสนเทศใหม่และ

เผยแพร่ได้อยา่งหลากหลาย  

มาตรฐาน Information Literacy Competency Standards for Higher Education 

ที�เสนอโดย ACRL ประกอบด้วยทกัษะ 5 ด้าน (Demczuk, Gottschalk &Littleford, 2009, 

P.328-329) ดงันี 5 

1) การกําหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศที�ต้องการ  

2) การเข้าถึงสารสนเทศที�ต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3) การประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศ และสามารถบรูณาการเข้ากบั

ความรู้เดมิที�มีอยู ่

4) การใช้สารสนเทศให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

5) การใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจในประเด็นที�เกี�ยวข้องได้แก่ จริยธรรม 

กฎหมาย เศรษฐกิจและสงัคม  

นอกจากนี 5ยงัมีโมเดล Big 6 Skillsที�นําเสนอโดย Eisenberg and Berkowitz ใน

ปี 1999 (Chang & Hsu, 2013, P.4) เป็นโมเดลการจดัการการเรียนรู้ที�แก้ปัญหาโดยใช้

สารสนเทศที�เน้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื�องมือในการค้นหา รวบรวม สงัเคราะห์และ

ประเมินผลสารสนเทศ โดย Chang and Hsu (2013, P.4) ได้นําโมเดลนี 5มาประยกุต์ใช้ในประเมิน

การรู้สารสนเทศของพนกังานโดยกําหนดความสามารถในการรู้สารสนเทศของพนกังานออกเป็น 5

ด้านดงันี 5 

1) ความสามารถในการกําหนดสารสนเทศที�ต้องการ (Ability to Identify) 

2) ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศที�ต้องการ (Ability to Access) 

3) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ (Ability to Evaluate) 

4) ความสามารถในการใช้สารสนเทศ (Ability to Use)  

5) จริยธรรมในการใช้สารสนเทศ (Information Ethics)  
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ทกัษะการรู้สารสนเทศเป็นทักษะที�มีความสําคญัต่อบุคคลทุกสาขาอาชีพ จาก

องค์ประกอบทกัษะการรู้สารสนเทศมีนกัวิชาการได้นําแนวคิดการรู้สารสนเทศมาใช้ประเมินทกัษะ

ด้านการรู้สารสนเทศของบคุคลในอาชีพต่าง ๆซึ�งสามารถสรุปทกัษะที�นํามาใช้ประเมินดงัตาราง

2.1 

 

ตาราง 2.1 ตารางสรุปตวัชี 5วดัทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ทกัษะการรู้สารสนเทศ ผู้ วิจยั 
1. ความสามารถในการกําหนดประเภท 

ขอบเขต และแหลง่สารสนเทศที�
ต้องการ 

Demczuk, Gottschalk & Littleford (2009); 
Chang & Hsu (2013) ; Sari & Zenita (2014); 
กญัจน์ชญา ไชยชมภ ู(2552) 

2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ
ที�ต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

Demczuk, Gottschalk & Littleford (2009); 
Leung & Lee (2012); Chang & Hsu (2013) ; 
Sari & Zenita (2014); กญัจน์ชญา ไชยชมภ ู
(2552) 

3. ความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศและแหลง่สารสนเทศได้ 
และสามารถเชื�อมโยงสารสนเทศเข้า
กบัฐานความรู้เดมิที�มีอยู่ 

Demczuk, Gottschalk & Littleford (2009); 
Chang & Hsu (2013) ; Leung & Lee (2012); 
Sari & Zenita (2014); กญัจน์ชญา ไชยชมภ ู
(2552) 

4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Demczuk, Gottschalk & Littleford (2009);  
Chang & Hsu (2013) ; กญัจน์ชญา ไชยชมพ ู
(2552) 

5. ความเข้าใจในเรื�องการใช้สารสนเทศ
กบัประเดน็ทางสงัคม 

Demczuk, Gottschalk & Littleford (2009); 
Chang & Hsu (2013) ; กญัจน์ชญา ไชยชมภู
(2552) 

 

จากแนวคิดทักษะการรู้สารสนเทศที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้นํามากําหนดเป็น

ตวัชี 5วดัความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ดงันี 5 
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1. ความสามารถในการกําหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการ

บญัชีที�ผู้บริหารต้องการใช้โดยสามารถอธิบายสารสนเทศทางการบญัชีที�ต้องการได้อย่างชดัเจน 

สามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศทางการบัญชีที�น่าเชื�อถือได้อย่าง

เหมาะสม และสามารถประเมินลกัษณะสารสนเทศทางการบญัชีและขยายความต้องการได้ 

2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีที�ต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถกําหนดวิธีการในการค้นหาสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถเลือกใช้เทคนิคในการค้นหาเพื�อให้เข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีที�ต้องการ

ได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้เครื�องมือหรือระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการสืบค้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีทั 5งในรูปแบบเอกสารและดิจิตอลทั 5งยงั

สามารถจดัการสารสนเทศทางการบญัชีได้ 

3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบญัชีและแหล่งสารสนเทศ

ทางการบญัชีและสามารถเชื�อมโยงสารสนเทศทางการบญัชีที�ได้กบัฐานความรู้เดิมที�ผู้บริหารมีอยู่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถประเมินคุณภาพและความถูกต้องของสารสนเทศทางการ

บญัชี และความนา่เชื�อถือของแหลง่สารสนเทศ สามารถสงัเคราะห์และประเมินสารสนเทศทางการ

บญัชีที�ได้รับมา สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างของสารสนเทศที�ได้มา สามารถวิเคราะห์สรุป

ใจความสําคญัของสารสนเทศทางการบญัชีเพื�อสร้างแนวคิดใหม่ และสามารถทําความเข้าใจและ

ตีความสารสนเทศทางการบญัชีเพื�อสื�อสารกบับคุคลอื�นในองค์กรได้ 

4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีในการวางแผนและสร้างสารสนเทศทางการ

บญัชีใหม่ ๆ ได้ สามารถประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการสร้างสรรค์ผลงาน และ

สามารถนําสารสนเทศทางการบญัชีที�สร้างขึ 5นไปสื�อสารกบับคุคลอื�นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ความเข้าใจในเรื�องการใช้สารสนเทศทางการบญัชีกบัจริยธรรมทางสงัคมที�

เกี�ยวข้อง โดยสามารถเข้าใจในเรื�องจริยธรรม กฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัสารสนเทศทางการบญัชีและ

ระบบสารสนเทศ และสามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณในการเข้าถึงและใช้แหล่ง

สารสนเทศทางการบญัชี 
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2.4  แนวคิดเกี�ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information Quality)  

 

การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของธุรกิจมกัจะขึ 5นอยู่กับปัจจยัตา่ง ๆ  มากมาย

โดยปัจจยัที�ถือวา่มีความสําคญัตวัหนึ�งคือสารสนเทศทางการบญัชี เพราะข้อมลูทางการบญัชีเป็น

แหลง่สารสนเทศที�มีประโยชน์ในการวางแผนงาน สั�งการ ควบคมุและการตดัสินใจของผู้บริหารซึ�ง

ช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินสามารถวิเคราะห์แนวโน้มและวิเคราะห์

ความสามารถทางการแข่งขนัของกิจการ การที�ผู้บริหารได้รับสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพ 

ย่อมช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดการณ์อนาคตขององค์กรได้ถูกต้องแม่นยํายิ�งขึ 5น ลดความไม่

แนน่อนลงได้ ดงันั 5นหากกิจการมีสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพย่อมส่งผลให้การบริหารงาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 5นด้วย 

 

1. ความหมายของคณุภาพสารสนเทศทางการบญัชี 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องมีนกัวิชาการได้ให้ความหมาย

คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีไว้ ดงันี 5 

เมธากลุ เกียรติกระจาย และ ศิลปพร ศรีจั�นเพชร (2547, น.4-11) กล่าวไว้ว่า 

คณุภาพของข้อมลูทางการบญัชี หมายถึง ข้อมูลที�เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ�ง

อาจมีลกัษณะเชิงคณุภาพหลายลกัษณะและอาจเปลี�ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม โดยคณุภาพ

ข้อมูลบญัชีสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ระดบั คือ คณุภาพขั 5นต้น ได้แก่ ความเกี�ยวข้องกับปัญหา

และความเชื�อถือได้ และคณุภาพขั 5นรอง ได้แก่ การเปรียบเทียบกันได้ของข้อมูลบญัชีและความ

สมํ�าเสมอ 

มจุรินทร์ แก้วหย่อง (2548, น.2) ได้ให้ความหมายคณุภาพของข้อมลูทางการ

บญัชี คือ สิ�งที�ผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมลูทางการบญัชีให้ความสําคญั ซึ�งคณุลกัษณะของข้อมลูทางการ

บญัชีที�มีคณุภาพ ประกอบด้วย ความเกี�ยวข้องกบัปัญหา ความเชื�อถือได้ ความสามารถเปรียบเทียบ

กนัได้ และความสมํ�าเสมอ 



24 

 

สวิตา อ่อนละออ (2555, น.35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คณุภาพของข้อมูล

ทางการบญัชี คือ ลกัษณะคณุภาพเชิงปริมาณที�เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้งบการเงิน ผู้บริหารและผู้ ถือ

หุ้น และมีประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจซึ�งอาจมีลกัษณะเชิงคณุภาพหลายลกัษณะ 

จากความหมายของคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีที�ได้กล่าวมาข้างต้น 

สามารถสรุปได้ว่า คณุภาพข้อมลูทางการบญัชี หมายถึงคณุสมบตัิต่าง ๆ ที�ทําให้ข้อมูลทางการ

บญัชีมีประโยชน์ต่อผู้ ใช้ในการตดัสินใจ ประกอบไปด้วย ความเข้าใจได้ ความเชื�อถือได้ ความ

เกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ และการเปรียบเทียบกนัได้ 

 

2. ลกัษณะเชิงคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

ตามแมบ่ทการบญัชี ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2552 ได้กลา่วถึงลกัษณะเชิงคณุภาพ

ของรายงานทางการเงินหมายถึง คุณสมบัติที�ทําให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ ใช้งบ

การเงิน โดยลักษณะเชิงคุณภาพหลักของงบการเงินมี 4 ประการ ได้แก่ ความเข้าใจได้ ความ

เกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ ความเชื�อถือได้ และการเปรียบเทียบกนัได้ (วนนัพรณ์ ชื�นพิบลูย์, 2552, 

น.27-28) 

2.1 ความเข้าใจได้ (Understandability) ข้อมลูที�นําเสนอควรมีลกัษณะที�ผู้ ใช้

งบการเงินสามารถเข้าใจข้อมลูที�นําเสนอได้โดยง่ายซึ�งผู้ ใช้มีความรู้พื 5นฐานทางธุรกิจและด้านการ

บญัชีพอสมควร จึงจะสามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจได้และหากข้อมูลมีความ

ซบัซ้อนแตถ้่าเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจก็ต้องนําเสนอให้ผู้ใช้ทราบ 

2.2 ความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ (Relevance) ข้อมลูที�แสดงในงบการเงิน

จะเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจเมื�อข้อมูลนั 5นกระทบต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ ใช้ถ้าไม่

นําเสนอข้อมูลนั 5นจะส่งผลให้มีการตดัสินใจที�ผิดพลาด ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการตดัสินใจช่วยให้

ผู้ใช้งบสามารถประเมินเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ทั 5งในอดีต ปัจจบุนัและอนาคตได้ 

2.3 ความเชื�อถือได้ (Reliability) ข้อมลูที�แสดงในงบการเงินต้องเป็นข้อมลูที�มี

ความเชื�อถือได้ คือ ข้อมลูนั 5นต้องไมมี่ข้อผิดพลาดที�มีนยัสําคญัและไมมี่ความลําเอียง โดยข้อมลูที�

มีความเชื�อถือได้มีลกัษณะดงันี 5 
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1) การเป็นตวัแทนอนัเที�ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง การ

รับรู้และการบนัทึกรายงานตามความเป็นจริงที�เกิดขึ 5น โดยข้อมลูที�มีความน่าเชื�อถือจะต้องมีความ

ชดัเจนและแนน่อน 

2) เนื 5อหาสําคญักว่ารูปแบบ (Substance over Form) หมายถึง ข้อมูล

ทางการบัญชีจะต้องบันทึกและแสดงเนื 5อหาตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ โดยปกติเนื 5อหาเชิง

เศรษฐกิจและรูปแบบทางกฎหมายมกัสอดคล้องกนั แตใ่นบางครั 5งอาจแตกตา่งกนัดงันั 5น ผู้จดัทําต้อง

คํานงึถึงเนื 5อหาทางบญัชีมากกวา่รูปแบบทางกฎหมาย 

3) ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ข้อมลูที�มีความเป็นกลางซึ�ง

ปราศจากความลําเอียงจงึถือเป็นข้อมลูที�มีความเชื�อถือได้ 

4) ความระมดัระวงั (Conservatism or Prudence) หมายถึง การที�ผู้จดัทํา

งบการเงินต้องใช้ดลุยพินิจในการประมาณการภายใต้ความไม่แน่นอนที�หลีกเลี�ยงไม่ได้ของเหตกุารณ์

ตา่ง ๆ ดงันั 5นจงึต้องยดึหลกัความระมดัระวงัในการประมาณการนั 5น 

5) ความครบถ้วน (Completeness) หมายถึง ข้อมูลที�นําเสนอในงบการเงิน

จะต้องแสดงอย่างครบถ้วน มีเอกสารประกอบรายการตา่ง ๆ ที�เกิดขึ 5นเพื�อให้ผู้ ใช้งบการเงินทราบ

ถึงรายละเอียด 

2.4 การเปรียบเทียบกนัได้ (Comparability) ข้อมลูในงบการเงินต้องสามารถ

เปรียบเทียบกนัได้ หมายถึง ข้อมลูที�แสดงในงบการเงินต้องจดัทําเพื�อให้สามารถเปรียบเทียบกนัได้

ทั 5งของกิจการเองและกิจการอื�น การเปรียบเทียบกนัได้ช่วยให้ผู้ ใช้งบการเงินสามารถวิเคราะห์และ

คาดคะเนฐานะการเงินและผลการดําเนินงานในอนาคตของกิจการได้ 

 

3. ประโยชน์ของสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพ 

สารสนเทศทางการบญัชีที�มีคุณภาพมีความสําคญัและเป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้

โดยเฉพาะผู้ใช้อยา่งผู้บริหาร ที�สามารถนํามาใช้ในการตดัสินใจตา่ง ๆ ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ผลการ

ดําเนินงานและการพยากรณ์อนาคตของกิจการ ทั 5งในเรื�องของการลงทนุและการกําหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาด โดยสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคุณภาพให้ประโยชน์แก่ผู้ ใช้ ดงันี 5 (เมธากุล เกียรติ

กระจาย, 2547, น.4-11) 
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3.1 ช่วยให้แนวทางและใช้เป็นบรรทัดฐานให้แก่กิจการในการตัดสินใจ

เลือกใช้วิธีการบญัชีที�เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ข้อมลูทกุฝ่าย 

3.2 ชว่ยในการบญัญตัคํิาศพัท์ เพื�อนํามาใช้ในการกําหนดมาตรฐานการบญัชี 

3.3 ช่วยให้แนวทางในการเลือกทางเลือกที�มีอยู่ เพื�อทําให้รายงานการเงิน

แสดงฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานที�ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากที�สดุ โดยเฉพาะในกรณีที�

ไมไ่ด้กําหนดมาตรฐานการบญัชีในเรื�องนั 5นไว้ 

3.4 ชว่ยให้ผู้ใช้เข้าใจถึงประโยชน์ที�ได้รับและข้อจํากดัของข้อมลูทางการบญัชี 

3.5 ชว่ยเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างบคุคลหลายฝ่ายทั 5งผู้จดัทําบญัชีและผู้ ใช้

รายงานทางการเงิน และสามารถนําแนวคิดทางการบญัชีไปใช้ได้อยา่งถกูต้อง 

 

ในการนําสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ในการตดัสินใจของผู้บริหารมกัพบปัญหา

ในการใช้ข้อมูล ทําให้การตดัสินใจของผู้บริหารมีความเสี�ยงมากขึ 5น ซึ�งความเสี�ยงนั 5นอาจจะเกิดจาก

ข้อมูล วิธีการในการนําเสนอ และผลกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 

กฎหมาย เป็นต้น ดงันั 5นการที�ผู้บริหารนําข้อมูลทางการบญัชีมาใช้ในการตดัสินใจ ควรให้ความ

ระมดัระวงัและพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงลกัษณะของข้อมลูทั 5งในเรื�อง ความไม่แน่นอนของข้อมลู 

ความทนัสมยัของข้อมลู ความเชื�อถือได้เชิงคณุภาพของข้อมูล และความเกี�ยวข้องของข้อมูล ใน

ปัจจุบันได้มีการนําเทคโนโลยีที�ทันสมัยเข้ามาใช้ในการผลิตและการดําเนินงานลักษณะการ

ประกอบธุรกิจอื�น ๆที�แตกต่างไปจากเดิมและมีโครงสร้างที�ซบัซ้อนมากขึ 5น ซึ�งอาจส่งผลต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูลเนื�องจากข้อมูลบญัชีบริหารแบบเดิมที�ใช้อยู่มีแนวคิดการผลิตโดยแรงงานคนเป็น

หลกัจงึไมส่ามารถให้ข้อมลูที�ถกูต้องได้ นอกจากนี 5ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทําให้การรับรู้ข่าวสารของผู้บริหารมีความกว้างขวางรวดเร็วการจดัทําข้อมลูทางการบญัชีจึงต้อง

ปรับตวัและเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อให้สามารถนําเสนอข้อมลูทางการบญัชีที�ถูกต้อง รวดเร็ว 

ทนัตอ่การตดัสินใจของผู้บริหาร(สมนกึ เอื 5อจิระพงษ์พนัธ์, 2552, น.11-13)  
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2.5  แนวคิดเกี�ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Efficiency of Decision 

Making) 

 

ผู้บริหารขององค์กรถือเป็นบุคคลที�มีความสําคญัต่อการดํารงอยู่ขององค์กรใน

อนาคตโดยการทําหน้าที�บริหารจดัการและการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมทั 5งการตดัสินใจในปัญหาตา่ง 

ๆ ที�มีผลตอ่ความมั�นคงอยู่รอและความเจริญเติบโตขององค์กร การตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพของ

ผู้บริหารยอ่มนําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

 

1. ความหมายของการตดัสินใจ 

การตดัสินใจ (Decision Making) ถือเป็นกิจกรรมที�สําคญัในการดําเนินงานของ

ธุรกิจ การเลือกทางเลือกและวิธีปฏิบตัิที�ดีที�สุดเพื�อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพสงูสดุ จากการศกึษาเอกสารวิจยัได้มีผู้ให้ความหมายของการตดัสินใจไว้ดงันี 5 

Rowe (2006, P.7) ได้ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจ

อย่างหนึ�ง ที�ผู้ มีหน้าที�รับผิดชอบต้องพิจารณาเลือกทางเลือกเพื�อให้องค์กรบรรลเุป้าหมายในการ

แปลงปัจจยันําเข้า (Input) ให้เกิดผลลพัธ์ (Output) ที�ดีที�สดุ 

Main and Lambert (2009, อ้างในพชันี นนทศกัดิ|, 2552, น.101) ได้ให้ความ 

หมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การวางแผนที�ต้องอาศัยเทคนิคทางการบริหารในการบริหาร

จดัการ การชี 5นํา และการควบคมุกํากับดแูลกิจการ โดยผู้บริหารจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที�ต้อง

ตดัสินใจอยู่ตลอดเวลาและการตดัสินใจนั 5นมีผลกระทบต่อองค์กร ซึ�งต้องมีการสื�อสารให้สมาชิก 

ในองค์กรทราบถึงการตดัสินใจนั 5น 

วนนัพรณ์ ชื�นพิบูลย์ (2552, น.32) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือก

ทางเลือกหนึ�งจากหลาย ๆ ทางเลือกที�มีอยู่ โดยการพิจารณาแนวทางในการดําเนินงานเพื�อให้ได้

ทางเลือกที�ทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้และได้ผลลพัธ์ที�ต้องการ 

ทิพาพร ขวัญมา (2555, น.23) ได้ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ หมายถึง 

กระบวนการที�ผู้บริหารวิเคราะห์และเลือกทางเลือกในการดําเนินงานเพื�อตอบสนองตอ่โอกาสและ

อปุสรรคที�อาจจะเกิดขึ 5น เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�องค์กรตั 5งไว้ 
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ดงันั 5น การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือกทางเลือกที�เหมาะสมที�สดุจาก

หลาย ๆ ทางเลือก เพื�อให้การดําเนินงานบรรลตุามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร  

 

2. รูปแบบการตดัสินใจ 

รูปแบบในการตดัสินใจของผู้บริหารสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดบั (พลพธู 

ปิยวรรณ และสภุาพร เชิงเอี�ยม, 2556, น.11-14) ดงัตอ่ไปนี 5 

2.1 การตัดสินใจที�ไม่มีรูปแบบที�แน่นอน เป็นการตัดสินใจเกี�ยวกับการ

กําหนดนโยบายและการวางแผนระยะยาวโดยผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร เป็นการตดัสินใจที�ต้อง

พิจารณาถึงความอยูร่อดและโอกาสทางธุรกิจใน 5-10 ปีข้างหน้า ซึ�งเกี�ยวข้องกบัเงินทนุและทรัพยากร

ทั 5งองค์กร สารสนเทศที�ต้องนํามาประกอบการตดัสินใจมีขอบเขตที�กว้างขวางทั 5งข้อมลูภายในและ

ภายนอกองค์กรสภาพธุรกิจในอตุสาหกรรมเดียวกนั สภาพเศรษฐกิจในประเทศและของโลก  

2.2 การตัดสินใจที�มีรูปแบบกึ�งแน่นอนกึ�งไม่แน่นอน เป็นการตัดสินใจเพื�อ

ควบคมุเหตกุารณ์ที�อาจเกิดขึ 5นให้เป็นไปตามแผนในระยะเวลา 1–3 ปีข้างหน้า ซึ�งเป็นการตดัสินใจ

ของผู้บริหารระดบักลาง เช่น ผู้จดัการฝ่ายตา่ง ๆ ข้อมลูที�ต้องใช้ส่วนใหญ่มกัเป็นข้อมลูภายในองค์กร 

อาจมีการใช้ข้อมลูภายนอกบ้าง 

2.3 การตดัสินใจที�มีรูปแบบที�แนน่อน เป็นการตดัสินใจเพื�อให้การดําเนินงาน

ประจําวนัเป็นไปอยา่งราบรื�นโดยผู้บริหารระดบัลา่ง เช่น หวัหน้างานตา่ง ๆ การตดัสินลกัษณะนี 5เกิดขึ 5น

เป็นประจํา มีตวัแปรที�ใช้ในการตดัสินใจที�แนน่อน ผลการตดัสินใจมกัถกูนําเสนอเป็นรายงานประจําวนั 

ประจําสปัดาห์หรือประจําเดือน เพื�อใช้เป็นหลกัฐานของรายการค้าที�เกิดขึ 5น 

 

3. ประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจที�นําองค์กรไปสู่เป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั 5งด้านกระบวนการและผลลัพธ์ที�ได้รับจากการ

ตดัสินใจ (พชัริน วิเศษประสิทธิ, 2552, น.7) การตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพได้รับผลกระทบจากการ

ที�ผู้ บริหารได้มาซึ�งสารสนเทศทางบัญชีที� มีคุณภาพ เพียงพอ เหมาะสม ทันเวลาและทันต่อ

สถานการณ์ ความรู้ความเข้าใจในสารสนเทศที�ผู้บริหารมี รวมทั 5งความสามารถในการประยุกต์ใช้
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เทคนิคทางการบญัชีบริหารต่าง ๆ มาใช้ในการตดัสินใจ ประสิทธิภาพการตดัสินใจมีองค์ประกอบ

ดงันี 5 ความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ การบรรลุวตัถุประสงค์ การเกิดประสิทธิผลสูงสุด และการยอมรับ

จากผู้ ที�เกี�ยวข้อง (ทิพาพร ขวญัมา, 2555, น.28-30) 

3.1 ความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ (Fastness) หมายถึง การตดัสินใจที�ทนัเวลาต่อ

สถานการณ์ที�เกิดปัญหาหรือเวลาที�ต้องการทางเลือก หากธุรกิจตกอยู่ในสภาวะการแข่งขนัที�รุนแรง 

การตดัสินใจที�ล่าช้าอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจได้ ดงันั 5น การตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพ

นอกจากการเลือกทางเลือกที�เหมาะสมที�สดุแล้วยงัต้องรวดเร็วและทนัเหตกุารณ์ด้วย 

3.2 การบรรลวุตัถปุระสงค์ (Objective Achievement) หมายถึง การตดัสินใจ

ที�นําไปสูเ่ป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพวดัได้จากผลลพัธ์

ที�เกิดขึ 5นหรือการตดัสินใจเลือกทางเลือกนั 5นนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย หรือบรรลุตามวตัถุประสงค์

ได้ซึ�งสะท้อนถึงกระบวนการตดัสินที�มีประสิทธิภาพของผู้บริหารแนวทางการตดัสินใจที�ช่วยให้องค์กร

ธุรกิจบรรลตุามวตัถปุระสงค์นั 5นผู้ตดัสินใจจะต้องคํานงึถึงสิ�งที�สําคญัดงันี 5 

1) ต้องคํานึงถึงความแตกต่างด้านวฒันธรรม (Understand Cultural) 

การตดัสินใจที�ถกูต้องของผู้บริหารขึ 5นอยูก่บัคา่นิยม ความเชื�อ ทศันคติ และรูปแบบพฤติกรรม ของ

ผู้ ที�เกี�ยวข้อง 

2) ต้องรู้วา่เมื�อใดถึงเวลาที�ต้องยตุิ เมื�อตดัสินใจดําเนินการแล้วพบความ

ผิดพลาดหรือล้มเหลวผู้บริหารต้องพร้อมที�จะหยดุการดําเนินการนั 5น ซึ�งในปัจจบุนัปัจจยัด้านตา่ง ๆ 

เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา การตดัสินใจที�เชื�อว่าถูกต้องแล้วอาจไม่ถูกต้องได้เมื�อปัจจยัแวดล้อมอื�น ๆ 

เปลี�ยนแปลงไป 

3) ผู้บริหารควรตดัสินใจโดยคํานึงถึงลกัษณะการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพ

ดงันี 5 1) เน้นการตดัสินใจเรื�องที�สําคญั 2) คํานึงถึงเหตผุลและความคงเส้นคงวา 3) ผสมผสานกนั

ทั 5งการวิเคราะห์ข้อมูลจริงและความคิดเห็นจากประสบการณ์ที�ผู้บริหารมี 4) ใช้เฉพาะข้อมูลที�

จําเป็นวิเคราะห์และประเมินทางเลือก 5) มีกระบวนการการตดัสินใจที�สามารถกระตุ้นและนําไปสู่

การรวบรวมข้อมูล และความคิดเห็นที�สอดคล้องกัน 6) กระบวนการตดัสินใจควรตรงไปตรงมา 

นา่เชื�อถือ ง่ายตอ่การนําไปใช้และมีความยืดหยุน่ 
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3.3 การเกิดประสิทธิผลสงูสดุ (The Best of Efficiency) หมายถึง การตดัสินใจ

ต้องคํานงึถึงต้นทนุและประโยชน์ที�จะได้รับ (Cost and Benefit) จงึจะทําให้การตดัสินใจบรรลตุาม

วตัถปุระสงค์ได้อยา่งมีประสิทธิผลซึ�งสะท้อนถึงประสิทธิภาพการตดัสินใจ ลกัษณะการตดัสินใจที�

นําไปสู่เป้าหมายที�สูงสุดขององค์กรที�เสียค่าใช้จ่ายตํ�าสุดผู้ตดัสินใจจะต้องสามารถระบุปัญหา

อย่างชดัเจนไม่กํากวมกําหนดเป้าหมายให้ชดัเจนรู้ทางเลือกและผลของทางเลือกอย่างละเอียดมี

การกําหนดรายละเอียดของวตัถปุระสงค์โดยวตัถปุระสงค์ที�กําหนดมีความแน่นอนไม่เปลี�ยนแปลง

ต้องไมมี่อปุสรรคด้านเวลาหรือคา่ใช้จา่ย และตดัสินใจเลือกโดยคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุและความ

คุ้มคา่ 

3.4 การยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้อง (Acceptance  from Accessory) หมายถึง 

ทางเลือกที�ได้จากการตดัสินใจและการยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้องที�มีความคิดเห็นสอดคล้องกนั หรือ

มุ่งเน้นและทําความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน จะนําไปสู่แนวทางในการปฏิบตัิที�ส่งผลให้ผู้ ที�

เกี�ยวข้องปฏิบตัิตามอย่างมีประสิทธิภาพ หากผลจากการตดัสินใจไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ ที�

เกี�ยวข้องและเกิดการต่อต้าน ย่อมส่งผลให้แนวทางที�ได้ตดัสินใจเลือกนั 5นไม่สามารถบรรลุวัตถ ุ

ประสงค์ได้ เนื�องจากผู้ ที�เกี�ยวข้องไม่ให้ความร่วมมือซึ�งในการตดัสินใจที�ได้รับข้อมลู ความคิดเห็น

และทางเลือกในการแก้ปัญหาจากบุคคลในองค์กร ที� มีความเชี�ยวชาญในวิชาชีพและมี

ประสบการณ์ ย่อมช่วยให้เกิดการตดัสินใจที�ถูกต้องเป็นที�ยอมรับ และการตดัสินใจที�กระทําโดย

กลุ่ม สามารถลดความขัดแย้งเป็นที�ยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบตัติามแนวทางในการตดัสินใจขององค์กรตอ่ไป 
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2.6 การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมตฐิาน 

 

1. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

ในยคุสมยัสงัคมแห่งการเรียนรู้นั 5นการมีทกัษะด้านการรู้สารสนเทศเป็นสิ�งที�มี

ประโยชน์ในการตดัสินใจ สามารถสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ และสร้างการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดย

ทกัษะการรู้สารสนเทศ คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเครื�องมือและแหล่งสารสนเทศได้

หลากหลายรูปแบบในการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ ทําให้บคุคลสามารถกําหนดสารสนเทศที�

ต้องการ สามารถประเมินและใช้สารสนเทศเหล่านั 5นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mishra & Mishra, 

2010) จากงานวิจยัของ Chang and Hsu (2013) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรู้สารสนเทศ

และการสร้างสรรค์ผลงานของพนกังานสถาบนัการวิจยัอตุสาหกรรมเทคโนโลยีในประเทศไต้หวนั 

พบว่าพนกังานมีทกัษะการรู้สารสนเทศอยู่ระดบัสูงและมีความสมัพนัธ์กับการสร้างสรรค์ผลงาน

และยงัส่งผลตอ่ความสขุของพนกังานซึ�งส่งผลตอ่การสร้างมลูคา่สงูสดุให้แก่องค์กร ซึ�งสอดคล้อง

กบั Chung and Chia (2010) ที�พบว่าทกัษะการรู้สารสนเทศมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานในสถาบนัการเงินในไต้หวนั 

ผู้บริหารในฐานะผู้ใช้สารสนเทศทางการบญัชีในการตดัสินใจ ดงันั 5นทกัษะการ

รู้สารสนเทศจึงเป็นสิ�งที�จําเป็นอย่างยิ�ง การมีความรู้ความเข้าใจในสารสนเทศจะช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที�ต้องการและสามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพทั 5งยงั

สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งของสารสนเทศได้อย่างถกูต้อง(Barnard, Nash & O’Brien, 

2005) ซึ�งชว่ยให้ผู้บริหารสารมารถตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถกูต้องและทนัตอ่สถานการณ์ 

โดยอาศยัทกัษะความรู้ความเข้าใจสารสนเทศและเทคนิคทางการบญัชีบริหารที�มี เพื�อให้มีความ

เข้าใจถึงสารสนเทศทางการบญัชีที�ผู้บริหารต้องการใช้และจากการวิจยัของ Sari and Zenita 

(2014) ที�ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์กับการรู้

สารสนเทศและผลการดําเนินงานของผู้จดัการสาขาของธนาคารในอินโดนีเซีย พบว่า ทกัษะการรู้

สารสนเทศของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดําเนินงาน และมีความสมัพนัธ์กบัการใช้

สารสนเทศทางการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์อยา่งมีนยัสําคญั 
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ดงันั 5น ทกัษะการรู้สารสนเทศของผู้บริหารย่อมช่วยให้ผู้บริหารมีความรู้ความ

เข้าใจถึงความต้องการสารสนเทศทางการบญัชีเพื�อให้สามารถกําหนด เข้าถึงและนําไปใช้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 5นสง่ผลให้มีการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพด้วยจงึสรุปเป็นสมมตฐิานได้วา่ 

H1: ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

H1a: ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ บริหารด้าน

ความสามารถในการกําหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการบัญชีที�ต้องการใช้มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน

ประเทศไทย 

H1b: ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ บริหารด้าน

ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีได้อยา่งมีประสิทธิภาพมีความสมัพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

H1c: ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ บริหารด้าน

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

H1d: ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ บริหารด้าน

ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีได้อยา่งมีประสิทธิภาพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

H1e:  ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารด้านความ

เข้าใจในเรื�องการใช้สารสนเทศทางการบญัชีกับประเด็นทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 
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2. คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

สารสนเทศทางบญัชีมีความสําคญัตอ่ผู้บริหาร เนื�องจากเป็นแหล่งสารสนเทศ

ที�มีประโยชน์ในการตดัสินใจ (Santos, 2013) ช่วยให้ผู้บริหารมีความเข้าใจ สามารถคาดการณ์

อนาคตขององค์กรได้อย่างถูกต้องแม่นยํายิ�งขึ 5นและยงัช่วยลดความไม่แน่นอนได้ ทําให้สามารถ

ตดัสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

วิจิตรา กินาวงศ์ (2554) ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพข้อมลูทางการ

บญัชีบริหารและประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจที�ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพของข้อมลูทางการบญัชีบริหารมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก

กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร และงานวิจยัของ ทิพาพร ขวญัมา (2555) ที�ศึกษาถึง

ผลกระทบของคณุภาพข้อมลูทางบญัชีบริหารที�มีตอ่ประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ คณุภาพของบญัชีบริหารมีความสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวก

ตอ่ประสิทธิภาพการตดัสินใจสอดคล้องกับผลการศกึษาของ Briciu and Mester (2013) พบว่า

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเป็นสารสนเทศที� มีประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ บริหาร

โรงพยาบาลในประเทศโรมาเนีย โดยผู้บริหารเชื�อว่าข้อมูลทางบญัชีบริหารที�ดีควรมีลกัษณะเชิง

คณุภาพในด้าน ความเกี�ยวข้องกับการตดัสินใจและความเชื�อถือได้ซึ�งโดยทั�ว ๆ ไปคณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีขึ 5นอยูก่บั 4 คณุลกัษณะ คือ ความเข้าใจได้ ความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ 

ความเชื�อถือได้และการเปรียบเทียบกนัได้ (Sajady, Dastgir & Nejad, 2008; วนนัพรณ์ ชื�นพิบลูย์

, 2552) 

ในปัจจบุนัการจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีได้นําเอาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้

ทําให้สารสนเทศทางการบญัชีจัดทําได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วยิ�งขึ 5น ระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีเป็นระบบที�รวบรวม บนัทึก จดัเก็บและแปลงข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศที�มีประโยชน์ใน

การตดัสินใจให้แก่ผู้ ใช้ (Romney & Steinbart, 2006)จากการศกึษาถึงการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีมาช่วยในการตดัสินใจ โดย Sajady, Dastgir and Nejad (2008) ศกึษาบริษัทใน

ตลาดหลกัทรัพย์ของอิหร่าน และ Adebayo (2013) ที�ได้ศกึษาในธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในประเทศ

ไนจีเรีย ซึ�งทั 5งสองงานวิจยัพบว่าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพ
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การตดัสินใจของผู้บริหารทั 5งนี 5ระบบสารสนเทศทางการบญัชียังช่วยให้มีการควบคุมภายในที�มี

ประสิทธิภาพมากขึ 5น และการจัดทํารายงานทางการเงินที�มีคุณภาพมากยิ�งขึ 5นด้วยนอกจากนี 5

Sajady ยงัเชื�อว่าระบบสารสนเทศทางการบญัชีให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการจดัทํารายงาน

ตา่ง ๆ ตามที�ผู้บริหารต้องการได้ทนัทีและจากการศกึษาของ วิภาวรรณ สขุสมยั (2556) ที�ศกึษาถึง

ผลกระทบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีเชิงกลยทุธ์ที�มีตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน

ของธุรกิจโรงแรม พบวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์ และมีผลกระทบเชิง

บวกกบัคณุภาพรายงานทางการเงินทั 5งในด้านความถกูต้องเชื�อถือได้ ด้านความเกี�ยวข้องกบัการ

ตดัสินใจ ด้านความทนัเวลา ด้านความเข้าใจได้ และด้านการเปรียบเทียบกนัได้ โดย วิภาวรรณ ได้

เสนอว่า ผู้บริหารโรงแรมควรสนบัสนุนและให้ความสําคญัในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบญัชีมาใช้ เพื�อให้องค์กรจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพ ให้ผู้บริหารนํามาใช้

ในการวางแผน การควบคมุและการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพที�ช่วยสร้างมลูคา่ให้แก่องค์กร

และสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า (Radu & Jinga, 2010) ดงันั 5น จงึสรุปเป็นสมมตฐิานได้วา่ 

H2: คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิ 

ภาพการตดัสินใจของผู้บริหารโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

H2a: คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีด้านความเข้าใจได้มีความ 

สมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศ

ไทย 

H2b: คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีด้านความเกี�ยวข้องกับการ

ตดัสินใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 

ดาวในประเทศไทย 

H2c: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีด้านความเชื� อถือได้ มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน

ประเทศไทย 



35 

 

H2d: คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีด้านการเปรียบเทียบกันได้มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน

ประเทศไทย 

 

3. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ บริหาร กับคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชี 

ผู้บริหารที�มีความเข้าใจเกี�ยวกบัสารสนเทศทางการบญัชีที�องค์กรต้องการใช้

และมีความรู้ในตวัสารสนเทศ จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถกําหนดระบบสารสนเทศทางการบญัชีที�

เหมาะสมกบัองค์กรเพื�อให้สามารถจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพ (Ismail, 2007) ซึ�ง

ปัจจัยที�มีผลกระทบต่อคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีที�ได้จากระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีที�นําเสนอโดย Xu, Nord and Lin (2003) ประกอบด้วย ความรับผิดชอบและความเข้าใจของ

ผู้บริหารระดบักลางและระดบัสงู ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพของ

ข้อมลู การควบคมุภายใน ความรู้ความสามารถของบคุคล การทํางานเป็นทีมโดย Xu เน้นว่าการที�

จะจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีให้มีคณุภาพ ผู้บริหารจะต้องกําหนดให้มีการควบคมุภายในที�ดี

และต้องมีการตรวจสอบอยู่เสมอแต่จากการศึกษาของ Saleh (2013) ในประเทศอินโดนีเซีย กลับ

พบว่ามีเพียง 3 ปัจจยัเท่านั 5นที�มีความสมัพนัธ์กับคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีซึ�งได้แก่ 

ความรับผิดชอบและความเข้าใจของผู้ บริหารระดับกลาง ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีและการทํางานเป็นทีม  

มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ได้ศึกษาถึง ความรู้ความสามารถทางการบญัชี 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพข้อมูลทางการบญัชีและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าความรู้ความสามารถทางการบญัชี

ด้านความรู้ในวิชาชีพมีความสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพข้อมลูทางการบญัชี โดย

ความรู้ในวิชาชีพได้แก่ ความรู้ทั�วไปด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ความรู้เกี�ยวกับสารสนเทศและการ

จดัการระบบสารสนเทศ และความรู้ด้านการบญัชีและการรายงาน ซึ�งเป็นความรู้ที�จําเป็นเพื�อ

นํามาประยุกต์ใช้ในการทํางานส่งผลให้การจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพ และจาก

การศึกษาของ Komala (2012) ที�ศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจของผู้ จัดการฝ่ายบญัชีและการ
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สนบัสนุนของผู้บริหารระดบัสูง ที�มีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศทางการบญัชีและคณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีของบริษัทในอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า การสนบัสนุนของผู้บริหาร

ระดบัสูงมีผลกระทบตอ่การนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ในองค์กร ซึ�งส่งผลกระทบต่อ

คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีอย่างมีนยัสําคญัและพบว่า ความรู้ความเข้าใจของผู้จดัการ

ฝ่ายบญัชีมีอิทธิพลตอ่ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและสง่ผลตอ่คณุภาพของสารสนเทศทางการ

บญัชีอย่างมีนัยสําคญัซึ�งการที�จะทําให้สารสนเทศทางการบญัชีมีคุณภาพในระดบัสูงผู้บริหาร

จําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าในสารสนเทศทางการบญัชี ดงันั 5น จงึตั 5งเป็นสมมตฐิานวา่ 

H3: ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์

กบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาเรื�องความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน

ประเทศไทยมีกรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

H3 

 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ 

- ความสามารถในการกําหนด 

- ความสามารถในการเข้าถึง 

- ความสามารถในการประเมิน 

- ความสามารถในการใช้ 

- ความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศกบั

จริยธรรมทางสงัคม 

 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

- ความเข้าใจได้ 

- ความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ 

- ความเชื�อถือได้ 

- การเปรียบเทียบกนัได้ 

 

 

 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

 

H1a-e 

H2a-d 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

H3 
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บทที� 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยนี �เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื&อศึกษาถึงความ 

สมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพ

การตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย โดยมีวิธีการดําเนินการวิจยัตาม

ขั �นตอนดงัตอ่ไปนี � 

3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

3.2  เครื&องมือในการวิจยั 

3.3  การสร้างและพฒันาเครื&องมือ 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร (Population) ที&ใช้ในการศกึษา คือ ผู้บริหารโรงแรมระดบัผู้จดัการทั&วไป

หรือผู้ช่วยผู้จดัการทั&วไปของโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 4-5 ดาว ที&ได้ลงทะเบียนไว้กับเว็บไซต์การ

ทอ่งเที&ยวแหง่ประเทศไทย (กรมการทอ่งเที&ยว, 2557) จํานวน 574 ราย 

กลุ่มตวัอย่าง(Sample) ในการวิจยั ผู้ วิจยัได้กําหนดให้ประชากรทั �งหมดคือกลุ่ม

ตวัอยา่งที&ใช้ในการวิจยั ดงันั �น กลุม่ตวัอยา่งมีจํานวน 574 ราย ดงัรายละเอียดตามตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1   แสดงรายละเอียดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และจํานวนผู้บริหารที&ตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามภมูิภาคที&ตั �งของธุรกิจโรงแรม 

ภมูิภาคที&ตั �งของโรงแรม ประชากรและกลุม่
ตวัอยา่ง (คน) 

จํานวนผู้บริหารที&ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

ภาคกลาง 105 31 
ภาคตะวนัออก 78 23 
ภาคเหนือ 92 25 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 28 8 
ภาคตะวนัตก 65 15 
ภาคใต้ 206 55 

รวม 574 157 

 

3.2 เครื�องมือในการวิจัย 

 

การวิจยัครั �งนี �ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเครื&องมือในการวิจยั โดย

ผู้ วิจยัได้ประยกุต์แบบสอบถามมาจากงานวิจยัของ กญัจน์ชญา ไชยชมพ ู(2552), ทิพาพร ขวญัมา 

(2555) และ วนนัพรณ์ ชื&นพิบลูย์ (2552) โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี � 

ตอนที� 1 ข้อมลูทั&วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklists) จํานวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน 

และตําแหนง่งานปัจจบุนั 

ตอนที� 2 ข้อมูลทั&วไปของธุรกิจโรงแรม แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklists) จํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวน

ห้องพกั สถานที&ตั �ง ลกัษณะของระบบสารสนเทศทางการบญัชีที&ใช้งานในปัจจบุนั และระยะเวลา

ในการนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีเข้ามาใช้ในองค์กร 

ตอนที�  3 ตัวแปรอิสระด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของ

ผู้บริหาร แบง่เป็น 5 ด้าน จํานวน 17 ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถในการกําหนดประเภทและ
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ขอบเขตของสารสนเทศทางการบญัชีที&ผู้บริหารต้องการใช้ จํานวน 3 ข้อ 2) ด้านความสามารถใน

การเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีที& ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จํานวน 4 ข้อ 3) ด้าน

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชีและ

ความสามารถในการเชื&อมโยงกบัความรู้เดิม จํานวน 5 ข้อ 4) ด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศ

ทางการบญัชีอย่างมีประสิทธิภาพ จํานวน 3 ข้อ และ 5) ด้านความเข้าใจในเรื&องสารสนเทศทางการ

บญัชีกับประเด็นทางสังคม จํานวน 2 ข้อลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั  

ตอนที� 4 ตวัแปรอิสระด้านคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี แบง่เป็น 4 ด้าน

จํานวน 20 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความเข้าใจได้ จํานวน 4 ข้อ 2) ด้านความเกี&ยวข้องกบัการตดัสินใจ จํานวน 

5ข้อ 3) ด้านความเชื&อถือได้ จํานวน 6 ข้อ 4) ด้านการเปรียบเทียบกันได้ จํานวน 5 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตอนที� 5 ตวัแปรตามประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร กําหนดให้เป็นตวั

แปรตาม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน จํานวน 18 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

จํานวน 4 ข้อ 2) ด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์ จํานวน 5 ข้อ 3) ด้านการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ จํานวน 

5 ข้อ 4) ด้านการยอมรับจากผู้ ที&เกี&ยวข้อง จํานวน 4 ข้อลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

 

3.3  การสร้างและพัฒนาเครื�องมือ 

 

การสร้างและพฒันาเครื&องมือ ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามลําดบั ดงันี � 

1. ศึกษาข้อมูลจากตํารา แนวคิด งานวิจัยและเอกสารที&เกี&ยวข้อง เพื&อสร้าง

แบบสอบถามที&มีเนื �อหาครอบคลมุวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคดิในการวิจยั 

2. นําแบบสอบถามที&สร้างขึ �นเสนออาจารย์ที&ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื&อพิจารณา

ความถกูต้อง ครบถ้วนครอบคลมุเนื �อหาของการวิจยั และทําการปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของ

อาจารย์ที&ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วนําเสนอต่อผู้ เชี&ยวชาญเพื&อพิจารณาความถูกต้องและความ

ครบถ้วนของเนื �อหาในการวิจยั 
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3. การตรวจสอบคณุภาพของเครื&องมือ 

3.1 นําแบบสอบถามที&สร้างขึ �นไปทดสอบ (Try-Out) กบัผู้บริหารธุรกิจโรงแรม

ระดบั 4-5 ดาว ที&ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่างของงานวิจยั จํานวน 30 คน เพื&อหาความเหมาะสมของการใช้

ภาษาในแบบสอบถาม 

3.2 หาคา่อํานาจจําแนก (Discrimination) เป็นรายข้อเพื&อทดสอบความเที&ยงตรง 

(Validity) ของเครื&องมือที&ใช้รวบรวมข้อมลู โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ&งคา่อํานาจจําแนก 

(r) ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ มีคา่ระหว่าง 0.744 – 0.984 คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี  มี

คา่ระหว่าง 0.639 – 0.922 และประสิทธิภาพการตดัสินใจ มีค่าระหว่าง 0.820 – 0.955 (ตาราง 3.2 

ภาคผนวก ข) ซึ&งมีค่าเกินกว่า 0.40 จึงถือว่ายอมรับได้ (Nunnally, 1978) แสดงว่าข้อคําถามใน

แบบสอบถามชดุนี �จําแนกได้ดี 

3.3 การหาคา่ความเชื&อมั&น (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้

คา่สมัประสิทธิfแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า คา่สมัประสิทธิfแอลฟา

ด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.903 – 0.992 ด้านคณุภาพของสารสนเทศ

ทางการบญัชี มีคา่ระหว่าง 0.890 – 0.958 และ ด้านประสิทธิภาพการตดัสินใจ มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.941 – 0.966 (ตาราง 3.2 ภาคผนวก ข) ตามหลกัของ Cronbach (1995) คา่สมัประสิทธิfแอลฟา 

เกิน 0.60 ถือวา่ยอมรับได้ แบบสอบถามชดุนี �มีความนา่เชื&อถืออยูใ่นระดบัดีมาก 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ขั �นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามมีลําดบัขั �นตอนดงันี � 

1. จดัทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุม่ตวัอย่างที&ใช้ในการวิจยั  

2. ขอหนังสือราชการจากหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์โดยแนบไปพร้อมแบบสอบถามที&ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง เพื&อขอความ

อนเุคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3. ดําเนินการจดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างทางไปรษณีย์ตามที&อยู่ของ

โรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย จํานวน 574 ฉบบั เริ&มจดัส่งตั �งแต่วนัที& 11 ธันวาคม 2557
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และแนบซองจดหมายตดิแสตมป์เพื&อให้ตอบกลบัมาทางไปรษณีย์ซึ&งกําหนดเวลาตอบกลบัภายใน 

20 วนัหลงัจากได้รับ 

4. เมื&อครบกําหนดมีแบบสอบถามตอบกลบัมาจํานวน 95 ฉบบั ผู้ วิจยัได้ติดตาม

ทางโทรศพัท์และสง่แบบสอบถามไปยงัผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ที&ยงัไม่ได้ตอบกลบัมา

อีกครั �ง จนถึงวนัที& 10 มีนาคม 2558 ได้รับแบบสอบถามกลบัมาเพิ&มจํานวน 69 ฉบบั รวมแบบสอบถาม

ที&ตอบกลบัมาทั �งสิ �น 164 ฉบบั ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 90 วนั 

5. ทําการตรวจสอบความถกูต้อง สมบรูณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามที&ตอบกลบัมา

ทั �ง 164 ฉบบั พบว่า มีแบบสอบถามที&สมบูรณ์จํานวน 157 ฉบบั โดยอตัราตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ

27.35 ทั �งนี � อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามที&จดัส่งไปอย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่ายอมรับได้ 

(Aaker, Kumar & Day, 2001)    

6. รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามที&สมบรูณ์ครบถ้วน เพื&อนําไปวิเคราะห์ข้อมูล

ตอ่ไป 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

นําข้อมูลที&รวบรวมได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Science) ดงันี � 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั&วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั&วไปของธุรกิจ

โรงแรม ใช้สถิตเิชิงพรรณนาโดยการหาคา่ความถี& (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี&ยวกับ ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการ

บญัชีของผู้บริหาร คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี และประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร

โรงแรม 4-5 ดาวในประเทศไทย ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคา่เฉลี&ย (Mean) และส่วนเบี&ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมและรายด้าน  
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โดยกําหนดคะแนนของแบบสอบถามไว้ดงันี � (วนนัพรณ์ ชื&นพิบลูย์, 2552, น. 54) 

ระดบัความคดิเห็น มากที&สดุ กําหนดให้ 5 คะแนน 
ระดบัความคดิเห็น มาก กําหนดให้ 4 คะแนน 
ระดบัความคดิเห็น ปานกลาง กําหนดให้ 3 คะแนน 
ระดบัความคดิเห็น น้อย กําหนดให้ 2 คะแนน 
ระดบัความคดิเห็น น้อยที&สดุ กําหนดให้ 1 คะแนน 

และหาค่าเฉลี&ยของคําตอบจากแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ในการแปล

ความหมายของคา่เฉลี&ยดงันี � (วนนัพรณ์ ชื&นพิบลูย์, 2552, น. 54)  

คา่เฉลี&ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั มากที&สดุ 
คา่เฉลี&ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
คา่เฉลี&ย 2.51 – 3.50   หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
คา่เฉลี&ย 1.51 – 2.50   หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั น้อย 
คา่เฉลี&ย 1.00 – 1.50   หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั น้อยที&สดุ 

 

3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ได้แก่ ตวัแปรความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหาร และตวัแปรคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี กบัตวัแปร

ตาม คือ ตวัแปรประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

โดยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) เพื&อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยผู้ วิจยัได้สร้างสมการพยากรณ์

ดงันี � 

 

EDM = a1 + b1AID + b2AA + b3AE + b4AU + b5UIE + error             (1) 
EDM   = a2+ b6UND + b7RV + b8RL + b9CP + error                          (2) 
   
EDM = ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร 
AID = ความสามารถในการกําหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศ

ทางการบญัชีที&ผู้บริหารต้องการ 
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4. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี

ของผู้บริหารกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) และวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis)โดยมีสมการพยากรณ์ ดงันี � 

 

AIQ     =   a +bAIL + error                                                                 (3) 

 

AIQ = คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
AIL = ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหาร 
a = คา่คงที&ของตวัแปรตามเมื&อตวัแปรอิสระมีคา่เป็นศนูย์ 
b = คา่สมัประสิทธิfการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
error = คา่ความคลาดเคลื&อนของข้อมลู 
 

AA = ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
AE = ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศทางการ

บญัชี สามารถเชื&อมโยงเข้ากบัฐานความรู้เดมิของผู้บริหาร 
AU = ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
UIE = ความเข้าใจในเรื&องสารสนเทศทางการบญัชีกบัจริยธรรมทางสงัคม 
UND = ความเข้าใจได้ของสารสนเทศทางการบญัชี 
RV = ความเกี&ยวข้องกบัการตดัสินใจของสารสนเทศทางการบญัชี 
RL = ความเชื&อถือได้ของสารสนเทศทางการบญัชี 
CP = การเปรียบเทียบกนัได้ของสารสนเทศทางการบญัชี 
a = คา่คงที&ของตวัแปรตามเมื&อตวัแปรอิสระทกุตวัมีคา่เป็นศนูย์ 
b = คา่สมัประสิทธิfการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
error = คา่ความคลาดเคลื&อนของข้อมลู 
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บทที� 4 

ผลการศึกษา 

 

วตัถปุระสงค์ในการศกึษาครั �งนี � เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารและคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ที�มีตอ่ประสิทธิภาพ

การตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย โดยผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจาก

แบบสอบถามจํานวน 157 ชดุและนําข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื �นฐานเพื�อหาคา่ความถี� คา่ร้อยละ

ของข้อมลูทั�วไปของผู้บริหารและข้อมลูทั�วไปของธุรกิจโรงแรม และหาคา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความคิดเห็นของผู้ บริหารทั �งด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน

คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและด้านประสิทธิภาพการตดัสินใจ และหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรโดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) วิเคราะห์การถดถอยอย่าง

ง่าย (Simple Regression Analysis) และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) เพื�อทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลของการศึกษาโดยนําเสนอผลในรูปแบบตาราง

ประกอบคําบรรยาย ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี � 

4.1 ข้อมลูทั�วไปของผู้บริหารโรงแรมและธุรกิจโรงแรม 

4.2 ระดบัความคดิเห็นของผู้บริหารด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ ด้านคณุภาพ

ของสารสนเทศทางการบญัชี และด้านประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

4.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

ของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

4.4 ความสมัพนัธ์ระหว่าง คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพ

การตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

4.5 ความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศของผู้บริหารกบัคณุภาพ

ของสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

4.6 สรุปสมมตฐิานการศกึษา 
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4.1 ข้อมูลทั�วไปของผู้บริหารโรงแรมและธุรกิจโรงแรม 

 

ในการศึกษาครั �งนี � ผู้ วิจยัทําการวิเคราะห์ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ข้อมูลทั�วไปของธุรกิจโรงแรมที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยหาคา่ความถี�และร้อยละ ดงัแสดงในตาราง 4.1 

และ 4.2 

ตาราง 4.1 ข้อมลูทั�วไปของผู้บริหารโรงแรม 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 88 56.05 
หญิง 69 43.95 

อายุ   
น้อยกวา่ 30 ปี 18 11.46 
31 – 40 ปี 61 38.85 
41 – 50 ปี 50 31.85 
มากกวา่ 50 ปี 28 17.84 

ระดับการศึกษา   
ตํ�ากว่าปริญญาตรี 5 3.18 
ปริญญาตรี 105 66.88 
สงูกวา่ปริญญาตรี 47 29.94 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   
น้อยกวา่ 5 ปี 11 7.01 
5 – 10 ปี 46 29.30 
11 – 15 ปี 34 21.66 
มากกวา่ 15 ปี 66 42.03 

ตาํแหน่งงานปัจจุบัน   
ผู้ชว่ยหรือรองผู้จดัการทั�วไป 80 50.96 
ผู้จดัการทั�วไป 77 49.04 
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ตาราง 4.2 ข้อมลูทั�วไปของธุรกิจโรงแรม 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน (กิจการ) ร้อยละ 
ประเภทธุรกิจ   

ห้างหุ้นสว่น 8 5.09 
บริษัทจํากดั 140          89.17 
บริษัทมหาชนจํากดั 8 5.09 
อื�น ๆ 1 0.65 

ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ   
1 – 5 ปี 26 16.56 
6 – 10 ปี 50 31.85 
11 – 15 ปี 40 25.48 
มากกวา่ 15 ปี 41 26.11 

จาํนวนห้องพัก   
น้อยกวา่ 100 ห้อง 69 43.95 
100 – 300 ห้อง 76 48.41 
มากกวา่ 300 ห้อง 12 7.64 

สถานที�ตั 5งโรงแรม   
ภาคกลาง 31 19.75 
ภาคตะวนัออก 23 14.65 
ภาคเหนือ 25 15.92 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 8  5.09 
ภาคตะวนัตก 15  9.55 
ภาคใต้ 55           35.04 

ลักษณะของ AIS ที�องค์กรใช้งานอยู่ในปัจจุบัน   
ระบบการทํางานเป็นอิสระจากระบบงานอื�น ๆ 74 47.13 
เชื�อมตอ่กบัระบบ PMS ที�เป็นระบบงานหลกั 83 52.87 

ระยะเวลาที�นํา ระบบ AIS มาใช้ในองค์กร   
1 – 5 ปี 44 28.02 
6 – 10 ปี 70 44.59 
มากกวา่ 10 ปี 43 27.39 
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จากตาราง 4.1 แสดงข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ�งเป็นผู้บริหารของธุรกิจ

โรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทยจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 157 คน แบง่เป็น เพศชาย จํานวน 

88 คน (ร้อยละ 56.05) เพศหญิง จํานวน 69 คน (ร้อยละ 43.95) ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31–40 ปี

คดิเป็นร้อยละ 38.85 รองลงมา 41-50 ปี ร้อยละ 31.85 โดยผู้ตอบแบบสอบถามจบการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี ร้อยละ 66.88 รองลงมาสงูกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 29.94 ประสบการณ์ในการทํางาน

มากกว่า 15 ปีคิดเป็นร้อยละ 42.03 รองลงมา 5-10 ปี ร้อยละ 29.30 ตําแหน่งงานในปัจจบุนัเป็น 

ผู้ชว่ยหรือรองผู้จดัการทั�วไป ร้อยละ 50.96 และเป็นผู้จดัการทั�วไป ร้อยละ 49.04 

จากตาราง 4.2 แสดงข้อมูลทั�วไปของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

พบวา่ สว่นใหญ่มีประเภทธุรกิจเป็นแบบบริษัทจํากดั คิดเป็นร้อยละ 89.17 โดยมีระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการอยู่ระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 31.85 รองลงมา มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 26.11และ 11-15 ปี 

ร้อยละ 25.48 โดยส่วนใหญ่มีจํานวนห้องพกั 100-300 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 48.41รองลงมามีห้องพกั

น้อยกว่า 100 ห้อง ร้อยละ 43.95 สดัส่วนที�ตั �งของโรงแรมอยู่ในภาคใต้ ร้อยละ 35.04 ภาคกลาง 

ร้อยละ 19.75 ภาคเหนือร้อยละ 15.92 สําหรับลกัษณะของระบบสารสนเทศทางการบญัชีที�ใช้งาน

ในปัจจบุนั มีการเชื�อมตอ่กับระบบ PMS ที�เป็นระบบงานหลกั คิดเป็นร้อยละ 52.87 และมีระบบ

การทํางานที�เป็นอิสระจากระบบอื�น ๆ ร้อยละ 47.13 สว่นใหญ่นําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมา

ใช้งาน อยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.59 และรองลงมาระหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 28.02 

 

4.2 ระดับความคิดเหน็ของผู้บริหาร ด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ ด้านคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี และด้านประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

 

ในการศกึษาเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน

ประเทศไทย ผู้ วิจยัใช้วิธีทางสถิติหาคา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเพื�อวิเคราะห์ระดบัความ

คดิเห็นของผู้บริหารในด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีด้านคณุภาพของสารสนเทศ

ทางการบญัชีและด้านประสิทธิภาพการตดัสินใจ ดงันี � 
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1. ระดบัความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย ด้าน

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี มีระดบัความคิดเห็น คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

โดยรวมและรายด้านดงัแสดงในตาราง 4.3  

 

ตาราง 4.3   ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมและรายด้าน

ของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย  

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
x̄ S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 
1. ความสามารถในการกําหนดประเภทและขอบเขต

ของสารสนเทศทางบญัชีที�ผู้บริหารต้องการ 3.88 0.50 มาก 
2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชี

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 3.76 0.45 มาก 
3. ความสามารถประเมินสารสนเทศและแหลง่

สารสนเทศทางการบญัชี และสามารถเชื�อมโยงเข้า
กบัฐานความรู้เดมิของผู้บริหาร 3.78 0.41 มาก 

4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 3.76 0.45 มาก 

5. ความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศทางการบญัชีกบั
จริยธรรมทางสงัคม 3.77 0.48 มาก 

โดยรวม 3.79 0.37 มาก 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้บริหารโรงแรมระดบั 4-5 ดาวมีระดบัความคิดเห็นด้านความรู้

ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย 3.79 และมีค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.37 แสดงว่า ผู้ บริหารมีความคิดเห็นแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน ผู้บริหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ดงันี � ด้านความสามารถใน

การกําหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางบญัชีที�ผู้บริหารต้องการ มีคา่เฉลี�ย 3.88 (S.D. 

= 0.50) ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคา่เฉลี�ย
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3.76 (S.D. = 0.45) ด้านความสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชีและ

สามารถเชื�อมโยงเข้ากบัฐานความรู้เดิมของผู้บริหาร มีคา่เฉลี�ย 3.78 (S.D. = 0.41) ด้านความสามารถ

ในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคา่เฉลี�ย 3.76 (S.D. = 0.45) และด้าน

ความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศทางการบญัชีกบัจริยธรรมทางสงัคม มีคา่เฉลี�ย 3.77 (S.D. = 0.48) 

 

2. ระดบัความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย ด้าน

คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี มีระดบัความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยรวมและรายด้าน ดงัแสดงในตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.4   ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี โดยรวมและรายด้านของ 

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
x̄ S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 
1. ความเข้าใจได้ 3.99 0.50 มาก 
2. ความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ 3.81 0.43 มาก 
3. ความเชื�อถือได้ 4.09 0.48 มาก 
4. การเปรียบเทียบกนัได้ 4.07 0.49 มาก 

โดยรวม 3.99 0.41 มาก 
 

จากตาราง 4.4 แสดงระดบัความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาว 

เกี�ยวกับ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี�ยวกับคุณภาพ

สารสนเทศทางการบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.99 และเมื�อพิจารณาคา่เบี�ยงเบน

มาตรฐานมีคา่ 0.41 แสดงวา่ กลุม่ตวัอย่างผู้บริหารธุรกิจโรงแรมมีคา่เฉลี�ยความคิดเห็นที�แตกตา่ง

กนัเพียงเล็กน้อย และเมื�อพิจารณาถึงระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการ

บญัชีเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ประกอบด้วย ด้านความ

เข้าใจได้ มีคา่เฉลี�ย 3.99 (S.D. = 0.50) ด้านความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ มีคา่เฉลี�ย 3.81 (S.D. 
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= 0.43) ด้านความเชื�อถือได้ มีคา่เฉลี�ย 4.09 (S.D. = 0.48) และด้านการเปรียบเทียบกนัได้ มี

คา่เฉลี�ย 4.07(S.D. = 0.49) 

 

3. ระดบัความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย ด้าน

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร มีระดบัความคิดเห็น ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยรวม และรายด้าน ดงัแสดงในตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5  ความคดิเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวมและรายด้าน ของผู้บริหารธุรกิจ

โรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 
x̄ S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 
ด้านความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ 3.82 0.46 มาก 
ด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์ 3.77 0.41 มาก 
ด้านการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 3.80 0.42 มาก 
ด้านการยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้อง 3.74 0.46 มาก 

โดยรวม 3.78 0.36 มาก 
 

จากตาราง 4.5 แสดงระดบัความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาว 

เกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั

ประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี�ย 3.78 และมีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

0.36  แสดงให้เห็นว่า คา่เฉลี�ยความคิดเห็นของผู้บริหารโรงแรมมีความแตกตา่งกนัน้อยมาก และ

เมื�อพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกด้าน 

ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ มีคา่เฉลี�ย 3.82 (S.D. = 0.46) ด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์ 

มีคา่เฉลี�ย 3.77 (S.D. = 0.41) ด้านการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ มีคา่เฉลี�ย 3.80 (S.D. = 0.42)และ

ด้านการยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้อง มีคา่เฉลี�ย 3.74 (S.D. = 0.46) 
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4.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย  

 

ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี

กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์ ดงันี �  

 

ตาราง 4.6  แสดงความสมัพนัธ์ของความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีกับประสิทธิภาพ

การตดัสินใจโดยรวมของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

ตัวแปร EDM AID AA AE AU UIE VIF 
EDM 1.000 0.469** 0.551** 0.618** 0.575** 0.522**  
AID   1.000 0.654** 0.661** 0.514** 0.438** 2.058 
AA    1.000 0.713** 0.572** 0.438** 2.410 
AE     1.000 0.609** 0.555** 2.781 
AU      1.000 0.489** 1.793 
UIE       1.000 1.535 
** นยัสําคญัที� 0.01 

 

จากการทดสอบคา่สหสมัพนัธ์ตามตาราง 4.6 พบว่า ตวัแปรอิสระความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทั �ง 5 ด้าน มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามประสิทธิภาพการตดัสินใจ และมีความสมัพนัธ์

กันระหว่างตวัแปรอิสระความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทั �ง 5 ด้านดงันั �น ผู้ วิจัยจึงทําการทดสอบ 

Multicollinearity โดยการหาคา่ Variance Inflation Factor (VIF) โดยคา่ VIF ของตวัแปรความรู้

ความเข้าใจสารสนเทศทั �ง 5 ด้าน มีคา่ระหว่าง 1.535 – 2.781 ซึ�งหมายความว่า ตวัแปรความรู้ความ

เข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีทั �ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในระดับที�ไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity เนื�องจากมีคา่ VIF น้อยกวา่ 10 (Black, 2006) 



53 

 

เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิhสหสัมพันธ์ของ ตวัแปรความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ

ทางการบญัชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวม

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิhอยู่ระหวา่ง 0.438 – 0.713 

หลงัจากที�ทําการทดสอบสหสมัพนัธ์ซึ�งพบว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กับตวั

แปรตาม จากนั �นผู้ วิจยัจึงได้นําตวัแปรมาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) เพื�อหาความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีทั �ง 5 ด้านกบั

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย โดยกําหนด

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 4.7 และสร้างสมการพยากรณ์

ประสิทธิภาพการตดัสินใจ ได้ดงันี � 

 

EDM = 1.249-0.008AID + 0.114AA + 0.230AE + 0.191AU + 0.148UIE 

 

สมการถดถอยที�สร้างขึ �นสามารถนํามาใช้พยากรณ์ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ

ผู้บริหารได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = 27.920; p =0.000) โดยมีคา่สมัประสิทธิh

ในการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.480 (ตาราง4.7) อธิบายได้ว่า ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการ

บญัชีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารได้ร้อยละ 48 และผลการทดสอบความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีในแตล่ะด้านกบัตวัแปรประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจโดยรวม (EDM) ดงัแสดงในตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธิhการถดถอยความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ กบั

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการ
บัญชี 

B Beta t p-value 

คา่คงที� (a)  1.249    5.731 0.000 
ความสามารถในการกําหนด (AID) -0.008 -0.012 -0.139 0.890 
ความสามารถในการเข้าถึง (AA)  0.114  0.144  1.579 0.116 
ความสามารถในการประเมิน (AE)  0.230  0.267  2.734     0.007* 
ความสามารถในการใช้ (AU)  0.191  0.239 3.040     0.003* 
ความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศกบั

จริยธรรมที�เกี�ยวข้อง (UIE) 0.148 0.199 2.740  0.007* 

R = 0.683; R2 = 0.480; SEest = 0.265; F = 27.920; p = 0.000*  

* นยัสําคญัที� 0.05 

 

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณูตามตาราง 4.7 พบว่า ความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่ง

สารสนเทศทางการบญัชีรวมถึงสามารถเชื�อมโยงให้เข้ากบัฐานความรู้เดิมของผู้บริหาร (AE) ด้าน

ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (AU) และด้านความ

เข้าใจในเรื�องสารสนเทศทางการบญัชีกับจริยธรรมทางสงัคม (UIE) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวมของผู้บริหารอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดงันั �น จึง

ยอมรับสมมตฐิานที� H1, H1c, H1d และ H1e 
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4.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย  

 

ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีกบั

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย โดยผู้วิจยัได้

วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์ดงัตอ่ไปนี � 

 

ตาราง 4.8  แสดงความสมัพนัธ์ของคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีกับประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจโดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

ตัวแปร EDM UND RV RL CP VIF 
EDM 1.000  0.581**  0.590**   0.507**    0.512**  
UND     1.000  0.657**  0.666**    0.645** 2.266 
RV      1.000  0.617**   0.614** 2.031 
RL       1.000   0.759** 2.774 
CP     1.000 2.664 

 ** นยัสําคญัที� 0.01 

 

จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ตามตาราง 4.8 พบว่า ตวัแปรอิสระคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีในแต่ละด้านมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตามประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

และตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีทั �ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์กันเอง จึงได้ทําการ

ทดสอบ Multicollinearity โดยการหาคา่ VIF พบวา่คา่ VIF ของตวัแปรคณุภาพสารสนเทศทางการ

บญัชีทั �ง 4 ด้าน มีคา่อยู่ระหว่าง 2.031 – 2.774 ซึ�งมีคา่น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรคณุภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กันในระดับที�ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

(Black, 2006) 
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เมื�อพิจารณาคา่สมัประสิทธิhสหสมัพนัธ์ของตวัแปรคณุภาพของสารสนเทศทางการ

บญัชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพนัธ์ตวัแปรตามประสิทธิภาพการตดัสินใจ (EDM) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิhอยูร่ะหวา่ง 0.507 – 0.759 

จากนั �นผู้ วิจัยได้นําตัวแปรมาทําการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื�อหา

ความสมัพนัธ์ระหว่าง คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้

บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย ดงัตาราง 4.9 โดยสร้างสมการพยากรณ์

ประสิทธิภาพการตดัสินใจ ดงันี � 

 

     EDM  = 1.586 + 0.206UND + 0.263RV + 0.037RL + 0.054CP 

 

จากสมการถดถอยที�ได้พบว่าสามารถใช้พยากรณ์ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ

ผู้บริหารได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = 27.917; p = 0.000) โดยมีคา่สมัประสิทธิh

ในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.424 (ตาราง4.9) ซึ�งหมายความว่า ตวัแปรคณุภาพสารสนเทศ

ทางการบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารได้ร้อยละ 42.4 และผลจากการ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีทั �ง 4 ด้านกับ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวมของผู้บริหารดงัตาราง 4.9 
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ตาราง4.9 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธิhการถดถอยคณุภาพของสารสนเทศทางการ

บญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี B Beta t p-value 
คา่คงที� (a) 1.511  6.807 0.000 
ความเข้าใจได้(UND) 0.195 0.272 2.934  0.004* 
ความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ(RV) 0.268 0.316 3.600  0.000* 
ความเชื�อถือได้(RL) 0.041 0.054 0.524 0.601 
การเปรียบเทียบกนัได้ (CP) 0.075 0.101 1.009 0.315 

   R = 0.651; R2 = 0.424; SEest = 0.279; F = 27.917; p = 0.000* 

 * นยัสําคญัที� 0.05 

 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูเพื�อพยากรณ์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพ

ของสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารในตาราง 4.9 พบว่า คณุภาพ

ของสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 และเมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิhของคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชีเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีด้านความ

เข้าใจได้ (UND) และด้านความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใน (RV) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (EDM) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ดงันั �นจึงยอมรับ

สมมตฐิานที� H2, H2a และ H2b 
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4.5 ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารกับ

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย 

 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของ

ผู้บริหารกับคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

โดยผู้ วิจยัได้วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ วิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายและสร้างสมการพยากรณ์ ดงันี � 

 

ตาราง 4.10   แสดงความสมัพนัธ์ของความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีกบัคณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชี ของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย 

ตัวแปร AIQ AIL 
AIQ 1.000  0.694** 
AIL                1.000 

**นยัสําคญัที� 0.01 

 

จากการทดสอบสหสัมพันธ์ตามตาราง 4.10 พบว่า ตัวแปรความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบญัชี (AIL) ของผู้บริหารมีความสมัพันธ์กับตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบญัชี (AIQ) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิhเทา่กบั 0.694 

ดงันั �น ผู้ วิจัยจึงได้นําตัวแปรมาทําการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) เพื�อพยากรณ์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการ

บญัชีของผู้บริหารโดยรวมกับคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมของธุรกิจโรงแรม ดงั

ตาราง 4.11และสร้างสมการพยากรณ์คณุภาพสารสนเทศทางการบญัชี ดงันี �  

 

AIQ  = 1.166 + 0.759AIL 

จากสมการถดถอยที�ได้สามารถพยากรณ์คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีได้

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = 144.085; p = 0.000) โดยมีคา่สมัประสิทธิhในการ
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พยากรณ์ (R2) เทา่กบั 0.482 (ตาราง 4.11) ซึ�งอธิบายได้ว่า ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการ

บญัชีของผู้บริหารสง่ผลตอ่คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจได้ร้อยละ 48.2 และผลการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารกบัคณุภาพ

ของสารสนเทศทางการบญัชี แสดงดงัตาราง 4.11 

 

ตาราง 4.11 การทดสอบความสมัพนัธ์ ของสมัประสิทธิhการถดถอยความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ

ทางการบญัชีกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาว

ในประเทศไทย 

ตัวแปร B Beta t p-value 
คา่คงที� (a) 1.166  4.638 0.000 
ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี 0.759 0.694 12.004  0.000* 

   R = 0.694; R2 = 0.482; SEest = 0.296; F = 144.085; p = 0.000* 

   * นยัสําคญัที� 0.05 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี

ของผู้บริหารกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีตามตาราง 4.11 พบว่า ความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับคณุภาพของสารสนเทศทางการ

บญัชีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 ดงันั �น จงึยอมรับสมมตฐิานที� H3 
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4.6 สรุปสมมตฐิานการศึกษา 

 

จากการศกึษาเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าสารสนเทศ คณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชี และประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน

ประเทศไทย โดยผู้ วิจัยได้ตั �งสมมติฐานเพื�อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ จํานวน 6 สมมติฐาน (1 สมมติฐานหลกั และ

5 สมมติฐานย่อย) ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจ จํานวน 5 สมมติฐาน (1 สมมติฐานหลกั และ 4 สมมติฐานย่อย) และความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

จํานวน 1 สมมติฐาน ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปการยอมรับและปฏิเสธสมมติฐานได้

ดงัตาราง 4.12 

 

ตาราง 4.12  สรุปสมมตฐิานการศกึษา 

สมมตฐิาน ตัวแปร ยอมรับ/ปฏิเสธ 
 H1 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี ยอมรับ 

H1a ความสามารถในการกําหนดสารสนเทศทางการบญัชีที�
ต้องการ 

ปฏิเสธ 

H1b ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชี ปฏิเสธ 
H1c ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบญัชี ยอมรับ 
H1d ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชี ยอมรับ 
H1e ความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศทางการบญัชีกบั

จริยธรรมทางสงัคม 
ยอมรับ 

 H2 คณุภาพสารสนเทศทางการบญัชี ยอมรับ 
H2a ความเข้าใจได้ ยอมรับ 
H2b ความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ ยอมรับ 
H2c ความเชื�อถือได้ ปฏิเสธ 
H2d การเปรียบเทียบกนัได้ ปฏิเสธ 
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ตาราง 4.12 (ตอ่) 

สมมตฐิาน ตัวแปร ยอมรับ/ปฏิเสธ 
H3 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีกบัคณุภาพ

สารสนเทศทางการบญัชี 
ยอมรับ 
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บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั 	งนี 	มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ

ทางการบญัชีของผู้บริหาร คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้

บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาว และทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ

และคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีที�มีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม

ระดบั 4–5 ดาวที�ลงทะเบียนไว้กบัเว็บไซต์การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย จํานวน 574 ราย (กรมการ

ทอ่งเที�ยว, 2557) 

ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยจดัส่งทางไปรษณีย์

ไปยงัผู้บริหารระดบัผู้จดัการทั�วไปของธุรกิจโรงแรมทั 	ง 574 รายเมื�อครบกําหนดเวลาได้รับแบบสอบถาม

ตอบกลบัมาที�มีความสมบรูณ์ครบถ้วนจํานวน 157 ฉบบั (ร้อยละ 27.35) ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ใช้วิธี

ทางสถิติในการหาคา่ความถี� ร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์

และวิเคราะห์การถดถอยเพื�อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัอิสระกบัตวัแปรตาม โดยผู้ วิจยัได้สรุปข้อมลู

ประเดน็สําคญัและนําเสนอตามลําดบัดงันี 	 

5.1   สรุปผลการวิจยั 

5.2   อภิปรายผล 

5.3   ข้อเสนอแนะ 

5.4   ข้อจํากดัในการวิจยั 

5.5   การวิจยัในอนาคต 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

จากการศกึษาสามารถสรุปผลการศกึษาได้ตามวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี 	 

1. ระดบัความคดิเห็นของผู้บริหาร 

1.1 ผู้บริหารมีความคดิเห็นเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความสามารถในการกําหนดประเภทและขอบเขต

ของสารสนเทศทางบญัชีที�ผู้บริหารต้องการ ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชี

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ด้านความสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชีและ

สามารถเชื�อมโยงกบัฐานความรู้เดมิ ด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ด้านความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศทางการบญัชีกบัจริยธรรมทางสงัคม 

1.2 ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี�ยวกับคุณภาพสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม

และรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ ด้านความ

เชื�อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกนัได้ 

1.3 ผู้บริหารมีความคดิเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวมและราย

ด้านอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ ด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์ ด้านการเกิด

ประสิทธิผลสงูสดุ และด้านการยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้อง 

2. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การตดัสินใจของผู้บริหาร และพบวา่ ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีด้านความสามารถ

ในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชี ทั 	งยงัสามารถเชื�อมโยงเข้ากบัฐานความรู้

เดิมของผู้ บริหาร (AE) ด้านความสามารถในการใช้ (AU) และด้านความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศ

ทางการบญัชีกบัจริยธรรมทางสงัคม (UIE) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05  

3. คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผู้บริหาร และพบว่า คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเข้าใจได้ (UND) 

และด้านความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ (RV) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิLภาพการตดัสินใจ

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
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4. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์เชิงบวก

กบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 

 

5.2 อภปิรายผล 

 

ผลการศกึษาเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน

ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลของการศกึษาได้ดงันี 	 

 

1. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 

 

จากผลการศกึษาที�พบวา่ ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสินใจ กล่าวคือ ผู้บริหารที�มีความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการ

บัญชีในระดับสูงส่งผลให้มีการตัดสินใจที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 	น  เนื�องจากผู้ บริหารสามารถ

ประเมินความถูกต้องและความน่าเชื�อถือของสารสนเทศทางการบัญชี มีความเข้าใจในสภาพ

เศรษฐกิจและกฎหมายต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องทั 	งยังสามารถนําสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ใน

กระบวนการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั Sari and Zenita (2014) ที�พบว่า ผู้บริหาร

ที�มีความรู้ความเข้าใจสารสนเทศในระดบัสูงสามารถนําสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 	น โดย Sari and Zenita เสนอว่าสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการกําหนด

กลยทุธ์เพื�อนํามาใช้ในการวางแผนและควบคมุการดําเนินงานส่งผลให้ผู้บริหารสามารถทําหน้าที�ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลทั 	งนี 	 แม้ว่าสารสนเทศทางการบัญชีจะเป็นข้อมูลที� มี

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจ แต่ไม่ได้หมายความว่าสารสนเทศทางการบัญชีของกิจการจะสามารถ

นํามาใช้ในการตดัสินใจได้ทั 	งหมด ดงันั 	นผู้บริหารขององค์กรจึงจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบญัชีซึ�งช่วยให้สามารถกําหนดและเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีที�ต้องการใช้

สามารถประเมินความถกูต้องและความน่าเชื�อถือของสารสนเทศทางการบญัชี และสามารถนํามาใช้



65 

 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศช่วยให้ผู้บริหารสามารถคิดวิเคราะห์แก้ไข

ปัญหาและตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 	น (Barnard, Nash, & O’Brien, 2005)  ดงันั 	น 

ผู้ บริหารควรให้ความสําคัญในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีรวมถึง

สารสนเทศประเภทอื�น ๆ ที�จําเป็นในการทํางานเพื�อให้สามารถปฏิบตัิหน้าที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 

 

1.1 ความสามารถในการกําหนดสารสนเทศทางการบญัชีที�ผู้บริหารต้องการกบั

ประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

ผลจากการศกึษาไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการกําหนดประเภท

และขอบเขตสารสนเทศทางการบัญชีที�ผู้บริหารต้องการใช้กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร เนื�องจาก ในการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจตา่ง ๆ มีนกับญัชีเป็นผู้จดัเตรียมสารสนเทศ

ทางการบญัชีเพื�อใช้ในการตดัสินใจให้แก่ผู้บริหารโดยมีการจดัทํารายงานผลการดําเนินงาน การ

วิเคราะห์ข้อมลูทางการบญัชีและข้อมลูทางการเงิน รวมถึงการจดัทํางบประมาณและรายงานข้อมลู

อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจโดยการตดัสินใจของผู้บริหารในแตล่ะครั 	งมีความต้องการชนิดและ

ลกัษณะของข้อมลูทางการบญัชีที�แตกตา่งกนัไปขึ 	นอยู่กบัเรื�องที�ผู้บริหารต้องตดัสินใจ ดงันั 	นนกับญัชี

ขององค์กรจะต้องพฒันาการจดัทําข้อมลูทางการบญัชีเพื�อการตดัสินใจที�เหมาะสมตอ่การนําไปใช้

ของผู้บริหาร ซึ�งผู้บริหารในฐานะผู้ ใช้จะกําหนดแค่เพียงประเภทและขอบเขตของข้อมูลบญัชีที�

ต้องการอยา่งกว้าง ๆ เทา่นั 	นแตน่กับญัชีในฐานะผู้จดัทําจะต้องพิจารณาถึงรายละเอียดที�จําเป็นที�

มีความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจของผู้บริหารอย่างครบถ้วนและเพียงพอ โดยนําเสนอในรูปแบบที�

ผู้บริหารสามารถเข้าใจและนําไปใช้ในการตดัสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชี

กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

จากผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าถึง

สารสนเทศและแหลง่สารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร เนื�องจาก

ในการทําหน้าที�บริหารงานของผู้บริหารทั 	งการวางแผน ควบคมุการดําเนินงานและการตดัสินใจ
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ผู้บริหารมกัจะพิจารณาจากข้อมลูทางการบญัชีที�จดัเตรียมและนําเสนอโดยนกับญัชีของกิจการซึ�ง

ผู้บริหารไม่ได้ทําการสืบค้นข้อมูลและรายงานทางการบญัชีด้วยตนเอง แต่เข้าถึงสารสนเทศและ

แหลง่สารสนเทศทางการบญัชีได้โดยให้นกับญัชีขององค์กรเป็นผู้จดัทําและนําเสนอข้อมลูทางการ

บญัชีที�ใช้ในการตดัสินใจตามที�ผู้บริหารต้องการ ซึ�งการที�ผู้บริหารของโรงแรมเข้าถึงสารสนเทศ

และแหลง่สารสนเทศทางการบญัชีดงักล่าวไม่ได้ส่งผลให้การตดัสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพ

มากขึ 	น 

 

1.3 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชี

กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบญัชีมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ กลา่วคือ การที�ผู้บริหารสามารถประเมินความ

ถกูต้องของสารสนเทศทางการบญัชีและความน่าเชื�อถือของแหล่งสารสนเทศทางการบญัชี และ

สามารถประยุกต์ให้เข้ากับฐานความรู้เดิมที�ผู้ บริหารมีอยู่ส่งผลให้ผู้ บริหารตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ 	น เนื�องจากผู้บริหารมีความเข้าใจในมมุมองด้านคณุภาพและความน่าเชื�อถือของ

สารสนเทศทางการบญัชี ซึ�งบางครั 	งสารสนเทศทางการบญัชีที�ผู้บริหารได้รับอาจมีข้อบกพร่องหรือมี

จํากัดของข้อมูลทําให้การตดัสินใจของผู้บริหารมีความเสี�ยงมากขึ 	น โดย สมนึก เอื 	อจิระพงษ์พันธ์ 

(2552) ได้เสนอว่าการนําข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการตัดสินใจ ผู้ บริหารต้องระมัดระวังและ

พิจารณาอย่างรอบคอบถึงลกัษณะของข้อมูลในด้านความไม่แน่นอน ความไม่ทนัสมยั ความเชื�อถือ

ได้เชิงคณุภาพและความเกี�ยวข้องของข้อมลูทางการบญัชีที�นํามาใช้ หากผู้บริหารไม่สามารถประเมิน

ถึงความถูกต้องและความน่าเชื�อถือของสารสนเทศทางการบญัชีที�นํามาใช้ได้อาจทําให้มีการ

ตดัสินใจที�ผิดพลาดและคลาดเคลื�อนจากความเป็นจริงการที�ผู้บริหารมีความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศทางการบญัชีนอกจากช่วยให้ทราบถึงข้อจํากดัของข้อมลูทางการบญัชี ยงัช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถวิเคราะห์สรุปใจความสําคญัของสารสนเทศทางการบญัชีและสร้างแนวคิดใหม่ เพื�อให้การ

ดําเนินงานและการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 	น 
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1.4 ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารกล่าวคือ ผู้บริหารที�มีความรู้ความ

เข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีสามารถนําข้อมลูทางการบญัชีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้

ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีเป็นทกัษะที�ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจและมีความมั�นใจในการนํา

ข้อมลูทางการบญัชีมาใช้ในการตดัสินใจได้อย่างเหมาะที�ช่วยสร้างมลูค่าและความสามารถทางการ

แข่งขันให้แก่องค์กรธุรกิจได้การที�ผู้ บริหารมีความเข้าใจและเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีได้

โดยง่ายส่งผลให้ผู้บริหารมีการนําสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ในการวางแผน การควบคมุการ

ดําเนินงานและการตดัสินใจเพิ�มมากขึ 	น (Weiner, 2011) ซึ�งในการตดัสินใจภายใต้ข้อจํากดัทางด้าน

เวลาและแรงกดดนั ผู้บริหารมกัเลือกใช้ข้อมูลที�สามารถเข้าใจได้และเข้าถึงได้ง่ายมากกว่าข้อมูลที�

เข้าถึงได้ยากและการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีทําให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงสารสนเทศ

ทางการบัญชีได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

1.5 ความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศกบัจริยธรรมทางสงัคมกบัประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจ 

ผลจากการศกึษาพบวา่ ความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศกบัจริยธรรมทางสงัคมมี

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร การที�ผู้บริหารมีความรู้ความ

เข้าใจในสภาพเศรษฐกิจสงัคม กฎหมาย กฎระเบียบตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัสารสนเทศทางการบญัชี

และการใช้สารสนเทศทางการบญัชี สง่ผลให้ผู้บริหารสามารถทําหน้าที�ในการบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 	นโดยความเข้าใจในเรื�องกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีที�เกี�ยวข้องช่วยให้

ผู้บริหารสามารถกําหนดวิธีการทางบญัชีที�ให้กิจการนํามาถือปฏิบตัิในการจัดทําข้อมูลทางการ

บญัชีและรายงานทางการเงินได้อย่างเหมาะสม ทําให้กิจการจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีที�มี

คุณภาพ ซึ�งข้อมูลทางการบัญชีที�มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้อย่างผู้ บริหารในการตัดสิน

เกี�ยวกบัการดําเนินงานและการแก้ปัญหา นอกจากนี 	การที�ผู้บริหารมีความเข้าใจถึงการเปลี�ยนแปลง
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ของสภาพเศรษฐกิจจะสามารถกําหนดให้มีการจดัทําข้อมลูทางการบญัชีที�ทนัสมยัอยู่เสมอพร้อม

ที�จะนํามาใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเพื�อให้มีการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพยิ�งขึ 	น 

 

2. คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร 

 

จากผลการศกึษา พบว่า คณุภาพสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ กลา่วคือ การที�กิจการมีการจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพสงู

สง่ผลให้การตดัสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพมากขึ 	น เนื�องจากสารสนเทศทางการบญัชีถือเป็น

แหล่งสารสนเทศที�สําคญัที�ผู้บริหารนํามาใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจทั 	งในการดําเนินงานและ

แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ สารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงฐานะการเงิน ผลการ

ดําเนินงาน แนวโน้มในอนาคต รวมถึงวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจได้อย่างถกูต้อง

แม่นยํายิ�งขึ 	นการนําสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมนํามาสู่การดําเนินงาน

ที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งสอดคล้องกบั ทิพาพร ขวญัมา (2555) พบวา่ ข้อมลูทางการบญัชีที�มีคณุภาพส่งผล

ให้ผู้บริหารสามารถตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพมากขึ 	น การนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ช่วย

ให้การจดัทําข้อมลูทางการบญัชีมีความถกูต้อง สะดวกรวดเร็วกลายเป็นสารสนเทศที�มีคณุภาพและ

นําไปสู่การตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร (Sajady, Dastgir, & Nejad, 2008) และการจดัทํา

ข้อมลูทางการบญัชีและรายงานทางการเงินตามหลกัการบญัชีที�รับรองทั�วไปทําให้สารสนเทศทางการ

บัญชีมีคุณภาพซึ�งเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้ทุกฝ่ายรวมถึงผู้ บริหารขององค์กรธุรกิจการปรับปรุง

สารสนเทศทางการบัญชีขององค์กรให้มีความถูกต้องน่าเชื�อถือ สามารถเข้าใจได้และมีความ

เกี�ยวข้องกบัเรื�องที�ผู้บริหารต้องตดัสินใจช่วยให้ผู้บริหารตดัสินใจที�มีความรวดเร็วมีประสิทธิผลบรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ซึ�งช่วยสร้างมูลค่าและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (Radu & Jinga, 2010)

ดงันั 	น ผู้บริหารควรให้ความสําคญัในการปรับปรุงสารสนเทศทางการบญัชีขององค์กรให้มีคณุภาพ

มากขึ 	นเพื�อให้ผู้บริหารสามารถตดัสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพขึ 	น 
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2.1 ความเข้าใจได้ของสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชีด้านความเข้าใจได้มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร การจัดทําและนําเสนอข้อมูลทางการบญัชีที�ผู้ ใช้

สามารถเข้าใจได้ มีความกระชบั ชดัเจน ช่วยให้ผู้บริหารสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจได้

อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ วนนัพรณ์ ชื�นพิบลูย์ (2552) ที�เสนอว่า คณุภาพของข้อมลูทางการ

บญัชีถือเป็นตวัแปรสําคญัที�ทําให้ผู้บริหารทราบถึงสถานภาพทางการเงิน ความอยู่รอดขององค์กร

และความสามารถในการปรับตวัให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจโดยข้อมูล

ทางการบญัชีที�มีคณุภาพเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้ทกุฝ่ายรวมถึงผู้บริหารช่วยให้มีความเข้าใจและทราบ

ถึงข้อจํากดัของข้อมลูทางการบญัชีและนําข้อมลูทางการบญัชีมาใช้ได้อย่างถกูต้องเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ (ปิยมาศ เหลือล้น, 2556) ในการนําข้อมลูทางการบญัชีมาใช้ในการตดัสินใจผู้บริหาร

อาจต้องเผชิญกบัความเสี�ยงที�อาจเกิดจากตวัข้อมลูและรูปแบบในการนําเสนอข้อมลูทางการบญัชี

ซึ�งอาจส่งให้ผู้บริหารตดัสินใจผิดพลาดหากกิจการมีจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพที�

ผู้บริหารสามารถเข้าใจได้จะช่วยลดความไม่แน่นอนและข้อผิดพลาดที�อาจเกิดจากการตดัสินใจ

ของผู้บริหาร 

 

2.2 ความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจของสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพ

การตดัสินใจ 

ผลการศกึษาพบว่า คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีด้านความเกี�ยวข้อง

กับการตดัสินใจมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร เนื�องจาก

ความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจของสารสนเทศทางการบญัชีถือเป็นปัจจยัสําคญัที�ช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถพยากรณ์เหตกุารณ์หรือผลที�อาจเกิดขึ 	นในอนาคตและตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึ 	นสอดคล้องกบั มจุรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ที�เสนอว่าข้อมลูทางการบญัชีที�เกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ

นั 	นต้องมีความเกี�ยวข้องกบัปัญหาซึ�งเป็นข้อมลูที�พร้อมจะนํามาใช้ในการตดัสินใจโดยผู้บริหารควร

มีความเข้าใจในกระบวนการตัดสินใจและนําเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาใช้เพื�อให้กิจการ

สามารถจัดเตรียมสารสนเทศที�ผู้ บริหารจําเป็นต้องใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม การ

นําเสนอข้อมูลทางการบญัชีที�เกี�ยวข้องกับการตดัสินใจและมีข้อมูลที�เกี�ยวกับผลลัพธ์จากการ
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ตดัสินใจครั 	งก่อน ๆ จะชว่ยให้ผู้บริหารสามารถคาดคะเนอนาคตและการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพ 

(วิจิตรา กินาวงศ์, 2553) เมื�อกิจการมีข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการตดัสินใจที�เพียงพอ ย่อมช่วยให้

ผู้บริหารสามารถตดัสินใจได้อยา่งรวดเร็วทนัสถานการณ์ เกิดประสิทธิผลสงูสดุและบรรลตุามเป้าหมาย

ขององค์กรทั 	งยงัได้รับการยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้องทกุฝ่าย 

 

2.3 ความเชื�อถือได้ของสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

ผลการศกึษาพบว่า คณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีด้านความเชื�อถือได้ไม่

มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารการจัดทํา

สารสนเทศทางการบญัชีที�มีความเชื�อถือได้ต้องผ่านกระบวนการในการจดัทําที�มีหลกัเกณฑ์และมี

หลกัฐานอ้างอิงที�สามารถตรวจสอบแหล่งที�มาได้แตใ่นการตดัสินใจผู้บริหารมกัต้องเผชิญกบัข้อจํากดั

ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อจํากัดทางด้านเวลา และมีสภาพการแข่งขนัที�รุนแรง ผู้บริหารจึงต้องการ

ข้อมลูทางการบญัชีที�มีความกระชบั ชดัเจนเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็วทนัตอ่เวลาในการตดัสินใจ การ

ที�ผู้บริหารต้องการสารสนเทศทางการบญัชีที�มีความทนัต่อเวลา อาจส่งผลทําให้ความเชื�อถือได้

ของข้อมูลทางการบญัชีนั 	นลดลง แต่หากรอจนได้ข้อมูลที�เกี�ยวกับรายการทางบญัชีที�ทําให้มีความ

เชื�อถือได้สูงแตไ่ม่มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหารแล้ว เนื�องจากไม่ทนัตอ่ความต้องการใช้ 

(เมธากลุ เกียรติกระจาย & ศิลปะพร ศรีจั�นเพชร, 2547) โดยผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร

โรงแรมอาจพิจารณาถึงความต้องการใช้สารสนเทศทางการบญัชีที�เกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจที�ทนัเวลา

มากกวา่จะพิจารณาถึงความเชื�อถือได้ ดงันั 	นความเชื�อถือได้ของสารสนเทศทางการบญัชีจึงไม่ได้ส่งผล

ให้การตดัสินใจของผู้บริหารโรงแรมมีประสิทธิภาพมากขึ 	น 

 

2.4 การเปรียบเทียบกันได้ของสารสนเทศทางการบญัชีกับประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจ 

ผลจากการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบกันได้ของสารสนเทศทางการบญัชี 

ไมมี่ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารโรงแรม เนื�องจากในการจดัทํา

ข้อมลูทางการบญัชีและรายงานทางการเงินกิจการจะต้องจดัทําเพื�อให้สามารถเปรียบเทียบกนัได้  

ซึ�งโดยทั�วไปแล้วสารสนเทศทางการบญัชีที�ผู้บริหารนํามาใช้ในการตดัสินใจจะมีลกัษณะการแสดง
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เปรียบเทียบกันระหว่างรอบระยะเวลาบญัชีที�แตกต่างกันหรือมีการเปรียบเทียบกับกิจการอื�นใน

อตุสาหกรรมเดียวกนัจากแนวคิดของ พรรณิภา เภสชัพิพฒัน์กลุ (2553) เสนอว่า ผู้บริหารโรงแรม

มีความต้องการใช้ข้อมลูทางการบญัชีเกี�ยวกบัสถิตทีิ�สําคญั ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจเพื�อใช้ใน

การพิจารณาทางเลือก วางแผนการดําเนินงานและตดัสินใจต่าง ๆ โดยข้อมูลทางการบญัชีต้อง

นําเสนอในลกัษณะที�มีการแสดงเปรียบเทียบจึงจะเป็นสารสนเทศทางการบญัชีที�มีประโยชน์ต่อ

การตดัสินใจของผู้บริหารซึ�งการเปรียบเทียบกันได้ถือเป็นลกัษณะเชิงคณุภาพหลักที�สําคญัของ

ข้อมลูทางการบญัชี โดยการเปรียบเทียบกนัได้ไม่จําเป็นว่าข้อมลูนั 	นจะต้องอยู่ในรูปแบบเดียวกัน 

นอกจากการเปรียบเทียบข้อมลูทางการบญัชีของกิจการในรอบระยะเวลาบญัชีที�แตกตา่งกันแล้ว

ยงัรวมไปถึงการเปรียบเทียบกันระหว่างกิจการกับคู่แข่ง ที�ช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมินและ

วิเคราะห์แนวโน้มทางการเงินของกิจการได้อยา่งถกูต้องแมน่ยํา 

 

3. ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารกับคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี 

 

จากผลการศกึษา พบวา่ ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ กล่าวคือ ผู้ บริหารที� มีความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบญัชีสงูส่งผลทําให้กิจการมีการจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีที�มีคณุภาพมากขึ 	น 

ผู้บริหารที�มีความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี ย่อมสามารถกําหนดให้มีการวางระบบบญัชี

และการควบคมุภายในที�เหมาะสม ทําให้สารสนเทศทางการบญัชีของกิจการมีความถกูต้องเชื�อถือได้

โดยนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้งานทําให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลทางการ

บญัชีได้อยา่งรวดเร็ว ทั 	งยงัสามารถประเมินและตรวจสอบความถกูต้องได้ง่าย สอดคล้องกบั พชัริน 

วิเศษประสิทธิL (2552) ที�เสนอวา่ ผู้บริหารสามารถเรียนรู้จากผลลพัธ์ที�ได้ในอดีตจนเกิดความรู้ความ

เข้าใจและสง่ผลให้มีการปรับปรุงระบบบญัชีของกิจการให้มีความเหมาะสม รวมทั 	งกําหนดให้มีการ

ประเมินและปรับปรุงการควบคุมภายในที�มีประสิทธิภาพ โดยการมุ่งเน้นให้บุคลากรขององค์กร

พฒันาความรู้ที�จําเป็นในการจดัทําข้อมูลทางการบญัชีและการรายงานทางการเงินเพิ�มมากขึ 	น  

สอดคล้องกับ มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ที�พบว่า ความรู้ในวิชาชีพบญัชีส่งผลต่อความรู้ความ
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เข้าใจข้อมลูทางการบญัชีและความเข้าใจในรายงานทางการเงิน ช่วยให้สามารถกําหนดให้มีการ

ควบคุมภายในและมีการตรวจสอบอยู่เสมอทําให้สารสนเทศทางการบัญชีของกิจการนั 	นมี

คณุภาพมากยิ�งขึ 	น ดงันั 	น ผู้บริหารควรพฒันาทกัษะความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี

ของตนและบคุคลากรขององค์กรที�มีส่วนเกี�ยวข้อง เพื�อให้การจดัทําสารสนเทศทางการบญัชีของ

กิจการมีคณุภาพมากขึ 	น 

 

จากข้ออภิปรายข้างต้นสรุปได้วา่ ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของ

ผู้บริหาร ด้านความสามารถในการประเมิน ความสามารถในการใช้และความเข้าใจสารสนเทศกบั

จริยธรรมทางสงัคม และ คณุภาพสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเข้าใจได้และความเกี�ยวข้อง

กบัการตดัสินใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารโรงแรมระดบั 4-

5 ดาว และความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ

คณุภาพสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรม ดงันั 	น การพัฒนาทกัษะความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารและคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี ถือเป็นปัจจยัที�มี

ความสําคญัอยา่งมากที�สง่ผลให้ผู้บริหารสามารถตดัสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 	น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

ผลจากการศกึษาในครั 	งนี 	สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิให้แก่องค์กรธุรกิจได้

ดงันี 	 

1. ธุรกิจโรงแรมควรให้ความสําคญักบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีเพื�อใช้

ในการตดัสินใจของผู้บริหาร โดยส่งเสริมให้นกับญัชีของกิจการนําเสนอข้อมลูทางการบญัชีเพื�อการ

ตดัสินใจที�ผู้บริหารสามารถเข้าใจได้โดยง่าย และนําเสนอข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการตดัสินใจอย่าง

ครบถ้วนและเพียงพอ เพื�อให้สารสนเทศทางการบัญชีที�จัดทําเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ

ผู้บริหารอยา่งแท้จริง 

2. ผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมควรให้ความสําคญัในการพฒันาความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบัญชี โดยเฉพาะด้านความสามารถในการประเมินความถูกต้องและความ

น่าเชื�อถือของสารสนเทศทางการบญัชี ความสามารถในการนําสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ และ

ควรเสริมสร้างความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชีกบัจริยธรรมที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้สามารถตดัสินใจ

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ 

3. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมควรส่งเสริมและให้ความสําคัญในการประยุกต์ใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี เพื�อให้กิจการจดัทําข้อมลูทางการบญัชีที�มีคณุภาพ รวดเร็วทนัตอ่ความต้องการ

ใช้ทั 	งในการวางแผน การควบคมุการดําเนินงานและการตดัสินใจของผู้บริหาร 

4. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมควรให้ความสําคญัในการนําสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้

ในการตดัสินใจ เพื�อให้เกิดการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 

 

5.4 ข้อจาํกัดในการวิจัย 

 

1. การศกึษาในครั 	งนี 	 ได้ศกึษาความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัผู้จดัการทั�วไปหรือ

รองผู้จดัการทั�วไปเฉพาะโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 4–5 ดาว ที�ได้ลงทะเบียนไว้กบัเว็บไซต์ของการ

ทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทยเท่านั 	น ซึ�งยงัมีโรงแรมระดบั 4-5 ดาวที�ไม่ได้อยู่ในฐานข้อมลูบนเว็บไซต์
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ของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยและมีโรงแรมในระดบัอื�น ๆ อีกจํานวนมากที�ไม่ได้นํามาใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งของการศกึษาในครั 	งนี 	  

 

5.5 การวิจัยในอนาคต 

 

1. ควรศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คณุภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีและประสิทธิการตดัสินใจ จากกลุ่มตวัอย่างธุรกิจประเภทอื�น ๆ  เช่น ธุรกิจ

การเงิน ธุรกิจการผลิต ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจขนส่ง  เป็นต้น เพื�อเปรียบเทียบผลการศึกษาว่ามีความ

แตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร จะได้มีข้อมลูที�ครอบคลมุและเป็นประโยชน์ในทางปฏิบตัมิากยิ�งขึ 	น 

2. ควรศกึษาถึงปัจจยัด้านอื�น ๆ ที�มีผลกระทบตอ่คณุภาพของสารสนเทศทางการ

บญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร เชน่ คณุลกัษณะของผู้บริหาร เทคนิคทางการบญัชี

บริหาร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นต้น 

3. ควรมีการศกึษาถึงความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพสารสนเทศ

ทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูในเชิงลึก หรือใช้ข้อคําถาม

แบบปลายเปิดเพื�อให้ได้ข้อมลูที�ชดัเจนมากยิ�งขึ 	น 

4. ควรมีการศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคที�กระทบตอ่ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ

ของผู้บริหารและคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจตา่ง ๆ เพื�อนํามาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ 	น 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 

เรื�อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศทางการ

บัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย 

............................................................................................................... 

คาํชี 4แจง 

แบบสอบถามนี �เป็นแบบสอบถามเพื�อการวิจยัเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความ

เข้าใจสารสนเทศคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้

บริหารธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในประเทศไทย ของผู้ วิจยัในหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัสงขลา ทั �งนี � ผู้ วิจยัใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้

ผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดให้ข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามชดุนี � ซึ�งมีรายละเอียดดงันี �                                               

1.  แบบสอบถามชดุนี � แบง่ออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที� 1 ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัผู้บริหารของธุรกิจโรงแรม จํานวน  5  ข้อ 
ตอนที� 2 ข้อมลูทั�วไปของธุรกิจโรงแรม จํานวน  6  ข้อ 
ตอนที� 3 ข้อมลูเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี          จํานวน  17 ข้อ 
ตอนที� 4 ข้อมลูเกี�ยวกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี จํานวน  20 ข้อ 
ตอนที� 5 ข้อมลูเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ     จํานวน  18 ข้อ 

 

2. การตอบแบบสอบถามนี � คําตอบของท่านมีความสําคญัตอ่การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัอย่างยิ�ง 

กรุณาตอบคําถามให้ครบทุกข้อ ทุกตอน เพื�อให้การวิจยันี �มีความเที�ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่าง

แท้จริงโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ข้อมูลที�ท่านตอบแบบสอบถามนี �จะถกูเก็บไว้เป็นความลบัการนําเสนอผลการวิจยัจะนําเสนอใน

ภาพรวมเท่านั �น 

4. ทา่นต้องการรายงานสรุปผลการวิจยัหรือไม ่

     (     ) ไมต้่องการ                 (     ) ต้องการ Email …………………………………… 

หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจยัโปรดระบ ุE-mail Address ของท่านหรือแนบนามบตัร

ของทา่นมาพร้อมกบัแบบสอบถามชดุนี � 
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 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุอยา่งยิ�งที�ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชดุนี �อย่างถกูต้อง

ครบถ้วน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี � หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี�ยวกับ

แบบสอบถามโปรดติดต่อผู้ วิจัย นางสาวศศิทร ราชพิบูลย์ โทรศัพท์ 088-2296935 หรือEmail: 

sasi1rw@hotmail.com 

                                                    นางสาวศศทิร ราชพิบลูย์ 

                                                      นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการบญัชี 

                                                    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

ตอนที� 1 ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัผู้บริหารของธุรกิจโรงแรม 

คาํชี 4แจง: กรุณาทําเครื�องหมาย (     ) เพียงหนึ�งข้อหน้าคําตอบที�ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

1. เพศ 

(     ) ชาย                                                  (     ) หญิง 

2. อาย ุ

 (     ) น้อยกวา่ 30 ปี                                   (     ) 31 – 40 ปี 

 (     ) 41 – 50 ปี                                         (     ) มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 

 (     ) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี                              (     ) ปริญญาตรี 

 (     ) สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการทํางาน 

 (     ) น้อยกวา่ 5 ปี                                     (     ) 5 – 10 ปี 

 (     ) 11 – 15 ปี                                         (     ) มากกวา่ 15 ปี 

5. ตําแหนง่งานปัจจบุนั  

 (     )ผู้ชว่ยหรือรองผู้จดัการทั�วไป                 (     ) ผู้จดัการทั�วไป 
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ตอนที� 2 ข้อมลูทั�วไปของธุรกิจโรงแรม 

คําชี �แจง : กรุณาทําเครื�องหมาย (     ) เพียงหนึ�งข้อหน้าคําตอบที�ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

1. ประเภทธุรกิจ 

(     ) บริษัทจํากดั                                                (     ) ห้างหุ้นสว่น 

(     ) บริษัทมหาชนจํากดั                                     (     )  อื�น ๆ .................. 

2. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

(     ) 1 – 5 ปี                                                       (     ) 6 – 10 ปี 

(     ) 11 – 15 ปี                                                   (     ) มากกวา่ 15 ปี 

3. จํานวนห้องพกั 

(     ) น้อยกวา่ 100 ห้อง                                       (     ) 100 – 300 ห้อง 

(     ) มากกวา่ 300 ห้อง 

4. สถานที�ตั �งโรงแรม 

(     ) ภาคกลาง                                                   (     ) ภาคตะวนัออก 

(     ) ภาคเหนือ                                                   (     ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(     ) ภาคตะวนัตก                                              (     ) ภาคใต้ 

5. ลกัษณะของระบบสารสนเทศทางการบญัชีที�องค์กรใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั 

(     )  ระบบการทํางานที�เป็นอิสระจากระบบงานอื�น ๆ                    

  (     )  มีการเชื�อมตอ่เข้ากบัระบบ Property Management System (PMS) ที�เป็น

ระบบงานหลกั 

6. ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีเข้ามาใช้ในองค์กร 

(     ) 1 – 5 ปี                                                       (     ) 6 – 10 ปี 

(     ) มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที� 3 ข้อมลูเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชี 

คําชี �แจง : กรุณาทําเครื�องหมาย       ลงในช่อง          ที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สดุ  

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

ด้านความสามารถในการกาํหนดประเภท 
และขอบเขตของสารสนเทศทางการบัญชีที�
ผู้บริหารต้องการ 
1. สามารถกําหนดและอธิบายสารสนเทศ

ทางการบญัชีที�ต้องการได้อย่างชดัเจน 

     

2. สามารถจําแนกประเภทและและรูปแบบของ
แหลง่สารสนเทศทางการบญัชีที�นา่เชื�อถือได้
อยา่งเหมาะสม 

     

3. สามารถประเมินลกัษณะของสารสนเทศ
ทางการบญัชีและขยายความต้องการ
สารสนเทศทางการบญัชีได้ 

     

ด้านความสามารถในการเข้าถงึสารสนเทศ
ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. สามารถกําหนดวิธีการหรือกลยทุธ์ในการ

ค้นหาสารสนเทศทางการบญัชีได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. สามารถเลือกใช้เทคนิคในการค้นหาเพื�อให้
เข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชีที�ต้องการได้
อยา่งเหมาะสม 

     

6. สามารถใช้เครื�องมือหรือระบบในการสืบค้น
สารสนเทศทางการบญัชีได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

7. สามารถเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชี ทั �งใน
รูปแบบเอกสารและรูปแบบดจิิตอลทั �งยงั
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ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

สามารถบนัทกึและจดัการสารสนเทศทางการ
บญัชีและแหลง่สารสนเทศทางการบญัชีได้ 

ด้านความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศทางการบัญชีและแหล่ง
สารสนเทศทางการบัญชี และสามารถ
เชื�อมโยงสารสนเทศทางการบัญชีที�ได้กับ
ฐานความรู้เดมิที�ผู้บริหารมีอยู่ได้ 
8. สามารถประเมินคณุภาพและความถกูต้อง

ของสารสนเทศทางการบญัชีที�รวบรวมมาได้ 
และสามารถประเมินความน่าเชื�อถือของ
แหลง่สารสนเทศทางการบญัชีได้ 

     

9. สามารถสงัเคราะห์และประเมินสารสนเทศ
ทางการบญัชีที�ได้มาใหมแ่ละสารสนเทศ
ทางการบญัชีที�สมัพนัธ์กนัจากแหลง่ที�
แตกตา่งกนัได้ 

     

10. สามารถเปรียบเทียบความรู้ใหมก่บัความรู้
เดมิที�มีอยู่ เพื�อวิเคราะห์ว่าสารสนเทศ
ทางการบญัชีที�ได้มีมลูคา่เพิ�มขึ �นหรือมี
ลกัษณะที�ขดัแย้งกนัได้ 

     

11. สามารถวิเคราะห์และสรุปใจความสําคญั
ของสารสนเทศทางการบญัชีเพื�อสร้าง
แนวคิดใหมไ่ด้ 

     

12. สามารถทําความเข้าใจและตีความ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื�อสื�อสารกบั
บคุคลอื�นหรือผู้บริหารในระดบัที�สงูกวา่ 
หรือพนกังานในองค์กรได้ 
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ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

ด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
13. สามารถใช้สารสนเทศทางการบญัชีที�มีอยู่

เดมิและที�ได้มาใหมใ่นการวางแผนและ
สร้างสารสนเทศทางการบญัชีใหม ่ๆ ได้ 

     

14. สามารถประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศในการ
สร้างสรรค์ผลงานใหมไ่ด้ 

     

15. สามารถนําสารสนเทศทางบญัชีที�สร้างขึ �น
ใหมไ่ปสื�อสารกบัผู้ อื�นได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศทางการ
บัญชีกับจริยธรรมทางสังคม 
16. สามารถเข้าใจในเรื�องจริยธรรม กฎหมายที�

เกี�ยวกบัสารสนเทศทางการบญัชีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

17. สามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบและ
จรรยาบรรณในการเข้าถึงสารสนเทศ
ทางการบญัชีและใช้แหลง่สารสนเทศ
ทางการบญัชี 
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ตอนที� 4 ข้อมลูเกี�ยวกบัคณุภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 

คําชี �แจง : กรุณาทําเครื�องหมาย       ลงในช่อง          ที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สดุ  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที�สุด  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด  

ความเข้าใจได้ 
1. กิจการมีการจดัทํารายงานการเงินโดย

มุง่เน้นให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจข้อมลูที�
นําเสนอและใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2. กิจการมีข้อมลูที�ปรากฏในรายงานการเงินที�
แสดงให้เห็นถึงความรู้และความเข้าใจใน
ธุรกิจและเหตกุารณ์ในรายงานเป็นอยา่งดี 

     

3. กิจการมีการจดัทํารายงานการเงินเพื�อใช้
เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจของผู้ใช้ข้อมลู
ทางการบญัชีอย่างเพียงพอ 

     

4. กิจการมีการนําเสนอข้อมลูทางการบญัชี
โดยมุง่เน้นให้ความสําคญักบัความรู้ และ
ความเข้าใจของผู้ใช้ 

     

ความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ 
5. กิจการมีการจดัเตรียมข้อมลูผลของการ

ตดัสินใจในครั �งก่อนๆมาใช้เพื�อประกอบการ
ตดัสินใจของผู้บริหารในอนาคตได้ 

     

6. กิจการมีข้อมลูที�สามารถชว่ยในการ
คาดคะเนและยืนยนัเหตกุารณ์และผลที�
เกิดขึ �นในอนาคตได้ 

     

7. กิจการมีการนําเสนอรายการและเหตกุารณ์
ทางการบญัชีที�สําคญัให้ผู้ใช้งบทราบ
เนื�องจากขนาดและลกัษณะของรายการ
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คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที�สุด  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด  

และเหตกุารณ์ทางบญัชีที�เกิดขึ �นจะมี
ผลกระทบตอ่การตดัสินใจทางเศรษฐกิจ 

8. กิจการมีการเปิดเผยข้อมลูในกรณีที�มีการ
เปลี�ยนแปลงวิธีการปฏิบตัิหรือนโยบายตา่ง 
ๆ ของกิจการ 

     

9. กิจการมีการวางแผนรองรับข้อมลูที�จะสง่ผล
กระทบตอ่การประเมินความเสี�ยงหรือ
โอกาสของกิจการ 

     

ความเชื�อถือได้ 
10. กิจการมีการจดัทํารายงานทางการเงินและ

แสดงรายการเหตกุารณ์ทางการบญัชีอยา่ง
เที�ยงธรรม 

     

11. กิจการมีการประมาณการรายการที�เกิดขึ �น
โดยใช้ข้อมลูทางการบญัชี สภาพทางเศรษฐกิจ
และสงัคม เพื�อประกอบการประมาณการอยา่ง
รัดกมุ 

     

12. กิจการให้ความสําคญักบัการนําเสนอ
รายงานทางการเงินที�อยูใ่นช่วงเวลา
เดียวกนัทกุงวดบญัชี 

     

13. กิจการจดัทํารายงานทางการเงินตาม
มาตรฐานการบญัชีและข้อปฏิบตัทีิ�
เกี�ยวข้อง 

     

14. กิจการจดัทํารายงานทางการเงินตามเนื �อหา
ความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ เพื�อให้ผู้ใช้ทราบถึง
ข้อมลูเกี�ยวกบัการตดัสินใจและเหตกุารณ์
ทางบญัชีที�แท้จริง 
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คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที�สุด  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด  

15. กิจการนําเสนอข้อมลูที�นา่เชื�อถือ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ และปราศจากความ
ลําเอียง 

     

การเปรียบเทียบกันได้ 
16. กิจการนําเสนอข้อมลูในรายงานทางการเงิน

เป็นลกัษณะเดียวกนัทกุงวดบญัชีเพื�อให้
ผู้ใช้ข้อมลูมีความเข้าใจ 

     

17. กิจการยึดถือแนวทางปฏิบตัิตามวิธีการที�ใช้
ในงวดบญัชีปีที�ผา่นมาเพื�อให้ผู้ใช้มีความ
เข้าใจได้ง่าย 

     

18. กิจกานําเสนอรายงานทางการเงินเพื�อให้
ผู้ใช้รายงานทราบถึงแนวโน้มของฐานะ
การเงินและผลการดําเนินงานที�ผา่นมาของ
กิจการ และสามารถตรวจสอบได้ 

     

19. กิจการมีการกําหนดมาตรฐานการบญัชีเพื�อ
เป็นแนวทางให้กิจการถือปฏิบตัิ 

     

20. กิจการมีฝ่ายตรวจสอบและเจ้าหน้าที�ในการ
ดแูลและกํากบัตดิตามทางด้านบญัชีอยา่ง
เข้มงวด 
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ตอนที� 5 ข้อมลูเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

คําชี �แจง : กรุณาทําเครื�องหมาย       ลงในช่อง          ที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สดุ  

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที�สุด  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด  

ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
1. สามารถวิเคราะห์ระบปัุญหาและสร้างทางเลือก

ได้อยา่งรวดเร็วทนัตอ่สถานการณ์ที�จะต้อง
ทําการตดัสินใจ 

     

2. กิจการออกแบบกระบวนการตดัสินใจที�
ได้ผลลพัธ์ทนัตอ่ความต้องการแก้ปัญหา
หรือการดําเนินงาน 

     

3. กิจการมีการกําหนดระยะเวลาสิ �นสดุของ
กระบวนการตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมกบั
ความต้องการใช้ผลลพัธ์จากการตดัสินใจ 

     

4. กิจการสามารถดําเนินการตามผลลพัธ์จาก
การตดัสินใจได้ทนัตามระยะเวลาที�กําหนด 

     

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
5. กิจการสามารถกําหนดวตัถปุระสงค์ได้อยา่ง

ครอบคลมุกบัปัญหาหรือแนวทางการ
ดําเนินงานที�ต้องการตดัสินใจ 

     

6. กิจการจดัให้มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ใน
การตดัสินใจแตล่ะครั �งอยา่งชดัเจน เพื�อ
ประโยชน์ในการใช้ประกอบการตดัสินใจ
เลือกทางเลือกได้อยา่งเหมาะสม 

     

7. กิจการมุง่เน้นกําหนดวตัถปุระสงค์ในการ
ตดัสินใจแตล่ะเรื�องให้สอดคล้องกบั
เป้าหมายโดยรวมของกิจการ 

     

      



93 

 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที�สุด  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด  

8. กิจการสามารถกําหนดทางเลือกในการ
ตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมสอดคล้อง 
ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ที�กําหนด 

9. กิจการสามารถแก้ปัญหาหรือตดัสินใจเลือก
ทางเลือกได้อยา่งเหมาะสมและบรรลตุาม
วตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ 

     

ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
10. กิจการสามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกที�

สอดคล้องกบัเป้าหมายของการแก้ปัญหา
หรือแนวทางการดําเนินงานที�กําหนดอยา่ง
เหมาะสม 

     

11. กิจการสามารถเลือกทางเลือกที�ให้ผลลพัธ์ที�
ดีที�สดุตอ่กิจการ โดยคํานงึถึงวตัถปุระสงค์ที�
กําหนด 

     

12. กิจการสามารถสร้างสมดลุระหวา่งต้นทนุที�
เกิดกบัประโยชน์ที�ได้รับจากการตดัสินใจได้
อยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สงูสดุ 

     

13. กิจการมีระบบประเมินผลลพัธ์จากการ
ตดัสินใจที�สามารถวดัผลสมัฤทธิeที�เกิดจาก
กระบวนการตดัสินใจในแตล่ะครั �งได้อย่าง
เหมาะสม 

     

14. กิจการมีการประเมินกระบวนการตดัสินใจ
เพื�อประโยชน์ในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

     

ด้านการยอมรับจากผู้ที�เกี�ยวข้อง 
15. กิจการสามารถกระตุ้นให้บคุคลในองค์กรมี

สว่นร่วมในกระบวนการการตดัสินใจอย่าง
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ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที�สุด  

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด  

เหมาะสม 
16. ผลลพัธ์ที�ได้จากการตดัสินใจได้รับการ

ยอมรับจากผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่าย นําไปสู่การ
ปฏิบตัร่ิวมกนัในการดําเนินงานของกิจการ 

     

17. กิจการได้รับความร่วมมือในการเสนอปัญหา
และแนวทางการแก้ไขจากบคุคลทกุฝ่าย 
เพื�อให้กระบวนการตดัสินใจมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ 

     

18. ผลการดําเนินการตามทางเลือกหรือ
แนวทางที�ได้จากการตดัสินใจแตล่ะครั �ง
ได้รับการยอมรับและร่วมรับผิดชอบจากทกุ
ฝ่ายที�เกี�ยวข้อง 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวัดคุณภาพของแบบสอบถาม 
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ตารางที� 3.2 คา่อํานาจจําแนกรายข้อ และคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

 คา่อํานาจจําแนก คา่ความเชื�อมั�น 
ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี   

1. ความสามารถในการกําหนดประเภทและขอบเขต
ของสารสนเทศทางการบญัชีที�ผู้บริหารต้องการ 

  
0.903 

1. 0.859  
2. 0.826  
3. 0.744  

2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบญัชี
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  
0.933 

4. 0.821  
5. 0.867  
6. 0.864  
7. 0.820  

3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหลง่
สารสนเทศทางการบญัชี  

  
0.928 

8. 0.846  
9. 0.779  
10. 0.831  
11. 0.814  
12. 0.788  

4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบญัชีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  
0.917 

13. 0.825  
14. 0.910  
15. 0.769  
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ตารางที� 3.2 (ตอ่) 

 คา่อํานาจจําแนก คา่ความเชื�อมั�น 

5. ความเข้าใจในเรื�องสารสนเทศทางการบญัชีกบั
จริยธรรมทางสงัคม 

  
0.992 

16. 0.984  
17. 0.984  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี   

1. ความเข้าใจได้  0.948 
1. 0.853  

2. 0.922  

3. 0.913  

4. 0.809  

2. ด้านความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ  0.890 
5. 0.820  
6. 0.714  
7. 0.807  
8. 0.639  
9. 0.701  

3. ด้านความเชื�อถือได้  0.958 
10. 0.910  
11. 0.894  
12. 0.910  
13. 0.825  
14. 0.860  
15. 0.829  

4. ด้านการเปรียบเทียบกนัได้  0.949 
16. 0.859  
17. 0.896  
18. 0.872  
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ตารางที� 3.2 (ตอ่) 

 คา่อํานาจจําแนก คา่ความเชื�อมั�น 
19. 0.865  
20. 0.814  

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ   
1. ด้านความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์  0.941 

1. 0.843  
2. 0.822  
3. 0.876  
4. 0.894  

2. ด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์  0.967 
5. 0.872  
6. 0.923  
7. 0.908  
8. 0.898  
9. 0.927  

3. ด้านการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ  0.966 
10. 0.901  
11. 0.955  
12. 0.886  
13. 0.868  
14. 0.905  

4. ด้านการยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้อง  0.951 
15. 0.820  
16. 0.883  
17. 0.909  
18. 0.919  

 


