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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the level of acceptance of online 
information system of the personnel at Prince of Songkla University (PSU), Hat Yai Campus and 
2) to investigate the contributory factors affecting acceptance and using behavior of the online 
information system of these personnel. The research sample was of 383 staffs of Prince of 
Songkla University, Hat Yai Campus. The research instrument was a questionnaire evaluating 
attributes in transformational leadership, organizational culture, innovation perception, 
acceptance of information technology and using behavior of online information technology of 
these personnel. The path analysis with residual variables was used to analyze the obtained data 
using the AMOS (Analysis of Moment Structure) Program. 

The result revealed that: 
1) The acceptance level of online information system among the personnel at 

Prince of Songkla University, Hat Yai Campus was at a high level with an average of 3.95. 

2) The causal model was in consistent with the empirical data: χ2 (df = 383) 

205.94, χ2/df = 3.12, RMSEA = 0.07, RMR = 0.04, GFI = 0.94, AGFI = 0.90 and CFI = 0.96. 
Results show that the attribute of information technology acceptance was directly affected by 
innovation perception and organizational culture with the effect sizes at 0.81 and 0.12, 
respectively. For the indirect effect, the level technology acceptance was indirectly affected by 
organizational culture through innovation perception with an effect size at 0.45; and it was 
indirectly affected by transformational leadership through organizational culture and innovation 
perception with an effect size at 0.37. All these three causal variables accounted for 78 percent of 
the total variance of technology acceptance. 
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In addition, the using behavior of online information technology of the PSU 
personnel was directly affected by the attribute of technology acceptance with an effect size at 
0.34. For the indirect effect, the using behavior of online information technology of the PSU 
personnel was indirectly affected by transformational leadership through organizational culture, 
innovation perception and technology acceptance with an effect size at 0.03; and it was indirectly 
affected by organizational culture through technology acceptance with an effect size at 0.02. All 
these four causal variables accounted for 3 percent of the total variance of technology acceptance. 
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�������������
��������)
*)<��
�������
������
�
���6��ก� (�0ก�� (�&��"ก(���"1���)
�������0�
��������6�('��), 2553) 

<,�!�)6�� (�0ก����)�$���6�"ก����6����$�&��"?ก"!ก���&��
�������������
�
$���"!�'��� (�0ก��$�ก.3@�
��$ก��(�+��ก��50
�(���	=ก)�����"(�$
������������(�� ���(
�����-� (�)'�ก��(�� �'������
�������
�,��,ก�X??�, 2554) ��!���� ($���ก�X��"��&��"?���( W 
�
�������������
� �+��ก��50�.�(."�. (��ก �X��"��6�����@��(<��6� (�0ก���� ($�ก����"!�"�
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�6�� ���� (ก"!�%��ก��50
������������(�� ����� ���� ����)
*)+���������)
*)<���ก��
�Y)!"�)(��. (��"ก(��+���� (�0ก��"@� W (ก)��) +"ก���"1��ก#�, 2547) �
�������������
�
ก�����/����� (�&���/��&�6�"!
#ก (�0ก���$��������/� (�0ก��
�����(6�ก&���6��  (�0ก��
���$�
���(6�ก&��� �
�������������
��.��$�$�!
!�
��)�$�����กก���ก-!��!��$.� $,�
��$���)$�5
$�ก ���$��<���������-����%,ก�� ( ��$��%�"�
&����(������ก��������-� � !�� (���$
�� (ก��. (<,�!�)6�����"!�,(���
"����� ���� (��ก
#ก*#�ก)������� (ก��� !�� (<,��'�!�)ก���6���
.3@� ����(���$�3(� ���6�ก"!<,��'�!�)ก����$�+��ก������
������������(�� �+��. (ก��
����������(
��%� �����/��)�(����� $
��$� )
*)����  (�0ก����
#ก (�0ก���3(�6����$�&��"? (��-
�"ก	50 $5��)���"��0, 2547) ��!!������
��3(ก�����/������ ($� 
��'�@'���6�� ��/��"�ก&�6��
���
�(ก���"��)���. (<,�!�)6���6����$'����6�� <,�!�)6�����"!�,(��ก����(�<�������� 
(�"��#
*0 ����(���5, 2548) 

��!!������
���"!��#�ก��
&�(���� (�0ก���/�ก���(
#� ���(6�3�( �����
�$����2 U�0���0*��$�� W 
���$�2"!2� �ก-$������,( 23�(�"(�$���$%3(���
#�����S��0����0 ก��
[\ก !�$������
#���ก��!&��#(�"ก	���!! <,��"�ก��
�"���ก�!#����3(�� (�)���5� ���(��� ���
� !� !%3(�#5���. (.� $,�
����ก&�6���6�$�����!! �����%3(�$���!! ��
&��6�ก���"��ก-!���
ก���&�� �.� $,�$��'���/������(���.3@� �����!!ก-��$��%���#5���. (.� $,��(����'��ก"� %��
��!!�"@��#�(��ก2"!2� �����"ก(���$� ��ก�'�6�� �$���$��%�'�������� (��ก�$��.��������ก)�ก��
�$�� $�"!����!!�"@� (�#�� �"ก	0�
�, 2548) �"(�"@� ก���&��
����������'���ก���"1�� (�0ก�
�6��&���-�ก-.3@� �,�ก"!���$��� $. (�X��"�+���� (�0ก�6������� ����ก� S��0����0 2 U
0���0 
.� $,����������
� =��.� $,� ��!!���� .���ก����� ��� ���$2"!2� �. (ก��!��ก��
&�(�� 
!#���ก�
��
&�(���ก����ก"!��!!������
� ���
���&��"?�� <,��'� ����� ( ��"�ก��!�)6��ก��
����������(
���� ���� �6�<,��'��ก)�ก��� $�"!����'�(���
���������� ���(��-$����)
*)+�� ��U  "�
�)' (Dave Ulrich, 1997) 

��ก(���)�"�. (�%�!"���)�$<�<�)��6�('��) ก�5��3ก	� Best Practices ������!!
������
� ก������� ����)
*)<�ก���&���)�(���
�������������
� $���ก��!!������
�� (
����"(��$%3(ก����"!��#���ก+���<,��&�ก��ก������������(. (<,�!�)6�� �"1�*��$ (�0ก�� 
ก��$��������$. (��"ก(�� �
�������������
� ��(<��6�ก���&���)�(��!���#��d�6$�������/�
�X��"��6�(���$�&���-�. (��!!������
� (�%�!"���)�$<�<�)��6�('��), 2546) ก&��"(��6�� 
��"ก(����$�����)
*)+������(���� $.3@� �,�ก"!�X��"�6��� W ���ก������ก"� �'�� ���!��ก��
!�)6��(�� �"1�*��$. ( (�0ก�� 
"ก	���(�� ���$�"$�"�*0�� <,�!"(�"!!"?'�����)�(����� $
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+���� (�0ก�� ��/���� ('"���Y=0 ��6$���, 2551) ��������$��$��%. (�����!#���$����$
��ก���(ก"� 23�($�<�$���ก���$�,� 
"ก	� ����!ก��50���ก��[\ก !�$ ���$��)�(������ก+��� ก
��/��)�(ก���#�� � ก��ก�X��"�����!#��������+������� $�� (�0ก����/��)�(ก���#���6�<,�!�)6��$�
�e�)ก��$ก���'��
�������������
� 23�(�+������� $
����"!��#��6�$�ก��ก��
&��)�(���)�(6�3�(
����(<��6�!#����"@�$����$��$��%��ก��ก��
&����)�(�"@� ���� (��ก�+������� $�"(ก����$"ก
��/�������ก��� �@  &�����6��ก)�ก��ก��
&��� �)�(�"@� W �+������� $
����"!��#�ก���'�
�
�������������
�����(<��6�!#���ก�
�� �,����+������� $�"@�$����$������ก���'����
��)�$�,�
"ก	�������$��$��%��ก���'��
������� (�"�
�� '����)�)
*)f, 2545) 23�(�+������� $

��$� )
*)���� !#���ก� ���ก !���� 1.�+������� $
�(ก��+�� 2. �+������� $����ก��
!�)6�� 3. �+������� $����<,����$(�� 23�(� ���� (ก"!ก���3ก	�ก������#ก�0�'��
�������
������
�. (6����(��+���"=�����(����
�
��ก������� (���)�"��6����"@��3ก	�%3(ก��� $�"!
�
�������������
�
��$#�(������ก���3ก	��X��"�
����(<��� ก���"!�,�����
�������������
�$�
�����'�0 ก���"!�,�����
�������������
��'�(��(�����/��&��"?����)�(
��������6�"ก������
�)�����60�)���5� ��  ก������(���$�.�����6���-(�6-�%3(���$�&��"?. (�
�������������
����
�)�"�
"��0. (<,��&�6�� <,�!�)6��  �ก����ก-��  ก�������$���$��� $�&�6�"!ก�#�$<,��'�(��6�� 
�Y)!"�)(�� ก���)���5�%3(�"1�*��$��@�=��. (����� (�0ก�6�� �)���5�%3(!#���ก�
���� (�.��$�
� (�"!(��
���ก����.� (ก"!ก���"1����!!�
�������������
����$����$��� $�� ก��
&�(��
���"!�� ก���$ �0����)(�0 (Kraemer and King, 2003) 

�"(�"@�ก���3ก	�����"@(��@����/�ก���3ก	��ก����ก"!�X��"��')(���6�#ก��� $�"!���
�e�)ก��$ก���'���!!������
�  ����0. (!#���ก� ���� �)�����60���$�"$�"�*0. (�"����
���( W 
��$�<��� ก��� $�"!����e�)ก��$ก���'���!!������
�  ����0. (!#���ก� ����$�� 
�)���5��X��"�
���ก����.� (��ก(���)�"�. (�"ก�)'�ก�����( W �!��� �"����
��$� )
*)�� ���ก !���� 
3 �X��"� ��  �#5�"ก	5�+���<,��&�ก������������( �"ก	5��"1�*��$ (�0ก�� ก���"!�,��#5�"ก	5�
��"�ก��$ ������ ก$6��)
���"��(.�����)�
�0 �������/�$6��)
���"��6�(��ก. (+�����$�
�"�%#����(�0���� ก������ ก��
�(ก���3ก	����"! #�$�3ก	��,��)����+��������� �ก���"!
$���=��ก���3ก	�. (
� (%)��������� ก����"!��#�ก���"1��+,$)+�� ���$#�($"��
�����6���$��%
�Y)!"�)6���
����/��,��0ก��(
�(�)'�ก�����"!�,(���� � !�� (ก���"1��+����������/��%�!"�
��
�"!�'�'#$'���� ���(�
���)( $6��)
���"��(.�����)�
�0$� 5 �)
���.� ���ก !���� �)
���.�
6���6?� �)
���.��X����� �)
���.�+,�ก-� �)
���.��#��	k�0*��� �)
���.���"( ($6��)
���"��(- 
.�����)�
�0, 2555) 
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�&�6�"!$6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�6���6?� �"@( �,�
���&�!�� 6(�0 
 &��+ 6���6?� �"(6�"��(.�� ���ก !���� 15 �5� 2 ���(ก���"��"@( ($6��)
���"��(.�����)�- 
�)�
�0, 2555) $6��)
���"�$����
�(��ก���"1������ ICT �"(ก� !ก���&���)�(��
��� ���� (ก"!
�<��$�!
�
�������������
����ก����� ���$6��)
���"��(.�����)�
�0 �.�. 2552-2556 
��
����ก���'��
�������������
����ก����� �����/������ ($� ��ก��."!����� �ก���"1������'�
�
�������������
����� ก���"1������ก���3ก	� (e-Education) ��/�ก���"1����������$���$
��� $����
�"���ก�$�#	�0 ����"1���"ก�+��!#���ก� ������(����(.� $,����� ���ก !ก��
�"��)����')(!�)6�� ��!! MIS ��!!!#���ก� ��!!�"ก�3ก	������!!ก���()��6���$��%
�'�� $�� =��.� $,� 
"@( 5 �)
���.� �6���/������ ($� �&�6�"!ก��!�)6���"�ก��
��
�(����)
*)+�� 
�"(�<��$�!
23�(
&��� ���� (��ก�<��$�!
�
�������������
����ก����� ���. ($6��)
���"�- 
�(.�����)�
�0 �.�. 2547-2551 (�<��"1�������
�������������
����ก����� ���
$6��)
���"��(.�����)�
�0 '��(�P �.�. 2552-2556, 2552) 

��ก���!������<�(�����( W 
������ก���'��
�������������
����ก��
��� �����/������ ($� ��ก��."!����� �ก���"1��. ($6��)
���"��(.�����)�
�0���,�ก���Y)!"�)
 ���($�����)
*)+���"@�$6��)
���"��(.�����)�
�0����"1����!!������
����( W �&���ก��/� 
5 ��!! ��  ��!!������
��&�6�"!�"ก�3ก	� ��!!������
��&�6�"!!#���ก� ��!!������
�
�
��"�ก��ก���()� ��!!������
�6� (�$#� "���$"�)�����!!������
�(�� ��� W 23�(�,��0
� $�)��� �0
&�6���
���"!<)�' !�,����!!������
�. ($6��)
���"����ก����"!��#(���
�"1���6�$����$
"��$"������ ���� ( ���� � !�� (���$�� (ก��������$����ก�!����ก���'�
(�� (ก (�<�(�� $6��)
���"��(.�����)�
�0, 2555) 

��!!������
�  ����0�&�6�"!!#���ก�. ($6��)
���"�
���,��0� $�)��� �0
�"!<)�' ! �,��X��#!"�$� �,�
"@(6$� 10 ��!! ��  ��!!�'-� ��$�0 ��!!��!����()���� � ��!!
 )�
����-� ��!!���6$����.�
��"�
0 ��!!��!������	5��+"5p0 ��!!������
�!#���ก� 
��!!������
��"ก�3ก	�$6��)
���"��(.�����)�
�0 ��!!��(���"!�����<�ก������� ��!!
� ก��������!!������
��,��0��� ก��������,�  23�(<,��'�6�"ก ����ก�  .����'ก�� ��"ก(��
$6��)
���"��()�(!���$�5 ��"ก(��$6��)
���"��()������� �,ก���(. ($6��)
���"� (�<��$�!

�
�������������
����ก����� ��� $6��)
���"��(.�����)�
�0 �.�. 2547-2551, 2547) 

��กก���)���5������!�
��!�"�'�@�"�����ก��$#�(����!#���ก� �"�'�@�"��� �<��&����
���$�3(� ��. (!#��ก�� ���
&�ก���"���!!������
� ���� (���$�����-� ���$$���%���+�� 
ก���'�(�� ���(�� ���� ( ���$%,ก�� ( �'�(��(��������(�� ���$�� (�'��&�6�"! �����0���
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!#���ก� ��$%3(���$�� (ก�������� (.� $,����ก !ก���"��)���
��%,ก�� ( �����-� �� �+"����

"������&�6�"!<,�!�)6��. ($6��"� <�ก������$)� �!������P 2552 !#���ก�$����$�3(� �� �)�
��/��� ��� 72 ���P 2553 !#���ก�$����$�3(� �� �)���/��� ��� 73.8 ����P 2554 !#���ก�$����$
�3(� �� �)���/��� ��� 71.85 23�(��ก<�ก������$)��!���!#���ก�$����$�3(� ���� ก���'�(��
��!!������
����(����"(�$���/�����$�<�
���"@(��d�6$��ก���&�������$�3(� ��. (
!#���ก� 
���,��0� $�)��� �0 $6��)
���"��(.�����)�
�0 �"@(���
���� ��� 85 (���(��<�ก������
����$)��#5+��+������$���
�(�ก5p0��(�"��#5+���6�('��) TQA �,��0� $�)��� �0 
$6��)
���"��(.�����)�
�0, 2554) 

��ก<�ก������$)��"(ก����.��(��� �,��0� $�)��� �0 $6��)
���"��(.�����)�- 

�0�����$
����
&��6��ก)�����)
*)<���กก���'���!!������
��6�$�ก
���#������$6��)
���"�
����6����$�&��"?��ก���"1����!!�
�������������
��6��"1���,�ก����/� e-university ���� 
��"!��#��6�ก���&���)�+��ก)���/��� ���(�����-� %,ก�� (����.��%3(��� ���(�$��&�ก"� ��ก
�#
*�����0�"(ก���� ���&���-����ก-�� ( ��"����$���$$� . (!#��ก���ก��� $�"!����� (ก���'�
�
�������������
�
���"1��.3@��������$��-$������ ������ �����6�#<��"(ก����<,��)�"��3($����$
����
�����3ก	��X��"��')(���6�#ก��� $�"!����e�)ก��$ก���'���!!������
�  ����0. (
!#���ก� ���
&�ก���3ก	���ก!#���ก�. ($6��)
���"� ����ก� .����'ก�� ��"ก(��$6��)
���"��()�
(!���$�5 ��"ก(��$6��)
���"��()������� �,ก���(. ($6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�
6���6?� $�ก��� $�"!�
�������������
������"!�� $��X��"��')(���6�#��!��(
��$� )
*)��

�(��(���
�( � $�� ก��� $�"!����e�)ก��$ก���'���!!������
�  ����0 ����$����')(
���6�#. (�X��"��')(���6�#ก��� $�"!����e�)ก��$ก���'���!!������
�  ����0. (
!#���ก� <�ก���3ก	�����/�.� $,����ก !ก���)���5���ก����(�<���"!��#( �"1��ก���'�
�
�������������
�. (!#���ก�$6��)
���"��(.�����)�
�0�� �� 
 

����������
� 
 

1. ���� �3ก	����"!ก��� $�"!��!!������
�  ����0. (!#���ก���
$6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�6���6?� 

2. ���� �3ก	��X��"��')(���6�#
��$� )
*)���� ก��� $�"!����e�)ก��$ก���'���!!
������
�  ����0. (!#���ก���$6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�6���6?� 
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�&����,�ก� !����)���ก���)�"�����"(��@ 
1. �#5�"ก	5�+���<,��&�ก������������($� )
*)��
�(��(�� �"ก	5��"1�*��$

 (�0ก�� 
2. �#5�"ก	5�+���<,��&�ก������������($� )
*)��
�(��(�� ก��� $�"!

�
�������������
� 
3. �"ก	5��"1�*��$ (�0ก��$� )
*)��
�(��(�� ก���"!�,��#5�"ก	5���"�ก��$ 
4. �"ก	5��"1�*��$ (�0ก��$� )
*)��
�(��(�� ก��� $�"!�
�������

������
� 
5. ก���"!�,��#5�"ก	5���"�ก��$$� )
*)��
�(��(�� ก��� $�"!�
�������

������
� 
6. ก���"!�,��#5�"ก	5���"�ก��$$� )
*)��
�(��(�� �e�)ก��$ก���'�

�
�������������
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7. ก��� $�"!�
�������������
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�(��(�� �e�)ก��$ก���'�
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1. 
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��!%3(���"!ก��� $�"!��!!������
�  ����0. (!#���ก���
$6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�6���6?� ���� ��/����
�(��ก����"!��#( �"1����!!
������
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2. 
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�  ����0. (!#���ก���$6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�6���6?� ����X��"�
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��������ก	�� &�# 
 

ก���)�"����� (�X��"��')(���6�#ก��� $�"!����e�)ก��$ก���'���!!������
�
  ����0. (!#���ก�: ก�5��3ก	�$6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�6���6?� <,��)�"����ก&�6��
. !�.�. (ก���)�"��"(��@ 

1. . !�.��������'�ก� 
ก���3ก	��)�"�����"@(��@���'�ก�
���'���ก���3ก	� ����ก� !#���ก��"(ก"��5� 

�%�!"� �,��0 ก (. ($6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�6���6?� 
2. . !�.��������@ 6� 

ก���3ก	��)�"�����"@(��@����3ก	��ก����ก"!ก��� $�"!��!!������
�  ����0
. (!#���ก� �3ก	��X��"��')(���6�#ก��� $�"!����e�)ก��$ก���'���!!������
�  ����0. (
!#���ก���$6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�6���6?� 

3. . !�.������"���� 
��กก���3ก	�� ก������(���)�"�
���ก����.� ( <,��)�"����ก&�6���"������

ก���3ก	��)�"� �"(��@ 
3.1 �"�������6�# �&���ก��/� 2 �"ก	5� ��  

3.1.1 �"����+��� ก ��  �X��"��')(���6�#ก��� $�"!�
�������������
� 
���ก !���� 1 �"���� ����ก� 

1. �#5�"ก	5�+���<,��&�ก������������( ���ก !���� 4 ���� ����ก� 
1.1 ก��$� )
*)�� ���($� #�$ก��50 
1.2 ก������(��(!"������ 
1.3 ก��ก���#��
�(�X??� 
1.4 �&��3(%3(���$��/��X���ก!#��� 

3.1.2  �"����+���� ��  �X��"��')(���6�#ก��� $�"!�
�������������
� 
���ก !���� 3 �"���� ����ก� 

1. �"ก	5��"1�*��$ (�0ก�� ���ก !���� 1 ���� ����ก� 
1.1 ก����"!�"�. ( (�0ก�� 
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2. ก���"!�,��#5�"ก	5���"�ก��$ ���ก !���� 5 ���� ����ก� 
2.1 �����'�0���')(�����!�
��! 
2.2 ���$�.��ก"���� 
2.3 ���$2"!2� � 
2.4 ���$��$��%��ก���&���
�� (�'� 
2.5 ���$��$��%�"(�ก���� 

3. ก��� $�"!�
�������������
� 
3.1 ก���"!�,����$������'�0 
3.2 ก���"!�,����(����� ก���'� 

3.2 �"������$6�� �"����<� ��  �e�)ก��$ก���'��
�������������
� 
���ก !���� 2 ���� ����ก� 

1. ���$%����ก���'� 
2. ���"!��ก���'� 

4. . !�.�������@�
�� 
ก���3ก	��)�"�����"@(��@����&���)�ก���3ก	�6����(����$6��)
���"�. (

 (�0ก��+���"= ��  $6��)
���"��(.�����)�
�0 �)
���.�6���6?� 
5. . !�.��������� 

��ก���3ก	��)�"�����"@(��@<,��)�"����
&�ก���3ก	���'��(��6���(��� ��#���$ 
2555 %3( ��� ��e	+��$ 2558 
 

� #	�'�(��)(	� 
 

$6��)
���"� 6$��%3( $6��)
���"��(.�����)�
�0
���"�ก���3ก	����"! #�$-
�3ก	��������)'�ก������)'�'��'"@��,(6��ก6�����.��)'� ���� �6����ก�����!"��  �#��)??�
6�� ��)??��ก�<,��&���-�ก���3ก	���6������"!��$%3( ��)??���� ��)??��
�����)??�� ก 
��$
"@(ก��
&�ก���)�"�����6�!�)ก��
�(�)'�ก���ก��"(�$ 

!#���ก� 6$��%3( .����'ก�� ��"ก(��$6��)
���"��()�(!���$�5 ��"ก(��
$6��)
���"��()������� �,ก���( 
���Y)!"�)6���
����$6��)
���"��(.�����)�
�0 

��!!������
�  ����0 6$��%3( ��!!
��$�ก���&�� $�)��� �0$�'�����ก��
��!��$ �"��ก-!6�� �"�ก��ก"!.� $,�.������ ���� �6�.� $,�+����$6��)
���"��(.�����)�
�0
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ก�����/�������
�
���� ��$��%�&����'�(��ก"!��!!ก��
&�(�����( W ��$6��)
���"����� ก��
���ก !ก���"��)������������ "������-����%,ก�� ( 

��!!������
�  ����0�&�6�"!!#���ก� 6$��%3( ��!!ก��
&�(��. (
!#���ก�
��$�ก���'�� $�� ������$��<�<���(��� $�)��� �0��$6��)
���"��(.�����)�
�0 
����ก� ��!!�'-� ��$�0 ��!!��!����()���� � ��!! )�
����-� ��!!���6$����.�
��"�
0 ��!! 
��!������	5��+"5p0 ��!!������
�!#���ก� ��!!������
��"ก�3ก	�$6��)
���"��(.���- 
��)�
�0 ��!!��(���"!�����<�ก������� ��!!� ก��� �����!!������
��,��0��� ก��������,� 

�#5�"ก	5�+���<,��&�ก������������( 6$��%3( �,��!!�e�)ก��$. (<,�!�)6��
$6��)
���"� ����ก�  *)ก�����
�$!�)6�� <,�'���� ( *)ก��!�� 
��$����$��$��%�'��#5�"ก	5�
��
�&��"?. (����ก��!�)6��(������ �6��ก)����$���$$� ���$����6���(!#���ก���$6��)
���"��(- 
.�����)�
�0�6��Y)!"�)(����/�����
�(
��<,�!�)6���� (ก���6�!���#�"�%#����(�0�����d�6$��
��
���6�"(��� ��� (�0���ก !
��$�<��� �#5�"ก	5�<,��&�$��"ก	5��"(��@ 

1) ก��$� )
*)�� ���($� #�$ก��50 6$��%3( �e�)ก��$. (<,��&� (�0ก��
����/�
�!! ���(�6�!#���ก��,��3ก+��+,$)�� $����$��"
*�����"!%� ���"�<,��&����ก��
��<,��&� (�0ก��$�
���$�$�&���$ ��ก���Y)!"�)(�������$��%��!�#$ ��$50����$��  �,���+����)กe���$
"@($�
�#5*��$�����)�*��$�,( 23�(
&��6�!#���ก�$����$�)���
����
#�$�
ก���Y)!"�)(����$+��ก)����
�)�"�
"��0. ( (�0ก�� 

2) ก������(��(!"������ 6$��%3( �e�)ก��$. (<,��&� (�0ก����ก���,(���6�
!#���ก��ก)���(!"���������ก��ก���#���6�!#���ก�$�'��)�'�����ก��
&�(�� $����$ก���� �� ��� 
$������)
��������)����(�!�ก <,��&�$�ก����!#��d�6$������)�"�
"��0. ( (�0ก��
��'"����������(
���$�'�� $"�� ���$�"@(��
����!���#��d�6$��. ( (�0ก�� 

3) ก��ก���#��
�(�X??� 6$��%3( �e�)ก��$
��<,��&� (�0ก��ก���#���6�!#���ก�
�"!�,�%3(�X?6�������
�(�ก��.���� �6��ก)��)�(�6$� W 
������(����0��ก���Y)!"�)(�����<,��&��)�
����ก��X?6� ���($���!! $�ก���,(�������"!��#����$�)��)��)�$�6$� W ���$ (����X?6���/��)�(

��
��
�� 

4) �&��3(%3(���$��/��X���ก!#��� 6$��%3( ก��
��<,��&� (�0ก���6�ก���,��� ���
���!#���ก����!#��� ���ก��
&��6�<,����$(���,��3ก$��#5������$����$�&��"?23�(<,��&���
&�6���
��
��$� �������@�(��ก��������,�����"1����$%3($�ก����� ����!!� (
�(�����u�� ก���6�<,����$(��
2"ก%�$������(���$�)��6-����� ��(���)$�6��ก)��"1��ก��ก����/�<,��&� 
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�"ก	5��"1�*��$ (�0ก�� 6$��%3( �,��!!. (��!!ก����ก�������ก��ก��
&� 
����)�$������$�'��  23�(����"!ก���"1��+����$6��)
���"��(.�����)�
�0 �����$� )
*)���� 
�e�)ก��$. (�$�')ก���
&��6�$6��)
���"��(.�����)�
�0$��"ก	5��>�����ก���(��ก (�0ก��
 ��� W ���ก !���� 

1) ก����"!�"�. ( (�0ก�� 6$��%3(  (�0ก��$�ก�������$���$���$��$��%
������$��� $�� ก������������(. ( (�0ก����ก���&��
�������������
��6$� W �.��$� 23�(
��'����6� (�0ก����$��%
"��� �+�������� $���#��X��#!"� 

ก���"!�,��#5�"ก	5���"�ก��$ 6$��%3( ก��
��!#���ก�� $�"!����$�� �&���!!
������
����'�ก"!ก���Y)!"�)(��+����$6��)
���"��(.�����)�
�0
&��6��ก)����$�)� 
�e�)ก��$����)�(. ( 23�(��/��)�(�6$����(��"ก	5�
����ก���(����ก�)�(
�����$� �,� ����#5�"ก	5�
. (��"�ก��$
��$�<��� ก��� $�"!$��"ก	5��"(��@ 

1) �����'�0���')(�����!�
��! 6$��%3( ก��
��!#���ก��� (�0ก��� $�"!
��"�ก��$����)������"�ก��$
���"!�,��$�� �����!�
��!ก"!����)� ก���Y)!"�)ก"!��"�ก��$
��$� �,���)$
����6-����ก��� $�"!��"�ก��$�"@�$������'�0�� ��� ( 23�(����(<��6��ก)�ก��� $�"!��"�ก��$

����)�$�,(.3@� 

2) ���$�.��ก"���� 6$��%3( ก��
��!#���ก��� (�0ก��� $�"!��"�ก��$ "��ก)�
��ก��"�ก��$�"@��$�."����(ก"!����)�$
��$� �,���)$ ����!ก��50�� ���������$�� (ก��. (�"(�$ 

3) ���$2"!2� � 6$��%3( ���"!. (���$2"!2� �. (��"�ก��$
��!#���ก���
 (�0ก���"!�,��ก����ก"!���$�.��������"�ก��$���ก���&���"�ก��$�"@����'� 

4) ���$��$��%��ก���&���
�� (�'� 6$��%3( ก��
��!#���ก��� (�0ก��
��$��%
�� (�'���"�ก��$���� ��/�ก�������$�����( "���ก� �6��ก)�ก��� $�"!��"�ก��$���(���
.3@� 

5) ���$��$��%�"(�ก���� 6$��%3( ก��
��!#���ก��� (�0ก����$��%�"(�ก�<�
. (��"�ก��$�����$��%��� ���<�. (��"�ก��$�"@���� ��"�ก��$ก-��$�������$
��ก�����
 ���(�����-� 

ก��� $�"!�
�������������
� 6$��%3( �e�)ก��$. (�����!#�����ก���"!
� ��
�������
����/��)�(�6$�$��3�%� �Y)!"�)�������$��-$�����
���e�)ก��$�"@�$�ก������������(
 ���(��/�ก��!��ก�����$��������� ���ก !���� 

1) ก���"!�,����$������'�0 6$��%3( ���"!
��!#����'�� ���ก���'��
�������
������
�����)�$�$��%+���������)
*)+����ก��
&�(���6�$�ก.3@� 
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2) ก���"!�,����(����� ก���'� 6$��%3( ���"!
��<,��'����6�"(�� �
�������
����/�
��d�6$��
�����'������ ($����$(������$����$��/� )�����ก���$$��������$ 

�e�)ก��$ก���'���!!������
� 6$��%3( ก��ก��
&�6�� ก�����(  ก��ก��
���(6����$�,� .������ ��ก��!!������
� 23�(!#��������!#����"@���$��e�)ก��$���$
�� (ก��!�)�+�.� $,� .������
����ก���(ก"���$���$���� 
"����)�����@�=�����$�,�. (��� (
���� �� (� !���$�� (ก��. (��� ( ก���"��e�)ก��$ก���'���!!������
� ���ก !���� 

1) ���$%����ก���'� 6$��%3( �&������"@(
���'���!!������
��� �"���60 
2) ���"!��ก���'� 6$��%3( �&����'"���$(
���'���!!������
��� �"���60 
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����� 2 

��ก
�������������ก������� 

ก����	
������ ��		
�����������ก������
��������ก���ก���� ��������!�"#
��!$�!%&����'��ก� : ก�)*#+ก,������"���
���&��!'��!"�% ��"���&���-��./ 01 ��	
�$- "2�ก��
"�"�!��ก��������!��	
�"*��ก*���& ������ก2��!-ก����!ก��#+ก,� 3-�$- ��/��!4���&��ก��
"�"�!��ก�����5! 5 ����-7! -
�!*4 

1. �!�'�-�ก*���ก
��"'3!3��*����!�"#�����������!�"# 
2. �!�'�-�ก*���ก
�ก������
��"'3!3��*����!�"# 
3. �!�'�-�ก*���ก
�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# 
4. ��		
�"*��*��";����/�ก������
��������ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# 

4.1 �!�'�-�ก*���ก
�<���01 !2�ก�����*��!���� 
4.2 �!�'�-�ก*���ก
��
=!;�����'%ก�� 
4.3 �!�'�-�ก*���ก
�'�)�
ก,)�!�
�ก��� 

5. & ��1������"���
���&��!'��!"�% 
5.1 & ��1�"
��$�&�������"���
���&��!'��!"�% 
5.2 & ��1���������!�"#��!$�!%&����'��ก������"���
� 
��&��!'��!"�% 

 
1. �������ก����ก�����������
��
�����������
��
���� 

1.1 ���� ������������
��
���� 
�"����% (Taylor, 2001) ก�/���/� �"'3!3��*����!�"# ����H+� ก���� 

�'������"��'���������%���3"�'�!�'� ������ �!ก��	
-�ก7� ������0� H/��"�-���
��-�0�&��& ��1�&/������!�1�&��<�� ��*�� �
��
ก,�����
���& ���'��������H�!ก���/�
& ��1�&/�����$��
����/��/�� I $- ��/��ก� ��$ก� 

�"��%��! (Turban, 2002) $- �� '�������&���"'3!3��*����!�"# �/�
����H+� �/�!���ก��- �!�"'3!3��*&����������!�"# M+�����H+� N��%-���% M�O�%���% 
P�!& ��1� �'��&/��������ก�)%�/�� I 
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#1!�%�"'3!3��*����7ก"��!�ก�%���'���������%��/����� (2539) ก�/���/� 
�"'3!3��* ����H+� �"'3!3��*����ก��/����ก
!����ก/��� �ก�-ก����-�/������3�����ก��	
-�� 
ก�����'����% ������0� ก��	
-�ก7� 	
-ก���0����/���ก���� ����!�"#�� �ก�-���3��!%�!
�1����&������/�� I "
4���*�� <������
��
ก,�- ����;*ก������7ก"��!�ก�% 

����� #��'��#��� (2539) �� '��������"'3!3��*����!�"# ����H+� 
�"'3!3��*"��'���������% ����"'3!3��*���ก�������� M+����5!�/�!���ก���2�'
."*��/���� 
!
ก���'����%���������H�� ����������!�"#"*�"
!��
� 

'����� ���
���#% (2540) $- �� '��������"'3!3��*����!�"# '� 
�"'3!3��*"*��ก*���& ��ก
�ก��	
-�ก7� ������0�����0����/����!�"# M+�����H+��"'3!3��*
'���������%����"'3!3��*������3"�'�!�'� ��/��$�ก7����*�!�3! �"*�!
��"'3!3��*��! I "*�
��5!��'%���ก��&���"'3!3��*'���������%����"'3!3��*������3"�'�!�'�"*��ก*����!����& �
����5!�"'3!3��*����!�"#- �� ��/! �"'3!3��*$�3'�����7ก"��!�ก�% �"'3!3��*�����
�3!�
�� 
�"'3!3��*ก������% �"'3!3��*�2�!
ก��!�
�3!�
�� ��5!� ! 

����-� ก*��!
!"!% (2541) $- �� '�������&��'2��/��"'3!3��*����!�"# 
(Information Technology) ����H+� �"'3!3��*"�ก- �!"*��& ����/��ก
!�!ก����!ก��	
-�ก7� �� ��
�������������!�"# -
�!
4!	+�'���'����"'3!3��*�/�� I "*��� �!ก����!ก��& ��� ! ��/! 
'���������% ���ก�)%	
-�ก7�& ��1� �
!"+ก�����' ! �'��&/��������& ��1� ���ก�)%���������
3"�'�!�'� ��5!� ! 

��!�� ก���0�- (2542) $- �� '��������"'3!3��*����!�"# ����H+� 
�"'3!3��*�/�� I "*���'%ก�����!/����!!2��& �����5!���ก�)%����'�������/���!ก���[��
����! 
�
4���/ก��	
-�ก7�����!�"# ก����' ! ��ก���*��!& ��1�����
��/�& ��1�����!�"#"
4�<���!���
<��!�ก��'%ก������� �ก�-�����";�<����������";�0�&��ก���[��
����!�1���- M+���"'3!3��*
����!�"#!
4!	����ก��- �� �"'3!3��*'���������% �"'3!3��*ก��������3"�'�!�'����
���ก�)%����7ก"��!�ก�%��! I "*��ก*���& �� 

ก�/��3-����� �"'3!3��*����!�"# '� �"'3!3��*"*��ก*���& ��ก
�ก��	
-"2�
����!�"#M+��	������� !	�ก ก��	
-�ก7� ������0� ��-�0�����0����/����!�"# ��'%���ก��
&���"'3!3��*����!�"#"*��2�'
. $- �ก/ �"'3!3��*'���������% '� �"'3!3��*ก��������& ��1�
�������ก��	
-ก��& ��1� �"'3!3��*'���������%	��� �2���
�ก��	
-ก����������!�"#
������ $- ����!�"#���"*�� ��ก����/��H1ก� �� ��-��7�����*�����";�<�� �/�!�"'3!3��*������ 
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'� & ��1�"*�	��/���� ก������������0����/����!�"#$��
�01 �� �!"*��/�� I ��5!$���/����-�ก 
��-��7� H1ก� �����"
!�/�����ก��)% 

��������������
��
���� 
�
�'��!��'3�ก�<��
�!%��5!�
�'�"*��*ก���
=!���/����-��7�	!"2��� �
�'� 

�ก,��ก���ก�����5!�
�'�&���"'3!3��*���������ก��� �!�,�%	+���*ก��*���$�/$- "*�	�� ��
�[��
����!�/��ก
��"'3!3��* 3-��\����"'3!3��*����!�"#"*��*�"��"�/�ก��-2��!�!
�*������	2��
!&��"�ก'! M+���*0�ก��"�"��- �!��ก���- �!�� -
�!
4!01 �� 	+�'��#+ก,�
0�ก��"�"*��ก�-	�กก���� ��!�"'3!3��*����!�"#������ �����H�� �"'3!3��*����!�"#$- 
��/���*�����";�<�� ����-�����*ก��*�����.��"*��ก�-	�กก���� �"'3!3��*����!�"#��/��$�/
��������� ��ก"*���- �"��"&���"'3!3��*����!�"#�*����- �! -
�!*4 

1. �/������'�����-�ก���� 
�"'3!3��*����!�"#�� ��&+4!- ���
�H������'%�!ก���/������ก��"2���!

"��- �!& ��1��������!�"# "2��� 01 �� �ก�-'�����-�ก������ก����&+4! 3-��\������ก�)%
�"'3!3��*��
����/	���/��! !��ก�������
=!��� �*&!�-��7ก !42��!
ก��� "2��� �����H�ก��
$- ��-�ก ����/������ก��"2���!�!�1�����'��&/��$� ��� ��/! ก��������/���!����%�!7�0/�!"��
�!7���]ก (Netbook) 

2. �/������'�)<���*��� 
�"'3!3��*����!�"#�� ��'����"/��"*������-�/���/������/���!�
4! 

01 �� �����H�
��1 & ��1�&/�����$- 	�ก"
��3�ก ���-���� "�ก'!�*��";�`�!ก����-�'���'�-��7!
0/�!"���/��"���/�� I &���"'3!3��*����!�"#$-  ��/! ก����-�'���'�-��7!0/�!"����7����%- 

3. �/������ก��' !'� � ��	
� ���"2��� �ก�-!�
�ก������/ 
�"'3!3��*����!�"#�*ก���
=!���/���/��!��� �*ก��' !'� ���	
�

�"'3!3��*����!�"#��/�����/���� ���ก�)%�"'3!3��*����!�"#�����!�-�*ก����/�����%�
�!
(Version) ��5!������/! 

4. �/������ก����*�!�1  
�/���/������ก����*�!�1 "
4�ก��#+ก,��!�������ก��#+ก,�!�ก���� ��/! 

ก��#+ก,�& ��1�����')��#����%0/�!"����7�$M�%&��3����*�! ก��#+ก,���;*ก��"2������.*���c!	�ก
��7�ก&��01 ��*�����.- �!ก��"2������ 
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5. �/������ก����-�/������� 
"2��� �ก�-ก��������$� ����-! ก����-�/��������!����$ก�"*��*

'/��� 	/���!ก����-�/�������H1กก�/��!�-*���������H��-�/�������- ��& ��1�"*��*'���
���ก���� ��/! ก���/�'�����-*3� (Clip Video) 

6. �/�������#�,Pก�	 
��)���% ����7ก"��!�ก�%��� E-Commerce (Electronice Commerce) ��5!

ก���/���������	
-����ก��M4����&����!' ��!�1������!$�!%0/�!��!����%�!7� "2��� 01 M4�
�����H���กM4���!' �$- 	�ก"
��3�ก���- 24 �
��3�� 3-�$�/� ���*�H�!"*�����!
ก��!&�� 
!�ก	�ก!*4�
��*����ก���/���!' �����2���'/���!' �0/�!����;!�'����!$�!%��� E-Banking 
(Electronic Banking) ��/! ก��	2��!/����!' �0/�!�*���% (e-bay) 

7. �/������ก��"2���!�!- �!������ก��� 
3-��*ก��!2��"'3!3��*����!�"#�& ���	
-ก��& ��1��!ก����!ก��0���

���������ก��� �/���� �����H'2�!�)�����)�
�H�-�� ��'�� !"�!������������!ก��0���$- 
��/����/!�2� !�ก	�ก!*4�
��*ก���� �"'3!3��*����!�"#�!�1����&����/!�!�%����'����	
ก� 
������ 0�����!' �$- ��-��7�����*'�)<������P�!�-*��ก
! 

8. �/������'������-<
� 
3-��*ก���� ���� GPSs (Global Positioning Systems) M+���/���!ก��

���'����%��������2���!/�&��'! �
��% ����&��"*���5!��p�����- ���
..�)-���"*�� "2��� �����H
��-����H�����''�"*��1.���$-  !�ก	�ก!*4�
��*�"'3!3��*�*�<���/��'
-��ก�
ก,)��\���&��
��''������� ��5!��
��!ก����q-����& ��� ���ก�)%�/�� I �*ก- �� ��/! ก���� �'������ก!�/�!��
�������*���"*���
ก,)�&���/�!��"*�$- �
!"+ก$�  ��ก���/����ก
!����H+�	��[��
�����'2��
��
�/�$� 

9. �/������ก������������"# 
�
P���$"�$- 	
-�
4�ก��"����"'3!3��*����!�"#���ก�������� 

(MICT:Ministry of Information and Communication Technology) ����"2��! �"*�ก2�ก
� -1�� �
=!� 
�� '����1  �/������ก����"�! ���-	!�*!3����!2��"'3!3��*���� ��
���������
=!�����ก��
�[��
����!&���
P��� M+����*�ก�/� E-Government (Eletronic Government) �!- �!ก����!ก�� 
"2���! ก������0! �������) ก��	
-��'%ก����ก���
=!���'��ก�&���
P��� ���-	!
�����3��& ��1�����/���!/����!&���
P���ก
�������! ��/! ก���
������� ��"�ก&%	�ก������!
0/�!"����7�$M�%&���!/����!�
P��� 
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10.  �/������'����
!�"�� 
��5!�"��"'����2�'
.&���"'3!3��*����!�"#"*��� ��'����+����	

�� �ก/01 �� "�ก'! M+��	���7!$- 	�กก���� �"'3!3��*����!�"#- �!'����
!�"���!"�ก��#"�ก�
� 
!�ก	�ก!*4���ก�)%�"'3!3��*����!�"#�!��		��
!�����*��'�H1ก �� ��!�/�� "2��� 01 �� "
��$�
�����H��5!�	 �&��$-  ��/! ก��-1<���!��%��!����
! (Animation) 4 ���� ก��O������	�ก�'����
��/! MP3 

1.2 ���� ���������
��
���� 
���� '� ก��/�&����'%ก���/�� I "*�"2���!�/��ก
!����	�-�����'%�
!�-*��ก
! 

������		����ก��- �� ��''��ก� �'������ �'������  �
�-� ��;*ก�� M+��"
4���-!*4	�� ���*����
	
-ก���
!�!+�������� �����	�-�����'%�
!�-*��ก
! 

����!�"# (Information) ����H+� & ��1�"*�0/�!ก�����'����%���������0�
�� � �� ��	��� ��!$- "
!"* 3-�$�/� ���������*'����- I �*ก 

$�3�	!% '���� (2538) ก�/���/� ��������!�"# ����H+� ก����!ก��
	
-�ก7�������& ��1� ก��	
-"2��� ��5!����!�"# ก��	
-�ก7����ก��!2���!�& ��1��� ��5!
��		��
!"
!����ก��)% 

�*�� ��<�ก�	 (2539) �� '���������������!�"#�/���5!����ก���ก7�
������& ��1����-2��!�!ก��������0��� ��5!����!�"# �����!��'���� ��ก��&���!/����! 
"
4�"��- �!กu���� ;��ก�	 ���������������
��
!;% �������3��!%"
4��!ก����������!��-
��1� 
��-
�ก��������-
��[��
��ก�� 

�����"���
���3&"
�;����;���� (2543) $- �� '���������������!�"# 
����H+� ������!"*�H1ก��ก���&+4!�������ก7�������& ��1����ก��	
-"2�����!�"#�� �ก/
��''�����!/����!�/�� I <���!��'%ก��"*�� ��ก�� 

�ก�*��#
ก-�` ����#�* (2544) ก�/���/� ��������!�"# ����H+� ����"*�	
-�
4�
&+4!�����ก7������� 	
-�ก7������ ����!�"#�!��'���� ��ก��&���!/����! "
4�!*43-��*ก��
	
-�ก7���/����5!���� 

	�ก'�������& ��� !����$- �/� ��������!�"# '� ����"*������� 
������ �ก7��
ก,� ����0����/����!�"# ������ �!ก������0! ก���
=!��
-��!�	 
�����!��! ���'��'��ก��-2��!�!��! 
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��!"��ก������
��
���� 
ก�� <1/�������P (2545) ก�/���/� ��������!�"#����ก��	
-ก��"*��� 

'���������% (Computer-based information systems CBIS) �*��'%���ก��"*��2�'
. 6 �/�! '� 
N��%-���% (hardware) M�O�%���% (software) P�!& ��1� (database) �'��&/�� (network) ก����!ก�� 
(procedure) ���'! (people) 

- N��%-���% (Hardware) $- �ก/ ���ก�)%"*��/���!ก���p�!& ��1� ������
	
-�ก7����0������"%��"��ก���!��������!�"# 

- M�O�%���% (Software) $- �ก/ 3���ก��'���������%"*��/���� N��%-���%
"2���! 

- P�!& ��1� (Database) '� ก��	
-����&���Op�& ��1� M+���ก7�& ��1�"*�
�ก*���& ��ก
! 

- �'��&/�� (Network) '� ก�������3��'���������%�& �- ��ก
!�����/���� �*
ก���� "�
���ก��/��ก
! ����/��ก����-�/������� 

- ก����!ก�� (Procedure) $- �ก/ !3���� ก���";% ��;*ก�� ���กu����*��
�/�� I �!ก���� ��������!�"# 

- '! (People) ��5!��'%���ก��"*��2�'
."*���-�!��������!�"# M+��$- �ก/ 
��''�"*��ก*���& ���!��������!�"# ��/! 01 ��ก��� 01 �
=!����� 01 -1������ ���01 �� ���� 

����$- �/� ��'%���ก��&����������!�"# ����H+� ก��"2���!"*���#
�
'����
��
!;%����/�� N��%-���% M�O�%���% P�!& ��1� �'��&/�� ก����!ก�����'! M+��"2���!
- ��'����ก*���& ��ก
!��/����5!���� 

"����#�!������
��
���� 

"��
��$�%�& (Efficiency) 
1) ��������!�"#"2��� ก���[��
����!�*'�����-��7���ก&+4! 3-��� 

ก����!ก��������0�& ��1�M+��	�"2��� �����H�ก7������� ������0������
�����& ��1��� 
"
!��
�$- ��/����-��7� ��������!�"#�/���!ก��	
-�ก7�& ��1�"*��*&!�-��./����*�����)��ก
����/��"2��� ก���& �H+�& ��1� (access) ���/�!
4!�*'�����-��7�- �� 

2) �/���-� !"�! ก��"*���������!�"#�/��"2��� ก���[��
����!"*�
�ก*���& ��ก
�& ��1� M+���*�����)��ก�*'�����
�M
�M �!�� -2��!�!ก��$- 3-���7����ก���/���� 
�ก�-ก����-�/�������$- ��/����-��7�"2��� �ก�-ก�������
-� !"�!ก��-2��!�!ก����/����ก 
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3) �/���� ก����-�/���������5!$���/����-��7� ก���� �'��&/��"��
'���������%"2��� �*ก����-�/�$- "
��3�ก<���!����"*���-��7�$�/�/�	���5!ก����-�/�����/���'����
'���������%ก
��'����'���������%- ��ก
! (machine to machine) ���'!ก
�'! (human to 
human) ���'!ก
��'����'���������% (human to machine) ���ก����-�/�������-
�ก�/��	�"2��� 
& ��1�"*���5!"
4�& �'��� ��*�� <��!������<���'���!$�������H�/�$- "
!"* 

4) ��������!�"#�/��"2��� ก�������!��!����/��yc���/�� I ��5!$�
$- - ��-* 3-��\�����ก��������!�"#!
4!��ก���������4��2�!���� �!/����!"
4�<���!���
<��!�ก"*���1/�!����&��M
�����"
4���- 	�"2��� 01 "*��*�/�!�ก*���& ��"
4���-�����H�� & ��1�
�/��ก
!$- ���"2��� ก�������!��!���ก��"2�'����& ��	��5!$�$- - ��-*����&+4! 

"��
��$�'� (Effectiveness) 
1) ��������!�"#�/���!ก���
-��!�	 ��������!�"#"*���ก���

�2���
�01 ������ ��/! ��������!�"#"*��/���!ก���!
��!�!ก���
-��!�	 (Decision support 
systems) �����������!�"#�2���
�01 ������ (Executive support systems) 	���4��2�!���� 
01 �������*& ��1��!ก�����ก��ก���
-��!�	$- -*&+4! �
!	��/�0��� ก��-2��!�!��!�����H�����
�
�H������'%$� $-  

2) ��������!�"#�/���!ก�����ก0�����!' �/���ก��"*�������� ����
����!�"#	��/��"2��� ��'%ก��"���H+�& ��1�"*��ก*���& ��ก
�� !"�! ��'��!���-�1����&��
��!' �/���ก��"*��*��1/����/��"2��� �!/����!�����H���ก0�����!' �/���ก��"*��*'����������ก
�
'�����*�����.���"�
���ก�"*��*��1/ 

3) ��������!�"#�/����
�����'�)<��&����!' �/���ก���� -*&+4! ����
����!�"#"2��� ก����-�/�����/���!/����!����1ก' � �����H"2�$- 3-�H1ก� �������-��7�&+4! 
-
�!
4!	+��/���� �!/����!�����H��
�����'�)<��&����!' �/���ก���� ���ก
�'���� ��ก��&��
�1ก' �$- -*&+4!�����-��7�&+4!- �� 

4) '���$- ���*���!ก���&/�&
! (Competitive Advantage) 
5) �*'�)<���*���ก��"2���! (Quality of Working Life) "*�-*&+4!	�ก'���

��-�ก�����-��7�&+4! 
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2. �������ก����ก��ก�����������������
��
���� 

2.1 ���� ��� ����������()*�ก�����������������
��
���� 

���� ���ก�������� 
3��	��%����1���%�ก��% (Roger & Shoemaker, 1971) ก�/���/� ก����!ก��

����
� ��5!ก����!ก��"��	���	&����/��'!"*�������
4���/ก���
��1 &/������ก*���ก
�!�
�ก������
�"'3!3��*�!+�� I $�H+�ก������
���/����7�"*�3-���q-�0� 

O������% (Foster,1973) $- �� '�������&��ก������
��/� ����H+� ก��"*�
������!$- ��*�!�1 0/�!ก��#+ก,�3-�0/�!&
4!��!ก���
��1  ก������
�	��ก�-&+4!$- ��ก�*ก����*�!�1 
- ���!������ก����*�!�1 !
4!	�$- 0�ก7�/�������''�!
4!$- "-����[��
��	!�����&��!/�	�/�
�������-�,P%!
4!�����H�� ���3��!%��/���!/!�! �&�	�ก� ���"�!�� �����M4��������-�,P%!
4! 

��.�� �����ก#��� (2529) $- �� '�������&��ก������
��/���5!ก��
���*��!��������ก�����
�	�ก$- �
�'����1  �!�'���'�- '����2�!�. �����ก��)%���/ I ���
$- �+-H��[��
����� 

-
�!
4!	+�����$- �/�ก������
���5!����ก���&����/����''��!ก���
��������
���/���+-H��[��
��- ��'�����7��	3-�"*�����ก���!
4!�*ก�����*��!������/����5!ก����!ก��
����*�������� 

ก�����ก�������� 
ก����!ก������
�!�
�ก��� '� ก����!ก���
-��!�	�!ก������
����

�[���;!�
�ก��� ��5!ก����!ก��"*��ก�-&+4!�!����"*���''�	�� ��0/�!&
4!��������/�� I �
4���/
&
4!��ก"*��1 ���������*'����1 �ก*���ก
�!�
�ก���$�	!H+�&
4!�
-��!�	"*�	�����
�����[���;
!�
�ก�������!"*���-H+�&
4!�!�
!ก���
-��!�	"*�"2�$��� � 

ก����!ก������
�!�
�ก���!
4!!
ก����ก��- �!�
�'��/����7!- ���/�ก��
����
�!�
�ก�����5!0���	�ก����ก��)%"*��ก�-&+4!�/��!�����/����5!ก����!ก���� �/��������*�-
	���ก�/��ก
!��/ก7��	�ก�4!P�!�-*��ก
!ก
�������%�����7� 3��	��% (Roger, 1995) M+���*�!�'�-
ก����!ก������
�!�
�ก��� -
�!*4 

&
4!����!
ก���&
4!��!�
� (Awareness Stage) ��5!&
4!"*���''��1 �/��*
'���'�-���/ �������/���!�
�ก����ก�-&+4!��/�
�&�-'����1 �ก*���ก
�!�
�ก���!
4! 
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&
4!�!�	 (Interest Stage) ��''�������*'����!�	�!!�
�ก������������
������& ��1����'����1 ����������ก*���ก
�!�
�ก���!
4! 

&
4!������!0� (Evaluation Stage) ��''�	�"2�ก��������!0��!����&��
�!3-����!+ก�/�H �����
�!�
�ก���!
4!���� �[��
���� �	��������ก
�����ก��)%�!��		��
!���
�!�'����$�/	��� '� �'/�ก
�ก����*���<
����$�/ 

&
4!"-��� (Trial Stage) ��''�	�!2�!�
�ก���������� �������[��
���!
��	2�ก
-ก/�!����-1�/�!�
�ก���!
4!�*���3��!%�& �ก
��H�!ก��)%&���!���$�/ 

&
4!����
� (Adoption Stage) ��''�����
�!�
�ก���3-�!2�!�
�ก�����
�� ��/����7�"*����2����� 

�()*�����ก�������ก��ก�����������������
��
���� 
�*ก��#+ก,�"�,[*�ก*���ก
�ก������
��"'3!3��*$� ��ก��� ��/	�&�ก�/��H+�

"�,u*"*��2�'
. I -
�!*4 
1) "�,u*ก��ก��"2������
ก����0� (A Theory of Reasoned Action: TRA) 
!2���!�3-� Oq����!%���$��M/! (Fishbein and Ajen, 1975) ��5!�!+���!

"�,u*"��	����"���
�'� (Social psychology) H1ก!2����� ��5!�4!P�!�2���
�ก��#+ก,�����ก���
�!�,�%��ก"*���- ���"�,u*$- �;����'����
��
!;%����/��'����������"
#!'��"*��*�/�����ก���
�/� ก�����*��!��������ก���&����''���5!0���	�ก'������������''�ก��"2�����ก��������
�*'���'�-�/���5!����"*���'��ก��"2� �!���	�ก��''���	��)��������0�ก/�!ก��ก��"2����� 
H+��� ����ก����ก�-	�กก���
-��!�	&���
���''� ��/��		
�M+����5!�
�ก2��!-ก��ก��"2�����ก���
3-���� '� '����
4��	 M+�����"�,[*'����
4��	�ก�-	�ก��		
� 2 ���ก�� '� 

1.1) "
#!'���/�����ก��� (Attitude Toward the Behavior) ��5!��		
�
<���!�
���''�	��
-��!�	<���� '�������H+�0�&��ก��ก��"2�����ก����/���5!"�������
"����ก ��''�"*�������!����ก�����������/��� 0��
�;%"����ก	��*"
#!'��"*�-*�/�ก��ก��"2�!
4! 
�!"�����ก
!& ����''�"*�������!����ก�����������/��� 0��
�;%"�����
ก	��*"
#!'��"*�$�/-*�/�
ก��ก��"2�����ก���!
4! 

1.2) ���"
-P�!"���
�'� (Subjective Norm) ��5!'��������ก*���ก
�
'�����
����'���� ��ก��&���
�'�"*��*�/���''�!
4! �!ก��"*�	�ก��"2����$�/ก��"2�����ก���
�- I M+���ก�-	�ก'�������&����''��/�'���� ��ก��&���
�'� (Normative Believes) 3-��\���
��/������ '!"*��*'����2�'
.ก
���'�!
4! (��"� �	 �!�� '!�!'���'�
� ��5!� !) "*�� ��ก��	��� 
��''�!
4!��-�����ก�����/���-��/���!+�� -
�!
4! 	+�ก�/������$- �/� ��		
�"
4�������ก����5!����
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3! �! ��ก���
-��!�	&����''�M+���*0��/�'����
4��	�!ก��ก��"2�����ก���&����''�!
4! -
�
<�����ก�� 1 
 

 
 
 
 
 

 
<�����ก�� 1 "�,[*ก��ก��"2���/���*����0� (A Theory of Reasoned Action: TRA) 
"*���: Oq����!%���$��M/! (Fishbein and Ajen, 1975) 

��/��/��$�ก7��� TRA �
�'��*& �	2�ก
-�!���	�กก����-�����ก���&����/
����''���	$�/�����H�ก�-&+4!$- 	���H ���ก����ก���!
4!�*'���M
�M �!��/���ก��ก�ก�!ก�/�
'��������H&����''�	�'��'��$-  "�,[* TRA 	+�$- �
�ก���
=!����ก�����5!"�,u* Theory 
of planned behavior ��� TPB 

2) "�,u*&������ก���"*��*����0! (Theory of Planned Behavior : TPB) 
"�,u*����ก�������0! (Theory of planned behavior ��� TPB) !2���!�

3-�$��M/! (Ajzen, 1997 � ��H+��! ���<���7. �����)������� �����), 2536) ��5!"�,u*"��
	����"���
�'� (Social psychology) �
=!���	�ก"�,u*ก��ก��"2���/���*����0� TRA Oq����!%
���$��M/! (Fishbein and Ajen, 1975) 3-� Ajzen $- �������		
�ก���
��1 H+�ก��'��'������ก���
&���!����!ก����-�����ก����- I (Perceived behavioral control) �����-& �	2�ก
-&��"�,u* 
TRA ��������H!2�����
��� ����#+ก,�'����
4��	�������ก����!����""*����ก���� ���H+�
�����H�/���� ��'����& ��	�!ก������
�ก���� �"'3!3��*&����/����''�$-   
 
 
 
 
 
 
 

"
#!'���/�
����ก��� 

���"
-P�!
"���
�'�

����ก���
'����
4��	 

����ก���"*�
�ก�-&+4!	��� 
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<�����ก�� 2 "�,[*����ก���"*��*����0! (Theory of Planned Behavior: TPB) 
"*���: $��M/! (Ajen, 1991) 

��
กก��&��"�,[*����ก���"*��*����0! (Theory of Planned Behavior : 
TPB) �����H�;����$- -
�<�����ก�� 2 ก����-�����ก���&���!�,�%	�$- �
���";���	�ก
'����
4��	 (Intention) 3-�'����
4��	"2�!��$- 	�ก 3 ��		
� '� ก���
��1 H+�ก��'��'������ก��� 
(Perceived Behavioral Control) "
#!'���/�����ก��� (Attitude) ������"
-P�!"���
�'� 
(Subjective norm) �*'���������/!�-*��ก
�"�,[*ก��ก��"2���/���*����0� (A Theory of 
Reasoned Action : TRA) "*�$- ก�/������ � -
�!
4!	��;�����\�����		
���-" �� 

ก���
��1 H+�ก��'��'������ก��� (Perceived Behavioral Control) '� 
'����1 �+ก��ก����/���!ก����-�����ก����- I M+���ก�-	�ก'�������&����''�"*��*�/���		
�"*���	
�/���������&
-&���ก����-�����ก���!
4! (Control Beliefs) 3-�ก���
��1 H+�ก��'��'��
����ก���!*4�
��*��";���3-�����/�����ก���- �� 

3) "�,[*ก������
��"'3!3��* (Technology Acceptance Model : TAM) 
�!�� '.#.1986 �O�- �-��� (Fred Davis) $- �
=!����	2����ก������
�

�"'3!3��*"*���*�ก�/� Technology Acceptance Model (TAM) ��5!"�,[*"*��
=!��/�	�ก"�,[*ก��
ก��"2�- ������0� (A Theory of Reasoned Action : TRA) &��Oq����!%���$��M/! (Fishbein and 
Ajzen, 1975) �*	�-�����'%������5!����0!�!ก��"2�!��ก������
�- �!�"'3!3��*����!�"# 
TAM $- ��  "�,[*ก��ก��"2���/���*����0� (TRA) ��5!�!�'�-�4!P�!�2���
�ก���;����ก��
�����3��ก
!����/���
���� 2 3'���� �� '� 

1. ก���
��1 �/��*���3��!% (Perceived Usefulness) ��� ก���
��1 �/��/���/�
ก����  (Perceived Ease of Use) 

"
#!'���/�
����ก��� 

'����
��1 H+�
ก��'��'�� 

����ก��� '����
4��	 
���"
-P�!
"���
�'� 



23 

 

 

2. "
#!'���/�ก����  (Attitude Toward Using) ���ก���� 	��� (Actual 
System Use) 
 
 
 
 
 
 
 
 
<�����ก�� 3 "�,[*ก������
��"'3!3��* (Technology Acceptance Model: TAM) 
"*���: Davis, 1989 

	�ก<��"*� 3 �;����$- �/� 
�
����<��!�ก (External Variable) ����H+� ��";���&���
����

<��!�ก"*��& ����� ��ก���
��1 �� �ก/��/��'!"*���ก�/��ก
!$� M+��$- �ก/ '������� �����ก��)% 
'����1 '����& ��	 ����ก���"���
�'� ��5!� ! 

ก���
��1 �/��*���3��!% (Perceived Usefulness: PU) ����H+� ��-
�"*�
��''������/�ก���� �"'3!3��*����!�"#	����������H<����������";�<���!ก��"2���!�� ��ก
&+4! ก��"*���''��
��1 �/��"'3!3��*����!�"#"*�!2����� !
4!ก/��� �ก�-���3��!%�����!�"�����ก
"*��*'�)'/��2���
�ก���[��
����!�-*��ก
!���"
4�H ��� �"'3!3��*����!�"#���/!*4	�"2��� $- ��!"*�
�*'�)<��-*&+4!���"2��� ��!���7	��7�&+4! M+���/�0��� �*���$- "*������&+4! 

ก���
��1 �/��/���/�ก����  (Perceived Ease of Use: PEOU) ����H+� 
��-
�"*�01 �� '�-��
��/��"'3!3��*"*���5!��p�����"*�	��� �/�� ���*'����/������*'�����5!�����
	�ก'�����!������� ($�/��/�/��� ��1/�/�� I �� �	+�"2��� �/��) �"'3!3��*"*��� ��!�/�������-�ก
$�/M
�M �!�*'�����5!$�$- ��ก"*�	�$- �
�ก������
�	�ก01 ��  

"
#!'���/�ก����  (Attitude Toward) ����H+� "
#!'�����'����!�	"*�
	��� ���� 

ก���� ��!	��� (Actual System Use) ����H+� �*ก��!2����� 	������
����
��!�"'3!3��* 

ก���
��1 �/��*
���3��!% 

ก���
��1 �/�
�/���/�ก����  

����ก���ก��
�� ��!	��� 

"
#!'��
�/�ก����  

�
����<��!�ก 
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ก���
��1 �/��*���3��!% (Perceived Usefulness : PU) �*��";�����	�กก��
�
��1 �/��/���/�ก����  (Perceived Ease of Use : PEOU) 3-� PU ��� PEOU 	���5!�
�"2�!��
"
#!'���!ก����  (Attitude Toward Using) ����H+� ก��������!'����+����	&��01 �� "*��*�/�
���� !�ก	�ก!
4! A ��� PU �
���5!��		
�"*��*��";����/�ก���� 	��� (Actual System Use) 

	�ก�!�'�-���"�,[*& ��� ! 	���7!$- �/�ก������
��"'3!3��*
����!�"#���"*�01 ����
��1 �+ก��5!��		
�"*��2�'
.�!ก��"*�	�����
����	��[���;�"'3!3��* M+��
�!��!��	
�'�
4�!*4���ก�� "�,[*ก������
��"'3!3��* (Technology Acceptance Model: TAM) 
&�� �O�- �-��� (Fred Davis) �� '.#.1986 & ��� ! 3-��
������
ก"*��2�'
.�/�ก������
�
�"'3!3��* �*-
�!*4 

1. ก���
��1 �/��*���3��!% (Perceived Usefulness: PU) M+������H+� 
��-
�"*���''������/�ก���� �"'3!3��*����!�"#	����������H<����������";�<���!ก��
"2���!�� ��ก&+4! M+��ก/��� �ก�-���3��!%�����!�"�����ก"*��*'�)'/��2���
�ก���[��
����!
�-*��ก
!���"
4�"2��� $- ��!"*��*'�)<��-*&+4!���"2��� ��!���7	��7�&+4! 

2. ก���
��1 �/��/���/�ก����  (Perceived Ease of Use: PEOU) M+��
����H+� ��-
�"*�01 �� '�-��
��/��"'3!3��*"*���5!��p�����"*�	��� �/�� ���*'����/������*'�����5!
�����	�ก'�����!������� �"'3!3��*"*��� ��!�/�������-�ก$�/M
�M �!�*'�����5!$�$- ��ก
"*�	�$- �
�ก������
�	�ก01 ��  

��!��	
�'�
4�!*4 ��";���&���
����<��!�ก"*��& ����� ��'����
��1 �� �ก/
��/��'!"*���ก�/��ก
!$��!ก������
��"'3!3��* 3-�"*�01 ��	
����ก��  '� '�)�
ก,)�<���01 !2�
ก�����*��!���� �
ก,)��
=!;�����'%ก�����ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก��� M+�����/� �
����
<��!�ก���/�!*4�*��!��	
�����
�'����
��
!;%ก
�ก������
��"'3!3��*����!�"# "
4�ก���
��1 �/��*
���3��!% (Perceived Usefulness) ���ก���
��1 �/��/���/�ก����  (Perceived Ease of Use) 

01 ��	
�$�/���ก�� �
����"
#!'���/�ก����  (Actual System Use) 
��-'� ��ก
���!��	
�&���-��� (Davis, 1989) "*�$- -
-����"�,[*ก������
��"'3!3��*
����!�"# (TAM) 3-�$�/������"
#!'���/�ก����  �!���	�ก"
#!'����5!��		
�"*��ก�-&+4!<���!�
�
��''� M+��'����1 �+ก������ก����������ก*���ก
�ก����-�����ก���&+4!��1/ก
�'����1 �+ก&��01 ��  
��ก01 "*��*"
#!'���������/��"'3!3��*�!�
���1/�� ��/��	��/��/�ก������
������ �"'3!3��* 
��/!�-*��ก
� (��/�!<� ��.'� �, 2536) ��7!�/�ก���
-"
#!'����5!ก���
-<���3! ���*���!ก��	�
��-���ก $�/��/��5!ก��ก��"2� ��/��5!'����1 �+ก M+���*�
ก,)��
�!
� (Subjective) ��''���	$�/�� 
& ��"7		���- ��'���	����	 ����� ��7!�/���5!������/�!�
����ก����-���ก�/������-!
4!$�/�/���5!
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�1���	����ก���&*�! ��''��
ก	�$��/����H+�'��������������<��ก��)%"���
�'�'� 
����ก�����
� ���'/�!��� ���ก������
����ก��$�/����
� ���ก����7!������$�/���&��'!
�/�!��./�!�
�'� -
�!
4! 	+��
�$�/�*01 �-' !����;*ก��"*�	��
-"
#!'�����"/�"*'����1 �+ก&����''�
3-�����
!	���5!-���!*"*������H!2������*���"*��ก
!$- ��/���
-�	! 	+���5!����0�&��ก��$�/
���ก�� �
����"
#!'���/�ก����  (Actual System Use) �!��!��	
�'�
4�!*4 

�!�/�!����ก���ก���� ��!	��� (Actual System Use) 	���-��!4���
�!�
�& �"*� 3. ����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# M+���;����H+� "�,[*����
����"*�	����ก�� 
�2���
�ก���
-0�����ก���ก���� ��!��������!�"#��!$�!%&����'��ก� 

	�กก��"�"�!�!�'�-�ก*���ก
�ก������
��"'3!3��*����!�"#�����H
��-���;*ก���
-ก������
��"'3!3��*����!�"#$- -
�!*4 

2.2 ��$�ก�����ก�����������������
��
���� 
	�ก�!�'�-���"�,u*&���-��� �����H��-�0��1����ก���
-ก������
�

�"'3!3��*����!�"# $- -
�!*4 
##��� ����!#�*�
� (2554) "2�ก��#+ก,���		
�"*��*0��/�ก������
� ERP 

Software &��01 �� ��!- �!�
.�* �'������"*��� �
-�ก*���ก
�ก������
��"'3!3��*����!�"# '� 
������H�� 	2�!�! 17 & � �
ก,)���5!ก���
-��-
�'���'�-��7!���������/�!�����)'/� 
(Rating Scale) 6 ��-
� '� (5) ��7!- ����ก"*���- (4) ��7!- ����ก (3) ��7!- ����!ก��� (2) ��7!
- ��! �� (1) ��7!- ��! ��"*���- (0) ������!$�/$-  

��ก�
)�% ���
���� (2554) "2�ก��#+ก,�ก������
��"'3!3��*����!�"#
&��& ����ก�� - �!ก����' !��!��	
�	�ก vijai.net �'������"*��� �
-ก���
��1 '�)�
ก,)�
�"'3!3��*����!�"# '� ������H��- �!ก����' !��!��	
�	�ก vijai.net 	2�!�! 11 & � 3-�"2�
ก���
-��-
�ก������
��"'3!3��*����!�"#��5!������H�����������/�!�����)'/� 
(Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��7!- ����/������ (4) ��7!- �� (3) $�/�!/�	 (2) $�/��7!- �� (1) $�/
��7!- ����/������ 

ก��)�ก��% ก����* (2555) $- "2�ก��#+ก,�ก������
��"'3!3��*����!�"#
����ก���[��
����!&����'��ก� �2�!
ก��!�&��4!"*�ก��#+ก,����H�#+ก,�!'�����*�� �&� 7 
�'������"*��� �
-��-
�ก������
��"'3!3��*����!�"# '� ������H�� 	2�!�! 24 & � �
ก,)�
��5!ก���
-�ก*���ก
�ก������
����������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� '� (5) ��7!- ��
��ก"*���- (4) ��7!- ����ก (3) ��7!- ����!ก��� (2) ��7!- ��! �� (1) ��7!- ��! ��"*���- 



26 

 

 

��"
� ����!�
! (2555) "2�ก��#+ก,���		
�"*��*0��/�ก������
��"'3!3��*
����!�"# ก�)*#+ก,�ก��ก���
=!�����!#1!�%���ก���	 ��
=!� �'������"*��� �
-�ก*���ก
�ก��
����
��"'3!3��*����!�"# '� ������H�� 	2�!�! 14 & � �
ก,)���5!ก���
-��-
�'���
'�-��7!���������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� '� (5) ��7!- ����ก"*���- (4) ��7!- ��
��ก (3) ��7!- ����!ก��� (2) ��7!- ��! �� (1) ��7!- ��! ��"*���- 

�-��� (Fred D. Davis, 1989) "2�ก��#+ก,�ก���
��1 �/��*���3��!% ก���
��1 �/�
�/���/�ก���� ���ก������
��"'3!3��*����!�"# �'������"*��� �
-�ก*���ก
�ก������
��"'3!3��*
����!�"# '� ������H�� 	2�!�! 12 & � �
ก,)���5!ก���
- 2 ����<" '� ��-
�!/�	���5!	���
���$�/!/�	���5!	��� 3-�"
4��������<"�
-���������/�!�����)'/� (Rating Scale) 4 ��-
� 
'� (4) 	�����/������ (3) '/�!& ��	��� (2) 	�����7ก! �� (1) $�/��/"
4������/�� 

�13�!/�����'!!�' (Hubona and Kennick, 1996) #+ก,���		
�<��!�ก"*��*
��";����/�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# '���H*��!ก���� ��! 3-��� "�,u*�ก*���ก
�
����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"#	�ก"�,[*�-��� (Davis, 1993) �'������"*��� �
-ก������
�
�"'3!3��*����!�"# '� ������H�� 	2�!�! 20 & � �
ก,)���5!ก���
-��-
�'���'�-��7!���
������/�!�����)'/� (Rating Scale) 7 ��-
� '� (7) ��7!- ����ก"*���- (6) ��7!- ����ก (5) ��7!
- �� (4) $�/�*'���'�-��7! (3) $�/��7!- �� (2) $�/��7!- ����ก (1) $�/��7!- ����ก"*���- 

ก��#+ก,��!'�
4�!*4 01 ��	
�$- �� ������
-����!�'�-&���-��� ���-
-����
	�ก������H��&����"
� ����!�
! M+��"2�ก��#+ก,��������		
�"*��*0��/�ก������
��"'3!3��*
����!�"# ก�)*#+ก,�ก��ก���
=!�����!#1!�%���ก���	 ��
=!� 3-��*& �'2�H��	2�!�! 14 & � 
��5!ก���
-��-
�'���'�-��7!&��01 ��� ��5!���������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� 
'� (5) ��7!- ��"*���- (4) ��7!- �� (3) '/�!& ����7!- �� (2) $�/��7!- �� (1) $�/��7!- ��"*���- ��
-
-����������5!� !����2���
�������H���!��!��	
� 

2.3 ก�����������������
��
����ก��&(,�ก���ก��-#����������
��
���� 
ก����!�'�-�!ก����	
�'�
4�!*4$- ก2��!-�� �����P�!& �"*�  8 '� ก��

����
��"'3!3��*����!�"#�*��";���"������/�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# -
�!
4! 
ก��"�"�!��!��	
�"*��ก*���& ���!�/�!!*4	+���5!ก����-��� ��7!H+�'����
��
!;%����/��ก��
����
��"'3!3��*����!�"#�*��";���"������/�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# ����
���	����/��
����-
�ก�/���*'����
��
!;%ก
!��������P�!���$�/ 

 



27 

 

 

��ก�
)�% ���
���� (2554) $- "2�ก��#+ก,�ก������
��"'3!3��*����!�"#
&��& ����ก�� - �!ก����' !��!��	
�	�ก vijai.net �
��������� '� ก���
��1 '�)�
ก,)�
�"'3!3��*����!�"# ���ก��- �� 2 - �! '� ก���
��1 H+����3��!%"*�01 �� 	�$- �
� ก���
��1 �/�
�����/���/�ก����  $- �� �!�'�-&�� (David, 1989) �/�!�
������� '� ก������
��"'3!3��*
����!�"# ���ก��- �� ����ก���ก����  3-��� "�,[*����ก���"*��*����0! &��$��M/! 
(Ajen, 1991) ก��/��
���/��"*�"2�ก��#+ก,� '� & ����ก���!�
�ก
-�2�!
ก��!')�ก���ก��
���*�#+ก,� ก��"���#+ก,�;�ก�� 	2�!�! 450 '! 3-���/���5!& ����ก��"*���1/�!�/�!ก������
�H�!#+ก,� �H���"*��� �!ก�����'����%'����
��
!;%����/��ก���
��1 '�)�
ก,)��"'3!3��*
����!�"#ก
�����ก���ก����  '� ก�����'����%ก��H-H���������'1) (Multiple Regression) 0�
ก��#+ก,� ���/� '����
��
!;%����/��ก���
��1 '�)�
ก,)��"'3!3��*����!�"#ก
�����ก���ก��
�� �"'3!3��*����!�"# - �!ก����' !��!��	
�	�ก vijai.net &��& ����ก���!�
�ก
-�2�!
ก��!
')�ก���ก�����*�#+ก,� ก��"���#+ก,�;�ก�� �*'����
��
!;%"����ก ��/���*!
��2�'
."���H���
"*���-
� .05 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� 0.053 

�
	\�����) ก������, ;
..� ��*��%����������) '����
� (2554) $- 
"2�ก��#+ก,�ก������
������ ��!���� SAP B1 : ก�)*#+ก,�ก����������!	
-M4�	
-	 ���!
��'%ก�$�/������ก2�$� ก��/��
���/��"*�"2�ก��#+ก,� '� ��'��ก�"*��& ��/��3'��ก����-�
4����� 
SAP B1 	2�!�! 49 '! �
���������"*�"2�ก��#+ก,� '� ก������
��"'3!3��* ���ก��- �� ก��
�
��1 �/��*���3��!%���ก���
��1 �/��/���/�ก���� ��! �/�!�
������� '�����ก���ก���� ��!���� 
SAP B1 3-������ก�%�� ���	2����ก������
�ก���� �"'3!3��* (Technology Acceptance Model 
: TAM) 	�ก"�,[*�-��� (Davis, 1993) �H���"*��� �!ก�����'����%'����
��
!;%����/��ก���
��1 �/��*
���3��!% ก���
��1 �/��/���/�ก���� ��!ก
�����ก���ก���� ��������!�"# '� ก�����'����%ก��
H-H����1'1) (Multiple Regression Analysis) 0�ก��#+ก,� ���/� ก������
��"'3!3��*ก
�
����ก���ก���� ��������!�"#&����'��ก� �*'����
��
!;%"����ก ��/���*!
��2�'
."���H���
"*���-
� .025 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� 0.609 

�13�!/�����'!!�' (Hubona and Kennick 1996) #+ก,���		
�<��!�ก"*��*
��";����/�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# '���H*��!ก���� ��! 3-��� "�,u*�ก*���ก
�ก��
����
�ก���� �"'3!3��*����!�"#	�ก"�,[*�-��� (Davis, 1993) �
��������� '� ก���
��1 �/��*
���3��!% �/�!�
������� '� ����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# ก��/��
���/��"*�"2�ก��#+ก,� 
'� �!
ก��!����1ก	 �����	2�&�����,
"����!&!�-��./�!�����!��ก��!ก��� 	2�!�! 106 
'! �H���"*��� �!ก�����'����%'����
��
!;%����/��ก���
��1 �/��*���3��!%ก
�����ก���ก���� 
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�"'3!3��*����!�"# '� ก�����'����%'/��
������";�`ก��H-H������P�! (Standardized 
regression coefficient) 0�ก��#+ก,� ���/� '����
��
!;%����/��ก���
��1 �/��*���3��!%ก
�
����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"#&���!
ก��!����1ก	 �����	2�&�����,
"����!�!
�����!��ก��!ก��� �*'����
��
!;%"����ก ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� .005 3-��*'/�
�
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� 0.39 

�	3"� �������% (Jeroen Schepers, 2005) $- "2�ก��#+ก,��
ก,)�01 !2��!ก��
����
��"'3!3��*����!�"#: "
ก,�"*�� ���*�����
ก&��01 !2� 3-��� ก��/��
���/����5!�!
ก��!
�� ���ก����
�ก��&��&�����,
"�"'3!3��*&
4!�1��!����"#�!�;���!-%	2�!�! 327 '! �
����
����� '� ก������
��"'3!3��*����!�"# $- �ก/ ก���
��1 �/��*���3��!%���ก���
��1 �/��/���/�ก��
��  �/�!�
������� '� ����ก���ก���� �"'3!3��* 0�ก��#+ก,� ���/� ��'%���ก��&��ก��
����
��"'3!3��*����!�"# - �!ก���
��1 �/��*���3��!%�*'����
��
!;%"����กก
�����ก���
ก���� �"'3!3��* 3-��*'/���5! (β = 0.417, t = 5.114) ���- �!ก���
��1 �/��/���/�ก���� �*
'����
��
!;%"����กก
�����ก���ก���� �"'3!3��* 3-��*'/���5! (β = 0.378, t = 4.956) 

	�กก��"�"�!��ก��������!��	
�"*� �ก*� ��& �� ���/�  ก������
�
�"'3!3��*����!�"#�*'����
��
!;%ก
�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# �!ก��#+ก,�'�
4�
!*401 ��	
�	+�$- �
4������P�!ก����	
��/� ก������
��"'3!3��*����!�"#�*��";���"������/�
����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# 
 
3. &(,�ก���ก��-#����������
��
���� 

3.1 ���� ��� ����������()*�&(,�ก���ก��-#����������
��
���� 

���� �����&(,�ก��� 
ก
!�� �����)��� (2532) $- �� '�������&��'2��/�����ก���$� �/� '�

ก����� ��ก�� �"��" �*�� "/�"* ก��������� �[��
�� ก��ก��"2�"*���-���ก�� ���ก[�
�0
�$- - ��
�����"�
�0
�"���-"���!+��&�������"�
�0
�"
4�� �M+�������H�
-$- - ���'������ 

���	 #�*��!���! (2540) ก�/��H+� ����ก���&���!�,�%!
4!��5!ก��������
�������"���
�'�#����%�����"��#����%"*��ก*���& �� ��/! 	����"�� �
�'���"�� �����"��"�����
	����"�����'����% ����ก���$�/$- �ก�-&+4!�\� I ��/����ก����ก�-&+4!������*�����!+�������-��
ก��"�ก
��/��ก�� M+�������H��/�����ก�����ก��5! 3 �!�- '� 
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1) ����ก���"*��ก�-	�กก� ���!4� ��/! ก���-�! ก���1- ก������	 ก��
�
��������ก����
��!42��� ��5!� ! 

2) ����ก���"*���5!'����1 �+ก (Consciousness) ��/! ก��$- ��! ก���	7���- 
��5!� ! 

3) ����ก���"*���5!����)% (Affection) ��/! '���3ก�; '���ก�
� '���
��!�� !���'�����!-* ��5!� ! 

��-� 	����"
ก,% (2541) ก�/���/� ����ก��� ����H+� ก��ก��"2�&����''�"
4�
"*���5!ก����-����ก[��ก��<��!�ก�������"*���1/<���!	���	&����''� M+��$�/�����H�
��ก���7!
$- 3-���� ��/! '/�!���"*��+-H���5!��
ก�!ก��������!�����/�� I "
#!'��"*��*�/������/�� I '���
'�-��7! '������� ��!���"*�����H���5!��'��ก<��&����''�!
4! I 

��;�-� �
�!��)���%�
!;% (2541) $- �� '�������$� �/� ����ก��� '� ก�����
��ก��"*���-���ก����[�ก�����3� ���"*��ก�-&+4!�����0��.ก
������� �M+����	�ก<��!�กก7$-  "�ก����
"�ก��/��"*�'!ก��"2�����1 �+ก '!��!	���7!���$�/ก7���H�$- �/���5!����ก���"
4���4! 

��!
� �����/�� (2543) $- �� '��������/� ����ก��� ����H+� "�ก��/��"*�
��''�"2���������H�
��ก���7!$- 3-�������3-�ก���!���! ก��ก��"2�&���!�,�%"*���-���ก
"
4�"��- �!�/��ก�����	���	 ��/���ก��5! ����ก����!�,�%"*��
��ก�$- 3-���� '� �*ก��ก��"2�
���ก[�� ��7!�
-�	! ��/! ก��!�! ก���! ก���-�! ก��!
�� ก����4���� ก���ก�/��&! ก����4� 
�
����� ��5!� ! �������ก����!�,�%�����/��$�/��	�
��ก�$- 3-���� '� �����'���M
�M �!
�����1/<���! ��/! '���'�- '����1 �+ก 	�!�!�ก�� ก���
-��!�	 ��5!� ! ����ก������/�!*4	��1 $- 
	�กก���!���!	�กก��ก��"2�&���!�,�% 

����*�� �
!�ก�� (2544) $- �� '��������/� ����ก��� ����H+� ����"*��ก�-&+4!
<���!��''� ��/! '����1  '����1 �+ก '������� ก��	1��	 ��� ���"
4�ก��ก��"2�/ก���[��
�� ��/! 
ก���-�! ก�����3<' ��� 

���! ��";����#���) (2545) $- �� '�������&������ก����/� ����H+� 
ก����� ��ก�� �"��" �*�� "/�"�� ก����������[��
�� ก��ก��"2�"*���-���ก�� ���ก[ �
�0
�$- 
- �������"�
�0
�"���-"���!+���! 5 "��� '� 3���
�0
� 	
ก,��
�0
� ������
�0
� ��!�
�0
�
���"��0���!
������\�!
4!ก7�����H�
-$- - ���'������ 

���� �
���ก� (2545) $- �� '��������/� ����ก��� (Behavior) ����H+� 
ก����-���ก"��'���'�-���'����1 �+ก 3-�"
��$�	���7!$- 	�กก��ก��"2�&����''�01 �-�*
'���'�-���'����1 �+ก"*�-*ก7	��*ก��ก��"2�"*�-* 	+��*'2�ก�/��"*��/� �ก�����5!�'�����*4�	�!�� �
!
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����H+� ก������ก��ก��"2�	���5!�'�����/��*4H+��<��'���'�-���'����1 �+ก ����ก���"*�-*�/��
!2���M+��0�-*	+�!
���5!�
ก,)����	2��
�"*�H�$- �/���5!����"*�� ���* 

	�ก'2�!����-
�ก�/�� �����H����$- �/� ����ก��� ����H+� ก����� ��ก�� 
�"��" �*�� "/�"�� ก����������[��
�� ก��ก��"2�"*���-����ก[��ก��<��!�ก��������!��
�/������� �"
4��!�/�!"*��	 �&������ก�������1 $- ����!�/�!"*���''���!	��1 $-  

���� ���&(,�ก���ก��-#�ก��-#����������
��
���� 
ก���
� �3!	��*�ก�� (2543) ก�/���/� ����ก���ก����  ����H+� ����ก���"*�

��-���กH+� ก��/�01 ��  (Who) 0���<
)�%"*���  (What) ������&��ก����  (Why) ��''�"*��*��";���
�/�ก����  (Who) �� �����- (When) �� "*�$�! (Where) �� ��/��$� (How) 

#�<��'% �"#�����";�` (2543) ก�/���/� ����ก���ก����  ����H+� �
ก,)����
��;*ก���!ก���� ���H+�'���'�-��7! 

����*�� ���2���. (2545) ก�/���/� ����ก���ก����  ����H+� ����ก���&��
01 �� "2�ก��' !�� ก�����ก��  ก��������! ก���� ���0���<
)�%������ก��"*�'�-�/�	��!��'���
� ��ก�� ก����!ก���
-��!�	���ก���*�/�!�/���!ก��ก��"2�!
4! 

�����# !�ก���& (2547) ก�/���/� ����ก���ก���� 3"�#
�"%&��;��ก�	 
����H+� �
ก,)�ก���� 3"�#
�"%&����''��!;��ก�	"*��*��";��� 3"�#
�"%�!ก����-�/�����������*
ก���� 3"�#
�"%3-��*�
�H������'%�!ก���� 3"�#
�"%����ก����-�/������!��! �/������ 	2�!�!
�������'���H*��!ก���� ���H+��H�!"*��� 3"�#
�"%����
ก,)�ก���� 3"�#
�"%�!ก��
��-�/�������;��ก�	 

3-����� ����ก���ก����  ����H+� ก��ก��"2����ก����-���ก�!ก��
������'����1  &/����� M+����''���/����''�!
4!	��*����ก���'���� ��ก�����3<'& ��1� 
&/�����"*���ก�/��ก
!���'����!�	 "
#!'������4!P�!'����1 &���!��������!�����'���
� ��ก��&���!��� 

��!"��ก��&./�0����&(,�ก��� 
���ก��- �� 3 ��		
� '� ��		
��4!P�!- �!�*�<�� ��		
��4!P�!- �!

	����"������		
��4!P�!- �!�
�'���"�� -
��/�$�!*4 
1. ��		
��4!P�!- �!�*�<�� �!ก��	
-	2��!ก�����*�*��� �� �!�,�%	�	
-��1/�!

��)�	
ก�&���
��%��/�!�,�%�*'�)���
��"���*�<��"*��*�����";�<���!ก��"2���!�1�ก�/��
��%��! I 
"2��� �����H��
��!����� ��-��ก
��<����-� ��$- 3-���#
�����ก������ก��"2���!&��
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�
���� ��		
�- �!�*�<��"*��2�'
.&���!�,�%���ก��- �� �
!;�ก����������ก��"2���!&��
�/��ก�� 

����ก����!�,�%�/�!��./$- H1กก2��!-3-��
!;�ก��� M+������H+�ก��
H/��"�-�
ก,)�&����������,���� !���ก1����
���/!�1ก���!- ��ก����!ก�����
!;% ก��
H/��"�-!
4!ก2��!-3-�����
!;�ก���"*���*�ก�/� �*!�% M+����*��ก
!��1/�!3'�3�3M�<���!!���'�*�� 

ก��"2���!�!�/��ก��&���!�,�%���ก��- �� ��
����!�����/�� I ����
����"*�"2���!�����!�ก*���& ��ก
!������ �*���-2�����1/$- ��/�������������
ก,�'�����-��"��
ก��$� �� -*"*���- ���������
����/��ก��	�"2��! �"*������� �!�,�%�*�*��� ��/! ก������	 ก���/��
����� ก��&
�H/�� ��5!� ! ��/�������&���/��ก�������3��ก
�'���'�- '����1 �+ก ����)% 
ก��#+ก,������!�/��ก���!"*�!*4	�$- 	2��!ก��5! ���������" ���� �/��$� "/��������
ก� ���!4� 

2. ��		
��4!P�!- �!	����"�� ��		
�"��	����"��	�"2��! �"*���5!���ก����!
ก���
��1 ����*'��������� �ก/�!"*��/��ก��	���-�����ก����/�� I ��		
�"��	����"��"*��2�'
. 
���ก��- �� ���	1��	���ก����*�!�1  

2.1 ���	1��	 ����H+� ���0�
ก-
!	�ก<���!"*�"2��� �!�,�% �ก�-
����ก�������!����/���*"�#"�������p����� '!"*��*���	1��	"*�	�"2�����ก����!+���1�ก�/�	�
�� '���������!2�ก��ก��"2�$��1/��p������1�ก�/�'!"*��*���	1��	��2�ก�/� ��		
�"*�"2��� �ก�-
���	1��	�!�!�,�% ���ก��- �� 

2.1.1 ��		
�"���*�<�� $- �ก/ '���� ��ก��	2���5!&���*��� '� 
����� !42� '������-<
� 

2.1.2 ��		
�"������)% ��/! '�����!�� ! ���กก
��� ก�
� 3ก�; �
ก 
�ก�*�-���'����1 �+ก��!�-"*��� '!�*����ก����
4���/��4��O����0���0/	!H+�ก���/�01 ��! 

2.1.3 ��		
�"��'���'�- ��5!��		
�"*�ก2��!-�� ��''�ก��"2��!�����
"*�'�-�/�������������5!$�$-  ���'���'�-��
��/�01 ��!	��!�����ก��ก��"2�&���!��/��$� 

2.1.4 ��		
�"���
�'� ��5!��		
�"*�ก2��!-����ก����!�,�% ������ 
��-'� ��ก
��
�'������5!"*�����
�&����''��!�
�'�!
4!- �� ก��ก��"2�&��01 ��!���0�ก���
"*�$- �
�	+�"2��� �ก�-ก����*�!�1 ����ก���"���
�'� M+����5!$����กu����*������
�ก���"���
�'� 

2.2 "�,u*���	1��	 !
ก	����"��$- �
=!�"�,u*�����;����H+����	1��	
&���!�,�%�������'2�H���ก*���ก
�����ก���"*����ก[ ��/��"�,u*�*	�-"*���5!�!�'�-�ก*���ก
�
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����ก���&���!�,�%"*���ก�/��ก
!$� "*��2�'
. $- �ก/ "�,u*�
.���.�) "�,u*���	1��	 "�,u*
���&
� "�,u*ก����!�
����"�,u*�����/��	 

2.2.1 "�,u*�
.���.�) (instinct theory) �
.���.�)��5!
����ก���"*��!�,�%��-���ก3-��
�3!�
�����;�������&���*�����5!'����� ��"*�	�"2�����ก���
$- �!"
!"*�������ก[������ ��\����/�����ก���!
4! 

2.2.2 "�,u*���&
� (drive reduction theory) ���&
���5!ก�$ก
<���!"*��
ก,�����"����*���� '��<����-���!������/�� I $� ����"2��� �/��ก����5!�ก�������1/
�!�<��3N��3����M�� (homeostasis) 3-�ก����
������� �& �ก
�ก����ก���*��!"*��ก�-&+4! "�,u*
���&
��;�����/�������*���-���!����3N��3����M��	�"2��� �ก�-'���� ��ก�� (need) &+4! ��5!
'���� ��ก��"���*�<�������
ก,�'���'���1/&���*��� 

2.2.3 "�,u*ก����!�
� (arousal theory) �!�,�%H1ก	1��	�� ก��"2�
����ก��������/�������
ก,���-
�ก����!�
�"*�������� (optimal level of arousal) �����*��-
�ก��
��!�
���2���ก7	�H1กก���� !�� �����&+4!�������ก����!�
��*��-
��1��ก�!$�ก7	�H1ก-+��� �-�� ��/! 
�����1 �+ก����'!	�������ก��ก��"2�"*���!�
� ������!�
��� ��	��!�!�����!+��	�� ��ก���
ก0/�! 
��5!� ! '!��/��'!	��*��-
�ก����!�
�"*����������ก�/��ก
! 

2.2.4 "�,u*����	1��	 (incentive theory) ��		
�<��!�ก���
������-� ��"*�	1��		�-+�-1-�� '!��/�$�������!
4! �!�,�%ก��"2�ก�	ก����/�� I ��������������"*�
���	 (positive incentives) ��/! ����
� '2��ก�/�� ��";����#,�����*ก��*�������"*�$�/���	 (negative 
incentives) ��/! H1ก��3", H1ก�2��!� "2��� �	7�ก�� ก��"*�'!�*����ก���"*���ก�/��ก
!���
����ก������*��!����$�&+4!��1/ก
�'�����ก�/���!'�)'/� (values) &������	1��	 

3. ��		
��4!P�!- �!�
�'���"�� �4!P�!"���*���"�����"�������"��"��
�! !"*�����ก���&����ก
���''� '� ����ก���&��'!'!�!+��"*�$�/�
��
!;%ก
�01 ��!��/�!�,�%��5!
�
��%�
�'�"*��*'���� ��ก����1/�/��ก
�01 ��!������ก�)*ก7	2���5!� ����1/�/��ก
!��5!ก��/� ��5!����! 
��5!�
�'� ก����!ก��&��ก��/� ก����!ก��"���
�'� ���������-� ������
=!;��� 	+��*�/�!
�2�'
.�!ก��ก2��!-�
ก,)�����ก���&���!�,�%�� ��5!$�����<��&���
�'�$-  

��ก)1���ก�����'�&(,�ก��� 
ก���
-0�ก��#+ก,�M+��H��/���5!ก���
-"��- �!�
�'�#����% �*�
ก,)���5!

!��;��� �*ก"
4��'������"*��� 	�� ���� ��&+4!��/���*'�)<�� H+��� �/�&)�!*4ก���
-0�	�������
�� ��;*ก��"����"��#����%��5!��
ก-2��!�!ก��ก7��� ��/�!"���[��
��	���ก���
-'�)�
ก,)�
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�����/��ก7�*&*-	2�ก
-$�/��	ก��"2���/��$- 0���7�"*� �
ก�*'���'��-�'���!�!ก���
-�ก�-&+4!"�ก'�
4�
$� "
4�!*4������������2�'
. 3 ���ก�� '�  

1. $�/�����Hก2��!-�
ก,)����'�������&������"*�	��
-$- ��/���
-�	! 
2. ����ก���ก����*�!�1 ����!�-"*�� ��ก���� �ก�-!
4!	��ก�-&+4!��/�����1�)%

$- � ����#
�ก��0��0��!&������ก����/�� I ����I �!�- 
3. ����ก���ก����*�!�1 �����/��&��01 �� ���'�
4�$�/��	�ก�-&+4!�!�<���

����!����&��ก����  
��.���/�� I ���/�!*4 �*�!�"���!ก���ก $&$- ����- �!������� �!�"��

�!+��"*��2�'
.ก7'�'����������!ก������;*ก������
-"*��������ก
�'�)�
ก,)�"*�	��
-���
�<��"
�� I $� 3-��ก��ก���
-����
ก,)�&��ก���
-0�!
4!�*��1/ 2 �
ก,)���./ I '� 

1. ก���
-����ก������ (Direct Measured) 
ก���
-����ก��������5!ก���
-"*���/���'�)���
�����	2�!�! �����) 

����ก���&��01 �� 	�กก����-���ก	��� I �� �����H�
��ก������7!$-  ก���
-�
ก,)�!*4-*���#
���H1ก� ��"*���- M+���* 2 ��� '� 

1) ก���
-	�กก��ก��"2�	��� ��5!ก���
-"*��� �H�!ก��)%	����������ก��)%
�!�*������	2��
!��5!�'������ ������� 01 �� ��-�����ก����/�� I ��ก��- ��ก���[��
�����
�ก ��.��	��� I 

2) ก���
-	�กก���� ����/!	2���� ��5!ก���� ���������� ���H�!ก��)%
&+4!�"!�H�!ก��)%	��� I ��5!ก�����������ก��)%�!�*������	2��
!&+4!�� ��� 01 �� �[��
��ก
�
��/!	2����"*��� ��&+4! 

2. ก���
-����ก���"��� �� (Indirect Measured) 
ก���
-����ก���"��� ����5!ก���
-����ก������'��������H"*�� ���� 

�!�H�!ก��)%	���3-�0/�!�
�ก�����!M+���
��
!;%ก
�&��	��� '�)<��ก���
-- ����;*!*4	+���1/"*�'���
����H�$- &���
�ก���"*�ก2��!-&+4! H ���5!��������"*�� ���� '��������H����!&��	���0�"*�$- ก7�*
3�ก��H1ก� �� �
�ก����!"*�!*4ก7'� �������� �H�!ก��)%�����.��"*�ก2��!-&+4!�������� 01 �� 
��-�����ก�����ก��3-�$�/� ��ก��"2�	��� ��;*!*4ก��"2�$-  3 ��� '� 

1) ก���
-����ก����
��
!;% ��5!ก���
-����ก����/�� I "*��ก*���& ��ก
�ก��
"*�	��� �!ก���[��
��	��� ��/! ก���
-'��������H�!ก���&*�!��*��'����"!"*�	��� �&*�!
��*��'���	��� I 3-�����
��/�����"*��
-���/�!
4!�������ก
!�� �	��"!&��	�������*'/��"/��"*��
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����
��
!;%ก
�ก���[��
��	��� '���H1ก� ��&��ก���
-���!*4�/��&+4!ก
�ก��ก2��!-����ก���"*�	�
�
-�/��*'����
��
!;%ก
�&��	���	!"-�"!ก
!$- ���$�/ 

2) ก���
-�H�!ก��)% ��5!ก���-'�)<��ก���
-�����*ก&
4!�!+��- ��ก��
ก2��!-����� ���H�!ก��)% �������ก��)%"*�'� ��'�+�ก
�&��	���!2����� 01 �� ��	��)��
-��!�	
���������.��"*��ก*���& ��ก
��H�!ก��)%!
4! ����"*�!2�����5!�H�!ก��)%��	��5!����ก��)%������
��5!�������� & �'��� �0!"*� �0!0
� �"����
!;%���������
���&�- I ก7$-  �� ��
4�'2�H������
H���������*�-���H��'���'�-�!��/����/�� I &���H�!ก��)%"*�ก2��!-&+4!!
4! M+��H ��'�����!
�
ก,)��-ก7'�-'��!�/�01 !
4!	�$��0��.&��	���$- �!�
ก,)�!*4��/!ก
! 

3) ก���
-'����1  ก���
-���!*4 ��5!ก���
-'��������H�!ก��	-	2�
�������*�-�/�� I &���!4������������5!ก���
-����ก���- �!'���	2� M+����5!ก���
-
'��������H&
4!�4!P�!"*��*'�)<��- ��ก�/�ก���
-�����! I "*�ก�/���� ก���
-���!*4�
����/����
��ก ������
-$- �/�������-�ก�!�����[��
�� ��/0�"*�$- 	�กก���
-	���5!��*������ก���- �!
'���"��	2��"/�!
4! 

ก���
-0�"*�ก�/�����!��/���1����& ��� !!
4! 01 ��	
����ก�� ��;*ก���
-
����ก���&��01 �� ��!�"'3!3��*����!�"# 3-��
-����ก������ (Direct Measured) M+����/���
	2�!�! �����) ����ก���&��01 �� ��!"*���-���ก	����� �����H�
��ก������7!$- 3-��1����"*�
��  '� ก���
-	�กก��ก��"2�	��� M+��ก����	
��!'�
4�!*4"2�ก���
-����ก���ก���� �"'3!3��*
����!�"# 3-�	2��!กก���
-��ก��5! 2 ����<" 

1. '���H*��!ก����  ����H+� 	2�!�!'�
4�"*��� ��������!�"#�/��
�-��% 
2. ��-
��!ก����  ����H+� 	2�!�!�
��3��"*��� ��������!�"#�/�

�
�-��% 

	�กก��"�"�!�!�'�-�ก*���ก
�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# 
�����H��-���;*ก���
-����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"#$- -
�!*4 

3.2 ��$�ก�����&(,�ก���ก��-#����������
��
���� 
	�กก��"�"�!�!�'�-�ก*���ก
�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# 

�����H��-���;*ก���
-����ก���ก����  $- -
�!*4 
���"���% �
��	-* (2548) $- "2�ก��#+ก,�����ก���ก���� ��������!�"# 

��.�����'���� ��ก������!�"# �!�'��&/����!"���!7�&���!
ก��!ก��$OOp�!'����� 
�'������"*��� �
-����ก���ก���� ����!�"# '� ������H��	2�!�! 6 & � ���ก��- ��& �
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'2�H�� -
�!*4 ���������!ก����  �/������"*���  '���H*��!ก����  '����+����	 '���� ��ก����  
��.���!ก����  

���)� ;!
.�!� (2550) $- "2�ก��#+ก,�����ก���ก���� �"'3!3��*
����!�"#���ก��������&��!
ก#+ก,������'��ก�&�������"���
���*�����/ �'������"*��� �
-
����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# ����<"'���������%�����!�"��%�!7� '� ������H��
	2�!�! 10 & � ���ก��- ��& �'2�H��-
�!*4 '� �
�H������'%�!ก����  �
ก,)��!ก����  �/������
�!ก����  ��������"*���  

;����� ����0-�� (2551) #+ก,�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"#&��
��'��ก������"���
���
��
ก,)% �'������"*��� �
-����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# 
���ก��- ��& �'2�H�� 	�-�����'%ก���� �"'3!3��*����!�"# ����<"ก���� �"'3!3��*
����!�"# '���H*�ก���� �"'3!3��*����!�"# ����ก���� �"'3!3��*����!�"# �H�!"*�ก���� 
�"'3!3��*����!�"# M+��������H���*	2�!�! 10 & � 3-�"2�ก���
-��-
�����ก���ก���� ��5!
������H�����������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��ก"*���- (4) ��ก (3) 
��!ก��� (2) ! �� (1) ! ��"*���- 

���
ก �� �\�� (2551) #+ก,�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"#&��
!
ก#+ก,��H��
!���<
[��!-���� �'������"*��� �
-����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# 
���ก��- ��& �'2�H�� 4 �
�& � -
�!*4 �"'3!3��*����!�"#"*���  �
�H������'%�!ก����  ��������
"*���  ���3��!%"*�$- �
� M+��������H���*	2�!�! 46 & � 3-�"2�ก���
-��-
�����ก���ก���� ��5!
������H�����������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��ก"*���- (4) ��ก (3) 
��!ก��� (2) ! �� (1) ! ��"*���- 

�&��ก� ก���!�ก,� (2553) "2�ก��#+ก,�����ก���ก���� �"'3!3��*
����!�"#���ก������������ก��#+ก,�&��!
ก#+ก,���-
����..��
)��� ')��
)�!#���� 
�����"���
�#����ก� �'������"*��� �
-����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# '� ������H��
	2�!�! 4 & � ���ก��- ��& �'2�H�� -
�!*4 '���H*��!ก���� �"'3!3��*����!�"# �/�������/�!
��./"*��� �"'3!3��*����!�"# ��������"*��� �"'3!3��*����!�"# 

�
�-��� ����'� (2554) #+ก,�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"#���
ก������������ก��"2���!&���!
ก��!���,
"3ก��- !-��'
O����*���ก���� 	2�ก
- �'������"*��� �
-
����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# '� ������H��	2�!�! 18 & � ���ก��- ��& �'2�H�� 
-
�!*4 '���H*��!ก���� �"'3!3��*����!�"# ����<"�"'3!3��*����!�"#"*���  
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��ก�
)�% ���
���� (2554) "2�ก��#+ก,�ก������
��"'3!3��*����!�"#
&��& ����ก�� - �!ก����' !��!��	
�	�ก vijai.net �'������"*��� �
-����ก���ก���� �"'3!3��*
����!�"# '� ������H������ก���ก����  vijai.net 	2�!�! 6 & � 3-�"2�ก���
-��-
�
����ก���ก���� ��5!������H�����������/�!�����)'/� (Rating Scale) 3 ��-
� �
4���/ (3) 
��5!���	2� (2) !�! I '�
4� (1) $�/�'���� 

�-��� (Davis , F.D., 1993) "2�ก��#+ก,�ก������
��"'3!3��*����!�"# : 
'�)�
ก,)�����, ก���
��1 &��01 �� ���0�ก��"��/�����ก��� 3-�$- -
-�����!�'�-&��ก�M-
����%ก���3��*4 (Ginzberg,1981; Robey,1979) �ก*���ก
�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# '� 
������H�� 2 & � '2�H����ก"2�ก���
-'���H*��!ก���� ���� �3-��\�*��'�)�� �*���%�/���'/
$�!� "2�ก���
- 6 ��-
� '� $�/�'��� ��!; �� ��!! ��ก�/��!+��'�
4��/��
�-��%; �� ��!�!+��'�
4��/�
�
�-��%; �� ��!����'�
4��/��
�-��%; �� ��!�!+��'�
4��/��
!; �� ��!����'�
4��/��
! '2�H��"*����
�
-ก���� ��!3-��� 01 ���'2�H������ �	2�!�!�
��3��"*��� ��!�*���%�/��
�-��%� 

�13�!/�����'!!�' (Hubona and Kennick 1996) #+ก,���		
�<��!�ก"*��*
��";����/�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# '���H*��!ก���� ��! 3-��� "�,u*�ก*���ก
�
����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"#	�ก"�,[*�-��� (Davis, 1993) �'������"*��� �
-����ก���
ก���� �"'3!3��*����!�"# '� ������H��	2�!�! 2 & � ���ก��- ��& �'2�H�� -
�!*4 & �"*�
�!+�� '���H*��!ก����  (Usage frequency) �
-- ��	2�!�!'�
4�"*��� �/��
�-��% "2�ก���
- 6 ��-
� '� 
$�/�'��� ��!; �� ��!! ��ก�/��!+��'�
4��/��
�-��%; �� ��!�!+��'�
4��/��
�-��%; �� ��!����'�
4��/�
�
�-��%; �� ��!�!+��'�
4��/��
!; �� ��!����'�
4��/��
!���& �"*� 2 ��-
��!ก����  (Usage volume) 
�
-- �� 	2�!�!�
��3��"*��� �/��
�-��% 

��!'��"� (Venkatesh, 2012) "2�ก��#+ก,�ก������
��"'3!3��*
����!�"#01 ���3<': ก�����"�,u*"*������&+4!&��ก������
������ �"'3!3��* 3-��� "�,[*
�ก*���ก
�ก������
��"'3!3��*����!�"# (UTAT) 	�ก��!'��"� (Venkatesh, 2003) �'������"*�
�� �
-ก���� �"'3!3��* '� ������H�� 6 & � ���ก��- ��& �'2�H��"*��
-'���H*� (	2�!�!'�
4�"*�
�� �/��
!) �!ก���� �"'3!3��*�!3"�#
�"%��H� 

�!ก����	
�'�
4�!*4 01 ��	
��� �!�'�-����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"#&��
�-��� 	�ก������H���13�!/�����'!!�' (Hubona and Kennick 1996) M+��"2�ก��#+ก,��������		
�
<��!�ก"*��*��";����/�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# 3-��*& �'2�H�� 	2�!�! 2 & � '� 
& �"*��!+����5!ก���
-'���H*��!ก����  (Usage frequency) �
-- ��	2�!�!'�
4�"*��� �/��
�-��%���& �
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"*������-
��!ก����  (Usage volume) �
-- ��	2�!�!�
��3��"*��� �/��
�-��% ��-
-����������5!
� !����2���
�������H���!��!��	
� 
 
4. "3������������$�&�,4�ก�����������&(,�ก���ก��-#����������
��
���� 

4.1 %���'5��6�ก���"������"� 

4.1.1 ���� ��� ����������()*��ก����ก��%���'5��6�ก���"������"� 

���� �����'5��6� 
����N� (Lipham, 1964) �*'�����7!�/� 01 !2� ����H+� ��''�"*��*�"��""2��� 

�ก�-ก�����*��!���� (Change agent) ������������ �*ก�����*��!�����ก�-&+4!"
4��!ก������0!��! 
ก��-2��!�!��!����
�H������'%&����'%ก�� 

����%! (Burns, 1978) �����/� 01 !2� '� ��''�"*�ก���� !�� 01 ���-2��!�!ก�����
�
�H������'% 3-��
�H������'%!
4!� ����5!�
�H������'%�/��&��"
4�01 !2����01 ��� 

��!-�1� (Andrew, 1998 � ��H+��! �
����'% �������P#�*, 2544) ก�/��H+�01 !2� 
(Leader) �/���5!��''�"*�"2��� ��'%ก��	��.ก ���! ���������0��2���7	3-���5!01 "*��*�"��"��-�
'����
��
!;%����/����''�"*���5!01 �� �
�'
��
.�������5!��''�"*�ก/��� �ก�-'����
�!'����
�/������01 ��!������ �������p�����&��ก��/� 

��."
! -�ก$;�� (2535) $- �����ก*���ก
�01 !2�$� �/� 01 !2� (Leader) ����H+� 
1. 01 �*#���� �*��";����/�ก��/��!������ ��ก�&��*'����
4��		��[��
����!

�� �������p��������� ��ก�� 
2. ��5!01 !2�����!�!2� � ��'���/������ก��/��� �������p������1���-���

'��������H 
3. 01 !2�$�/��*����/�!��1/��4����
�ก��/�"*�'����/����0!���0�
ก-
! ��/01 !2�

	�� ���!��1/& ���! �ก��/����!2�ก��/��[��
����!�� �������p����� 
���
� �!��3�;�`�ก � (2542) �� '�������&��'2��/�01 !2� �/�����H+� 01 "*��*

�
ก,)��\�������*�1����"*�'/�!& ��	����#,ก�/���''�"
��$� ��5!'��������H�\����
�"*�
��''������H�[��
��<��ก�	 3-��� ��";�����!���''���!�����!�ก��/�����H�!ก��)%���
3�ก��"*���4��2�!�� &)��-*��ก
!ก7��5!"*�����
�&����''���! 

����"; �ก,��'� (2542) $- �� '�������&��01 !2�$� �/� ����H+� 01 "*��*
�
ก,)� '�)���
���-/!ก�/�01 ��!�!ก��/�����*��";�����กก�/���''���! I $-  -
�!
4!01 !2�	+�����H+�
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��''��-��''��!+��M+���
��"��5!01 �����������!���3��!%�!ก��/�����!��5!�
.�
ก,)%&��
ก��/� M+���*��";�������2�!�	�����H�
�'
��
.����''��!ก��/��� �[��
����!	!�����0����
��p�����"*�ก2��!-$� $-  

��<�-� '����!!"% (2544) ก�/���/� 01 !2� (Leader) ����H+� ��''�"*��*
'��������H�!ก��"*�	�"2��� ��'%ก�-2��!�!$���/��ก ���! �����������p�����3-�ก���� 
��";�����!�"
#!'�����ก��ก��"2�&��01 ��! 

	+�����$- �/� 01 !2� ����H+� 01 "*��*�
ก,)��\�������
ก,)��-/!ก�/�01 ��! M+��
$- �
�ก����/��
4����$- �
�ก����!���	�ก�����ก�!ก��/��� ��5!�
��! �����*�2���!/�����! �"*�
��5!01 �
-��!�	�!ก��/� �!���	�ก�����ก�!ก��/���7!�/���5!01 "*��*'����1 '��������H����*'�)���
��
���#,"*�	�!2�ก��/�$-  

���� �����%���'5��6� 
�����4! (Robbin, 1996) ��!��/� <���01 !2� ����H+� '��������H�!ก���� 

��";���&����''��/�ก��/������� �[��
����!�/�� I �� �������p����� 
ก�*!����%ก�������! (Greenberg and Baron, 1997) ก�/���/� <���01 !2���5!

ก����!ก��"*���''��-��''��!+���*��";����/������ก�!ก��/�����!2�$��1/ก���������p�����"*�ก��/�
�����'%ก�ก2��!-$�  

����%����%N��%! (Schermerhorn, 2002) ��!�$� ��/��!/��!�	�/� <���01 !2� 
����H+� ก����!ก���!ก��-��
!-���	�� ��''���!"2���!�� �����0��2���7	$��!"�#"��
�-*��ก
! 

����%����%N��%!, N
!"%���������%! (Schermerthorn,Hunt and Osborn, 
2003) $- ก�/���/� <���01 !2���5!�
ก,)��\���&��ก���� ��";�������/����''� (Interpersonal 
Influence) ������ ��''����ก��/�"2��!����"*�01 !2�� ��ก�� 

�����# ���* (2540) �� '�������&��<���01 !2��/� ��5!<���"*�ก/��� �ก�-
#�
";���5!"*�����
�����ก�-	�-��/������/��ก
!�!�
�'�!
4! I 

��! ��
�.��";�` (2543) $- �� '�������<���01 !2�$� �/� ก��"*���''��!+�� 
(01 !2�) ������"*�	��� ก2��
����� ก2��
�ก�����ก2��
��	 ����	1��	�������-��	�� 01 ���ก��"2�ก��
��/���-��/���!+���� ��5!$�����
�H������'%&���!�������0����3��!%&���/�!������	1��	
���ก��-��	 ��/!!*4	�� ��$�/��5!ก���
�'
����-	!� ��$- �
�ก����!���	�ก01 ���- �� 

�� ����. ����/��"�� (2547) $- ก�/���/� <���01 !2� '� #�����!ก���� 
��";���ก���� !�*4!2� 0�
ก-
!��''���!���-	!'��������H�!ก���
ก	1��	�� ��''���-���ก�!
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ก���[��
����!��/��ก������� !�����7��	����ก/��� �ก�-���3��!%�/���'%ก�����!2�$��1/ก��
�������p������
�H������'%&����'%ก���/��ก
!�!"*���- 

��"��ก� ��*��ก1� (2550) $- �� '�������&��<���01 !2�$�  2 '�������
- ��ก
! '� '��������H�!����01 !2�"*�	��
!-���	�� 01 ��!��7��	"*�	�����
�ก��!2�&���&����
"2���!��/��ก������� !���������	�-��/�����&����'%ก�����!�*ก'��������!+�� <���01 !2� '� 
��";���&����''��� ��&+4!!�ก��!�	�ก�2���!/��! �"*�&���&�M+��"2��� 01 �� �
�'
��
.��� ��ก �
�
��� ��1/�� � 

;*����#% ;!�	��.�
�!% (2553) $- ����<���01 !2�$� �/� <���01 !2��*'����2�'
.
�/�ก���
=!��!/����!��/����ก ก���� <���01 !2���5!ก����-��� ��7!H+�ก��ก��"2�&����''�
��กก�/���5!�
ก,)�&����''� ก��"*�	�ก��"2��� �2���7	���� �����ก7��1/"*��
�01 !2����ก���� <���
01 !2��!ก���� �����	1��	ก���� !�� 01 ��!$- '�-�����-�'��������H��ก�������� �ก�-���3��!%
�/���'%ก���5!�2�'
. 3-��� ก����!ก���/�� I �2�!�	�! �"*� '����
��
!;%����H�!ก��)% M+��
0��2���7	&����!-1$- 	�ก�����";�<����������";�0�&����! '����+����	&�������ก���
01 �
����ก�� 

	+�����$- �/� <���01 !2� ����H+� ����ก���&��01 !2�"*��*��";����/�ก��/����
��''��!ก��3! �! �� 	1��	 �
ก��!�� 01 �/����!���01 �� �
�'
��
.���[��
����!- ��'�����7��	
	!������
�H������'%"*����$�  

���� ������71��ก)1�'5��6� 
��!������%� (Shane and Yarch, 1957 � ��H+��! 	���<�)% ��=�<
ก-*, 2542) $- 

���� �ก*���ก
�'�)�
ก,)�&��01 !2�$�  13 ���ก�� -
�!*4 1) �!
ก�!/!����*��	��).�) 2) �*'���
��!��-"! �
4��	�!ก��"2���! 3) �����
�!�!�!��� 4) "2��!�� ��5!"*�!
�H� 5) �	ก� �� 6) �� 
01 �/����!$- �[��
����!$- ��7�"*� 7) "
!�/�����ก��)% 8) "2���!��/���*�����";�<�� 9) �*��..� 10) 
�*�!�,��
��
!;% 11) �*����)%�
�!'� 12) �*����*����!
� 13) ��5!!
ก�
=!� 

��7�ก-���% (Stogdill, 1974) $- ����0�ก����	
��ก*���ก
�'�)�
ก,)����
����ก���01 !2� ������$- -
�!*4'� 1) �*�����..� �*ก��#+ก,� �*'����
�0�-����1� �H�!�"��
�#�,Pก�	 �
�'�-* �& ��/��ก�	ก���"���
�'� 2) �*'���'�-��������� �����'% �*'�����*�������� 
�1 	
ก��;*"*�	�"2���!�� ���7	 �*'��������
�!�!�!��� ��!�
���1/���� �*'��������H�!ก����
��
�
�� "
!�/�����ก��)% �*'��������H�!ก���	�	������5!"*���!���&��'!"
��$� 3) �*'���'�-�������
�� �����'%  �*'��������H�!ก���
-��!�	���ก���& ��
�'� ก���*����)%&
!���-	!
'��������H"��- �!ก*�� 
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��!
!"%  ��!�����! (2542) ก�/���ก*���ก
�'�)�
ก,)�&��01 !2��2���
�
�
�'�$"��/�� ���*'�);������	���;��� � ����5!01 "*������H"2��� '!��!'� ��������� ��
�����
�!�!��
กก�� "
4�!*4��-��� ��7!�/� '�)�
ก,)�- �!��/�	���;��� ������2���
��
�'�$"��!
��'&��ก�����*��!����!*4 - ��01 !2�"*��*'�)�
ก,)�&��01 !2�"*��������P �*	���	�1� '���*'���
!/�����H� 

P�)*���) ��=���ก
�ก�� (2546) ก�/��H+��
ก,)�&��01 !2��/� '�����5!01 !2��*
�
ก,)��\����
� ���'!�ก�-��������5!01 !2� ��/! 3	! ��O ���%' ���%	 ������
!, ��''���� ก��%
����O 01 !2����/�!*4�*�
ก,)�����!ก
! '� '����& ��&7� �*��
� �*'���ก������� !��/����7!$- 
�
- 

����$- �/� '�)�
ก,)�01 !2�� ���*'����
�0�-����/�01 �/����! ��'%ก�� ��5!
01 !2��!ก��ก2��!-"�#"���!ก��-2��!�!��!������ "�ก'!�*'����
�!�	�/�	�!2���'%ก��$��1/
��p����� �����ก�-& �0�-���-ก7�����H	
-ก�����'��'�� �ก $&��.��"*��ก�-&+4!$-  

���� ����ก����ก��%���'5��6�ก���"������"� 
"�,[*<���01 !2�ก�����*��!���� (Transformation Leadership Theory) ��5!

"�,[*&��ก��#+ก,�<���01 !2��!����/���ก����!"
#!%���/ (New Paradigm) &��<���01 !2� 
��-��� ��7!�!���	�ก<���01 !2�ก�����*��!������5!ก�����*��!����ก����!"
#!% (Paradigm 
Shift) $��1/'�����5!01 !2�"*��*���
�"
#!% (Visionary) ����*ก��ก��	���2�!�	���������� ����
�	1�
�	 (Empowering) ��5!01 �*'�);��� (Moral Agents) ����
�ก���� !01 ����� �*'�����5!01 !2� M+��
<���01 !2��!�
ก,)�!*4��5!"*�� ��ก���!3�ก"*��*ก�����*��!������/����-��7���/���!��		��
!!*4 

����%! (Burn, 1978 � ��H+��! ���"� ��#%#�*�
=!%, 2545) ก�/���/� <���01 !2�
ก�����*��!������5!ก����!ก��"*�"
4�01 !2����01 ����/���/���ก��-
�&��'�);���������	1��	
&��ก
!���ก
!�� �1�&+4! 

��� (Bass, 1985 � ��H+��! �
���ก�)% 	���#��, 2548) ก�/��H+� <���01 !2�ก��
���*��!�����/���5!����ก���"*��*��";����/�01 ����� ��/�'����!�	$��1/��'%ก������
�'� 
��กก�/��!��������7!�ก/�
� 3-�01 !2�	��� ก���";%�ก��-
���=�<��������-�ก��)%&��01 �ก*���& ��
ก
�0��
��";�` (achievement) ก��������
		���/��! (self-actualization) '���0���ก (well-being) 
&���
�'���'%ก�����01 ��!���H+��*�!�3! �"*�	��/��ก���� !'�������&����!�!�*���&��01 ���
�� �1�&+4! ��		��*4!2�����& �$��*�/�!�/���!ก���
=!�'���� ��ก��"��#*�;����� �1�&+4!- �� 

'1�!��%"�������� (Kuhnert and Lewis, 1987) �� '�����7!�/�01 !2�ก��
���*��!����	��!�	�/�ก��"2���!&��01 ��� 	��
=!�01 ����� "2���!��/����7�#
ก�<�����01 !2�
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	���5!�
��"!&��'����& ��&7�����*��-�ก��)%�����/�!��� M+���/�0��/�01 ����� �*���	1��	"*�	�
"2���!�����/�!�����กก�/��/�!�! 

��!!�� (Bennis, 1989) ก�/���/� <���01 !2�ก�����*��!������5!<���01 !2�"*�
01 !2�	�� ���*'����1 ก� ��$ก� �*'�����!�
�ก������� ! �����
�!�!��''����ก��"2���!��5!"*� 
ก� ���*��� �����7!'���ก ���! ���������2�'
.ก�/������
4! �+-�
�!�/�ก�����*��!�������-���� 
�� ��"*�	��� ������" �"������ ���*���
�"
#!%"*�ก� ��$ก� 

�
���ก�)% 	���#�� (2548) ก�/��H+� <���01 !2�ก�����*��!�����/� ��5!��-
�
����ก���"*�01 !2���-��� ��7!ก��	
-ก�����ก��"2���! ��5!ก����!ก��"*�01 !2��*��";����/�
01 �/����!���01 ��� 3-�ก�����*��!�<��������*��!����'���������&��01 �/����!���01 ���
�� �1�&+4!ก�/�'���������"*�'�-��
� �
=!�'��������H&��01 �/����!���01 ���$��1/��-
�"*�
�1�&+4!����*#
ก�<����ก&+4!"2��� �ก�-'�������!
ก�1 �!<��ก�	������
�"
#!%&��ก��/� 	1��	�� 
01 �/����!���01 ������$ก��ก�!ก�/�'����!�	&����ก�&�$��1/���3��!%&��ก��/�����
�'� 

���<
"� ��-�ก � (2551) ก�/���/� <���01 !2�ก�����*��!���� '� �1����
&��01 !2�"*���-���ก3-��*��";����/�ก�����*��!����"
#!'����������P�!&�������ก�!
��'%ก������� ��'���01ก�
!�!ก�����*��!�����
�H������'%���ก���";%&����'%ก�� 3-�ก��
���*��!�<��������*��!����'���������&��01 �/����!�� �1�&+4!ก�/�'���������"*�'�-��
� 
�
=!�'��������H&��01 �/����!$��1/��-
�"*��1�&+4!����*#
ก�<����ก&+4! 

3�<) <1�ก �� �! (2551) ก�/���/� <���01 !2�ก�����*��!����!
4! 01 !2�	��*ก��
H/��3�!�! �"*� '����
�0�-��� �2�!�	"*��2�'
.���&	
-& �	2�ก
-ก��"2���!"*�$�/	2���5!��ก$� 01 !2�
�*ก��-1����!"
ก,��� �ก/01 ���"*��*'���	2���5!� ���ก ��.�� � ��ก��ก��������� ก��ก���� !ก���*
�/�!�/���!ก���
-��!�	"*��2�'
. ก��ก���� !ก���&/�&
!'���'�- ก������!
ก�!& ��1�"*��ก*���& ��
ก���/������'����/�������ก��"2���!��5!"*� ���"
4��/������ก���ก ��.������� �����'%�!
ก��������'���&
-�� ��/�� I 01 !2�	�"2�ก����
�����3'���� ����'%ก���������ก������������
�! !�� ��'/�!�������
�H������'%��
ก&����'%ก��	�ก!�����/�� I ���/�!*4 

	+�����$- �/� <���01 !2�ก�����*��!���� '� ����ก���&��01 !2�"*��*��";���
�/�ก���[��
����!&��01 ���"2��� 01 ����*'����������[��
����!���- ��ก��"2��
���5!�����/��"*�
-*�ก/01 ��� �� ������
!-���	�!ก��"2���!���"
4�ก���� !01 ����� �ก�-'���'�-��������� �����'%
����[��
���/�01 ���3-�'2�!+�H+�'�����ก�/������/����''� 	+�!2�$��1/ก���
=!�'��������H�!
ก���[��
����!&��01 ����� �*�����";�<����������";�0��1�&+4! 
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��������%���'5��6�ก���"������"� 

�����������������
! (Burns) 
����%! (Burn, 1978 � ��H+��! ��"�#� #�*�
�!!"%, 2547) ��5!01 ��!��!�'�-

<���01 !2�ก�����*��!�����!�!
��� �<���01 !2�� (Leadership) �&��*'�����7!�/�ก��#+ก,�<���
01 !2�	�� ��!2�'���'�-�ก*���ก
�01 !2����01 ���ก�����5!�3!"
#!%��� (United Conceptually) '� 
��5!�[��
��
!;%�/��ก
!&��01 !2�ก
�01 �������� '�������&��01 !2��/� �ก���� 01 ����[��
�������� 
�����	�-��/�����"*���-���กH+�'/�!��� ���	1��	 '���� ��ก�� '���	2���5! '���'�-��
�&��"
4�
01 !2����01 ���� ����*'�����7!�/� <���01 !2���5!�[��
��
!;%&����''�"*��*'�����ก�/��ก
!- �!
�2�!�	 ��-
����	1��	���"
ก,�����$��1/	�-��/������/��ก
! M+���ก�-&+4!$-  3 �
ก,)� '� 

1. <���01 !2�ก����ก���*��! (Transactional Leadership) ��5!�[��
��
!;%"*�
01 !2����������-�/�ก
�01 ���������ก���*��!0����3��!%M+��ก
!���ก
! 3-��� ก����!ก���/����3-�
01 !2�ก����ก���*��!	��� ����
��!��'���� ��ก��&��01 ���������ก���*��!ก
�ก��"�/��"'���
����������"2���!$- �2���7	 M+��H��/�"
4�01 !2����01 ����*'���� ��ก����1/�!��-
���ก&����-
�
'���� ��ก��&�����3��% 

2. <���01 !2�ก�����*��!���� 01 !2�ก�����*��!��������!
กH+�'���
� ��ก��&��01 ��� ' !�����	1��	&��01 ��� 0�&��01 !2�ก�����*��!���� '� 01 !2����01 ����*
'����
��
!;%ก
!�!ก���ก��-
�'���� ��ก��M+��ก
!���ก
! ก/��� �ก�-ก�����*��!����"
4����yc�� 
'� ���*��!01 ���$���5!01 !2�ก�����*��!����������*��!01 !2�ก�����*��!����$���5!01 !2�	���;��� 
01 !2�ก�����*��!��������!
กH+�'���� ��ก��&��01 ��� 3-�ก��ก���� !�� 01 ����ก�-�2�!+ก 
(Conscious) &��'���� ��ก���ก��-
�'���� ��ก��&��01 ����� �1�&+4!�����-
�'���� ��ก��
&�����3��%���"2��� 01 ����ก�-	���2�!+ก&����-�ก��)%�
!�1��/�����+-H�'/�!�������	���;��� 
��5!'/�!���	�-���� (End Values) ��/! ����<�� '�������;��� '�������<�' �
!��<�������";�
�!�,��! ��5!� ! "
4�!*4����$�/�� 01 ���H1ก'����2�- ���2�!�	yc����2� ��/! '���ก�
� '���3�< 
'����ก�*�- '�����	\���,�� ��5!� ! 

3. <���01 !2�	���;��� (Moral Leadership) 01 !2�ก�����*��!����	�
ก�����5!01 !2�	���;�����/���" 	��� �/������&�$- �ก��-
�'����������&���!�,�%���'���
����H!�����	���;���&��"
4� 2 yc�� �� �1�&+4!���ก/��� �ก�-ก�����*��!����"
4����yc�� 
�����2�'
.&��01 !2�	��ก�-&+4!����01 !2�"2��� 01 ����ก�-'���$�/�+����	�/��<���-�� "2��� 01 ���
�ก�-'���&
-�� �����/��'/�!���ก
���;*�[��
�� �� ��	���2�!+ก�� 01 ����1 �+ก�ก�-'���� ��ก����/�����
ก� ������5!'���� ��ก��"*��1�ก�/��-�������-
�'���� ��ก��&�����3��%�����-
�ก���
=!�
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	���;���&��3'�%�����%ก �� �	+�-2��!�!ก�����*��!���� M+��	�"2��� 01 ����/��ก
!�'���!$��$��1/
	�-����"*��1��/�"*�	��
����3��!%�ก/01 !2����01 ��� 

�������������'�ก���?ก)�����
 (Bass) 
�������3���3� (Bass and Avolio, 1988 � ��H+��! ��"�#� #�*�
�!
!"%, 

2547) $- !2��!�'�-<���01 !2�&������%!���
=!������!��1����<���01 !2�3-���/�01 !2���ก��5! 
2 ����<" M+����5!�[��
��
!;%ก
!����/��01 !2�ก
�01 �������*'����ก*����!���ก
! '� 1) <���01 !2�
ก����ก���*��! (Transactional Leadership) ��� 2) <���01 !2�ก�����*��!���� (Transformational 
Leadership) 3-�<���01 !2�ก����ก���*��!��5!ก����!ก��"*�01 !2�"2��� 01 ����ก�-'���������
'�-��
� (Expected Effort) ����[��
����!���"*�'�-��
� (Expected Performance) ���01 !2��� 
ก����!ก��&��<���01 !2�ก�����*��!���������ก��-
�'���������&��01 ����� �1�&+4! (Extra 
Effort) ����[��
����!�ก�-'���'�����
� (Performance Beyond Expectation) 3-�ก��"2��� 01 ���
�*'�����7��	 �*'�����!-*"*�	��[��
����!�ก�-'���	��
ก<
ก-* #�
";�����*'���01ก�
!�/�01 !2� ��5!
�1����<���"*��*�
ก,)���5!���
�� 01 !2�'!�-*�������H��
����*��!<���01 !2�����/��"
4����
���$- ���ก����������<��ก��)%"*���ก�/��ก
! 

�������3���3� (Bass and Avolio, 1991 � ��H+��! �
���ก�)% 	���#��, 
2543) $- ��!�3��-�<���01 !2������7��1���� 3-��� 0�ก�����'����%��'%���ก��<���01 !2����
�1����<���01 !2�"*��&��'���!��!�� '.#. 1985 3��-�!*4	����ก��- �� <���01 !2�ก�����*��!���� 
(Transformation Leadership) <���01 !2�ก����ก���*��!���<���01 !2����������� �2���
�ก��
��	
�'�
4�!*4 01 ��	
�	�ก�/��H+��������*�-<���01 !2�ก�����*��!���� -
�!*4 

<���01 !2�ก�����*��!���� (Transformational Leadership) ��5!
ก����!ก��"*�01 !2��*��";����/�01 �/����!���01 ����� �1�&+4!ก�/�'���������"*�'�-��
��
=!�
'��������H&��01 �/����!���01 ���$��1/��-
�"*��1�&+4!���#
ก�<����ก&+4!"2��� �ก�-ก��
����!
ก�1 �!<��ก�	������
�"
#!%&��"*������'%ก� 	1��	�� 01 �/����!���01 ������$ก��ก�!ก�/�
'����!�	&����ก�&�$��1/���3��!%&��ก��/���'%ก�����
�'� M+��ก����!ก��"*�01 !2��*��";���
�/�01 �/����!���01 ���!*4	�ก��"2�3-�0/�!��'%���ก������ก����\��� 4 ���ก�� ���"*���*�ก�/� 
�4I� Fou I�s '� 

1. ก���� ������*���ก���*��";���"*���5!��-�'�� (Idealized Influence or 
Charisma Leadership : II or CL) ����H+� ����ก���"*������Hก���� !'����1 �+ก- �!����)%&��01 
����� �1�&+4!"2��� �1 �+ก01ก�
!�/�01 !2� 01 !2�ก��"2��!��5!�����/���ก/01 ���	!"2��� 01 ���� ��ก��
��*�!���01 !2�ก/��� �ก�-'���$� ����	 '����'��� '�������H� 3-�01 !2�	�'2�!+�H+�'���� ��ก��
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&��01 ��!��กก�/��!��� ��-��� ��7!H+�ก���[��
��"*��*����P�!&��#*�;������	���;���"*��1�
���"2��� 01 ���$- �
��1 H+����
�"
#!%���'����2�!+ก�!<��ก�	&����! 

2. ก���� ������
!-���	 (Inspiration Motivation : IM) ����H+� ก��"*�
01 !2������ 01 ���"���H+�'���'�-��
������ �����-��	 	1��	�� 01 ���01ก�
!�/���p���������*
�/�!�/���!���
�"
#!%&����'%ก�� �� ��'���" �"���!ก��"2���!������ "2���!������ก�!��p�����
"*�ก2��!- �/������ก��"2���!��5!"*�3-���/��! !ก�������0��2���7	&��ก��/������ก��กก�/�ก��
ก��"2��������3��!%&���!��� �� ��'����
-�	!�!ก���������
!	�"2��� ��'%ก���	��.ก ���! �
�����'����2���7	$-  

3. ก��ก���� !����%��..� (Intellectual Stimulation : IS) ����H+� ก��"*�
01 !2�ก���� !�� 01 ����ก�-'���'�-�����������*'�����!��������!ก���� �����'%�������/ I 
�/����������!
��!�!�� 01 �����"����ก�!ก���ก ��.��- ���!�"�����/ �
�O����.������/��
���!"���!ก���ก ��.�� $�/�2��!�'���0�-���-&��01 ����/��! �'!��! $�/��	��)%��*�������
'�����7!&��01 ���$�/����!ก
�'���'�-&��01 !2� 

4. ก��'2�!+�H+���	�	ก��''� (Individualized Consideration : IC) 
����ก���&��01 !2�"*��ก*���ก
�ก���� ก���!
��!�! ก��ก���� !�� ก2��
��	���ก����5!�*���*4����!
�!� ��-���-1���ก/01 ��� ���������!"*��*'�)'/���5!ก��" �"��'��������H�\�����''����
�����
=!�'��������H&��01 �����/��'!�� ��1/�!��-
��1�&+4!�"/�"*�	������H"2�$-  3-�01 !2��� 
'2��!�!2��� �������ก�#�!ก��"2���!"*�"2��� 01 ����ก�-ก���� �����'% 	
-�� �*ก�����������
���"������!��'���� ��ก��01 ���- ����;*ก���\�����5!�����''� ����
�'�����ก�/��&��01 
�����/��'! ��/! 01 ������'!� ��ก��$- �
�ก���!
��!�!�/������ ���'!� ��ก��������!ก��
"2���! ��5!� ! 

��'%���ก������ก����\���"
4� 4 ���ก�� (4 I�s &��<���01 !2�ก��
���*��!����!*4	��*'����
��
!;%ก
! ��/��$�ก7����*ก����/���ก��/����'%���ก�� �������5!
�!�'�-����ก���"*��*'����\����	��	�����*'����2�'
.�!ก����!�	\
�����
�H������'%�/�� I 

	�กก��"�"�!�!�'�-"�,[*"*��ก*���ก
�<���01 !2�ก�����*��!����-
�ก�/�� 
01 ��	
��!�	"*�	�#+ก,�0�<���01 !2�ก�����*��!��������!�'�-&���������3���3� (Bass and 
Avolio, 1991 � ��H+��! �
���ก�)% 	���#��, 2543) M+�������H����$- �/� <���01 !2�ก�����*��!���� 
(Transformational Leadership) ����H+� ��-
�����ก���"*�01 !2���-��� ��7!�!ก��	
-ก�����ก��
"2���! ��5!ก����!ก��"*�01 !2��*��";����/�01 �/����!3-�ก�����*��!�����<��������*��!����
'���������&��01 �/����!�� �1�&+4!ก�/�'���������"*�'�-��
� �
=!�'��������H&��
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01 �/����!$��1/��-
�"*��1�&+4!����*#
ก�<����ก&+4!"2��� �ก�-ก������!
ก�1 �!<��ก�	������
�"
#!%
&��ก��/� 	1��	�� 01 �/����!���$ก��ก�!'����!�	&����ก�&�$��1/���3��!%&��ก��/�����
�'� 
M+��ก����!ก��"*�01 !2��*��";����/�01 �/����!	�ก��"2�3-�0/�!��'%���ก������ก����\��� 4 
���ก�� '� ก���*��";�����/���*��-�ก��)% ก���� ������
!-���	 ก��ก���� !"����..����
'2�!+�H+�'�����5!��	�	ก��''� ����������*�- -
�!*4 

1. ก���*��";�����/���*��-�ก��)% ����H+� ����ก���"*�01 !2���-��� ��7!
�!ก��	
-ก�����ก��"2���!"*���5!ก����!ก��"2��� 01 �/����!�*ก������
� �����
�!#�
";� 
<�'<1���	���$� ����	�!'��������H&��01 !2�"*��*'�����!-*"*�	�"�/��"ก���[��
����!���<��ก�	 
3-�01 !2�	��*ก����������!������ �ก�-���3��!%�ก/01 ��! ��*�����������3��!%&��ก��/� �! !
'����2�'
.�!�����'/�!��� '����������ก���*��p�����"*��
-�	! �*'����
�!�	"*�	�����!�
������' 01 !2�	��*'�)�
ก,)��2�'
.�!- �!ก���*���
�"
#!%���ก��H/��"�-���
�"
#!%$��
�
01 �/����! �*'�����/��
�!���"�/��"�!ก���[��
����!���<��ก�	 �*'��������H�!ก��	
-ก�����
ก��'��'������)%�
���� �*ก����7!'�)'/��!�!����*#*�;������	���;��� 

2. ก���� ������
!-���	 ����H+� ����ก���"*�01 !2���-��� ��7!�!ก��
	
-ก�����ก��"2���!"*���5!ก����!ก��"2��� 01 �/����!�*���	1��	<���! $�/��7!�ก/���3��!%
�/�!�
���/��"�#�!����ก��/� �*ก���
4�����P�!�!ก��"2���!�1���������
�!�/�	������H�����
��p����� �*'����
4��	�!/��!/�!ก��"2���! �*ก���� ก2��
��	01 �/����! �*ก��ก���� !01 �/����!�� 
����!
กH+�����"*��2�'
. 3-�01 !2�	��*'�)�
ก,)�"*��2�'
.�!- �!ก���� �����	1��	<���!�� ก
�
01 �/����!�*ก���� ���	�'��"*�-*���ก��'�-�!��/��ก 

3. ก��ก���� !"����..� ����H+� ����ก���"*�01 !2���-��� ��7!�!ก��
	
-ก�����ก��"2���!"*���5!ก����!ก��ก���� !01 �/����!�� ��7!��;*ก������!�"�����/�!ก��
�ก ��.�� �*ก����	��)���;*ก��"2���!����ก/� I �/�������� 01 �/����!��-�'���'�-��7! ���
��.���!��/����/�� I �*ก�����'����%��.��3-��� ����0����& ��1���
กP�! �*'���'�-�������
�� �����'% 3-�01 !2�	��*'�)�
ก,)��2�'
.�!- �!ก��'�-���ก���ก ��.����/����5!��������*
'���'�-��������� �����'% 

4. '2�!+�H+�'�����5!��	�	ก��''� ����H+� ����ก���"*�01 !2���-��� ��7!
�!ก��	
-ก�����ก��"2���!3-�'2�!+�H+�'�����ก�/������/����''� �*ก������	�&�����/�	��� �*
ก����-�/�������������"�������5!�����''� �!�	�������	��/01 �/����!��5!�����''� �*ก��
���'����%'���� ��ก�����'��������H&����/����''� ��5!�*���*4���
����!����� '2��!�!2����
�/�������
=!�01 �/����!�� �
=!��!��� �*ก��ก��	���2�!�	3-����������!�� 01 �/����! 3-�
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01 !2�	��*�
ก,)��2�'
.�!- �!'����& ��	�!'�����ก�/������/����''����ก������	�&�����/�	
��� '�������H�!ก����-�/�����������/����''�����"'!�'ก�����������! 

	�กก��"�"�!�!�'�-�ก*���ก
�<���01 !2�ก�����*��!���������H��-�
��;*ก���
-<���01 !2�ก�����*��!����$- -
�!*4 

4.1.2 ��$�ก�����'5��6�ก���"������"� 
	�กก��"�"�!�!�'�-�ก*���ก
�<���01 !2�ก�����*��!����&����� 

����3���3� �����H��-���;*ก���
-<���01 !2�ก�����*��!����$- -
�!*4 
�����!"�% ��4������) (2546) $- "2�ก��#+ก,�ก���
��1 <���01 !2�ก��

���*��!���� '�)<���*������'���01ก�
!�/���'%ก��&���!
ก��!��'%ก������������!��/�
����"#$"� �2�!
ก��!��./ �'������"*��� �
-<���01 !2�ก�����*��!���� '� ������H��	2�!�! 
47 & � 3-��� �!�'�-	�ก"�,u*�������3���3� (Bass and Avolio, 1993) 3-�"2�ก���
-'���
'�-��7! ��5!������H�����������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��7!- ��
��/������ (4) ��7!- �� (3) $�/�!/�	 (2) $�/��7!- �� (1) $�/��7!- ����/������ 

�[���ก� ����;��� (2547) $- "2�ก��#+ก,�'����
��
!;%����/��
"
#!'�� ก���
��1 <���01 !2�ก�����*��!�����������ก�����*���&�������� �'������"*��� �
-<���
01 !2�ก�����*��!���� '� ������H��	2�!�! 25 & � 3-���5!������H���
-��-
�ก����-�
����ก������������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��-�����ก����/��"*���- 
(4) ��-�����ก����/�� (3) ��-�����ก������'�
4� (2) ��-�����ก���!�! I '�
4� (1) $�/�'�
��-�����ก������ 

)
P��=� ���*������) (2550) $- "2�ก��#+ก,���		
�������ก��"*��/�0�
�/�<���01 !2�ก�����*��!����&��01 �������
��"!���,
"����$"����ก
!�*���	2�ก
- �!�&�
ก����"����!'� �'������"*��� �
-<���01 !2�ก�����*��!���� '� ������H��	2�!�! 40 & � 3-�
�� "�,u*�ก*���ก
�<���01 !2�ก�����*��!����&���������3���3� (Bass and Avolio, 1990) ��5!
������H���
-��-
�ก����-�����ก������������/�!�����)'/� (Rating Scale) 4 ��-
� 
�
4���/ (4) �/����ก (3) '/�!& ���/�� (2) !�! I '�
4� (1) $�/�'� 

!�[�� ��*��!!"%  (2552)  $- "2 �ก�� #+ก,�����ก���01 !2 �ก��
���*��!����&��01 ������3����*�!���H�#+ก,��2�!
ก��!�&��4!"*�ก��#+ก,�� ����7- �&� 1 
�'������"*��� �
-<���01 !2�ก�����*��!���� '� ������H��	2�!�! 35 & � 3-��� "�,u*�ก*���ก
�
<���01 !2�ก�����*��!����&�� ����%! (Burn, 1978) ��� (Bass 1985) ��5!������H���
-��-
�
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ก����-�����ก������������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��ก"*���- (4) 
��ก (3) ��!ก��� (2) ! �� (1) ! ��"*���- 

!��� ����� (2552) $- "2�ก��#+ก,�<���01 !2�ก�����*��!����"*��/�0�
�/��
=!;�����'%ก������� �����'%&���H�!#+ก,��
�ก
-ก����"����!'� �'������"*��� �
-
<���01 !2�ก�����*��!���� '� ������H��	2�!�! 44 & � 3-��� "�,u*	�ก�!�'�-����%! (Burn, 
1978) ��� (Bass 1985) ��5!������H���
-��-
�ก���[��
�����������/�!�����)'/� (Rating 
Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) �[��
����ก"*���- (4) �[��
����ก (3) �[��
����!ก��� (2) �[��
��! �� (1) 
�[��
��! ��"*���- 

��#
ก-�` ��$��ก � (2552) "2�ก��#+ก,���		
�"*��/�0��/�<���01 !2�ก��
���*��!����&��01 �������H�!#+ก,�3����*�!�
�ก
-�"#���!'�&�!�ก/! �'������"*��� �
-<���
01 !2�ก�����*��!���� '� ������H��	2�!�! 20 & � 3-���5!������H���
-'���'�-��7!���
������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��ก"*���- (4) ��ก (3) ��!ก��� (2) ! �� 
(1) ! ��"*���- 

��";��� ���"
� (2552) $- "2�ก��#+ก,���		
�"*��/�0��/�<���01 !2�ก��
���*��!����&��01 �������H�!#+ก,� �
�ก
-�2�!
ก��!�&��4!"*�ก��#+ก,�&�!�ก/! �&� 3 �'������
"*��� �
-<���01 !2�ก�����*��!���� '� ������H��	2�!�! 23 & � 3-��� "�,u*�ก*���ก
�<���01 !2�
ก�����*��!����&�� ����%! (Burn, 1978) �������3���3� (Bass and Avolio, 1990) 3-�"2�ก���
-
'���H*��!ก���[��
�� ��5!������H���
-��-
�ก����-�����ก������������/�!�����)'/� 
(Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��ก"*���- (4) ��ก (3) ��!ก��� (2) ! �� (1) ! ��"*���- 

�!ก����	
�'�
4�!*4 01 ��	
��� �!�'�-01 !2�ก�����*��!����&���������
3���3� (Bass and Avolio, 1990) ���	�ก������H��&��!��� ����� (2552) M+��"2�ก��#+ก,�
<���01 !2�ก�����*��!����"*��/�0��/��
=!;�����'%ก������� �����'%&���H�!#+ก,��
�ก
-
ก����"����!'� 3-��*& �'2�H��	2�!�! 24 & � ��5!ก���
-��-
�'���'�-��7!���������/�!
�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��7!- ��"*���- (4) ��7!- �� (3) '/�!& ����7!- �� (2) 
$�/��7!- �� (1) $�/��7!- ��"*���- ��-
-����������5!� !����2���
�������H���!��!��	
� 

4.1.3 %���'5��6�ก���"������"�ก����A�$�����!ก�� 
ก����!�'�-�!ก����	
�'�
4�!*4$- ก2��!-�� �����P�!& �"*�  2 '� 

'�)�
ก,)�<���01 !2�ก�����*��!�����*��";���"������/��
ก,)��
=!;�����'%ก�� -
�!
4! ก��
"�"�!��!��	
�"*��ก*���& ���!�/�!!*4	+���5!ก����-��� ��7!H+�'����
��
!;%����/��'�)�
ก,)�
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<���01 !2�ก�����*��!����ก
��
ก,)��
=!;�����'%ก���������	����/��
����-
�ก�/���*
'����
��
!;%ก
!��������P�!���$�/ 

������) '�)*��,% (2545) $- #+ก,�<���01 !2��! !ก�����*��!����ก
�
�
=!;�����'%ก�� ก�)*#+ก,���!�
��%-���� $- "2�ก��#+ก,��!
ก��!��!�
��%-���� ก��/��
���/��"*�
��  '� �!
ก��!"*�"2���!��1/�!��!�
��%-���� 	2�!�! 106 '! �
����"*�"2�ก��#+ก,� $- �ก/ �
����
����� '� <���01 !2��! !ก�����*��!���� ���ก��- �� 3 - �! '� �� �����
�"
#!%���/ ��-�'���
�/����01ก�
! �� ��ก������
�ก�����*��!���� �
������� '� �
=!;�����'%ก�� $- �� "�,u*
&��-��O"% ���ก��- �� 4 - �! '� ก����
��
�/01 ���ก��ก���! !<��ก�	 �! !ก���*�/�!�/�� 
�������ก�� �H���"*��� ���'����%'����
��
!;%����/��<���01 !2�ก�����*��!����ก
��
=!;���
��'%ก�� '� �� ก�����'����%�
������";�`���
��
!;%��*��%�
! 0�ก����	
����/� �!<�������-
�
<���01 !2��! !ก�����*��!���������-
��
=!;�����'%ก����1/�!��-
���!ก������������
'����
��
!;%����/��<���01 !2�ก�����*��!��������
=!;�����'%ก��&����!�
��%-�����*
'����
��
!;%�!��-
��1�����*"�#"��$��!"���-*��ก
! 

!��� ����� (2552) $- "2�ก��#+ก,�<���01 !2�ก�����*��!����"*�
�/�0��/��
=!;�����'%ก������� �����'%&���H�!#+ก,��
�ก
-ก����"����!'� ก��/��
���/��"*�
��  '� 01 ������3����*�!���'�1�[��
��ก����!�!�
�ก
-ก����"����!'� 	2�!�! 203 '! �
����"*�
"2�ก��#+ก,� $- �ก/ �
��������� '� <���01 !2�ก�����*��!���� ����!�'�-"�,u*&���������
3���3� ���ก��- �� 4 - �! '� ก���*��";�����/���*��-�ก��)% ก���� ������
!-���	 ก��ก���� !
"����..� ก��'2�!+�H+�'�����5!��	�	ก��''� �/�!�
������� '� �
=!;�����'%ก�� �� �!�'�-
"�,u*&��'�ก�����O�O��%"* ���ก��- �� 3 - �! '� �
ก,)��� �����'% �
ก,)��
4��
�-�\����� 
�
ก,)��
4��
�-ก ��� �� �� ก�����'����%ก��H-H�����'1)�����5!&
4!��! 0�ก��#+ก,� ���/� 
<���01 !2�ก�����*��!����- �!ก��ก���� !"����..� ก���� ������
!-���	���ก��'2�!+�H+�'���
��5!��	�	ก��''��*'����
��
!;%"����กก
��
=!;�����'%ก�� ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� 
.05 

��*���	 '�)���
�� (2554) $- "2�ก��#+ก,�<���01 !2�ก�����*��!����
&��01 ������"*��/�0��/��
=!;�����'%ก��"*��+������'%&���H�!#+ก,� �2��<�'������� �
�ก
-
�2�!
ก��!�&��4!"*�ก��#+ก,����H�#+ก,� �"��;�!* �&� 1 ก��/��
���/��"*���  '� '�101 ��!
��-
����H�#+ก,� �2��<�'������� �
�ก
-�2�!
ก��!�&��4!"*�ก��#+ก,����H�#+ก,��"��;�!* 
�&� 1 	2�!�!"
4���4! 220 '! �
����"*�"2�ก��#+ก,� �
��������� '� <���01 !2�ก�����*��!���� 
����!�'�-&���������3���3� ���ก��- �� 4 - �! $- �ก/ ก���*��";�����/���*��-�ก��)%���
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ก���� ������* ก���� �����	1��	 ก��ก���� !"����..� ก��'2�!+�H+�'�����5!��	�	ก��''� 
�/�!�
������� '� �
=!;�����'%ก�� ����!�'�-&���������%�
!���')� ���ก��- �� 10 
- �! $- �ก/ '�����/������'%&���H�!#+ก,� ก������2�!�	 ก���
-��!�	 '����1 �+ก��5!�/�!�!+�� 
'���$� ����	 '����*'�)<�� ก������
� ก����4���"� '���M���
��%��	��� '������ก����&��
��'��ก� 	�ก0�ก��#+ก,� �H���"*��� ���'����%'����
��
!;%����/��<���01 !2�ก�����*��!�������
�
=!;�����'%ก�� �� ก�����'����%ก��H-H�����'1)�����5!&
4!��! 0�ก��#+ก,� ���/� 3-�
<�����'����
��
!;%����/��<���01 !2�ก�����*��!����ก
��
=!;�����'%ก���*'����
��
!;%
"����ก�!��-
��1� ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� .01 

	�กก��"�"�!��ก��������!��	
�"*��ก*���& �� ���/� <���01 !2�ก��
���*��!�����/�0�"����ก�/��
=!;�����'%ก�� �!ก��#+ก,�'�
4�!*401 ��	
�	+�$- �
4������P�!ก��
��	
��/� '�)�
ก,)�<���01 !2�ก�����*��!�����*��";���"������/��
ก,)��
=!;�����'%ก�� 

4.1.4 %���'5��6�ก���"������"�ก��ก�����������������
��
���� 

ก����!�'�-�!ก����	
�'�
4�!*4$- ก2��!-�� �����P�!& �"*�  3 '� 
'�)�
ก,)�<���01 !2�ก�����*��!�����*��";���"������/�ก������
��"'3!3��*����!�"# 
-
�!
4! ก��"�"�!��!��	
�"*��ก*���& ���!�/�!!*4	+���5!ก����-��� ��7!H+�'����
��
!;%����/��
'�)�
ก,)�<���01 !2�ก�����*��!����ก
�ก������
��"'3!3��*����!�"# �������	����/��
�
���-
�ก�/���*'����
��
!;%ก
!��������P�!���$�/ 

�	3"� �������% (Jeroen Schepers, 2005) $- "2�ก��#+ก,��
ก,)�01 !2�
�!ก������
��"'3!3��*����!�"# : "
ก,�"*�� ���*�����
ก&��01 !2� 3-��� ก��/��
���/����5!
�!
ก��!�� ���ก����
�ก��&��&�����,
"�"'3!3��*&
4!�1��!����"#�!�;���!-% 	2�!�! 327 '! 
�
��������� '� <���01 !2�ก�����*��!���� ����!�'�-&���������3���3� 4 - �! $- �ก/ - �!
ก���� ������* - �!ก���� ������
!-���	 - �!ก��ก���� !����%��..� - �!ก��'2�!+�H+���ก��''� 
�/�!�
������� '� ก������
��"'3!3��*����!�"# 2 - �! $- �ก/ ก���
��1 �/��*���3��!%���
ก���
��1 �/��/���/�ก����  0�ก��#+ก,����/� ��'%���ก��&��<���01 !2�ก�����*��!�����*
'����
��
!;%"����กก
�ก���
��1 �/��*���3��!% 3-��*'/���5! (β = 0.137, t = 2.049) �/�!<���
01 !2�ก�����*��!����$�/�*'����
��
!;%ก
�ก���
��1 �/��/���/�ก����  3-��*'/���5! (β = 0.137, t = 
2.049)  

3�M����$� (Ozaralli, 2003) #+ก,�<���01 !2�ก�����*��!����&��
�
��! ���!�/�0��/�ก��������� ����
��2�!�	��������";�0�&��"*� ก��/��
���/��	2�!�! 152 
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'! �
-������H�����ก���
��1 ��5!�����''����!2������'����%��5!�����''� 	�ก�!
ก��!�!
��'%ก��"��- �!ก��3�,)�ก�������� ก����! ;!�'�������'%ก����&<��&����'%ก���ก�!�!
����"#���ก* #+ก,����/� <���01 !2�ก�����*��!����&���
��! ���!�*'����
��
!;%"����กก
�
!�
�ก���&����! ก���������!"*� 0�ก���[��
����!&��"*���������";�0�&��"*���1/�!
��-
��1� (r = 0.619) "*���-
�!
��2�'
."���H��� .05 

	�กก��"�"�!��ก��������!��	
�"*��ก*���& �� ���/� <���01 !2�ก��
���*��!�����/�0�"����ก�/�ก������
��"'3!3��*����!�"#&����'��ก� �!ก��#+ก,�'�
4�!*4
01 ��	
�	+�$- �
4������P�!ก����	
��/� '�)�
ก,)�<���01 !2�ก�����*��!�����*��";���"������/�ก��
����
��"'3!3��*����!�"# 
 

4.2 �������ก����ก����A�$�����!ก�� 

4.2.1 ���� ��� ����������()B���A�$�����!ก�� 

���� ����ก����ก����A�$�����!ก�� 
!
ก����ก������"/�!$- �� '�������&���
=!;�����'%ก��$� ������/���

"*���ก�/��ก
! -
�!*4 
�2�<� ��.�/�� (2537) $- ก�/���/� �
=!;�����'%ก�� (Organization Culture) 

'� '/�!��� "
#!'�� '���'�-��
� '����& ��	 กu����*�� ���"
-P�!���& ��ก��"*��*�/��ก
!&��
�����ก�!��'%ก��"*��/�0��/�ก����-���ก ��H*�*������'�����5!��1/&����'%ก�� M+���*0��/�ก��
�[��
����! 

��!"� ��#%$�#����) (2540) ก�/���/� �
=!;�����'%ก�� ����H+� �����/�� I 
�
!���ก��- ���������-�,P% ����0!����ก��� ���"
-P�! '������� '/�!��� ��-�ก��)% '���
�& ��	���& ������P�!�4!P�!&��'!	2�!�!�!+������/�!��./<���!��'%ก�� 

�����! (Robbin, 1993 � ��H+��! ���
� ��&��;���3�	!%, 2545) �
=!;���
��'%ก�� (Organization Culture) ����'����& ��	�/��ก
!&�������กH+���'%ก��&���!�*�
ก,)�
�-/!	�ก��'%ก����! I ��/��$� M+������'����& ��	�/��ก
!!*4	����ก[��ก���!�1����&��
'/�!����/�� I &����'%ก�� 

���!% (Schein, 1992 � ��H+��! ก!ก���) ��7����), 2549) �� '��������/�
�
=!;�����'%ก����5!����0!&��'��P�!"*�ก��/�$- ��*�!�1 �/��ก
!�/������H�ก ��.�� ��
��
��� 
�& �ก
��H�!ก��)%<��!�ก���ก������
�ก
!<���!��'%ก�� M+��$- �
�ก����	��)��/���������0� 
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-
�!
4!	+�H1กH/��"�-�ก/�����ก���/�/��!�"��H1ก� ��"*�	�����
� '���'�-����1 �+กH+�'���
�ก*���& ��ก
���.�����/�!
4! 

#������) ���*�
�!%���')� (2550) ก�/���/� �
=!;�����'%ก�� (Organization 
Culture) ����H+� ����'����& ��	�/��ก
! (System of Shared Meaning) "*���5!"*�����
�����/��
�����ก�!��'%ก�� M+���/�0��� �����H��ก�����'%ก���!+����ก	�ก��'%ก��!+��	�ก����'���
�& ��	�/��ก
! 

�N����
! (Harrison, 1972 � ��H+��! ���
!-� ��";�-*, 2552) �� '��������/� 
�
=!;�����'%ก�� ��5!'������� '/�!��� ����0!ก��"2���!���'����
��
!;%�/��ก
! M+��"2��� 
��'%ก���!+����ก�/��$�	�ก��'%ก���!+�� 

����$- �/� �
=!;�����'%ก�� ����H+� '�)�
ก,)��\���&��ก��/����
�����ก�!��'%ก�� M+�����ก��- �� "
#!'�� '/�!��� '����& ��	 กu����*�� ���"
-P�!���
& ��ก���/��ก
!&�������ก"*��*0��/�ก��ก��"2� ก����-���กH+���H*�*��� '�����5!��1/����/�0�
�/�ก���[��
����! 

�5"�������A�$�����!ก�� 
�1����&���
=!;�����'%ก���!"*�!*4	�!2���!��1����"*�!2�$��� �!

�!/����!<�'�
P��5!��
กM+���!�'�-"*��2�'
. I $- �ก/ 
�!ก��#+ก,��
=!;�����'%ก��&������!%���3�����%ก (Brown and 

Moberg, 1991) $- ��/��
=!;�����'%ก��$�  4 ������������'�)�
ก,)�&���
=!;�����'%ก��
�!��/���1����$�  -
�!*4 

1. �! !ก���� �2�!�		��*�
ก,)�3'���� ��"���2�!�	"*��-/!�
-����� 
�2�!�	�!ก���
-��!�	 ��/! ก������!�2���!/� ก������!&
4! ก����	��)�'���-*'������ �
ก,)�
'!�!��'%ก��	��/��1 ����0����3��!%�/�!�
�����&/�&
!ก
�01 �[��
����!- ��ก
! '����
��
!;%
����/��01 !2�ก
�01 �[��
����!	���5!�
ก,)�����'���ก ���! ��!��!&��01 �[��
����!�"/�!
4! 

2. �! !ก��"2���!����"��"	��*�
ก,)��! !"*�กu����*��&����'%ก�� 
ก���&/�&
!	���1/�!����*�����	��! !'����
�!'���5!�2�'
. 

3. �! !0���!	��*�
ก,)��! !"*���p������!ก��"2���!��5!�2�'
. ก���� 
�2�!�	�/�!��./������ ������
�H������'%&����'%ก�� กu ����*����		�$�/�2�'
.���$�/
	2���5!� ���*H �$�/�/���� ��!�2���7	�����p�����"*����$�  
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4. �! !01 �[��
����! �
=!;�����'%ก��"*��*�
ก,)����!*4 ��5!ก��
�!������/�'���� ��ก�����'2�!+�H+�'����+����	&����''� ��'%ก��'�-��
��/�01 �[��
����!
	�$�/"2�����"*�&
-�/�'/�!���&���!��� 

�-!��
!������� (Denison and Misha, 1995) $- !2���!�3��-�&��ก��
���	����
=!;�����'%ก���2���
�!2�$��1/ก�����*��!����"*�ก��"��/�0�ก��-2��!�!��!�!"��
;��ก�	 ��/���5! 4 �1���� M+����#
��ก)�%&��'����-���/!���'����
�!'�ก
�ก����/��! !"*�<���!
���<��!�ก��'%ก�� �
!���ก��- �� 

1. �
!;ก�	&����'%ก�� (Mission) ������'%ก���
4��
�!�!�
!;ก�	!
�!����H+�
"�ก'!�!��'%ก��� ���/���
��1 �!�
!;ก�	!
4!��������H�& ��	H+�"�#"��&��ก���";%"*���'%ก���� 
�!�
!;ก�	!
4! (Stratigic Direction and Intent) ����"�ก'!�����Hก �����"*�ก���";%ก2��!-ก7
�����H��/�$��
���p����� (Goal) ����
�H������'% (Objective) "*���-'� ��ก
��
!;ก�	���
���
�"
#!% (Vision) &����'%ก�� 

2. ก� � ��
 � �
 �& � �� �'% ก� �  ( Adaptability)  ��5! ก� � ��/ ��� �� ! � �
������-� ��<��!�ก��'%ก�� ก����
��
�$- -*!
4!'� ก���� �����'%ก�����*��!���� (Creating 
Change) 3-�ก������0!��
�	�ก"*��/�!��������H"2�!���!�3! ��!�!�'�$- ���� ����/��! !
$�"*�01 �
����ก�� (Customer Focus) 3-�ก������!��"*���-��7� M+����5!ก���� ��'����+����	
�� ก
�01 �
����ก�� -
�!
4!��'%ก��	�� ���*ก����*�!�1  '� ก������'����1 ����
=!�'��������H
�� ��ก&+4!����"*�	��
�������'�������	�ก�
..�)"*��/���	�ก������-� ��<��!�ก�!ก��
�� �����'%!�
�ก����� �ก�-&+4! 

3. '�����5!�
!�!+���
!�-*��ก
! (Consistency) &�������ก�!��'%ก��"2�
�� ก��"2���!�������p�����$- -* �!���	�ก�!
ก��!�*ก������
��!'/�!�����
ก (Core Value) 
�/��ก
! M+��!2�$��1/'����1 �+ก"*���5!�
!�!+���
!�-*��ก
!- ��ก���/��'�-��
��!����"*����ก
!"2��� �ก�-
ก���ก����7!� ��� ��ก
! (Agreement) $- �/��&+4! �����H��& ������!����-7!"*�� ���*ก��
����ก,%��	��)%�/��ก
!�/�0��� �*ก��"2���!�/��ก
!$- ��5!��/��-* 3-���#
�ก�������!��!
����/���!/����!���!2���!!
4!���1�)�ก���/��ก
! (Coordination and Integration) 	!��!���7	
��4! 

4. '����
�0�-����!��! (Involvement) �����ก�!��'%ก��	��1 �+ก$- H+�
ก���*�/�!��5!�	 �&����'%ก���!���	�ก$- �
��2�!�	�� �*�/�!�/���!ก���
-��!�	�!ก����������!
��/����7�"*� (Empowerment) ����
ก,)�ก��"2���!"*���/��! !"*���! (Team Orientation) "2��� �ก�-
ก���
=!�'��������H (Capability Development) &���!
ก��! 
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�-!��
!������� (Denison and Mishra, 1995) 	�� ��H+�'/�!��� '����������
��
กก��P�!��ก"*�"2��! �"*�����!��5!��กP�!&������ก��	
-ก��<���!��'%ก�� M+������H+���-
&����;*�[��
��"��ก��	
-ก�������-&������ก���"*���5!����0!����/�������� �ก�-��
กก��
�4!P�! �!�"��ก��#+ก,�&�� Denison !
4! ������ !- ��ก��#+ก,��!�'�-"�,u*��ก�������
�
4������P�!H+��
ก,)�&���
=!;�����'%ก������!�3! �'����
��
!;%ก
������";�0���'%ก�� 
M+�������H����H+��1����&���
=!;�����'%ก��$�  4 �1����& ��� ! 3-��
=!;�����'%ก����/
���1���������H�ก�-&+4!�� �� I ก
!�!��'%ก���-*��ก
!$-  ��*����/�*��-
���ก! ���/��ก
! M+����/
���1����&���
=!;������/�!*4	��/�0�ก��"����'����
��
!;%ก
������";�0���'%ก�� 

-��O"% (Draft, 2001) ��7!�/� �
=!;�����'%ก��!
4!�����H������� ��ก�-
��";%���ก����ก���3'���� �������� ��'%ก��ก ��$��1/'����*�����";�0�$-  	+�$- ��/�
�
=!;�����'%ก����ก��5! 4 ����<" 3-���1/�!�4!P�!&����		
� 2 ��/�� '� 1) ��-
�&��'���
�-���/!�!ก��3� ����/��<����-� ��<��!�ก 2) ก����/��! !"*�ก���";%<���!���<��!�ก ���
�������*�--
�!*4 

1. �
=!;���"*��! !�� �*'��������H�!ก����
��
�����
=!;������
01 ���ก��ก�� (Acceptability/Entrepreneurial Culture) ��5!�
=!;���"*��*ก���";%����! !
�<����-� ��<��!�ก � ��ก��'����-���/!������*��!���������� �����'���� ��ก��&��
01 �� ���ก�� 	+��*ก������2�!�	�!ก���
-��!�	�� ก
��!
ก��! 

2. �
=!;���"*��! !�
!;ก�	 (Mission Culture) ��5!�
=!;���"*�H1กก2��!-
&+4!��3-��! !ก��-2��!�!ก�������� ��������
�"
#!%���'�����/�����"*��
-�	!&����'%ก�� ������ 
$- �����";�0�"*�� ��ก�� �
=!;������!*4$�/����!���<����-� ��"*����*��!���� &��� �����
�����";�0�"*��
4�$� ก7��*���� 

3. �
=!;���"*��! !ก���*�/�!�/�� (Clean Culture) ��5!�
=!;���"*��! !
ก���*�/�!�ก*���& �����ก���*�/�!�/���!��!&�������ก�!��'%ก������*ก��3� ���ก
�
�<����-� ��<��!�ก"*����*��!������/����-��7� M+��	�������� ��'����
�0�-������'����1 �+ก
�!ก����5!�	 �&����'%ก���� ก
��!
ก��!����!2�$��1/'���01ก�
!�!��'%ก�� 

4. �
=!; �� �"*� �! !�� �ก� � �
 �'
��
.�� ������� �� �� � �ก� � 
(Bureaucratic Culture) ��5!�
=!;���"*��! !ก��-2��!�!ก��<���!<���� �<����-� ��"*��*
��H*��<�� ��'%ก������<"!*4�*�
=!;���"*�	��!
��!�!��;*ก���!ก��"2�;��ก�	 3-��� '���
�/����ก
!<���� ����*��กu�ก)�% !3���� �
.�
ก,)% ��;*ก���/�� I ����! !"*������";�<�� 
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�N!-* (Handy, 1993 � ��H+��! Martin, 2001) $- !2���!�H+��1����
�
=!;��� M+����/���ก��5! 4 ��� "*��*��";����/�3'���� ����'%ก�����ก����������! -
�!*4 

1. �
=!;�����/��! !�2�!�	 (Power Culture) ��5!�
=!;���"*��
ก	����!
��'%ก����7ก I ��/�'����2�'
.$�"*�'!�2�'
.��*��'!�-*�� !
�!'� 01 "*��*�2�!�	��ก"*���-	�����2�!�	
$� "*�	�-#1!�%ก����� �"2�ก���
-��!�	��/��*��01 �-*��3-�$�/�*���ก���
�'
��
.�� 

2. �
=!;�����/��! !�"��" (Role Culture) ��5!�
=!;���"*��*กu����*��
���ก����!ก��"*��!/!�!��5!ก����!ก��"2���! "�ก'!	�"2���!<���� �"��"�! �"*��"/�"*�
�!����*��1/0/�!���ก���
�'
��
.�� ������2���
���'%ก��"*��*�<����-� �������H"2�!��$- 
����*'����
�!'� 

3. �
=!;�����/��! !<����! �"*� (Task Culture) ��5!�
=!;���"*�"�ก'!�!
��'%ก����/��! !"*�ก��"2���!�\����!�/�!"*��!����
�0�-���<���� ก��"2���!���"*� ��/! ��!
3'��ก�� M+���*�<��ก��"2���!"*�'/�!& ���*'����-���/!�����H��
��
��� �& �ก
�'���� ��ก��
&�������ก�!"*����'���� ��ก��&��01 �� ���ก�� ก���
-��!�	ก��	����1/���-"
4������!&+4!��1/
ก
��/���!�-�*'����2�'
.��กก�/� 

4. �
=!;�����/��! !��''� (Person Culture) ��5!�
=!;���"*���/��! !'���
��5!��	�	ก��''� M+���/��ก
��
=!;��������/��! !�2�!�	���"*�"�ก'!�!��'%ก���*'����2�'
.
�"/�ก
!��- 3-�"�ก'!�*�2�!�	�!ก���
-��!�	&����/���H�!ก��)% 

	�ก��#+ก,�&�� '�����!���'��!! (Cameron and Quinn, 1998 � ��H+��! 
Bateman and Snell, 2002) !
4!�*�!�'�-"*�'� ��ก
!ก
� Daft 3-���!��/��
=!;�����'%ก���* 4 
�1���� M+����/����'����%�!	�-"*���'%ก���*'��������H�!ก���-���/!���ก��'��'����1/�!��-
�
�-�!ก��"*�	�3� ���ก
��<����-� ��"
4�<���!���<��!�ก��'%ก�� -
��������*�-�/�$�!*4 

1. �
=!;���"*��! !ก��/� (Group Culture) ��/��! !"*�<���!��'%ก������� 
'����-���/!�!ก��"2���!�� ��5!$��!"�#"���-*��ก
! �/������'����/����ก
!�!ก��"2���!- ��
'���$� ����	������ ��'���01ก�
!�!ก��"2���!�/��ก
!���ก���*�/�!�/���!ก���
-��!�	 3-�
	
-�� �*ก���
=!���'��ก� 3-�01 !2�!
4!	��*�
ก,)���5!01 y�ก��!����*4�!���กก�/���ก'2��
�� 

2. �
=!;���"*��! !���ก���
�'
��
.�� (Hierarchial Culture) ��/��! !"*�ก��
'��'��<���!"*��'�/�'�
-$�/'/���*'����-���/! �!���	�ก01 !2��+-H�กu����*���!ก���������
��
ก��<���� ���ก���
�'
��
.�� 3-��*!3���� ก����!ก��"*��
-�	!�!ก��"2���! 



55 

 

 

3. �
=!;���"*��! !'����*����0� (Rational Culture) ��/��! !"*�<��!�ก
��'%ก������*ก��'��'��- ���
�H������'%"*��! !0�0��� ก������0!���'����*�����";�<��"*�
�����ก�!��'%ก������
��!���	�ก�*ก��	1��	- ������
�����"! 

4. ')�"2���!�\���ก�	 (Adhovracy) ��/��! !"*�<��!�ก����*'����-���/!
��ก ������! !"*��
!;ก�	���3'��ก���\��� �� ��"*�	����*��!����$- ���-����H�!ก��)% 
������ �ก�-ก���� ��!�
�ก��� �*ก��	1��	�����ก�!��'%ก��- ����!�2�'
. I "*��*'���" �"�� 01 !2�
�*�
ก,)�&��01 ���ก��ก��������'�����*��� M+���/�0��� �����ก�*'�����5!01 ���ก��ก��
��/!ก
! 

	�ก�1����&���
=!;�����'%ก��"*�$- ก�/��H+�& ��� !!
4! 01 ��	
����ก�� 
�!�'�-&���-!��
!������� ���� �!��!��	
�'�
4�!*4 M+���1�����
=!;�����'%ก�� "*�01 ��	
����ก '�  

1) ก����
��
�&����'%ก�� ����H+� ก�����*��'��������H���'����� ��
�/�ก�����*��!����&����'%ก�� M+��	��/���� ��'%ก�������H-2�����1/$- �!�<�����-� ���!��'
��		��
! 

�1�����
=!;�����'%ก��"*��� �2���
���'����
��
!;%ก
�ก������
����
����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"#!
4! 	����ก�� �
=!;�����'%ก�����ก����
��
�&��
��'%ก�� M+���!
��!�!��
กก��-
�ก�/��	�ก-��O"% (Daft, 2002) "*���7!�/��
=!;��������
��
�
�ก�-&+4!	�กก��"*�01 !2�����ก���";% (strategic leader) ��/��� ��'/�!������/&����'%ก��"*���4��/�ก�������
&*-'��������H�!ก���*'������'�-ก��)%<�����-� ��<��!�ก ����"!-�	'% (Buytendijk, 
2006) ��		
�<��!�ก����<����-� ��<��!�ก��'%ก�� '� �"'3!3��* ��		
�<��!�ก!*4�*0��/�
�
=!;�����'%ก����/����ก �!���	�ก��		��
!��'%ก��� ���0��.�<��ก��)%�&/�&
!"*��1�&+4!���
� ��ก��$- ���*��ก���&/�&
!"/��ก���<����#�,Pก�	"*����*��!�������-���� 	+�	2���5!� ���*
�
=!;�����'%ก��"*���-'� ��ก
�ก�����*��!����&���
=!;���!
4!�� �����H��
����*��!$-  
(Adaptive) ����<����-� ��"*����*��!������1/���� ������ �ก�-����ก����!��'%ก��"*������H
����!��$- ���-���� (�
����* ��<1'2�, 2552) ��7!�/� �
=!;�����'%ก��"*�$- �
�'����!�	�!
��		��
! '� �
=!;����� '����2�'
.�ก/!�
�ก��� (Innovative Organizational Culture) �!���	�ก
��'%ก��� ����
��
��� ��1/��-"/��ก����<����-� ��"*����*��!������/����-��7����$- ���*��
ก���&/�&
! 3-�'�-' !0���<
)�%���ก����!ก��"2���!���/ 	�ก����0�& ��� !��-'� ��ก
�
'�������&��ก����
��
�&����'%ก�� "2��� 01 ��	
����ก�� �
=!;�����'%ก�� - �!ก����
��
�&��
��'%ก�� �2���
���!��	
�'�
4�!*4�!ก����'����
��
!;%����/��'�)�
ก,)��
=!;�����'%ก��ก
�
ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก������ก������
��"'3!3��*����!�"# 
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	�กก��"�"�!�!�'�-�ก*���ก
��
=!;�����'%ก��&���-!��
!������� 
�����H��-���;*ก���
-�
=!;�����'%ก�� - �!ก����
��
�&����'%ก��$- -
�!*4 

4.2.2 ��$�ก�������A�$�����!ก�� 
	�กก��"�"�!�!�'�-�ก*���ก
��
=!;�����'%ก�� �����H��-�

��;*ก���
-�
=!;�����'%ก��$- -
�!*4 
-��)* �P�3�;�! (2541) #+ก,��
=!;�����'%ก��ก
���'%ก����/�ก��

��*�!�1  : ����"�!���,
"��7"�"��%O��%�/� 	2�ก
- 3-��!�/�!"*�#+ก,��ก*���ก
���		
�- �!�
=!;���
��'%ก�� �'������"*��� �
-�
=!;�����'%ก�� '� ������H��	2�!�! 15 & � 3-��
-��-
�'���
'�-��7!"*��ก�-&+4!�!�!/����!��5!������H��������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� 
�
4���/ (5) ��ก"*���- (4) ��ก (3) ��!ก��� (2) ! �� (1) ! ��"*���- 

	����� �!	- (2550) $- "2�ก��#+ก,���		
�- �!�
ก,)���''� <���
01 !2�����
=!;�����'%ก��"*��*0��/���'%ก����/�ก����*�!�1 ���'����2���7	&����'%ก����/�ก��
��*�!�1  : ก�)*#+ก,�ก��'��������� 3-��!�/�!"*�#+ก,��ก*���ก
���		
�- �!�
=!;�����'%ก�� 
�'������"*��� �
-�
=!;�����'%ก�� '� ������H��	2�!�! 21 & � 3-��
-��-
�'���'�-��7!��5!
������H��������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��7!- ����/������ (4) ��7!
- �� (3) $�/�!/�	 (2) $�/��7!- �� (1) $�/��7!- ����/������ 

!��� ��!H!�� (2551) "2�ก��#+ก,�'����
��
!;%����/���
=!;���
��'%ก����������";�<����'%ก�� #+ก,�ก�)*�2�!
ก��!�"#����!�&��2��<�������! 3-���		
�
�!+��"*��ก*���& ��ก
�ก��#+ก,���	
� '� ��		
�- �!�
=!;�����'%ก�� �'������"*��� �
-�
=!;���
��'%ก�� '� ������H��	2�!�! 29 & � 3-��
-��-
�'���'�-��7!&��ก���[��
����!�!�!/����!
��5!������H�����������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��ก"*���- (4) ��ก 
(3) ��!ก��� (2) ! �� (1) ! ��"*���- 

<
"��� \��$"� (2552) $- "2�ก��#+ก,��
=!;�����'%ก�� '���01ก�
!
�/���'%ก����������";�0�ก��"2���!&���!
ก��!��'%ก���<�
�ก��� 3-���		
��!+��"*��ก*���& ��
ก
�ก��#+ก,���	
� '� ��		
�- �!�
=!;�����'%ก�� �'������"*��� �
-�
=!;�����'%ก�� '� 
������H��	2�!�! 12 & � 3-��
-��-
�'���'�-��7!&���!
ก��!��5!������H����������
�/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) �ก�-&+4!��ก"*���- (4) �ก�-&+4!��ก (3) �ก�-&+4!
��-
���!ก��� (2) �ก�-&+4!! �� (1) �ก�-&+4!! ��"*���- 

ก��#+ก,���	
��!'�
4�!*4 01 ��	
��� �!�'�-&���-!��
!������� (Denison 
and Misha, 2002) ���	�ก������H��&��	����� �!	- (2550) M+��"2�ก��#+ก,��������		
�- �!
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�
ก,)���''� <���01 !2�����
=!;�����'%ก��"*��*0��/���'%ก����/�ก����*�!�1 ���'����2���7	
&����'%ก����/�ก����*�!�1  : ก�)*#+ก,�ก��'��������� 3-��*& �'2�H��	2�!�! 4 & � �
ก,)����
�
-��5!ก���
-��-
�'���'�-��7!&���!
ก��!��5!������H�����������/�!�����)'/� 
(Rating Scale) 5 ��-
� �
4���/ (5) ��7!- ��"*���- (4) ��7!- �� (3) '/�!& ����7!- �� (2) $�/��7!- �� 
(1) $�/��7!- ��"*���- 

4.2.3 ��A�$�����!ก��ก���71��ก)1����,ก��� 
ก����!�'�-�!ก����	
�'�
4�!*4$- ก2��!-�� �����P�!& �"*�  4 '� 

�
ก,)��
=!;�����'%ก���*��";���"������/�ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก��� -
�!
4! ก��"�"�!
��!��	
�"*��ก*���& ���!�/�!!*4	+���5!ก����-��� ��7!H+�'����
��
!;%����/���
ก,)��
=!;���
��'%ก���*��";���"������/�ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก��� 	�ก'����
��
!;%-
�ก�/��	+���5!
����0��!ก���
4������P�!�2���
�ก�����	����
���� -
���!��	
�"*���-�$�  -
�!*4 

!��% N�M�!� �
�-������ (Nor Hazana Abdullah, 2013) $- 
"2�ก��#+ก,�'����
��
!;%����/���
=!;�����'%ก�����!�
�ก���- �!0���<
)�% ก��/��
���/��"*�
"2�ก��#+ก,� '� ;��ก�	&!�-��7ก�!��!�� &������"#�����M*� 	2�!�! 36 ���,
" �
����"*�#+ก,� 
$- �ก/ �
��������� '� �
=!;�����'%ก��	�ก�!�'�-&���-!��
!������� (Denison and Misha, 
1995) 3-�#+ก,�0/�!��'%���ก�� 4 - �! '/�!����/������
!;ก�	��'%ก�� ก���*�/�!�/��&��
�����ก�!��'%ก�� ก����
��
��& �ก
��<����-� �� '�����-'� ����5!�
!�!+���
!�-*��ก
!&��
�����ก�!��'%ก�� �/�!�
������� '� !�
�ก��� �H���"*��� ���'����%'����
��
!;% '� ก��
���'����%���
��
!;% (Correlation Analysis) 0�ก��#+ก,����/� �
=!;�����'%ก���*'����
��
!;%
"����กก
�!�
�ก��� ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� .01 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� 
0.416 

	�กก��"�"�!��ก��������!��	
�"*��ก*���& �� ���/� �
=!;���
��'%ก���/�0�"����ก�/�'�)�
ก,)�!�
�ก��� �!ก��#+ก,�'�
4�!*401 ��	
�	+�$- �
4������P�!ก����	
�
�/��
ก,)��
=!;�����'%ก���*��";���"������/�ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก��� 

4.2.4 ��A�$�����!ก��ก��ก�����������������
��
���� 
ก����!�'�-�!ก����	
�'�
4�!*4$- ก2��!-�� �����P�!& �"*�  5 '� 

�
ก,)��
=!;�����'%ก���*��";���"������/�ก������
��"'3!3��*����!�"# -
�!
4! ก��
"�"�!��!��	
�"*��ก*���& ���!�/�!!*4	+���5!ก����-��� ��7!H+�'����
��
!;%����/���
ก,)�
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�
=!;�����'%ก���*��";���"������/�ก������
��"'3!3��*����!�"# 	�ก'����
��
!;%
-
�ก�/��	+���5!����0��!ก���
4������P�!�2���
�ก�����	����
���� -
���!��	
�"*���-�$�  -
�!*4 

!���# ��*��$�� (2554) "2�ก��#+ก,�����
��!ก���� �"'3!3��*
����!�"# e-Government (G2E) &��& ����ก����-
��[��
��ก�� ก�)*#+ก,� �2�!
ก��
-ก��"���
���-$"�ก
��2�!
ก��
-�"'3!3��*����!�"# ก��/��
���/��"*�"2�ก��#+ก,� '� & ����ก����-
�
�[��
��ก��&���2�!
ก��
-ก��"������-$"� 	2�!�! 334 '! ���& ����ก����-
��[��
��ก��&��
�2�!
ก��
-ก��"����"'3!3��*����!�"#���ก�������� 	2�!�! 223 '! ���"
4���4! 557 '! �
�
���"*�#+ก,� $- �ก/ �
��������� '� �
=!;�����'%ก��	�ก�!�'�-&���-!��
!������� 3-�#+ก,�
0/�!��'%���ก�� 4 - �! '/�!����/������
!;ก�	��'%ก�� ก���*�/�!�/��&�������ก�!��'%ก�� 
ก����
��
��& �ก
��<����-� �� '�����-'� ����5!�
!�!+���
!�-*��ก
!&�������ก�!��'%ก�� 
�/�!�
������� '� ก������
��"'3!3��*����!�"# 3-�#+ก,�0/�!��'%���ก�� 2 - �! $- �ก/ 
ก���
��1 �/��/���/�ก���� ���ก���
��1 �/��*���3��!% �H���"*��� ���'����%'����
��
!;% '� ก��
���'����%ก��H-H����1'1) (Multiple Regression Analysis) 0�ก��#+ก,����/� �
=!;�����'%ก��
�*'����
��
!;%"����กก
�ก���
��1 �/��*���3��!% ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� .01 3-��*'/�
�
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� 0.07 

�N��!��%���-�M� (Hamner and Dazi, 2009) $- "2�ก����	
�ก��&���
'���"�,[*�������	���ก���� �"'3!3��*'���������%�/�!��''��!�!/����!<�'�
Pก��/�
����"#ก2��
��
=!� ��!��	
���4!!*4$- &���'������)ก���"*��ก*���& ��ก
�ก������
��"'3!3��*
����
=!;�����'%ก�� 3-��ก7�& ��1��!���,
"&��ก��/�����"#����*���  ����"#��ก*�H�! �!
ก��#+ก,�!*4�*ก��&���ก������
��"'3!3��*����!�"# (TAM) �� ��./&+4!3-�ก���������		
�
<��!�ก ��/����/! ��		
�"��- �!��''� ��/! ��-
�ก��#+ก,�������������!ก��y�ก���� ���
��		
�"��- �!'������� ��/! ก���
��1 ���3��!%ก���� ����/�!�
� �����		
�- �!�
=!;�����'%ก�
���$�H+���		
�"��- �!���� 	�ก0�ก��#+ก,����/� ��		
��/�� I $�/�/�	���5! ��		
�"��- �!
��''� ��		
�"��- �!'������� ��		
�"��- �!�
=!;���&����'%ก� ���$�H+���		
�- �!���� 
� �!�/�0�ก��"��/�ก���
��1 H+�'����/���!ก���� ��!���ก��
��1 H+����3��!%"*�$- �
�	�กก���� 
��! M+���
��/�0��/��	�!�"*�	��� ��!���ก���� ��!������/���" 	���- �� 

����
" �
�-����	�- ���-�! (Esmat A. Wahdain, 2014) "2�ก����	
�
ก���� ก������
��"'3!3��*����!�"# (TAM) �2���
�ก������
��"'3!3��*����!�"#&��
01 �� ��!�!�!/����!<�'�
P�*��!* ก��/��
���/��"*�"2�ก��#+ก,� '� �!
ก��!���ก��"*��[��
����!�!
�!/����!<�'�
P�*��!*�!����"#�����M*� �
����"*�#+ก,� $- �ก/ �
��������� '� �
=!;���
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��'%ก��	�ก�!�'�-&���-!��
!������� 3-�#+ก,�0/�!��'%���ก�� 4 - �! '/�!����/������
!;
ก�	��'%ก�� ก���*�/�!�/��&�������ก�!��'%ก�� ก����
��
��& �ก
��<����-� �� '���
��-'� ����5!�
!�!+���
!�-*��ก
!&�������ก�!��'%ก�� �/�!�
������� '� ก������
�
�"'3!3��*����!�"# 3-�#+ก,�0/�!��'%���ก�� 2 - �! $- �ก/ ก���
��1 �/��/���/�ก���� ���ก��
�
��1 �/��*���3��!% 0�ก��#+ก,����/� �
=!;�����'%ก�����ก������
��"'3!3��*&���!
ก��!
���ก��"*��[��
����!�!�!/����!<�'�
P�*��!*�*'����
��
!;%"����ก "
4� 2 - �! $- �ก/ ก���
��1 �/�
�/���/�ก���� ���ก���
��1 �/��*���3��!% 

	�กก��"�"�!��ก��������!��	
�"*��ก*���& �� ���/� �
=!;���
��'%ก���/�0�"����ก�/�ก������
��"'3!3��* �!ก��#+ก,�'�
4�!*401 ��	
�	+�$- �
4������P�!ก��
��	
��/��
ก,)��
=!;�����'%ก���*��";���"������/�ก������
��"'3!3��* 
 

4.3 �������ก����ก���71��ก)1����,ก��� 

4.3.1 ���� ��� ����������()B����,ก��� 

���� ������,ก��� 
3��	��%����1���%'�ก��% (Rogers and Shoemaker, 1971) $- �� '�������

!�
�ก���$� �/� ����H+� '���'�- (idea) ก���[��
�� (practice) ����
�H� (object) M+����''���7!�/�
��5!&�����/ $�/�/�'���'�-!
4!��5!&�����/3-�!
������
4���/��ก�����$�/ ��/&+4!��1/ก
�ก��"*�
��''��
��1 �/��
!��5!&�����/ $�/�/�'���'�-!
4!	����/���$�/ 3-�'�����7!&����''����	���5!
�'�����
-��!�	�!ก������!��&����''�"*��*�/�����!
4! '� H ��&���7!�/���$���5!�������/�2���
�
�&�����!
4!ก7	���5!!�
�ก��� '2��/� ����/� �!�����&��!�
�ก���	+�$�/	2���5!� ����5!'����1 ���/
&����''���/��		��*'����1 �ก*���ก
�����!
4!���
�����������!+���� �ก7$-  ��/�
�$�/$- �
=!�"
#!'��
"*�	���� 	��
�����[���;'������/&��!�
�ก��� 	+���	��5!'������/�!�����&��'����1  
"
#!'������ก*���ก
�ก���
-��!�	"*�	��� !�
�ก��� 

$���% (Mile, 1973) �� '�������&��!�
�ก����/� !�
�ก�����5!ก��
���*��!�����!������-������!+����/��	��	- ��'������'�������� ������!!
4!�������p�����
��/���*�����";�<�� 

�NO�7�' (Have lock, 1995) �� '�������&��!�
�ก��� ����H+� �����- I 
ก7���"*��*'����2�'
.�������ก
��H�!ก��)%���"2��� ก��"2���!!
4!�*�����";�<����ก&+4! 
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���%�!7��% (Barnett, 1953 � ��H+��! ก�-�!
!"% ���"��, 2543) ก�/���/� 
!�
�ก��� ����H+� �!�'���'�-�/�� I ����0!����ก����������&�����/"*���ก�/��$�	�ก
&���-��"*��*��1/ &�����/!*4��	'���'���H+����������/�� I ��/��ก� ��&��� $�/�/�	���5!����"*������7! 
�����H�
�0
�$- - �������""
4�� � ���"
4�"*���5!�0!����ก��� '������������������
�'� 
�����)*�
=!;����/�� I ���-	!�������-�,P%��"��ก�����/ I �������"*�$�/��7!��5!�
�H� ��/! 
'���M���
��% '���!+ก'�- '���#�
";� M+����5!��������/�!'���'�-&����''� 

ก������ก�� ( 2521) !�
�ก������!�ก��� (innovation) ����H+� �ก��!2�
�������/ I �& ������*��!���������������;*ก��"*�"2���1/�-�������� 0�-*����&+4!� 

�
���'%  ������#%  (2538) ก�/���/�  !�
�ก��� ��5!�!�'���'�-"*��*
ก����!ก��	
-��/���*������ $- �
�'����2���7	"*��*�����";�<���1���- �� 	���5!����"*��*��1/�� �ก7
�����/$- !2���-
-�������/�� -*&+4! 

ก�-�!
!"%  ���"�� (2543)  �� '�������&��!�
�ก����/�  ����H+� 
�!�'���'�-ก���[��
������������-�,P%���/ I "*��
�$�/�'��*�� ��ก/�!���ก��-
-����	�ก
&���-���� "
!��
������ -*����&+4! ����!2��������/���/�!
4!���� �!ก��"2���!�� �	�"2��� ก��
"2���!�*�����";�<����������";�0�-*&+4!�����ก�ก�!ก�/���p�����"*��
4�$�  

���� !�
�ก��� '� ก��ก��"2�����������-�,P%���/ I "*�!2����� �!ก��
�ก ��.���!ก���[��
����!�/�� I �� �ก�-�����";�<���1���- 

��ก)1����,ก��� 
3��	��%����1��'�ก��% (Rogers and Shoemaker, 1971) $- ����'�)�
ก,)�

&��!�
�ก���"*��*0��/�ก������
�!�
�ก���$�  5 ���ก��-
�!*4 
1. ���3��!%�!�������*���"*�� (relative advantage) '� ��-
�"*�!�
�ก���

"*�!2����� $�/H1ก�
��1 �/�-*ก�/�'���'�-"*��*��1/�-�� ��-
�'���$- ���*���
��
!;%�
ก	�H1ก�
-�!
'������������#�,Pก�	 ��/��		
�- �!#
ก-�`#�*"���
�'� '�����-�ก�������'����+����	
�
ก	���5!��'%���ก��"*��2�'
.- �� '���$- ���*���
��
";%	�$�/�*'���������ก!
ก �� �/�	�
���ก[	2�!�! !�
�ก����
!���/	��*& �$- ���*�������
�H����
���กก�/�!�
�ก����-��H ����#	�ก
ก���
��1 &����''��/�!�
�ก���!
4!�*& �$- ���*�� -
�!
4!������''��*��-
�ก���
��1 �/�!�
�ก����*& �
$- ���*����กก�/��'������"*��� ��1/�-����ก�"/�$� ��''��/���*�
���ก������
���-��7���ก&+4!
�"/�!
4! 

2. '����& �ก
!$-  (compatibility) '� ��-
�&��!�
�ก���"*�H1ก�
��1 !
4!�*
'�����-'� ��ก
�'/�!����-��"*��*��1/ �����ก��)%���'���� ��ก��&��01 �
�!�
�ก��� H �
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!�
�ก������/�����H�& �ก
!$- ก
�'/�!���������"
-P�!&�������
�'�"*��*��1/ก/�!�� � 
'���'�-!
4!	�$�/$- �
�ก������
���/����-��7��"/�ก
�!�
�ก���"*��& �ก
!$- ก
�'/�!���������"
-
P�!&�������
�'�-
�ก�/�� 

3. '���M
�M �!&��!�
�ก��� (complexity) '� ��-
�&��ก��"*�
!�
�ก���$- H1ก�
��1 !
4!�*'�����ก�/�ก��"2����'����& ��	���ก����  !�
�ก�������!�-
�����H"*�	�"2�'����& ��	$- 3-��/���2���
�'!"
��$���/�2���
�!�
�ก�������!�-�*'���
M
�M �!��ก�����ก�/�ก��"2�'����& ��		+�$- �
�ก������
�� � 3-�"
��$��� �����!�
�ก����-"*�
�/���/�ก��"2�'����& ��		�$- �
�ก������
���7�ก�/�!�
�ก���"*�01 �
�� ��ก���
=!�"
ก,����ก��
"2�'����& ��	������/ 

4 '��������H�!ก��!2�$�"-���$-  (trialabilty) '� ��-
�&��
!�
�ก�����	H1ก"-����!�4!P�!�
!	2�ก
- !�
�ก���"*������H"-���$- 	�$- �
�ก������
�
��7�ก�/�!�
�ก���"*�$�/�����H!2���"-���ก/�!$-  

5 '��������H�
��ก���7!$-  (observability) '� ��-
�&��ก��"*�0��
�;%
&��!�
�ก����!+�������H��5!"*����	
ก,%�ก/��''���!�!�����
�'�$- H ���''������H��7!H+�
0�&��!�
�ก���!
4!$- �/����ก�"/�$��/3�ก��"*��&�	�����
�!�
�ก���ก7�*��ก&+4!�"/�!
4!
'��������H�!ก���
��ก�$- !*4	�ก���� !�� �ก�-ก���<������!ก��/�����!y1��ก*���ก
�!�
�ก���!
4! 

	�ก�!�'���'�--
�ก�/��& ��� ! 	���7!$- �/�'�)�
ก,)�&��!�
�ก���
���"*�01 ����
��1 �+ก��5!��		
�"*��2�'
.�!ก��"*�	�����
����	��[���;!�
�ก��� ���"*�3��	��%$- 
ก�/��H+�'�)�
ก,)�&��!�
�ก�������
���ก������
��/� �'�)�
ก,)�&��!�
�ก������"*�01 
����
��1 �+ก��5!��		
��2�'
.�!ก��"*�	�����
�����[���;!�
�ก��� �� !�
�ก���	���5!����"*��*
���3��!%��ก ��/H ���''���7!�/�$�/-*$�/�*���3��!%ก7��		��[���;!�
�ก���!
4!� 

ก�����ก�����������,ก��� (process of adoption) 
ก����!ก������
�!�
�ก��� '� ก����!ก���
-��!�	�!ก������
����

�[���;!�
�ก��� ��5!ก����!ก��"*��ก�-&+4!�!����"*���''�	�� ��0/�!&
4!��������/�� I �
4���/
&
4!��ก"*��1 ���������*'����1 �ก*���ก
�!�
�ก���$�	!H+�&
4!�
-��!�	"*�	�����
�����[���;
!�
�ก�������!"*���-H+�&
4!�!�
!ก���
-��!�	"*�"2�$��� � 

��		
�"*��*��";����/�����ก�����/��&
4!��!&��ก����!ก���
-��!�	
�ก*���ก
�ก������
�&����''� '� �/��"��ก�������� $- �ก/ �����''� ��/! �	 ��! �"*�&���
P ����!
� �! �������! ��/! ��"��3"�"
#!% �!
�������% ����\���ก�	 ��/! ��ก����!�!2� �2��� �"'��� 
3������% ��5!� ! H ���''�$- �
�'����1 ���&/�����	�ก�/��"��ก�����������/�!*4��5!	2�!�!��ก 
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�!&
4!'����1  &
4!	1��	 &
4!ก���
-��!�	 &
4!!2�$��� ���&
4!�!�
! 	��*0�"2��� ��''�!
4!�*
����ก���ก������
�!�
�ก��� �!&)�"*���''�"*�$- �
�& ��1�&/�������5!���	2�! ���*�!�3! �"*�
	�$�/����
�!�
�ก������	2�����2�-
�&
4!&��ก����!ก���
-��!�	�ก*���ก
�!�
�ก���"
4� 5 
&
4!��!&�� 3��	��% (Rogers) �����";���&���/��"��������"*��*�/�����ก�����/��&
4!��!
�����H��-�<����5!���	2����ก����!ก���
-��!�	�ก*���ก
�!�
�ก���&��3��	��% (Rogers, 
1983) M+�����ก��- �� 5 ��-
� '� 
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� 

�
�'�����
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&
4!ก���!�
! 

&
4!ก���
-��!�	 

&
4!ก��	1��	 

&
4!'����1  

�.���K��,4���� 
1. ก���[��
��"*�0/�!�� 
2. '����1 �+ก� ��ก��/��.���/�� I 
3. '���$��!ก������
�!�
�ก��� 
4. ���"
-P�!&�������
�'� 

��ก)1���ก��,��
��-� 
1. �
ก,)�&���<���
�'��#�,Pก�	 
2. �
����- �!��'��ก 
3. ����ก���ก�������� 

��ก)1������,ก��� 
1. ���3��!%"*��ก*���& �� 
2. '����& �ก
!$-  
3. '�����
�M
�M �! 
4. ก��!2�$�"-�����  
5. ก���
��ก���7!0�$- ��/���
-�	! 

&
4!ก��!2�$���  



63 

 

 

<�����ก�� 4 &
4!��!&��3��	��%�����";���&���/��"��������"*��*�/�����ก��� 
"*��� : !
!"�#�)* �������#�,P%3�<), 2545 

1. ��-
�'����1  (knowledge stage) ��5!��-
���ก&��ก����!ก��
�
-��!�	�!ก������
�!�
�ก��� ��''�$- �1 	
ก!�
�ก������$- ������'����1 '����& ��	
�ก*���ก
�!�
�ก���!
4! I ���'!ก�/���/�ก���
��1 !*4�ก�-&+4!$- 3-�'����
����. 3-�"*���''�!
4! I 
$�/$- �
4��		����������� ��ก��	��
��1 ��/���ก���- ��/���'!ก�
�3� �� ��/�ก���
��1 ���!*4 
'� ก�����ก�
��1  (selective exposure) ��/��$�ก7��� 3��	��% (Rogers, 1983) $- ก�/���/� $�/�����H
����$- �/���$���ก/�!��$�����
� ��-
�'����1 !*4��/���ก��5! 3 �
ก,)� $- �ก/ 

1.1 ก������!
ก�/��*!�
�ก��� (awareness knowledge) ��5!ก���
��1 �/�
�*!�
�ก�������
��1 H+�'���	2���5!"*�	�� ���*ก�����*��!����'����1 �!��-
�!*4�
�$�/�+กM+4�!
ก 

1.2 ��5!'����1 �ก*���ก
���;*ก���� !�
�ก��� (how-to-knowledge) �1 �/�	�
�� !�
�ก�����/��$�	+�	�������� H1ก� �� � ���1 ��;*ก���[��
����/��&
4!��/������*�-��"*�	�
-2��!�!ก��$-  \�!
4!����!�
�ก����*'���M
�M �!��ก�"/��-ก7� ���*'����1 �ก*���ก
�!�
�ก�����ก
&+4!�"/�!
4! 

1.3 ��5!'����1 �ก*���ก
���
กก�� (principle knowledge) ��5!'����1 
�ก*���ก
�& ��"7		��� ��
กก�����"�,u*"*���1/��4����
�ก���[��
�� ��/! '����1 �ก*���ก
�	���!"�*�% M+����1/
��4����
�ก���� �
'M*! "�,u*ก������������� M+����1/��4����
�	�กก������0!'���'�
� '����1 �!
�
ก,)�!*4	��/���� ��''��& ��	!�
�ก��������;*�� ��ก&+4! M+��	�"2��� �ก�-ก������
�!�
�ก���
��/���*����0���ก&+4! 

2. ��-
����*��!�	�'�� (persuasion stage) ��5!��-
�"*���''�	�������� ��
'����1 �+ก������$�/���!�
�ก��� M+����5!0���
�	�ก"*��&��*'����1 �!�����!�
�ก�������'��
�� �	�ก��-
���ก � ��ก��	��*'����1 �ก*���ก
�!�
�ก���!
4! I �����&+4! � ��ก���1 �������*�-
�ก*���ก
�!�
�ก����!��/&��0����3��!%"*�$- �
� '�����5!$�$- �!ก��!2�$��[��
�� '�����ก�/��
&��ก��!2�$�"-����� ���-	!'���0��0��!ก��ก�!&��!�
�ก����!����!!
4! I �*0���ก
�!&
4!!*4ก�/��'� �*0��/�ก���ก�-�	�'��"*�	�������$�/���!�
�ก���!
4! I M+���*0�$�H+�ก��
�
-��!�	"*�	�����
�!�
�ก����!��-
��/�$� 

3. ��-
�ก���
-��!�	 (decision stage) �!ก���
-��!�	�/�	�����
�
!�
�ก������$�/!
4! '���	����*�
4���/��-
���ก��5!� !�� ��/! �!�/�!"*��ก*���ก
�'����1  ��''�
� ���
-��!�	���ก�
��1 !�
�ก�����*�������/�� $�/�����H�
��1 !�
�ก���"
4���-"*�0/�!��$- ���
�!�/�!&��'����1 �+ก�!��-
����*��!�	�'�� ��''�	�� ���
��1 �����/��"*�	2���5!�2���
�������! 
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	��
-"�4����$�/�!�	'����1 ��/����! ก���
-��!�	!*4��5!ก���
-��!�	�/�	������ !�
�ก���
���$�/- �� H �!�
�ก���!
4!�����H"-���$- ��''��/�!��ก�
ก$�/����
�!�
�ก���ก/�!"*�	�"2�
ก��"-���-1��*�ก/�! 

4. ��-
�ก��!2�$���  (implementation stage) ��''������
-��!�	"*�	�
����
�!�
�ก���!
4! I �� � ��''�ก7	�!2�!�
�ก���$���  M+���!���'�
4�ก��!2�!�
�ก���$��� 	�
ก�!����!�!��ก &+4!��1/ก
��
ก,)�ก���� !�
�ก���!
4! I ���"
4�ก������
�"*�	��� !�
�ก������
ก���� ��!��/�����2�����- �� 	+��
ก�*ก�����*��	
-��& ��1��2���
�&
4!ก��!2�$��� !*4��ก����	��� 
��''����/�!
4!�����H�[��
��ก���� !�
�ก���!
4! I $-  

5 ��-
�ก���!�
! (confirmation stage) ��''�	�� ��$- �
��������� ���
ก���� !������ ��'����
�!�	�!ก���
-��!�	&���&� H ����/������������"*�$- �ก*���ก
�!�
�ก���
!
4!&
-�� �ก
! ��''�ก7	���������*ก��*���<��ก��)%&
-�� �!
4!�����!�
!ก���
-��!�	 ก�/��'� 
������''�$- �
�& ��1������������	��5!ก���! !�� �&�$- �
-��!�	'���$�/��-'� ��ก
!����/��
& ��1��-��ก
�����"*�$- �
��1 ���/��	�/��ก���� !�� �*ก������
�!�
�ก�����/���/��!��� H��������	
"2��� �-��ก7��5!$- ��/!ก
! 

3��	��% (Rogers, 1983 � ��H+��! "�����) ��/������)�
�!%, 2546) ก�/��H+�
�/��"���������ก���ก����-�/������� -
��������*�--
�!*4 

ก����-�/������� '� ก����!ก���� ������� ����!�"#�/��ก
!ก
�01 ��! 
����	�"2��� �ก�-'����& ��	�/��ก
! �/�!�/��"��ก����-�/������� '� ��;*ก��"*�& ��1�&/�����	�
0/�!	�ก'!�!+��$��
��*ก'!�!+�� ;�������&��ก��������!*4"2��� & ��1�&/������ก*���ก
�!�
�ก���
�*3�ก�����/������ก&+4! �/��"��������"*���-��7�����*�����";�<�� '� ����������! ��/! 
3"�"
#!% ��"�� �!
�������% !�ก	�ก!*4�/��"��0/�!'����
��
!;%�/�!�
�ก7��5!�*ก�/��"���!+�� M+��
�*�����";�<���!ก���
ก��!�� '!����
��!�'�-���/ I $- -* 3-��\�����ก��''�!
4!�*�H�!�
"���#�,Pก�	����
�'��!��-
��-*��ก
!���ก���& ��/��ก
�ก�	ก���"���
�'��/�� I ��"� ก��
�
��!� ก�������� �/��"2��� �*3�ก���
�"���& ��1��ก*���ก
�!�
�ก�����ก&+4! 

3��	��% (Rogers, 1983) ก�/���/� �
ก,)�&����''��/�0��/����������!ก��
����
�!�
�ก����/�� ������7� �* 3 ���ก�� '� 

1. �H�!<��"���#�,Pก�	����
�'� 01 �*ก��#+ก,���1/�!��-
��1� �*P�!�
"���#�,Pก�	-* �*�H�!�"���
�'��1�����
4�	�-��
��!�*��� ��������!P�!�&���
�'��� �1�&+4!���
!�
�ก����*'�����-'� ��ก
��*���	��ก�-ก������
��1�ก�/������7�ก�/�01 "*�$- �
�ก��#+ก,�! ��
- ��P�!�"���#�,Pก�	����
�'� 
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2. ��'��ก<�� ��ก"*�����
�!�
�ก���$- ��7�����
�$- ��ก�
ก	���5!01 $�/
�+-�
�! �+-H�ก
������-�� �*'��������H����	�&�����/�	�����กก�/� ��5!01 �*����0�-*����*�	�'��"*�-*
�/�ก��#+ก,� �����H'�-����& ��	!��;���$- -*ก�/������5!01 �����*���<
��*�	�'��"*�-*�/�ก��
���*��!������กก�/� 

3. ����ก����!ก�������� ก������
�!�
�ก���	��ก�-&+4!��กก�/����
��7�ก�/�H �����ก����!ก��������&����''�!
4!�*�
ก,)�-
�!*4 '� ��''��*�/�!�/���!�
�'����
"2��
���5!�/�!�!+��&�������
�'�$- -* �*ก���-�!"���/��'�
4������5!'!$�/��-H��! �*3�ก��
��-�/�ก
�01 !2��!ก���0����/!�
�ก��� �*3�ก����q-�
��������! �������/����''� ��5!01 "*��*
'����1 �ก*���ก
�!�
�ก�����ก ������*3�ก��������&/�������ก�����5!01 �*��-
�&��ก����5!
01 !2�"��'���'�-�1� 

3��	��% (Roger, 1983) ก�/��H+� '�)�
ก,)�&��!�
�ก���"*��*0��/�ก��
����
� (characteristic of innovations) $�  5 ���ก�� -
�!*4'� 

1. ���3��!%"*�$- �
������&+4! (relative advantage) '� ก��"*�01 ����
�
!�
�ก����1 �+ก�/�!�
�ก���"*��
��& ���!
4!-*ก�/�'���'�-�-�� ก���
-'���-*ก�/�!
4!��	�
-$- ����
"�� ก�/��'� �!- �!�#�,Pก�	 '�������H��!�
�'� '�����-�ก�������'����+����	 ก��
�����7!�/��*���3��!%- �!�1�;���$�/��/�����2�'
. ��/����"*��2�'
. '� ก��"*���	�	ก�!!
4!��7!�/�
!�
�ก����*���3��!%�/��&�����
��*01 ��7!'�)'/����3��!%&��!�
�ก���!
4!��ก&+4!��*���- ก��
����
�ก7	��������7�&+4! 

2. '����& �ก
!$- ���'�����-'� �� (compatibility) '� ก��"*�01 ����
�
!�
�ก����1 �+ก���'�-�/�!�
�ก���!
4!�*�
ก,)�"*��& �ก
!$- ���$�- ��ก
!$- ก
�'/�!���"*���5!��1/
�����ก��)%�!�-*����-	!'���� ��ก��&��01 ����
�!�
�ก���"*��& �ก
�'/�!���������"
-
P�!&���
�'���		��
!���!�
�ก���"*�$�/�����H�& �ก
!$- ก
�'/�!��� ���"
-P�!&�������
�'�
!
4! �/��$- �
�ก������
�� �ก�/�!�
�ก���"*��& �ก
!$- ก
�'/�!��� ���"
-P�!&�������
�'�!
4! 
ก���& �ก
!$- &��!�
�ก���ก
������/�� I "*�ก�/���� �& ��� !	�"2��� 01 ����
�!�
�ก����1 �+ก�/�$�/
� ����*���<
���ก"2��� !�
�ก���!
4!�*'��������2���
��&���ก&+4! 

3. '�����
�M
�M �! (complexity) ����H+� ก��"*�01 ����
�!�
�ก�����7!
�/�!�
�ก���!
4!�*'�����
�M
�M �! ��ก�/�ก��"2�'����& ��	���!2�$���  !�
�ก��������/��H �
�*�
ก,)�$�/��ก�/�ก���& ��	 �����ก�!�
�'������H�& ��	$- ���!2�$��� $- ��-�ก !�
�ก���
!
4!ก7	�$- �
�ก������
���/����-��7� 
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4. '��������H!2�$�"-����� $-  (trialability) '� ก��"*�!�
�ก����*
�
ก,)�"*������H!2�$�"-����� $-  "
4�!*4�����	��1 �+ก��*���! ���� �
!	��*0��� !�
�ก���!
4!�*
ก������
�$- ��7�&+4! ������*3�ก�����'�����5!$�$- �!ก����*�!�1 !
�!��� 

5. '��������H�
��ก���7!0�$-  (observability) '� ��-
�"*�0�&��
!�
�ก��������H��5!����"*��
��ก���7!0�$-  0�&��!�
�ก�������!�-�����H�
��ก���7!$- �/��
��/����!�-ก7�
��ก���7!$- ��ก - ������!*4 !�
�ก���"*��*�/�!��5!�1��/�� (material innovations) 	+�
H1ก����
��/��ก�/������7�ก�/�!�
�ก���"*��*��/�/�!"*���5!'���'�- (non-material innovations) ��/��
�-*�� 

	�ก�!�'���'�--
�ก�/��& ��� ! 	���7!$- �/�'�)�
ก,)�&��!�
�ก���
���"*�01 ����
��1 �+ก��5!��		
�"*��2�'
.�!ก��"*�	�����
����	��[���;!�
�ก��� ���"*�3��	��% $- 
ก�/��H+� 3-�'�)�
ก,)�&��!�
�ก���"*��*0��/�ก������
��*�
ก,)� -
�!*4  

1. ���3��!%�!�������*���"*�� ����H+� ก��"*���'��ก��!��'%ก������
�
!�
�ก���3-�'�-�/�!�
�ก���"*��
��1 �������*���"*��ก
��!�'�- ก���[��
��ก
�!�
�ก���"*��*��1/�-��
�����7!�/�ก������
�!�
�ก���!
4!�*���3��!%�/��!��� M+��	��/�0��� �ก�-ก������
�!�
�ก���
"*�������1�&+4! 

2. '����& �ก
!$-  ����H+� ก��"*���'��ก��!��'%ก������
�!�
�ก����
!
�ก�-	�ก!�
�ก���!
4!$�/&
-�� �ก
�'/�!���"*��*��1/�-�� �����ก��)%�!�-*����'���� ��ก��&��
�
�'�  

3. '���M
�M �! ����H+� ��-
�&��'���M
�M �!&��!�
�ก���"*�
��'��ก��!��'%ก���
��1 �ก*���ก
�'����& ��	�!!�
�ก������ก��!2�!�
�ก���!
4!$���  

4. '��������H�!ก��!2�$�"-�����  ����H+� ก��"*���'��ก��!��'%ก��
�����H"-����� !�
�ก���������5!ก���-'�����*����
!	�ก/��� �ก�-ก������
�!�
�ก���$- �/��
&+4! 

5. '��������H�
��ก�$-  ����H+� ก��"*���'��ก��!��'%ก�������H
�
��ก�0�&��!�
�ก�����������H������0�&��!�
�ก���!
4!$-  !�
�ก���ก7	��*�!�3! �"*�
ก��	����/����-��7� 

	�กก��"�"�!�!�'�-�ก*���ก
�'�)�
ก,)�!�
�ก��������H��-���;*ก��
�
-'�)�
ก,)�!�
�ก���$- -
�!*4 
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4.3.2 ��$�ก������71��ก)1����,ก��� 
	�ก�!�'�-���"�,u*&��3��	��% �����H��-�0��1����ก���
-

'�)�
ก,)�!�
�ก���$- -
�!*4 
!��
!-� O�ก���
! (2543) "2�ก��#+ก,�'����
��
!;%&��ก������
�

!�
�ก���#1!�%�
��ก�����'��'���[��
����! (C3I) �/������";�0��!ก���[��
����! �'������"*��� 
�
-�ก*���ก
�ก������
�!�
�ก��� '� ������H�� 	2�!�! 20 & � �
ก,)���5!ก���
-��-
�'���
'�-��7!���������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� '� (5) ��7!- ����/������ (4) ��7!- ��
��ก (3) ��7!- �� (2) $�/��7!- �� (1) $�/��7!- ����� 

-��
�!
� �ก,��
!�% (2545) "2�ก��#+ก,�'����1 �ก*���ก
�����P�! ISO 
ก������
�!�
�ก����������ก���ก���*�/�!�/��&���!
ก��!����ก�����ก�)%'����2���7	�!
ก��$- �
�ก���
��������P�! ISO 9000 ��� ISO 14000 �'������"*��� �
-��-
�ก������
�
!�
�ก��� '� ������H�� 	2�!�! 24 & � �
ก,)���5!ก���
-�ก*���ก
�ก������
����������/�!
�����)'/� (Rating Scale) 5 ��-
� '� (5) ����
���ก"*���- (4) ����
���ก (3) ����
���!ก��� 
(2) ����
�! �� (1) ����
�! ��"*���- 

����-� ��&!��
!-�% (2550) $- "2�ก��#+ก,�ก������
�!�
�ก���ก���� 
����������"�
���ก���'%ก�ก
������";�0��!ก���[��
����!&���!
ก��!ก��$OOp��/�!<1��<�' 
�&� 1 (<�'�� ) 	
���
-�������* �'������"*��� �
-�ก*���ก
�ก������
�!�
�ก��� '� ������H�� 
	2�!�! 24 & � �
ก,)���5!ก���
-��-
�ก������
����������/�!�����)'/� (Rating Scale) 5 
��-
� '� (5) ��ก"*���- (4) ��ก (3) ��!ก��� (2) ! �� (1) ! ��"*���- 

3��	��% (Rogers, 1995) #+ก,��
����ก������
��"'3!3��* 
(Technology Acceptance Model: TAM) ����
����'���$� ����	�!��7�$M�% (Web Trust Model) 
��7ก$!�%(McKnight, 2002) ������ ���
����"*�'���'�����		
�"*��*��";����/�ก������
�&��
�� � �� � ! �/�3 '� �ก�� �
P� � � �� ��7ก" � �!�ก�%  3-� �2 � � � 	' ���'� - ��7! &� �!
ก#+ ก, �
�����"���
��M �"%�*��"��%!�*����� 	2�!�! 140 '! �ก*���ก
�ก���� ���ก������7ก"��!�ก�%&���
P M+��
& �'2�H��$- "2�ก����
�	�ก��!��	
��!�-*� 0�ก���� �'����%ก��H-H�����'1) (Multiple 
Regression Analysis) ���/�ก���
��1 H+����3��!%	�ก���ก�� (Perceived Usefulness) ���3��!%�!
�������*���"*�� (Relative Advantage) ���'����& �ก
!$-  (Compatibility) �*0��/�'����
4��	 
(Intentions to Use) "*�	��� ���ก������7ก"��!�ก�%&��<�'�
P��/���*!
��2�'
."���H��� 

ก��#+ก,��!'�
4�!*4 01 ��	
�$- �� ������
-����!�'�-&��3��	��%���
���!�% ���-
-����	�ก������H��&��-��
�!
� �ก,��
!�% (2545) M+��"2�ก��#+ก,�'����1 
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�ก*���ก
�����P�! ISO ก������
�!�
�ก����������ก���ก���*�/�!�/��&���!
ก��!����ก��
���ก�)%'����2���7	�!ก��$- �
�ก���
��������P�! ISO 9000 ��� ISO 14000 3-��*& �'2�H��
	2�!�! 19 & � ��5!ก���
-��-
�'���'�-��7!&��01 ��� ��5!���������/�!�����)'/� (Rating 
Scale) 5 ��-
� '� (5) ��7!- ��"*���- (4) ��7!- �� (3) '/�!& ����7!- �� (2) $�/��7!- �� (1) $�/��7!
- ��"*���- ��-
-����������5!� !����2���
�������H���!��!��	
� 

4.3.3 �71��ก)1����,ก���ก��ก�����������������
��
���� 
ก����!�'�-�!ก����	
�'�
4�!*4$- ก2��!-�� �����P�!& �"*� 6 '� ก��

�
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก����*��";���"������/�ก������
��"'3!3��*����!�"# -
�!
4! ก��
"�"�!��!��	
�"*��ก*���& ���!�/�!!*4	+���5!ก����-��� ��7!H+�'����
��
!;%����/��ก���
��1 
'�)�
ก,)�!�
�ก���ก
�����
��"'3!3��*����!�"# �������	����/��
����-
�ก�/���*
'����
��
!;%ก
!��������P�!���$�/ 

���ก�)% ���/���� (2534) $- "2�ก��#+ก,���		
�"*��*��";����/�ก��
����
��"'3!3��*���/&������ �!�!��1/� �!�"'3!3��* #+ก,�ก�)*3'��ก��H/��"�-�"'3!3��*
�1/�!�"�!��1/� �!�"'3!3��*&��ก��"�����"��#����%�"'3!3��*�����
���! ���/� ก���
��1 
'�)�
ก,)�!�
�ก��� ���ก��- �� '�)�
ก,)����3��!%�!�������*���"*�� '����& �ก
!$-  '���
M
�M �! '��������H�!ก��!2�$�"-�����  '��������H�
��ก�$-  �
������� '� ก������
�
�"'3!3��* �H���"*��� ���'����%'����
��
!;% '� ก�����'����%���
��
!;% (Correlation Analysis) 
0�ก��#+ก,����/� ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก����*'����
��
!;%ก
�ก������
��"'3!3��*���/ 

)
[P��� �
�!��.���
� (2554) $- "2�ก��#+ก,���		
�"*����ก�)%ก��
����
��"'3!3��*����!�"#&���!
ก��!ก��$OOp��/�!<1��<�'�&� 1 (��*�����/) <�'��!� ก��/�
�
���/��"*�"2�ก��#+ก,� '� �!
ก��!ก��$OOp��/�!<1��<�'�&� 1 (��*�����/) <�'��!� 	2�!�! 600 
'! �
��������� '� ก���
��1 �ก*���ก
�'�)�
ก,)�&��!�
�ก��� 	�ก"�,[*&��3��	��% (Rogers, 
1995) ���ก��- �� ���3��!%�!�������*���"*�� '����& �ก
!$-  '���M
�M �! '��������H�!
ก��!2�$�"-�����  '��������H�
��ก�$-  �
������� '� ก������
�!�
�ก��� �"'3!3��*
����!�"# "�,u*&�� ��*������
! (Teo and Tan, 1998) ���ก��- �� ����ก���ก���� ���'���
�
4��	��  �H���"*��� �!ก�����'����%H-H�����'1)�����
4! (Hierarchical regression analysis) 0�
ก��#+ก,� ���/� ก���
��1 '�)�
ก,)�&��!�
�ก����"'3!3��*����!�"# �*'����
��
!;%"����ก
ก
�ก������
�!�
�ก����"'3!3��*����!�"#&���!
ก��!ก��$OOp��/�!<1��<�'�&� 1 
(��*�����/) <�'��!� ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� .01 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%&��
��*��%�
! �"/�ก
� 0.30 
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���� (Yang, 2005) $- "2�ก���2���	��		
�"*��*0��/�ก������
�
ก��' ���H�3"��!�"#����!�"##����%�!���'3��%3-����กก��/��
���/�� '� !
ก#+ก,��!
�����"���
�"
������"#���'3��% 	2�!�! 866 '! �
��������� '� '�)�
ก,)�!�
�ก��� 	�ก
"�,[*&��3��	��% (Rogers, 1995) ���ก��- ����'%���ก�� 5 - �! $- �ก/ ���3��!%�!����
���*���"*�� '����& �ก
!$-  '���M
�M �! '��������H�!ก��!2�$�"-�����  '��������H
�
��ก�$-  �/�!�
������� '� ก���
��1 �/��*���3��!%���ก���
��1 �/��/���/�ก���� 	�ก"�,[*3��-�
ก������
��"'3!3��*����!�"# (TAM) &���-��� (Davis, 1989) �H���"*��� ���'����%'����
��
!;%
����/��ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก���ก
�ก���
��1 �/��*���3��!%���ก���
��1 �/��/���/�ก����  '� 
ก�����'����%H-H�����'1)��������
4! (Hierarchical regression analysis) 	�ก0�ก�����'����% 
���/� ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก����*'����
��
!;%"����กก
�ก���
��1 �/��*���3��!%&��
!
ก#+ก,������"���
��!���'3��% ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� .001 3-��*'/��
������";�`
���
��
!;%�"/�ก
� 0.460 ����
����/�ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก����*'����
��
!;%"����กก
�
ก���
��1 �/��/���/�ก���� ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� .001 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%
�"/�ก
� 0.392 

��1������! (Kuo and Yen, 2009) $- "2�ก��#+ก,�'����& ��	�!
����ก���'����
4��	�!ก���� ���ก���/�� I &��3"�#
�"%���� 3G. �
��������� '� '�)�
ก,)�
!�
�ก��� 	�ก"�,[*&��3��	��% (Rogers, 1995) ���ก��- �� ��		
���'%���ก�� 5 - �! $- �ก/ 
���3��!%�!�������*���"*�� '����& �ก
!$-  '���M
�M �! '��������H�!ก��!2�$�"-�����  
'��������H�
��ก�$-  �
������� '� ก���
��1 �/��*���3��!%���ก���
��1 �/��/���/�ก����  	�ก
"�,[*3��-�ก������
��"'3!3��*����!�"# (TAM) &���-��� (Davis, 1989) ก��/��
���/��"*�
#+ก,� '� 01 �� ��!3"�#
�"%�'���!"*����� 3G 29 ก��/�ก���� ��!�!����"#$� ��
! 	2�!�! 269 
'! �H���"*��� ���'����%'����
��
!;%����/��'�)�
ก,)�!�
�ก���ก
�ก���
��1 �/��*���3��!%���
ก���
��1 �/��/���/�ก����  '� '/�"-���'/�"*���'���������!"���-*�� 0�ก��#+ก,����/�
'�)�
ก,)�!�
�ก���$�/�*'����
��
!;%ก
�ก���
��1 �/��*���3��!% 3-��*'/��
������";�`
���
��
!;%�"/�ก
� 0.039 �/�!'�)�
ก,)�!�
�ก����*'����
��
!;%"����กก
�ก���
��1 �/��/���/�
ก����  ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� .01 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� 0.222 

	�กก��"�"�!��ก��������!��	
 �"*� �ก*� ��& �� 01 �� 	
 �	+ �$- 
�
4������P�!	�กก����	
��/� ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก����*��";���"������/�ก������
�
�"'3!3��*����!�"# 
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4.3.4 ก������5��71��ก)1����,ก���ก��&(,�ก���ก��-#� ���������


��
���� 
ก����!�'�-�!ก����	
�'�
4�!*4$- ก2��!-�� �����P�!& �"*� 7 '� ก��

�
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก����*��";���"������/�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# -
�!
4! ก��
"�"�!��!��	
�"*��ก*���& ���!�/�!!*4	+���5!ก����-��� ��7!H+�'����
��
!;%����/��ก���
��1 
'�)�
ก,)�!�
�ก���ก
�����ก���ก���� �"'3!3��*����!�"# �������	����/��
����-
�ก�/��
�*'����
��
!;%ก
!��������P�!���$�/ 

	�!�!� 	
!"���#% (2554) $- "2�ก��#+ก,��
ก,)�!�
�ก���&��
�
�'���!$�!%�OM��]ก"*��*����ก���ก���� �
�'���!$�!%�OM��]ก ก�)*#+ก,� !
ก#+ก,���-
�
���..���* ')�������;��ก�	 �����"���
��"'3!3��*�����'�;
.���* �
��������� '� �
ก,)�
!�
�ก���&���
�'���!$�!% 	�ก"�,[*&��3��	��% (Rogers, 1995) ���ก��- �� ��		
�
��'%���ก�� 5 - �! $- �ก/ '�)�
ก,)����3��!%�������*���"*�� '�)�
ก,)�"*��& �ก
!$-  
'�)�
ก,)�'�����/���กM
�M �! '�)�
ก,)������H"-����� $-  '�)�
ก,)������H�
��ก�$-  �
�
������ '� ����ก���ก���� �
�'���!$�!% ���ก��- �� ก���
-0� 2 - �! '� ��������ก���� 
�
�'���!$�!%�OM��]ก�\�*��/�
!, 	2�!�!'�
4�"*��� �
�'���!$�!%�OM��]ก�\�*��/�
! ก��/��
���/��"*�
"2�ก��#+ก,� '� !
ก#+ก,���-
����..���* ')�������;��ก�	 �����"���
��"'3!3��*�����'�
;
.���* 	2�!�! 390 �
���/�� �H���"*��� ���'����%'����
��
!;%����/���
ก,)�!�
�ก���ก
�
����ก���ก���� �
�'���!$�!% '� ก��"-������$'��'��% (Chi-square) ���/� �
ก,)�
!�
�ก����*'����
��
!;%ก
�����ก���ก���� �
�'���!$�!% ��/���*!
��2�'
."���H���"*���-
� .05 

�* ���! �* (Yi-Hsuan Lee, 2011) $- "2�ก��#+ก,�ก�����������"�,u*
ก�����/ก��	��!�
�ก����1/3��-�ก������
��"'3!3��*����!�"# : '���� ��ก���� ���� E-
Learning &���!
ก��!yc���!
��!�! ก��/��
���/��"*�"2�ก��#+ก,� '� �!
ก��!���,
""*��� ���� E-
Learning �!����"#$� ��
! 	2�!�! 552 '! �
��������� '� �
ก,)�!�
�ก��� 	�ก"�,[*&��
3��	��% (Rogers, 1995) ���ก��- �� ��		
���'%���ก�� 5 - �! $- �ก/ ���3��!%�!����
���*���"*�� '����& �ก
!$-  '���M
�M �!&��!�
�ก��� '��������H�!ก��!2�$�"-�����  
'��������H�
��ก���7!$-  �
������� '� ����ก���ก���
4��	��  	�ก"�,[*&���-��� (Davis, 
1989) �H���"*��� ���'����%'����
��
!;%����/���
ก,)�!�
�ก���ก
�����ก���'����
4��	��  '� 
ก�����'����%ก��H-H����1'1) (Multiple regression analysis) 0�ก��#+ก,� ���/� ���3��!%�!
�������*���"*���*'����
��
!;%"����กก
�����ก���ก���
4��	��  ��/���*!
��
��
!;%"���H���"*�
��-
� .05 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� 0.129 '����& �ก
!$- �*'����
��
!;%"����กก
�
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����ก���ก���
4��	��  ��/���*!
��
��
!;%"���H���"*���-
� .01 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%
�"/�ก
� 0.226 '���M
�M �!&��!�
�ก����*'����
��
!;%"����ก
�����ก���ก���
4��	��  ��/���*
!
��
��
!;%"���H���"*���-
� .01 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� -0.136 '��������H�!
ก��!2�$�"-����� �*'����
��
!;%"����กก
�����ก���ก���
4��	��  ��/���*!
��
��
!;%"���H���"*�
��-
� .01 3-��*'/��
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� 0.128 ���'��������H�
��ก���7!$- �*
'����
��
!;%"����กก
�����ก���ก���
4��	��  ��/���*!
��
��
!;%"���H���"*���-
� .05 3-��*'/�
�
������";�`���
��
!;%�"/�ก
� 0.079 

	�กก��"�"�!��ก������ ��!��	
 �"*� �ก*� ��& ��  01 �� 	
 �	+ �$- 
�
4������P�!	�กก����	
��/� ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก����*��";���"������/�����ก���ก���� 
�"'3!3��*����!�"# 
 
5. ����5�� ���������
����������! 

 
5.1 ����5�����K"��� ���������
����������! 

�ก����ก��� ���������
����������! 
�����"���
���&��!'��!"�% ��5!�����"���
���/���ก&��<�'��  �*

�
�H������'%����ก��	��3�ก��"��ก��#+ก,���-
���-�#+ก,��1/-�!�-!<�'�� �����ก��-
�
����P�!ก��#+ก,�&��" ��H��!�������ก���!
��!�!ก���
=!�<1��<�' ��5!�����"���
�"*��*�	�!�
��/�����ก/��
4�"*�	��� ��5!�����"���
�������"���&� 3-���/��
�!"*�	��� �����H�[��
���! �"*���5!
#1!�%ก���"������ก����-
��1���������!��ก���
=!�<�'�� �����5!�H��
!"*��
��� ����!$- 
��/���" 	��� 

��
�.�/�)�;�!�!ก��-2��!�!��!&�������"���
���&��!'��!"�%$- ! ��
!2������3���"&���	 �Op����-��-����-� ก��������&��!'��!"�% ����5!#1!�%���	��*�"*��+�
�+-�
�!"*�y����+ก�!�2�!+ก&��	�����'���!+ก'�-&����'��ก����!
ก#+ก,�"�ก I '! "*�-2��!�!������
"*��/� 

�&��� H�0����3��!%�/�!�
���5!"*���� 
���3��!%&������!�!�,�%��5!ก�	"*��!+�� 
��< "�
��%����ก*�����# 	��ก���ก/"/�!��� 
H �"/�!"��;������/����*�$� �� �����";�`� 
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"
4�'�)'/��	�'������)�;�!!*4 $- ! ��!2����&���0��1/ก��"2�ก�	ก���ก��
"2�'�)���3��!%�/��
�'�����[��
���
!;ก�	- ��'����
�0�-�����/���*�����";�<�� ก��
�[��
����!&����'��ก���3-����-���	�01ก��-��1/'��'1/ก
���'%ก���/�!*4���-$� 

��
������! 
"�����"���
���&��!'��!"�%��5!�����"���
��
4!!2��!��-
�<1��<�'����*� 

"2��! �"*�0����
)��� ���ก������ก�����"2�!��2�����
=!;��� 3-��*ก����	
���5!P�!" 

&��$ก�� 
�
!;ก�	 1 �
=!������"���
��� ��5!�
�'�P�!'����1 �!�4!P�!���-

�
=!;��������
ก�#�,Pก�	����*��3-��� 01 �yc�1 $- �*3�ก���& �H+�'����1 �!���ก�����1���� 
�
!;ก�	 2 �� ��'�����5!01 !2�"������ก���!��&�"*���-'� ��ก
�#
ก�<��

�4!P�!&��<�'�� ��������3���1/�'��&/����ก� 
�
!;ก�	 3 0��0��!��������ก�%'����1 �!�4!P�!�����ก��)%ก���[��
��

�1/ก����!������ ����..� '�);��� ����H!����3�ก"
#!%��ก��� �ก/�
)��� 

�"M�"��
�! 
1. ����������� ��'�)'/���!��	
��� ��5!�ก/!'����1 �\���"��"*���5!���#���

�
=!��� �ก�-�1�;���&��!�
�ก����2���
�&
��'���!�!�'����ก ���1/�����"���
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6. ����������� ������H!������
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- ��"���*�! 
��7�$M�% http://regist.psu.ac.th/ 
- ��7'�*���% 
��7�$M�% https://webmail.psu.ac.th/webmail/src/login.php 
- ก��"���*�!���������0� (��!"���*�!ก���) 
��7�$M�% http://reg.psu.ac.th/ 
- ���/���! 
��7�$M�% http://student.psu.ac.th/jobssearch 
- ���� LMS@PSU 
��7�$M�% http://lms.psu.ac.th 
- ����&��!
����
�������"��!�'����% 
��7�$M�% https://petitionservice.reg.psu.ac.th/ 
- ��������!�"#!
ก#+ก,������"���
���&��!'��!"�% (SIS) 
��7�$M�% http://sis.psu.ac.th 
- ����&��2���7	ก��#+ก,� 
��7�$M�% http://reg.psu.ac.th/graduate/login.asp 
- 3'��ก�����*��'����� �������4!P�!�2���
�!
ก#+ก,�	�-��*���

<�'�� - �� E-Learning  
��7�$M�% http://south.psu.ac.th 
- �2�!
ก"�
���ก�ก����*�!�1 '�)�.����� 
��7�$M�% http://www.clib.psu.ac.th 
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�3-�#1!�%'���������%"2��! �"*��
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� 3-�ก����
���������
=!��� �*'���"
!��
�����/��!�������
����!��'���� ��ก�����'�����-�ก�����!ก���� ��!3-���������!�"#�2���
�
��'��ก� M+���� ���ก��- �!�/�� I ��/! ����
����'��ก� ก�������-���ก�� ��5!� ! M+������"*�
�� ���ก���!��"���&���-��./�*-
��/�$�!*4 

- ������7'�*���% (PSU:: Webmail) 
��7�$M�% https://webmail.psu.ac.th 
- ������' !���!�-�! (payroll.psu.ac.th) 
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��7�$M�% https://payroll.psu.ac.th/ 
- ������!"���!7� 
��7�$M�% http://www.intranet.psu.ac.th/ 
- ����' !������&3"�#
�"% 
��7�$M�% http://ankaab.psu.ac.th/phonebook/ 
- ������' !$��,)*�<
)�% 
��7�$M�% http://docfinder.psu.ac.th/post/ 
- ��������!�"#��'��ก� (MIS-DSS) 
��7�$M�% https://hrmis.psu.ac.th/home/home.aspx 
- ��������!�"#!
ก#+ก,������"���
���&��!'��!"�% (SIS) 
��7�$M�% https://sis.psu.ac.th 

- �����/���-
�'��!!0�ก����*�! 
��7�$M�% https://grade.psu.ac.th/WGS2/ 
- ������ก��� 
��7�$M�% https://edoc.psu.ac.th/Login.aspx 
- ��������!�"##1!�%���ก����*�!�1  (LMS@psu) 
��7�$M�% https://lms.psu.ac.th/ 
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��!���ก����	
� 
2. �� ���ก���"'3!3��*����!�"#�!��!������&�������"���
� 
3. ��5!01 !2��!ก������0! �[��
��ก������� '2��!�!2��ก/yc�����������

�!/����!&�������"���
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4. �� '2���+ก,� ��ก�������
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'���������%$- 	
-������
ก�1��ก���� ��!3���/!M��%� M�O�%���%�� '����1 �ก/!
ก#+ก,� 01 �!�	
���	
-�
4�yc����	
�����
=!�����#+ก,�����
=!�������!"*��� 3���/!M��%� M�O�%���%���O�*-
���% ���������ก�%�� "*�#1!�%'���������%	�$- ��5!�!�"���!ก���� ��!�� �ก/�!/����!��! I 

�4����� 
WISH3 ����H+� ��'��ก�"�ก'!"2���!��5!"*���/���*'�����&"
4�ก������	 

���ก��- �� 
W = Wisdom �*��..�����*'����1 '����& ��	��/��H/���"  
I = Integrity �*	���;������'�);��� ����"2��!����'��"2�����*	����!+ก

- ���!��� 
S = Service mind �*	�����ก�� 
H3 = Happiness "2���!��/���*'�����& Healthiness ��&ก�������	 

Harmony '����� �����*�� ���
''* 

�"M� ��� 
��5!#1!�%'���������%"*�$- �
�ก���
����ก���� ���ก��- �!$�"*�������P�! 

ISO 20000-1: 2011 <���!�� 2559 �
=!���������!�"#"*���5!��ก������� ��!�!�����"���
�
����� ���0����/�1/��-
�����"# ��5!#1!�%H/��"�-�"'3!3��*����!�"#�1/����! ก��������
	
-ก���'��&/��$- �
�ก������
���-
��!��! �&������"# 

5.2 ����5�����
��
�������K��!���7���ก�� ���������
���- 

�������! 

5.2.1 �#P������! 
����ก���
��/�	-������ ��7ก"��!�ก�%0/�!�'��&/����!����%�!7�&��

��'��ก�<���!�����"���
���&��!'��!"�% ��"���&���-��./ 
ก���& ��� ��!���� 01 �� �����H�& ��1/���� PSU-Webmail 0/�!��7�$M�% 

https://webmail.psu.ac.th/webmail/src/login.php 	�ก!
4!	��& ��1/�! �3N���	 -
�!*4 



81 

 

 

 
<�����ก�� 5 ��7�$M�%������7'�*���% 
"*��� : ������7'�*���% �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 
 

5.2.2 ����
.���������.�� 
��������!�"#�2���
�ก����' !���!�-�! ก��	/�����!�-�!��		��
!���

� �!��
�&����'��ก��!�����"���
���&��!'��!"�% 
ก���& ��� ��!���� 01 �� �����H�& ��1/���� PSU-Payroll 0/�!��7�$M�% 

https://payroll.psu.ac.th/ 	�ก!
4!	��& ��1/�! �3N���	 -
�!*4 
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<�����ก�� 6 ��7�$M�%������' !���!�-�! 
"*��� :������' !���!�-�! �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 
 

�� �"2�ก���7�ก��!�& ��1/����3-�ก���p�!& ��1� Username ��� Password 
&��01 �� ��! M+��	����ก[�! �	�&��������' !���!�-�! -
�!*4 
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<�����ก�� 7 �! �	�������' !���!�-�!�����7�'��!�& ��1/���� 
"*��� : ������' !���!�-�! �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 
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5.2.3 ��������P, 
�����'��&/��<���!�����"���
���5!ก���� ���ก�����ก��������/�

'���������%"*��� ��!�\��������ก�!�����"���
���&��!'��!"�%�"/�!
4! 
ก���& ��� ��!���� 01 �� �����H�& ��1/���� PSU-Intranet 0/�!��7�$M�% 

http://www.intranet.psu.ac.th/ 	�ก!
4!	��& ��1/�! �3N���	 -
�!*4 

 
<�����ก�� 8 ��7�$M�%������!"���!7� ��. 
"*��� : ������!"���!7� �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 

5.2.4 ������� �����������&�! 
��������!�"#�2���
�ก��' !��������&3"�#
�"%<���!�����"���
�- 

��&��!'��!"�% ��"���&���-��./ 
ก���& ��� ��!���� 01 �� �����H�& ��1/������' !������&3"�#
�"%0/�!

��7�$M�% http://phonebook.psu.ac.th/ 	�ก!
4!	��& ��1/�! �3N���	 -
�!*4 
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<�����ก�� 9 ��7�$M�%����' !������&3"�#
�"% 
"*��� : ����' !������&3"�#
�"% �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 

5.2.5 ����
.����K"�)1��%�1S! 
������' !	-����"*�	/��! �M���/�H+������"���
���&��!'��!"�% 3-�

$�/$- ������� ')�/�!/����! ����1 ��/�$��,)*�% M+��$��,)*�<
)�%"*������H��' !$-  $- �ก/ 
EMS ��"���*�! �
�-� ;!�)
�� DHL (	-����;���-���' !$�/$- ) 

ก���& ��� ��!���� 01 �� �����H�& ��1/������' !$��,)*�<
)�%0/�!
��7�$M�% http://docfinder.psu.ac.th/post/ 	�ก!
4!	��& ��1/�! �3N���	 -
�!*4 
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<�����ก�� 10 ��7�$M�%������' !$��,)*�<
)�% 
"*��� : ������' !$��,)*�<
)�% �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 

5.2.6 ����
��
�����7���ก� (MIS-DSS) ��� (HRMIS) 

����
��
�����#���� �����ก�����,��
��-� (Management 

Information System-Decision Support System)  �.� (MIS-DSS) 
��������!�"#����������	
-ก������
-��!�	 (MIS-DSS) ��5!����"*�H1ก

�
=!�&+4!������ ก���
=!���������!�"#&�������"���
���&��!'��!"�%��5!$���/���*
"�#"������*�����";�<�� �����H!2�$��� �!ก������0!����!
��!�!ก���
-��!�	$- ���
'���� ��ก����-'� ��ก
�!3����&��')�ก���ก���"'3!3��*����!�"#�!�� �.#. 2543 	+�$- 
�*ก����/��
4�')��!�ก���ก��yc��������'2�H���������������������	
-ก��& ��1��!����
����!�"#&�������"���
�&+4!����"2��! �"*��!ก���� �����������'2�H���2���
�ก��������
������ �!ก������0! 	
-ก�� ��������!����!
��!�!ก���
-��!�	 ���-	!�
=!�����
����!�"#����ก�������� (MIS) �� �*ก��������& ��1���/��"
!ก����-'� ��ก
���H*ก��"2���!
&����'��ก�"�กyc���!�����"���
� 3-�')�ก���ก��-
�ก�/��$- "2�ก��������'2�H������������
���������	
-ก��& ��1��!��������!�"#&�������"���
��/�� I 

���� DSS (Decision Support System) ��5!����"*�H1ก�
=!�&+4!������ 
�����H!2�$��� �!ก������0!����!
��!�!ก���
-��!�	&��01 ������$- ���� ��ก����/����7�
�����";�<�� 3-��
=!�&+4!�!������! MIS "*��*�� ��1/�!��		��
!&�������"���
� M+������ 
DSS 	����ก��$�- �� 6 ��!��
ก M+��$- �ก/ 
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1. ก����������!- �!��'��ก� (MIS-DSS Personnel) 
2. - �!��!"���*�!!
ก#+ก,� 
3. - �!ก���������) ก�����!/ก��'�
����'/��� 	/�� 
4. - �!�
�-� '��<
)�% 
5. - �!��'���H�!"*� 
6. 0�ก��������'2�H��- �!กu����*�� ���ก�������� 

ก���& ��� ��!���� 01 �� �����H�& ��1/���� MIS-DSS 0/�!��7�$M�% 
https://dss.psu.ac.th/dss_person 	�ก!
4!	��& ��1/�! �3N���	-
�!*4 

 
<�����ก�� 11 ��7�$M�%��������!�"#����������	
-ก������
-��!�	 
"*��� : ��������!�"#����������	
-ก������
-��!�	 �����"���
���&��!'��!"�%, 2556 
 

�� �"2�ก���7�ก��!�& ��1/����3-�ก���p�!& ��1� Username ��� Password 
&��01 �� ��! M+��	����ก[�! �	�&������ MIS-DSS personnel -
�!*4 
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<�����ก�� 12 �! �	���������!�"#����������	
-ก������
-��!�	�����7�'��!�& ��1/���� 
"*��� : ��������!�"#����������	
-ก������
-��!�	 �����"���
���&��!'��!"�%, 2556 

����ก�����ก�����&��ก���7)�! (Human Resource Management 

Information System)  �.� (HRMIS) 
01 �� �����H�& ��1/���� HRMIS 0/�!��7�$M�% https://hrmis.psu.ac.th/ 	�ก!
4!

	��& ��1/�! �3N���	 -
�!*4 

 
<�����ก�� 13 ��7�$M�%����ก��	
-ก��"�
���ก��!�,�% 
"*��� : ����ก��	
-ก��"�
���ก��!�,�% �����"���
���&��!'��!"�%, 2556 
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�� �"2�ก���7�ก��!�& ��1/����3-�ก���p�!& ��1� Username ��� Password 
&��01 �� ��! 	����ก[�! �	�&������ HRMIS -
�!*4 

 
 
<�����ก�� 14 �! �	�����ก��	
-ก��"�
���ก��!�,�% �����7�'��!�& ��1/���� 
"*��� : ����ก��	
-ก��"�
���ก��!�,�% �����"���
���&��!'��!"�%, 2556 

5.2.7 ����
��
������ก�?ก)� ��. (SIS) 
��5!��������!�"#!
ก#+ก,��2���
� ��	���% ��'��ก����!
ก#+ก,�"*��
�ก
-

�����"���
���&��!'��!"�% ��"���&���-��./ 3-��������*�-ก���� ��!	�	2��!ก�������<"
01 �� ��! -
�!*4 

1) ��	���% ���ก��- ��ก���� ��!�!�/�!&��!
ก#+ก,��!"*���+ก,� 
�������"*�"2�ก����! �/�!ก���!�.��ก����"���*�!&��!
ก#+ก,��!"*���+ก,�����/�!ก��' !��
& ��1� ������� �������*�-���� & ��1��/�!�
� 0�ก����"���*�! 0�ก����*�!&��!
ก#+ก,��!"*�
��+ก,����& ��1�"
��$�&��!
ก#+ก,���! I 

2) ��'��ก� ���ก��- �� ก���� ��! ก��' !��& ��1�������� ก��' !��
& ��1�!
ก#+ก,� ก����-�0��������*�! ����������������'����� ก����-�0�& ��1�ก���& �
�� ��!���ก����-�0�& ��1�- �!ก�����! 

3) !
ก#+ก,� ���ก��- ��ก���� ��! ก����"���*�!��*�!&��!
ก#+ก,� ก��
' !��& ��1�����������& ��1�!
ก#+ก,� ����
��& ��1�!
ก#+ก,�"*��& ��� ��!���� ��!���ก���2���
���!ก����"���*�! ��!���ก��- �!ก��	2����0�ก����*�!�������
��ก���& ��� ��!���� 

01 �� �����H�& ��1/��������!�"#!
ก#+ก,�0/�!��7�$M�% https://sis.psu.ac.th/  
	�ก!
4!	��& ��1/�! �3N���	 -
�!*4 



90 

 

 

 
<�����ก�� 15 ��7�$M�%��������!�"#!
ก#+ก,� 
"*��� : ��������!�"#!
ก#+ก,� �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 

�� �"2�ก���7�ก��!�& ��1/���� 3-�ก���p�!& ��1� Username ��� Password 
&��01 �� ��! 	����ก[�! �	�&����������!�"#!
ก#+ก,� -
�!*4 

 
<�����ก�� 16 �! �	���������!�"#!
ก#+ก,� �����7�'��!�& ��1/���� 
"*��� : ��������!�"#!
ก#+ก,� �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 
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5.4.8 ����
4����������'�ก������� 
��������!�"#�2���
���	���%�!ก���/���-
�'��!!0�ก����*�!&��

!
ก#+ก,�0/�!��7�$M�% M+�����ก��- ����!1ก��"2���! -
�!*4 & ��1��/�!�
�&��01 �� ��! & ��1�ก��
��"���*�! & ��1����*���
!"+ก��-
�'��!! ก���/���-
�'��!!0�ก����*�! ก�����	�����-
�
'��!!"*��/��� � ���������"��!��!;% ก��' !��������� 

01 �� �����H�& ��1/ �����/���-
�'��!!0�ก����*�! 0/�!��7�$M�% 
https://grade.psu.ac.th/  	�ก!
4!	��& ��1/�! �3N���	 -
�!*4 

 
<�����ก�� 17 ��7�$M�%�����/���-
�'��!!0�ก����*�! 
"*��� : �����/���-
�'��!!0�ก����*�! �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 
 

�� �"2�ก���7�ก��!�& ��1/���� 3-�ก���p�!& ��1� Username ��� Password 
&��01 �� ��! 	����ก[�! �	�&�������/���-
�'��!!0�ก����*�! -
�!*4 

 
<�����ก�� 18 �! �	������/���-
�'��!!0�ก����*�! �����7�'��!�& ��1/���� 
"*��� : �����/���-
�'��!!0�ก����*�! �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 
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5.4.9 ������ก
�� 
����"*��� �"'3!3��*����!�"#�& ����/���2�!��'�����-�ก��������

�����";�<���!ก��-2��!�!��!	
-ก����ก���&����'��ก��!�����"���
���&��!'��!"�% ��"��-
�&���-��./ 3-���ก���"*�	���-�0�	�&+4!��1/ก
��!/����!"*�01 �� ��!�
�ก
-��1/ 

01 �� �����H�& ��1/������ก��� 0/�!��7�$M�% https://edoc.psu.ac.th/   	�ก!
4!
	��& ��1/�! �3N���	-
�!*4 

 
<�����ก�� 19 ��7�$M�%������ก��� 
"*��� : ������ก��� �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 
 

�� �"2�ก���7�ก��!�& ��1/����3-�ก���p�!& ��1� Username ��� Password 
&��01 �� ��! 	����ก[�! �	�&��������ก��� -
�!*4 

 
<�����ก�� 20 �! �	�������ก��� �����7�'��!�& ��1/���� 
"*��� : ������ก��� �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 
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5.4.10 ����
��
�����5��!
.��ก��������5� 
���� LMS@PSU ��5!����"*�$- 	
-�
4�&+4!�����
�H������'%�!ก��

�!
��!�!ก����*�!ก����!&����	���%���!
ก#+ก,�<���!�����"���
���&��!'��!"�% M+��01 �� 
�����H"2�ก���� ���"��*�!�����!$�!%�!��������!2�$������ก�%�� ก
�ก����*�!ก����!�!
�1����"*�01 ��!� ��ก�� 

01 �� �����H�& ��1/��������!�"##1!�%���ก�� ��*�!�1  0/ �!��7�$M�% 
http://lms.psu.ac.th 	�ก!
4!	��& ��1/�! �3N���	 -
�!*4 
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<�����ก�� 21 ��7�$M�%��������!�"##1!�%���ก����*�!�1  
"*��� : ��������!�"##1!�%���ก����*�!�1  �����"���
���&��!'��!"�%, 2557 
 



95 

 

 

�� �"2�ก���7�ก��!�& ��1/����3-�ก���p�!& ��1� Username ��� Password 
&��01 �� ��! 	����ก[�! �	�&����������!�"##1!�%���ก����*�!�1  -
�!*4 

 
<�����ก�� 22 �! �	���������!�"##1!�%���ก����*�!�1  �����7�'��!�& ��1/���� 
"*��� : ��������!�"##1!�%���ก����*�!�1  �����"���
���&��!'��!"�%, 2557
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<�����ก�� 23 ก����!�'�-�!ก����	
� 

ก����
��
�&����'%ก�� �
ก,)��
=!;�����'%ก�� 

'�)�
ก,)�<���01 !2�ก�����*��!���� 

'2�!+�H+�'�����5!��	�	ก��''� ก���� ������
!-���	 ก���*��";�����/���*��-�ก��)% ก��ก���� !"����..� 

ก���
��1 �/��*���3��!% ก���
��1 �/��/���/�ก����  

����ก���ก���� 

�"'3!3��*����!�"# 

��-
��!ก����  '���H*��!ก����  

ก������
��"'3!3��*

����!�"# 

'����& �ก
!$-  '���M
�M �! '��������H�!ก��!2�$�"-�����  '��������H�
��ก�$-  

ก���
��1 '�)�
ก,)�!�
�ก��� 

���3��!%�!�������*���"*�� 
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����� 3 

��	�
�����ก������� 

ก����ก	�
��������� ���������������ก���������� !��ก���ก��"�#����
����$�%���$&�$'(����)��ก�: ก�+,��ก	����
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ 0���
"$�%$,123#
���&-#��$��
(#��/�� 4 ���ก��-#
� �����ก� ก��/��
��/�� 
�5,ก����/��
��/�� ���
�2$ก��
��� �)��������"$ก��
��� ก���ก6��
��
�(#��3� ���ก��
��)����'(#��3� 
�5,ก��%���7���
�/�� 4 %,�"�# 
 

�����ก� ก������������ ��	�ก�������������� 
 

1. �����ก����!�"!�ก������� 

�����ก�%,�"�#"$ก����ก	�
���"$)�1�$,1 )�� ��)��ก�%,�"�#��$��������$�%�
��$&�$' &-#�ก/ (#����ก��  $ก��$���
�%�������$�������+  $ก��$���
�%�������$���&-# 
�3ก�#��(�����
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ �8�$
$ 8,577 )$ (ก��ก����#��$#�%,� 
���
�%������(��$)��$%�', 2558) -������ 1 

����� 1 ก���8��$ก�8�$
$��)��ก�"$���
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ 

���#���$��ก� ��������$��ก�($�) 

(#����ก�� 
 $ก��$���
�%�������$�������+ 
 $ก��$���
�%�������$���&-# 
�3ก�#�� 

                                                          2,443 
                                                          1,931 
                                                             218 
                                                          3,985 

 ���                                                                 8,577 

%,���: ก��ก����#��$#�%,� ���
�%������(��$)��$%�' (2558) 
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2
Ne1

N
n

+
=

2. ,��
-����	�ก�������������� 

"$ก����ก	�
���"$)�1�$,1ก��/��
��/�� )�� ($�-ก��/��
��/����)��ก�(��
���
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ B-�"�#��กก��(��%�B�/ �����$/ (���C� ��$
�ก	�, 2545) ก8��$-"�#�,)
��)��-�)����$(��ก����/� 0.05 &-#($�-(��ก��/��
��/��%1���-%,�"�#
"$ก��
���)�1�$,1�8�$
$ 383 )$ B-��,�3��-�$,1 
 

 

 

  B-�      n = ($�-(���
��/��%,��#��ก�� 
         N = ($�-(�������ก�%,��#��ก�� 
         e = )
��)��-�)����$(��ก����/��
��/��%,����"�#�ก�-(�1$&-# (0.05) 
   �%$)/�����3��&-#-�$,1 

         =     
    8,577

 

                                                      1+8,577(0.05)2 

                                                  =     382.18    ≈   383 
 -�$1$($�-(��ก��/��
��/��%,�"�#"$ก����ก	��#��&�/$#��ก
/� 383 �
��/�� 
 

3. ��	�ก���.�กก������������ 

3.1 ก8��$-�-�/
$(��($�-ก��/��
��/��(������C%��)��ก�"$���
�%��- 
����(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ 

ก������กก��/��
��/�����"�#)
��$/�����L$ (Probability Sampling) B-�
����ก
�5,ก����/�ก��/��
��/������1$C3�� (Stratified Random Sampling) (���C� ��$�ก	�, 2545) 
B-��,(1$��$�/�&�$,1 

,�/�������  1  ก����/�ก��/��
��/������1$C3��  (Stratified Random 
Sampling) ��L$ก����/��
��/����ก�����ก�%,��,�8�$
$��ก����,)
����ก�/��ก$���
/���$/
�
��/�%,������7�8��$ก��ก��L$�1$C3�� 0���ก��/������ก�%,�%8�ก����/��
��/��"$)�1�$,1 )�� �8�$
$
��)��ก�"$��/������C%(�����
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ -��/�&�$,1 
 
 



99 

����� 2 ก���8��$ก�-�/
$(������C%��)��ก� 
���#���$��ก� ��������$��ก�($�) ��
���� 

(#����ก�� 
 $ก��$���
�%�������$�������+ 
 $ก��$���
�%�������$���&-# 
�3ก�#�� 

2,443 
1,931 
218 

3,985 

(2,443/8,577) = 0.285 
(1,931/8,577) = 0.225 
(218/8,577)    = 0.025 
(3,985/8,577) = 0.465 

 
,�/������� 2 ก�����8�$
$ก��/��
��/��"$��/������C%��)��ก� -��/�- 

&�$,1 

����� 3 ก���8��$ก�8�$
$ก��/��
��/��"$��/������C%��)��ก� 
���#���$��ก�    ��
���� ������ก������������ 

(#����ก�� 
 $ก��$���
�%�������$�������+ 
 $ก��$���
�%�������$���&-# 
�3ก�#�� 

0.285 
0.225 
0.025 
0.465 

(383 x 0.285) = 109.155  ≈  109 
(383 x 0.225) = 86.175≈  86 
(383 x 0.025) = 9.575  ≈  10 

(383 x 0.465) = 178.095  ≈  178 

���                                                 383 

 
�8����ก��/��
��/��"$��/���$/
���$ ���
�%������(��$)��$%�' 
�%���(�

��-"�./ 23#
���������กก��/��
��/��"�#ก�����%�
%�ก�$/
���$ B-�ก������กก��/��
��/��� �����L$
�
�%$(����/���$/
���$ -�$,1 

3.2 ก8��$-�-�/
$(��($�-ก��/��
��/��"$��/���$/
���$"$���
�%��- 
����(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ 
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����� 4 ก���8��$ก�8�$
$��)��ก���/���$/
���$ 
 

 

0������� 

�����������ก�-�������#���$��ก� 

,"����ก�� 1��ก���

�0���������

�����2 

1��ก���

�0���������

������3
" 

�4ก�"�� ������

�����ก�

��/�0�
 

($�) ($�) ($�) ($�) ($�) 
)+�ก���-ก�������
-�#�� 19 11 3 21 54 
)+�ก��� %�'�2$&%� 3 23 6 12 44 
)+�%� ��ก�5������� 84 45 9 155 293 
)+�%$�� %������' 202 56 18 114 390 
)+��%)$�)ก��� %�' 1 24 0 11 36 
)+�$��������' 6 20 4 7 37 
)+� ����������' 103 40 7 112 262 
)+�� %������' 1,204 1,046 0 2,435 4,685 
)+��C�������' 100 21 6 62 189 
)+�
�%��ก���-ก�� 52 35 17 58 162 
)+�
�%�������' 204 192 21 143 560 
)+�
��
ก��������' 150 102 40 115 407 
)+����������' 44 43 16 48 151 
)+����	`�����' 6 26 0 11 43 
)+�������ก����ก	�� 35 33 3 48 119 
B)��ก���-�1�)+���

� %������' 

0 15 1 2 18 


�%����$�$����� 
�%���(�
��-"�./ 

0 5 1 7 13 

�+a��
�%���� 7 4 3 8 22 
�3$�')�� �
����' 27 41 18 23 109 
�3$�'�)��������
�%�������' 11 17 0 16 44 
�3$�'�/�������������

b$5��� 

2 6 1 3 12 

�7�$,
�%��ก�������,�� ��.* 0 0 0 15 15 
�7�� $ก ���- ก�� ����
��(C� C�)"�# (����.�.�.) 

0 1 3 10 14 
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0������� 

�����������ก�-�������#���$��ก� 

,"����ก�� 1��ก���

�0���������

�����2 

1��ก���

�0���������

������3
" 

�4ก�"�� ������

�����ก�

��/�0�
 

($�) ($�) ($�) ($�) ($�) 
�7��$%� ��ก�%������
���d�e� 

3 5 0 4 12 

�7��$�$����ก	� 1 7 0 5 13 
�7��$f���� ���
�%���� 
��(��$)��$%�' 

0 0 0 17 17 

�/
$ก������
�%���� 3 2 3 17 25 
�8�$ก��$�5�ก���-, 124 94 31 412 661 
�8�$ก%� ��ก�ก����,�$�3#
)�+�.����� ���7ก��
,
��$%� 

41 12 0 12 65 

�8�$ก
������ b$� 11 5 7 28 51 
��%��$
�%�������' 
���
�%������(��$)��$%�' 

0 0 0 54 54 

��� 2,443 1,931 218 3,985 8,577 

 
�8����ก��/��
��/��"$��/���$/
���$ �����7����ก
�5,ก����/�ก��/�

�
��/�� 2 ��� )�� ก����/�ก��/��
��/������1$C3�� (Stratified Random Sampling) �����/�ก��/�
�
��/��B-�
�5,�����ก (Lottery) B-��,(1$��$�/�&�$,1 )�� 

,�/�������  1 ก����/�ก��/��
��/������1$C3��  (Stratified Random 
Sampling) � ���"�#&-#ก��/��
��/��%,��h������$"$�$/
���$%,�����ก	�
���%1� 25 �$/
���$ -�$,1 
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����� 5 ก���8��$ก�8�$
$ก��/��
��/��(����/������C%��)��ก�"$�$/
���$ 
 

 

0������� 

������ก������������-�������#���$��ก� 

,"����ก�� 1��ก���

�0���������

�����2 

1��ก���

�0���������

������3
" 

�4ก�"�� ������ก����

��������

��/�0�
 

($�) ($�) ($�) ($�) ($�) 
)+�ก���-ก�������
-�#�� 1 1 0 1 3 
)+�ก��� %�'�2$&%� 0 1 0 1 2 
)+�%� ��ก�5������� 4 2 1 7 14 
)+�%$�� %������' 9 2 1 5 17 
)+��%)$�)ก��� %�' 0 1 0 1 2 
)+�$��������' 0 1 0 0 1 
)+� ����������' 5 2 0 5 12 
)+�� %������' 54 47 0 109 210 
)+��C�������' 4 1 0 3 8 
)+�
�%��ก���-ก�� 2 2 1 3 8 
)+�
�%�������' 9 8 1 6 24 
)+�
��
ก��������' 7 5 2 5 19 
)+����������' 2 2 1 2 7 
)+����	`�����' 0 1 0 1 2 
)+�������ก����ก	�� 2 1 0 2 5 
B)��ก���-�1�)+���

� %������' 

0 1 0 0 1 


�%����$�$����� 
�%���(�
��-"�./ 

0 0 0 0 0 

�+a��
�%���� 0 0 0 0 0 
�3$�')�� �
����' 1 2 1 1 5 
�3$�'�)��������
�%�������' 0 1 0 1 2 
�3$�'�/�������������

b$5��� 

0 0 0 0 0 

�7�$,
�%��ก�������,�� ��.* 0 0 0 1 1 
�7�� $ก ���- ก�� ����
��(C� C�)"�# (����.�.�) 

0 0 0 0 0 
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0������� 

������ก������������-�������#���$��ก� 

,"����ก�� 1��ก���

�0���������

�����2 

1��ก���

�0���������

������3
" 

�4ก�"�� ������ก����

��������

��/�0�
 

($�) ($�) ($�) ($�) ($�) 
�7��$%� ��ก�%������
���d�e� 

0 0 0 0 0 

�7��$�$����ก	� 0 0 0 0 0 
�7��$f���� ���
�%���� 
��(��$)��$%�' 

0 0 0 1 1 

�/
$ก������
�%���� 0 0 0 1 1 
�8�$ก��$�5�ก���-, 6 4 2 18 30 
�8�$ก%� ��ก�ก����,�$�3#
)�+�.����� ���7ก��
,
��$%� 

2 1 0 1 4 

�8�$ก
������ b$� 1 0 0 1 2 
      
��%��$
�%�������' 
���
�%������(��$)��$%�' 

0 0 0 2 2 

��� 109 86 10 178 383 

 
,�/������� 2 ก����/��
��/����-���))���L$ก������ก��/�ก��/��
��/��

��/���/��B-�"�#
�5,�����ก (Lottery) 0�����L$ก����/��
��/����ก�����ก�%,��,�8�$
$$#�� 4 ���
�#��ก���8�$
$�
��/��$#�� 4 �,(1$��$ก��-8��$�$ก�� -�$,1 

1) ก8��$-������(����8��
"�#�ก/�����ก��/���$/
���$ 
2) $8�������(����8��
(�������ก���-%8���L$i��ก 
3) ��i��ก(�1$��%,��������(�$ก��%��)���8�$
$ก��/��
��/��%,�

�#��ก�� (���C� ��$�ก	�, 2545) -�$1$���&-#�8�$
$ก��/��
��/��(��%�ก 4 �$/
���$"$
���
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ �
�%1���- 383 )$ 
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-��-9�ก������� 
 

ก��
������������������������ก���������� !��ก���ก��"�#��������$�%�
��$&�$'(����)��ก� : ก�+,��ก	����
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ ��L$ก��
��ก	�
�����������8��
� (Survey Research) B-�����(#��3�-�$,1 

1. (#��3��`�C3�� (Primary data) &-#�ก/ ก���(,�$������7�� ก��ก8��$-
���ก��(��)8�7�� ก����ก���)8�7��%,��,ก���- �� '������L$����ก	+'�ก	� 

2. (#��3�%����C3�� (Secondary data) ��ก�$����
���ก�� �%)
�������$
���%,�
�ก,��
(#���
�7��(#��3����)#$%����$����'�$6� 

B-�23#
���&-#��ก	�����
��
�(#��3���กก����ก	�)#$)
#���ก���� ���$8���"�#
���ก��"$ก��
��� B-���%8�ก����ก	���ก�����$ก��
��� 
�%��$� $5' ���� �� '���$ 4 ���
����$�%���ก��������6ก%��$�ก�' � ���$8��� b$�������7��%,��,)�+C� -#
�
�5,ก��%-���
)
��73ก�#��(��������7������$�1���%,��#��ก����ก	� (Content Validity) �
�7��
�5,ก��

��)����'������(#����ก��%-�����)
��$/������7��(��������7�� (Reliability) �����&-#
������7��%,��,)
��$/������7����#
23#
�����$8�������7��&��ก6��
��
���กก��/��
��/�� )�� 
(#����ก��  $ก��$���
�%�������$�������+  $ก��$���
�%�������$���&-# �3ก�#�� ��/��
�$/
���$(�����
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ 
 

$�.����.�!�ก������� 

 
1. $�.����.����!�"!�ก��ก:�������,"��4� 

�)��������%,�"�#"$ก��
���"$)�1�$,1��L$������7�� (Questionnaire) 0���23#
���
&-#��#��(�1$B-�ก�������ก�'��ก��ก�����$
���%,��ก,��
(#�� "�#��-)�#��ก�
�7������)'ก��
���
����ก	+������ก�%,�%8�ก����ก	� 0����)��������%,�"�#"$ก���ก6��
��
�(#��3�"$ก��
���"$)�1�$,1 
�,�8�$
$ 6 ��$ -�$,1 

��$%,� 1 ������7��(#��3�������/
$��))� 
������7��(#��3�������/
$��))� ��L$������7��%1�������r-���

�����r-"�#����ก��� ���ก��-#
�)8�7�� 2 (#� &-#�ก/ �$/
���$%,���ก-�������C%(����)��ก�
(��23#���������7��  
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��$%,� 2 ���
-)�+�ก	+�C�
�23#$8�ก�����,��$���� 
��L$������7��%,�"�#
-)
��)�-��6$(��23#���������7��%,��#��ก��
-

)�+�ก	+�23#$8�"$��)'ก��%,���-�"�#��6$"$ก���-ก������ก��%8���$ ��L$ก���
$ก��%,�23#$8��,
��%5� ��/�23#�/
���$ ��L$ก���
$ก��%,�23#$8��,��%5� ��/�23#�/
���$B-�ก�����,��$�C� ����
���,��$����)
�� �����(��23#�/
���$"�#�3�(�1$ก
/�)
�� �����%,�)�-�
� 23#
���&-#"�#�$
)�-
(���������B
��B� (Bass & Avolio, 1995) &-#--����������7��(�� $��� ����� 0�����ก	�
C�
�23#$8�ก�����,��$����(��23#������%,��/�2��/�
b$5�����)'ก�������#�����)'(��
�7�$��ก	���ก-ก����% ���$)� B-����
-�,(#�)8�7���8�$
$ 24 (#� 0����,�ก	+����
-��L$
ก��
-)
��)�-��6$���������/
$������&��)��'% (Likert, 1961) �����+)/� (Rating Scale) 5 
��-� �1���/ 

��6$-#
�%,���-    )��$$�%/�ก�     5 
��6$-#
�     )��$$�%/�ก�     4 
)/�$(#����6$-#
�    )��$$�%/�ก�     3 
&�/��6$-#
�    )��$$�%/�ก�     2 
&�/��6$-#
�%,���-    )��$$�%/�ก�     1 

B-��,�������,�- -�$,1 
1) -#�$ก���,��%5� ���/���,��-�ก��+' �8�$
$ 4 (#� 
2) -#�$ก����#������$-��"� �8�$
$ 7 (#� 
3) -#�$ก��ก����#$%����..� �8�$
$ 7 (#� 
4) -#�$)8�$��)
����L$�����ก��))� �8�$
$ 6 (#� 

��$%,� 3 ���
-�ก	+�
b$5�����)'ก�� 
��L$ก��
-)
��)�-��6$(��23#���������7���ก,��
ก��ก	+�(��


b$5�����)'ก��%,��$��L$�����ก 23#
���&-#"�#�$
)�-(���-$��$������� (Danison & Misha, 
1995) &-#--����������7��(������ � �$�- 0���%8�ก����ก	������-#�$�ก	+��/
$��))� 
C�
�23#$8����
b$5�����)'ก��%,��,2��/���)'ก����/�ก����,�$�3#���)
���8���6�(����)'ก����/�
ก����,�$�3# : ก�+,��ก	�ก��)����� !�� B-����
-�,(#�)8�7���8�$
$ 4 (#� �ก	+�(�����
-
��L$ก��
-)
��)�-��6$���������/
$������&��)��'% (Likert, 1961) �����+)/� (Rating 
Scale) 5 ��-� �1���/ 
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��6$-#
�%,���-    )��$$�%/�ก�     5 
��6$-#
�     )��$$�%/�ก�     4 
)/�$(#����6$-#
�    )��$$�%/�ก�     3 
&�/��6$-#
�    )��$$�%/�ก�     2 
&�/��6$-#
�%,���-    )��$$�%/�ก�     1 

B-��,�������,�- -�$,1 
1) -#�$ก������
(����)'ก�� �8�$
$ 4 (#� 

��$%,� 4 ���
-ก�����3#)�+�ก	+�$
�ก��� 
��L$ก��
-)
��)�-��6$(��23#���������7���ก,��
ก�ก��%,���)��ก�

�����
/������$8���������$�%�&�"�#ก�ก���h������$%8�"�#�ก�-)
��)�-  !��ก���"$��/
�ก	+�%,���ก�/��&���ก����%,��)��,��/��&� 23#
���&-#"�#�$
)�-(��B�����' (Roger, 1983) &-#
--����������7��(��-���$� �ก	��$�' 0���%8�ก����ก	�ก���������� !��ก���ก���,
�/
$�/
�(�� $ก��$� ���ก�� ��ก�+')
���8���6�"$ก��&-#��ก�����������`�$ ISO 9000 
��� ISO 14000 B-����
-�,(#�)8�7���8�$
$ 19 (#� �ก	+����
-��L$ก��
-��-�ก�������
$
�ก������������/
$������&��)��'% (Likert, 1961) �����+)/� (Rating Scale) 5 ��-� 
�1���/ 

��6$-#
�%,���-    )��$$�%/�ก�     5 
��6$-#
�     )��$$�%/�ก�     4 
)/�$(#����6$-#
�    )��$$�%/�ก�     3 
&�/��6$-#
�    )��$$�%/�ก�     2 
&�/��6$-#
�%,���-    )��$$�%/�ก�     1 

B-��,�������,�- -�$,1 
1) -#�$���B��$'"$�������,���%,�� �8�$
$ 4 (#� 
2) -#�$)
���(#�ก$&-# �8�$
$ 4 (#� 
3) -#�$)
��0�0#�$ �8�$
$ 4 (#� 
4) -#�$)
�������7"$ก��$8�&�%-���"�# �8�$
$ 3 (#� 
5) -#�$)
�������7���ก�&-# �8�$
$ 4 (#� 
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��$%,� 5 ���
-ก��������%)B$B��,����$�%� 
��L$ก��
-)
��)�-��6$(��23#���������7���ก,��
ก�ก�������

�%)B$B��,����$�%� 23#
���&-#"�#�$
)�-(���-
�� (Davis, 1986) &-#--����������7��(��
��%� �����$-
$ 0���%8�ก����ก	������%,��,2��/�ก��������%)B$B��,����$�%� ก�+,��ก	�
ก��ก�� b$�����$�3$�'���ก����#�
b$� B-����
-�,(#�)8�7���8�$
$ 14 (#� �ก	+����
-
��L$ก��
-)
��)�-��6$���������/
$������&��)��'% (Likert, 1961) �����+)/� (Rating 
Scale) 5 ��-� �1���/ 

��6$-#
�%,���-    )��$$�%/�ก�     5 
��6$-#
�     )��$$�%/�ก�     4 
)/�$(#����6$-#
�    )��$$�%/�ก�     3 
&�/��6$-#
�    )��$$�%/�ก�     2 
&�/��6$-#
�%,���-    )��$$�%/�ก�     1 

B-��,�������,�- -�$,1 
1) -#�$ก�����3#
/��,���B��$' �8�$
$ 7 (#� 
2) -#�$ก�����3#
/��/���/�ก��"�# �8�$
$ 7 (#� 

��$%,� 6 ���
- !��ก���ก��"�#��������$�%� 
23#
���&-#��#��������7��
- !��ก���ก��"�#��������$�%���$&�$'

(����)��ก�����$
)�-(���-
�� (Davis, 1986) %,�&-#%8�ก����ก	��ก,��
ก� !��ก���ก��"�#���
ก��������%)B$B��,����$�%����--����������7��(���3B�$/�����)$$�) (Hubona and 
Kennick 1996) 0���%8�ก����ก	������C��$�ก%,��,��%5� ��/� !��ก���ก��"�#�%)B$B��,
����$�%� B-��,(#�)8�7��ก��"�#��������$�%� �8�$
$ 10 ���� 0�����"�#23#���������7��
����)8���� 2 (#� "$��/������ ���ก��-#
� 1) �8�$
$)�1�%,�"�#��������$�%��/���-��' 2) 
�8�$
$��
B��%,�"�#��������$�%��/���-��' �
�%1���- 20 (#�)8�7�� 
 

2. -�����!�ก����"��-�����;�� 

1. 23#
���&-#�
��
�(#��3� �$
)�- %!	},%,��ก,��
(#�� ��$
�����ก��ก���
���� �� '�/�� 4 � ���$8�����L$�$
%��"$ก����#��������7�� 

2. $8�������7��%,�23#
�����#����,���#����#
��$��/�������'%,����ก	�

�%��$� $5'��
� ����+���#
$8�ก�����ก#&(���%,�������'%,����ก	�
�%��$� $5'��$��$� 
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3. $8�������7��%,����������#
"�#23#%��)�+
�b��8�$
$ 3 )$  ����+�� ���
��
����)
��73ก�#�����)
���%,�����������$�1��� (Content Validity) (��)8�7��"�#��-)�#��
ก�
�7������)'%,��#��ก��
-���$����(���
����/�� 4 (��ก��
��� B-�(#�)
����/��(#����,
�ก+a'�8����ก�� ����+�&-#-�$,1 

"�# +1 )��$$ 7#��$/"�
/�)8�7��$,1��-)�#�����ก��$�1������
�7����-
��)'%,��#��ก��
- 

"�#  0 )��$$ 7#�&�/�$/"�
/�)8 �7��$,1��-)�#�����ก��$�1������

�7������)'%,��#��ก��
- 

"�#  -1 )��$$ 7#��$/"�
/�)8�7��$,1&�/��-)�#�����ก��$�1������

�7������)'%,��#��ก��
- 

��ก$1$��
�"�#)��$$%�ก���(#��/���$)��%�ก(#�(��������7��%�ก��-
��#
$8�����)/�-�$,)
����-)�#�� (Index of Item-Objective Congruence ���� Index of 
Consistency : IOC) 0����,�ก+a'"$ก�� ����+�)/� IOC ����3��"$ก��)8�$
+ (��%5 &ก�
��+', 
2550) -�$,1 
 

IOC =
∑R

N
 

 

IOC   )�� -�$,)
����-)�#�����
/��������7��ก���-�����)' 
R       )�� )��$$(��23#��,��
��.%1���- 
ΣR   )�� 2��
�)��$$)
��)�-��6$(��23#��,��
��.%1���- 
N      )�� �8�$
$23#%��)�+
�b�����23#��,��
��. 

2���กก��)8�$
+7#�)/�(�� IOC ��กก
/������%/�ก� 0.5 ��-�
/�(#�)
��"$
(#�)8�7���,)
���%,����������$�1������)-����ก&
#"�#&-# ��/��ก
/�)/�)8�7��%,��,)/� IOC ��8�ก
/� 
0.5 (#�)8�7��$1$"�#&�/&-# 23#
���)
��-%�1�&������ก#&(�������"��/ -�$1$23#
���$8�(#�)8�7��%,��,
)/�-�$,)
����-)�#����3/���
/�� 0.50 � 1.00 $8�������������)8��$�$8�(��23#��,��
��. &-#(#�
)8�7��%,�2/�$�ก+a'%,���กก
/� 0.50 (�1$&�%1���- 61 (#� ��ก%1���- 63 (#� �8����(#�)8�7��%,��,)/�
-�$,)
����-)�#��$#��ก
/� 0.50 ��L$)8�7��%,��#��)-��ก �,�8�$
$ 2 (#� (�������,�--������
"$C�)2$
ก )) �����ก$1$$8�������7�����������"�#�,)
�����3�+'ก/�$%,���$8�&�"�#�ก6�
(#��3����� 
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4. $8�������7��%,�2/�$ก����������ก#&(��#
&�%-���"�# (Try out) ก�
��)��ก� )+��$�	������'�����)������' ���
�%����%ก	�+ �8�$
$ 30 )$ 0���&�/"�/ก��/�
�
��/��%,�"�#"$ก��
���"$)�1�$,1 

5. $8�������7��%,�%-���"�#��
� �)����'��)/��8�$���8��$ก���(#� 
(Discrimination) -#
�ก����)/��������%5������ $5'���� ,��'�$ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient : r) ���
/��)��$$���(#�ก�)��$$�
�%1�i�� (Item Total 
Correlation) (#�)8�7��%,��,�8�$���8��$ก���,)/��������%5������ $5'�1���/ .20 (�1$&� 0���2�
ก��
��)����' (�������,�--������"$C�)2$
ก �)  �
/� &-#(#�)8�7��%,��������%1���- 61 (#� 
0����,)/��8�$���8��$ก���(#�(�����
-%1���- �1���/ .33-.82 B-�������7�������-#�$
)�+�ก	+�C�
�23#$8�ก�����,��$���� �,�8�$
$ 24 (#� �,)/��8�$���8��$ก (r) ��3/���
/�� .38-.82 
������7�������-#�$�ก	+�
b$5�����)'ก�� �,�8�$
$ 4 (#� �,)/��8�$���8��$ก (r) ��3/
���
/�� .39-.74 ������7�������-#�$ก�����3#)�+�ก	+�$
�ก��� �,�8�$
$ 19 (#� �,)/�
�8�$���8��$ก (r) ��3/���
/�� .34-.76 ���������7�������-#�$ก��������%)B$B��, �,�8�$
$ 
14 (#� �,)/��8�$���8��$ก (r) ��3/���
/�� .33-.67 

6. ��
����)
���������$ (Reliability) 0�����-#
�
�5,ก��(��)��$�) 
(Cronbach) -#
�)/��������%5������� (Alpha-Coefficient) B-�%,�)/�)
���%,��� Reliability %,�
�����ก$���#���,)/�&�/��8�ก
/� 0.7 &-#2�ก��
��)����' (�������,�--������"$C�)2$
ก �) )�� 
�����-#�$)�+�ก	+�C�
�23#$8�ก�����,��$�����,)/�)
���������$�%/�ก� 0.95 �����-#�$�ก	+�

b$5�����)'ก�� �,)/�)
���������$�%/�ก� 0.82 �����-#�$ก�����3#)�+�ก	+�$
�ก��� �,)/�
)
���������$�%/�ก� 0.92 ��������-#�$ก��������%)B$B��, �,)/�)
���������$�%/�ก� 0.87 

7. $8�������7��%,�2/�$ก����
����)�+C� �����������ก#&("�#
���3�+'��#
&��ก6�(#��3�ก�ก��/��
��/��"$ก��
����/�&� 
 

ก��ก:�������,"��4� 

 
� ���)
���%,���������)
��$/������7��(��(#��3� 23#
���&-#-8��$�$ก���ก6����

�
��
�(#��3�-�$,1 
1. 2���ก	� �1$%,�"$ก���ก6�(#��3���)'ก��%,���L$ก��/��
��/�� )�� ���
�%����- 

��(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ 
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2. 23#
���$8��$����(�)
���/
�������(��$�.���ก6��
��
�(#��3���ก
C�)
����`������$�����' )+�
�%��ก���-ก�� ���
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ 
7���$/
���$"$���
�%����%,���L$ก��/��
��/��"$ก����ก	�
��� �#��-#
�B)���/��
�%��$� $5'
����
��/��������7��� ���(��$�.����ก23#��������-��3�(����)'ก�� 

3. �����&-#��ก���������ก��)'ก��%,���L$ก��/��
��/�� 23#
�����-�/�ก���)'ก��
� ��������$(�(#��3� 

4. $8��)��������%,� b$���/�����3�+'��#
%8�ก���ก6��
��
�(#��3���กก��/�
�
��/�� B-�23#
������ก6�(#��3�������7��-#
��$��� �����
��%,�"�#�ก6�(#��3� ���
/��
$%,� 15 
�,$�)� 2558 7��
$%,� 30 ��	��$ 2558 

5. �,1���
�7������)'"$ก����ก	�
�������5����������7���ก/��)'ก��%,�
��L$ก��/��
��/�� 

6. 23#
����
��
�������7�����%8�ก����
����� ���)
��73ก�#�����)
��
���3�+'(��)8����"$������7��%�ก��- ��กก���ก6��
��
�������7����ก��)��ก�
���
�%������(��$)��$%�' 
�%���(���-"�./ �8�$
$ 383 i�����&-#������7��)�$ก���� 
383 i�� )�-��L$�#���� 100 

7. $8�������7��%,�&-#&�
��)����'-#
�
�5,%���7���� �����������C�����2�
�/�&� 
 

ก����$���0<,"��4� ��	�ก������;������� = ���!�" 
 

"$ก��
���)�1�$,1 23#
���&-#"�#ก��
��)����'(#��3� ��L$-�$,1 
1. ก��
��)����' �1$`�$(��ก��/��
��/�� B-�"�#B���ก���8���6��3� SPSS 

(Statistical Package for Social Science) 
1.1 " �# 
� 5, ก � � � � ก � � � ) 
 � � 7,�  ( Frequency)  � � � ก � � � � )/ � �# � � � � 

(Percentage) �8����ก���5����(#��3�%�
&�(��ก��/��
��/��%,�%8�ก����ก	���ก������7����$
%,� 1 ���$8���$�"$�3���������ก��)8������� 

1.2 
��)����')
��)�-��6$(��23#���������7��"$C� �
� ���-#�$���
���(#�(��ก���������������$�%���$&�$'(����)��ก�"$���
�%������(��$)��$%�' 

�%���(���-"�./ B-�"�#)/��i�,����()+�� (Arithmetic Mean) ���)/���,�����$����`�$ (Standard 
Deviation) � ����5����)/��i�,��(��(#��3�%,�&-#��ก������7����$%,� 5 0�����"�#�ก+a'��/���-�
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)
��)�-��6$(�����%' (Best, 1981) $8���$�"$�3���������ก��ก�������� 0��� ����+����
�ก+a'-�$,1 

�ก+a'ก�����2�)/��i�,�� 
)��$$�i�,��         ��-�)
��)�-��6$ 
3.68  � 5.00   �,��-�)
��)�-��6$"$��-��3� 
2.34 � 3.67   �,��-�)
��)�-��6$"$��-���$ก��� 
1.00 � 2.33   �,��-�)
��)�-��6$"$��-���8� 
1.3 ก��
��)����')/��7��� �1$`�$(���
���%,���ก	� � ���%8�"�#%����ก	+�

(��ก��/��
��/������ก	+�ก����ก���(���
��� B-�)8�$
+��)/��i�,�� ( X ) �/
$��,�����$
����`�$ (S.D.) ���)/�)
����# (Skewness) )
��B-/� (Kurtosis) 

1.4 ก��
��)����')/��������%5������ $5'���
/���
��� 0�������L$ก��

��)����'��)/����� $5'(��� ,��'�$ (Pearson product moment correlation coefficient) ���
/��
�
���%1���-����
���������ก��
������ �ก+a'ก�����)/��������%5������ $5' (������ 
ก�.�$
��,, 2554) -�$,1 

�ก+a'ก�����2�)/��������%5'���� $5' 
)/��������%5'���� $5'  ��-�)
���� $5' 
0.71 � 1.00     �3� 
0.30 � 0.70     ��$ก��� 
0.00 � 0.29     ��8� 

2. 
��)����')
���� $5'����������(���
���������%,��,��%5� ��/�ก�������
��� !��ก���ก��"�#��������$�%���$&�$'(����)��ก�"$���
�%������(��$)��$%�' B-�
"�#ก��
��)����'��#$%����%5� �����,�
����d� (Structural Equation Model) � ������)8�7��ก��

���-#
�B���ก�� AMOS (Analysis of Moment Structure) 0���"�#ก�������+)/� ���������'-#
�

�5,)
��$/�����L$�3���- (Maximum Likelihood Estimates : ML) � ���
��)����'B��-����
�����`�$ก�(#��3���������ก	' -�$,1 

2.1 ก��������$)
����-)�#��(������8����ก�(#��3���������ก	' 
(Assessment Model Fit or Goodness of Fit test) 23#
�������ก"�#�7������-�$,�/��,1)
����-)�#��
(������8����ก�(#��3���������ก	' 
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2.1.1 -�$,)
����-)�#�����3�+' (Absolute Fit Index) ��L$-�$,%,�
������$7��($�-)
����-)�#�����
/��)/����� $5'����)
�������
$�/
�(������8����
ก��ก	+�(#��3���������ก	' �
�/��,1%,�"�#"$ก�� ����+� ���ก��-#
� 

2.1.1.1 )/��7���&)��)
�' (Chi-Sqaure : χ2) ��L$)/��7���%,�"�#
%-���)
��ก��ก��$(��B��-������`�$ก�(#��3���������ก	' ���#��&�/�,$��8�).%���7��� 
)�� )/���-�)
��$/�����L$(��&)��)
' ���#���,)/� p > 0.05 (Hu & Blentler, 1999) �����7��
/��

����,)
��ก��ก��$��-)�#��ก�(#��3���������ก	' ก��%,�)/���-�)
��$/�����L$(��&)��)
'  
> 0.05 ���)
��&-#
/�B��-��#$���ก�B��-�%,�&-#����ก(#��3���������(#��3���������ก	'$1$&�/
��ก�/��ก$��/���,$��8�).%���7���%,���-� 0.05 �������&-#
/�B��-��#$����,)
����-)�#��ก�
(#��3���������ก	' 

2.1.1.2 )/������/
$&)��)
'��������� (χ2/df) )/�&)��)
�'�ก
�,)
��&
�/�($�-ก��/��
��/�� ก�/�
)�� ก�+,%,�($�-ก��/��
��/���,($�-"�./��ก 4 �����%8�ก��
%-���)/�&)��)
�'�ก�� �
/��,�$
B$#��h���5�����`�$ -�$1$���)
� ����+�)/������/
$

&)��)
'��������� (χ2/df) ����)/�&)��)
�'�� %5' (Relative Chi-square : CMID/DF) )
�)3/ก$

&� B-� ����+���ก�����/
$&)��)
'��������� (χ2/df) ���#���,)/�$#��ก
/� 5 ���7#�)/�

�����/
$&)��)
'��������� (χ2/df) �����,)/��(#�"ก�# 0 ��ก�%/�&��/ ��-�
/�B��-�$1$�����,)
��
��-)�#��ก�(#��3���������ก	'��ก(�1$ (Kline, 2005) 

2.1.1.3 - � $, )/ � � � ก ก8 � � � � � � ( � � )/ � ) 
 � � ) � � - � ) ��� � $
B-������+ (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) ��L$)/�%,���-�)
��&�/
�������(��B��-� (Badness of FIT Index) �����$8�)/�-�$, RMSEA ��"�#��L$�ก+a' ����+�
)
��ก��ก��$���"�#
-��ก)/� RMSEA ���#���,)/���8�ก
/� 0.08 (Kline, 2005) 7#�)/�-�$, RMSEA 
�����,)/�"ก�# 0 ��ก�%/�&��/ ��-�
/�B��-�$1$�,)/�)
��)��-�)����$����$#�� B��-�����,)
��
ก��ก��$��-)�#��ก�(#��3���������ก	'��ก(�1$ 

2.1.1.4 -�$,��กก8�������i�,��(����	 (Root Mean Square 

Residual : RMR) �ก+a'ก�� ����+� )
��,)/���8�ก
/� 0.08 (Kline, 2005) 0�����L$�/
�%,������&-#���
)/�%,���L$ 0 7��
/���L$)/�%,�-,%,���-  

2.1.1.5 -�$,
-��-�)
��ก��ก��$ (Goodness of Fit Index : 
GFI) ��L$-�$,%,��/���ก)
��ก��ก��$��-)�#�����
/��B��-�%,�ก8��$-(�1$ก�(#��3���������ก	' 
�ก+a'ก��������$)
��ก��ก��$��-)�#���� ����+�)/�-�$, GFI 0����,)/���กก
/� 0.90 ���7#�)/�
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-�$, GFI �����,)/�"ก�# 1 ��ก�%/�&��/��-�
/�B��-�$1$�,)
��ก��ก��$��-)�#��ก�(#��3�����
����ก	'��ก(�1$-#
� (Hu & Blentler, 1999) 

2.1.2  -�$,
-��-�)
��ก��ก��$�������,���%,�� (Comparative Fit 
Index : CFI) ��L$ก��%-������,���%,������8��������� 0����1������`�$�������,���%,��
���
/���,)
���� $5'�ก�-(�1$"$(#��3���������ก	'$#�� (ก��ก��$$#����-) &��$7������8�����,
)
���� $5'ก$��/�����3�+' (ก��ก��$-,%,���-) �ก	+����,���%,����L$(#��3��/��$������ก 0.0 
)�� ����8���������&�/�,)
���� $5'ก$���
/��(#��3����&��$7�� 1.0 )�� �ก	+�
)
���� $5'(��(#��3��,)
�����3�+' ��-�-%,�"�#��ก����8����ก��ก��$&�/-,ก�ก��ก��$-, )�� 
-�$,"$ก��/�$,1���ก��-#
� -�$,
-��-�)
��ก��ก��$%,�����ก#��#
 (Adjusted Goodness of Fit 
Index : AGFI) ���-�$,
-��-�)
��ก��ก��$�������,���%,�� (Comparative Fit Index : CFI) 
�ก+a'ก�� ����+� ���#���,)/���กก
/������%/�ก� 0.90 (Hu & Blentler, 1999) 

2.2 ก�������+)/� ���������'"$����8���� (Parameter estimation) 
 ����+���ก)/��������%5')
���,$��8�).%���7���%,���-� 0.05 ���)/��������%5��)��$
����`�$�,)/�&�/�ก�$ 1 

2.3 ก�����B��-� (Model modification) ��L$ก�������/��
����d�"$
��/����)'���ก��"�#�,)
������������3�+'��-)�#��ก�(#��3���������ก	' B-���-��กก��
 ����+���ก)/�-�$,���B��-� (Model Modification Indices : MI) (������� Covariances "$
��
- Modification Indices 
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����� 4 

��ก
����� 

ก����	
���
����������ก����		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!
������(����)#�*+��!��#�ก�: ก�-���ก�� ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 1���
23'��	
�).'.4�����ก��������$�*+'� 3#�� +
�����0�� 5 6.�"!0�ก���4����� .
��� 

1. �
/#
ก�-*(��&�'&�ก��������$�*+'� 3# 
2. ก���4�����2#ก��������$�*+'� 3# ��$ก�!.'�� 

2.1 2#ก��������$�*+'� 3#���9��+��ก#�0 �
���0�� 
2.2 2#ก��������$�*�$.
!ก���� �
!�$!!������(����)#�*+��!��#�ก�&�

 ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 
2.3 2#ก�����	��!#
ก�-$ก��"	ก"	�+'� 3# 

3. 2#ก��������$�*+'� 3# 
3.1 2#ก��������$�*�0��
 ��$��(;�<���
 �
�;*�$��0���
�"���
��ก�).'+��

��		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!������(����)#�*+��!��#�ก�&�
 ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 

3.2 2#ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#�
. 
3.3 2#ก��������$�*6 �.#��		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'

�$!!������(����)#�*+��!��#�ก�&� ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 �� 
�  ��9�� 

3.4 2#ก��������$�*6 �.#��		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'
�$!!������(����)#�*+��!��#�ก�&� ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 (����
!
6 �.#"#'� 

3.5 �0��
 ��$��(;�<��'�(�� (Path Cofficient) &�6 �.#��� �
 �
�;*����������
(���0�2#�0�ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!������(����)#�*+��!��#�ก�&�
 ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 
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1.�����ก�����������ก
�����
��� �!"#� 
�
/#
ก�-*(��&�'&�6 �.#��		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!

������(����)#�*+��!��#�ก�&� ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 23'��	
�).'&�'
�
/#
ก�-*�0�� 5 "(���� � �� .
����#$����..
��� 

1. �
/#
ก�-*(��&�'&�ก��������$�*+'� 3# 
X    � ��K�� �0��L#��� 

S.D.   � ��K�� �0���!�����!� ���9�� 
Skewness  � ��K�� �0���� �!' 
Kurtosis  � ��K�� �0���� 6.0� 
Minimum  � ��K�� �0���4���. 
Maximum  � ��K�� �0��3���. 
t-value  � ��K�� �0��K���(� 
w   � ��K�� �0��4���
ก���*��$ก�!(��).'	�ก�$"��.�! 
W   � ��K�� �0��4���
ก���*��$ก�!(��).'	�ก�$"��

 ���9�� 
SE   � ��K�� �0���� �#�.��#���� ���9�� 
r   � ��K�� �0��
 ��$��(;�<���
 �
�;*�����*�
� 

χ2   � ��K�� �0��K���)��"���* 

(p-value of χ2) � ��K�� �0���� �0�	$��̂�(��(4�&�'�ก�.��� 
�#�.��#���� 

df   � ��K�� �0���������$ 

χ2/df  � ��K�� �0��
����0��)��"��*��������$ 
RMSEA  � ��K�� .
����0���กก4�#
����+���0���� �#�.��#����

6.���$ �- 
RMR  � ��K�� .
�����กก4�#
�����L#���+����� 
GFI   � ��K�� .
����
.�$.
!��� ก# ก#�� 
AGFI  � ��K�� .
����
.�$.
!��� ก# ก#��(����
!"ก'"#'� 
CFI   � ��K�� .
����
.�$.
!��� ก# ก#�����������!�(��! 
TE   � ��K�� �0���(;��#�� +���
�"��(���0�K��ก
� 
DE   � ��K�� �0���(;��#(�����+���
�"��(���0�K��ก
� 
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IE   � ��K�� �0���(;��#(���'� +���
�"��(���0�K��ก
� 
R2   � ��K�� ��� �� ��K&�ก���;�!���
�"��"h�6.��
�

"������$ 

2. �����ก���������%��&��%'�%()%��&��%'���)�ก&*+� 
Lead   � ��K�� ��-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� 
lead 1  � ��K�� .'��ก�� ���(;��#��0�� ���. ก��-* 
lead 2  � ��K�� .'��ก����'��"��!
�.�#&	 
lead 3  � ��K�� .'��ก��ก�$��'�(����//� 
lead 4  � ��K�� .'���4������� ��^���	�	ก!���# 
Cul   � ��K�� #
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� 
cul 1   � ��K�� ก����
!�
�+�����*ก�� 
In   � ��K�� ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  
in 1   � ��K�� .'����$6���*&����������!�(��! 
in 2   � ��K�� .'����� �+'�ก
�).' 
in 3   � ��K�� .'����� 1
!1'�� 
in 4   � ��K�� .'����� �� ��K&�ก���4�)�(.#��&�' 
in 5   � ��K�� .'����� �� ��K�
��ก�).' 
Acc   � ��K�� ก���� �
!�(�6�6#��������(� 
pu   � ��K�� .'��ก���
!�3'�0� ���$6���* 
peou   � ��K�� .'��ก���
!�3'�0��0���0�ก��&�' 
Beh   � ��K�� �%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� 
beh 1  � ��K�� .'����� K��&�ก��&�' 
beh 2  � ��K�� .'���$.
!&�ก��&�' 
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2 ก
��,
���!��ก
�����
��� �!"#� ��$ก�!.'�� 
2.1 ��ก
�����
��� �!"#�-./�0
� !)ก�12"&��!�2
) 

2#ก��������$�*+'� 3#(
��)�+��ก#�0 �
���0��(����!"!!��!K�  �0��K���
���9��(��&�' ��� 	4����"#$�'��#$ .
�"�.�&������ 6 
����� 6 	4����"#$�'��#$+��+'� 3#���9��+��ก#�0 �
���0�� 

&��%'� ก�12" �,
��� ��!��� 

��2��)
� �-$ก��	
.ก������"�.#'�  3 0.8 

 �-$ก��"�(�*"2�)(� 2 0.5 
 �-$(�
���ก�;�� ���� 14 3.7 
 �-$(
��"�(������* 17 4.4 
 �-$�(����ก��"�(�* 2 0.5 
 �-$���������* 1 0.3 
 �-$���!�#�����* 12 3.1 
 �-$"�(������* 210 54.8 
 �-$�j�
������* 8 2.1 
 �-$��(��ก��	
.ก�� 8 2.1 
 �-$��(�������* 24 6.3 
 �-$����ก�� �����* 19 5.0 
 �-$��#������* 7 1.8 
 �-$����9�����* 2 0.5 
 �-$������ก�� �ก��� 5 1.3 
 6���ก��	
.�
��-$�
��"�(������* 1 0.3 
 �3��*�� �������* 5 1.3 
 �3��*������� ����(�������* 2 0.5 
 �K�����(��ก�$	�������  �. 1 0.3 
 �K�!
�r�#�#  �. 1 0.3 
 �4��
ก����;�ก��!.� 31 8.1 
 �4��
ก(�
���ก�ก��������3'��-�/��

�#� ���Kก�$�����(� 
4 1.0 

 �4��
ก��	
�"#$�
k�� 2 0.5 
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&��%'� ก�12" �,
��� ��!��� 

 ��(�����(�������*  �. 2 0.5 
 ��  383 100 
'���3��1��
ก� +'����ก�� 109 28.5 
 ��
ก��� ����(��#
������!��$ �- 86 22.5 

 ��
ก��� ����(��#
��������).' 10 2.6 

 #3ก	'��  178 46.5 
 ��  383 100 

	�ก����� 6 "�.�+'� 3#���9��+��ก#�0 �
���0��(����!"!!��!K� 1��� �
	4����(
�� . 383 �� �!�0� �0��&�/0��̂�!��#�ก��-$"�(������* 	4���� 210 �� (�'��#$ 
54.8) !��#�ก��4��
ก����;�ก��!.� 	4���� 31 �� (�'��#$ 8.1) "#$!��#�ก��-$��(�������* 
	4���� 24 �� (�'��#$ 6.3) � ���	4�"�ก�� ��$�j(!��#�ก� �!�0�6.��0��&�/0��̂�!��#�ก�
��$�j(#3ก	'�� 	4���� 178 �� (�'��#$ 46.5) !��#�ก���$�j(+'����ก�� 	4���� 109 �� (�'��#$ 
28.5) !��#�ก���$�j(��
ก��� ����(��#
������!��$ �- 	4���� 86 �� (�'��#$ 22.5) "#$
!��#�ก���$�j(��
ก��� ����(��#
��������).' 	4���� 10 �� (�'��#$ 2.6) 
 

2.2 ��ก
�����
�����+��ก
��!"��������
�����4!!�*��� !)�1��
ก���
"�
���
����) �
������� ���
� &�
+���2 

2#ก��������$�*�$.
!ก���� �
!�$!!������(����)#�*+��!��#�ก�&�
 ����(��#
���+#������(�*  ��
�"��&���	
� ��� ก���� �
!�(�6�6#��������(� �K������9��(��
&�' ).'"ก0 �0��L#��� ( X ) "#$�0��!�����!� ���9�� (S.D.) .
������ 7 
����� 7 �0��L#���"#$�0��!�����!� ���9��+���
�"��ก���� �
!�$!!������(����)#�*+��
!��#�ก�&� ����(��#
���+#������(�* 
��� '5���� �2
�6���� �2��

�����)���
"
&�0
� 

%'�
��
"�"
� 

1. ก
��!"������7�7����
�����4 3.95 0.51 �#) 
 1.1 ก���
!�3'�0� ���$6���* 4.10 0.56 �3� 
 1.2 ก���
!�3'�0��0���0�ก��&�' 3.80 0.54 �3� 
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	�ก����� 7 �!�0�ก���� �
!�(�6�6#��������(�  ��0��L#����� "#$���
.'�� (
� 2 .'��  �ก���� �
!��30&��$.
!�3� 6.�&�j����  ��0��L#����(0�ก
! 3.95 	4�"�ก��^� ก�� 
�
!�3'�0��(�6�6#��������(� ���$6���* 6.��L#����(0�ก
! 4.10 "#$ก���
!�3'�0��(�6�6#��
������(��0���0�ก��&�' 6.��L#����(0�ก
! 3.80 �0���0��!�����!� ���9�� �!�0� &�j���� "#$
���.'�� ��0��!�����!� ���9����30�$��0�� 0.54-0.56 "�.��0� �ก��ก�$	��+��+'� 3#"�ก�0��ก
�
) 0 �ก ก���
!�3'�0��(�6�6#��������(� ���$6���*  ��0��!�����!� ���9���3���.�(0�ก
! 0.56 
"#$ก���
!�3'�0��(�6�6#��������(��0���0�ก��&�' �0��!�����!� ���9�� �(0�ก
! 0.54 
 

2.3 ��ก
�&����!���ก���ก
�%�ก%�) �!"#� 
������	�ก23'��	
�).' �ก��&�'�K���+
��3�&�ก��������$�*+'� 3# 1����K�����#0��
�

	$ ��4���	&�ก��(.��!�  ��9��ก����	
� 1���ก��(.��!	$ ���� "ก�0��3�กs�0�� ���+'� 3# �
#
ก�-$��^�)��� +'��ก#��!����'�+���K��� 1���&�(����+'��ก#��!����'�(��23'��	
�(4�ก�����	��! 
��� ก��"	ก"	��ก�� (Normal Distribution) 1��� ����#$����. .
�"�.�&������ 8 
����� 8 �0��K����4���
!ก��(.��!ก��"	ก"	��ก�� 
&��%'� Minimum Maximum ��
"��� ��
"7+2) 

Lead 1.33 5.00 -0.63 0.61 
lead 1 1.50 5.00 -0.49 0.24 
lead 2 1.00 5.00 -0.50 0.96 
lead 3 1.00 5.00 -0.50 0.43 
lead 4 1.00 5.00 -0.50 0.45 

Cul 2.25 5.00 -0.21 -0.13 
cul 1 2.25 5.00 -0.21 -0.13 

In 2.53 5.00 -0.43 0.60 
in 1 2.75 5.00 -0.21 -0.32 
in 2 2.25 5.00 -0.31 0.47 
in 3 2.00 5.00 -0.40 1.04 
in 4 1.00 5.00 -0.63 1.46 
in 5 2.00 5.00 -0.47 0.80 

Acc 2.50 5.00 -0.42 0.21 
pu 2.00 5.00 -0.35 0.28 
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&��%'� Minimum Maximum ��
"��� ��
"7+2) 
peou 2.14 5.00 -0.32 0.29 

Beh 0.10 13.30 0.46 0.17 
beh 1 0.10 15.50 0.47 0.25 
beh 2 0.10 14.10 0.49 0.11 

	�ก����� 8 � �����	��-��0��K������9�� ).'"ก0 ��� �!' ��� 6.0� +���
�
"��"h�(
� 5 �
�"�� ).'"ก0 ��-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� (Lead) #
ก�-$�
k�;�� 
���*ก�� (Cul) ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  (In) ก���� �
!�(�6�6#��������(� (Acc) "#$
�%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� (Beh) �!�0� 6.��0��&�/0�0���� �!' (Skeness)  �#
ก�-$
�!')�(��1'�������!'(��#! (Negative Skeness) �ก��'��
�"���%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��
������(� (Beh)  �#
ก�-$�!')�(��+�������!'(��!�ก (Positive Skeness) 6.��
�"���0��&�/0
�
���30&�+�!�+�(�� �#
ก�-$ก��"	ก"	�(���� �
!).'��30&��ก-v*�$��0�� -1 K�� +1 1���6.���  ��0�
��� �!'��30�$��0�� -0.63 K�� 0.50 �0���0���� 6.0� (Kurtosis) �!�0� �0��&�/0 �#
ก�-$��� 6.0�
�ก�� 1����ก-v*�0���� 6.0�	$ ��0��$��0�� -2 K�� +2 6.���  ��0���� 6.0���30�$��0�� -0.32 K�� 1.46 
.
��
� ก��������$�*+'� 3#&���
��� 23'��	
�	��) 0 �ก��"�#�+'� 3#�
�"��&. 5 
 
3. ��ก
�����
��� �!"#� 

3.1. ��ก
�����
����2
��"'����CD����"-��C�����2
)&��%'���)�ก&*+� !)
'5������)�
��&1ก
��!"���%��-E&ก��"ก
���������
�����4!!�*��� !)�1��
ก���
"�
���
����) �
������� ���
� &�
+���2 

23'��	
�).'������$�*��� �
 �
�;*�$��0���
�"����		
�����������ก���� �
!
"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!������(����)#�*+��!��#�ก�&� ����(��#
���+#������(�* 
��(���+���.&�/0 6.�&�'�0��
 ��$��(;�<���
 �
�;*�����*�
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �����.3#
ก�-$��� �
 �
�;*�$��0���
�"��(
�+��."#$(��(��+��
��� �
 �
�;* +���
�"���
��ก�).' 	4���� 14 �
�"�� .
������ 9 
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	�ก����� 9 2#ก��������$�*�0��
 ��$��(;�<���
 �
�;*"!!�����*�
��$��0��
�
�"���
��ก�).' 14 �
�"�� �!�0�  ��0��
 ��$��(;�<���
 �
�;*�
�"�0 -0.078-0.804 6.� �
��� �
 �
�;*��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .01 	4���� 66 �30 "#$) 0 ���� �
 �
�;* 	4���� 24 
�30 

� �����	��-���� �
 �
�;*+���
�"�� �!�0� �
�"��(�� ���� �
 �
�;*��0�� �
�
��K���(���$.
! .01 ��̂���� �
 �
�;*(��!�ก 66 �30 "�.��0���� �
 �
�;*+���
�"��(�ก�30��^�)�
&�(��(���.���ก
� 6.��30(�� ��0��
 ��$��(;�<���
 �
�;*ก
��3���. ��� �
�"��ก�� ���(;��#��0�� �
��. ก��-* (lead 1) ก
!ก����'��"��!
�.�#&	 (lead 2) 6.� ���� �
 �
�;*��0�� ��
��4��
/(��
�K���(���$.
! .01 �(0�ก
! 0.804 ���#� � ��� �
�"��ก����'��"��!
�.�#&	 (lead 2) ก
!ก��ก�$��'�
(����//� (lead 3) 6.� ���� �
 �
�;*��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .01 �(0�ก
! 0.792 "#$�
�
"���30(�� ���� �
 �
�;*ก
��'��(����. ��� �
�"���4������� ��̂���	�	ก!���# (lead 4) ก
!��$6���*
&����������!�(��! (in 1) 6.� ���� �
 �
�;*��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .01 �(0�ก
! 0.151 

��ก	�ก���
��!�0��0��
 ��$��(;�<���
 �
�;*�$��0���
�"��(��	
.��30&�
�
����
.+���
�"��"h��.���ก
� ��0���� �
 �
�;*��30&��$.
!�3� ).'"ก0 �
�"��ก�� ���(;��#��0�� �
��. ก��-* (lead 1) ก
!ก����'��"��!
�.�#&	 (lead 2)  ��0��(0�ก
! 0.804 ��� �
 �
�;*�$��0���
�
"��ก����'��"��!
�.�#&	 (lead 2) ก
!ก��ก�$��'�(����//� (lead 3)  ��0��(0�ก
! 0.792 
��� �
 �
�;*�$��0���
�"��ก��ก�$��'�(����//� (lead 3) ก
!�4����K����� ��^���	�	ก!���# 
(lead 4)  ��0��(0�ก
! 0.725 1������ �
 �
�;*(
� 3 �30��30&��
�"��"h�+����-#
ก�-$j��$23'�4�ก��
��#����"�#� (Lead)  
 

3.2 ��ก
�&����!���
"ก�"ก�.� !)7"�+���+ 
ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
.��^�ก�����	��!�0�������� ��

�
.�
�"��(����'�������
k��+���
��� ��K�
.).'����� (���$!�)�'&�(%�y�����) 0 6.�&�'ก��
������$�*���*��$ก�!��������
� (Confirmation Factor Analysis) ���	��!��� ก# ก#��+��
6 �.#ก���
.ก
!+'� 3#������$	
ก�*.'��ก�����	��!��� �(������� (Validity) +��6 �.#6.�
��	��-����  ��
��4��
/+���0��4���
ก���*��$ก�! (Factor Loading) �$��0���
�"��"h�ก
!�
�
"���
��ก�).'+���
�"���
� 5 �0��4���
ก(�� ��
��4��
/(���K����
�	$�'�� ��0��K���(� (t-value) 
�
�"�0 1.96 +��)� (p < .05) 6.�23'��	
��4�����2#ก�����	��! .
��� 
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3.2.1 ก
�&����!���
"ก�"ก�.� !)7"�+�ก
���+&��%'�%()-E&ก��"
ก
�������7�7����
�����4 

ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
. 6.�ก��������$�*
���*��$ก�!��������
���������	��!��� �(�������+��6 �.#ก���
.�
�"��"h��%��ก�� ก��&�'
�(�6�6#��������(� 2#ก�����	��!.
������ 10 "#$j����$ก�! 24 
����� 10 2#ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
.�
�"��"h��%��ก�� ก��&�'
�(�6�6#��������(� 

&��%'���)�ก&*+� 

�1�3
- !)&��%'���)�ก&*+� 

�2
�/,
���ก!)��'��ก!� 
SE t-value 

w W 
beh 1 2.50 .71 .322 7.76 
beh 2 1.34 .82 .284 4.73 

 

 
 
j����$ก�! 24 �0��K���������$�*&�6 �.#ก���
.�
�"��"h��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��
������(� 

	�ก����� 10 "#$j����$ก�! 24 �
�"��"h��%��ก�� ก��&�'
�(�6�6#��������(� ��$ก�!.'���
�"���
��ก�).' 2 �
�"�� 1���6 �.#ก���
.�
�"��"h� ���� 
ก# ก#��ก
!+'� 3#������$	
ก�* ��	��-�).'	�ก�0��K���������$�*.
��� ��� � �����	��-��0��4���
ก
���*��$ก�!(��).'	�ก�$"�� ���9���!�0�  ��0���30�$��0�� .71-.82 ��0�� ��
��4��
/(���K���(��
�$.
! .01 (�ก�0� "#$ ��0��K���(� (t-value) ��30�$��0�� 4.73-7.76 1��� �กก�0� 1.96 (�ก�
�"�� 6.��
�
"���
��ก�).'(�� ��0��4���
ก���*��$ก�!(��).'	�ก�$"�� ���9�� �ก(����. ).'"ก0 �$.
!&�ก��&�' 
(beh 2) "#$��� K��&�ก��&�' (beh1) 6.� ��0��4���
ก���*��$ก�!�(0�ก
! .82 "#$ .71 �� #4�.
! 
	������).'�0� 6 �.#ก���
.�
�"��"h��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� ���-j��20���ก-v*
(��ก4���. 
 
 

Beh 

.71 

.82 

.91 

.84 
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3.2.2 ก
�&����!���
"ก�"ก�.� !)7"�+�ก
���+&��%'�%()ก
��!"���
���7�7����
�����4 

ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
. 6.�ก��������$�*
���*��$ก�!��������
���������	��!��� �(�������+��6 �.#ก���
.�
�"��"h�ก���� �
!
�(�6�6#��������(� 2#ก�����	��!.
������ 11 "#$j����$ก�! 25 
����� 11 2#ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
.�
�"��"h�ก���� �
!�(�6�6#��
������(� 

&��%'���)�ก&*+� 

�1�3
- !)&��%'���)�ก&*+� 

�2
�/,
���ก!)��'��ก!� 
SE t-value 

w W 
pu .10 .69 .013 7.56 

peou .07 .74 .012 6.18 
 

 
 
j����$ก�! 25 �0��K���������$�*&�6 �.#ก���
.�
�"��"h�ก���� �
!�(�6�6#��������(� 

	�ก����� 11 "#$j����$ก�! 25 �
�"��"h�ก���� �
!�(�6�6#��
������(� ��$ก�!.'���
�"���
��ก�).' 2 �
�"�� 1���6 �.#ก���
.�
�"��"h� ���� ก# ก#��
ก
!+'� 3#������$	
ก�*  ��	��-�).'	�ก�0��K����� ����$�*.
���  ��� � �����	��-��0��4 ���
ก
���*��$ก�!(��).'	�ก�$"�� ���9���!�0�  ��0���30�$��0�� .69-.74 ��0�� ��
��4��
/(���K���(��
�$.
! .01 (�ก�0� "#$ ��0��K���(� (t-value) ��30�$��0�� 6.18-7.56 1��� �กก�0� 1.96 (�ก�
�"�� 6.��
�
"���
��ก�).'(�� ��0��4���
ก���*��$ก�!(��).'	�ก�$"�� ���9�� �ก(����. ).'"ก0 ก���
!�3'�0��0��
�0�ก��&�' (peou) "#$ก���
!�3'�0� ���$6���* (pu) 6.� ��0��4���
ก���*��$ก�!�(0�ก
! .74 "#$ .69 
�� #4�.
! 	������).'�0� 6 �.#ก���
.�
�"��"h�ก���� �
!�(�6�6#��������(� ���-j��20��
�ก-v*(��ก4���. 
 
 
 

Acc 

.83 

.86 

.69 

.74 
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3.2.3 ก
�&����!���
"ก�"ก�.� !)7"�+�ก
���+&��%'�%()ก
�����#�
�1���ก������&ก��" 

ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
. 6.�ก��������$�*
���*��$ก�!��������
���������	��!��� �(�������+��6 �.#ก���
.�
�"��"h�ก���
!�3'
��-#
ก�-$��
�ก��  2#ก�����	��!.
������ 12 "#$j����$ก�! 26 
����� 12 2#ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
.�
�"��"h�ก���
!�3'��-#
ก�-$
��
�ก��  

&��%'���)�ก&*+� 

�1�3
- !)&��%'���)�ก&*+� 

�2
�/,
���ก!)��'��ก!� 
SE t-value 

w W 
in 1 .12 .79 .011 10.86 
in 2 .11 .81 .011 10.27 
in 3 .08 .83 .008 9.89 
in 4 .30 .63 .024 12.66 
in 5 .11 .77 .010 11.13 

 

 
 
j����$ก�! 26 �0��K���������$�*&�6 �.#ก���
.�
�"��"h�ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  

	�ก����� 12 "#$j����$ก�! 26 �
�"��"h�ก���
!�3'��-#
ก�-$
��
�ก��  ��$ก�!.'���
�"���
��ก�).' 5 �
�"�� 1���6 �.#ก���
.�
�"��"h� ���� ก# ก#��ก
!
+'� 3#������$	
ก�* ��	��-�).'	�ก�0��K���������$�*.
��� ��� � �����	��-��0��4���
ก���*��$ก�!(��
).'	�ก�$"�� ���9���!�0�  ��0���30�$��0�� .63-.83 ��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .01 (�ก�0� 
"#$ ��0��K���(� (t-value) ��30�$��0�� 9.89-12.66 1��� �กก�0� 1.96 (�ก�
�"�� 6.��
�"���
��ก�).'(��
 ��0��4���
ก���*��$ก�!(��).'	�ก�$"�� ���9�� �ก(����. ).'"ก0 ��� 1
!1'�� (in 3) ��� �+'�
ก
�).' (in 2) ��$6���*&����������!�(��! (in 1) ��� �� ��K�
��ก�).' (in 5) "#$��� �� ��K

In 

.62 

.66 

.68 

.40 

.60 

.79 

.81 

.83 

.63 

.77 
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&�ก���4�)�(.#��&�' (in 4) 6.� ��0��4���
ก���*��$ก�!�(0�ก
! .83 .81 .79 .77 "#$ .63 
�� #4�.
! 	������).'�0� 6 �.#ก���
.�
�"��"h�ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  ���-j��20��
�ก-v*(��ก4���. 
 

3.2.4 ก
�&����!���
"ก�"ก�.� !)7"�+�ก
���+&��%'�%()��ก���
��O�C��"!)��ก
� 

ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
. 6.�ก��������$�*
���*��$ก�!��������
���������	��!��� �(�������+��6 �.#ก���
.�
�"��"h�#
ก�-$
�
k�;�� ���*ก�� 2#ก�����	��!.
������ 13 "#$j����$ก�! 27 
����� 13 2#ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
.�
�"��"h�#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� 

&��%'���)�ก&*+� 

�1�3
- !)&��%'���)�ก&*+� 

�2
�/,
���ก!)��'��ก!� 
SE t-value 

w W 
cul 1 .34 .99 .026 13.43 

 

 
 
j����$ก�! 27 �0��K���������$�*&�6 �.#ก���
.�
�"��"h�#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� 

	�ก����� 13 "#$j����$ก�! 27 �
�"��"h�#
ก�-$�
k�;�� 
���*ก�� ��$ก�!.'���
�"���
��ก�).' 1 �
�"�� 1���) 0��^�)��� ก}ก���$!���� ��̂�)�).'�0�
�.���(��ก4���.6.��
����
.+���
�"��"h�	$�'�� ���0���'�� 2 �
����
. 	���0�2#&�') 0�� ��K(��!
��� �(�������+��6 �.#ก���
.�
�"��"h�#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� 23'��	
�	��(4�ก��ก4���.�0�
��� �#�.��#����+���
�"���
��ก�).' ก����
!�
�+�����*ก�� (cul 1) &�' ��0��(0�ก
! 0.01 1���	$ �
6�ก����� �#�.��#������4���. "#$	$ ���� ����� 
���3���. ��� 99% (Kohout, 1974) (4�&�'6 �.#
ก���
.�
�"��"h� ���� ก# ก#��ก
!+'� 3#������$	
ก�* ��	��-�).'	�ก�0��K���������$�*.
��� ��� 
� �����	��-��0��4���
ก���*��$ก�!(��).'	�ก�$"�� ���9���!�0�  ��0� .99 ��0�� ��
��4��
/(��
�K���(���$.
! .01 (�ก�0� "#$ ��0��K���(� (t-value) �(0�ก
! 13.43 1��� �กก�0� 1.96 6.��
�"���
��ก�
).'(�� ��0��4���
ก���*��$ก�!(��).'	�ก�$"�� ���9�� ก����
!�
�+�����*ก�� (cul 1) 6.� ��0�

Cul 

.97 .99 
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�4���
ก���*��$ก�!�(0�ก
! .99 	������).'�0� 6 �.#ก���
.�
�"��"h�#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� �
��-j��20���ก-v*(��ก4���. 
 

3.2.5 ก
�&����!���
"ก�"ก�.� !)7"�+�ก
���+&��%'�%()�1���ก���
3
���#��,
ก
��'�����%'�) 

ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
. 6.�ก��������$�*
���*��$ก�!��������
���������	��!��� �(�������+��6 �.#ก���
.�
�"��"h���-#
ก�-$j��$
23'�4�ก����#����"�#� 2#ก�����	��!.
������ 14 "#$j����$ก�! 28 
����� 14 2#ก�����	��!��� ก# ก#��+��6 �.#ก���
.�
�"��"h���-#
ก�-$j��$23'�4�ก��
��#����"�#� 

&��%'���)�ก&*+� 

�1�3
- !)&��%'���)�ก&*+� 

�2
�/,
���ก!)��'��ก!� 
SE t-value 

w W 
lead 1 .14 .84 .013 11.14 
lead 2 .06 .94 .011 5.85 
lead 3 .17 .85 .015 10.83 
lead 4 .28 .76 .022 12.30 

 

 
 
j����$ก�! 28 �0��K����� ����$�*&�6 �.#ก���
.�
�"��"h���-#
ก�-$j��$23'�4�ก��
��#����"�#� 

	�ก����� 14 "#$j����$ก�! 28 �
�"��"h���-#
ก�-$j��$23'�4�
ก����#����"�#� ��$ก�!.'���
�"���
��ก�).' 4 �
�"�� 1���6 �.#ก���
.�
�"��"h� ���� 
ก# ก#��ก
!+'� 3#������$	
ก�* ��	��-�).'	�ก�0��K���������$�*.
��� ��� � �����	��-��0��4���
ก
���*��$ก�!(��).'	�ก�$"�� ���9���!�0�  ��0���30�$��0�� .76-.94 ��0�� ��
��4��
/(���K���(��

Lead 

.84 

.94 

.85 

.76 

.70 

.88 

.72 

.88 
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�$.
! .01 (�ก�0� "#$ ��0��K���(� (t-value) ��30�$��0�� 5.85-12.30 1��� �กก�0� 1.96 (�ก�
�"�� 6.�
�
�"���
��ก�).'(�� ��0��4���
ก���*��$ก�!(��).'	�ก�$"�� ���9�� �ก(����. ).'"ก0 ก����'��
"��!
�.�#&	 (lead 2) ก��ก�$��'�(����//� (lead 3) ก�� ���(;��#��0�� ���. ก��-* (lead 1) "#$
�4����K����� ��^���	�	ก!���# (lead 4) 6.� ��0��4���
ก���*��$ก�!�(0�ก
! .94 .85 .84 "#$ .76 
�� #4�.
! 	������).'�0� 6 �.#ก���
.�
�"��"h���-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� ���-j��
20���ก-v*(��ก4���. 
 

3.3 ��ก
�����
���7"�+�'5������)�
��&1ก
��!"���%��-E&ก��"ก
��������
�
�����4!!�*��� !)�1��
ก���"�
���
����) �
������� ���
� &�
+���2 &
"
�""&0
� 

2#ก��������$�*6 �.#�� �  ��9�� �!�0� 6 �.#(��).' �) 0 ���� 
ก# ก#��ก
!+'� 3#������$	
ก�* 6.�&�'�0�.
����
.��� ก# ก#�� .
�"�.�&������ 15 
����� 15 �0�.
������ ก# ก#��(��).'	�กก��������$�* �ก-v*"#$2#ก����	��-� (ก0����
!6 �.#) 

�0��K���.
������ ก# ก#�� 

�ก-v*
���	��!

��� 
��.�#'�� 

ก0��ก����
!6 �.# 
�0�.
��� 2#ก����	��-� 

1. �0� χ2/df < 5 5.06 ) 020�� 

2. �0� RMSEA < 0.08 0.10 ) 020�� 
3. �0� RMR < 0.08 0.04 20�� 
4. �0� GFI > 0.90 0.90 ) 020�� 
5. �0� AGFI ≥ 0.90 0.83 ) 020�� 
6. �0� CFI > 0.95 0.92 ) 020�� 

	�ก�����(�� 15 .
����
.��� ก# ก#��(��).'	�กก��������$�*6 �.#�
�) 0
��̂�)��� �ก-v*(��ก4���. "�.��0� 6 �.#(��).'�
�) 0 ���� ก# ก#��ก
!+'� 3#������$	
ก�*"�.�
.
�j����$ก�! 29 1���23'��	
�	$).'��
!&�#4�.
!K
.)� 



129 

 
j����$ก�! 29 6 �.#��		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!������(�

���)#�*+��!��#�ก�&� ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 ก0��
��
!"ก'6 �.# 

 
	�ก����� 15 "#$j����$ก�! 29 2#ก����$� ����� ��.�#'��ก# ก#��

+��6 �.#�� �  ��9��ก����	
�ก
!+'� 3#������$	
ก�*ก0����
!6 �.# �!�0�  ��0���� �0�	$��̂�

(��(4�&�'�ก�.��� �#�.��#���� (p-value of χ2) �(0�ก
! 0.00 2#ก�����	��!�0��K���)��"���*  ��0�

�(0�ก
! 369.373  ��0��
����0��)��"��*��������$ (χ2/df) �0� .'�� ������	�ก�0�)��"���*  �
"��6�' (��	$ ��
��4��
/(���K��� �!�0� �0��
����0��)��"��*��������$�(0�ก
! 5.06 .
����0���ก
ก4�#
����+���0���� �#�.��#����6.���$ �- (RMSEA) �(0�ก
! 0.10 .
�����กก4�#
�����L#���
+����� (RMR) �(0�ก
! 0.04 .
����
.�$.
!��� ก# ก#�� (GFI) �(0�ก
! 0.90 .
����
.�$.
!��� 
ก# ก#��(����
!"ก'"#'� (AGFI) �(0�ก
! 0.83 .
����
.�$.
!��� ก# ก#�����������!�(��! (CFI) 

Lead 

Cul 

In 

Acc Beh 

.74 

-.36 
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�(0�ก
! 0.92 �0�.
������ ��.�#'��ก# ก#��.
�ก#0�� !���
�"�.�&�'��s��0�6 �.#�� �  ��9��
�
�) 0 ���� ��.�#'��ก
!+'� 3#������$	
ก�* ������	�ก�0��
����0��)��"���*��������$�3�ก�0�
�ก-v*(��ก4���.)�' ��� 5 ��ก	�ก�� .
����0���กก4�#
����+���0���� �#�.��#����6.���$ �- 
(RMSEA) ) 0����3�ก�0� 0.08 .
����
.�$.
!��� ก# ก#�� (GFI) "#$.
����
.�$.
!��� ก# ก#��
(����
!"ก'"#'� (AGFI) ����3�ก�0� 0.90 +��)� "#$.
����
.�$.
!��� ก# ก#�����������!�(��! 
(CFI) �'���3�ก�0� 0.95 

� �����$� ����� ��.�#'��ก# ก#��+��6 �.#�� �  ��9��	�ก.
���
��� ��.�#'��ก# ก#�� �!�0� 6 �.#�
�) 0 ���� ��.�#'��ก# ก#��ก
!+'� 3#������$	
ก�* 
23'��	
�	����
!6 �.#&�' ���� ��.�#'�� �ก+�� 6.�ก����
!��� �#�.��#����+���
�"���
��ก�
).'&�' ���� �
 �
�;*ก
������&�').'+'� 3#(����.�#'��ก
!�j����� ��^�	���(��"�0#$�
�"�� �
��� �
 �
�;*ก
� "#$ ���� � ����� 2#&�����(%�y� 6.�&�ก����
!6 �.#�
�	$��	��-�	�ก
�0�.
�����
!6 �.# (Model Modification Indices : MI) �$��0���
�"���
��ก�).'"�0#$�30	�).'
6 �.#(�� ���� ��.�#'��ก# ก#��ก
!+'� 3#������$	
ก�* 
 

3.4 ��ก
�����
���7"�+�'5������)�
��&1ก
��!"���%��-E&ก��"ก
��������
�
�����4!!�*��� !)�1��
ก���"�
���
����) �
������� ���
� &�
+���2 ���'���7"�+�
%��� 

�������̂�ก��������$�*�0�������	�ก 3.3 23'��	
�).'���� �'�	�กก����
!6 �.#1���
��̂�� ���ก1*��(;��#�����������$��0���
�"��j����ก"#$�
�"��j��&� 6.���	��-�	�ก�0�.
���
ก����
!6 �.#(��).'	�กก��������$�*��
�"�ก �#
�	�ก��
!6 �.# �2#ก��������$�* .
������ 16 
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����� 16 �0�.
������ ก# ก#��(��).'	�กก��������$�* �ก-v*"#$2#ก����	��-� (�#
���
!6 �.#) 

�0��K���.
������ ก# ก#�� 

�ก-v*
���	��!

��� 
��.�#'�� 

�#
�ก����
!6 �.# 
�0��K��� 2#ก��

��	��-� 

1. �0� χ2/df < 5 3.12 20�� 

2. �0� RMSEA < 0.08 0.07 20�� 
3. �0� RMR < 0.08 0.04 20�� 
4. �0� GFI > 0.90 0.94 20�� 
5. �0� AGFI ≥ 0.90 0.90 20�� 
6. �0� CFI > 0.95 0.96 20�� 

	�ก����� 16 �#
�	�ก��
!6 �.# 6.�ก���
.��'���(;��#!����'�&�6 �.#(��
) 0 ��
��4��
/(���K��� 6.��#��ก�
.��'�(��(�� ���(;��#�'��(����.��ก	�ก6 �.# ).'"ก0 1) ��'�(��
��(;��#�$��0����-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� (Lead) ก
!ก���� �
!�(�6�6#��
������(� (Acc) (4�&�').'6 �.#��� �
 �
�;*����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!
������(����)#�*+��!��#�ก�&� ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0(����
!&� 0 
"#$(4�ก�����	��!��� ก# ก#�� ��ก��
��!�0�  ��0���� �0�	$��^�(��(4�&�' �ก�.��� 

�#�.��#���� (p-value of χ2) �(0�ก
! 0.00 2#ก�����	��!�0��K���)��"���*  ��0��(0�ก
! 205.936  �

�0��
����0��)��"��*��������$ (χ2/df) �0� .'�� ������	�ก�0�)��"���*  �"��6�' (��	$ ��
��4��
/
(���K��� �!�0� �0��
����0��)��"��*��������$�(0�ก
! 3.12 .
����0���กก4�#
����+���0���� 
�#�.��#����6.���$ �- (RMSEA) �(0�ก
! 0.07 .
�����กก4�#
�����L#���+����� (RMR) �(0�ก
! 
0.04 .
����
.�$.
!��� ก# ก#�� (GFI) �(0�ก
! 0.94 .
����
.�$.
!��� ก# ก#��(����
!"ก'"#'� 
(AGFI) �(0�ก
! 0.90 .
����
.�$.
!��� ก# ก#�����������!�(��! (CFI) �(0�ก
! 0.96 1���6 �.#
��� �
 �
�;*6�����'��������'�&�j����  ��0��K���(�ก�
��� �$�  �ก 1�������).'�0�6.�j���� 
"#'�6 �.#��		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!������(����)#�*+��
!��#�ก�&� ����(��#
���+#������(�* ���� ��.�#'��ก
!+'� 3#������$	
ก�* 
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j����$ก�! 30 6 �.#��		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!������(�
���)#�*+��!��#�ก�&� ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 (����
!"ก'"#'� 

 
3.5 �2
��"'����CD�����
) (Path Cofficient) ��7"�+���
"��"-��C���)�
��&1

ก
��!"���%��-E&ก��"ก
���������
�����4!!�*��� !)�1��
ก���"�
���
����) �
��- 
����� ���
� &�
+���2 

�0��
 ��$��(;�<��'�(�� (Path Cofficient) &�6 �.#��� �
 �
�;*����������
ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!������(����)#�*+��!��#�ก�&� ����(��#
���+#��- 
����(�* ��(���+���.&�/0 ��^��0�(��).' �	�ก6 �.#(�� �ก����
!"ก'"#'� 1���	�กก��������$�*
��'�(����(;��#(����� (Direct effect : DE) ��(;��#(���'�  (Indirect effect : IE) "#$��(;��#
��  (Total effect : TE)  ����#$����..
�"�.������ 17 

Cul 

In 

Acc Beh 

Lead 

.86 

.69 

.81 

.68 .82 

.39 
.62 
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����� 17 �0��
 ��$��(;�<�$"�� ���9��+��6 �.#��		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!������(����)#�*+��!��#�ก�&�
 ����(��#
���+#������(�* ��(���+���.&�/0 (����
!"#'� (n = 383) 

&��%'��� 
(&��%'�&
") 

#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� ก���
!�3'��-#
ก�-$
��
�ก��  

ก���� �
!�(�6�6#��
������(� 

�%��ก�� ก��&�'
�(�6�6#��������(� 

&��%'���&1 
(&��%'�&��) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

��-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� .64** - .64** - .36** .36** - .37* .37* - .03* .03* 
#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� - - - .56** - .56** .12* .45* .57* - .02* .02* 
ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  - - - - - - .81** - .81** -.31 .28 -.03 
ก���� �
!�(�6�6#��������(� - - - - - - - - - .34* - .34* 
�%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� - - - - - - - - - - - - 
�
 ��$��(;�<ก��(4���� (R2) .41 .32 .78 .03 
**  ��
�(���K���(���$.
! .01, *  ��
�(���K���(���$.
! .05 
�0��K���)��"���* = 205.935, �0���������$ = 66, .
����0���กก4�#
����+���0���� �#�.��#����6.���$ �- = 0.07, .
�����กก4�#
�����L#���+����� = 0.04, 
.
����
.�$.
!��� ก# ก#�� = 0.94 , .
����
.�$.
!��� ก# ก#��(����
!"ก'"#'� = 0.90, .
����
.�$.
!��� ก# ก#�����������!�(��! = 0.96 
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&��0����23'��	
�).'"�.��
�"���0�� 5 (���0�2#�0���(;��#��  ��(;��#(����� 
"#$��(;��#(���'� �����"�.�&�'��s���� �
.�	�+��6 �.# 1���23'��	
�).'�4�����2#ก����	
� 6.�
"�.����#$����.&������ 17 6.��;�!���� ��'�(��+��"�0#$�
�"�� 1��� ����#$����. .
��� 

1. ��		
�����������(�� ���(;��#(������0�ก���� �
!�(�6�6#��������(� ���  
ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  ���(;��#(������0�ก���� �
!�(�6�6#��

������(� ��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .01 1��� ��0��
 ��$��(;�<��(;��#�$"�� ���9��
�(0�ก
! 0.81 (��^�)��� �  ��9��+'�(�� 5) 1���ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก�� 	$��
!����&�'
!��#�ก��� ��K������3'"#$�4��$!!������(�)���$��ก�*&�'ก
!ก���y�!
����� �
�	$�0���0����� 
&�'!��#�ก��ก�.ก���� �
!�(�6�6#��(���0�� ��.��s�����+�� 

#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� ���(;��#(������0�ก���� �
!�(�6�6#��
������(� ��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .05 1��� ��0��
 ��$��(;�<��(;��#�$"�� ���9��
�(0�ก
! 0.12 (��^�)��� �  ��9��+'�(�� 4) 1���ก���
!�3'K�����*��$ก�!&�ก����
!�
�+�����*ก��
.
�ก#0��  ��0��ก�$��'�&�'!��#�ก��ก�.ก����
!�
��0�ก���� �
!����$!!������(��+'� �
��$��ก�*&�'ก
!ก���y�!
�����).'����� ����� ��"#$ ���$��(;�j���0����*ก�� �ก+�� 

����).'�0� #
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� "#$ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  �� ��K
�;�!��ก���� �
!�(�6�6#��������(�).'�'��#$ 78 

2. ��		
�(�� ���(;��#(���'� �0�ก���� �
!�(�6�6#��������(� ).'"ก0 #
ก�-$
�
k�;�� ���*ก�� ���(;��#�� �0�ก���� �
!�(�6�6#��������(� ��0�� ��
��4��
/(���K���(��
�$.
! .05  ��0��
 ��$��(;�<��(;��#�$"�� ���9�� �(0�ก
! 0.57 "!0���̂���(;��#(���'� (��
�0�20��ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  ��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .05  ��
 ��$��(;�<��(;��#
�$"�� ���9�� 0.45 � ����� �0�ก���� �
!�(�6�6#��������(�) 0).'�ก�.	�กก���0����� 
+��#
ก�-$�
k�;�� ���*ก����̂��4��
/ "�0���� 	�กก��(���
k�;�� ���*ก�� �ก����
!�
��0�ก��
�4�����(�6�6#���+'� �&�'&����*ก�� 

��-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� ���(;��#(���'� �0�ก���� �
!
�(�6�6#��������(�(���0�20��#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� "#$ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  
��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .05  ��
 ��$��(;�<��(;��#�$"�� ���9�� �(0�ก
! 0.37 

3. ��		
�����������(�� ���(;��#(������0��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� 
��� ก���� �
!�(�6�6#��������(� ���(;��#(������0��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� 
��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .05 1��� ��0��
 ��$��(;�<��(;��#�$"�� ���9���(0�ก
! 0.34 
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(��̂�)��� �  ��9��+'�(�� 7) 1�����ก!��#ก� �ก���� �
!�(�6�6#��������(���30"#'�กs	$��̂�
ก���0���0�ก��&�'�$!! �ก+���� K����� K��&�ก��&�'�$!!(���3�+���� ก
� 

ก���
!�3' ��-#
ก�-$��
�ก��  ���(;��#(������0��%��ก�� ก��&�'
�(�6�6#��������(� ��0��) 0 ��
��4��
/(���K��� () 0��^�)��� �  ��9��+'�(�� 6) 

����).'�0� ��		
�(�� ���(;��#(������0��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� 
��� ก���� �
!�(�6�6#��������(� �� ��K�;�!��2##
�;*(��).'	�ก�%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��
������(�).'�'��#$ 3 

4. ��		
�(�� ���(;��#(���'� �0��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� ).'"ก0 
��-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� ���(;��#(���'� �0��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(�
(���0�20��#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  "#$ก���� �
!�(�6�6#��
������(� ��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .05  ��0��
 ��$��(;�<��(;��#�$"�� ���9�� �(0�ก
! 
0.03 

#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� ���(;��#�� �0��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��
������(� ��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .05  ��0��
 ��$��(;�<��(;��#�$"�� ���9�� �(0�ก
! 
0.02 "!0���^���(;��#(���'� (���0�20��ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  "#$ก���� �
!�(�6�6#��
������(� � ����� �0�ก���� �
!�(�6�6#��������(�) 0).'�ก�.	�กก���0����� +��#
ก�-$
�
k�;�� ���*ก����^��4��
/ "�0���� 	�กก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  "#$ก���� �
!�(�6�6#��
������(� 

ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  ���(;��#�� �0��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��
������(� ��0��) 0 ��
��4��
/(���K��� 

��ก	�ก�� �!�0� ��-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� ���(;��#(������0�
#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� "#$ ���(;��#(���'� �0�ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  ��0�� �
�
��4��
/(���K���(���$.
! .01 1��� ��0��
 ��$��(;�< �(0�ก
! 0.64 "#$ 0.36 �� #4�.
! (��^�)��� 
�  ��9��+'�(�� 1) � ����� �0� ก��(��23'�4����*ก�� ��6�!���������
�(
��*�0�ก���
k���
ก�j��
+��!��#�ก�"#$��$��(;�j��ก��(4����&�'.�����+��.'��ก��(4�&�'���*ก�� �ก����
!�
����������
!
ก���y�!
������0�� 5 .'���(�6�6#��&� 0 5 �0�2#&�'!��#�ก�&����*ก���ก�.ก����
!�
�(��	$������3' 
�
!�3'�0��(�6�6#�� �ก+�� 

#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� ���(;��#(������0�ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  
��0�� ��
��4��
/(���K���(���$.
! .01 1��� ��0��
 ��$��(;�< �(0�ก
! 0.56 (��^�)��� �  ��9��+'�(�� 
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3) 1���ก�$!��ก��ก����
!�
�+�����*ก��(���4�����(�6�6#���+'� �&�'�0�2#&�'!��#�ก��ก�.ก��
�
!�3'�ก����ก
!��
�ก�� "#$�0�2#�0�ก���y�!
�����.'���$!!������(�(��.�����+�� 

6.�	$����2#ก����	
��� �  ��9��+��ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!
������(����)#�*+��!��#�ก� .
��� 
����� 18 ����2#ก��(.��!�  ��9����		
�����������ก���� �
!"#$�%��ก�� ก��&�'�$!!
������(����)#�*+��!��#�ก� 
 �! �""&0
� ��ก
����� 
1. ��-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� ���(;��#(������0�

#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� 
 ���(;��#(�������0�� �

�
��4��
/(���K��� 
2. ��-#
ก�-$j��$23'�4�ก����#����"�#� ���(;��#(������0�ก��

�� �
!�(�6�6#��������(� 
) 0 ���(;��#(����� 

3. #
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� ���(;��#(������0�ก���
!�3'
��-#
ก�-$��
�ก��  

 ���(;��#(�������0�� �
�
��4��
/(���K��� 

4. #
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� ���(;��#(������0�ก���� �
!
�(�6�6#��������(� 

 ���(;��#(�������0�� �
�
��4��
/(���K��� 

5. ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  ���(;��#(������0�ก���� �
!
�(�6�6#��������(� 

 ���(;��#(�������0�� �
�
��4��
/(���K��� 

6. ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  ���(;��#(������0��%��ก�� 
ก��&�'�(�6�6#��������(� 

) 0 ���(;��#(����� 

7. ก���� �
!�(�6�6#��������(� ���(;��#(������0�
�%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� 

 ���(;��#(�������0�� �
�
��4��
/(���K��� 

	�ก����� 18 	�กก����	
��� ��K����2#�� �  ��9�� 1����!�0� �  ��9��
(
�� . 7 +'� ��^�)��� �  ��9��(���
�)�' 5 +'� ��� �  ��9��+'�(�� 1 ��-#
ก�-$j��$23'�4�ก��
��#����"�#� ���(;��#(������0�#
ก�-$�
k�;�� ���*ก�� �  ��9��+'�(�� 3 #
ก�-$�
k�;�� 
���*ก�� ���(;��#(������0�ก���
!�3'��-#
ก�-$��
�ก��  �  ��9��+'�(�� 4 #
ก�-$�
k�;�� 
���*ก�� ���(;��#(������0�ก���� �
!�(�6�6#��������(� �  ��9��+'�(��  5 ก���
!�3'
��-#
ก�-$��
�ก��  ���(;��#(������0�ก���� �
!�(�6�6#��������(� "#$�  ��9��+'�(�� 7 
ก���� �
!�(�6�6#��������(� ���(;��#(������0��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� 
�0���  ��9�� 2 +'� ) 0��̂�)��� (���
�)�' ��� �  ��9��+'�(��  2 ��-#
ก�-$j��$23'�4�ก��
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��#����"�#� ���(;��#(������0�ก���� �
!�(�6�6#��������(� "#$�  ��9��+'�(�� 6 ก���
!�3'
��-#
ก�-$��
�ก��  ���(;��#(������0��%��ก�� ก��&�'�(�6�6#��������(� �!�0��
�"��
�'�) 0 ���(;��#�0��
�"����  
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����� 5 

��	
��ก�������������������� 

ก���	
���������

���	������ก��������������	ก���ก�� �!��������"#$
��"%�"&'����(��ก�: ก�*+$,ก-�����	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 1.��+
���2������(& .��"+3 1) ����$,ก-���.��ก����������������"#$��"%�"&'����(��ก� "
����	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 2) ����$,ก-���

���	������#+��+�	#6	���0�ก��
������������	ก���ก�� �!��������"#$��"%�"&'����(��ก� "����	#�������'��"(- 
�	"#�& �	#��'���. �/0 

�����ก� "ก���	
�� (�� ��(��ก����ก�.(*� �2���" $8"�& ก��'������	#�����- 
��'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 
9�"�" 8,577 (" ก��0������0�� (�� ��(��ก�#+�
9��"ก�=" 
'!����ก�� �"�ก��"����	#������	"�������* �"�ก��"����	#������	"���%.!����8ก
!�� 

9�"�" 383 (" 

(��������#+� �! "ก���	
��(��3�"+3 (�� ������2��
9�"�" 1 ��. ��0���ก�=" 6 
��" ���ก��.!�� ��"#+� 1 �="������2��'!��8���3"?�" ��"#+� 2 2,���"#+� 6 �="�����.����
$,ก-������� "ก���	
�� (�� (�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"���� ��ก-*���B"6�����(&ก�� ก��
����8!(�*��ก-*�"���ก��� ก��������#(1"1��+����"#$ ������	ก���ก�� �!#(1"1��+
����"#$ 

ก��กC�������'!��8� A8!�	
��.9�"	"ก��กC�'!��8� 1.�"9��"�����'�(����0�����
���'��"�/��กC�������'!��8�
�ก(*��	#��ก��
�.ก�� ����	#�������'��"(�	"#�&2,�(*� 
�2���" $8"�& ก��'������	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 #+��="ก��0������0�� "ก��
$,ก-��	
����!��.!��1(���0���	#��"	�"6& �����0��������2������'��"�/��
�กA8!��	���
��.���8�'����(&ก�� ����%.!���ก��������
�ก��(&ก��#+��="ก��0������0�� A8!�	
��%.!�	.�0�ก��
��(&ก�� ��!�"9�(��������#+���B"���0�����8�*&��!�#9�ก��������'!��8�
�กก��0������0��1.�
.	"#��%�กC�'!��8�.!������� 
9�"�" 383 D��� %.!���������2��(�" 
9�"�" 383 D��� (	.�="
�!���� 100 '��������2��#+�����A"กC�������'!��8� ����
�ก"�3""9�'!��8�#+�%.!%��	(����&
.!���	6+#���2	�	�0�%� 

ก���	(����&'!��8���3"?�"������(0�(���2+� �!���� (0�D�+�� �0�"�+����"
����?�"����������	#6	F�������"6&����0�������� .!��1���ก���9��C
�8� SPSS for Window 
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 "�0�"'��ก���	(����&'!��8��������(9�2��ก���	
�� �����	(����&�!"#���	#6	������+������
�R� (Structural Equation Model) ���ก��#.���(���%�0�����+��"'��1�.�����������	#6	F
�	#6	��'����

���	������ก��������������	ก���ก�� �!��������"#$��"%�"&'��
��(��ก� "����	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 .!��1���ก�� AMOS 
 
��	
��ก������� 

 
1. ��.��ก����������������"#$��"%�"&'����(��ก� "����	#�����-

��'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0�+ก��������#+���80 "��.���8� 1.� "@������+(0�D�+��#0�ก�� 
3.95 

2. A�ก���	(����&1�.���

���	������#+��+�	#6	���0�ก��������������	ก���
ก�� �!��������"#$��"%�"&'����(��ก� "����	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 

2.1 (�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"�����+�	#6	��#������0���ก-*�
��B"6�����(&ก����0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .01 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�"
#0�ก�� 0.64 �="%��������	?�"'!�#+� 1 

2.3 (�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"����%�0�+�	#6	��#������0�ก��������
#(1"1��+����"#$ %�0�="%��������	?�"'!�#+� 2 

2.4 ��ก-*���B"6�����(&ก���+�	#6	��#������0�ก������8!(�*��ก-*�
"���ก��� ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .01 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�"#0�ก�� 
0.56 �="%��������	?�"'!�#+� 3 

2.5 ��ก-*���B"6�����(&ก���+�	#6	��#������0�ก��������#(1"1��+
����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�" #0�ก�� 
0.12 �="%��������	?�"'!�#+� 4 

2.6 ก������8!(�*��ก-*�"���ก����+�	#6	��#������0�ก��������#(1"1��+
����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .01 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�"#0�ก�� 
0.81 �="%��������	?�"'!�#+� 5 

2.7 ��ก-*���B"6�����(&ก���+�	#6	��#���!���0�ก��������#(1"1��+
����"#$#+��0�A0�"ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0�
�������	#6	F�	#6	��(��""����?�" #0�ก�� 0.45 ���(�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"�����+
�	#6	��#���!���0�ก��������#(1"1��+����"#$#+��0�A0�"��ก-*���B"6�����(&ก�� ���ก��
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����8!(�*��ก-*�"���ก��� ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""
����?�" #0�ก�� 0.37 

2.8 ก������8!(�*��ก-*�"���ก����+�	#6	��#������0����	ก���ก�� �!
#(1"1��+����"#$ %�0�+"���9�(�/#���2	�	 1.��+(0��������	#6	F�	#6	��#0�ก�� -0.31 %�0�="%�
�������	?�"'!�#+� 6 

2.9 ก��������#(1"1��+����"#$�+�	#6	��#������0����	ก���ก�� �!
#(1"1��+����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""
����?�"#0�ก�� 0.34 �="%��������	?�"'!�#+� 7 

2.10 (�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"���� �+�	#6	��#���!���0����	ก���ก��
 �!#(1"1��+����"#$#+��0�A0�"��ก-*���B"6�����(&ก�� ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� ���
ก��������#(1"1��+����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0��������	#6	F�	#6	��
#0�ก�� 0.03 ���������ก-*���B"6�����(&ก���+�	#6	��#���!���0����	ก���ก�� �!#(1"1��+
����"#$#+��0�A0�"ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� ���ก��������#(1"1��+����"#$ ��0���+
"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�" #0�ก�� 0.02 

����A�ก���	
��A�ก���	(����&'!��8�����������2������(&ก���	
�� �+.��"+3 
1. ��.��ก����������������"#$��"%�"&'����(��ก� "����	#�������-

��'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0�+ก��������#+���80 "��.���8� �+(0�D�+��#0�ก�� 3.95 
2. A�ก��$,ก-��	#6	��'����

���	������#+��+�	#6	���0�ก�����������

���	ก���ก�� �!��������"#$��"%�"&'����(��ก� ���0� �8����(��������"6&�	������
'��������������0�� a �����2�6	���(���������"'�����	ก���ก�� �!#(1"1��+
����"#$ %.!�!���� 3 1.������������#+��+�	#6	������0����	ก���ก�� �!#(1"1��+
����"#$ %.!�ก0 ������#(1"1��+����"#$ (�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"���� ���
��ก-*���B"6�����(&ก�� 1.��+(0��������	#6	F�	#6	��#0�ก�� 0.34 0.03 ���0.02 ����9�.�� ���
��������#+��+�	#6	��#������0����	ก���ก�� �!#(1"1��+����"#$ %.!�ก0 ก��������
#(1"1��+����"#$ 1.��+(0��������	#6	F�	#6	��#0�ก�� 0.34 �0�"�����������#+��+�	#6	��
#���!���0����	ก���ก�� �!#(1"1��+����"#$ %.!�ก0 (�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"���� 
1.�A0�"�������R���ก-*���B"6�����(&ก�� ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� ���ก��������
#(1"1��+����"#$ b,���+(0��������	#6	F�	#6	��#0�ก�� 0.03 �0�"��B"6�����(&ก�� �0�A0�"���
����R�ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� ���ก��������#(1"1��+����"#$ b,���+(0��������	#6	F
�	#6	��#0�ก�� 0.02  
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�0�"(���������"'��ก��������#(1"1��+����"#$ %.!�!���� 78 1.����
��������#+��+�	#6	������0�ก��������#(1"1��+����"#$ %.!�ก0 ก������8!(�*��ก-*�
"���ก��� ��ก-*���B"6�����(&ก�� ���(�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"���� 1.��+(0�
�������	#6	F�	#6	��#0�ก�� 0.81 0.57 ���0.37 ����9�.�� �����������#+��+�	#6	��#������0�ก��
������#(1"1��+����"#$ %.!�ก0 ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� �����ก-*���B"6���
��(&ก�� 1.��+(0��������	#6	F�	#6	��#0�ก�� 0.81 ���0.12 �0�"�����������#+��+�	#6	��#���!��
�0�ก��������#(1"1��+����"#$ %.!�ก0 ��ก-*���B"6�����(&ก�� 1.�A0�"������ก������8!
(�*��ก-*�"���ก��� b,���+(0��������	#6	F�	#6	��#0�ก�� 0.45 �0�"(�*��ก-*�@���A8!"9�ก��
��+��"���� 1.�A0�"�������R���ก-*���B"6�����(&ก�� ���ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� 
b,���+(0��������	#6	F�	#6	��#0�ก�� 0.37 
 
���
����� 

 

�กA�ก���	
��.��ก�0�� ����%.!�0���.��ก����������������"#$��"%�"&

'����(��ก� "����	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0�+ก��������#+���80 "��.���8� �+
(0�D�+��#0�ก�� 3.95 �0�"��

���	������#+��+�	#6	���0�ก��������������	ก���ก�� �!����
����"#$��"%�"&'����(��ก� %.!�ก0 ��ก-*���B"6�����(&ก���+�	#6	��#������0�ก��
������#(1"1��+����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0��������	#6	F�	#6	��
(��""����?�"#0�ก�� 0.12 ���ก������8!(�*��ก-*�"���ก����+�	#6	��#������0�ก��������
#(1"1��+����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .01 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""
����?�"#0�ก�� 0.81 "�ก
�ก"+3ก��������#(1"1��+����"#$�+�	#6	��#������0����	ก���
ก�� �!#(1"1��+����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""
����?�"#0�ก�� 0.34 ���2,�(�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"�����+�	#6	��#������0���ก-*�
��B"6�����(&ก����0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .01 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�"
#0�ก�� 0.64 �����ก-*���B"6�����(&ก���+�	#6	��#������0�ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� 
��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .01 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�"#0�ก�� 0.56 1.�
�����2�@	����A��������	?�"ก���	
��%.! .��"+3 

���2������(&'!�#+� 1 ����$,ก-���.��ก����������������"#$��"%�"&'��
��(��ก� "����	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 ���0� ��.��ก������������
����"#$��"%�"&'����(��ก� "����	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 ��80 "
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��.���8� �+(0� D�+�� #0�ก�� 3.95 "����.!������	#������+ #(1"1��+ �����0��ก��#9���"�+
����	#6	@����ก��� ��.�ก ��.�C� ��0"�9� ���������.(0� �!
0�� ���ก��.!�� (1) #(1"1��+
ก���������A0�"����1#�$��#&��3"?�" �	"���&"C� �������#��%ก� (2) #(1"1��+����"#$
#��ก����	��������.�	" 
 (3) ?�"'!��8�"�ก$,ก-� ��(��ก����ก���	" (4) ��������"#$#��
@8�	$����& (GIS) (�����"A�ก������	"(�*@��@�� " �eก��$,ก-� 2556 ����	#�������'��"(-
�	"#�&, 2556) 
,���.(�!��ก����"�	
��'��ก��*	ก��& ก����+ (2555) b,��%.!#9�ก��$,ก-�ก��������
#(1"1��+����"#$����ก���f	���	��"'����(��ก� �9�"�ก��"'���3"#+�ก��$,ก-����2�$,ก-�
"(�����+�� '� 7 ���0� ��(��ก��9�"�ก��"'���3"#+�ก��$,ก-����2�$,ก-�"(�����+�� '� 7 �+
ก��������#(1"1��+����"#$��80 "��.����ก ��������.(�!��ก��ก������	"(�*@��@�� "
����	#�������'��"(�	"#�& �eก��$,ก-� 2556 #+�����	#������0���	���(&���ก��.!�"ก����	���
���
�.ก��1.� �!��(��ก� "����	#�����%.! �!��������"#$����ก����	������ก����.�	" 

#+��������0�ก��#9���" "#�ก a �"0����" 1.��+A�ก������	"��80 "��.��.+��ก (��""#0�ก�� 
4.79 
�ก(��""�C� 5.00 (����	"A�(�*@��@�� "����	#�������'��"(�	"#�& �eก��$,ก-� 
2556, 2556) b,��A�.��ก�0����
�กก��#+�����	#������+ก������A"��B"�����	#�������'��"(- 
�	"#�&����0���0�"����1.�D���ก�������#6$����&ก����	�������	#����� 1(����!����3"?�"���
�����"���"�" �������#(1"1��+����"#$ b,��
���B"� �!����	#������80ก���=" e-
university �����"���"�" �!ก��.9�"	"@��ก	
�="%���0����.�C� 28ก�!�� ���'!�2,���0��%�0
9�ก�. 

�ก��#6$����&.��ก�0���+ก������A"ก���#6&1.�ก9��".1(��ก�����ก	
ก����0�� a ��ก���
���� �!��(��ก���������� �!��������"#$��ก',3" %.!�ก0 ก����!����������"#$ก��� 
1(��ก����B"����� e-learning 1(��ก����B"�?�"'!��8���(��ก� 1(��ก�� PSU-one System 
ก��
�.����ก�������1��'!��8�1.� �!����"#$.+��ก�" 1(��ก�� E-office �="�!" 
�กก�����
��#6$����&ก����	�������	#����� .!�"����#(1"1��+����"#$"�3"
��!������A"
��#6$����&?�"����	#�����#+����"(� .!�"#�����ก���((� #+�(��(80ก�" .!��ก����B"���(��ก����
�	��ก���������"���"�" �!�+(�������8! (�*6��� ���#�ก-� "ก��#9���"��0��������+� ���
1(��ก������	"�����B"�����2"���(��ก� (�A"��B"�����	#�������'��"(�	"#�& �.$. 
2555 m 2558, 2555) �0�A� �!�+ก������	"ก����	���
�.ก�� .!�"��(��ก�ก���+�"�8!���
"���ก��� b,�����0�����	#������+(��""A�ก������	"��80 "ก*n&.+ D�+��#0�ก�� 4.13 A�ก��
.9�"	"��"��80��.��.+ (�����"A�ก������	"(�*@��@�� " �eก��$,ก-� 2556 ����	#�������- 
'��"(�	"#�&, 2556) ก��
���B"���(&ก��.!�"#(1"1��+"�3"
��!�� �!(����9�(�/ก��ก����B"�
#�"�"�-�&.!�� ��#	�0" ก����B"�("�80���(���0�ก���+�"�8!���.�+�	���0��������" ก���0���	�
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������" �!�+(����8!���#�ก-� "ก�� �!��������"#$��0���+����	#6	@�� ��"
��="ก��
��B"�#(1"1��+����"#$ "��(&ก����0���0�"�������������" (�A"��0�##(1"1��+����"#$
���ก��������� (D���#+� 3) '�����#$%#� �.$. 2557-2561, 2557)  "������ก a ��(&ก��
9��="

��!�����(�������.�	" 
 �!��(��ก� �!��������"#$ ����ก�����(�� �!�="��.����3"?�"#+�

9��=" "ก���f	���	�"!�#+����ก�� �!��""�3"��
ก����="(������(� 
%.!�������0�ก�� �!��"
�0�����%.!������1��"& (������(� 
�="�	���9�(�/ "ก�����������ก�� �!#(1"1��+ b,���+A�
"9�%��80���1��"&'����(&ก�� (�*(0�'����������"#$��
ก	.
�กก�� �!��"��0���+
����	#6	@�� ��!�0�
�ก	.ก�����(�� �! ��0��ก�0�A8! �!�����0� ก�� �!���������2#9� �!A���"#+�
��ก��.+',3" A8! �!
��+(�����3� 
#+�
� �!���� �!��ก',3" b,��#9� �!ก	.ก���+�0�"�0��'��A8! �!��"
���ก	.ก����������ก',3".!�� (���- (���0�1�(, 2549) 

���2������(&'!�#+� 2 ����$,ก-���

���	������ก��������������	ก���ก�� �!
��������"#$��"%�"&'����(��ก� "����	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 ���0� 
(�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"�����+�	#6	��#������0���ก-*���B"6�����(&ก����0���+
"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .01 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�"#0�ก�� 0.64 ��.� �!�C"
�0� ก��#+�A8!"9� "��(&ก��ก����!" �!��(��ก�����"�ก�8! "�����@��ก	
 ����	���#�$"&'����(&ก�� 
1.�ก����B"�ก���#6&#+�#�"�0�ก��'!���'��#(1"1��+ b,���������1.�ก��"9�#(1"1��+
����"#$'!��� �! "��(&ก����80 ����� a �����B"� �!#(1"1��+����"#$ "��(&ก���+
$�ก�@��#+��8�',3"����������ก���8������"'����(&ก�� �0�A� �!��(&ก���+ก������������� �!#�"
�0�ก����+��"����'������	#�����#+�
�ก!���80ก���="����	#�������0�ก���	
�� ���ก���="
����	#�������3""9� b,��A�ก���	
��.��ก�0����.(�!��ก��A�ก���	
��'�����	��* (�*+��-& (2545) b,��
%.!$,ก-�@���A8!"9�"!"ก����+��"����ก����B"6�����(&ก�� ก�*+$,ก-���"����&.��	� ���0�
(��������"6&����0��@���A8!"9�ก����+��"���������B"6�����(&ก��'����"����&.��	��+
(��������"6& "��.���8�����+#	$#��%� "#��.+��ก�" �="������(&ก��"!"ก����B"�1.� �!
A8!"9���!���	���#�$"& �"��A".9�"	"ก�� �"�"1���� A����0�"�(	.�80ก���f	���	��" 1.�
��+��"����1(����!����B"6�����(&ก������ �!������o����� ���#9���"1.����%��80�"�(�
��ก',3" "�ก
�ก"+3�����.(�!��ก����"�	
��'�� "��� ����� (2552) b,��%.!#9�ก��$,ก-�@���A8!"9�
ก�� ��+��"����#+��0�A��0���B"6�� ���(&ก�������!� ����(&'���2�"$,ก-����ก�.
ก���#����"(� #+����0� @���A8!"9�ก����+��"����.!�" ก��ก����!"#����//� ก����!�����
��".�� 
���ก��(9�",�2,�(����="��

ก��((��+(��������"6&#����กก����B"6�����(&ก�� #+�
�="�0""+3��
�="���� ��B"6�����(&ก��'���2�"$,ก-���ก��80 "�8����'����B"6����'C� 
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����"�(	.'�����"& (Schein, 1990) #+��0� ��B"6����'C� ����	ก "��(&ก��
��,.���"�0����กก��
(0�"	�����ก'����(&ก����0��(�0�(��. .!�����A�.��ก�0�� @���A8!"9�ก����+��"����'��A8!��	���
�+��.���8� 
,���+��"���� �!(0�"	�� (������� �����B"6���'��(" "��(&ก����+��"%� "
��.���8�%.! 
,�#9� �!(��������"6&'��@���A8!"9�ก����+��"����'��A8!��	���ก����B"6���
��(&ก���="%� "��.���8��0"ก�" "�ก
�ก"+3��"�	
�������.(�!��ก���+�� 
 (8*�����	 (2554) %.!
$,ก-�@���A8!"9�ก����+��"����'��A8!��	���#+��0�A��0���B"6�����(&ก��#+��,������(&'��
�2�"$,ก-� �9�@�(������� ���ก�.�9�"�ก��"'���3"#+�ก��$,ก-����2�$,ก-� �#��6�"+ '� 1 
���0� 1.�@�����(��������"6&����0��@���A8!"9�ก����+��"����ก����B"6�����(&ก���+
(��������"6&#����ก "��.���8� #�3�"+3��
�="���� ��B"6�����(&ก��#9��"!�#+������1�� �!ก	.
ก��A��A��"ก�"����0��
�(�	 (0�"	�� (������� �#��2�"'����((� ก��0���((� 
"#9� �!
(�8A8!��"������(��ก�ก	.ก�������� 
,��+(��������"6&ก��@���A8!"9�ก����+��"����'��A8!��	���
#+���!�� �!����	ก "��(&ก���+ก���	��'+.(��������2'���"��0���0�"����#�3� "��.����((� 
��.��ก��0� �����.����(&ก������"9�%��80
�.��0�����#+���((� "��.���0�� a �!��ก����0���#!
�	� �+
ก���+�"�8!�0��ก�"�="#+�������+��"����(����8!��������ก��*& �!#�"ก��ก����+��"���� 
�ก
A�ก���	
����.� �!�C"�0� ��B"6�����(&ก��ก	.',3"
�กA8!ก0���3���(&ก������A8!"9� %.!�="A8!���
������B"6�����(&ก��%�! .��"�3" ��B"6�����(&ก��
,��+(��������"6&ก��A8!"9� .8��	"���%�"&
��".& (Dubrin and Ireland, 1989) %.!�6	����0� A8!"9��+�	#6	���0���B"6�����(&ก�� b,��A8!"9��+����
���@# �0" A8!"9�"!"ก��
�.ก�� ���A8!"9�"!"ก����+��"���� �����@����.�!��#��$�-?ก	

������(��	����+��"����%� ��(&ก��
9��="�!�������������(�����80��. ��(&ก��#+��!��ก����80
��. "��(#+��+ก���'0�'�"��"��� �0".+��ก��.��s#& (Daft, 1998) #+�ก�0���0� A8!"9�����A8!��	����="
��((��9�(�/#+��+�0�"A��ก.�"��(&ก��%��80(����9��C
 A8!"9�#+�%.!���ก���������0��+A��0�(����9��C
 
(�� A8!"9�#+�"!"ก����+��"���� A8!"9����@#"+3�+��ก-*��9�(�/ (�� ��0�ก0� �!ก	.(�����+��"����
@�� "��(&ก�� b,�� "@�����0�ก���'0�'�"����(�����80��.'����(&ก�� A8!"9����@#"+3
���!��
��B"6�����(&ก��������!��(��������0��ก�"�����="�"�#�� "ก���f	���	��" ��!��(����0�����
���(���'!� 
#+����ก�"'��A8!�f	���	��"#+�
��0�����	#6	A�'����(&ก�� 

��ก-*���B"6�����(&ก���+�	#6	��#������0�ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� 
��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .01 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�"#0�ก�� 0.56 ��.�
 �!�C"�0���B"6�����(&ก�����ก"9�"���ก��� ��0 a '!��� �!�="������(&ก���C��C"�0�
"���ก���2���="��

���9�(�/ "ก����!��(���%.!��+�� "ก���'0�'�" A��ก.�" �!��(&ก���+
(���ก!���"!����#�"�0�ก����+��"����'��1�ก1�ก�@	���"& ��.(�!��ก����"�	
��'�� "��& t�
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b�"� ���.����� (Nor Hazana Abdullah, 2013) b,��%.!$,ก-�(��������"6&����0����B"6���
��(&ก�����"���ก���.!�"A�	�@�*n& A�ก��$,ก-����0� ��B"6�����(&ก���+(��������"6&
#����กก��"���ก��� t��&�	
� �1�(������8.��"(Hellriegel, Slocum and Woodman, 2001) 
ก�0���0� A8!�="
!�'��
� �!�9�"�
���(��(��#�ก�	��#�ก��0�� "��(&ก��������!��ก9�%��8���.
�ก
ก����#�" ก��.9�"	"��"�0�� a  "ก�����ก��ก��
�(	.2,�A�#+�ก	.',3"���� �!%.!ก9�%���ก#+���. 
�����!��#+�
�1�ก�!��#�����ก��0�� a %����0� ��0#+�b,�� �!���1��"&��กก�0� ��(&ก��
,��!��(	.
���80#������	6+ก�� ��0 a  "ก��#9�6��ก	
��80��� ��B"6������A8!���ก��ก��"+3
��+(���ก�!�
�+��� (Risk taking) �	�	����!���	�� ��0 a (Creative) %�0ก���ก����+��"���� �0���	� �!��(��ก�
(	.(!"�����!��"���ก���#+�#9� �!��(&ก���="A8!"9� "��(&ก�� ����"9�ก9�%����80��(&ก�� ��(��ก�
 "��(&ก��#+��="A8!�+(���(	.�	�	��
�%.!���ก���0���	�
�กR{����	��� ��(&ก�����"+3
��+(���
��.���0"����+(��������2 "ก��������� .��s#& (Daft, 2000) ก�0���0� ��B"6������������� 
(Adaptive Culture) %.!�ก0 ��(&ก��#+� �!(����9�(�/ก���8ก(!� A8!�����	ก�� �"�ก��"@�� " ���.
"
A8!ก+���'!�����" a �+(�����!��#+�
�����������+��"�������.��� 1(����!����(&ก��
��+(���
��.���0" ��B"6������"+3����ก����(&ก��#+��	����.�!��@��"�ก�+ก����+��"�����C� �!��
�'0�'�" �!��#9���"�	���ก �+"���ก��� ��0 a ������!��(����,��� 
 �!�8ก(!� ��(��ก��!��#9���"
�"�ก���� �!A���"�9��C
����o����� (��"#�+ 1(�	", 2522) ��.(�!��ก����B"6�����(&ก��
���� ��0 (�� ��B"6���ก���+�"�8!���������� (Learning and Adaptive Culture) ���� ก���+�"�8!
�0�� �!��((������(&ก���+(���D��.',3" �+(����8!ก����B"����.��� 
,��="(���
9��="#+�
��(&ก��
��!���	��(����8!������B"��"�� �!#�"��������39��"!� ���"9�%��80ก����!��"���ก��� 
(Innovation) %.! "���ก���2���="��

���9�(�/ "ก����!��(���%.!��+�� "ก���'0�'�" 
(Competitive advantage) ���A��ก.�" �!��(&ก���+(���ก!���"!������B"���0��%�0���.��3� 
�0".+��ก�"ก���"�(	.'�� #����"0���� �t�." #��&"��&(Trompenaars and Hampden-
Turner, 2004) #+��C"(����9�(�/'��"���ก��� 
,�ก9��". �!�="�	�	�����",��'����B"6���
��(&ก��  �!�����0���B"6�����0�"!"ก����+��"���� (Adhocracy Culture) (��  �!(����9�(�/�ก0ก��
��+��"���� �+(����="A8!���ก��ก������	�	����!�����(& A8!"9���(&ก��ก�!��+������ �!
(����9�(�/�ก0"���ก��� 

��ก-*���B"6�����(&ก���+�	#6	��#������0�ก��������#(1"1��+
����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�"#0�ก�� 
0.12 ก��#+���(��ก� "��(&ก������8!%.!2,�ก���������'����(&ก��#�3�#��������#���!���+�0�"
ก����!" �!ก	.ก��������#(1"1��+ ก�0��%.!�0� ��B"6�����(&ก���="��

���",��#+��9�(�/�0�ก��
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������#(1"1��+ �="���� ��B"6���'����0����(&ก���="�	��#+��9�(�/ "ก��������
#(1"1��+ "������
�ก����A"ก��#9���"'����0����(&ก�
��+�	#6	���0�(������� �����ก-*�
ก���f	���	��"'����((� "��(&ก�"�3" a �t�"��&���.��	 (Hamner and Qazi, 2009) b,��
A�ก���	
��.��ก�0����.(�!��ก��ก���	
��'��"���� �+��%�� (2554) b,��#9�ก��$,ก-������� "
ก�� �!#(1"1��+����"#$ e-Government (G2E) '��'!����ก����.���f	���	ก�� ก�*+$,ก-� 
�9�"�ก���.ก��#������.%#�ก���9�"�ก���.#(1"1��+����"#$ #+����0� ��B"6�����(&ก���+
(��������"6&�	���ก�0�ก������8!2,����1��"&'��ก��������#(1"1��+����"#$ �="����
��(��ก� "��(&ก���+(0�"	��ก0� �!ก	.ก�� �!#(1"1��+����"#$ "ก��#9���" b,������A"ก��
#9���"'����(&ก���0�A��0�ก������8!�0�#(1"1��+����"#$�+���1��"& "ก��#9���" b,�����
��.(�!��ก����"�	
��'�����"& (Schein, 1990) #+����0� ��B"6�����(&ก���+(��������"6&�	���ก
�0�ก��������#(1"1��+����"#$�0"ก�" �����.(�!��ก����"�	
��'������# ���.����
	.���
.�" (Esmat Abdulmajid Wahdain, 2014) %.!#9�ก���	
��ก�� �!ก��������#(1"1��+����"#$ 
(TAM) �9�����ก��������#(1"1��+����"#$'��A8! �!��" "�"0����"@�(��?�+�	"+ ���0� 
��B"6�����(&ก�����ก��������#(1"1��+'���"�ก��"���ก��#+��f	���	��" "�"0����"
@�(��?�+�	"+ �+(��������"6&#����ก #�3� 2 .!�" %.!�ก0 ก������8!�0��0���0�ก�� �!���ก������8!�0��+
���1��"& b,��ก��
�#9� �!��(��ก� "��(&ก��������#(1"1��+����"#$�����(����9��C
 
��(��ก� "��(&ก��
��!���0��ก�"��!��(0�"	�����ก����!" �!ก	.(�������2,�A�.+'��ก��"9���
��������"#$�� �! "��(&ก�� #+��9�(�/�"0����"@�(��?�!����!��(������" 
�0�����
����"#$
������2'!����0�� �!ก��#9���"'����(��ก�.+',3"%.! ����# ���.����
	. ���.�" 
�����.(�!��ก����"�	
���t�"��&���.�b	 (Hamner and Dazi, 2009) %.!#9�ก���	
��ก��'���(���
#�-f+�������
���ก�� �!#(1"1��+(���	����&�0�"��((� "�"0����"@�(��?ก��0����#$
ก9������B"� ��"�	
���	3""+3%.!'���(������*ก���#+�ก+���'!��ก��ก��������#(1"1��+���
��B"6�����(&ก�� ���0���

��#��.!�"��B"6���'����(&ก�� �+�	#6	���0�ก������8!2,�(����0�� "
ก�� �!��"���ก�����8!2,����1��"&'��ก��������#(1"1��+����"#$#+�%.!���
�กก�� �!��" b,��
����0�A��0�
�"�#+�
� �!��"���ก�� �!��"������0���#!
�	�.!�� ��.� �!�C"�0� 1(����!��ก��
������#(1"1��+����"#$ ���1��"&#+�%.!������(���%�!��� 
'���"0����" "@�(��?���
�ก�""�3"�+ก��'!�2,����#�ก-�#+���

���ก�0��ก�"��0#�3���."�3"กC
�',3"��80ก����ก-*�
��B"6�����(&ก��'���"0����"@�(��?����ก�"#+��="�ก��ก-*&"�3"�� .���"�(	.'��(��&���&
����+��ก(�.+ (Carter and Weerakkody, 2008) A8! �!��"�!��#9����ก����+����(&ก� ก��"9�
#(1"1��+ '! ��� �!��" "��(&ก�
,��="�"!�#+�'���"�ก��"#+��!���f	���	���(9���� �'��
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A8!���(����/��������"1����'����(&ก� (	�����+ (Kim and Lee, 2004) ��0��(&ก��+�0�"�0��
�"���"�"#��.!�"ก��#9� �!A8! �!��" �!��"�0��',3"1.�ก��
�.R�ก���� �!ก��A8! �!��"���%�2,�ก��

�. �!�+�"0����"#+�(0�� �!ก���"���"�"���(���0�����������+��/��
�กก�� �!��" 

ก������8!(�*��ก-*�"���ก����+�	#6	��#������0�ก��������#(1"1��+
����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .01 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""����?�"#0�ก�� 
0.81 ��.� �!�C"�0� ��ก��(��ก��+ก������8!�0�(���	����&
��0�� "ก����+��'!��8� ���
������A����� �!ก	.����"#$�9������0��0�%� �!A8!��	������A8!�f	���	��" �! b,��#9� �!ก	.
(�����.�ก��.�C�',3" �	������	#6	@�� "ก��#9���" �0�����������
�.กC�'!��8��0�� a �="
���� �="�	��.,�.8. �!�"�ก��"ก	.(����" 
#+�
�������#(1"1��+����"#$ ��0"�3" 2!�
�"�ก��"����C"���1��"&
�ก#(1"1��+����"#$%.!��ก#0�%��0 ก��������กC
��+��ก',3"
#0�"�3" (*�f?	�� ���"��/�	���, 2554) ��.(�!��ก����"�	
��'�����ก�*& ��0���� (2534) b,��%.!
#9�ก��$,ก-���

��#+��+�	#6	���0�ก��������#(1"1��+ ��0'������!�" "��80�!�"#(1"1��+ 
$,ก-�ก�*+1(��ก��20��#�.#(1"1��+�80�"�# "��80�!�"#(1"1��+'��ก��#����	#��$����&- 
#(1"1��+���������" A�ก��$,ก-� ���0� ก������8!(�*��ก-*�"���ก����+(��������"6&ก��ก��
������#(1"1��+ ��0 �="����1(��ก��20��#�.#(1"1��+�80�"�# "��80�!�" �="#(1"1��+
#+�����!�"�	
��*���!��0� 
��="�	���9�"�����1��"&�ก0'���กก�0��	6+ก��ก0�#+���ก'�(��f	���	
����0(��3���������- "�ก
�ก"+3�����.(�!��ก����"�	
��*�f?	�� ���"��/�	��� (2554) b,��%.!
#9�ก��$,ก-���

��#+����ก�*&ก��������#(1"1��+����"#$'���"�ก��"ก��%sso��0�"@8�	@�(
'� 1 (�+�� ��0) @�(�"�� A�ก��$,ก-� ���0� ก������8!(�*��ก-*�'��"���ก���#(1"1��+
����"#$ �+(��������"6&#����กก��ก��������"���ก���#(1"1��+����"#$'���"�ก��"
ก��%sso��0�"@8�	@�('� 1 "����
�ก �"�ก��"�+ก������8!���1��"&'��(���	����& ��� �!��"%.!
�0�� %�0��0���กb��b!�" �	����ก����8!�0�(���	����& 1���ก���0�� a (���'0���	"���&"C�'!�ก�"%.!
ก������#+�#9���"��80 "��

���" กC
��+�"�1"!��0�
�������"���ก���#+�(�!��(�,�ก�" �����.(�!��
ก����"�	
������ (Yang, 2005) %.!#9�ก��$,ก-������ก���9���
��

��#+��+A��0�ก��������ก��(!����
2��1#��"#$����"#$$����& "�	�(1��& �����.(�!��ก����"�	
��'����8�����" (Kuo and 
Yen, 2009) %.!#9�ก��$,ก-�ก+���ก��(���'!� 
 "���	ก���(�����3� 
 "ก�� �!��	ก���0�� a '��
1#�$��#&���� 3G #+����0� ก������8!(�*��ก-*�"���ก����+(��������"6&#����ก#�3�ก��ก������8!
�0��0���0�ก�� �! ���ก������8!�0��+���1��"& '��ก��������#(1"1��+����"#$ 
�กA�.��ก�0��
ก	.',3"
�กก��#+���(��ก�%.!�+�"�8!A0�"ก��$,ก-� �����2������%.!1.�A0�"'�3"��"ก������8! ก��
������
�ก	.',3"%.!��ก�+ก���+�"�8!.!���"�� ���ก���+�"�8!"�3"
�%.!A�������((�"�3"%.!#.���
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�f	���	�����"0 
�0��	�����.	-?&"�3" �!���1��"&%.! s�����& (Foster, 1973) ��.(�!��ก���"�(	.
ก��������'�� 1�
��& (Roger, 1983) b,���6	���%.!�0���ก�"�ก��"%.!.9�"	"ก��$,ก-�����
�!��ก�� �!��""���ก���.!���"��'���"�ก��" ����"�3"�"�ก��"
��+ก������8!(���(�.�����0�
�
'!�ก�"%.!ก������.	� ���
��0�A� "#��#+�.+�0�ก��������#(1"1��+����"#$�0�%� 

ก��������#(1"1��+����"#$�+�	#6	��#������0����	ก���ก�� �!
#(1"1��+����"#$ ��0���+"���9�(�/#���2	�	#+���.�� .05 �+(0��������	#6	F�	#6	��(��""
����?�"#0�ก�� 0.34 ��.� �!�C"�0� ก��#+���(��ก� "��(&ก������8!�0�#(1"1��+�+���1��"& ���
����8!%.!�0�#(1"1��+�0���0�ก�� �!��" 
��0��ก����!" �!��(��ก�ก	.���	ก���ก�� �!#(1"1��+
����"#$��ก',3" "����
�กก��������#(1"1��+�+�	#6	����
�ก 2 ��

�� (�� ก������8!�0��+
���1��"& ���ก������8!�0��0���0�ก�� �! b,��A�ก���	
��.��ก�0����.(�!��ก��A�ก���	
��'�� ��-
ก��*�& �������� (2554) b,��#9�ก��$,ก-�ก��������#(1"1��+����"#$'��'!����ก�� .!�"ก��
���(!"��"�	
��
�ก vijai.net ���0� ก��������#(1"1��+�+(��������"6&#����กก�����	ก���ก��
 �!#(1"1��+����"#$ .!�"ก�����(!"��"�	
��
�ก vijai.net '��'!����ก�� "���ก�.�9�"�ก��"
(*�ก���ก�����+�$,ก-� ก��#���$,ก-�6	ก�� "�ก
�ก"+3�����(�!��ก��A�ก���	
����
D�����* 
ก�����, 6�//� �+��&����������* (������ (2554) b,��#9�ก��$,ก-�ก����������� �!��"
���� SAP B1 : ก�*+$,ก-�ก����	�����"
�.b�3�
�.
!�� "��(&ก�%�0������ก9�%� ���0� ก��
������#(1"1��+ก�����	ก���ก�� �!��������"#$'����(��ก�#+�'!��0��1(��ก���	.��3�
���� SAP B1 �+(��������"6&#����ก "�ก
�ก"+3�����.(�!��ก��A���"�	
��'���81�"0����("
"	( (Hubona and Kennick 1996) b,��$,ก-���

��@��"�ก#+��+�	#6	���0����	ก���ก�� �!#(1"1��+
����"#$ (���2+� "ก�� �!��" A�ก��$,ก-� ���0� (��������"6&����0��ก������8!�0��+���1��"&
ก�����	ก���ก�� �!#(1"1��+����"#$'���"�ก��"����8ก
!�����
9�'����	-�#����" "
�����"�	ก��"ก��� �+(��������"6&#����ก ���#�3���"�	
��'��
1#� �����& (Jeroen 
Schepers, 2005) b,��$,ก-���ก-*�A8!"9� "ก��������#(1"1��+����"#$ : #�ก-�#+��!���+���
���ก'��A8!"9� b,�����0� ��(&���ก��'��ก��������#(1"1��+����"#$ .!�"ก������8!�0��+
���1��"&���.!�"ก������8!�0��0���0�ก�� �!�+(��������"6&#����กก�����	ก���ก�� �!#(1"1��+ 
.!���0"ก�" 
�กก��(!"��A�ก���	
���="%�%.!�0� A8! �!��"��������"#$�0�"��ก�+(���
(	.�C"�0���������"#$��"%�"&'����(��ก��+ก�� �!��"#+��0�� %�0��0���ก "����
�ก����%�0
b��b!�"
,�ก	.ก��������#(1"1��+����"#$%.!�0�� .�	� (Davis, F.D., 1989) �����+���	ก���
ก���������0�ก�� �!��������"#$��!�
,�%�0�="ก����ก�0�ก��'!� �!��"#+��+
9�"�"����1�� 
���(���2+� "ก�� �!#+��+
9�"�"��ก 
,�ก�0��%.!�0� ก����!��t��&.���&���b�s���& #+��0���0�ก�� �!



149 

 


�#9� �!A8! �!�8!�,ก�0��+���1��"&b,��ก	.ก��������#(1"1��+����0�A� �!ก	.(����!��ก�� �! ��� 
�"(�#����.�	� (Venkatesh and Davis, 2000) ก�0���0� ก������8!2,�(����0�� "ก�� �!��"
#(1"1��+�+A�1.��������+"���9�(�/ก��ก������8!2,����1��"&'��#(1"1��+���ก�� �!��"
#(1"1��+ 
 
���������� 

 
1. ������������ก��ก������� 


�กA�ก���	
����

�� �	������ก��������������	ก���ก�� �!����
����"#$��"%�"&'����(��ก�: ก�*+$,ก-�����	#�������'��"(�	"#�& �	#��'���. �/0 
���0� ��ก-*���B"6�����(&ก�����ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� �="��

��#+��+�	#6	���0�ก��
������#(1"1��+����"#$ �0�"(�*��ก-*�@���A8!"9�ก����+��"���� ��ก-*���B"6���
��(&ก�����ก������8!(�*��ก-*�"���ก��� �+�	#6	��#���!���0�ก��������#(1"1��+����"#$ 
"�ก
�ก"+3ก��������#(1"1��+����"#$�="��

��#+��+�	#6	���0����	ก���ก�� �!#(1"1��+
����"#$ �0�"��ก-*���B"6�����(&ก�����ก������8!(�*��ก-*�"���ก����+�	#6	��#���!��
�0����	ก���ก�� �!#(1"1��+����"#$ .��"�3" A8!�	
��
,��C"�0�A�#+�%.!
�กก��$,ก-��	
��
��="
���1��"&#�3��0������((������(&ก�� 1.�D�����(&ก��#+�ก+���ก��ก��$,ก-� 1.������2"9�'!�
(!"������'!��8��0�� a #+�%.!
�กก���	
��%������ก�& �!�="�"�#���0���	� �!��(��ก� "��(&ก��
ก	.ก��������������	ก���#+�
� �!��������"#$��"%�"&��0��
�	�
�� b,��
��0�A��0�ก���	��
����	#6	@���������	#6	A�ก��.9�"	"��"
�ก��������"#$��"%�"&'����(��ก�@�� "
��(&ก������	#�������'��"(�	"#�& .��������+�.�0�%�"+3 

1.1 '!��"��"��9�����A8!��	��������(&ก�� 
"����
�กก��$,ก-��	
��(��3�"+3���0� ��ก-*���B"6�����(&ก�����ก��

����8!(�*��ก-*�"���ก��� �!�"�+�	#6	���0�ก��������#(1"1��+����"#$'����(��ก� "
����	#����� 1.�D���ก������8!(�*��ก-*�"���ก���"�3"�+�	#6	��#������0�ก��������
#(1"1��+����"#$��ก#+���. ���0� "��

���"��(&ก��(�� �!(����9�(�/.!��ก����8กR��ก��
������"���ก���#+� �!@�� "��(&ก������ "���ก����+(����9�(�/�0�ก����B"���(&ก� #!��2	�"
������#$ ก��#+���(&ก��
������2�����(����9��C
%.!��0���0�"����
��!��ก	.',3"
�ก
"���ก��� b,��ก��"9�"���ก���#��.!�"ก��
�.ก�� ��0 a �������ก�& �! "��(&ก��%.!�0��#9� �!
��(&ก���+(�����!����������2#+�
��'0�'�"ก����(&ก�����" a �0�%� ������(&ก���+"���ก���#+�.+
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��!� �	��#+��9�(�/(��
�#9���0��%� �!A8! �!ก	.ก������8!"���ก��� "��"(����(&ก���!���0��ก9��".
ก����"ก��ก������8!(�*��ก-*�"���ก���'����(��ก� .��"+3  '�3"#+�  1 '�3"����8!�������"��� 
(Awareness Stage) 1.�ก���6	����+3�
� �!��(��ก���������"�0����"%.!�8!
�ก ����"�ก2,�'!�.+'��
ก������������f	���	��"'��"���ก��� ��0 a #+��0�� �!ก���f	���	��"�+����	#6	@�� '�3"#+� 2 '�3"
�" 
 (Interest Stage) ������(��ก�#���2,�"���ก���������1��"&'��"���ก�����!�กC
��+(���
�" 
������������+�.�	���	�ก+���ก��"���ก���  "'�3""+3
�#9� �!%.!���(����8! ก+���ก��
"���ก���"�3"��ก',3" '�3"#+� 3 '�3"����	"(0� (Evaluation Stage) ��(��ก�
�%��0�����0�
���� �!
"���ก���"�3".+����%�0 .!��ก����+��#+������0��'!�.+���'!��+� .��"�3" "'�3""+3
,��!��ก�����
��	� (Reinforcement) 1.���(&ก��(�� �!(9��"�"9� �!'0������������ก��ก����.�	" 
���� �!
ก	.(����"0 
�	��',3"�0��	��#+�'���.�	" 
���ก �!"���ก���"�3"28ก�!�� '�3"#+� 5 '�3"��"ก�������� 
(Adoption Stage) �="'�3"#+���((�������"���ก���"�3"%� �! "ก���f	���	ก	
ก���'���"��0��
�C�#+�����
�ก#+�%.!#.��� �!
�	���!� 
��C"%.!�0�������(&ก���0���	� �!�+ก������8!"���ก�����!�
ก��������"���ก�������#(1"1��+'����(��ก�กC
�ก	.',3"���ก�" 

�0�"��ก-*���B"6�����(&ก���+�	#6	��#������0�ก��������
#(1"1��+����"#$�0"ก�" ��

���"��(&ก���3""9�������0� �0" ��	-�# ��#. 
9�ก�. %.!ก9��".
��B"6�����(&ก�� (�� �!��ก�� �! ��#. �="��(&ก����0���B"6��� (Innovative Organization) 
��.� �!�C"�0� ��	-�# ��#.  �!(����9�(�/ก����B"6�����(&ก����0����.
" "����
�กA8!��	���
'����	-�#�����0� ��B"6�����(&ก���+�	#6	���0�ก����+��"�����	���0�� a @�� "��(&ก� 1.�ก��
#+���	-�#
������(����9��C
%.!"�3" �!��%.!���(����0������0�� 
 �+(0�"	���0��ก�" ����+
��B"6�����(&ก��#+���!�����(&"9�%��80ก��������	�f	���	'����((��ก� "��(&ก�����f	���	ก��
%.!��0���+����	#6	@����������"��ก����+��"����#��$�-?ก	
������(�#+���+��"������0��
��.�C� b,��A8!��	�������	#�������'��"(�	"#�&�����2"9�%� �!�="�"�#�� "ก���	
��*�
ก+���ก��ก��ก9��".��ก-*���B"6�����(&ก��.!�"ก��������� �!�+��ก-*�#+��0���	� �!��(��ก�
������#(1"1��+��ก',3".!���0"ก�" 1.��+'�3"��" .��"+3 1. A8!��	����0��ก�"�	
��*� �	���#�$"& 
@��ก	
'����(&ก� 2. �	
��*��o�����/���2������(&�	�ก���#6& 3. �	
��*�#	$#�� �A" ก��
#9���"���
9���" A���" 4. #�#�"/(!"�� ����/�ก��#9���" 5. A8!��	����0��ก�"ก9��".
��B"6�����(&ก��#+��,������(& 6. A8!��	���(�.���ก��B"6�����(&ก��#+��,������(& 7. ��//��	
(9��6	���  �!(9�
9�ก�.(��� b,��ก9��".���	ก���ก����.���ก'���"�ก��" 8. ��'!���������
��"��"�0���ก�"�ก��"�+���	ก��� ��0#�3���.���#+����ก��
�#9� �!ก	.��B"6�����(&ก��#+��0�A�
 �!��(&ก�������(����9��C
%�%.!.+�	��',3" 1.��+�	6+ก����!" �!�"�ก��"�f	���	�����B"6���
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��(&ก�� .���0�%�"+3 �+ก��
�.R�ก���� 
�.��"������(&���
9�.��" 
�.ก	
ก���A����0 
�.ก	
ก���
�+�������� ���ก�.��(��ก�#+��f	���	�����B"6���.+.0" 
�."	#��$ก�� ���ก�.��0��������
��B"6��� �	.1�����&/�o��A!�����������"6& (�� �!�"�ก��"#�ก��.���+�0�"�0�� "ก��ก9��".
�	6+ก�������	��ก���+�0�"�0�����(���A8ก��" ����#��� "�	��#+���(&ก��(�.����
�ก��(��ก� "
��(&ก����!��	��#+��9�(�/#+���(&ก��(�� �!�ก0��(��ก�.!��(�� ��(&ก��(���+(�����!��.!�"
#(1"1��+����"#$#+��+����	#6	@�� #�"���� ���������0�'!��8�%.!��0��28ก�!�����#�"��� 
���� �!��(��ก�#9���"%.!1.����$
�ก������(
�ก#(1"1��+����"#$ .!�����"+3����	#�����

,�(������"�ก����C"(����9�(�/'��ก����!����B"6�����(&ก�����(0�"	���0�� b,��
��+������"�="��ก�ก!�'����(&ก� 1.�A8!��	����="A8!ก9��".(0�"	���0�� �!��.
"1.��	
��*�

�ก�	���#�$"& @��ก	
 ���ก���#6&'����(&ก������="���ก9��". �!��(��ก�#�3���.�,.2���="�"�
�f	���	�0��ก�"���#�.�0�%� b,��
��="ก����!���ก��ก-*&����="ก����+��(�����!���80ก��
��+��"����'���"0����" 2!��+��B"6�����(&ก��#+�.+��!�
��="(���������",��#+�
�"9�����(&ก��80
(����="�	$�0�%� 

1.2 '!��"��"��9�������(��ก� 
ก��������#(1"1��+����"#$"�3"�+�	#6	��#������0����	ก���ก��

 �!#(1"1��+����"#$ (�� ��������"#$��"%�"&'����(��ก� ���0�ก��������'��
��(��ก�#+� �="A8! �!��"�+�	#6	����
�ก��

�� 2 ��

��#+��+(��������"6&ก�" (�� ก������8!�0��+
���1��"&���ก������8!�0��0���0�ก�� �!#(1"1��+ .��"�3"
,�ก�0��%.!�0� ก����!��t��&.���&���
b�s�&���&#+��0���0�ก�� �!
�#9� �!A8! �!�8!�,ก�0��+���1��"&����0�A� �!ก	.(����!��ก�� �!��"
�	� 
1.���(&ก�������2#9� �!��(��ก�ก	.ก��������#(1"1��+����"#$%.!.!��ก�� �!��(&ก���+
ก������ ����"�ก+���ก��(����9�(�/'����������"#$ ���2,�R�ก�������#.��� �!����
����"#$ก0�"#+�
��+ก��"9�'!��� �!��"
�	� "��(&ก�� b,��
��0�A�.+�0���(��ก� "ก��������
#(1"1��+1.��C"�0���������"#$�0���0�ก�� �!
"#9� �!�8!�,ก�0��+���1��"&����0�A� �!ก	.
���	ก���ก�� �!��������"#$.!��(����C� 
����+(���
���ก@�ก.+�0��������.%� 
 

2.������������ก������� ��!"#$�%
 

2.1 (��'���ก��0��o����� "ก��$,ก-���+��#+�� �0" ก����+��#+��ก��
������������	ก���ก�� �!��������"#$��"%�"&'����(��ก� ����0���	#��'�'��
����	#�������'��"(�	"#�& ��"%.!�ก0 �	#��'���. �/0 �����"+ @8กC� ����-��&6�"+������� 
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���� �!�C"(�����ก�0�� "ก��������������	ก���ก�� �!��������"#$��"%�"&#+�"9��� �!
 "��0���	#��'� 

2.2 (��#9�ก��$,ก-���

���	������ก��������������	ก���ก�� �!����
����"#$��"%�"&  "���������" a �����="�"�#�� "ก����B"�ก����"ก�����������
���	ก���ก�� �!��������"#$��"%�"& �!�9��C
�	��',3" 
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7)..........................�3 ���1	�, 

  



188 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

������ก ( 


������4#$
���*��@�$+��
������*�� (�	�
����� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
  



189 


������4#$
���*��@�$+��
������*�� (�	�
����� 
 
1. 6�.1
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3.7 67)"
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1.5 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�)
*3	�!��0$	�&�5!-����&=5 +��L�"����	�1)	� =5� M 

+1 +1 +1 1 ��1�$= ก+0) 

1.6 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�)
*3	���=5 !B��-) !7$ก�"��30��	� =5�(� ��,ก	

+1) 

+1 +1 +1 1 ��1�$= ก+0) 

1.7 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�
�&�5!�
%��*@�>	&(�ก	
�L�"����	� 

+1 +1 +1 1 ��1�$= ก+0) 

2.ก�

��
4#�0��0���0ก�
"�# 

2.1 -���� �ก	
*:	�	�- �
%""�	
���*�
  �+$�,- �"��$	ก
��1���#$%(�)�	��3	�  

+1 +1 +1 1 ��1�$= ก+0) 

2.2 *3	��	!	
9�-)	(�#$%�
���
7)ก	
(�)�	�
%""
�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
+1)�3	� 

+1 +1 0 0.66 ��1�$= ก+0) 
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2.3 *3	��	!	
9#ก)+--) 6�1&$	1- �
%""+1)
1)0���� � 

+1 +1 0 0.66 ��1�$= ก+0) 

2.4 *3	�+!3�) �(�)�0	!&�	�	!!	ก��ก(�ก	
(�)
�	�
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
 

+1 +1 0 0.66 ��1�$= ก+0) 

2.5 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�
(�)*3	��-)	9��-) !7$�3	� M +1)�%10ก 

+1 +1 +1 1 ��1�$= ก+0) 

2.6 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�
(�)0���
	%�,-) !7$�3	� M +1)�3	�-��� 

+1 +1 0 0.66 ��1�$= ก+0) 

2.7 *3	��	!	
9*:	�	�1)0�
%""�	
���*�
  �+$�,- �"��$	ก
+1)1�ก03	
%""�	�
� ก�	
�1�!*�5���(�) 

+1 +1 +1 1 ��1�$= ก+0) 
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��ก�
�
������*�� (�	�
����� 

67)0����+1)�:	��� �3	�0	!��=5 !�5�- �#""� "9	!*�5(�)(�ก	
��ก	 B1��:	��� 
�3	 :	�	��:	#�ก
	�-)  (Corrected Item-Total Correlation) #�ก����
	�1)	�- �#""� "9	!#�3
$%y"�"#$%�3	��!�
%��*@�z# ${|	 (Alpha Coefficient) - ��
 �"	�B1�
0!- �#""� "9	!
#�3$%y"�" 4�5��3	�0	!��=5 !�5�- �#""� "9	! !�1����� 

�0�����	�������(������.�����4#�1�ก�
	��+������� 

(#�1���� 

�0� (r) ��ก�


 ���
*� 

CronbachNs 

Alpha if 

Item 

Deleted 

.#��ก�
�+�$7� ��0���+�.�ก�
*'    
1. 67)"
��	
�L�"���������#"" �3	�*�51�������*�5
� !
�"#$%�
�*@	�	ก"��$	ก
 

.427 �:	+�(�) .954 

2. �!=5 �ก�1��2�	(�ก	
*:	�	�
30!ก�""��$	ก
(�
 ��,ก	
 67)"
��	
�	!	
9
%��" 	
!/,+1)�&=5 
�ก	
��!&��@>	&*�51��3 ก��+0) 

657 �:	+�(�) .952 

3. 67)"
��	
�
)	�6$�	�*�5!��
%��*@�>	&*:	(�)
"��$	ก
��	
&�$=5 !(� 

.380 �:	+�(�) .955 

4. 67)"
��	
�����$%�
%B���,�30���0�&=5 �
%B���,
�30�
0! 

.716 �:	+�(�) .952 

.#��ก�
�
#���
����.��"�    
1. 67)"
��	
��K�03	*�ก��!���/�3	#$%!��0	!�:	��2 .747 �:	+�(�) .951 
2. 67)"
��	
��K�9��&$��#$%�0	!��=5 !�5�(���0� �
- �"��$	ก
 

.647 �:	+�(�) .952 

3. 67)"
��	
*:	(�)"��$	ก
(� ��,ก	
�ก�1�0	!!�5�(�
03	�	!	
9�L�"����	�*�5+1)
�"! "�!	�+1)�:	�
K� 

.817 �:	+�(�) .950 

4. 67)"
��	
!�ก	
ก
%��)�(�)"��$	ก
ก
%�= 
= 
)�(�
ก	
*:	�	� 

.713 �:	+�(�) .952 
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(#�1���� 

�0� (r) ��ก�


 ���
*� 

CronbachNs 

Alpha if 

Item 

Deleted 

5. 67)"
��	
(�)�0	!!�5�(�ก�""��$	ก
*�5����(�
�L�"����	��%+1)
�"6$� "#*�(�����"0ก 

.694 �:	+�(�) .952 

6. 67)"
��	
&71(�)"��$	ก
�ก�1�0	!>7!�(�(�ก	

�L�"����	�- ��� 

.572 �:	+�(�) .953 

7. 67)"
��	
!�3�!�5� �*����(�)ก�" ��,ก	
���� �3	���5� .475 �:	+�(�) .954 

.#��ก�
ก
���#�$����//�    
1. 67)"
��	
!�กก
%��)�(�)"��$	ก
�
%���ก9����2�	
�3	� M *�5 	��ก�1-���(�ก	
�L�"����	� 

.678 �:	+�(�) .952 

2. 67)"
��	
��� #�%(�)"��$	ก
(�)#�0*	�(�!3 M 
!	#ก)+-��2�	*�5�ก�1-���
%�03	�ก	
�L�"����	� 

.665 �:	+�(�) .952 

3. 67)"
��	
ก
%��)�(�)"��$	ก
! ���2�	(��$	�
#�3!�! 

.585 �:	+�(�) .953 

4. 67)"
��	
���"����#$%�7�(�"��$	ก
(�)(�)
�0	!��1
��
�5!(�ก	
&��	
/	��2�	�3	� M 

.527 �:	+�(�) .953 

5. 67)"
��	
�3���
�!ก	
��� #�0��1�
= 0��	
/,ก	

#�1��0	!��1��K�- �"��$	ก
 

.709 �:	+�(�) .952 

6. 67)"
��	
��� #�%(�)"��$	ก
! ���2�	�3	� M 
03	������5�*)	*	� 

.718 �:	+�(�) .952 

7. 67)"
��	
(�)�0	!!�5�(�03	��2�	*�ก �3	��	!	
9
#ก)+-+1)9)	*�ก��
30!(�ก�� 

.755 �:	+�(�) .951 

.#���1��,�����	�?����	�ก�����    
1. 67)"
��	
�
)	�#
��7�(�(�)"��$	ก
��K�
�0	!�:	��2#$%��/�3	- ���� � �73��!  

.757 �:	+�(�) .951 

2. 67)"
��	
(�)�:	#�%�:	#ก3"��$	ก
(� ��,ก	
����

	�"���$ 
 

.649 �:	+�(�) .952 
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(#�1���� 

�0� (r) ��ก�


 ���
*� 

CronbachNs 

Alpha if 

Item 

Deleted 

3. 67)"
��	
�%� 	(�(�3����&���(��0	!�) �ก	

- �"��$	ก
#�3$%�� 

.616 �:	+�(�) .953 

4. 67)"
��	
��K��0	!�:	��2- �"��$	ก
*�ก�� .694 �:	+�(�) .952 
5. 67)"
��	
#�1�(�)��K�03	"��$	ก
(� ��,ก	
#�3$%
��!���/�3	 

.817 �:	+�(�) .950 

6. 67)"
��	
(�)�0	!�:	��2ก�""��$	ก
*�ก���*3	
�*��!ก�� 

.558 �:	+�(�) .953 

�0�����	�������$�2�Z��� (Alpha)   .954 
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�0�����	�������(������.��ก-*�(���@�7

���'ก�
 

(#�1���� 

�0� (r) ��ก�


 ���
*� 

CronbachNs 

Alpha if 

Item 

Deleted 

.#��ก�
�
�����(���'ก�
    
1. ��30��	�- �*3	�&
) !��$�5��#�$���N	�!	�
- � ��,ก	
�&=5 (�)� 1�$) �ก�"ก	
�L�
7� 

.485 �:	+�(�) .812 

2. ��30��	�- �*3	�&
) !�
�"�
��ก$��*@,#$%
0�@�ก	
*:	�	��&=5 (�)"

$���N	�!	�- � ��,ก	
 

.617 �:	+�(�) .760 

3. ��30��	�- �*3	�&
) !��$�5��#�$�0�@�ก	

*:	�	��&=5 (�)�ก�1�
%��*@�>	&!	ก*�5��1 

.393 �:	+�(�) .766 

4. ��30��	�- �*3	�!�5�(�(��0	!�	!	
9- �
"��$	ก
�3 ก	
�
���
7) ��$�5��#�$�0�@�ก	
*:	�	�
&
) !*���0�@�ก	
#ก)+-(�ก	
*:	�	� 

.738 �:	+�(�) .750 

�0�����	�������$�2�Z��� (Alpha)   .819 
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�0�����	�������(������.ก�

��
4#��*��ก-*�����ก

� 

(#�1���� 

�0� (r) ��ก�


 ���
*� 

CronbachNs 

Alpha if 

Item 

Deleted 

.#���
�A���'"�	���	�
+��	$+��    
1. ก	
�L�"����	��0"�73ก�"ก	
(�)
%""�	
���*�
  �+$�,- �"��$	ก
*:	(�) ��,ก
- �*3	�!��0	!
�3	��=5 9= (�����! 

.432 �:	+�(�) .914 

2. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
!�
�
%B���,�3 ก	
*:	�	�- �*3	� 

.550 �:	+�(�) .911 

3. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�
ก	
��1�กK"#$%
0"
0!-) !7$�3	� M  �3	�����
%"" 

.362 �:	+�(�) .915 

4. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
*:	(�)
*3	�+1)�
%�"ก	
/,(�!3 M *�5�����
%B���,(�ก	

�L�"����	�!	ก-��� 

.683 �:	+�(�) .908 

.#������	(#�ก��&.#    
1. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
*�ก
%""
� 1�$) �ก�"
%""ก	
*:	�	�#""� ก�	
*�5!� �73
�1�! 

.504 �:	+�(�) .912 

2. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�
���"����
%""ก	
*:	�	�*�5!� �73�1�!- �*3	�(�)!�
�
%��*@�>	&!	ก-��� 

.688 �:	+�(�) .907 

3. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�)
ก	
*:	�	�*�5!� �73�1�!- ���30��	�!�
%""��1���
!	ก-��� 

.477 �:	+�(�) .913 

4. *3	��	!	
9�:	�
%�"ก	
/,(�ก	
�L�"����	�!	
�
%��ก�,(�)ก�"
%""�	
���*�  �+$�,- �
"��$	ก
+1) �3	�1� 

.698 �:	+�(�) .907 
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(#�1���� 

�0� (r) ��ก�


 ���
*� 

CronbachNs 

Alpha if 

Item 

Deleted 

.#������B��B#�    
1. *3	��	!	
9�-)	(�ก
%"0�ก	
*:	�	�- �
%""
�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
+1) �3	�
01�
K0 

.337 �:	+�(�) .915 

2. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
*�5 ��,ก	

�:	!	�	!	
9�-)	(�+1)�3	� �!=5 �:	!	�
%��ก�,(�)ก�"
ก	
�L�"����	� 

.549 �:	+�(�) .911 

3.  ��,ก	
!�0�@�ก	
�
= #�0*	�(�ก	
�:	
%""
�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
+�(�)ก�"ก	

�L�"����	�*�5�-)	(��3	� 

.536 �:	+�(�) .911 

4. *3	��-)	(�#$%�	!	
9 @�"	��ก�5�0ก�"0�@�ก	
(�)

%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
(�)�&=5 �

30!�	��-)	(�+1) 

.620 �:	+�(�) .910 

.#����������
�"�ก�
�1�&�$.��"�#    
1. *3	�+1)
�"ก	
OPก "
!�ก�5�0ก�"ก	
(�)�	�
%""
�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
ก3 ��:	+�(�)
�L�"����
�� 

.465 �:	+�(�) .914 

2.  ��,ก	
!�ก	
*1$ �(�)
%""�	
���*�
  �+$�,- �"��$	ก
�&=5 (�)"��$	ก
�ก�1
�0	!��)���� 

.736 �:	+�(�) .906 

3.  ��,ก	
!�ก	
*1$ �(�)
%""�	
���*�
  �+$�,- �"��$	ก
�&=5 &�?�	�
�"�
��(�)
��!	%�!ก�"ก	
�L�"����	�- � ��,ก	
 

.760 �:	+�(�) .905 

.#����������
����	ก�&.#    
1. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�	!	
9
�:	+�(�)ก�"ก	
�L�"����	�+1)�
�� �3	�����
7�@

! 
 

.704 �:	+�(�) .907 
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(#�1���� 

�0� (r) ��ก�


 ���
*� 

CronbachNs 

Alpha if 

Item 

Deleted 

2. �!=5 ��
��"�*��"ก3 �#$%�$��ก	
�:	
%""
�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
!	(�) *3	���K�03	
6$ก	
�L�"����	�- ���30��	�!�ก	
��$�5��#�$�*�5
1�-��� 

.544 �:	+�(�) .911 

3. *3	�
�"
7)+1)03	
%""�	
���*�  �+$�,- �
"��$	ก
!�
%""�&�5!-����$���	ก�:	
%""!	(�) 

.612 �:	+�(�) .910 

4. *3	���K!(�#$%ก
%�= 
= 
)�(�ก	
(�)
%""
�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
 

.624 �:	+�(�) .909 

�0�����	�������$�2�Z��� (Alpha)   .915 
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�0�����	�������(������.ก�
��
��	$�A�A��+��
��	$% 

(#�1���� 

�0� (r) ��ก�


 ���
*� 

CronbachNs 

Alpha if 

Item 

Deleted 

.#��ก�

��
4#�0��+�
�A���'    
1. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�)
ก	
*:	�	�- �*3	�
01�
K0��5�-��� 

.660 �:	+�(�) .852 

2. ก	
(�)
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก

�30�(�)*3	�
�"-) !7$#$%-3	0�	
*�597ก�) � 
�3	��=5 9=  

.660 �:	+�(�) .849 

3. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�)
 ��,ก	
�
%���1�3	(�)�3	�B1�
0! ��3� �:	�0�ก	

(�)ก
%1	$1$� 

.388 �:	+�(�) .863 

4. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
!�
�
%B���,�3 ก	
��1���(�(�ก	
�L�"����	� 

.580 �:	+�(�) .854 

5. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�)
*3	�!��0$	�&�5!-����&=5 +��L�"����	�1)	� =5� M 

.496 �:	+�(�) .858 

6. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�)
*3	���=5 !B��-) !7$ก�"��30��	� =5�(� ��,ก	
+1) 

.672 �:	+�(�) .850 

7. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30��&�5!
�
%��*@�>	&(�ก	
�L�"����	� 

.553 �:	+�(�) .856 

.#��ก�

��
4#�0��0���0ก�
"�#    
1. -���� �ก	
*:	�	�- �
%""�	
���*�
  �+$�,- �"��$	ก
��1���#$%(�)�	��3	�  

.331 �:	+�(�) .866 

2. *3	��	!	
9�-)	(�#$%�
���
7)ก	
(�)�	�
%""
�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
+1)�3	� 

.442 �:	+�(�) .861 

3. *3	��	!	
9#ก)+--) 6�1&$	1- �
%""+1)1)0�
��� � 

.495 �:	+�(�) .864 
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(#�1���� 

�0� (r) ��ก�


 ���
*� 

CronbachNs 

Alpha if 

Item 

Deleted 

4. *3	�+!3�) �(�)�0	!&�	�	!!	ก��ก(�ก	
(�)�	�

%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
 

.574 �:	+�(�) .854 

5. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�)
*3	��-)	9��-) !7$�3	� M +1)�%10ก 

.561 �:	+�(�) .855 

6. 
%""�	
���*�  �+$�,- �"��$	ก
�30�(�)
0���
	%�,-) !7$�3	� M +1)�3	�-��� 

.489 �:	+�(�) .859 

7. *3	��	!	
9*:	�	�1)0�
%""�	
���*�
  �+$�,- �"��$	ก
+1)1�ก03	
%""�	�� ก�	
�1�!
*�5���(�) 

.541 �:	+�(�) .856 

�0�����	�������$�2�Z��� (Alpha)   .866 
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�
������4#	(+�� 
 
��� �ก��    �	��	0#ก)0�	 ��5B����30� 

����
��1������ก%,ก-�  5410521506 
��@�ก�
%,ก-� 

��@�     ���������   �]$+��1�	
8�ก�
%,ก-� 
0�*�	�	��
"�/I��  !�	0�*�	$����-$	��
��*
,   2551 
>	�0��	0�*�	ก	
� !&�0�� 
, 
 
ก�
�+ �� '	��� 
0����� 

#ก)0�	 ��5B����30�. 2558. ~�����������	����ก	
� !
�"#$%&'��ก

!ก	
(�)
%""�	
��-
�*�  �+$�,- �"��$	ก
 : ก
/���ก	!�	0�*�	$����-$	��
��*
, 0�*�	�-��	1(�23�, (�ก�


�
��������ก�
��*^��%,ก-�
�.����������������� �
�2�$+� 5 ( .%. 2558) 17 ก
ก`��� 2558 

�����$�����%����ก
. ��)	 528-544. ก
���*&!�	��
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