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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อ (1) เพื่อศึกษาองคประกอบของการรับรู และการมี 

สวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม (2) เพื่อศึกษาระดับการรับรู และการ

มีสวนรวมเกี่ยวกับความความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรม (3) เพื่อศึกษาระดับความ 

พึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม และ (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู และการมี 

สวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมกับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม กลุมตัวอยางของ

การศึกษาคือพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโรงแรมซึ่งเปนสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวนทั้งสิ้น 318 ตัวอยาง ผลจากการศึกษาพบวาพนักงานใน

โรงแรมสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียวมีการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมที่โรงแรมดําเนินการ   

ใน 3 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความรับผิดชอบ

ดานการมีเมตตาธรรม และการศึกษาแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมของพนักงานโรงแรมในความ

รับผิดชอบตอสังคมมี 2 ดาน คือการมสีวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อ

สังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  

 ผลการทดสอบอิทธิพลของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมตอความ     
พึงพอใจในงาน และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมตอความพึงพอใจในงาน โดยใชสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบวาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 2 ดาน  
สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงาน ดังน้ี การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรมสงผลตอ
ความพึงพอใจในงานมากที่สุด ตามมาดวยการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม 
ในขณะที่การรับรูดานความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานโรงแรม  สําหรับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม  พบวาการมีสวนรวมในความ
รับผิดชอบตอสังคมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมสงผลตอความพึงพอใจในงาน แตการมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมสงผลตอความพึงพอใจในงาน   
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to investigate (1) the components 

of perception and involvement on corporate social responsibility of the green hotel 

employees, (2) the level of perception and involvement on corporate social responsibility     

(3) the level of job satisfaction, and (4) the relationship between perception and 

involvement with the job satisfaction of the hotel’ employees. The study employed 

a quantitative approach. The data was collected using a self-administered 

questionnaire with convenience sampling. The samples were 318 respondents who 

work in the hotels which are members of the Green Leaf Foundation, Koh Samui 

District, Surat Thani Province.  

 There were 3 key findings. Firstly, the results showed that green hotel 
employees’ perceptions about corporate social responsibility were indicated in 3 
components including perception about economic responsibility, perception about 
ethical responsibility, and perception about philanthropic responsibility. Moreover, 
the 2 components of employees’ involvement in corporate social responsibility were 
found. There were an involvement in planning and policy setting and an involvement 
in social responsibility activities.  

 Thirdly, the results from multiple regression tests indicated a positive 
relationship between perception of corporate social responsibility and job 
satisfaction, and also between involvement in corporate social responsibility and job 
satisfaction. For the relationship between perception and job satisfaction, the results 
showed that 2 among 3 components of perceptions had influences on job 
satisfaction at different levels. That is, perception about ethical responsibility had the 
strongest effect, followed by perception about philanthropic responsibility. However, 
it was found that perception about economic responsibility did not have significant 
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effect on job satisfaction. For the relationship between involvement and job 
satisfaction, the results presented that only CSR involvement at operational level 
had positive effect on job satisfaction. However, CSR involvement at planning and 
policy setting level did not show significant effect on job satisfaction.  
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
วิทยานิพนธฉบับน้ี  สําเร็จลุลวงไดดวยดีดวยความกรุณาของ ดร.วิชชุตา มาชู อาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต     
สุราษฎรธานี ผูซึ่งเสียสละเวลาในการใหความรู คําปรึกษา แนะนําแนวทางที่มีประโยชนตอการศึกษา 
ตรวจทานและแกไขขอบกพรองตางๆ ของผลงานวิทยานิพนธฉบับน้ีอยางละเอียดต้ังแตตนจนจบ  
ผูวิจัยขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณ ดร.สมจินตนา คุมภัย ประธานกรรมการ และ ดร.วีระศักด์ิ คงฤทธ์ิ  
กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ไดใหขอเสนอแนะที่มีคุณคาตอการศึกษา รวมทั้งตรวจสอบแกไข
ขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน  สงผลใหวิทยานิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน 

ขอขอบพระคุณคณาจารยคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ และอาจารยผูสอนหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตสุราษฎรธานี  ทุกทานที่ไดใหความรู
ตลอดจนแง คิด ในด านต า งๆ  และขอขอบพระ คุณเจ าหน าที่ สํ า นัก ง าน วิทย าลั ย ชุมชน  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตสุราษฎรธานีทุกทานที่ไดใหคําแนะนําชวยเหลือ บริการ  
ประสานงานดานตางๆ เปนอยางดีตลอดระยะเวลาการศึกษา 

ขอขอบคุณผูจัดการ/หัวหนางาน  และพนักงานโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร
ธานี ทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลามาใหขอมูลที่เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา คณะญาติ เพื่อนรวมงาน และขอขอบคุณเพื่อนๆ ที่ให
โอกาสใหการชวยเหลือสนับสนุนดานตางๆ ในการทํางาน ใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจที่ดีแกผูจัดทํา
วิจัยเสมอมาจนทําใหการศึกษาคนควาครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ 

ขอขอบคุณ ผศ.ดร.นันทวรรณ  ชางคิด  และ อาจารยนินธนา เอี่ยมสะอาด ในการใหความ
ชวยเหลือและใหขอแนะนําในการทําวิทยานิพนธฉบับน้ีเปนอยางดี  

และสุดทายขอขอบคุณ คุณพอประยูร  ทองสงโสม  คุณสานิตย  รังสิมันตุชาติ  ด.ญ.เพลงภู 
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สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ 

ผูวิจัยซาบซึ้งในความกรุณาอันดีย่ิง  จากทุกทานที่ไดกลาวนามมา หากวิทยานิพนธฉบับน้ีจะ
เปนขอมูลที่มีประโยชนตามความเหมาะสมของหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูที่สนใจขอมูล ผูวิจัยขอมอบ
ความดีงามอันเกิดจากการศึกษาคนควาครั้งน้ีแดบิดา มารดา ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน   
สําหรับความผิดพลาดบกพรองที่พึงมีผูวิจัยตองขอนอมรับมาแกไข  และขออภัย ณ ที่น้ีดวย 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา           
  องคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
เปนประเด็นที่ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางสําหรับภาคธุรกิจในปจจุบัน ดวยความเช่ือที่วา
กิจกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบทางสังคมสงผลตอภาพลักษณของกิจการ (Popoli, 2011) 
และผลประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน รายได ความไววางใจจากลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา 
(Bhattachaya, Korschun, & Sen, 2009) และขอไดเปรียบทางการแขงขันที่เปนปจจัยสนับสนุนให
กิจการประสบความสําเร็จ (Porter & Kramer, 2006)    

 อยางไรก็ตามความรับผิดชอบทางสังคมยังเปนเรื่องที่มีการตีความกันหลากหลาย  

โดยยอนกลับไปเมื่อประมาณ 60 ปที่แลว Bowen (1953) ไดเขียนไวในหนังสือเรื่อง “ความรับผิดชอบ     

ตอสังคมของนักธุรกิจ (Social Responsibilities of the Businessman)”วาหนาที่ของนักธุรกิจ คือ 

การดําเนินงานในธุรกิจใหลุลวงตามวัตถุประสงคและนโยบายที่กําหนดไว โดยยึดแนวปฏิบัติที่

คํานึงถึงคุณคาทางสังคม  และการตีพิมพหนังสือเลมดังกลาวของ Bowen ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของ

การอภิปรายถกเถียงของนักวิชาการถึงแนวคิดเกี่ยวกับองคกรและความรับผิดชอบทางสังคม 

ยกตัวอยางเชน องคกร World Business Council for Sustainable Development (2011) 

กลาวถึงความรับผิดชอบทางสังคมไววา “ความรับผิดชอบตอสังคม คือ คํามั่นของบริษัทในการ

พัฒนาเศรษฐกิจอยางย่ังยืน พรอมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวรวมถึง

คุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน และสังคมโดยรวม” สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2554) ไดนิยามความ

รับผิดชอบตอสังคมคือ การทําธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมายและจรรยาบรรณ เชน ไมหลบเลี่ยง

กฎหมาย การทําใหพนักงานในองคกรมีความสุข  ไดรับคาจางที่เหมาะสม  มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน     

ไมเบียดเบียนทํารายสังคมและสิ่งแวดลอม และแนวคิดที่ถือไดวาสําคัญและเปนตนแบบของ

การศึกษาเรื่ององคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม ไดแก  แนวคิดเรื่องพีระมิดความรับผิดชอบทาง

สังคม (The Pyramid of CSR) ที่นําเสนอโดย Carroll (1991) โดย Carroll กลาววาธุรกิจควรมี

ความรับผิดชอบทางสังคมใน 4 ดาน ไดแก (1) ดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility)        

(2) ดานกฎหมาย (Legal responsibility) (3) ดานจริยธรรม (Ethical Responsibility) และ       

(4) ดานการมีเมตตาธรรม (Philanthropic Responsibility)  

  ในบริบทของประเทศไทย Ratanamongkol (2006) กลาววา ภาคธุรกิจตางๆ       

มีแนวโนมในการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมสูงข้ึน และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

กอใหเกิดผลดีตอองคกร ตัวอยางเชน ในธุรกิจการเงินการธนาคาร (Poolthong & Mandhachitara, 

 

 



2 
 

2009; Chomvilailuk & Butcher, 2010) ผลวิจัยช้ีใหเห็นวาลูกคาเช่ือมโยงการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพ

การบริการของธนาคารกับกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบทางสังคมที่ธนาคารทํา และกิจกรรม

ดังกลาวยังมีผลตอความไววางใจที่ลูกคามีตอธนาคาร  ความจงรักภักดี และทัศนคติที่ดีตอธนาคาร  

และกลุมธุรกิจอื่นๆ เชน การสื่อสารและโทรคมนาคม การคาปลีก การปริโตรเลียม และธุรกิจอาหาร

สัตว ซึ่งสวนใหญแสดงความรับผิดชอบโดยการชวยเหลือทั้งทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเปน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหลักของธุรกิจ (Srisuphaolarn, 2013) ทั้งน้ีในภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ ก็พบวามีการดําเนินกิจกรรมทางสังคมกันแพรหลาย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม   

     ภาคธุรกิจโรงแรมเปนองคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ขอมูลจาก

สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2556) ช้ีใหเห็นวาปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนโรงแรมและ

รีสอรทเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก  โดยภาคใตมีอัตราการขยายตัวสูงที่สุด คือรอยละ 36.2 (จากป 2555 

- 2556) สรางรายไดใหกับประเทศไดมากกวา 9 แสนลานบาท  นอกจากน้ันการเติบโตของธุรกิจ

โรงแรมยังสงผลการพัฒนาทางดานสาธารณูปโภค การคมนาคม  การจางงานในทองถ่ิน และการชวย

ลดปญหาการวางงาน โดยอัตราการจางงานสาขาโรงแรมและภัตตาคารในชวงไตรมาสแรกของป           

พ.ศ.2556 เพิ่มข้ึนรอยละ 5.9 หรือ 136,970 คน ซึ่งสอดคลองกับการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติในปเดียวกัน (สํานักยุทธศาสตรและการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2556) 

   การขยายตัวของภาคธุรกิจโรงแรมแมจะสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ  แตใน

ขณะเดียวกันก็กอใหเกิดผลกระทบทางลบไดเชนกัน  ไมวาจะเปนกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ  และวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ินอันเกิดจากสาเหตุสําคัญ ไดแก การปลอยนํ้าเสีย

จากสถานประกอบการลงสูแมนํ้าและทะเล  การกําจัดขยะมูลฝอยที่ไมมีประสิทธิภาพ  การบุกรุก

พื้นที่เพื่อสรางบานพักตากอากาศ  โรงแรมและรีสอรท การทําลายแหลงนํ้าจืด ซึ่งปญหาเหลาน้ี

เกิดข้ึนในพื้นที่ที่มีการเติบโตทางการทองเที่ยวแทบจะทุกที่ รวมทั้งเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  ที่มี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการขยายตัวของภาคธุรกิจโรงแรมเชนเดียวกัน  (นครินทร อาสะไวย, 2552)  

เมื่อทรัพยากรธรรมชาติขาดการดูแลรักษาที่จริงจังจะทําใหไดรับผลกระทบจากการขยายตัวดาน

เศรษฐกิจและการทองเที่ยว  อีกทั้งประชาชนขาดจิตสํานึกรวมกันในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  

หนวยงานสวนทองถ่ินไมมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และภาครัฐขาดการรณรงคดานการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ เชน การใชเตาเผาขยะ ซึ่งกอใหเกิด

มลพิษทางอากาศ หรือปญหานํ้าทวม ซึ่งเกิดจากการปรับถมพื้นที่เพื่อเพิ่มมูลคาของที่ดินที่กระทบตอ

ทางไหลของนํ้า นอกจากน้ันโครงสรางพื้นฐานการคมนาคมและระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟา-

นํ้าประปา) ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555)    
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  เกาะสมุยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง  ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางประเทศ  โดยจะเห็นไดจากสถิตินักทองเที่ยวของเกาะสมุยระหวางเดือนมกราคม – 

กันยายน พ.ศ. 2557  มีนักทองเที่ยวจํานวน 1,563,718 คน เมื่อจําแนกตามสถานที่พัก พบวา

สถานที่พักที่นักทองเที่ยวนิยมเขาพักไดแกโรงแรม บังกะโล และรีสอรท ในอัตราประมาณรอยละ 87 

ซึ่งจากขอมูลดังกลาวทําใหนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจเขามาลงทุนใน

ธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุยเปนจํานวนมากข้ึนในทุกป  และขอมูลลาสุดพบวาโรงแรมที่เปดดําเนินการ

อยูในอําเภอเกาะสมุย  มีทั้งที่เปนของคนไทยและเปนสาขาจากตางประเทศจํานวนทั้งสิ้น 441 แหง        

มีจํานวนหองพักทั้งสิ้น 14,653 หอง (กรมการทองเที่ยว, 2558) และการขยายตัวของธุรกิจโรงแรม

ดังกลาว สงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเกาะสมุย  

  ภาคสวนตางๆ ในเกาะสมุยทั้งชุมชน  ภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐจึงไดริเริ่ม

โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ เพื่อแกไขและปองกันปญหา เชน โครงการ 7 Greens ซึ่ง

ประกอบดวย เที่ยวดวยใจคิดเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Heart) เที่ยวใกล-ไกลเลือกใช (พาหนะ) 

พลังงานสะอาด (Green Logistics) จัดการแหลงทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความย่ังยืน (Green 

Attraction)  เลือกกิจกรรมทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Activity) เที่ยวอยางรูคา

รักษาเอกลักษณชุมชน (Green Community) จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม (Green Service) และจิตอาสา พาโลกสดใส ใสใจสิ่งแวดลอม (Green Plus)         

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) ซึ่งเริ่มดําเนินงานมาต้ังแตป พ.ศ. 2551 นําโดยการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย สรางความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ทั้งเจาของ

แหลงทองเที่ยว ชุมชน ผูประกอบการและนักทองเที่ยวในการดําเนินกิจกรรมเพื่อลดภาวะโลกรอน

และรักษาสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน   

 ภาคธุรกิจโรงแรมไดรวมกันจัดทําโครงการกรีน ไอรแลนด (Green Island - เกาะสีเขียว) 

โดยรวมกันลงนามปฏิญญาเกาะสมุย เพื่อชวยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และภาคธุรกิจ

โรงแรมก็ตระหนักถึงความสําคัญในการรวมกันทํากิจกรรมซึ่งแสดงออกใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่

องคกรมีตอสังคม โดยเฉพาะตอสิ่งแวดลอม ตัวอยางดังกลาวไดแก โครงการกรนีโปรเจคของโรงแรม

บานทองทราย  ซึ่งเปนตนแบบในการรักษาสิ่งแวดลอมและการเปนโรงแรมสีเขียวและขยายผลไปยัง

โรงแรมอีกหลายแหง และนําไปสูความรวมมือกับสมาคมโรงแรมไทยภาคใตฝงตะวันออก (THA-Green)      

ในการเดินหนากิจกรรมโรงแรมสีเขียวบนเกาะสมุย (นครินทร อาสะไวย, 2552) นอกจากน้ันยังมี

โครงการอื่นๆ เชน Green Leaf Hotel  โดยปจจุบันมีสถานที่พักแรมที่เปนสมาชิกโครงการใบไมสี

เขียว (Green Leaf) จํานวน 19 โรงแรม และมีโรงแรมที่มีช่ือเสียงในการเปนโรงแรมที่มีนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม (Green Policy) ทํากิจกรรมเพื่อสังคมอยางเปนรูปธรรมมาเปนระยะเวลายาวนานต้ังแต
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การเริ่มกอต้ัง ไดแก โรงแรมบานทองทราย โรงแรมดิอิมพีเรียล สมุย  โรงแรมโนรา บีช รีสอรทแอนด

สปา   

 ผลตอบรับของนักทองเที่ยวจากการที่ภาคธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุยให

ความสําคัญกับความรับผิดชอบทางสังคม  มีแนวโนมไปในทิศทางดีกับธุรกิจ เชน ความพึงพอใจของ

ลูกคา  ศักยภาพในการแขงขันเรื่องความสามารถทางธุรกิจ  การสรางภาพลักษณที่ดี  การมีสวนรวม

และการใหการสนับสนุนชุมชนทองถ่ิน (Bhattachaya et. al., 2009) แตเน่ืองจากความรับผิดชอบ

ทางสังคมของธุรกิจเปนกิจกรรมที่คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียจากทุกภาคสวน ไมเพียงแตเฉพาะ

สิ่งแวดลอม ลูกคา ชุมชนทองถ่ิน หรือผูถือหุน แตรวมไปถึงพนักงานขององคกร ที่เปนทรัพยากร

บุคคลที่สําคัญตอการดําเนินงานดานการบริการของธุรกิจโรงแรม  เพราะพนักงานถือเปนบุคลากร

สําคัญในการขับเคลื่อนความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจ (Popoli, 2011; ธนัญชนก  วงใส, 

2553; พวงชมพู  โจนส, 2557; สถาบันไทยพัฒน, 2555) ดังน้ัน แนวคิดสําคัญสําหรับธุรกิจที่ตองการ

แสดงความรับผิดชอบทางสังคม  คือการสรางพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลใหมีความมั่นคงใน

อาชีพการงาน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของการบริหารทรัพยากรบุคคลและความรับผิดชอบตอ

สังคมจึงมีความสําคัญและควรไดรับการพัฒนา (ธนากร มูลพงศ, 2553)  

  งานวิจัยและงานดานวิชาการเกี่ยวกับองคกรกับความรับผิดชอบทางสังคมในบริบท

ของการบริหารงานบุคคลที่พบในปจจุบันมีความหลากหลาย เชน การจัดการทรัพยากรมนุษยตาม

แนวทางความรับผิดชอบทางสังคม (สานิตย หนูนิล, 2556) ความรับผิดชอบทางสังคมในฐานะที่เปน

เครื่องมือในระบบควบคุมทางการจัดการ (Management Control) (Costas & Karreman, 2013) 

ปจจัยดานคุณคาที่ผูจัดการองคกรยึดถือกับการสรางกลยุทธความรับผิดชอบทางสังคม (Merali, 

2010) บทบาทของนักทรัพยากรบุคคลตอความรับผิดชอบทางสังคม (จิระพงค เรืองกุน, 2556; 

ธนากร   มูลพงศ, 2553) ปจจัยที่ทําใหพนักงานเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร(Voluntary activities) 

(Longenecker, Beard, & Scazzero, 2013) ผลกระทบจากการใหพนักงานรวมกิจกรรมอาสาสมัคร    

(Paco & Nave, 2013; Barkay, 2012) การตอบสนองของพนักงานตอความรับผิดชอบทางสังคม

ขององคกร (Vlachos, Epitropaki, Panagopoulos, & Rapp, 2013) ความรับผิดชอบทางสังคม

กับการสรางความพึงพอใจของพนักงาน (Bauman & Skitka, 2012) การรับรูเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางสังคมขององคกรที่มีผลตอการสมัครงาน (Evans & Davis, 2011) ปจจัยดานความ

รับผิดชอบทางสังคมที่มีตอความผูกพันในงาน (ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012) เปนตน 

  การศึกษาในบริบทที่เกี่ยวของกับพนักงานในองคกรไดรับความสนใจในวงกวาง 

เพราะการสงมอบคุณคาความรับผิดชอบทางสังคมไปสูกลุมพนักงานซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกรสามารถทําไดผานกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล (ธนากร มูลพงศ, 2553) และการให

พนักงานไดรับปลูกฝงการสรางคุณประโยชนใหสังคม และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมจะเปน



5 
 

ผลดีตอธุรกิจไมวาจะเปนการสงเสริมภาพลักษณ และความสามารถในการแขงขัน (อภิชัย ศรีเมือง, 

2008) ในขณะที่ สานิตย หนูนิล (2556) กลาววาประโยชนอยางเปนรูปธรรมประการสําคัญประการ

หน่ึงของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมคือ ประโยชนที่จะเกิดแกพนักงาน กลาวคือ พนักงานเกิดความ

ภาคภูมิใจและมีความสุขกับการทํางานในองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนความสุขที่

นอกเหนือจากตัวเงิน งานวิจัยที่ผานมาช้ีใหเห็นวา การแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรสงผลตอการรับรูและการมีสวนรวมของพนักงาน อันจะนําไปสูความรูสึกผูกพันและความ

เช่ือมั่นที่พนักงานมีตอองคกร รวมทั้งความพึงพอใจในงาน (ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012; Lee, Kim,     

Lee, & Li, 2012; Lee, Park, & Lee, 2013) 

 งานวิจัยฉบับน้ีจึงมุงศึกษาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม และการมี

สวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงาน เพื่อนําไปสูแนวทางในการเสนอแนะกลยุทธการ

จัดการทรัพยากรบุคคลบนฐานความรับผิดชอบทางสังคมที่จะสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแก

พนักงาน ทั้งน้ีงานวิจัยมุงเนนไปยังพนักงานในภาคธุรกิจโรงแรม ซึ่งยังมีการศึกษาในจํานวนนอยใน

บริบทของประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมในภาคธุรกิจ

โรงแรมในมุมมองอื่นๆ เชน การบริหารจัดการ รูปแบบการดําเนินงานดานสังคม (เชน พวงชมพู 

โจนส, 2557; Khunon & Muangasame, 2013; Henderson, 2007)  

 
1.2 คําถามการวิจัย 
         การรับรูและการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม
สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานหรือไม อยางไร  
 
1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 (1) เพื่อศึกษาองคประกอบของการรับรู   และการมีสวนรวมเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม  

 (2) เพื่อศึกษาระดับการรับรู  และการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม

ของพนักงานโรงแรม    

 (3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม 

 (4) เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางการรับรู และการมสีวนรวม ในความรับผิดชอบ

ทางสงัคมกบัความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย  

 สมมุติฐานที่ 1 (Hypothesis 1: H1) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานโรงแรม มี 4  ดาน 
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 สมมุติฐานที่ 2 (Hypothesis 2: H2) การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม มี 2 ดาน 

 สมมุติฐานที่ 3 (Hypothesis 3: H3) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานสงผลตอความพงึพอใจการทํางาน  

 สมมุติฐานที่ 4 (Hypothesis 4: H4) การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  

    

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 (1) ทราบวามีการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานใดบางที่สงผลตอความ

พึงพอใจในงาน 

 (2) ทราบวาการมสีวนรวมในความรบัผิดชอบตอสงัคมในระดับใดบางทีส่งผลตอ

ความพึงพอใจในงาน 

 (3) เปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง

ความรับผิดชอบทางสังคม เพื่อสงเสริมความพึงพอใจในงาน   

 
1.6 ขอบเขตการวิจัย 
  การศึกษาอิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมของพนักงานเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของโรงแรมที่มีตอความพึงพอใจในงาน  ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และกําหนดขอบเขตการวิจัย 4 ดาน ประกอบดวย 

  (1) เขตเขตดานประชากร  คือพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่หรือทํางานประจําใน

โรงแรมที่เปนสมาชิกโครงการใบไมเขียว  (Green Leaf)  ในอําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี 

จํานวนทั้งสิ้น 19 โรงแรม  ซึ่งมีจํานวนพนักงานที่จะเปนกลุมประชากรประมาณ 1,900 คน และการ

สุมกลุมตัวอยางจํานวน 318 คน   

  (2) ขอบเขตดานการเก็บรวบรวมขอมูล 

       เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถามใหผูตอบ

กรอกคําตอบเอง  (Self-administered  questionnaire)  คําถามที่ใชในแบบสอบถามมี 2 ประเภท

ไดแก  คําถามแบบเปดและคําถามแบบปด  โดยใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 

กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นไว 7 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย            

คอนขางเห็นดวย เฉยๆ ไมคอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง    

  (3) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

     อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี ถูกเลือกใหเปนพื้นที่วิจัย เพราะเกาะสมุย

เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง  ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 



7 
 

อีกทั้งยังเปนที่ต้ังของโรงแรมที่มีความโดดเดนในกิจกรรมเพื่อสังคม ที่เปนสมาชิกของโรงแรมสมาชิก

มูลนิธิใบไมสีเขียว (Green leaf hotels) 

    (4) ขอบเขตดานเวลา 

     ในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาขอมูล  เก็บขอมูลประชากรและ

สรุปผลการศึกษา  ระหวางเดือนพฤษภาคม 2556  ถึงเดือนพฤษภาคม  2558  

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ  
  การวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดใหคํานิยามศัพทในขอบเขต ดังน้ี 

ตารางท่ี 1.1 นิยามศัพท 
 

คําศัพท ความหมาย 
ความรับผิดชอบตอสงัคม   
(Corporate social 
responsibility: CSR) 

การดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานเศรษฐกิจ  ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม และดาน
การมีเมตตาธรรม (Carroll, 1991) 
 

การรบัรูความรับผิดชอบตอสังคม  
(Perception about CSR)    

ระดับทีพ่นักงานรับรูเกี่ยวกับกจิกรรมที่องคกรดําเนินงานเพือ่
ชวยเหลือสังคม  (Lee et al., 2013) 
 

การมสีวนรวมในความรบัผิดชอบ 
ตอสังคม 
(Involvement in CSR)  

การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการ
วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมเพื่อสังคม (กรณิภา อังคทาภิมณฑ, 2552) 
 

ความพึงพอใจในงาน    
(Job  satisfaction) 

ความรูสึกยินดีหรืออารมณที่แสดงออกในดานบวกอันเปนผล
มาจากประสบการณในการทํางาน (Lee et al., 2012) 
 

พนักงาน   
(Employees)   

บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่หรือทํางานประจําในโรงแรมสมาชิก
มูลนิธิใบไมสีเขียว    
 

โรงแรมสเีขียว  
(Green  leaf  hotel) 

โรงแรมที่เปนสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว   
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บทที่  2 

 

เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 บทที่ 2 นําเสนอการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยแบงการ

อภิปรายออกเปน 4 สวนที่สําคัญไดแก (1) แนวคิดเกี่ยวกับองคกรและความรับผิดชอบทางสังคม  

(2) ภาคธุรกิจโรงแรมกับความรับผิดชอบทางสังคม และ (3) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ทางสังคม การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจในงานของพนักงาน ดังมี

รายละเอียดตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม 

 2.1.1 แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบทางสังคม 
        องคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม หรือในช่ือภาษาอังกฤษวา Corporate Social  

Responsibility (CSR) ไมไดมีกรอบความหมายที่ชัดเจน ในความหมายกวางๆ McWilliams and 

Sigels (2001) กลาววา “ความรับผิดชอบทางสังคมคือพฤติกรรมการดําเนินงานขององคกรที่เปน

มากกวาการหาผลกําไรและการปฏิบัติตามกฎหมาย” อยางไรก็ตาม นักวิชาการจํานวนมากเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมไวหลากหลายจากมุมมอง ไดแก  

  ประการที่หน่ึง  ความรับผิดชอบทางสังคมเปนการแสดงออกถึงการเปนสมาชิกที่ดี

ของชุมชนที่สถานประกอบการต้ังอยู เชน Baker (2003) กลาววา ความรับผิดชอบทางสังคมเปน

แนวคิดที่ใกลเคียงกับแนวคิดเรื่อง ความเปนพลเมืองของบริษัท (Corporate Citizenship) ซึ่งถือวา

องคกร คือสมาชิกหน่ึงของสังคมที่ตองใหความชวยเหลือผูคนในสังคม พนักงานขององคกร รวมทั้ง

ดูแลสิ่งแวดลอมชุมชนเพื่อใหสังคมดําเนินไปอยางมีความสุข  

  ประการที่สอง นักวิชาการบางสวนใหความเห็นเพิ่มเติมวา ความรับผิดชอบทาง

สังคมเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการเจริญเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร (Corporate Sustainability) 

(วัลลภา  เฉลิมวงศาเวช, 2555) แนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับขอมูลของวารสารจากหอการคา

ไทย (หอการคาไทย, 2550)  ซึ่งนําเสนอประสบการณของนักธุรกิจช้ันนําของประเทศไทย จํานวน 

100 ทาน โดยผูบริหารทุกทานมีนโยบายในการบริหารธุรกิจที่คํานึงถึงหุนสวน ลูกคา และพนักงาน 

ควบคูไปกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมซึ่งเปนเครื่องมือในการแสดงความมุงมั่นขององคกรที่มีความ

โปรงใส และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบทางสังคมน้ีเองที่เปนปจจัย

สงเสริมการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร     
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 ประการสุดทาย ไดแก แนวคิดในการจําแนกประเภทหรือองคประกอบของความ

รับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม (Carroll, 1991; สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552;        

วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2553; ธัชวรรณ กนิษฐพงศ, 2552) ตัวอยางเชน ธัชวรรณ กนิษฐพงศ (2552) 

ศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมของกลุมบริษัทเด็นโซ ประเทศไทย และสรุปวา ความทาทายในเรื่อง

ความรับผิดชอบทางสังคมแบงไดเปน 3 ดาน คือ ความรับผิดชอบในฐานะที่เปนพลเมืองของสังคม 

(2) ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และ (3) ความรับผิดชอบตอบุคลากรของบริษัท ในขณะที่        

วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2553) แบงความรับผิดชอบทางสังคมโดยพิจารณาจากกรอบผลประโยชน

จากกิจกรรมเพื่อสังคมออกเปนสามระดับ  ไดแก ในระดับบุคคล  ความรับผิดชอบทางสังคมชวย

สรางจิตอาสาและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแกพนักงาน  ในระดับองคกร ความรับผิดชอบทาง

สังคมชวยสรางประโยชนตอองคกรทั้งในรูปตัวเงินและที่ไมใชตัวเงิน เชน ความเช่ือมั่นของประชาชน 

การดึงดูดผูมีวุฒิสามารถเขามาทํางาน  และการเสริมสรางภาพลักษณและแบรนดขององคกร และ                

ในระดับประเทศ  ความรับผิดชอบทางสังคมชวยลดปญหาความยากจน  การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

และการเสริมสรางธรรมาภิบาล ซึ่งสังเกตไดวาแนวคิดสุดทายน้ีมีความเช่ือมโยงกับการบริหารงาน

บุคคลขององคกร ในมุมมองที่สะทอนจากหนวยงานดานการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (2552) ใหขอสรุปวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรประกอบไปดวย (1) การประกอบ    

ธุรกิจดวยความเปนธรรม (2) การรับผิดชอบตอผูบริโภค และ (3) การพัฒนาชุมชนดูแลสิ่งแวดลอม 

และแนวคิดการแบงประเภทหรือองคประกอบความรับผิดชอบทางสังคม ที่มีการกลาวถึงกันอยาง

กวางขวางแวดวงวิชาการ ไดแกแนวคิดพีระมิดความรับผิดชอบทางสังคม (The Pyramid of CSR) 

ซึ่งเสนอโดย Carroll (1991) ที่วา ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจประกอบดวยความรับผิดชอบ 

4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) ดานกฎหมาย (Legal Responsibility) 

ดานจริยธรรม (Ethical Responsibility) และดานเมตตาธรรม (Philanthropic Responsibility) 

ดังปรากฏในภาพที่ 2.1 งานวิจัยฉบับน้ี ใชองคประกอบความรับผิดชอบทางสังคมตามแนวคิดของ 

Carroll (1991) เปนแนวทางในการศึกษา จึงนําเสนอเน้ือหาสาระ และการอภิปรายแนวคิดดังกลาว

ดังตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.1: พีระมิดความรับผิดชอบทางสังคม  

                                      (The Pyramid of Corporate Social Responsibility) 

                       แหลงท่ีมา : Carroll (1991) 

 

  องคประกอบดานแรก ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economic 

Responsibility) Carroll (1991) ใหนิยามความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจวา หนวยงานธุรกิจจัดต้ังข้ึน

เพื่อผลิตสินคาและบริการโดยมีแรงจูงใจหลักคือผลกําไรและตองเปนกําไรสูงสุดกลาวคือองคการธุรกจิ

จะตองรับผิดชอบสรางผลกําไรใหเพื่อผลประโยชนสูงสุดของผู ถือหุน (Shareholders) ใน

ขณะเดียวกันการผลิตสินคาและบริการน้ันตองดําเนินไปเพื่อตอบสนองตอความตองการบริโภคสินคา

ของตลาดอยางเพียงพอ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจน้ีถือเปนความรับผิดชอบพื้นฐานของธุรกิจทุก

ประเภท   

 องคประกอบดานที่สอง ไดแก ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibility)    
ซึ่งตามการนิยามของ Carroll (1991) คือ การดําเนินธุรกิจใดใดก็ตามภายใตกฎหมายและขอบังคับ
ตางๆ ที่ภาครัฐเปนผูกําหนด ถือเปนสัญญาประชาคม (Social contract) ซึ่งในที่น้ีรวมความถึง
กฎหมายและระเบียบขอบังคับทั้งในระดับทองถ่ิน  ระดับประเทศ  และระดับสากล การไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายถือเปนความผิดที่มีบทลงโทษ และเปนการกระทําอันขาดความรับผิดชอบตอสังคม
อยางรายแรง ดวยเหตุน้ีองคกรธุรกิจจึงมีความจําเปนตองศึกษาเรื่องของตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของ
ในการประกอบธุรกิจ  ตัวอยางงานวิจัยของ วิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ (2553) ที่พบวา ธุรกิจตองผลิต
สินคาหรือบริการที่ปลอดภัยและไววางใจไดโดยไมผลิตสินคาที่เปนอันตรายตอสุขภาพของผูบริโภค  
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ตอมางานวิจัยของ Lee el al. 2012 ศึกษาการรับรูของพนักงานที่มีมุมมองเกี่ยวกับองคกรในการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม พบวา บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่ควบคุมการจางงานและสิทธิ
ประโยชนของพนักงาน  ตองไมลืมที่จะจัดอบรมความรูกฎหมายแรงงานใหแกพนักงาน นอกจากน้ี
งานวิจัยของ จณิน เอี่ยมสะอาด (2550) ศึกษาเรื่องรูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย พบวาธุรกิจควรสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมี
ความรับผิดชอบ โดยยึดแนวปฏิบัติคือการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต การใหความสําคัญกับ
การอบรม และมีนโยบายการสงเสริมการเรียนรูที่สรางสรรค  และ อภิชัย ศรีเมือง (2549) พบวา
องคกรธุรกิจไมวาจะใหญหรือจะเล็กก็ตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  ดังน้ัน  องคกรธุรกิจจะละเมิด
กฎหมายไมได    
  ประกอบดานที่สาม คือความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม (Ethical Responsibility) 

ในขณะที่การปฏิบัติตามกฎหมายคือเปนความรับผิดชอบที่ภาคบังคับของธุรกิจ ความรับผิดชอบเชิง

จริยธรรมไมไดถูกกําหนดเปนภาคบังคับอยางชัดเจน แตเปนสิ่งที่สังคมคาดหวังจากองคกร (Carroll, 1991) 

ความมีจริยธรรมเปนสิ่งที่ดีอันควรกระทํา เปนสิ่งที่แสดงออกถึงความมีศีลธรรม (Moral) คุณธรรม 

(Virtue) และความยุติธรรม (Justice) จริยธรรมเปนพื้นฐานของการกําหนดกฎหมาย (Lantos, 2000) และที่

สําคัญการทําธุรกิจอยางมีจริยธรรมเปนสิ่งที่คนในสังคมใหความคาดหวังที่จะไดรับจากองคกรธุรกิจ  

ความรับผิดชอบในทางจริยธรรมจึงเปนความรับผิดชอบในระดับสูง  เชนเดียวกับ จินตนา บุญบงการ 

(2555) ที่แสดงแนวคิดวา จริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) คือสิ่งที่ธุรกิจควรยึดมั่นและ

เชนเดียวกับที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552)  กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร คือ การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม รูปแบบพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความรับผิดชอบ

ทางจริยธรรมเชน ความเสมอภาคในการจางงาน การไมติดสินบน สวัสดิการที่มีความเปนธรรม การ

ไมโฆษณาเกินจริง เปนตน  

  องคประกอบดานสุดทาย ไดแกความมีเมตตาธรรม (Philanthropic Responsibility)      

ซึ่งเปนองคประกอบที่อยูบนยอดสุดของปลายพีรามิด  แตน่ันไมไดทําใหความรับผิดชอบดังกลาวน้ีจะ

ไดรับการตีความวาเปนความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุด ในทางตรงกันขาม Carroll (1991) กลาววา 

ความรับผิดชอบที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมน้ี เปนสิ่งที่ไมถูกบังคับดวยกฎหมาย ไมถูกตีกรอบ

ดวยความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียเหมือนความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม และน่ันหมายความวา

เปนกิจกรรมที่องคกรเลือกที่จะดําเนินการหรือไมก็ได หากองคกรไมไดทํากิจกรรมในเชิงความ

ชวยเหลือสังคมที่แสดงออกถึงความมีเมตตา และความใจบุญ องคกรก็จะไมถูกสังคมกลาวโทษวาทํา

ผิดจริยธรรมแตอยางใด Carroll ยังกลาวเพิ่มเติมวา การดําเนินการดานน้ีข้ึนอยูกับความพรอมของ

องคกรในสวนของทรัพยากรเชน เงิน และกําลังคน กิจกรรมที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมและ

ความใจบุญ เชน การสงเสริมสวัสดิภาพของประชาชน การอุดหนุนคาใชจายดานศิลปะ การชวยเหลือ

ดานเงินทองหรือสิ่งของ  การชวยเหลือดานการศึกษา การอาสาชวยเหลือสนับสนุนโครงการดาน

คุณภาพชีวิต ทั้งน้ีพบวารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมน้ีเปนกิจกรรมที่
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ธุรกิจจํานวนมากทําและใชประชาสัมพันธความรับผิดชอบขององคกร โดยเห็นไดจากการสื่อสาร

องคกรผานเว็บไซตของธุรกิจจํานวนมาก และมองวาความรับผิดชอบในรูปแบบน้ี เปนสิ่งที่แสดงออก

ถึงการเปนพลเมืองที่ดี (Porter & Kramer, 2002)     

   2.1.2 งานวิจัยดานองคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม 

  งานวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวาความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจมีผลตอทั้ง

องคกรและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในสวนการดําเนินงานของธุรกิจ สถาบันไทยพัฒน (2555) กลาววาความ

รับผิดชอบทางสังคมเปนการดําเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลประโยชน

ตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกร หรือ การใชทรัพยากร

จากภายนอกเพื่อสรางสังคมที่จะทําใหมนุษยอยูรวมกันไดอยางเปนปกติสุขภายใตเงื่อนไขของความ

ถูกตอง โปรงใส และการมีจริยธรรมที่ดี มุงคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทั้งในและนอกกิจการ รวมถึงสังคม

โดยรวม ในขณะเดียวกัน พิพัฒน ยอดพฤติการณ (2555) พบวาการพัฒนาอยางย่ังยืนขององคกร 

และการมีกิจกรรมการดําเนินงานเพื่อสังคมจะเพิ่มความโดดเดนและเปนการเพิ่มคุณคา ซึ่งเปน

เครื่องมือในการแสดงความมุงมั่นขององคกรที่มีตอความโปรงใส และความรับผิดชอบทางสังคมที่มี

ตอผูมีสวนไดเสีย ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับการรวบรวมขอมูลของวารสารของ

หอการคาไทย (หอการคาไทย, 2550) ในการประมวลประสบการณของ 100 นักธุรกิจช้ันนําของไทย

เพื่อที่จะประคับประคององคกรใหย่ังยืน โดยการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และการ

ดําเนินกิจการดวยความไมประมาทและย่ังยืน 

  ในประเด็นถัดมา ความรับผิดชอบทางสังคมมีตอภาพลักษณขององคกร  รพีพรรณ 
ฉัตรเลิศยศ (2556) พบวา การที่องคกรเสียสละทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคกรในการ
ทํากิจกรรมเพื่อสังคม  อันแสดงออกถึงความรับผิดชอบทั้งตอลูกคา  พนักงาน  ชุมชน  ผูลงทุน หรือ
แมกระทั่งพนักงานภาครัฐ  จะกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร  และยังชวยใหองคกรมีความ
เจริญกาวหนาดวยความมั่นคงและย่ังยืน  ตัวอยางจากการศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (มหาชน)  พบวา เมื่อบริษัทแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทางสังคมผาน
กิจกรรมตางๆ เชน 1) โครงการซีพีเอฟเพื่อชีวิตย่ังยืน ซีพีเอฟรวมกับองคกรสาธารณกุศล คือ มูลนิธิ
พัฒนาชีวิตชนบท เพื่อสานตอเจตนารมณ การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
ใหสอดคลองกับแนวพระราชดําริ ผานการประสานงานกับทุกหนวยงานในองคกร และหนวยงาน
ภายนอกหลายภาคสวน ตลอดจนอาสาสมคัร องคกรเอกชนและสาธารณกุศล  2) โครงการรวมพลัง
หนุนชุมชน ลดไฟปา ลดหมอกควัน โดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 3) การสงพนักงานเขารวม
ฝกอบรมหลักสูตรตางๆ อาทิ โครงการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนดานการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม และโครงการอบรม CSR หลักสูตรการบริหารความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการ
พัฒนาที่ย่ังยืน และ 4) โครงการประสานความรวมมือจากทุกภาคสวนในสังคม เพื่อสรางความตระหนักรูถึง
ปญหาและรวมมือกันแกไข จะนําไปสูประโยชนที่จะเกิดข้ึนตอประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท ใน
อนาคต พรอมนําภาคเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอม สูความย่ังยืนไปบนเสนทางเดียวกัน  ในการ
จัดทําโครงการตางๆ เหลาน้ีจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาผูบริโภค  และสุดทายสงผลตอการ
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การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ (วรทัย  ราวินิจ, 2549) ซึ่งน่ันเปน
เหตุผลสําคัญประการหน่ึงที่ทําใหธุรกิจจํานวนมากกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเปนกลยุทธใน
การสรางภาพลักษณองคกร ผานการเช่ือมโยงกับทัศนคติตอคุณภาพสินคาและบริการ ทัศนคติตอ
พนักงาน และความนาเช่ือถือขององคกร ดังที่ปรากฏกับบริษัทสิงห คอรปอเรช่ัน (นิสากร โลกสทธิ, 
2551)  
  ประเด็นที่สาม ไดแก ความรับผิดชอบทางสังคมมีผลตอลูกคา คูคา และชุมชน 

สถาบันไทยพัฒน (2555) ศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรในประเทศไทย  พบวาความ

รับผิดชอบทางสังคมในระดับของลูกคา สามารถดําเนินการไดในหลายรูปแบบ ไดแก การสรางผลิตภัณฑ      

ที่เนนคุณคามากกวามูลคา ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑตอผูบริโภค การใหขอมูลขององคกรและ    

ตัวผลิตภัณฑอยางเพียงพอและอยางถูกตองเที่ยงตรง มีการใหบริการลูกคาอยางตรงไปตรงมา สําหรบั

ความรับผิดชอบทางสังคมในระดับของคูคา ไดแก การแบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกันหรือการ

รวมกลุมในแนวด่ิงตามสายโซอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสานประโยชนอยางเปนธรรม 

ไมเอารัดเอาเปรียบตอคูคา และความรับผิดชอบทางสังคมในระดับของชุมชนและสภาพแวดลอม 

ตัวอยางความรับผิดชอบทางสังคมของกิจการ ไดแก การสงเคราะหเกื้อกูลชุมชนที่องคกรต้ังอยู การ

สงเสริมแรงงานทองถ่ินใหมีโอกาสในตําแหนงงานตางๆ ในองคกร การสนับสนุนแนวทางการ

ระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การเปดเผยขอมูลการดําเนินงานที่

อาจสงผลกระทบตอชุมชนที่องคกรต้ังอยู และการเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินเพื่อการอยูรวมกันอยาง

ปกติสุข  ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีสุดทายแลว จะเปนการสรางคุณภาพชีวิตใหกับชุมชนและการสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึนระหวางองคกรและชุมชน รวมถึงภาพลักษณที่นาเช่ือถือขององคกร       

(ปจิตราภรณ หวังเจริญสุข, 2550)    

 สุดทาย ความรับผิดชอบทางสังคมสงผลกระทบตอพนักงานองคกร จากกรณีศึกษา

ของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบวา ความรับผิดชอบทางสังคมขององคกร ทําใหพนักงานเกิด

แรงจูงใจในการทํางาน รวมถึงเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนาและพนักงาน  ทําใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การทําธุรกิจอยางมีจริยธรรมทําใหบริษัทเปนองคกรที่ถูกตอง ทํา

ใหบุคคลในบริษัทรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในดานตางๆ และเปนสวนหน่ึงที่ทําใหบริษัทประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย การทุมเทของพนักงานเกิดจากการที่พนักงานเช่ือวาอนาคตการทํางาน

ข้ึนอยูกับบริษัท และเต็มใจที่จะเสียสละเพื่อองคกร ย่ิงบริษัททุมเทใหกับการเอาใจใสดูแลพนักงาน

มากเทาใด พนักงานก็จะย่ิงใสใจและรักองคกรมากเทาน้ัน การที่องคกรมีการบริหารงานอยางมี

จริยธรรมมีผลตอพนักงานมาก ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดีตอนายจาง (ธนัญชนก วงใส, 2553)  

พนักงานถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ปจจัยหลักที่สงผลใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ทางสังคมขององคกรธุรกิจประสบความสําเร็จหรือไม จึงข้ึนอยูกับระดับการมีสวนรวมของพนักงาน 

การใหความสําคัญของผูบริหาร การสื่อสารภายในองคกร และความตอเน่ืองในการดําเนินงาน  
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(มูลนิธิรักษไทย, 2553) ทั้งน้ี ความรับผิดชอบทางสังคมขององคกร นอกจากจะสงผลในทางบวกตอ

ความภักดีตอพนักงานแลว ยังสงผลในทางบวกตอภาพลักษณองคกรในสายตาของพนักงาน          

(สุธร  จิตรรุงเรือง, 2551) และความเช่ือมั่น ความผูกพันกับองคกรอันเกิดจากความรับผิดชอบทางสังคมน้ี

สงผลตอความพึงพอใจในงาน และสุดทายจะชวยลดอัตราการลาออกจากงาน  (Lee et al., 2012)  

 อยางไรก็ตามงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบทาง

สังคมตอพนักงานในบริบทของธุรกิจทองเที่ยว โดยเฉพาะภาคธุรกิจโรงแรมยังมีจํานวนจํากัด (เชน 

ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012; ธนากร มูลพงศ, 2553) งานวิจัยฉบับน้ีจึงมุงที่จะศึกษาเพื่อทําความ

เขาใจความสัมพันธระหวางการรับรูและการมีสวนรวมของพนักงานในความรับผิดชอบตอสังคมที่มี

ตอความพึงพอใจในงาน เพื่อนําไปสูการสรางแนวทางการวางแผนกลยุทธดานการจัดการทรัพยากร

บุคคลที่เช่ือมโยงกับแนวทางความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรมตอไป 

 

2.2  ภาคธุรกิจโรงแรมกับความรับผิดชอบทางสังคม 
  ความต่ืนตัวในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม ไมไดเกิดเฉพาะในกลุมภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค หากแตภาคธุรกิจทองเที่ยวโดยเฉพาะธุรกิจที่พักแรมก็
หันมาตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมมากข้ึน หัวขอที่ 2.2 
นําเสนอเน้ือหาในดานงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรม มูลนิธิใบไม
สีเขียว และบทบาทการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมบนเกาะสมุย   
            2.2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรม  
    ในปจจุบัน นักวิชาการใหความสนใจกับการศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมของ
องคกรในภาคธุรกิจทองเที่ยว โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจโรงแรม  ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา 
(หงสกุล เมสนุกูล, 2555; Chafe & Honey, 2005; Miller, 2003) และ ผูประกอบการ (Merwe & 
Wocke, 2007;  Sodbhiban, 2553; Sheldon & Park, 2011)    

 จากดานลูกคา  งานวิจัยในประเทศอังกฤษและออสเตร เลีย ช้ี ให เห็นว า 

นักทองเที่ยวในปจจุบันใหความสนใจกับการเลือกสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เชนบริษัททัวร 

และโรงแรม ที่มีการทําธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบมากย่ิงข้ึน (Chafe & Honey, 2005; Miller, 

2003) ในประเทศไทย หงสกุล เมสนุกูล (2555) ศึกษาแนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมของธุรกิจที่พัก

ตามมาตรฐานโรงแรมใบไมสีเขียวของ ซิกเซนส ไฮดอเวย เกาะยาวนอย จังหวัดภูเก็ต พบวาแนวคิด

เรื่องการสรางโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Hotel Concept) ไดรับความนิยม และเปน

ที่คาดหวังของกลุมผูบริโภคที่ใสใจตอสิ่งแวดลอมและไดถูกนํามาเปนสวนหน่ึงของนโยบายที่สําคัญ

ของธุรกิจที่พักแรม ดังน้ันการพัฒนาธุรกิจที่พักแรมในปจจุบันจึงมีความสําคัญและจําเปนที่จะตองใส

ใจและวางแนวนโยบายการใสใจกับสิ่งแวดลอมใหมากข้ึน  เพื่อเปนการสรางโอกาสในการดึงดูด

ลูกคา และเพิ่มมูลคาทางธุรกิจและสรางความแตกตางจากการแขงขันกับธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกนัได

เปนอยางดี     
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  จากดานของผูประกอบการ ในสหรัฐอเมริกา นักวิจัยพบวา ธุรกิจทั้งดานทองเที่ยว

และโรงแรมทํากิจกรรมเพื่อสังคมในหลายดาน ไดแก การดูแลแหลงทองเที่ยว (เชน การจํากัดจํานวน

นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ การสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนตน) การใช

นโยบายสีเขียว (เชน การคัดแยกขยะและนํากลับมาใชใหม  การจัดการของเสีย เปนตน) การ

สนับสนุนชุมชนและสังคม (เชน กิจกรรมอาสาสมัครตางๆ) การทําธุรกิจ (เชน การยึดความเปนธรรม 

จริยธรรม  การเลือกทําธุรกิจกับบริษัทที่มีความรับผิดชอบ เปนตน) และการบริหารบุคคล (เชน การ

จางอยางเปนธรรม การจางแรงงานทองถ่ิน เปนตน) (Sheldon & Park, 2011) นอกจากน้ัน 

การศึกษาการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในแถบแอฟริกา พบวาโรงแรมสวนใหญไมไดทํา

กิจกรรมเพื่อสังคม เพราะอุปสรรคที่สําคัญคือการขาดความรูความเขาใจในความหมายของความ

รับผิดชอบทางสังคม และขาดการตระหนักถึงความสําคัญที่ตองแสดงความรับผิดชอบ (Merwe & Wocke, 

2007) งานวิจัยลาสุด ในประเทศซิมบับเว ที่ศึกษาขอมูลจากเว็บไซต และรายงานผลปฏิบัติการของ

โรงแรมจํานวน 23 แหง แสดงผลการวิจัยที่ใกลเคียงกัน กลาวคือ โรงแรมสวนใหญใหความสําคัญกับ

การสรางรายไดมากกวาการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (Nyahunzvi, 2013)  

  ในประเทศไทย Henderson (2007) ศึกษาการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทาง

สังคมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต หลังเหตุการณซึนามิทางฝงอันดามันของประเทศไทย พบวา 

กิจกรรมที่โรงแรมสวนใหญเปนกิจกรรมที่แสดงออกถึงการมีเมตตาธรรม (Philanthropic activities)  

เชน การสรางบานและโรงเรียนใหชุมชน การใหความชวยเหลือเด็กกําพรา เปนตน นอกจากน้ัน 

Sodbhiban Pichai (2553) ศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม ปรัชญาและแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงของธุรกิจบริการประเภทที่พักแรมในภาคเหนือ โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บขอมูลโดย

การสัมภาษณผูประกอบการ ภายใตหลักการการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบทางสังคม 3 

ดาน คือ สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ ประกอบกับหลักการของ United Nation Global 

Compact 10 ประการที่เกี่ยวเน่ืองกับสิทธิมนุษยชนมาตรฐานแรงงานสิ่งแวดลอม  และการไม

ยอมรับการโกงกิน- ติดสินบน และทฤษฎีผูมีสวนไดเสียของกิจการที่เกี่ยวของกับลูกจาง ผูถือหุนและ

เจาของ ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ  คูแขงขัน เจาหน้ี ชุมชนทองถ่ิน และรัฐบาล และยังใชกรอบ

ปรัชญาและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ผลจากการสัมภาษณพบวา 

ผูประกอบการมีความรูความเขาใจเรื่องความรับผิดชอบทางสังคมวา  เปนแนวคิดเพื่อใหเกิดการ

ดําเนินธุรกิจแบบเปนธรรม รับผิดชอบ และย่ังยืน เนนปรัชญาและหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง  

และลาสุด Khunon & Muangasame (2013) ศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานเพื่อสังคมระหวาง

โรงแรมที่คนไทยเปนเจาของ (ชุมพร คาบานา) และโรงแรมในเครือจากตางประเทศ (บันยันทรี 

กรุงเทพฯ) พบวา สวนที่คลายกันของทั้ง 2 โรงแรมคือ การที่ผูบริหารกําหนดใหความรับผิดชอบทาง

สังคมเปนวิสัยทัศนองคกร แตในสวนที่แตกตางกันคือ โรงแรมในเครือตางประเทศมีความชัดเจน
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มากกวาในเรื่องการวาง  พันธกิจ  วัตถุประสงค และการวางแผนในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม ทั้งน้ี

อาจจะเปนเพราะโรงแรมในเครือตางประเทศมีความเขมแข็งกวาโรงแรมในทองถ่ินในเรื่องของการ

บริหารจัดการและทรัพยากร  

  ในขณะที่งานวิจัยดานความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรมจากมุมมองของ

ลูกคาและผูประกอบการมีความหลากหลายในเชิงพื้นที่ แตงานวิจัยดังกลาวที่ศึกษาจากมุมมองของ

พนักงานโรงแรมน้ันมีจํานวนนอยมาก โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ งานวิจัยเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางสังคมและพนักงานในบริบทอื่นๆที่ไมใชธุรกิจโรงแรม ทั้งในตางประเทศและใน

ประเทศไทย ซึ่งความขาดแคลนงานวิจัยในเรื่องดังกลาวน้ี ช้ีใหเห็นถึงความจําเปนในการศึกษา

เพิ่มเติมเพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับองคกรกับความรับผิดชอบทางสังคมใหมีหลากหลาย และ

ครอบคลุมในทุกภาคธุรกิจ 

  2.2.2 มูลนิธิใบไมสีเขียว (Green Leaf Foundation) 

  เมื่อประมาณป พ.ศ. 2541 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับสมาคมโรงแรม

ไทย โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟก การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม และการประปานครหลวง รวมกันกอต้ังมูลนิธิใบไมสี

เขียว (Green Leaf Foundation) เพื่อเปนองคกรที่สนับสนุนธุรกิจที่พักแรมในการอนุรักษและดูแล

สิ่งแวดลอม ซึ่งใหความสําคัญกับกิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการใชพลังงานและพัฒนา

คุณภาพสิ่งแวดลอม โดยมีการเสนอแนวคิดโรงแรมสีเขียว (Green Leaf Hotel) และไดรวมกัน

กําหนดมาตรฐาน Green Leaf เพื่อเปนบรรทัดฐานใหแกโรงแรมหรือผูประกอบการสถานที่พักแรม

ประเภทอื่นๆ ที่มีความประสงคจะเขารวมโครงการ Green Leaf Hotel ไดดําเนินกิจกรรมตาม

มาตรฐานที่กําหนด ทั้งน้ีมาตรฐานสวนใหญเกี่ยวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและพลังงานตาม

วัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร Green Leaf  มาตรฐานดังกลาว ประกอบดวย 11 หมวดคือ (1) 

นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม (2) การจัดการของเสีย (3) ประสิทธิภาพการใชพลังงาน

และน้ํา (4) การจัดซื้อ (5) คุณภาพอากาศภายในอาคาร (6) มลพิษทางอากาศ (7) มลพิษทางเสียง 

(8) คุณภาพน้ํา (9) การเก็บรักษา ใช และจัดการเช้ือเพลิง แกส และสารพิษ (10) ผลกระทบตอ

ระบบนิเวศ และ (11) การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) 

  ในระยะเวลากวาทศวรรษของการจัดต้ังองคกร Green Leaf และโครงการโรงแรม

สีเขียว  มีผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมใหความสนใจรวมเปนสมาชิกมากกวา 105 แหงทั่วประเทศไทย  

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) ลูกคาและนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวได

โดยสังเกตจากสัญลักษณ Green leaf หรือสัญลักษณรูปใบไมสีเขียว ดังแสดงในภาพที่ 2.2 ซึ่งมี

เฉพาะโรงแรมสมาชิกในโครงการเทาน้ันที่มีสิทธ์ิในการใชสัญลักษณดังกลาวเพื่อการประชาสัมพันธ 

การเปนโรงแรมที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
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ภาพท่ี 2.2 สัญลักษณ Green leaf  

แหลงท่ีมา : จากเว็บไซต www.greenleafthai.org/th/ 

 

  นอกจากการรวมจัดต้ังและสนับสนุนโครงการ Green Leaf Foundation แลว  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวอยางมีความ

รับผิดชอบในอีกหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางย่ิงการมอบรางวัล Best Practice ใหแกธุรกิจ

ทองเที่ยวและโรงแรมที่มีความโดดเดนในการบริหารธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ เชนรางวัลบรษัิทจด

ทะเบียนดีเดนดาน CSR (Corporate Social Responsibilities  Awards) และในระดับอาเซียนเชน 

รางวัล ASEAN Green Hotel Award และรางวัล  Stickiest Green Booth  เปนตน (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2554) 

   2.2.3 บทบาทความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย 

   เกาะสมุยเปนอําเภอหน่ึงในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี  ประกอบดวยเกาะนอยใหญ

จํานวน  53 เกาะ  มีเน้ือที่รวมทั้งหมดประมาณ 314  ตารางกิโลเมตร ในบรรดาเกาะตางๆเหลาน้ี  

เกาะสมุยเปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุดและมีผูคนอาศัยอยูมากที่สุด โครงสรางทางเศรษฐกิจที่สําคัญ

ของเกาะสมุย คือการทําเกษตรกรรมโดยพืชเศรษฐกิจที่สําคัญคือมะพราว ซึ่งมีผลผลิตรวม 

66,436.24 ตัน/ป (สํานักงานเกษตรอําเภอเกาะสมุย, 2554) รองลงมา คือ อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว การคา และบริการ ซึ่งการขยายตัวเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็วเห็นไดจากรายไดจากการทองเที่ยว 

จํานวน  11,314.59 ลานบาท (ศูนยประสานงานการทองเที่ยวเกาะสมุย, 2556)   

  ในบริบทของภาคธุรกิจโรงแรม จากการสํารวจลาสุด พบวา โรงแรมและรีสอรทบน

เกาะสมุยมีจํานวน 426 แหง รวมจํานวนหองพักทั้งสิ้น 15,449  หอง  (บรรยายสรุปอําเภอเกาะสมุย, 2556)  

และยังคงขยายตัวออกไปอยางตอเน่ือง การเติบโตดังกลาวเปนการเติบโตแบบกาวกระโดดที่สงผล

กระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตที่เรียบงายของผูคนชาวเกาะ กอใหเกิดวิกฤติดานสิ่งแวดลอม

มากมาย ทั้งปญหานํ้าเสียจากสถานประกอบการที่ไหลลงสูแมนํ้าและทะเล ปญหาขยะมูลฝอย ปญหา
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การบุกรุกที่ดินปาบนภูเขา เพื่อสรางบานพักตากอากาศ โรงแรม และรีสอรท การทําลายแหลงนํ้าจืด

และปญหานํ้าทวมในทุกป  จากการตระหนักถึงผลกระทบเหลาน้ี คนในทองถ่ินจึงไดประสานความ

รวมมือเพื่อแกไขปญหา โดยการจัดทําโครงการ Green Island และรวมกันลงนามปฏิญญาเกาะสมุย 

เพื่อชวยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ (นครินทร  อาสะไวย, 2552)  

 นอกจากน้ีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการ 7 Greens Concept มา

ต้ังแตป พ.ศ. 2551 ซึ่งถือเปนแนวทางใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย        

ทั้งเจาของแหลงทองเที่ยว ชุมชน ผูประกอบการและนักทองเที่ยวไดรวมมือกันในการดําเนินการเพื่อ

ลดภาวะโลกรอนและรักษาสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  ภายใตการสงเสริมในการเพิ่ม

ความตระหนักรูการรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งโครงการ 7 Greens ประกอบดวย เที่ยวดวยใจคิดเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม (Green Heart) เที่ยวใกล-ไกลเลือกใช (พาหนะ) พลังงานสะอาด (Green Logistics) 

จัดการแหลงทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความย่ังยืน (Green Attraction)  เลือกกิจกรรมทองเที่ยวที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Activity) เที่ยวอยางรูคารักษาเอกลักษณชุมชน (Green Community) 

จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Service)  และจิตอาสา พาโลกสดใส ใสใจ

สิ่งแวดลอม  (Green Plus) (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) และต้ังแตปลายป 2551 เปนตน

มากลุมผูประกอบการทองเที่ยวเกาะสมุยไดรวมมือกันจัดโครงการ “Green Island Project Koh 

Samui” โดยความหมายของ Green Island ครอบคลุมทุกสวนบนเกาะสมุย ไมวาจะเปนธรรมชาติ 

พรรณไมที่ชวยใหเกาะสมุยสวยงาม  มีอากาศสดช่ืน  พื้นดินอุดมสมบูรณ ความกลมกลืนของสิ่งปลูก

สรางกับสภาพแวดลอม ระบบรักษาสิ่งแวดลอมดวยความรับผิดชอบตอสังคม จิตสํานึกของ

ผูประกอบการ นักทองเที่ยว ประชาชนผูอยูอาศัย หนวยงานราชการ ซึ่งตางมีหนาที่และมีสวนรวมใน

การฟนฟูและรักษาธรรมชาติที่สวยงามและวิถีชีวิตทองถ่ินอันเปนเอกลักษณของเกาะสมุยใหกลับมา

ดังเดิม รวมถึงแสวงหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวอยางมีคุณภาพเพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยว

ที่ย่ังยืน  โดยมีโครงการที่ทําใหมีสวนรวมในการทําใหเกาะสมุยเปนเกาะสีเขียว เชน โครงการกําจัด

ขยะ โครงการลดการใชพลาสติก โครงการประหยัดพลังงาน โครงการใชผลิตภัณฑธรรมชาติและ

ผลิตภัณฑรีไซเคิล รวมทั้งการสรางจิตสํานึกเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานขององคกรและ

ลูกคา    

  โรงแรมบนเกาะสมุยจํานวน 19 แหง ใหความสําคัญกับการแสดงออกซึ่งความ

รับผิดชอบทางสังคมอยางจริงจัง โดยการรวมเปนสมาชิกของโครงการดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

โครงการใบไมสีเขียว ตารางที่ 2.1 แสดงตัวอยางช่ือโรงแรมและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรมสมาชิกโครงการใบไมสีเขียว (Green Leaf) บนเกาะสมุย 
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ตารางท่ี  2.1  ตัวอยางรายช่ือโรงแรมสีเขียวและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมสีเขียว 

                  อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี 

โรงแรม กิจกรรมเพ่ือสังคม 

 โรงแรม ทองทราย เบย 

  (www.tongsaibay.co.th) 
 ออกกฎหามฆาสัตวและตัดตนไมในพื้นที่ของ

โรงแรม  

 ลดการใชพลาสติก  และเลอืกวัสดุทีเ่ปนมิตรกบั

สิ่งแวดลอม  อาทิ ผา ขวดแกว เซรามิก และ

กระดาษ  

 ใชเฟอรนิเจอรที่ทําจากไมเศรษฐกจิที่มกีารปลูก

ทดแทน ไมใชไมที่ตัดมาจากปา 

 รณรงคการคัดแยกขยะอยางจรงิจงัในทุกระดับ

ของโรงแรม   

 ปลูกผักปลอดสารพิษเพื่อการบริโภคภายใน

โรงแรม   

  

โรงแรม แฟรเฮาส วิลลา แอนด  

สปา 

(www.fairhousevillas.com) 
 

 ปลูกปะการังพรอมกับปลอยสัตวทะเลนานาชนิด 

 มีการแยกขยะ  การลดการใชพลาสติก  การ

ประหยัดพลังงานนํ้าและไฟฟา  การอนุรักษ

ตนไม  การรณรงคลด  ละ เลิกบุหรี่  อาหาร

เพื่อสุขภาพ  และการใชผลิตภัณฑทางชีวภาพ 

 ใชผลิตภัณฑทองถ่ิน 

 ปลูกผักปลอดสารพิษ 

 

โรงแรมบญัดารา  รีสอรท แอนด  

สปา  

(www.bandararesortsamui.com) 

 กิจกรรมเติมความฝนใหกบัเด็กๆ  โดยเปดโอกาส

ใหลูกคามสีวนรวมในการนําสิง่ของมามอบใหกบั

เด็กดอยโอกาส  

 กิจกรรมวันเด็ก  มีการทําอาหารรวมกจิกรรมวัน

เด็กในโรงเรียนวัดบอผุด 

 พนักงานไปกวาดขยะชายหาดในวัน  

Big Greening 



 
 

21 
 

ตารางท่ี  2.1  ตัวอยางรายช่ือโรงแรมสีเขียวและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมสีเขียว 

                  อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี (ตอ) 

โรงแรม กิจกรรมเพ่ือสังคม 

โรงแรม เซ็นทารา แกรนด บีช  

รีสอรท สมุย  

(www.centralhotelsresort.com) 
 

 มีการนําเครื่องมือการปฏิบัติงานของเอิรธเช็คมาใช  

สามารถลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออก

ไซดใหนอยทีสุ่ด 

 เลือกใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

โรงแรม ดิ อิมพีเรียล สมุย 

 (www.imperiallhotels.com) 
 รวมโครงการ Smoke free hotel  หรือโรงแรม

ปลอดบุหรี่   

 ทําความสะอาดและปลูกตนไมในวันคุมครองโลก 

(Earth Day) 

 

โรงแรม เซ็นทารา วิลลา สมุย   

(www.centralhotelsresort.com) 
 รวมโครงการ Smoke free hotel  หรือโรงแรม

ปลอดบุหรี ่

 โครงการปลูกปาชายเลน 200,000 ตน ถวายพอ

ของแผนดิน 84 พรรษา 

 กิจกรรมคืนตนมะพราว 99,999 ตนใหกับเกาะ  

สมุย เพื่อเปนการรักษาสภาพสิ่งแวดลอมใหคงอยู

ตลอดไป พรอมชวยลดภาวะโลกรอน   

 กิจกรรมปลูกหญาแฝก เพื่อฟนฟทูรัพยากรดินและ

อนุรักษดิน และนํ้า 
 

โรงแรม พาราไดซ บีช   รีสอรท  

(www.samuiparadisebeach.com) 
 รวมโครงการ Smoke free hotel  หรือโรงแรม

ปลอดบุหรี่   

โรงแรม ชาซา โฮเทล 

(www.info@shasahotels.com) 
 โครงการ อควาเรียส แอนด ชาซา แชริต้ี สราง

หองสมุด และอุปกรณกีฬาใหโรงเรียน   

  

โรงแรม บานตลิง่งาม รีสอรท  & สปา 

(www.baan-taling-ngam.com) 
 บรจิาคใหกับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจพระอปุถัมภฯ   
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ตารางท่ี  2.1  ตัวอยางรายช่ือโรงแรมสีเขียวและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมสีเขียว 

                  อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี (ตอ) 

โรงแรม กิจกรรมเพ่ือสังคม 

โรงแรม อิมพเีรียลเรือ 

และบาน สมุย 

(www.imperialboathouse.com) 

  สนับสนุนชุดของขวัญในวันคนพิการจังหวัด     

สุราษฎรธานี 

 

แหลงท่ีมา :  ขอมูลจากเว็บไซตของแตละโรงแรม 

หมายเหตุ : สําหรับโรงแรมที่ไมแสดงขอมูล คือ ไมปรากฏการนําเสนอขอมูลกิจกรรมบนเว็บไซต 

 

2.3 การรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงาน 

    การรับรู (Perceptions) ไดรับการใหนิยามจากหลายมุมมอง ในเชิงวิชาการ 

Schiffman และ Kanuk (1987) อางใน เลิศพร ภาระสกุล (2555) ใหความหมายไววา การรับรูคือ 

กระบวนการที่ปจเจกบุคคลคัดเลือก จัดระเบียบและตีความสิ่งเราใหเกิดเปนภาพของสิ่งตาง ๆ ใน

โลกอยางมีความหมายสอดคลองกัน ซึ่งใกลเคียงกับความหมายของ ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ (2550) 

ที่วา การรับรูเปนกระบวนการ  ซึ่งบุคคลจัดระเบียบและตีความรูสึกประทับใจของตนเองเพื่อให

ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม นอกจากน้ันการรับรูของบุคคลอาจถูกตีความไดแตกตางไปจาก

ความเปนจริง ในขณะเดียวกัน โชติรัตน ศรีสุข (2554) กลาววา การรับรู หมายถึงกระบวนการที่

บุคคลแตละคนมีการเลือก การประมวลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุนออกมาใหความหมายและ

ไดภาพของโลกที่มีเน้ือหา และ ดารา ทีปะปาล (2546) ไดใหความหมายของการรับรูวาเปน

กระบวนการที่บุคคลเลือกรับจัดองคประกอบแลวแปลความหมายของสิ่งเราเขามาทางประสาท

สัมผัส โดยอาศัยความรูและประสบการณเดิมเปนเครื่องมือ  

  ในมุมมองทางการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค ฉัตรยาพร เสมอใจ และมัทนียา  

สมมิ (2546) ใหความหมายการรับรูในดานเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว วาเปนกระบวนการ

อันซับซอนในการรับรูขอมูล การตีความหมายของขอมูล และการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบตางๆในสถานที่ทองเที่ยว เลิศพร  ภาระสกุล (2555) ยังกลาวอีกวา 

การรับรูของนักทองเที่ยวสามารถเปนไดทั้งจิตวิสัย (Subjective) กลาวคือ ความหมายของวัตถุหรือ

เหตุการณตางๆจะถูกตีความแตกตางกันออกไปตามมุมมองของนักทองเที่ยวแตละคน ในอีกดานหน่ึง

น้ัน การรับรูเปนเรื่องของวัตถุวิสัย (Objective) กลาวคือ การรับรูของนักทองเที่ยวสามารถเกิดจาก

ประสบการณเดิมหรือขอมูลถูกเก็บไวในความทรงจํา    
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  สุดทาย ในมุมมองของการจัดการทรัพยากรบุคคล  Lee et al. (2013) ศึกษาการ

รับรูของพนักงานในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  ของบริษัทในประเทศเกาหลี   โดยเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 168 คน ในการวิจัยของนักวิจัยกลุมน้ี การรับรูของพนักงานเกี่ยวกับ

กิจกรรมเพื่อสังคม ถูกใหนิยามวาคือ “ระดับที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมที่องคกรดําเนินงานเพื่อ

ชวยเหลือ” (หนา 1717) และงานวิจัยที่ใกลเคียงกัน ของ Lee et al. (2012) ใชนิยามดังกลาว และวัดการ

รับรูของพนักงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมใน 4 ดานตามที่ปรากฏใน Carroll (1991) คือ 

เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และเมตตาธรรม  

 นอกเหนือจากนิยามของการรับรูยังมีการศึกษาวิจัยผลกระทบอันเกิดจากการรับรู

เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม ตัวอยางเชน การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม

สงผลกระทบตอการตัดสินใจบริโภคสินคา เชน ปนัดดา ใจเขียนดี (2554) ศึกษาการรับรูของผูบริโภค       

ตอกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมไทยของบริษัทไทยและบริษัทขามชาติ ผลการศึกษา

พบวา การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณของความเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบทางสังคมสงผล

กระทบตอการตัดสินในการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค และงานวิจัยที่ผานมายังช้ีใหเห็นวา

การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร สงผลกระทบตอพนักงาน เชน งานวิจัยในประเทศ

เกาหลี เก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยการสํารวจพนักงานในภาคธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว

โรงแรม เกี่ยวกับการรับรูในความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรในดานตางๆ ไดแก ความ

รับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม ความ

รับผิดชอบดานเมตตาธรรม และความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา การรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงาน สงผลตอความผูกพันกับองคกรซึ่งแสดงออกในรูปแบบของ 

ความรัก ความทุมเท และพึงพอใจในองคกร (Lee et al., 2013) อีกทั้งยังสงผลตอความพึงพอใจใน

งาน (Lee et al., 2012)  

 ธนากร มูลพงศ (2553) ศึกษาความตระหนักตอความรับผิดชอบทางสังคมของนัก

ทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาครัฐวิสาหกิจ โดยการเก็บตัวอยาง

แบบเจาะจง พบวา การที่นักทรัพยากรบุคคลมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี เกี่ยวกับเศรษฐกิจและ

กฎหมาย และเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร จะสงผลใหนักทรัพยากรบุคคลมีความ

ตระหนักตอความรับผิดชอบทางสังคม และความตระหนักรูตอความรับผิดชอบทางสังคมสงผลตอ

การแสดงบทบาทของนักทรัพยากรบุคคลตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรในระดับที่แตกตางกัน 

กลาวคือ นักทรัพยากรบุคคลแสดงบทบาทตอบสนองตอความตองการของผูบริหารและองคกรใน

ระดับที่สูงที่สุด กลาวคือมุงพัฒนางานทรัพยากรบุคคลเพื่อความมั่นคงขององคกร ในระดับรองลงมา

คือการตอบสนองตอความตองการของพนักงาน พบวาเมื่อนักทรัพยากรบุคคลมีความตระหนักใน

เรื่องความรับผิดชอบทางสังคม พวกเขาจะใหการดูแลพนักงานในองคกร ในการสงเสริมพัฒนา
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ความรูทักษะ การจัดเตรียมคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม การรักษา

ผลประโยชนของพนักงาน การรับฟงปญหาและสํารวจความพึงพอใจสม่ําเสมอ เปนตน อยางไรก็ตาม 

ธนากร มูลพงศ ไมไดศึกษาตอเน่ืองวา เมื่อพนักงานไดรับการตอบสนองจากนักทรัพยากรบุคคลที่มี

ความตระหนักรูความรับผิดชอบทางสังคมแลวน้ัน พนักงานจะเกิดการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ทางสังคมขององคกรในระดับไหน อยางไร และประเด็นที่ขาดหายไปดังกลาวน้ีมีความสําคัญ 

เน่ืองจากการใหความรูและการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ใหพนักงานเกิดการรับรู

และความตระหนักรู เปนข้ันตอนลําดับแรกในการวางแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อความรับผิดชอบตอ

สังคม (จิระพงค เรืองกุน, 2556)  

 การรับรูเปนการเรียนรูดานจิตพิสัยที่มีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

บุคคล (ธัชสร บันดาลชัย, 2554 อางถึงใน ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012) ชมพูนุท บุญประเสริฐ 

(2012) ศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานกลุม 

Generation Y พบวา การแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรใน 4 ประเด็นคือ การตลาด

เพื่อสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การมีขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ

การพัฒนาสงมอบผลิตภัณฑบริการ สงผลกระทบตอความผูกพันที่พนักงานกลุมน้ีมีตอองคกร 

ผลการวิจัยดังกลาวขางตนทั้งหมด ช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทาง

สังคมของพนักงาน กับการแสดงออกซึ่งความผูกพันในองคกรและความพึงพอใจในงาน อันนําไปสู

สมมุติฐานของการศึกษาประเด็นที่คลายคลึงกันน้ีในบริบทของธุรกิจโรงแรม ที่วาการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรม จะสงผลตอความพึงพอใจในงาน  

   

2.4 การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน 

 การมีสวนรวม (Involvement) เปนแนวคิดที่สําคัญในการบริหารงานบุคคล     

กรณิภา  อังคทาภิมณฑ (2552) ใหนิยามการมีสวนรวมของพนักงานวา คือ การเขาไปมีสวนรวมของ

บุคคลในการกําหนดนโยบาย กําหนดกลวิธี  ทําการประชาสัมพันธ  ทํากิจกรรมทางสังคม และการ

ประเมินผล  ซึ่งอาจเปนการเขารวมแบบทางตรงหรือทางออมก็ได ในขณะที่ ทัยรัตน วิชิตพรชัย (2548) 

และ Cohen and Uphoff อางถึงใน จรัญญา บันเทิง (2548) แบงลักษณะการมีสวนรวมเปน         

4 ดาน คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชน  

และการมีสวนรวมในการประเมินผล ทั้งน้ี นักวิชาการจากสาขาตางๆ ใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมทั้ง 4 ดานน้ีในระดับที่แตกตางกัน เชน นักเศรษฐศาสตรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจและการมีสวนรวมในผลประโยชน  แตนักบริหารมักจะเนนถึงการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

เปนตน    
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 ซึ่งสําหรับการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงานโรงแรมน้ี 

จะใชความหมายที่ประยุกตจากความหมายของ กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552)  กลาวคือ การมีสวน

รวมของพนักงานคือการมีสวนรวมใน 2 ระดับ คือ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม จิระพงค เรืองกุน 

(2556) เสนอแนะวา การสรางตัวแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม ควร

มีการใหพนักงานเขามามีสวนรวมทั้งในการพัฒนานโยบายและการนําไปปฏิบัติ  

   ที่ผานมามีการศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร 

ทั้งจากมุมมองของผูบริหาร  (Barkay, 2012; Costas & Karreman, 2013; Liu, Liston-Heyes, & 

Ko, 2010; Merali, 2010) และมุมมองของพนักงาน (Haski-Leventhal, 2013)  งานวิจัยโดยการ

เก็บขอมูลจากผูบริหารองคกร พบวา การใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ 

โดยสามารถนําช่ัวโมงการทํากิจกรรมอาสาสมัครน้ันมานับเปนช่ัวโมงทํางาน เปนการสรางใหเกิด

ทัศนคติเชิงบวกของพนักงานตอองคกร (Barkey, 2012)  อยางไรก็ตามแนวโนมที่พนักงานจะเขา

รวมกับกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรจัดข้ึนอยูกับทัศนคติที่พนักงานมีตอแนวคิดความรับผิดชอบทาง

สังคม  ซึ่งงานวิจัยของ Costas & Karreman (2013) พบวาสามารถแบงพนักงานเปน 3 กลุมคือ 

กลุมที่เช่ือมั่นศรัทธาในความรับผิดชอบทางสังคม  กลุมที่เห็นดวยกับความรับผิดชอบทางสังคมแตยัง

ไมเขารวมเต็มที่  และกลุมที่ยังไมเช่ือมั่นและไมรวมกิจกรรม  พบวาพนักงานในกลุมแรกและกลุมที่

สอง มีแนวโนมที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมมากกวากลุมสุดทาย  

 การวิจัยการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมจากมุมมองของพนักงาน ยังมีจํากัดเมื่อ

เปรียบเทียบกับการวิจัยจากมุมมองของผูบริหาร เชน ในประเทศออสเตรเลีย Haski-Leventhal 

(2013) ศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบการบริจาคเงินใหองคกร

การกุศลโดยหักเงินเดือนของพนักงาน (Payroll Giving) ของบริษัทจํานวน 24 แหง โดยใชกลุม

ตัวอยางพนักงานมากกวา 4,500 คน พบวา พนักงานสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการมีสวนรวมในการ

บริจาคผานเงินเดือน เชน การเห็นดวยวาการบริจาคของตนเองมีความสอดคลองกับเปาหมายการ

บริจาคขององคกร และการมองวาการรวมบริจาคผานการหักเงินเดือน เปนการแสดงออกซึ่งการเปน

สวนหน่ึงของทีม เปนตน และสําหรับพนักงานที่ไมรวมบริจาคผานการหักเงินเดือน  พวกเขาไมเขา

รวมเพราะมีเงินไมเพียงพอ และมีความประสงคจะบริจาคดวยตนเองภายนอกองคกร มากกวาการ

รวมบริจาคผานองคกร เปนตน  อยางไรก็ตามเมื่อสอบถามพนักงานวาพวกเขาคิดอยางไรกับการ

บริจาคเงินใหองคกรการกุศลขององคกร พบวาพนักงานกลุมตัวอยางทั้งที่รวม และไมรวมบริจาค

มากกวารอยละ 50  มีทัศนคติที่ดีตอองคกรในการชวยเหลือสังคมและรูสึกภูมใิจในองคกร    

  ในประเทศไทย เริ่มมีการศึกษาวิจัยเรื่ององคกรกับความรับผิดชอบทางสังคมเพิ่ม

มากข้ึนโดยสวนใหญเปนการศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรใดองคกรหน่ึงโดยเฉพาะ  
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(พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล, 2546; ลิขิต  ลิ้มกาญจน, 2551; วศินี นพคุณ, 2551, กรณิภา อังคทาภิมณฑ, 

2552)  ตัวอยางเชน พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) ศึกษาการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานบริษัทเทเลคอมเอเชียคอรปอเรช่ันจํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ โดยเนนศึกษา

รูปแบบกิจกรรมที่พนักงานเขารวม  แรงจูงใจที่สงเสริมการเขารวมและอุปสรรคตอการมีสวนรวมใน

กิจกรรม รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอแนวทางการมีสวนรวม   ผลการศึกษาแสดงให

เห็นวารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานไดเขารวมมากที่สุดคือ  โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของ

ชวยเหลือแกสถานสงเคราะห รองลงมาไดแก โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัย 

ทั้งน้ียังพบวา  ความตองการใหสังคมดีข้ึน  เปนแรงจูงใจที่สําคัญที่สงเสริมการเขารวมกิจกรรมเพื่อ

สังคมของพนักงาน  ในทางตรงกันขามพนักงานใหความเห็นวา  สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการเขารวม

กิจกรรม คือ การที่พนักงานไมเห็นประโยชนและความสําคัญของกิจกรรมเพื่อสังคมซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ  Costas & Karreman (2013)  และพนักงานใหขอเสนอแนะวา บริษัทควรสงเสริมการ

เขารวมกิจกรรมโดยผานทางกิจกรรม 5 ดานคือ (1) การกําหนดนโยบายในเรื่องความรับผิดชอบทาง

สังคมที่ชัดเจน (2) การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยาง

ตอเน่ือง (3) การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น (4) การมอบรางวัลจูงใจใหพนักงาน และ 

(5) สนับสนุนการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม   

  นอกจากน้ี ลิขิต  ลิ้มกาญจน (2551) ศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานบริษัท

ในเครือสหพัฒนพิบูล  อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  พบวาพนักงานของบริษัทมีสวนรวมในกิจกรรม

เพื่อสังคมในระดับสูงทั้งในกิจกรรมดานมนุษยธรรม ดานจริยธรรม ดานเศรษฐกิจและดานกฎหมาย 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยแลวพบวา พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมในดาน

กฎหมายมากที่สุด รองลงมาคือดานเศรษฐกิจ  ดานจริยธรรมดานมนุษยธรรมตามลําดับ  ในภาค

ธุรกิจการเงินการธนาคาร กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552) ศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานธนาคาร

กรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมดานความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอม พบวากลุม

ตัวอยางเคยเขารวมโครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยและสวนใหญมีการรับรูดาน

กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมอยูในระดับสูง  

 แตงานวิจัยขางตนน้ี ไมไดศึกษาวาการไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมของ

องคกรน้ัน  จะสงผลกระทบตอความรูสึกที่มีตองานของพนักงานอยางไรบาง และยังไมพบการศึกษา

ในประเด็นดังกลาวในบริบทของธุรกิจโรงแรม งานวิจัยฉบับน้ีจึงต้ังสมมติฐานที่วา การมีสวนรวมใน

ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานจะมีผลตอความพึงพอใจในงาน   
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2.5 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

  โดยทั่วไป ความพึงพอใจเปนความรูสึกดีที่บุคคลมีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด  และมีการ

ตอบสนองตอสิ่งน้ันในทางบวก (อุทัยวรรณ  สุดใจ, 2545; สายจิตร  เฉลิมพล, 2546) ทั้งน้ี ความพึงพอใจ

สามารถถูกกระตุนไดจากทั้งปจจัยพื้นฐาน เชนความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการ

อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค และการถูกกระตุนจากปจจัยระดับสูง ไดแกความ

พึงพอใจตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน (กฤษณกมล  กมลลาศน, 

2546)  

  ในบริบทที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมองคกร ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

หมายถึง ความยินดี หรืออารมณทางดานบวก ที่ เปนผลมาจากการประเมินคางาน หรือ 

ประสบการณจากการทํางานของบุคคล (Locke, 1976 หนา 1300 อางถึงใน Lee et al., 2012) 

โดยการศึกษาความพึงพอใจในงาน อันเปนผลมาจากการรับรู และการมีสวนรวมของพนักงานใน

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม จะถูกนิยามตามความหมายดังกลาวน้ี  

  ความพึงพอใจในงาน มีความเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการ

ดําเนินงานโดยรวมขององคกรเปนตัวแปรที่มักถูกศึกษาในการเปนผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน (Lee 

et al., 2012) และเปนตัวช้ีวัดความผูกพันที่พนักงานมีตอองคกร (ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012; 

Lee et al., 2013) และ Bauman and Skitka(2012) เสนอวา การรับรูของพนักงาน เกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางสังคมขององคกรในดานความมีศีลธรรม จริยธรรม และการทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่

ตอบสนองตอความตองการของพนักงาน เชน ความปลอดภัยในที่ทํางาน การมีสหภาพแรงงาน     

การมีประกันชีวิตใหพนักงาน  การใหพนักงานเขาไปมีสวนชวยเหลือสังคม และการเปนอาสาสมัคร    

จะนําไปสูความพึงพอใจในงาน  

  จากพื้นฐานงานวิจัย และขอมูลทางวิชาการเหลาน้ี นําไปสูการศึกษา ความ       

พึงพอใจในงาน ของพนักงานโรงแรมสีเขียว อันเปนผลมาจากการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบ    

ทางสังคม และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมที่โรงแรมดําเนินการ ในงานวิจัยฉบับน้ี  

 

2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

  การทบทวนวรรณกรรม ดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของตัว

แปรตางๆที ่ศึกษาในการวิจ ัยการศึกษาอิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรมที่มีตอความพึงพอใจในงาน รวมทั้งปจจัยสวนบุคคลที่จะมี

ผลตอความแตกตางในระดับของการรับรูและการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม อันนําไปสูการสราง

กรอบแนวคิดงานวิจัย ซึ่งเสนอไวในภาพที่ 2.3 กลาวคือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน (Employees’ perceptions of a hotel’s 
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CSR) และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน (Employees’ involvement in a 

hotel’s CSR) เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)    ซึ่งในที่น้ีคือตัวแปร

ตาม (Dependent Variable  

  สมมติฐานการวิจัยในงานวิจัยน้ี ไดแก 

 สมมุติฐานที่ 1 (Hypothesis 1 : H1) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม มี 4 ดาน 

 สมมุติฐานที่ 2 (Hypothesis 2 : H2) การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม มี 2 ดาน 

 สมมุติฐานที่ 3 (Hypothesis 3 : H3) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจการทํางาน  

 สมมุติฐานที่ 4 (Hypothesis 4 : H4) การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ความพึงพอใจในงาน 

 

การรบัรูเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอสงัคม 

ของพนักงาน 
 

 

การมสีวนรวม 
ในความรับผิดชอบตอสงัคม

ของพนักงาน 
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บทที่  3 

 

           ระเบยีบวิธีวิจัย 

 

 คําถามการวิจัยในงานวิจัยฉบับน้ี คือ “การรับรูและการมีสวนรวมเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรมสงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานหรือไม  อยางไร” และ

ไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยตามที่ปรากฏในหัวขอ 1.3 และสมมติฐานการวิจัยตามที่ปรากฏใน

หัวขอ 1.4  (หนา 5)  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ถูกนํามาใชเพื่อการหาคําตอบให

คําถามวิจัยดังกลาว วิธีวิจัยเชิงปริมาณมีความเหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยน้ีเน่ืองจากสมมติฐาน

วิจัยที่กําหนดอยางชัดเจน โดยอาศัยกระบวนการที่อยูบนรากฐานของขอมูลเชิงประจักษ  และมี

ข้ันตอนที่มีระเบียบแบบแผน  เนนการใชขอมูลที่เปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอ

คนพบและขอสรุปตางๆ  มีการใช เครื่องมือที่มีความเปนปรนัยในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ประกอบดวยการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถาม  

  เน้ือหาในบทน้ีครอบคลุมประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก (1) 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  (2) ตัวแปรและการวัด (3) การสรางเครื่องมือวิจัย    

(4) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (5) การวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 การกําหนดประชากร  และการเลือกกลุมตัวอยาง 

          ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมซึ่ง

เปนสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว (Green Leaf) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 19 

โรงแรม (ดูตารางที่ 2.1 หนา 20) ซึ่ง ณ ชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลพบวามีจํานวนพนักงานที่

สามารถเปนประชากรไดจํานวน 1,900 คน โดยประชากรทั้งหมดถูกเลือกใชในการสุมตัวอยาง 

โดยวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ถึงแมวาจะมีการถกเถียงถึง

ความไมเหมาะสมเมื่อพิจารณาถึงโอกาสความนาจะเปนที่ประชากรจะถูกเลือกอยางไมเทาเทียม

กันหากใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก แต ชาย โพธิสิตา (2549) แสดงความเห็นวาการ

เลือกตัวอยางตามความสะดวกน้ี ไมไดหมายถึงวิธีการที่ไมตองใชการวางแผนที่ดี ไมใชการเลือก

ใครก็ไดมาเปนผูใหขอมูลตามความพึงพอใจของนักวิจัย หากแตวิธีการดังกลาวตองถูกปฏิบัติอยูบน

พื้นฐานของความเขาใจในจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการวิจัยนั้นๆเปนอยางดี และพบวา

งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารการทองเที่ยวช้ันนําในระดับนานาชาติ เชน Journal 

of Tourism Research, Journal of Travel and Tourism Marketing, Tourism Management 

จํานวนมากใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก ผู วิจ ัยจึงใชเหตุผลทางวิชาการ และการ
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ยอมรับในขั้นตอนการเผยแพรผลงานวิจัย ดังกลาวสนับสนุนการใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling)  ซึ ่งในงานวิจัยฉบับนี้ผู วิจัยกําหนดเลือกกลุ มตัวอยาง

ประชากรจากโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ที่มีจํานวนหองพักใกลเคียงกัน และเปนโรงแรมที่มีชื่อเสียง

โดดเดนในกิจกรรมดานความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  ที่มีจํานวนกิจกรรมและรูปแบบกิจกรรม

ที่ใกลเคียงกัน (ดังแสดงในตารางที่ 2.1 หนา 20) จํานวน 3 โรงแรม ไดแก โรงแรมทองทราย เบย 

โรงแรมแฟรเฮาส วิลลา แอนด สปา  และโรงแรมบัญดารา  รีสอรท แอนด สปา  โดยวางแผนการ

กําหนดกลุมตัวอยางในข้ันตอนดังแสดงในภาพที่ 3.1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

  สําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  มีขอพิจารณาคือ (1) ความสอดคลอง
ระหวางขนาดกลุมตัวอยางและขนาดประชากรอันเน่ืองมาจากตองใหความมั่นใจไดวา กลุมตัวอยาง
ตามขนาดที่กําหนดจะมีความเปนตัวแทนของประชากร  ในการน้ีผูวิจัยไดพิจารณาขนาดกลุ ม
ตัวอยางโดยการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น ประมาณ 95% 
เพื่อหาจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  คือ 

 21 Ne
Nn


   

 

เมื่อ n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  =    ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย 
 e    =    คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
 

แทนคา 
)05.0900,1(1

900,1
2

n   

                      
   = 330 ตัวอยาง  

ประชากร 1,900  คน โรงแรมในโครงการใบไมสเีขียว  จํานวน  19  โรงแรม 

318  คน กลุม
ตัวอยาง 

โรงแรมในโครงการใบไมสเีขียวที่เลือก   
จํานวน 3 โรงแรม 
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  ซึ่งจากการคํานวณพบวา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมคือ 330 ตัวอยาง 

ในขณะเดียวกันไดพิจารณาขนาดกลุมตัวอยาง จากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie and  Morgan, 1970) พบวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมคือ 205 ตัวอยาง (2) ขนาด

กลุ มตัวอยางตองสอดคลองกับสถิติอางอิงที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐาน  

ขอมูล ในงานว ิจ ัย นี ้ถ ูกว ิเคราะห โดยสถิต ิอ างอิงตอไปนี ้ค ือ  การวิเคราะหองค ประกอบ 

(Exploratory Factor Analysis) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)         

การเปรียบเทียบดวย Independent t-test  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2 กลุมที่เปนอิสระกัน และ 

One-Way ANOVA ซึ่ง Coakes, Steed, and Ong (2009) เสนอแนะวาขนาดกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมในการใชสถิติวิเคราะหดังกลาวคืออยางนอย 200  ตัวอยาง 

  โดยสรุป  จากขอพิจารณาในการกําหนดกลุมตัวอยางทั้ง 3 ประเด็น  พบวาขนาด

กลุมตัวอยาง  318  ตัวอยาง  ที่ใชเปนขอมูลในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย

ฉบับน้ีมีความเหมาะสม 

 

3.2  ตัวแปรและการวัด 

  ตัวแปรที่ทําการศึกษาในงานวิจัยฉบับน้ี ไดแก 

  ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ   

  1) การรบัรู (Perception) เกี่ยวกับความรบัผิดชอบตอสงัคมของพนักงานโรงแรม 

            2) การมีสวนรวม (Involvement) ในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรม         

  โดยที่การรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมเปนตัวแปรที่ใช

มาตรการวัดแบบอันดับ (Ordinal Level of Measurement)   

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)     

ของพนักงานโรงแรม เปนตัวแปรที่ใชมาตรการวัดแบบอันดับ (Ordinal Level of Measurement) 

   ตัวแปรตนและตัวแปรตามที่อยูในระดับการวัดแบบอันดับ (Ordinal Level of 

Measurement) ทั้ง 3 ตัวแปร จะถูกวัดโดยใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 7 ระดับ  

โดยที่ 

  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Perception about CSR) หมายถึง 

ระดับที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมที่องคกรดําเนินงานเพื่อชวยเหลือสังคม (Lee et al., 2013) 

การวัดการรับรู ใชตัวช้ีวัดที่ประยุกตมาจากงานวิจัยของ Lee et al. (2013) และ Lee et al. (2012) 

โดยปรับใหเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจโรงแรม ซึ่งเปนการวัดที่ครอบคลุมความรับผิดชอบทางสงัคม

ทั้ง 4 ดาน ไดแก เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และเมตตาธรรม ตัวอยางคําถามซึ่งเปนตัวช้ีวัด 
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(Scale Item) อาทิ โรงแรมมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการอยางตอเน่ือง; ความพึงพอใจของลูกคา

เปนตัวช้ีวัดการดําเนินงานของโรงแรม; โรงแรมประสบความสําเร็จในการสรางรายได; โรงแรม

ติดตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางใกลชิด; พนักงานไดทราบขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับโรงแรมเปนอยางดี; โรงแรมใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

ขอบังคับที่เกี่ยวของเปนอยางดีในทุกประเด็น; เจาของโรงแรมปฏิบัติตามกฎหมายที่ระบุไวทุก

ประเด็น; ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการลดผลกระทบที่โรงแรมอาจทําใหเกิดกับชุมชน; 

โรงแรมไดรับการยอมรับในเรื่องความนาเช่ือถือ; การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไป

อยางโปรงใสและเปนธรรม;  โรงแรมใหความชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม; โรงแรมมีความมุงมั่น

ในการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทางสังคม  และโรงแรมชวยสรางประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน  

เปนตน  

  การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม (Involvement in CSR)  หมายถึง การ

มีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม และการมีสวนรวม

ในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม (กรณิภา อังคทาภิมณฑ,2552) ซึ่งถูกวัดโดยใชคําถาม (Scale Item) 

ที่ประยุกตมาจากงานวิจัยของ กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552); Barkey (2012) และ Liu et al. 

(2010) ตัวอยางเชน  ทานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรม; ทานมีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม

ของโรงแรม ; ทานมีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม; 

ทานมีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปนกิจกรรมของแผนกหรือฝายในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรม; ทานรวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขา

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม เปนตน 

           ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกยินดีหรืออารมณที่

แสดงออกในดานบวก อันเปนผลมาจากประสบการณในการทํางาน (Lee et al., 2012) ความพึงพอใจ     

ในงานจะถูกวัดโดยใชคําถาม (Scale Item) ที่ประยุกตมาจากงานวิจัยของ Lee et al. (2012) 

ตัวอยางเชน งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ; ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน; ขาพเจารูสึก

คอนขางพึงพอใจในงานที่ทํา; ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานที่ทํา; ขาพเจาชอบงานของขาพเจา; 

ขาพเจามีความกระตือรือรนในงาน  และงานของขาพเจามีความนาสนใจ เปนตน   

 

3.3  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 3.3.1 เครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถามแบบประเมินตนเอง 

(Self-Administered Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบโดยใชแนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัย
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ที่เกี่ยวของดังที่ไดอธิบายไวในหัวขอ 3.2 เปนพื้นฐาน อยางไรก็ตามในข้ันตอนของการพัฒนา

เครื่องมือวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ (ดูภาคผนวก ก สําหรับแบบ

สัมภาษณ) ผูจัดการฝายบุคคล/ผูจัดการทั่วไปของโรงแรม เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  และใชขอมูลดังกลาวมาประกอบเพื่อทําการปรับปรุงเครือ่งมอืวิจยัให

เหมาะสมกับสภาพองคกรและพนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  

แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษประกอบดวย 4 สวน (ดูภาคผนวก ข  

สําหรับตัวอยางแบบสอบถาม) ไดแก 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวย เพศ 

อายุ  เช้ือชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน แผนกงานที่ทํา 

จํานวนปที่เขาทํางาน โดยใชคําถามปลายปด  (Close-ended question) แบบใหเลือกคําตอบเพียง

คําตอบเดียว นอกจากน้ีจะเปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ/พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคม (CSR) ประกอบดวยขอมูลเคยเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  

ทั้งที่จัดโดยโรงแรมหรือองคกรอื่นๆ เคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) บอยแคไหน   

กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม  (CSR) ที่เขารวมเปนรูปแบบใด และทราบการจัดกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคม (CSR) ของโรงแรมจากแหลงใด  ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close-

ended question)  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานโรงแรม   

  สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานโรงแรม      

  สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน   

 คําถามในสวนที่ 2-4 เปนแบบสอบถามที่ใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert 

Scale) จํานวน 7 ระดับ คือ  เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย เฉยๆ  ไมคอยเห็นดวย  

ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง  (Likert Scale  อางใน Numtip Trakulmaykee, 2013) ดังน้ี 

  ระดับ   7   หมายถึง   เห็นดวยอยางย่ิง 

  ระดับ   6    หมายถึง   เห็นดวย  

  ระดับ   5   หมายถึง   คอนขางเห็นดวย  

  ระดับ   4   หมายถึง   เฉยๆ  

  ระดับ   3   หมายถึง   ไมคอยเห็นดวย 

  ระดับ   2   หมายถึง   ไมเห็นดวย  

  ระดับ   1  หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางย่ิง    
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  คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะห หาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม แบบมาตราอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยนําคะแนนมา

แบงเปน ชวงเทาๆ กัน ต้ังแต 1-7 คะแนน จํานวน 7 ช้ัน โดยมีความกวางเทากับ 0.86 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑดังน้ี  

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.86 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง  

 คาเฉลี่ย 1.87 – 2.72 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย  

 คาเฉลี่ย 2.73 – 3.58 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมคอยเห็นดวย  

 คาเฉลี่ย 3.59 – 4.44 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ  

 คาเฉลี่ย 4.45 – 5.30 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  

 คาเฉลี่ย 5.31 – 6.16 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  

 คาเฉลี่ย 6.17 – 7.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง  

  การวัดระดับการรับรูในความรับผิดชอบตอสังคม  ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม  และความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม วิเคราะหจากคาเฉลี่ย

ระดับความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามโดยรวม และนํามาแปลความหมายจากระดับความ 

คิดเห็นแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยนําคะแนนมาแบงเปน 2 ชวงไมเทากัน คือ  

  ชวงที่ 1 มีคาเฉลี่ย 1.00 – 4.44 กลาวคือ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็น   

ดวยอยางย่ิง  ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย  และเฉย ๆ  

  ชวงที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.45 – 7.00 กลาวคือ มี ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอน         

ขางเห็นดวย  เห็นดวยและเห็นดวยอยางย่ิง  

  โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี  

  คาเฉลี่ย 1.00 – 4.44 หมายถึงไมมีการรับรู/การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคม  และไมมีความพึงพอใจในงาน 

  คาเฉลี่ย 4.45 – 7.00 หมายถึง มีการรับรู/การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคม  และมีความพึงพอใจในงาน 

   สวนที่  5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  เปนคําถามปลายเปด (Open-ended 

question) เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอตางๆที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
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  3.3.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

  ในกระบวนการออกแบบเครื่องมือวิจัย  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) ซึ่งหมายถึง ความสามารถของเครื่องมือในการวัดไดตรงและครอบคลุม

เน้ือหาหรือสาระสําคัญในสิ่งที่ตองการตรวจสอบ 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ควรเริ่มตนต้ังแตข้ันตอนการใหนิยามตัว

แปรที่ศึกษา (Conceptualization) และการกําหนดตัวช้ีวัดของตัวแปร (Operationalization) 

วิธีการหน่ึงที่จะทําใหผูวิจัยมั่นใจไดวาตัวช้ีวัดของตัวแปรมีคุณลักษณะในการวัดตัวแปรน้ันๆ ตาม

นิยามหรือความหมายที่ใหไว  คือ การใชนิยามตัวแปรและเลือกตัวช้ีวัดที่มาจากความหมายที่เคยมีผู

นิยามและทําการวัดตัวแปรน้ันมากอนแลว สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีใชนิยามและการวัดตัวแปร จาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของในข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรม และสรุปนิยามความหมายของตัวแปรไวใน    

ขอ 3.2 

  ถึงแมวานิยามของตัวแปรและตัวช้ีวัดจะถูกประยุกตมาจากงานวิจัยที่ ได

ทําการศึกษามาแลว  แตงานวิจัยในอดีตเหลาน้ันไมใชงานวิจัยในบริบทธุรกิจโรงแรม  ผูวิจัยจึงทํา

การสัมภาษณผูจัดการโรงแรม/ผูจัดการฝายบุคคลเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลยืนยันการวัดของตัวแปรที่

ประยุกตมาจากงานวิจัยที่ผานมา 

 เมื่อเครื่องมือวิจัยถูกออกแบบเสร็จสิ้น  จึงมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เน้ือหาโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  เครื่องมือวิจัยในงานวิจัยฉบับน้ีไดรับการ
พิจารณาจาก ผูเช่ียวชาญทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource)  ผูเช่ียวชาญที่มี
ประสบการณในการทํางานวิจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม และผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณใน
การทํางานวิจัย ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคําถามตัวช้ีวัดในแบบสอบถาม วามีความเหมาะสมเกี่ยวกับ
เน้ือหาในการวิจัย  และตรวจสอบวาเน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม  ซึ่งผลจาก
การตรวจสอบเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิ  ไดคา IOC เทากับ 0.94  (ดังแสดงในภาคผนวก ค ผลการ
ตรวจสอบเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิ) 

   
  3.3.3 การทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ทําเพื่อทดสอบวาผลของการวัดจาก

เครื่องมือมีความคงที่ในการวัดหรือไม ซึ่งทดสอบไดโดยการคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Scale 

Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค (α Coefficients’s Cronbach)  คาความเช่ือมั่น

ที่ระดับสูงกวา 0.7 (α ≥ 0.7) แสดงใหเห็นวาตัวช้ีวัดที่ใชในแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ (Cronbach, 

1970) ในข้ันตนผูวิจัยทําการทดสอบความเช่ือมั่นในข้ันตอนของการทดสอบกอนใชงานจริง (Pretest) 

โดยเก็บขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรมสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว จํานวน 3 โรงแรม ได

ขอมูลจํานวน 63  ชุด ผลการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ในข้ันตอน (Pre-test)  พบวา
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ตัวแปรทุกตัวมีความนาเช่ือถือ (ภาคผนวก ง แสดงผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการทํา Pretest  

รายละเอียดโดยสรุปเกี่ยวกับคาความเช่ือมั่น) คือ 

 การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดาน มีระดับคาความเช่ือมั่นสูง

กวา 0.7 กลาวคือ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในดานเศรษฐกิจ มีระดับความเช่ือมั่นที่ 

0.80  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในดานกฎหมาย มีระดับความเช่ือมั่นที่ 0.88 การ

รับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในดานจริยธรรม มีระดับความเช่ือมั่นที่ 0.87  และการรับรู

เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในดานการมีเมตตาธรรมมีระดับความเช่ือมั่นที่ 0.96 

 การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดาน มีคาความเช่ือมั่นสูงกวา 

0.7 กลาวคือ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม มีระดับความ

เช่ือมั่นที่ 0.90 และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  มีระดับความเช่ือมั่นที่ 0.84 

 ความพึงพอใจในงาน  มีคาความเช่ือมั่นสูงกวา 0.7 คือ กลาวคือ มีระดับความ

เช่ือมั่นที่ 0.92    

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  เมื่อแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลผานการทดสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ในข้ันของการทดสอบ

พื้นฐาน (Pre-test) แลว ผูวิจัยจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงานโรงแรมดังที่ได

ระบุไวในขอ 3.1 โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี  

  1) ผลิตแบบสอบถามจํานวน  400 ชุด ใกลเคียงกับขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด 

  2) สงหนังสือแสดงความประสงคและขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลไปยัง

โรงแรมที่ใชเปนพื้นที่ศึกษา (ภาคผนวก ฉ) เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลภาคสนาม ซึ่งข้ัน

ตอนน้ีเปนไปตามจริยธรรมของการทําวิจัย   

  3) เขาช้ีแจงแบบสอบถามใหแกหัวหนางาน/หัวหนาแผนก ตอนเน้ือหาที่ช้ีแจงคือ 

องคประกอบของแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามคือ ใหพนักงานตอบแบบสอบถามรายบุคคล 

และการตอบแบบสอบไมมีผลตอการทํางาน ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามระหวางเดือน

พฤษภาคม - มิถุนายน  2557  

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล  
  3.5.1 การเตรยีมขอมูล  
            ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมด คือ 362 ตัวอยาง กอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย

ควรตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบดังกลาว ไดแก (1) ตรวจสอบความสมบูรณเบื้องตนของ

แบบสอบถาม ในข้ันน้ี แบบสอบถามที่มีขอมูลขาดหายไป หรือในอีกความหมายคือ ผูตอบ
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แบบสอบถามตอบคําถามไมครบ แบบสอบถามที่มีลักษณะเชนน้ีจะถูกคัดแยกออกไปเปนลําดับแรก

สุด (2) แบบสอบถามที่เหลือถูกตรวจสอบลักษณะของการตอบคําถาม กลาวคือ แบบสอบถามที่

ผูตอบตอบแบบเดียวกันทุกขอ เชน เลือกความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู หรือ การมีสวนรวม หรือ 

ความพึงพอใจ ในระดับ 4 ทั้งหมด เปนตน แบบสอบถามลักษณะน้ีก็จะถูกคัดแยกออกไป หลังจาก

ข้ันตอนการตรวจสอบขอมูลดังกลาว คงเหลือจํานวนขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน จํานวนทั้งสิ้น  318 ตัวอยาง  

 

  3.5.2 การทดสอบขั้นพ้ืนฐาน  

  สถิติอางอิงที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยประกอบดวย  1) การวิเคราะห

องคประกอบ (Factor  Analysis) และ 2) การทดสอบการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Linear  Regression)  อธิบายไดดังน้ี    

 1) การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) การพิจารณาคา KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.) จะมีความสําคัญในการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor  Analysis) ซึ่งจะตองมีคามากกวา 0.7  ผลการวิเคราะหองคประกอบจากขอมูล Pre-test  

พบวา  คา KMO ของระดับการรับรู   มีคาเทากับ 0.7  และคา KMO  ของระดับการมีสวนรวม  มี

คาเทากับ  0.8  ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได  นอกจากน้ีผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  

Analysis) หากคาของ  Factor Loading  ทับซอนมากกวา 2 ปจจัยจะถูกตัดออก โดยดูจากขอมูล

การโหลดใน Factor ใด Factor หน่ึงเกิน 0.5  และโหลดใน Factor อื่นเกิน 0.4 (Coakes et al., 

2009) 

   2) การทดสอบการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple  Linear  Regression)  

สถิติที่มีความจําเปนตองมีการทดสอบข้ันพื้นฐาน (Preliminary Tests) คือการทดสอบ Normality 

and Linearity และการทดสอบวาตัวแปรอิสระทุกตัวที่ใชในการศึกษาตองเปนอิสระตอกัน 

(Multicollinearity)  อธิบายไดดังน้ี 

     การทดสอบ Normality เปนการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูล  

ตรวจสอบไดโดยการดูกราฟ  หรือวิธีการทางสถิติเชน เชน ใช Kolmogorov-Smirnov Test ในกรณี

ที่ไมทราบคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของประชากร จะใชคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของกลุม

ตัวอยาง   

    ผลจากการทดสอบคา Kolmogorov-Smirnov  ของกลุม Pre-test ของการรับรู  

พบวามีคา p. = 0.000 ซึ่งจะตํ่า (p. > 0.05 จึงจะแสดงความเปน Normality)   แสดงวาขอมูล

กระจายแบบไมปกติ  ซึ่งเมื่อมาดูคา Histogram  หรือกราฟ  พบวาขอมูลจะมีความเบ (skewness) 

ทางขวา (บวก)  ซึ่งจะสอดคลองกับขอมูล  Skewness ในภาพรวมคาตํ่าสุดคือ 0.01 และคาสูงสุด
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คือ 1.59 และคา Kurtosis ในภาพรวมคาตํ่าสุดคือ  0.17 และคาสูงสุดคือ 6.74 ซึ่งมีคามากกวา 0 

ขอมูลจึงกระจายแบบไมปกติ และคา Boxplot อยูดานบน  แสดงวาขอมูลกระจายแบบไมปกติ (Not 

Normality)   

    ผลจากการทดสอบคา Kolmogorov-Smirnov ของกลุม Pre-test ของการมีสวน

รวม พบวามีคา p. = 0.000  ซึ่งจะตํ่า (p. > 0.05 จึงจะแสดงความเปน Normality) แสดงวาขอมูล

กระจายแบบไมปกติ  ซึ่งเมื่อมาดูคา Histogram หรือกราฟ  พบวาขอมูลจะมีความเบ (skewness) 

ทางขวา (บวก)  ซึ่งจะสอดคลองกับขอมูล  Skewness  ในภาพรวมคาตํ่าสุดคือ 0.05 และคาสูงสุด

คือ 1.28 และคา Kurtosis ในภาพรวมคาตํ่าสุดคือ 0.20 และคาสูงสุดคือ 4.68 ซึ่งมีคามากกวา 0 

ขอมูลจึงกระจายแบบไมปกติ และคา Boxplot อยูดานบน แสดงวาขอมูลกระจายแบบไมปกติ (Not 

Normality) เชนเดียวกัน  

     แตอยางไรก็ตามการทดสอบดังกลาวจะไมมีผลทําใหขอมูลเกิดความไมเหมาะสม

ในการวิเคราะหเน่ืองจาก สําหรับกลุมตัวอยางขนาดใหญ เกิน 200 ตัวอยางข้ึนไป การกระจายตัว

ของขอมูลที่ไมปกติอยูในระดับที่รับได และไมทําใหผลการวิเคราะหผิดพลาดในระดับที่ไมสามารถ

ยอมรับได (Coakes et al., 2009)  

      การทดสอบ Linearity  ตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑมีความสัมพันธกันเชิง

เสนตรง (Linearity) ตรวจสอบไดโดยใชวิธีการทางสถิติ   ซึ่งผลจากการทดสอบ Linearity ของกลุม      

Pre-test  พิจารณาจากตัวช้ีวัดทั้งหมดของตัวแปรการรับรูกับตัวช้ีวัดทั้งหมดของตัวแปรความพึง

พอใจ และตัวช้ีวัดทั้งหมดของตัวแปรการมีสวนรวมกับตัวช้ีวัดทั้งหมดของตัวแปรความพึงพอใจ  

พบวามี scatter plots ที่เปนลักษณะวงรี  จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกันเชิง

เสนตรง  
  การทดสอบ Multicollinearity พิจารณาวาตัวแปรอิสระทุกตัวที่ใชในการศึกษา

ตองเปนอิสระตอกัน  ซึ่งปญหา Multicollinearity คือปญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง

เกินกวาระดับที่ยอมรับได  เพราะถาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ กันเองมากเกินไปจะละเมิด

สมมติฐานขอที่วาตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธเชิงเสนตอกัน การที่เกิดปญหาน้ีทําใหคาพารามิ

เตอรของตัวแปรอิสระเกิดการผิดพลาดและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทําใหขอสรุปเกี่ยวกับ Marginal 

Effect ของตัวแปรตามที่เกิดจากตัวแปรอิสระตัวน้ัน ๆ เกิดความผิดพลาดได  วิธีที่ใชในการตรวจสอบ

ปญหา Multicollinearity น้ันมีวิธีตรวจสอบ โดยพิจารณาจากคา Correlation Coefficient    

ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน ถาคา Pearson Correlation มีคานอยกวา 0.7 ก็อาจจะถือวาตัวแปร

อิสระคูน้ันๆ มีความสัมพันธกันในระดับไมสูงมาก และยอมรับได สําหรับการวิจัยน้ีตัวแปรอิสระทั้ง

สองตัวถูกทดสอบหาความสัมพันธ และพบวามีคา Correlation Coefficient ที่ระดับนอยกวา 0.7  
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    3.5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห       
          1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง และวิเคราะหระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน
โรงแรม  ระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม  และระดับความ    
พึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม  สถิติเบื้องตนที่ใช ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

        2) การวิเคราะหองคประกอบ (Exploratory Factor Analysis) ใชวิเคราะห
ขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1 (Hypothesis 1: H1) ที่วา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานโรงแรม  มี 4 ดาน คือ  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ 
การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
ดานจริยธรรม  และการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานการมีเมตตาธรรม  และเพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานที่ 2 (Hypothesis 2 : H2) ที่วา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานโรงแรม มี 2 ดาน คือ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อ
สังคม และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม 
      3) การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple  Linear  Regression) ใช
เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 (Hypothesis 3: H3) ที่วา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงาน สงผลดานบวกตอความพึงพอใจการทํางาน และสมมุติฐานที่ 4 (Hypothesis 4: H4) ที่วา 
การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน สงผลดานบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน    
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 บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การนําเสนอผลการวิเคราะหแบงเปน 4 สวนคือ (1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

(2) ผลการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม (3) ผลการ

วิเคราะหระดับการรับรู การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจในงาน และ     

(4) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมกับ

ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม   

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทีท่ําการสํารวจในงานวิจัย ไดแก ขอมูลสวนบุคคลและ

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารวมในกิจกรรมความรบัผิดชอบเพื่อสังคม 

  4.1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่วิเคราะหและนําเสนอประกอบดวย เพศ อายุ 

เช้ือชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน แผนกงานที่ทําและจํานวนป

ที่เขาทํางาน ซึง่ผลการวิเคราะหขอมลูปรากฏดังตาราง ที่ 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน  

(n = 318) 

รอยละ   

(%) 

เพศ   

    ชาย 

    หญิง  

133 

185 

41.80 

58.20 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน  

(n = 318) 

รอยละ   

(%) 

อาย ุ   

    ตํ่ากวา 25 ป 

    26 – 30 ป 

    31 – 35 ป 

    36 – 40  ป 

    41 – 45 ป 

    46 – 50 ป 

    มากกวา 50 ป 
 

52 

88 

76 

45 

24 

16 

17 

16.40 

27.70 

23.90 

14.20 

7.50 

5.00 

5.30 

เชื้อชาติ   

   ไทย 

    อื่นๆ 
 

304 

14 

95.60 

4.40 

สถานภาพสมรส   

    โสด 

    สมรส 

    มาย/หยาราง 
 

186 

118 

14 

58.50 

37.10 

4.40 

ระดับการศึกษา   

   ปวช./เทียบเทา 

   ปวส./เทียบเทา 

   ปริญญาตร/ีสูงกวา    
 

141 

73 

104  

44.30 

23.00 

32.70  

รายไดตอเดือน   

   ตํ่ากวา 10,000 บาท 

   10,001 – 15,000  บาท 

   15,001 – 20,000  บาท 

   20,001 – 25,000  บาท 

   25,001 – 30,000  บาท 

   มากกวา 30,000  บาท 

60 

122 

82 

34 

3 

17 

18.90 

38.40 

25.80 

10.70 

0.9 

5.30 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน  

(n = 318) 

รอยละ   

(%) 

ตําแหนงงาน   

   ระดับหัวหนางาน 

   ระดับปฏิบัติการ 
 

 71 

247 

22.30 

77.70 

แผนกงานท่ีทํา   

   แผนกครัว 

   แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

   แผนกแมบาน 

   แผนกตอนรับ 

   แผนกบัญชี 

   แผนกบริการทั่วไป 

   แผนกรักษาความปลอดภัย 

   แผนกขายและการตลาด 

   แผนกวิศวกร 

   แผนกสปา 

   แผนกบุคคล 

   แผนกประชาสัมพันธ 
 

40 

51 

93 

35 

37 

20 

9 

4 

11 

10 

7 

1 

12.58 

16.04 

29.25 

11.01 

11.64 

6.29 

 2.83 

1.26 

3.46 

3.14 

2.20 

0.31 

จํานวนปท่ีเขาทํางาน   

   เริ่มทํางาน – 3 ป 

   4 – 6 ป 

   7 – 9 ป 

   10 ปข้ึนไป 

154 

73 

28 

63 

48.40 

23.00 

8.80 

19.80 

 

  ตารางที่ 4.1 ช้ีใหเห็นวาจํานวนกลุมตัวอยางเพศหญิงมีจํานวนมากกวาเพศชาย

ประมาณรอยละ 17 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 51.60) มีอายุระหวาง 26-35 ป ซึ่งถือวาเปน

ปกติสําหรับแรงงานในวัยทํางาน ดานเช้ือชาติ พบวากลุมตัวอยางอายุเฉลี่ยมากกวารอยละ 95 เปน

ชาวไทย  ขอมูลในสวนของการศึกษาพบวา จํานวนกลุมตัวอยางประมาณรอยละ 67 มีการศึกษา   
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ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  ในขณะที่ประมาณรอยละ 33 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ขอมูล

ดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจางแรงงานในธุรกิจโรงแรมอาจจะไมตองการแรงงานในระดับการศึกษาที่

สูงมาก  เน่ืองจากลักษณะงานเปนทักษะวิชาชีพเฉพาะ สําหรับรายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยาง

มากกวารอยละ 64 มีรายไดระหวาง 10,001–20,000 บาท ซึ่งเปนระดับเงินเดือนที่สัมพันธกับระดับ

การศึกษาและตําแหนงงาน เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานในระดับปฏิบัติการ 

(ประมาณรอยละ 77) เชน แผนกครัว แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบานและแผนก

บัญชี และสุดทายผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  คือประมาณรอยละ 71 มีอายุงานไม

เกิน 6 ป   

 

  4.1.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบเพ่ือ

สังคม (CSR)   

  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคม  
ประกอบดวยการเคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม ทั้งที่จัดโดยโรงแรมหรือองคกรอื่นๆ 

หรือไม เคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมบอยแคไหน กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมที่

เขารวมเปนรูปแบบใด  รวมทั้งทราบการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมจากแหลง

ใด  โดยหาคาความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ(Percentage)  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ

ดังตารางที ่ 4.2    

  

ตารางท่ี 4.2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 318) 

รอยละ 

(%) 

ประสบการณรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) 

   เคย 

   ไมเคย 

 263 

55 

82.70 

17.30 

   

ความถ่ีในการรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) 

   ทุกวัน 

   ทุกอาทิตย 

   ทุกเดือน 

   ทุกป 

33 

33 

47 

205 

10.40 

10.40 

14.80 

64.40 
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ตารางท่ี 4.2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 318) 

รอยละ 

(%) 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ท่ีเขารวม/ปฏิบัติ*  

   การรณรงคการคัดแยกขยะ 

   ลด ละ เลิกบหุรี่  

   กิจกรรมปลกูปาชายเลน 

   การเก็บขยะชายหาด 

   การอนุรักษสัตวนํ้า 

   ไมฆาสัตวหรือตัดตนไมบริเวณโรงแรม  

   กิจกรรมวันเด็ก 

   อื่นๆ 

176 

72 

63 

142 

54 

97 

58 

11 

55.30 

22.60 

19.80 

44.70 

17.00 

30.50 

18.20 

3.50 

 

ทราบขอมูลการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) *   

   บอรดประชาสมัพันธ 

   การประชุม 

   กระจายขาวผานหัวหนาแผนก/ฝาย 

   E-mail 

   อื่น 

170 

106 

179 

43 

7 

53.50 

33.30 

56.30 

13.50 

2.20 
* ใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   

  ดานประสบการณการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  พบวากลุมตัวอยาง

มากกวารอยละ 82 เคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม เน่ืองจากโรงแรมมีกิจกรรมโดดเดน

ดานความรับผิดชอบทางสังคม และสวนใหญกลุมตัวอยางมากกวารอยละ 64 เคยรวมกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคมในทุกป  โดยโรงแรมกําหนดใหแตละปพนักงานไดเขารวมกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคมในสวนใหญเปนรูปแบบของการรณรงคการคัดแยกขยะ  การเก็บขยะชายหาด  

และการไมฆาสัตวหรือตัดตนไมบริเวณโรงแรม เน่ืองจากเกาะสมุยมีจํานวนนักทองเที่ยวเปนจํานวน

มาก การณรงคการคัดแยกขยะและการดูแลชายหาดใหสะอาดจึงเปนภารกิจหลักของโรงแรมในการ

ใหพนักงานเขารวมกิจกรรมดังกลาว นอกจากน้ันกลุมตัวอยางสวนใหญจะทราบขอมูลการจัดกิจกรรม

ความรับผิดชอบทางสังคมผานทางหัวหนาแผนก/ฝาย ในสัดสวนมากกวารอยละ 56 เน่ืองจากใน     
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ทุกวันกอนเริ่มทํางานจะมีการนัดประชุมหัวหนาแผนก/ฝายเพื่อติดตามงานและมอบหมายงานใน

หนาที่รับผิดชอบในแตละฝาย เพื่อการกระจายงานไปยังพนักงานในสายบังคับบัญชาตอไป    

 

4.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม 

      การวิเคราะหองคประกอบ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  ใชเพื่อทดสอบ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1 และ 2 ซึ่งรายงานผลการทดสอบในหัวขอที่ 4.2.1 และ 4.2.2 ตามลําดับ  

  4.2.1 องคประกอบของการรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรม  

   การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคม เปนการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ที่วา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรม ประกอบดวย 4 ดาน คือ การรับรูความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ การรับรูความรับผิดชอบ

ดานกฎหมาย การรับรูความรับผิดชอบดานจริยธรรม และการรับรูความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม  

ผลการทดสอบโดยพิจารณาจากคาสถิติซึ่งอธิบายรายละเอียดไวในหัวขอ 3.5.3 ไดแก คา Barlett’s 

Test เทากับ 1,921.004  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99.9 และ คา KMO  

เทากับ 0.8 ช้ีใหเห็นวา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน “มีความเปน

องคประกอบ” และตอมาการพิจารณาคา Initial Eigenvalues และ Scree Plot พบวา 

องคประกอบของการรับรูที่ศึกษา มีจํานวน 3 ดาน ไมใช 4 ดานตามที่ได ต้ังสมมุติฐานไว อัน

เน่ืองมาจากตัวช้ีวัดของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานกฎหมายมีลักษณะการ กระจายขาม

องคประกอบ (Cross Loading) ตัวช้ีวัดตกอยูในเงื่อนไขน้ีจึงถูกตัดทิ้งไป จึงทําใหการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเดิมต้ังสมมุติฐานวามี 4 องคประกอบ มีตัวช้ีวัดทั้งสิ้นรวม 30 ตัว มี

ตัวช้ีวัด เหลือเพียง 3 ดาน 15 ตัวช้ีวัด คือ องคประกอบการรับรูความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 4 

ตัวช้ีวัด องคประกอบการรับรูความรับผิดชอบดานจริยธรรม 4 ตัวช้ีวัด และองคประกอบการรับรู

ความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม 7 ตัวช้ีวัด   

 การทดสอบคาความเช่ือมั่น (Cronbach alpha) องคประกอบของการรับรู ผลการ

วิเคราะหพบวา การรับรูความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 3 ดาน มีความนาเช่ือถือ ดวยคา Alpha 

มากกวา 0.7 ตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม   
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ตารางท่ี  4.3  องคประกอบของการรับรู (Perception) เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

 ดานเศรษฐกิจ  (Economic Responsibility)  0.80 

1 โรงแรมมีกระบวนการในการตอบสนองตอปญหา 

 ของลูกคา 

0.81  

2 โรงแรมมีการปรับปรงุคุณภาพ ของการบริการอยาง 

 ตอเน่ือง 

0.67  

3 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

ของโรงแรม  

0.82  

4 โรงแรมประสบความสําเรจ็ในการสรางรายได 0.68  

5 โรงแรมของเรามีความพยายามลดตนทุนในการ
ดําเนินงาน* 

--  

6 โรงแรมของเราติดตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยางใกลชิด* 

--  

7 โรงแรมของเรามีการกําหนดกลยุทธระยะยาว* --  

    

 ดานกฎหมาย  
(Legal Responsibility) 

 0.85 

1 ทานไดทราบขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวของกบัโรงแรมเปนอยางดี* 

--  

2 ผลิตภัณฑและการบรกิารของโรงแรมของเราได
มาตรฐานตามทีก่ฎหมายระบ*ุ 

--  

3 โรงแรมของเราใหความสําคัญกบัการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ ขอบงัคับทีเ่กี่ยวของเปนอยางดีใน 
ทุกประเด็น* 

--  

4 เจาของโรงแรมปฏิบัติตามทีก่ฎหมายระบุไวทุก
ประเด็น* 

--  

5 โรงแรมของเรามีการจางงาน  และดูแลผลประโยชนของ
พนักงานบนพื้นฐานของกฎหมาย* 

--  

6 โรงแรมมีนโยบายในการจายคาตอบแทนและการเลื่อน
ข้ันอยางเปนธรรม* 

--  

    



 
 

48 
 

ตารางท่ี  4.3  องคประกอบของการรับรู (Perception) เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ) 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

 ดานจริยธรรม  (Ethical Responsibility)  0.88 

1 โรงแรมของเรากําหนดขอปฏิบัติเชิงจริยธรรมอยาง
ชัดเจน* 

--  

2 สมาชิกของโรงแรมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ* --  

3 ผูบริหารระดับสงูใหความสําคัญกับการลด 

ผลกระทบทีโ่รงแรมอาจ ทําใหเกิดกบัชุมชน 

0.85  

4 โรงแรมของเราไดรบัการยอมรับในเรื่องความนาเช่ือถือ* --  

5 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไป 

อยางโปรงใสและเปนธรรม 

0.69  

6 พนักงานโรงแรมตองใหขอมลูที่ถูกตองและสมบูรณ 

 แกลูกคาทุกคน 

0.63  

7 โรงแรมของเราใหความสําคัญกบัการใหความรูพนักงาน
เกี่ยวกับความรบัผิดชอบทางสังคม* 

--  

8 โรงแรมของเราจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมใหกับ
พนักงาน* 

--  

9 โรงแรมมีการจัดสวัสดิการใหพนักงาน 

 นอกเหนือจากทีก่ฎหมายบังคับ 

0.57  

    

ดานการมีเมตตาธรรม    

(Philanthropic Responsibility) 

 0.95 

1 โรงแรมใหความชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม 0.71  

2 โรงแรมมีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความ 

รับผิดชอบทางสงัคม 

0.65  

3 โรงแรมของเราชวยสรางประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน* --  

4 โรงแรมมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อกจิกรรมทาง 

สังคม 

0.75  

5 โรงแรมกระตุนใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมกับ 

 กิจกรรมอาสาสมัครในโครงการตางๆ 

0.70  

6 โรงแรมใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม .78  
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ตารางท่ี  4.3  องคประกอบของการรับรู (Perception) เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ) 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

7 โรงแรมกําหนดพันธกิจในการรกัษาสิ่งแวดลอม 0.81  

8 โรงแรมจัดกิจกรรมเพื่อรกัษาสิ่งแวดลอม 0.80  
Extraction Method: Principal Component Analysis.  

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 * หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ถูกตัดออก 

  4.2.2 องคประกอบของการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม  

 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)  ของการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ    

ตอสังคม เปนการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 ที่วา การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม

ของพนักงานโรงแรม มี 2 ดาน คือ การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  ผลการทดสอบโดย

พิจารณาจากคาสถิติซึ่งอธิบายรายละเอียดไวในหัวขอ 3.5.3 ไดแก คา Barlett’s Test เทากับ 

2,827.426  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99.9 และ คา KMO  เทากับ  0.9 

ช้ีใหเห็นวา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน “มีความเปนองคประกอบ” และ

ตอมาการพิจารณาคา Initial Eigenvalues และ Scree Plot พบวา องคประกอบของการมีสวนรวม

ที่ศึกษา มีจํานวน 2 ดาน มีตัวช้ีวัดที่คงไวคือ 10 ตัวช้ีวัด จากทั้งหมด 17 ตัวช้ีวัด กระจายไปตาม

องคประกอบจํานวน 2 ดาน คือ การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการวางแผน

กิจกรรมเพื่อสังคม 4  ตัวช้ีวัด และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  6 ตัวช้ีวัด 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือมั่น (Cronbach alpha) องคประกอบของการมีสวนรวม

ในความรับผิดชอบตอสังคม  การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 2 องคประกอบ มีความ

นาเช่ือถือในระดับที่ยอมรับได ( α> 0.7) (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางท่ี  4.4  องคประกอบของการมีสวนรวม (Involvement) ในความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการมีสวนรวม 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

 การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบาย  0.94 

1 มีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบาย 

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.89  

2 มีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที ่

รับผิดชอบเกี่ยวกับกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.89  

3 มีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนิน  

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.83  

4 มีสวนรวมในการเสนอแนวทางและแผนงานการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม* 

--  

9 มีสวนรวมตัดสินใจในกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม* --  

11 มีสวนรวมในการปรับปรงุและพัฒนารูปแบบ 

การดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมใหเปนที ่

นาสนใจ  เปนประโยชนตอองคกรโดยรวม 

0.64  

12 มีสวนรวมติดตามและประเมินผลความตอเน่ืองของ
กิจกรรมเพื่อนําไปปรับปรุงและพฒันาใหเกิดประโยชนตอ
องคกร* 

--  

14 มีสวนรวมในกจิกรรมสนับสนุนการศึกษาแกเยาวชนซึ่งจัด
โดยโรงแรม* 

--  

16 มีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครโดยโรงแรมอนุญาตใหใช
เวลางาน* 

--  

17 จํานวนช่ัวโมงที่ทํากจิกรรมอาสาสมัครไดถูกนับเปนช่ัวโมง
ทํางาน* 

--  

    

 การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติ  0.86 

5 มีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปนกจิกรรมของแผนก 

หรือฝายในการทํากจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.76  
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ตารางท่ี  4.4  องคประกอบของการมีสวนรวม (Involvement) ในความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ) 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการมีสวนรวม 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

6 รวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบงัคับบญัชาให  

เวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขารวมกิจกรรม 

เพื่อสงัคมของโรงแรม 

0.79  

7 มีสวนรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานทีจ่ะเขา 

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.80  

8 มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม 

เพื่อสงัคมของโรงแรม 

0.80  

10 มีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  0.48  

13 มีสวนรวมในกจิกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ของโรงแรม 

0.53  

15 มีสวนรวมในกจิกรรมชวยเหลอืสงัคมทีจ่ัดโดยโรงแรม* --  
Extraction Method: Principal Component Analysis.  

Rotation Method: Varimax  with Kaiser Normalization. 

 * หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ถูกตัดออก 
 

  4.2.3 ความพึงพอใจในงาน 

 ความพึงพอใจในงานมีความนาเช่ือถือในระดับที่ยอมรับได (α > 0.7) (ตารางที่ 4.5)   
 

ตารางท่ี  4.5  ความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
ความพึงพอใจในงาน 

Reliability 

(α) 

  ความพึงพอใจในงาน 0.92 

1 งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ  

2 ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน  

3 ขาพเจารูสึกคอนขางพึงพอใจในงานทีท่ํา  

4 ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานทีท่ํา  

5 ขาพเจาชอบงานของขาพเจา  

6 ขาพเจามีความกระตือรือรนในการทํางาน  

7 งานของขาพเจามีความนาสนใจ  
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4.3  ผลการวิเคราะหระดับการรับรู การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจ      

      ในงาน 

  สวนน้ีเปนการรายงานผลการวิเคราะหระดับการรับรู  การมีสวนรวมในความ

รับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจในงานของตัวแปรที่ศึกษา  ซึ่งไดแก  ระดับการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของ

พนักงาน และระดับความพึงพอใจในงาน  

               4.3.1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรม 

    ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

ของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 3 องคประกอบ ไดแก การรับรูความรับผิดชอบดาน

เศรษฐกิจ  การรับรูความรับผิดชอบดานจริยธรรม และการรับรูความรับผิดชอบดานความมีเมตตาธรรม  

ตารางที่  4.6 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวช้ีวัด  

 

ตารางท่ี  4.6 ระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรม  

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู   SD 

 ดานเศรษฐกิจ  (Economic Responsibility)   

1 โรงแรมมีกระบวนการในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา 5.51 0.650 

2 โรงแรมมีการปรับปรงุคุณภาพของการบรกิารอยางตอเน่ือง 5.52 0.680 

3 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

ของโรงแรม  

5.42 0.747 

4 โรงแรมประสบความสําเรจ็ในการสรางรายได 5.38 0.681 

 เฉลี่ย 5.49 0.690 
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ตารางท่ี  4.6 ระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรม  (ตอ) 

 
ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู   SD 

 ดานจริยธรรม  (Ethical Responsibility)   

1 ผูบริหารระดับสงูใหความสําคัญกับการลดผลกระทบที่โรงแรม

อาจ ทําใหเกิดกับชุมชน 

5.23 0.789 

2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางโปรงใส

และเปนธรรม 

5.19 0.860 

3 พนักงานโรงแรมตองใหขอมลูที่ถูกตองและสมบูรณแกลูกคา 

ทุกคน 

5.49 0.588 

4 โรงแรมมีการจัดสวัสดิการใหพนักงานนอกเหนือจากที่กฎหมาย

บังคับ 

5.06 0.799 

 เฉลี่ย 5.24 0.759 

ดานความมีเมตตาธรรม    

(Philanthropic Responsibility) 

  

1 โรงแรมใหความชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม 5.21 0.809 

2 โรงแรมมีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความรบัผิดชอบทาง

สังคม 

5.21 0.768 

3 โรงแรมมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อกจิกรรมทางสังคม 5.28 0.785 

4 โรงแรมกระตุนใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรม

อาสาสมัครในโครงการตางๆ 

5.26 0.813 

5 โรงแรมใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 5.36 0.842 

6 โรงแรมกําหนดพันธกิจในการรกัษาสิ่งแวดลอม 5.36 0.826 

7 โรงแรมจัดกิจกรรมเพื่อรกัษาสิ่งแวดลอม 5.35 0.835 

 เฉลี่ย 5.29 0.811 

 

  ตารางที่ 4.6 ช้ีใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับการรับรูในกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม  พบวาระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจและดานความมีเมตตา

ธรรม  ภาพรวมอยูในระดับสูงมาก สําหรับระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดาน

จริยธรรม  ภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 
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  พิจารณาตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบพบวา  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทาง

สังคมดานเศรษฐกิจ  กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับสูงทุกขอ   ซึ่งเปนเพราะความรับผิดชอบดาน

เศรษฐกิจถือเปนความรับผิดชอบข้ันพื้นฐานของธุรกิจทุกประเภท  สําหรับระดับการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบสังคมดานจริยธรรม  กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูอยูในระดับสูงทุกขอเชนเดียวกัน  

โดยเฉพาะพนักงานโรงแรมตองใหขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณแกลูกคาทุกคน  จะมีระดับการรับรู

สูงสุด  และสุดทายระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมดานการมีเมตตาธรรม   กลุม

ตัวอยางมีระดับการรับรูอยูในระดับสูงในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  เชน ใชผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  การรักษาสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาสิ่ งแวดลอม  

นอกจากน้ีโรงแรมจะมีการชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคมและมีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความ

รับผิดชอบทางสังคม  พนักงานมีระดับการรับรูในระดับคอนขางสูง  

 

              4.3.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงาน 

      ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงาน โดยหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

ของการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 2 ดาน ไดแก การมีสวนรวมของพนักงานในการ

กําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อ

สังคม ตารางที่ 4.7 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวช้ีวัด  

 

ตารางท่ี 4.7 ระดับการมสีวนรวมในความรบัผิดชอบตอสงัคมของพนักงาน 

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการมีสวนรวม   SD 

 การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผน

กิจกรรม 

  

1 มีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบาย 

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

4.84 0.998 

2 มีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที ่

รับผิดชอบเกี่ยวกับกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

4.84 1.023 

3 มีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนิน  

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

4.91 0.986 
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ตารางท่ี 4.7 ระดับการมสีวนรวมในความรบัผิดชอบตอสงัคมของพนักงาน (ตอ) 

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการมีสวนรวม   SD 

4 มีสวนรวมในการปรับปรงุและพัฒนารูปแบบ 

การดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมใหเปนที ่

นาสนใจ  เปนประโยชนตอองคกรโดยรวม 

5.02 0.807 

 เฉลี่ย 4.90 0.954 

 การมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือสังคม   

1 มีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปนกจิกรรมของแผนก 

หรือฝายในการทํากจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

4.99 0.855 

2 รวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบงัคับบญัชาให  

เวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขารวมกิจกรรม 

เพื่อสงัคมของโรงแรม 

5.13 0.823 

3 มีสวนรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานทีจ่ะเขา 

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

5.17 0.717 

4 มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม 

 เพื่อสังคมของโรงแรม 

5.12 0.794 

5 มีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  5.10 0.722 

6 มีสวนรวมในกจิกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ของโรงแรม 

5.28 0.667 

 เฉลี่ย 5.13 0.763 

 

  ตารางที่ 4.7  ช้ีใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคม พบวาระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมดานการมีสวนรวมของ

พนักงานในการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรม และดานการมีสวนรวมของพนักงานในการ

ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 

  พิจารณาตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบพบวา ระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

ตอสังคมดานการมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  

พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรมใหเปนที่นาสนใจ เปนประโยชนตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูงสุด และระดับการมีสวนรวม
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เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมดานการมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  พบวา

กลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในกิจกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยูในระดับสูงสุด   

   ผลวิจัยจะพบวาระดับรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมดานการมีเมตตาธรรม  

กลุมตัวอยางจะมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง ในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลอง

กับระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม โดยกลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในกิจกรรมดาน

อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม  แสดงวาโรงแรมใหความสําคัญในดานการอนุรักษและดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมจึงทําใหพนักงานเกิดการรับรูและมีสวนรวม 

 

             4.3.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 

     ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน  โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) แสดงในตารางที่  4.8  

 

ตารางท่ี 4.8  ระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับพึงพอใจในงาน  

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของความพึงพอใจในงาน   SD 

1 งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ 5.49 0.598 

2 ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน 5.19 0.799 

3 ขาพเจารูสึกคอนขางพึงพอใจในงานทีท่ํา 5.45 0.649 

4 ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานทีท่ํา 5.41 0.734 

5 ขาพเจาชอบงานของขาพเจา 5.43 0.627 

6 ขาพเจามีความกระตือรือรนในการทํางาน 5.56 0.584 

7 งานของขาพเจามีความนาสนใจ 5.54 0.590 

เฉลี่ย 5.44 0.654 

 

 พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยูในระดับสูง  

เมื่อพิจารณารายองคประกอบพบวาทุกตัวช้ีวัดมีระดับความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงยกเวนการ

รูสึกผอนคลายในการทํางาน  ระดับความพึงพอใจนอยสุดคืออยูในระดับคอนขางสูง 
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4.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม  

     กับความพึงพอใจในงาน  

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

ตอสังคมกับความพึงพอใจในงาน  พบวาการรับรูทั้ง 3 ดาน คือ การรับรูความรับผิดชอบทางสังคม

ดานเศรษฐกิจ การรับรูความรับผิดชอบทางสังคมดานจริยธรรม  และการรับรูความรับผิดชอบทาง

สังคมดานการมีเมตตาธรรม  และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 2 ดาน คือ การมีสวน

รวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมใน

การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  พบวามีความสัมพันธทางบวกมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในชวง 0.29-

0.65  อยูในระดับที่ยอมรับไดไมเกิดปญหา Multicollinearity ซึ่งหมายความวาสามารถใชตัวแปรใน

การหาคาความสัมพันธไดอยางเหมาะสม (ภาคผนวก ช คาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ : 

Correlations of the Independent Variable)  

 

  4.4.1 ความสัมพันธระหวางการรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและความ

พึงพอใจในงาน 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและ

ความพึงพอใจในงาน  โดยใชสมการถดถอยพหุคูณแสดงในสมการ 4.1  โดยกําหนดใหตัวตามคือ

ระดับความพึงพอใจในงาน (S) ตัวแปรอิสระประกอบดวย  การรับรูดานเศรษฐกิจ (X1) การรับรูดาน

จริยธรรม  (X2)  และการรับรูดานการมีเมตตาธรรม (X3) จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  การ

รับรูทางดานจริยธรรม (X2) และการรับรูดานการมีเมตตาธรรม (X3) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน

ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ในขณะที่การรับรูดานเศรษฐกิจไมมีผลตอความพึงพอใจในงานของ

พนักงาน 

 S       =   1.927 + 0.123 X1 + 0.282 X2 + 0.232 X3  (4.1) 

           (0.088)     (0.108)*      (0.112)* 

 

 F-statistic =    15.063  

 R 2    =    0.361  

 df      = 83 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมกับความพึงพอใจ 

               ในงาน    

การรับรู β S. E. t p. 

    คาคงที่ 1.927 0.493 3.912 0.000 

1) การรบัรูดานเศรษฐกจิ 0.123 0.088 1.393 0.168 

2) การรบัรูดานจริยธรรม 0.282 0.108 2.607 0.011* 

3) การรบัรูดานการมเีมตตาธรรม 0.232 0.112 2.068 0.042* 

 

  4.4.2 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมและความ

พึงพอใจในงาน  

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสงัคมและ

ความพึงพอใจในงาน โดยใชสมการถดถอยพหุคูณแสดงในสมการ 4.2  โดยกําหนดใหตัวตามคือระดับ

ความพึงพอใจในงาน (S) ตัวแปรอิสระประกอบดวย การมีสวนรวมดานการกําหนดนโยบายและ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม (X1) และการมีสวนรวมดานการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม (X2) จากผลการ

วิเคราะหแสดงใหเห็นวา  การมีสวนรวมดานการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม (X2) มีอิทธิพลตอความ   

พึงพอใจในงานที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ในขณะที่การมีสวนรวมดานการกําหนดนโยบายและ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมมีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

 

 S    =    3.671 + 0.063X1 + 0.393X2     (4.2) 

              (0.085)      (0.110)*   

 

 F-statistic =    9.161 

 R 2    =    0.119  

 df      = 138 
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β = 0.28 

β = 0.39 
 

β = 0.28 

β = 0.23 

ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมกับความพึงพอใจ 

                 ในงาน    

 

การรับรู b S. E. t p. 

   คาคงที่ 3.671 0.399 9.192 0.000 

1) การมีสวนรวมดานการกําหนด 

   นโยบายและวางแผนกิจกรรม 

   เพื่อสังคม 

-0.063 0.085 -0.741 0.460 

2) การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ 

   กิจกรรมเพื่อสังคม 

0.393 0.110 3.561 0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  ผลกระทบของการรับรูและการมสีวนรวมเกี่ยวกับความรบัผิดชอบทางสังคม 

ที่มีตอความพึงพอใจในงาน 

 

 

ความพึงพอใจในงาน 

การรบัรูดานเศรษฐกจิ 

การรบัรูดานจริยธรรม 

การรบัรูดานการมเีมตตาธรรม 

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
และวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม 

การมสีวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมเพื่อสังคม 
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บทที่  5 

 

ผลสรปุการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 เน้ือหาบทที่ 5 ครอบคลุม ผลสรุปการวิจัยและการอภิปรายผลเกี่ยวกับ (1) ผลสรุป

การวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง  ผลสรุปการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูและการมี

สวนรวม  ผลสรุปการวิเคราะหระดับการรับรู การมีสวนรวมและความพึงพอใจในงาน ผลสรุปการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู การมีสวนรวม และความพึงพอใจในงาน ผลสรุปการ

วิเคราะหผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล (2) การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบของการ

รับรู และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม และผลกระทบของการรับรู 

และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอความพึงพอใจในงาน (3) ขอเสนอแนะการนํา

ผลวิจัยไปสูการปฏิบัติ และ (4) ขอจํากัดของงานวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

 
5.1  ผลสรุปการวิจัย 

 ผลการวิจัยการศึกษาอิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานโรงแรมสีเขียวที่มีตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 318 คน สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

  ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของ

กลุมตัวอยาง โดยสรุปสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.20) ชวงอายุอยูระหวาง 26-30 ป (รอยละ 

27.70)  เปนพนักงานเช้ือชาติไทย (รอยละ 95.60) ที่มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 

67.30) มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001–20,000 บาท (รอยละ 64.20) สวนใหญทํางานในระดับ

ปฏิบัติการในแผนกที่ตองใชทักษะเฉพาะ เชน แผนกครัว แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม แผนก

แมบานและแผนกตอนรับ (รอยละ 68.20) และสวนใหญมีอายุงานไมเกิน 6 ป (รอยละ 71.40) 

สําหรับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ/พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ที่โรงแรมจัด (รอยละ 

82.70) สวนใหญเขารวมกิจกรรมในทุกป (รอยละ 64.40) รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม 

(CSR) ที่เขารวมสวนใหญจะเปนกิจกรรมการรณรงคการคัดแยกขยะ (รอยละ 55.30) และกลุม

ตัวอยางรับทราบขอมูลการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  ผานทางหัวหนาแผนก/หัวหนาฝาย 

(รอยละ 56.30) 
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 ผลสรุปการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูและการมีสวนรวม 

 ตัวแปรตนในการศึกษาครั้งน้ีคือ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และการ

มีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม โดยกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 คือเพื่อศึกษา

องคประกอบของการรับรู และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม ซึ่งต้ัง

สมมุติฐานการวิจัยภายใตวัตถุประสงคขอที่ 1 เปนสมมุติฐานขอที่ 1 และ 2 ตามลําดับ ผลสรุปของ

การศึกษาแตละตัวแปร มีรายละเอียดดังตอไปน้ี    

  สมมุติฐานขอที่ 1 ซึ่งต้ังไววา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรมสีเขียวแบงเปน 4 ดาน คือ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ การรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบดานกฎหมาย การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรม และการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบดานเมตตาธรรม สมมุติฐานไดรับการยอมรับเพียงบางสวน กลาวคือ พนักงาน

โรงแรมซึ่งทํางานในโรงแรมสีเขียว มีการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมเพียง 3 ดาน คือ

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานดานจริยธรรม  และความรับผิดชอบดานการมี

เมตตาธรรม  

 ในขณะสมมุติฐานขอที่ 2 ซึ่งต้ังไววา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานโรงแรม มี 2 ดาน คือ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อ

สังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  สมมุติฐานไดรับการยอมรับ  กลาวคือ 

พนักงานโรงแรมซึ่งทํางานในโรงแรมสีเขียวมีสวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมใน 2 ดาน ตามที่

ต้ังสมมติฐานไว  คือพนักงานโรงแรมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อ

สังคม  และมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม 

 ผลสรุปการวิเคราะหระดับการรับรู การมีสวนรวม และความพึงพอใจในงาน 

  วัตถุประสงคขอที่ 3 ซึ่งต้ังไววา เพื่อศึกษาระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ทางสังคมของพนักงานโรงแรม ผลการวิจัยพบวาระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดาน

เศรษฐกิจ และระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานการมีเมตตาธรรม  ภาพรวมอยูใน

ระดับสูงมาก สําหรับระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในดานจริยธรรม  ภาพรวมอยู

ในระดับคอนขางสูง 

  วัตถุประสงคขอที่ 4 ซึ่งต้ังไววา  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

ตอสังคมของพนักงานโรงแรม  ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

ตอสังคมของพนักงานดานการมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรม 

และดานการมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 

  วัตถุประสงคขอที่ 5 ซึ่งต้ังไววา เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน

โรงแรม  ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานในภาพรวมอยูในระดับสูง 
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  ผลสรุปการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู การมีสวนรวม และความ  

พึงพอใจในงาน 

 สมมุติฐานขอที่ 3 ซึ่งต้ังไววา การรับรู เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานสงผลตอความพึงพอใจการทํางาน สมมติฐานไดรับการยอมรับเพียงบางสวน กลาวคือ การ

รับรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคมของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจการทํางาน  โดยการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบทางสังคมดานจริยธรรม  และการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมดานการมี

เมตตาธรรมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน แตการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม

ดานเศรษฐกิจไมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน 

 สมมุติฐานที่ 4 ซึ่งต้ังไววา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน สมมติฐานไดรับการยอมรับ กลาวคือ การมีสวนรวมในความ

รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยการมีสวนรวมดานการ

ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน แตการมีสวนรวมดานการกําหนด

นโยบายและวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน   

    

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

  5.2.1 องคประกอบของการรับรู และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม 

  ประการแรกผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การรับรูความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานโรงแรม ในบริบทของโรงแรมที่ทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีความชัดเจนในสวน

การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรม และ

การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเมตตาธรรม  ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความแตกตางจากการนิยามของ 

Carroll (1991) ที่เสนอวาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจประกอบดวย 4 ดาน คือความ

รับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความ

รับผิดชอบดานเมตตาธรรม ถึงแมวางานวิจัยที่ใชเปนกลุมตัวอยางเปนพนักงานจากสถานประกอบการ

ดานอาหารแฟรนไชสและทําการศึกษาในประเทศเกาหลีใต  จะช้ีใหเห็นวา การรับรูความรับผิดชอบ

ตอสังคมมี 4 ดาน ดังที่ Carroll นําเสนอ (Lee et al.,2012) แตการนิยามความรับผิดชอบ 4 ดาน 

ตามแนวทางของ Carroll อาจจะไมมีความเหมาะสมกับการศึกษาวิจัยในทุกบริบท ดังที่พบใน

งานวิจัยน้ี ซึ่งศึกษากลุมตัวอยางพนักงานองคกรดานธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

  ผลการวิจัยที่พบวาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม 

เมื่อพิจารณาความรับผิดชอบในแตละดาน พบวา มีความสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมา กลาวคือ  
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  ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจะมีระดับการ

รับรูดานเศรษฐกิจอยูในระดับสูง  ซึ่งอาจจะเปนเพราะความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจถือเปนความ

รับผิดชอบข้ันพื้นฐานของธุรกิจทุกประเภท  ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Carroll (1991) 

ที่ว าองคการธุรกิจจะตองรับผิดชอบสร างผลกําไร เพื่ อผลประโยชนสู งสุดของผู ถือหุน 

(Shareholders) ในขณะเดียวกันการผลิตสินคาและบริการน้ันตองดําเนินไปเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการบริโภคสินคาของตลาดอยางเพียงพอ นอกจากน้ีผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ          

วีระวัฒน ปนนิตามัย (2553) ไดแบงความรับผิดชอบทางสังคมโดยพิจารณาจากกรอบผลประโยชน

จากกิจกรรมเพื่อสังคมพบวาในระดับองคกรความรับผิดชอบทางสังคมชวยสรางประโยชนตอองคกร

ทั้งในรูปตัวเงินและที่ไมใชตัวเงิน เชน ความเช่ือมั่นของประชาชน การดึงดูดผูมีวุฒิสามารถเขามา

ทํางาน  และการเสริมสรางภาพลักษณและแบรนดขององคกร และผลกาวิจัยยังสอดคลองกับ ลิขิต  

ลิ้มกาญจน (2551) ศึกษาพบวาความรับผิดชอบในดานเศรษฐกิจมีความสําคัญในลําดับตนๆ สําหรับ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีระดับการรับรูอยูใน

ระดับสูง  โดยเฉพาะพนักงานโรงแรมตองใหขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณแกลูกคาทุกคน  ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Carroll (1991) ความมีจริยธรรมเปนสิ่งที่ดีอันควรกระทํา เปนสิ่งที่แสดงออกถึงความ

มีศีลธรรม คุณธรรม และความยุติธรรม การทําธุรกิจอยางมีจริยธรรมเปนสิ่งที่คนในสังคมใหความ

คาดหวังที่จะไดรับจากองคกรธุรกิจ ประเด็นตอมาผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ  จินตนา บุญบงการ 

(2555) ที่วาจริยธรรมธุรกิจ คือสิ่งที่ธุรกิจควรยึดมั่น นอกจากน้ีสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (2552) และวีรวัฒน  ปนนิตามัย (2553) ที่วา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

คือ การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  รูปแบบพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทาง

จริยธรรม  เชน ความเสมอภาคในการจางงาน การไมติดสินบน สวัสดิการที่มีความเปนธรรม การไม

โฆษณาเกินจริง และความรับผิดชอบทางสังคมชวยสรางจิตอาสาและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

แกพนักงาน 

  ความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม  กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง  

ในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  เชน ใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  การรักษา

สิ่งแวดลอม  รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม  นอกจากน้ีโรงแรมจะมีการชวยเหลือเพื่อ

แกไขปญหาสังคมและมีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทางสังคม  ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Carroll (1991) ที่วาการดําเนินการดานน้ีข้ึนอยูกับความพรอมขององคกรในสวนของ

ทรัพยากรเชน เงิน และกําลังคน กิจกรรมที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมและความใจบุญ เชนการ

สงเสริมสวัสดิภาพของประชาชน การอุดหนุนคาใชจายดานศิลปะ การชวยเหลือดานเงินทองหรือ

สิ่งของ การชวยเหลือดานการศึกษา การอาสาชวยเหลือสนับสนุนโครงการดานคุณภาพชีวิต  
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นอกจากน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Porter and Kramer (2002) กลาววา รูปแบบกิจกรรมเพื่อ

สังคมที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมเปนกิจกรรมที่ธุรกิจจํานวนมากทําและใชประชาสัมพันธ

ความรับผิดชอบขององคกรโดยเห็นไดจากการสื่อสารองคกรผานเว็บไซตของธุรกิจจํานวนมาก และ

มองวาความรับผิดชอบในรูปแบบน้ี เปนสิ่งที่แสดงออกถึงการเปนพลเมืองที่ดี ดวยเหตุน้ีการรับรู

ความรับผิดชอบดานสังคมของพนักงานจึงอยูในระดับสูง  และสุดทายสอดคลองกับแนวคิดของ   

กรณิภา  อังคทาภิมณฑ (2552) พบวากลุมตัวอยางของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) เคยเขารวมโครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยและสวนใหญมีการ

รับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมอยูในระดับสูง  

  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย  ซึ่งไมปรากฏในงานวิจัยฉบับน้ี  อาจจะเปนเพราะ

ทางโรงแรมไมไดมีการฝกอบรมใหพนักงานไดรับรูถึงความรับผิดชอบทางดานกฎหมายหรือกฎหมาย

แรงงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee et al. (2012) ศึกษาการรับรูของพนักงานที่มีมุมมอง

เกี่ยวกับองคกรในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  พบวาบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่ควบคุมการ

แจงงานและสิทธิประโยชนของพนักงาน  ตองไมลืมที่จะจัดอบรมความรูกฎหมายแรงงานใหแก

พนักงาน  นอกจากน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ จณิน  เอี่ยมสะอาด (2550) ศึกษาเรื่องรูปแบบและ

การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย  พบวาธุรกิจควรสงเสริม

การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ  โดยยึดแนวปฏิบัติคือการสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูตลอดชีวิต  การใหความสําคัญกับการอบรม  และมีนโยบายการสงเสริมการเรียนรูที่

สรางสรรค  และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชัย  ศรีเมือง (2549) พบวาองคกรธุรกิจไมวาจะใหญ

หรือจะเล็กตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  ดังน้ัน องคกรธุรกิจจะละเมิดกฎหมายไมได 

  ประการที่สอง ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม ในบริบทของโรงแรมที่ทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีความชัดเจนใน

สวนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม และมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  ผลการศึกษาสอดคลองกับ กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552) ซึ่งแบงแนวคิด

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมเปน 2 ดานดังกลาวขางตน นอกจากน้ี จิระพงศ เรืองกุล 

(2556) ยังพบวาระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบในสังคมที่อยูในระดับสูง  อาจจะมาจากการ

ที่องคกรใหพนักงานเขามามีสวนรวมทั้งในการพัฒนาและการนําไปปฏิบัติ   

  

  5.2.2 ผลกระทบของการรับรู และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมี

ตอความพึงพอใจในงาน  

 ประการแรกผลการวิจัยพบวา  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมจํานวน 

2 ใน 3 ดานมีผลตอความพึงพอใจในงาน กลาวคือ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรม
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สงผลตอความพึงพอใจในงานในระดับสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Bauman & Skitka 

(2012) ซึ่งพบวาการที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรในดานความมี

ศีลธรรม จริยธรรม และการทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่ตอบสนองตอความตองการของพนักงาน เชน 

ความปลอดภัยในที่ทํางาน การมีสหภาพแรงงาน การมีประกันชีวิตใหพนักงาน จะนําไปสูความ     

พึงพอใจในงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee et al. (2013) งานวิจัยในประเทศเกาหลี โดย

การสํารวจพนักงานในภาคธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวโรงแรม  เกี่ยวกับการรับรูในความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานตางๆ ไดแก  ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบ

ดานกฎหมาย  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม ความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม และความ

รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม  ผลการศึกษาพบวาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของ

พนักงานสงผลตอความผูกพันกับองคกรซึ่งแสดงออกในรูปแบบของความรัก ความทุมเท และความ

พึงพอใจในองคกร โดยเฉพาะความรับผิดชอบดานจริยธรรมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน    

 ประเด็นถัดมาผลการวิจัยพบวา  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเมตตาธรรม

สงผลตอความพึงพอใจในระดับรองลงมา สอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท บุญประเสริฐ (2012) 

ศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานกลุม 

Generation Y พบวา การแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรใน 4 ประเด็นคือ การตลาด

เพื่อสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การมีขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  

และการพัฒนาสงมอบผลิตภัณฑบริการ สงผลกระทบตอความผูกพันที่พนักงานกลุมน้ีมีตอองคกร  

ผลการวิจัยดังกลาวช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานกับการแสดงออกซึ่งความผูกพันในองคกรและความพึงพอใจในงาน  โดยเฉพาะประเด็นการ

บริจาคเพื่อการกุศลซึ่งถือเปนกิจกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม  

 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบวา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจไม

สงผลตอความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศซัมบับเว ที่ศึกษาขอมูลจากเว็บไซต

และรายงานผลปฏิบัติการของโรงแรมจํานวน 23 แหง พบวาโรงแรมสวนใหญใหความสําคัญกับการ

สรางรายไดมากกวาการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (Nyahunzvi, 2013) และผลจาก

งานวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญจะรับรูขอมูลการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมผานทางการ

กระจายขาวผานหัวหนาแผนก/ฝาย  จากบอรดประชาสัมพันธ  และจากการประชุม ซึ่งกิจกรรม

ความรับผิดชอบทางสังคมสวนใหญที่พนักงานรับรูจะเปนกิจกรรมที่ใหพนักงานเขามีสวนรวมในการ

ปฏิบัติแทบทั้งสิ้น  สําหรับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจในดานการประสบ

ความสําเร็จในการสรางรายไดของโรงแรม  หรือความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงาน
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ของโรงแรม  เรื่องเหลาน้ีพนักงานมีการรับรูคอนขางนอย  จึงทําใหการรับรูความรับผิดชอบทางดาน

เศรษฐกิจไมสงผลตอความพึงพอใจในงาน 

 ประการที่สองผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมของ

พนักงานโรงแรมซึ่งเปนการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมมีผลตอความพึงพอใจในงาน 

ซึ่งสอดคลองกับ Barkey (2012) ที่พบวาการใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัคร

ตางๆ โดยสามารถนําช่ัวโมงการทํากิจกรรมอาสาสมัครน้ันมานับเปนช่ัวโมงทํางาน เปนการสรางให

เกิดทัศนคติเชิงบวกของพนักงานตอองคกรถึงแมวามีการแบงพนักงานออกเปนกลุมตางๆตามระดับ

ทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม เชนพนักงานกลุมที่มีทัศนคติทางบวกในระดับสูงตอแนวคิด

ความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานกลุมน้ีจะยินดีเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมกับองคกร (Costas & 

Karreman, 2013) อยางไรก็ตามงานวิจัยของ Costas and Karreman ดังกลาวไมไดทดสอบวา

พนักงานกลุมน้ีจะมีความพึงพอใจกับงานหรือไม และผลการวิจัยจากงานวิจัยฉบับปจจุบันน้ีทดสอบ

ความสัมพันธน้ีดังผลที่ไดนําเสนอ และสาเหตุที่การมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมสงผล

ตอความพึงพอใจ อาจจะสืบเน่ืองมาจากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่พบวา การมีสวนรวมของ

พนักงานสวนใหญอยูในระดับการปฏิบัติกิจกรรม เชนการเขารวมกิจกรรมทําความสะอาดชายหาด 

กิจกรรมชวยเหลือชุมชนตางๆ ซึ่งไมตางจากภาคธุรกิจอื่นๆ เชน ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม (พัชรี   

นิวัฒเจริญชัยกุล, 2546)  และสุดทายสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัญชนก  วงศใส (2553) จาก

กรณีศึกษาของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  พบวาความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรทําใหพนักงาน

เกิดแรงจูงใจในการทํางาน  รวมถึงเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนาและพนักงาน  ทําให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  การทําธุรกิจมีจริยธรรมทําใหบริษัทเปนองคกรที่ถูกตอง  ทํา

ใหบุคคลในบริษัทรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในดานตางๆ และเปนสวนหน่ึงที่ทําใหบริษัทประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย 

  ประเด็นถัดมาจากการวิจัยพบวาการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมสงผลตอความพึงพอใจในงาน  จะสอดคลองกับงานวิจัยของ Costos & 

Karreman (2013) พบวาพนักงานมีขอเสนอแนะใหบริษัทควรสงเสริมการเขารวมกิจกรรมโดยผาน

ทางกิจกรรม 5 ดานคือ (1) การกําหนดนโยบายในเรื่องความรับผิดชอบทางสังคมที่ชัดเจน (2) การ

เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเน่ือง (3) การเปดโอกาส

ใหพนักงานแสดงความคิดเห็น (4) การมอบรางวัลจูงใจใหพนักงาน และ (5) สนับสนุนการเขามามี

สวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งประเด็นที่ (1) จะสอดคลองกับงานวิจัยที่คนพบเน่ืองจากเมื่อ

พนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในเรื่องความรับผิดชอบทางสังคม  ซึ่งสงผลตอความ    

พึงพอใจในงานของพนักงาน  และผลจากงานวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญเคยรวมกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคม  โดยมีรูปแบบกิจกรรมที่เขารวม คือ กิจกรรมการรณรงคการคัดแยกขยะ      
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การเก็บขยะชายหาด  การไมฆาสัตวหรือตัดตนไมบริเวณโรงแรม  ลดละ เลิกบุหรี่  และกิจกรรมปลูก

ปาชายเลน  เปนตน  ซึ่งลวนแตเปนกิจกรรมที่ใหพนักงานมีสวนรวมปฏิบัติ  นอกจากน้ีผลการวิจัย

พบวาพนักงานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  การมี

สวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  และมี

สวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม พนักงานมีสวนรวมใน

ระดับคอนขางนอย  จึงทําใหการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรมจึงไมสงผลตอ

ความพึงพอใจในงาน     

 

5.3  ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปสูการปฏิบัติ 

  การศึกษาอิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรมสีเขียวที่มีตอความพึงพอใจในงาน  ผลการวิจัยพบวา  

  5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงาน 

  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีความสําคัญตอระบบงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  จากผลการศึกษาที่พบวาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลกับ

ความพึงพอใจในงาน โดยการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

สูงสุด แผนกทรัพยากรบุคคลจึงควรใหความสําคัญกับการดําเนินงานบนพื้นฐานของจริยธรรม

คุณธรรม และการรับรูความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน  

ในขณะที่การรับรูความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจไมมีผลตอความพึงพอใจในงาน  อยางไรก็ตามองคกร

ควรมีการสงเสริมการรับรูดานเศรษฐกิจน้ี เน่ืองจากเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการรักษาคุณภาพการ

บริการอันจะนําไปสูการเจริญเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร ในการน้ีผูวิจัยจึงเสนอแนะแผนปฏิบัติเพื่อ

สงเสริมการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรม ดังตารางที่ 5.1   
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ตารางท่ี 5.1 แผนปฏิบัติการเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 

แผนงาน/โครงการ 

แผน 

ระยะสั้น 

(เรงดวน) 

แผน 

ระยะปานกลาง 

แผน 

ระยะยาว 

1. กําหนดความรับผิดชอบตอสังคมใน 

ทุกดานเปนพันธกิจองคกร 

√   

    

2. การจัดฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่ม

คุณภาพการบริการอยางตอเน่ือง 

√   

    

3. โครงการอบรมใหความรูแกพนักงานดาน

กฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่ งแวดลอม  

และกฎหมายที่เกี่ยวของที่พนักงานพึงทราบ 

 √  

    

4. โครงการประชาสัมพันธการรับรูความ

รับผิดชอบตอสังคมของโรงแรมใหพนักงาน

ทราบผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย

ของโรงแรม 

 √  

    

5. โครงการปฐมนิเทศและใหความรูแก

พนักงานใหมโดยเนนนโยบายโรงแรมสีเขียว 

ในดานการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม 

  √ 

    

6. การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับคาตอบแทน 

และสวัสดิการบนพื้นฐานของจริยธรรม 

และมีการทบทวนนโยบายอยางตอเน่ือง 

  √ 
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  5.3.2 ขอเสนอแนะการสงเสริมการมีสวนรวมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงาน    

  การมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีความสําคัญตอระบบงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลเชนเดียวกัน  ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาการมีสวนรวมดานการปฏิบัติกิจกรรม

เพื่อสังคมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งเปนการทํากิจกรรมในรูปแบบตางๆ ไดแก การทํา

กิจกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอม  มีสวนรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม

ของโรงแรม และรวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขา

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  ซึ่งกิจกรรมตางๆ เหลาน้ีสงผลตอความพึงพอใจในงาน ดังน้ัน

โรงแรมจึงควรมีการสงเสริม  ติดตามผลเปนระยะๆ อยางตอเน่ือง 

  ในขณะทีก่ารมีสวนรวมดานการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน แตอยางไรก็ตามองคกรควรมีการสงเสริมใหพนักงานเขา

มีสวนรวมกับการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมในระดับนโยบายมากย่ิงข้ึน เชน ใหพนักงานมีสวนรวมใน

การเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  ใหพนักงานมีสวนรวมคัดเลือก

กรรมการหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  และใหพนักงานมี   

สวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม จึงเสนอแผนปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมี

สวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมทั้ง 2 ระดับ ดังปรากฏในตารางที่ 5.2    
 
ตารางท่ี 5.2 แผนปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

 

แผนงาน/โครงการ 

แผน 

ระยะสั้น 

(เรงดวน) 

แผน 

ระยะปานกลาง 

แผน 

ระยะยาว 

1. โครงการระดมความคิดเห็นจากพนักงาน

ในการมีสวนรวมกําหนดนโยบายกิจกรรม

เพื่อสังคม  รวมกําหนดประเด็นปญหาใน

การดําเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม  และมี

สวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางาน

ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรม 

√   
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ตารางท่ี 5.2 แผนปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบ (ตอ) 

 

แผนงาน/โครงการ 

แผน 

ระยะสั้น 

(เรงดวน) 

แผน 

ระยะปานกลาง 

แผน 

ระยะยาว 

2. โครงการชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม

และมุ งมั่ น ในการแสดงออกซึ่ ง ความ

รับผิดชอบทางสังคมตามความพึงพอใจและ

การเขารวมของพนักงาน   

 √  

    

3. สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงแรม   

 √  

    

4. การจัดสรรเงินรางวัลใหแกพนักงานที่เขา

รวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม   

  √ 

    

5. ทําการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงแรม   

สีเขียวใหสาธารณะรับรู 

  √ 

 

5.4  ขอจํากัดของงานวิจัย  และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

  การวิจัยในแตละครั้งมีขอจํากัดของการวิจัยที่มากนอยแตกตางกันไป สําหรับ

งานวิจัยครั้งน้ี มีขอจํากัดของการทําวิจัย 2 ประเด็น ไดแก  

  ขอจํากัดของงานวิจัย 

  1) ขอจํากัดที่เกิดข้ึนในกระบวนการเก็บขอมูล กลาวคือ การอธิบายใหกลุมตัวอยาง

เขาใจวิธีการตอบแบบสอบถามน้ัน ผูวิจัยไมไดรับอนุญาตใหช้ีแจงกลุมตัวอยางโดยตรง แตไดรับ

อนุญาตใหช้ีแจงผานหัวหนาฝาย/หัวหนาแผนก ซึ่งจะเปนผูช้ีแจงการตอบแบบสอบถามใหพนักงาน

เขาใจตอไป ขอจํากัดน้ีจึงอาจจะมีผลตอความถูกตอง สมบรูณของขอมูลที่ไดรับ  
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  2) เน่ืองจากผูวิจัยไดทําการสํารวจและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในชวงฤดู High 

Season ของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย (ชวงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2557) ซึ่ง

พนักงานจะไมคอยมีเวลาในการรวมมือตอบแบบสอบถาม 

  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งถัดไป  และงานวิจัยในอนาคต  

  1) ควรมีการศึกษาอิทธิพลของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมวามีผลตอ

การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม  หรือในทางกลับกันควรมีการศึกษาอิทธิพลของการ

มีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมวามีผลตอการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม  

  2) ควรมีการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพประกอบการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อใหได

ขอมูลในเชิงลึกเพื่ออธิบายการรับรูและการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงานไดชัดเจนและ

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

  3) ควรศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางพนักงานที่ทํางานโรงแรมอื่นๆ ที่ทํากิจกรรมเพื่อ

สังคมแตไมเปนสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว  ซึ่งจะทําใหผลการวิจัยสามารถนําไปหาขอสรุปเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการรับรู และการมีสวนรวมตอความพึงพอใจในงาน และ/หรือ ความผูกพันกับ

องคกรในรูปแบบอื่นๆ ในวงกวางมากย่ิงข้ึน   

  4) ควรศึกษาในภาคธุรกิจการทองเที่ยวอื่นๆ ที่นอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมโดย

อาจจะเปนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ  
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ขอมูลการสัมภาษณโรงแรม  : วันท่ี 18-19 มกราคม  2557 
 

หัวขอ โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา 
เมื่อวันเสาร ท่ี 18 ม.ค. 57  
เวลา 12.30 – 14.00 น. 

โรงแรมทองทราย เบย 
เมื่อวันเสาร ท่ี 18 ม.ค. 57  
เวลา 15.00 – 16.30 น. 

โรงแรมบัญดารา รีสอรท แอนด สปา 

เมื่อวันอาทิตย ท่ี 19 ม.ค. 57  
เวลา 09.30 – 11.30 น. 

1.ผูใหขอมลู ผูจัดการฝายบุคคล   General Management Executive Assistant Manager 
2. แนวคิดในการทํา CSR และ
โรงแรมสเีขียวเริม่ตนไดอยางไร  
อะไรเปนแรงผลักดัน 

เดิมเปนโรงแรมบานแหลมทราย แอนด   
รีสอรท  เจาของเดียวกบัโรงแรมแฟร
เฮาส บีช แอน รีสอรท และแฟรเฮาส 
บีช แอนด โฮเตล (เฉวงนอย) 
- เจาของโรงแรมตระหนักในเรื่อง
สิ่งแวดลอม    

โรงแรมเนนดานสิ่งแวดลอมมาก  
เนน 1 ใน 6 ขอเปน CSR เพื่อชุมชน 

เจาของโรงแรมเปนคนไทย  ตองการ
เนนทางดานการบริการ  และการมี
สวนรวมของพนักงานเกี่ยวกับสังคม  
ความเปนอยูระหวางพนักงาน และ
ความเปนอยูระหวางลูกจางและ
นายจางใหเปนครอบครัวเดียวกัน 
“ครอบครัว บัญดารา” 

3. จํานวนพนักงาน - พนักงานจํานวน 93 คน 
- ฝายบริหาร 13 คน 
- นศ.ฝกงาน 4 คน 
- แรงงานตางชาติ 14 คน 

- ระดับปฏิบัติการจํานวน 180 คน 
- ระดับบรหิาร  25  คน 
- เน้ือที่โรงแรมประมาณ 300 ไร 

- พนักงานจํานวน 189 คน 
- เน้ือที่โรงแรมประมาณ 15 ไร 
- หองพัก 150 หองและ 18 วิลลา  
   รวมเปน  168  หอง 
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หัวขอ โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา โรงแรมทองทราย เบย โรงแรมบัญดารา รีสอรท แอนด สปา 

4. ภาพรวมเกี่ยวกับนโยบาย
ดานกิจกรรมเพื่อสังคมของ
โรงแรม 

มีนโยบายดานการตลาดที่ควบคูกบัการ
รักษาสิง่แวดลอม 

เปนกฎเหล็กของโรงแรมใน
การเนนนโยบายดาน
สิ่งแวดลอมที่พนักงานทุกคน
จะตองตระหนักและถือ
ปฏิบัติ 

เนนนโยบายดานการรกัษาสิ่งแวดลอม 

5. โรงแรมมีการทํา CSR โดย
ครอบคลมุความรบัผิดชอบ 
    5.1 ดานเศรษฐกิจ 
          5.1.1 การดูแลลูกคา 

 
 
 
-พยายามอบรมพนักงานเพื่อรักษา
มาตรฐานของโรงแรม 
-รับ Feedback จากลกูคาโดยตรง 

 
 
 
- มีใบรองเรียนในหองพกั   
- รองเรียนผาน Lobby มี
การเช็คขอมลูทุกวัน 

 
 
 
- เปนสิ่งทีเ่นนกบัพนักงานมากทีสุ่ด  พนักงานที่
มีเข็มรปูดาวหมายถึงผานคอรสในการดูแลลูกคา  
หามปฏิเสธลกูคา (Yes, I can.)  และตองมีการ
แกไขปญหาใหลูกคาภายใน 15 นาที 
-ปลูกฝงใหลูกนองมีใจรักในดานการบริการกอน   
-สรางความมั่นใจใหลูกนองในการปฏิบัติงาน 
-มีการ Trend พนักงานในการรบัมอืกับปญหา, 
การทําใหปญหานอยลง 
- มีการสรางคนกอน “งานจะมีคุณภาพอยูทีก่าร
สรางคนที่มีคุณภาพ”  และมีการเขาถึงแขกใน
ทุกเรื่อง 
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          5.1.2 ชุมชน  การ
สนับสนุนผลิตภัณฑชุมชน 

- ปายช่ือพนักงานเปนกะลามะพราว 
- ของต้ังโชวเปนฝมอืของพนักงาน 
- มีกิจกรรมกบัชุมชนบอยครัง้ 

- มีการใชนํ้าผึ้งสด 
- มะพราวในเกาะสมุย 
- ผักในทองถ่ิน/ผกัที่ปลูกเองใน
โรงแรม 
- ดอกไมปลูกเองในโรงแรม 

- ปายช่ือพนักงานเปนกะลามะพราว 
- มีการสงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน 

   5.2 ดานกฎหมาย ไมไดพูดถึง ไมไดพูดถึง ไมไดพูดถึง 
   5.3 ดานจริยธรรม  - มีการเขารวมกจิกรรมทอดกฐิน - จะเนนการบริการแขกดวยความ

เปนไทย  มีการปลกูฝงใหพนักงาน
รักในอาชีพของตนเอง  ตองซื่อสัตย
ตอตนเอง  ซื่อสัตยตอแขก 
- กอนเริ่มงานตองมกีารปฐมนิเทศ
และปลูกฝงความรูเกี่ยวกับบัญดารา
ใหครบทุกดาน 

   5.4 ดานการมีเมตตาธรรม  - มีการจัดกจิกรรมสําหรับคนพกิาร
และสัตวพิการ 

- มีการจัดกจิกรรมเพื่อจัดหารายได
สําหรับคนพิการ 
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6. กิจกรรมทางสงัคมทีโ่รงแรมทํามี
กิจกรรมอะไรบาง 

- โครงการรวมกับโรงเรียนทีปราษฎร  
จัดกิจกรรมใหเด็กๆ 
- โครงการธนาคารขยะ 
(กิจกรรมทําตอเน่ือง)   
ปญหา : บุคลากรมีจํานวนจํากัดและ
ไมสามารถแขงขันกบัโรงแรมระดับ
เชนได 
  

-จัดกิจกรรมที่นครนายก  
(Outing นอกสถานที)่ 
- สัตวพิการ (บานปาสํารวย) 
- เด็กพิการ 
- ออกเรือทําปะการังเทียมที ่
เกาะแตน 
- มีโรงปุย  โรงออแกนิกสฟารม   
ใหนักเรียนเขาเรียนรู 
-เปนพี่เลี้ยงใหโรงเรียนปลายแหลม 
เกี่ยวกับการจัดทําธนาคารขยะ(ทุกป) 
- การคัดแยกขยะภายในโรงแรม 
-งานวันเด็ก (ทุกป) 

- กิจกรรมวันเด็ก  มีการทําอาหาร
รวมกิจกรรมวันเด็กในโรงแรม 
วัดบอผุด 
- พาพนักงานไปกวาดขยะชายหาด    
ในวัน Big Greening 
 

7. โรงแรมไดมีการอบรมหรือให
ความรูแกพนักงานเกี่ยวกับ
กฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัสิง่แวดลอม
อยางไร 

มีการสงพนักงานทกุแผนกไปอบรม
ภายนอกอยูเสมอ 

- มีการคัดเลือกและสงพนักงานในแต
ละแผนกไปอบรมภายนอกอยูเสมอ 

-ฝายทรัพยากรบุคคลจะแจงมายัง
ฝายที่เกี่ยวของเพือ่จัดคนไปรวม
อบรม 

8. โรงแรมมีกระบวนการในการจาง
งานอยางไร 

จางเปนพนักงานประจําของโรงแรม
หลงัจากผานการทําลองงาน 119 วัน 

- กฎเหล็กของโรงแรมหามพนักงาน   
ฆาสัตว  หามตัดตนไม หามใช
ถุงพลาสติกเขามาในโรงแรม 

-ตามกฎหมายขอบังคับ 
-จางตามคาแรงข้ันตํ่า 
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9. การรับรู 
    9.1 โรงแรมมีการประชาสมัพันธ
กิจกรรมใหพนักงานทราบใน
รูปแบบไหนบาง 

 
- ผานบอรดการประชุม 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- การกระจายขาวผานหัวหนาแผนก
จากการประชุมประจําวันสัปดาหละ 
5 วันกอนการปฏิบัติงาน 

 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- การกระจายขาวผานหัวหนาแผนก  
  

 
- บอรดประชาสัมพันธพนักงาน 
- การกระจายขาวผานหัวหนาแผนก  
โดยการประชุมในทกุวัน (แขก VIP 
เปนใคร  มาจากไหน  แขกแตละคน
เปนแขกเกาหรือใหม  มีขอจํากัดของ
แขกแตละคนอยางไร) เพื่อเปนขอมลู
ในการบริการแขกไมใหมีขอผิดพลาด 
- E-Mail  ผานหัวหนาแผนก 

10. การมีสวนรวม 
     10.1 โรงแรมใหพนักงานมีสวน
รวมในกิจกรรมเพื่อสงัคมอยางไร
บาง  มากนอยแคไหน 

 
เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
การกําหนดกิจกรรมอยูเสมอ 

 
- มีกลุมอนุรกัษสัตว  กลุมข่ีจกัรยาน  

และกลุมขยะประจําโรงแรม 
- การจัด Outing ใหพนักงานเขารวม

กิจกรรมทุกคน 
-พนักงานมีรวมในเรื่องสิง่แวดลอม
ทั่วไป เชน การคัดแยกขยะ เปนตน 

 
-เปดโอกาสใหพนักงานมสีวนรวมใจ
กิจกรรมดวยความเต็มใจ 

       10.2 โรงแรมไดใหพนักงานมี
สวนรวมกําหนดกิจกรรม  หรือ
แสดงความคิดเห็นดาน CSRหรือไม 

-มีกลองรับความคิดเห็นจากพนักงาน  
สามารถเสนอกิจกรรมได 

-มีกลองรับความคิดเห็นจากพนักงาน  
สามารถเสนอกิจกรรมได 

-มีกลองรับความคิดเห็นจากพนักงาน  
สามารถเสนอกิจกรรมได 
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     10.3 โรงแรมใหโอกาสพนักงาน
เขามีสวนรวมในกิจกรรม CSR โดย
นับเปนเวลาทํางานหรือเปลา 

-70% เปนช่ัวโมงการทํางาน   
-30% นอกเหนือเวลางาน (จิตอาสา) 

-นับเปนช่ัวโมงการทํางานดวยในบาง
กิจกรรม   
- บางกิจกรรมก็เปนจิตอาสา 

- เปนสวนหน่ึงของเวลางาน 
- สวนหน่ึงเปนจิตอาสา  ไมไดบังคับ
พนักงาน 

11. ความพึงพอใจ 
      11.1 ในมุมมองผูบรหิาร
หลงัจากการจัดกิจกรรม CSR มอง
วาพนักงานรูสึกอยางไรบาง 

 
สวนใหญพงึพอใจและใหความรวมมือ
อยางเต็มที่ในการเขารวมกจิกรรม 

 
สวนใหญมีความพงึพอใจ  และ
เจาของโรงแรมจะทําใหพนักงานดู
เปนตัวอยาง 

 
สวนใหญมีความพงึพอใจ  มีความสุข  
และโดยเฉพาะเจาของโรงแรมจะทํา
ใหใหพนักงานดูเปนตัวอยาง  เปน
การสรางจิตสํานึกใหกบัพนักงานทุก
คน 

      11.2 มีการประเมินผล
กิจกรรม CSR ในรูปแบบไหนบาง  

มีการบันทึกเก็บขอมูลและ
รายละเอียดกจิกรรมเพื่อภาพลักษณ
ของโรงแรม   มีการสังเกต  แตไมได
มีการประเมินผลกิจกรรม 

มีการบันทึกกจิกรรมเพือ่รายงาน 
Green Leaf  จะเนนดานสิ่งแวดลอม
มากกวา CSR 

- ฝายทรัพยากรบุคคลจะเปนฝายเกบ็
ขอมูลเพื่อรวบรวมให Green  Leaf 

 

หมายเหตุ  -โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา  ใหถายเอกสารโครงการ Green Project  ของโรงแรมที่ไดจัดทําโดยนักศึกษาฝกงาน 
                จากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จํานวน  1  เลม 
              - โรงแรมบัญดารา  รีสอรท  แอนด สปา  ไดพาเดินชมสวนตางๆของโรงแรมจนครบทุกสวน  และอนุญาตใหถายภาพได 
             - ในการเกบ็ขอมลูแบบสอบถามจากพนักงานโรงแรมทุกคน  ผูใหสัมภาษณขอมูลขอใหทําหนังสือถึงโรงแรมอีกครั้ง  และในการประชุมหัวหนาแผนก 
               จะกระจายแบบสอบถามใหพนักงานแตละแผนกตอบแบบสอบถามให  
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  การศึกษาผลของการรับรูและการมสีวนรวมของพนักงาน 

เก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรม ท่ีมีตอความพึงพอใจในงาน 
............................................ 

 คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับน้ีเปนการศึกษาผลของการรับรูและการมีสวนรวมของพนักงานเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมที่มีตอความพึงพอใจในงาน มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการ
รับรูของพนักงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรม (2) ศึกษาการมีสวนรวมของ
พนักงานในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรม (3) ศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พนักงานที่ทํางานในโรงแรมที่แสดงความรับผิดชอบทางสังคม (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางการ
รับรู  การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน
โรงแรม และ (5) ศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความสัมพันธระหวางระดับของการ
รับรู การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม และความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม  

แบบสอบถามมีทั้งหมด  5  สวนคือ 
           สวนที่  1   แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลและขอมลูทั่วไปของพนักงานโรงแรม  
           สวนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับกจิกรรม 
                        เพื่อสังคม 
           สวนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการมีสวนรวมของพนักงานตอกจิกรรม 
                        เพื่อสังคม  
           สวนที่  4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงาน 
           สวนที่  5  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูง  ที่ไดรบัความอนุเคราะหจากทานในครั้งน้ี 
 
      (นางละออง   รังสิมันตุชาติ) 
           นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
                สาขาบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

แบบสอบถามที่...................... 
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สวนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของพนักงานโรงแรม 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงแรม และขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงใน  [   ]  ที่ตรงกบัตัวทานมากทีสุ่ด 
1. เพศ 
 [    ]  ชาย   [    ]   หญิง 
2. อายุ  
 [    ]  ตํ่ากวา 25 ป  [    ]  26 – 30 ป 
 [    ]  31 – 35 ป  [    ]  36 – 40  ป  
 [    ]  41 – 45 ป  [    ]  46 – 50  ป  
 [    ]  มากกวา  50  ป 
3. เช้ือชาติ 
 [    ]  ไทย   [    ]  อื่นๆ  ระบุ....................................................... 
4. สถานภาพสมรส 
  [    ]  โสด   [    ] สมรส           [    ]  มาย/หยาราง   
5. ระดับการศึกษา 
 [    ]  ปวช./เทียบเทา  [    ]  ปวส./เทียบเทา  
 [    ]  ปริญญาตร ี  [    ]  ปริญญาโท   [    ]  ปริญญาเอก 
6. รายไดตอเดือน 
 [    ]  ตํ่ากวา 10,000  บาท [    ]  10,001 – 15,000  บาท 
 [    ]  15,001 – 20,000 บาท [    ]  20,001 – 25,000  บาท 
 [    ]  25,001 – 30,000 บาท [    ]  มากกวา 30,000  บาท 
7. ตําแหนงงาน 
 [    ]  ระดับหัวหนางาน  [    ]  ระดับปฏิบัติการ 
8. แผนกงานที่ทํา 
 [    ]  แผนกครัว   [    ]  แผนกบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม 
 [    ]   แผนกแมบาน  [    ]  แผนกตอนรับ   
 [    ]   แผนกบญัชี  [    ]  แผนกบรกิารทั่วไป  
 [    ]   แผนกรกัษาความปลอดภัย [    ]  แผนกขายและการตลาด  
 [    ]   อื่นๆ ระบุ....................................................................................................................  
9. จํานวนปที่เขาทํางาน 
  [    ]  เริม่ทํางาน -3 ป  [    ]  4-6 ป 
 [    ]  7-9 ป   [    ]  10 ปข้ึนไป 
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะ/พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) 
 
10. ทานเคยรวมกิจกรรมความรบัผิดชอบทางสังคม (CSR) ทั้งทีจ่ัดโดยโรงแรมหรือองคกรอื่นๆ 
     หรือไม (หากเคยรวม ตอบขอ 11  หากไมเคยรวม  ขามไปตอบสวนที่ 2) 
  [    ]  เคย    [    ]  ไมเคย 
11. ทานเคยรวมกิจกรรมความรบัผิดชอบทางสังคม (CSR) บอยแคไหน 
 [    ]  ทุกวัน    [    ]  ทุกอาทิตย 
 [    ]  ทุกเดือน    [    ]  ทุกป 
12. กิจกรรมความรบัผิดชอบทางสังคม (CSR) ที่ทานเขารวมเปนรูปแบบใดบาง  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]  การรณรงคการคัดแยกขยะ           [    ]   ลด ละ เลิกบหุรี ่
   [    ]  กิจกรรมปลูกปาชายเลน           [    ]   การเก็บขยะชายหาด 
 [    ]  การอนุรักษสัตวนํ้า                     [    ]  ไมฆาสัตวหรือตัดตนไมบริเวณโรงแรม  
 [    ]  กิจกรรมวันเด็ก            [    ]   อื่นๆ ระบุ............................................... 
13. ทานทราบการจัดกิจกรรมความรบัผิดชอบทางสังคม (CSR) ของโรงแรมจากแหลงใด 
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]  บอรดประชาสัมพันธ  [    ]   การประชุม 
 [    ]  กระจายขาวผานหัวหนาแผนก/ฝาย [    ]  E-mail   
   [    ]  อื่นๆ ระบุ.................................................................................................... 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูของพนักงานเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคม 
            (Perception) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 โดยกําหนดให  7  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  ไปจนถึง 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

การรับรู 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 
7 6 5 4 3 2 1 

ดานเศรษฐกิจ  
(Economic Responsibility) 

       

1.โรงแรมของเรามีกระบวนการใน     
    การตอบสนองตอปญหาของลูกคา 

       

2. โรงแรมของเรามีการปรับปรุง 
   คุณภาพของการบริการอยางตอเน่ือง 

       

3. ความพึงพอใจของลูกคาเปน ตัวชี้วัด 
    การดําเนินงานของโรงแรมของเรา 

       

4. โรงแรมของเราประสบความสําเร็จ 
    ในการสรางรายได 

       

5. โรงแรมของเรามีความพยายามลด 
    ตนทุนในการดําเนินงาน 

       

6. โรงแรมของเราติดตามประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 

       

7. โรงแรมของเรามีการกําหนดกลยุทธ 
    ระยะยาว 

       

ดานกฎหมาย  
(Legal Responsibility) 

       

1. ทานไดทราบขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย 
    ส่ิงแวดลอม ที่เก่ียวของกับโรงแรม 
   เปนอยางด ี

       

2. ผลิตภัณฑและการบริการของ 
    โรงแรมของเราไดมาตรฐานตามที่  
    กฎหมายระบ ุ
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การรับรู 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย  คอนข
างเห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเหน็
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 
7 6 5 4 3 2 1 

3. โรงแรมของเราใหความสําคัญกับ 
    การปฏิบัติตาม กฎระเบียบ   

    ขอบังคับที่เก่ียวของเปนอยางดีใน 
    ทุกประเด็น 

       

4. เจาของโรงแรมปฏิบัติตามที่ 
    กฎหมายระบุไวทุกประเด็น 

       

5. โรงแรมของเรามีการจางงาน  และ 
    ดูแลผลประโยชนของพนักงานบน 
    พื้นฐานของกฎหมาย 

       

6. โรงแรมมีนโยบายในการจาย 
    คาตอบแทนและการเล่ือนขั้นอยาง 
    เปนธรรม 

       

ดานจริยธรรม   
(Ethical Responsibility) 

       

1. โรงแรมของเรากําหนดขอปฏิบัติ 
    เชิงจริยธรรม อยางชัดเจน 

       

2. สมาชิกของโรงแรมปฏิบัติตาม 
    มาตรฐานวิชาชีพ 

       

3. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 
    กับการลดผลกระทบที่โรงแรมอาจ 
    ทําใหเกิดกับชุมชน 

       

4. โรงแรมของเราไดรับการยอมรับ 
    ในเรื่องความนาเชื่อถือ 

       

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
    พนักงานเปนไปอยางโปรงใสและ 
    เปนธรรม 

       

6. พนักงานโรงแรมตองใหขอมูลที่ 
    ถูกตองและสมบูรณแกลูกคาทุกคน 

       

7. โรงแรมของเราใหความสําคัญกับ 
    การใหความรูพนักงานเก่ียวกับ 
    ความรับผิดชอบทางสังคม 
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การรับรู 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย  คอนข
างเห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 
7 6 5 4 3 2 1 

8. โรงแรมของเราจัดการฝกอบรม 
     เก่ียวกับจริยธรรมใหกับพนักงาน 

       

9. โรงแรมของเรามีการจัด 
     สวัสดิการใหพนักงานนอกเหนือ 
     จากที่กฎหมายบังคับ 

       

ดานการมีเมตตาธรรม 
(Philanthropic Responsibility) 

       

1. โรงแรมของเราใหความชวยเหลือ 
     เพื่อแกไขปญหาสังคม 

       

2. โรงแรมของเรามีความมุงม่ันใน 
     การแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบ 
     ทางสังคม 

       

3. โรงแรมของเราชวยสราง 
    ประโยชนตอชุมชนทองถิ่น 

       

4. โรงแรมของเรามีการจัดสรร 
     ทรัพยากรเพื่อกิจกรรมทางสังคม 

       

5. โรงแรมของเรากระตุนให 
    พนักงานเขาไปมีสวนรวมกับ 
    กิจกรรมอาสาสมัครในโครงการ 
    ตางๆ 

       

6. โรงแรมของเราใชผลิตภัณฑที่เปน 
    มิตรกับส่ิงแวดลอม 

       

7. โรงแรมของเรากําหนดพันธกิจใน 
    การรักษาส่ิงแวดลอม 

       

8. โรงแรมของเราจัดกิจกรรมเพื่อ 
   รักษาส่ิงแวดลอม 
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สวนท่ี 3   ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมของพนักงานตอกิจกรรมเพ่ือสังคม  
              (Involvement) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
            โดยกําหนดให 7  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  ไปจนถึง 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

การมีสวนรวม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมีสวนรวม 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 

7 6 5 4 3 2 1 

1. ทานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการ   
    กําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคม 
    ของโรงแรม 

       

2.ทานมีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือ 
   คณะทํางานที่รับผิดชอบเก่ียวกับ 
   กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

       

3.ทานมีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหา 
    ในการดําเนิน กิจกรรมเพื่อสังคมของ 
    โรงแรม 

       

4. ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทาง 
    และแผนงานการดําเนินกิจกรรมเพื่อ 
    สังคม 

       

5. ทานมีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปน 
    กิจกรรมของแผนกหรือฝายในการ 
    ทํากิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

       

6. ทานรวมสนับสนุนหนวยงานหรือ 
    ผูบังคับบัญชาให เวลาหรือโอกาสแก 
    พนักงานในการเขารวมกิจกรรมเพื่อ 
   สังคมของโรงแรม 

       

7. ทานมีสวนรวมสรางแรงจูงใจให 
    พนักงานที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อ 
    สังคมของโรงแรม 

       

8. ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน 
    การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ 
   โรงแรม 
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การมีสวนรวม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมีสวนรวม 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 

7 6 5 4 3 2 1 

9. ทานมีสวนรวมตัดสินใจในกิจกรรม 
    เพื่อสังคมของโรงแรม 

       

10. ทานมีสวนรวมออกแรงในกิจกรรม 
     เพื่อสังคมของโรงแรม 

       

11. ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและ 
     พัฒนารูปแบบการดําเนินกิจกรรม 
     เพื่อสังคมของโรงแรมใหเปนที่ 
     นาสนใจ  เปนประโยชนตอองคกร 
     โดยรวม 

       

12. ทานมีสวนรวมติดตามและ 
     ประเมินผลความตอเน่ืองของ 
      กิจกรรมเพื่อนําไปปรับปรุงและ 
      พัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกร 

       

13. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมดาน 
     อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

       

14. ทานมีสวนรวมในกิจกรรม 
     สนับสนุนการศึกษาแกเยาวชนซ่ึง 
     จัดโดยโรงแรม 

       

15. ทานมีสวนรวมในกิจกรรม 
     ชวยเหลือสังคมที่จัดโดยโรงแรม 

       

16. ทานม่ีสวนรวมในการเปน 
     อาสาสมัครโดยโรงแรม อนุญาตให 
    ใชเวลางาน  

       

17. จํานวนชั่วโมงที่ทานทํากิจกรรม 
     อาสาสมัครไดถูกนับเปนชั่วโมง 
     ทํางาน 
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สวนท่ี  4  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน (Job  Satisfaction) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
           โดยกําหนดให 7  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  ไปจนถึง 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจในงาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 
7 6 5 4 3 2 1 

1. งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ        
2. ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน        
3. ขาพเจารูสึกคอนขางพึงพอใจในงาน 
   ที่ทํา 

       

4. ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานที่ทํา        
5. ขาพเจาชอบงานของขาพเจา        
6. ขาพเจามีความกระตือรือรนในการ 
    ทํางาน 

       

7. งานของขาพเจามีความนาสนใจ        

 
สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบพระคุณทกุทานที่ใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire for Research 
An investigation into effect of hotel employees’ perceptions and involvement  

in a hotel’s corporate social  responsibility on job satisfaction 
............................................ 

Explanation 
 The purposes  of  this  study  are  to  (1) To study about the perception  of  
how  to  take  good  care of social  responsibilities  from  the  hotel. (2) To study 
about the participation  of  how  to  take  good  care  of social  responsibilities  
from  the  hotel. (3) To study about the satisfaction of hotel’s employees of how to 
take good care of social  responsibilities. (4) To study about the relationship 
between  the perception and the participation of how to take good care of social 
responsibilities from the hotel.  And (5) to study the effect of individual factors on 
the relationship between the level of awareness. Participation in social activities and 
job satisfaction of staff. 
 
There are 5 parts of questionnaires that are following; 
 1. Part one is about demographic information. 
 2. Part two is about the perception of hotel’s employees through the social  
responsibilities. 
 3. Part three is about the attitude of hotel’s employees through the social 
responsibilities. 
           4. Part four is about the job’s satisfaction. 
           5. Part five is about the comment and the suggestion. 

 The researcher would like to deeply thank you for your valuable time. 

      (Mrs. Laong  Rungsimantuchart) 
                            Graduate students MBA. Courses 

                                                 Prince  of  Songkra  University 
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Part one demographic information. 
Personal  factors of the hotel staff 
Instruction: Please tick (√) in the appropriate box or complete the answer. 
1. Sex 
 [    ] 1. Male   [    ]  2. Female 
2. Age 
 [    ] 1. Under 25 years [    ] 2. 26 – 30 years 
 [    ] 3. 31 – 35 years  [    ] 4. 36 – 40  years  
 [    ] 5. 41 – 45 years  [    ] 6. 46 – 50  years 
 [    ] 7. 50 years and above 
3. Nationality 
 [    ] 1. Thai   [    ] 2. Other (please specify)  
4. Marital status  
  [    ] 1. Single   [    ] 2. Married         [    ] 3. Widowed/ Divorced   
5. Education level 
 [    ] 1. Vocational/Equivalent [    ] 2. Diploma/ Equivalent  
 [    ] 3. Bachelor’s Degree  [    ] 4. Master’s  Degree  [    ] 5. Doctoral Degree 
6. Monthly income 
  [    ] 1. Less than 10,000  baht [    ] 2. 10,001 – 15,000  baht 
 [    ] 3. 15,001 – 20,000 baht  [    ] 4. 20,001 – 25,000  baht 
 [    ] 5. 25,001 – 30,000 baht  [    ] 6. More than 30,000  baht 
7. Position level 
 [    ] 1.  Supervisors  [    ] 2. Staff 
8. Department  
 [    ] 1.  Kitchen   [    ] 2. Food and Beverage services 
 [    ] 3.  Banquet   [    ] 4. Housekeeping 
 [    ] 5.  Front Office  [    ] 6. Accounting 
 [    ] 7.  General Services [    ] 8. Security 
 [    ] 9.  Sales and Marketing. [    ] 10. Other (please identify) .............................  
9. Working Experience: 
   [    ] 1. Less than 3 years [    ] 2. 4-6 years 
 [    ] 3. 7-9 years  [    ] 4. More than  10 years 
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General  information:  Behavioral reaction toward corporate social 
responsibility (CSR) program. 
10. Have you ever participated in CSR organized  by  the  hotel  or  other   
     organizations (if ‘No’ please  
     go straight to Part 2). 
  [    ] 1. Yes   [    ] 2. No 
 11. How often do you participate in CSR.  
 [    ] 1. Daily   [    ] 2. Weekly 
 [    ] 3. Monthly  [    ] 4. Annually 
12. Which activities have you participated in?  
      (you can choose more than 1 answer) 
 [    ] 1. Waste Segregation Campaign   [    ]  2. Smoking reduction and 
cessation 
   [    ] 3. Mangrove forest planting   [    ]  4. Beach cleaning  
 [    ] 5. Aquatic animal conservation    [    ] 6. The animals and the forest safe 
on hotel grounds 
 [    ] 7. Activities Children's Day   [    ] 8. Other (please specify)................. 
13. How do you get CSR information. (you can choose more than 1 answer)  
 [    ] 1. Bulletin board    

[    ]  2. Meeting 
 [    ]  3. Spread news through the department head / division 

[    ] 4. E-mail   
   [    ] 5. Other (please specify)....................................................................................... 
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Part two  the employees’ perception about organization through the social  
responsibilities. 
Instruction:  Please  tick (√ ) in  the box  corresponds  to  your  comments. 
Please indicate the extent to which you agree or disagree with each of the following 
statements using the scale as follows: 
 

Perception 
 level of perception. 

Extremely 
Agree 

Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither Agree 
nor Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

Economic Responsibility        
1. Our business has a procedure  
    in place to respond to every  
    customer complaint 

       

2. We continually improve the  
    quality of  our products 

       

3. We use customer satisfaction  
    as an  indicator of our  
    business performance 

       

4. We have been successful at  
    maximizing our profits 

       

5. We strive to lower our  
    operating costs 

       

6. We closely monitor  
    employee’s  Productivity 

       

7. Top management establishes  
    long- term strategies for our  
    business 

       

Legal Responsibility        
1. Managers are informed about  
    relevant  environmental laws 

       

2. All our products meet legal  
   standards 

       

3. Our contractual obligations are  
   always honored 

       



105 
 

105 

 

 

Perception 

 level of perception. 
Extremely 

Agree 
Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither 
Agree nor 
Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

4. The managers of this  
    organization try  to comply  
    with the law 

       

5. Our company seeks to comply  
    with all laws regulating hiring  
    and  employee benefits 

       

6. Internal policies prevent  
    discrimination in employees’  
    compensation and promotion 

       

Ethical Responsibility        
1. Our business has a  
    comprehensive code of  
    conduct 

       

2. Members of our organization  
   follow  professional standards 

       

3. Top managers monitor the  
   potential  negative impacts of  
   our activities on our  
   community 

       

4. We are recognized as a  
   trustworthy  Company 

       

5. Fairness toward co-workers and  
    business partners is an integral  
    part of our employee   
    evaluation process 

       

6. A confidential procedure is in  
    place for employees to report  
    any  misconduct at work 

       

7. Our salespersons and  
    employees are  required to  
    provide full and accurate  
    information  to all customers 
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Perception 

 level of perception. 
Extremely 

Agree 
Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither 
Agree nor 
Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

8. Our hotel management  
    training to  employees on  
    ethics  

       

9. Our hotel presents in addition   
   to  staff  welfare  of  the  law 

       

Philanthropic Responsibility        
1. The corporation tries to  
    improve the  image of its  
    product 

       

2. The corporation tries to  
    improve  perception of its  
    business conduct 

       

3. The corporation tries to  
    improve its  Corporate image 

       

4. The corporation tries to help  
    the poor 

       

5. The corporation tries to  
    contribute  toward bettering  
    the local community 

       

6. The corporation tries to fulfill  
     its social responsibility 

       

7. The corporation tries to  
    accommodate  governmental  
    request 

       

8. The corporation tries to  
    accommodate requests for  
    NGOs 
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Part three the attitude of hotel’s employees through the social responsibilities. 
Instruction:  Please  tick (√ ) in  the box  corresponds  to  your  comments. 
Please indicate the extent to which you agree or disagree with each of the following 
statements using the scale as follows: 
 

Involvement 
 level of Involvement. 

Extremely 
Agree 

Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither Agree 
nor Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

1. You contribute to Social Policy  
    Committee of hotel 

       

2. You contribute casting directors  
    the  working group responsible  
    for society of hotel 

       

3. You define the issues  
   involved in the operation.  
   Society of hotel 

       

4. Your participation in the plan  
    proposed, and social activity 

       

5. You to contribute smaller  
   groups. The  activities of the  
   department or division  
   in the  social activities of hotel 

       

6. He joined the department or  
    superiors  time or     
    opportunity   employees to  
    participate in social activities in  
    the  hotel 

       

7. You contribute to motivating  
    employees  to attend the     
    events society of hotel 

       

8. You contribute comments on  
    the  activities of the Society  
    hotel 

       

9. You decide to participate in  
    social  activities in the hotel 
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Involvement 
 level of Involvement. 

Extremely 
Agree 

Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither Agree 
nor Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

10. The exertion involved in social  
      activities in the hotel 

       

11. You are involved in the  
     improvement  and  
     development of the activities  
     the hotel serves a social  
     interest  benefit the overall  
     organization 

       

12. You contribute to the  
     continuation of  monitoring  
     and evaluation. Activities to  
     improve and develop to  
     the benefit of the organization 

       

13. He has been involved in  
     environmental conservation     
     activities  in the hotel 

       

14. You are involved in activities  
     which  support the education  
    of young people  catering 

       

15. You participate in social  
     activities organized by the  
    hotel 

       

16. How many hours do you  
    volunteer to  be counted as  
    hours 

       

17. How many hours do you  
     volunteer to be counted as  
     hours work 
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Part four is about the job’s satisfaction. 
Instruction:  Please  tick (√ ) in  the box  corresponds  to  your  comments. 
Please indicate the extent to which you agree or disagree with each of the following 
statements using the scale as follows: 
  

Job  Satisfaction 
 level of  Job Satisfaction. 

Extremely 
Agree 

Mostly 
Agree 

Somewh
at Agree 

Neither Agree 
nor Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

1. I consider my job pleasant          
2. I am relaxed with my job        
3. I feel fairly well-satisfied  
    with my  present job 

       

4. I find real enjoyment in my  
    work 

       

5. I definitely like my work          
6. I am enthusiastic about my   
    work   

       

7. My job is pretty interesting        

 
Part five is about the comment and the suggestion. 
 Comments:………………………………………………………………………………….………………………....    
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
 Suggestions: …………………………………………………………………………………............................  
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 

Thank you for your valuable time. 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการตรวจสอบเครื่องมือจากผูทรงคณุวุฒ ิ
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง  การศึกษาผลของการรับรูและการมสีวนรวมของพนักงาน 

                          เก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมท่ีมีตอความพึงพอใจในงาน  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 

 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและโครงสรางโดย
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่องการศึกษาผลของการรับรูและการมี
สวนรวมของพนักงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมที่มีตอความพึงพอใจในงาน      
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ  ผลปรากฏดังน้ี  

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูของพนักงานเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคม(Perception) 
 

 
 
 
 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คนที่ 
3 

ดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility)       

1.โรงแรมของเรามีกระบวนการใน การตอบสนองตอปญหาของลูกคา  1 0  1 2 0.67 ใชได 

2. โรงแรมของเรามกีารปรับปรงุคุณภาพของการบรกิารอยางตอเน่ือง 1 0 1 2 0.67 ใชได 

3. ความพึงพอใจของลูกคาเปน ตัวช้ีวัดการดําเนินงานของโรงแรมของเรา 1 0 1 2 0.67 ใชได 

4. โรงแรมของเราประสบความสําเร็จในการสรางรายได 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. โรงแรมของเรามีความพยายามลดตนทุนในการดําเนินงาน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. โรงแรมของเราติดตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. ผูบรหิารระดับสูงกําหนดกลยุทธระยะยาวใหแกโรงแรมของเรา -1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คนที่ 
3 

ดานกฎหมาย (Legal Responsibility)       

1. ทานไดทราบขอมลูเกี่ยวกับกฎหมายสิง่แวดลอมที่เกีย่วของกับโรงแรม 
    เปนอยางดี 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ผลิตภัณฑและการบริการของโรงแรมของเราไดมาตรฐานตาม 
    ที่กฎหมายระบ ุ

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. โรงแรมของเราใหความสําคัญกบัการปฏิบัติตาม กฎระเบยีบขอบังคับ 
     ที่เกี่ยวของ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. เจาของโรงแรมปฏิบัติตามที่กฎหมายระบุไวทุกประเด็น 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. โรงแรมของเรามกีารจางงาน  และดูแลผลประโยชนของพนักงาน 
     บนพื้นฐานของกฎหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. โรงแรมมีนโยบายในการจายคาตอบแทนและการเลื่อนข้ันอยางเปนธรรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานจริยธรรม  (Ethical Responsibility)       

1. โรงแรมของเรากําหนดขอปฏิบัติเชิงจริยธรรม อยางชัดเจน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. สมาชิกของโรงแรมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ผูบรหิารระดับสูงใหความสําคัญกับการลดผลกระทบที่โรงแรมอาจ 
    ทําใหเกิดกบัชุมชน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. โรงแรมของเราไดรบัการยอมรบัในเรื่องความนาเช่ือถือ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางโปรงใส 
    และเปนธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. พนักงานโรงแรมตองใหขอมูลที่ถูกตองและสมบรูณแกลกูคาทุกคน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. โรงแรมของเราใหความสําคัญกบัการใหความรูพนักงานเกี่ยวกับ 
     ความรับผิดชอบทางสังคม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. โรงแรมของเราจัดการฝกอบรมเกี่ยวกบัจริยธรรมใหกับพนักงาน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. โรงแรมของเรามกีารจัดสวัสดิการใหพนักงานนอกเหนือจากที่กฎหมายบังคับ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมของพนักงานตอกิจกรรมเพ่ือสังคม (Involvement) 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 

ที่ 3 

ดานการมีเมตตาธรรม  (Philanthropic Responsibility)       

1. โรงแรมของเราใหความชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. โรงแรมของเรามีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความรบัผิดชอบ 
     ทางสังคม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. โรงแรมของเราชวยสรางประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. โรงแรมของเรามกีารจัดสรรทรัพยากรเพื่อกจิกรรมทางสังคม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. โรงแรมของเรากระตุนใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรม 
     อาสาสมัครในโครงการตางๆ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. โรงแรมของเราใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. โรงแรมของเรากําหนดพันธกิจในการรกัษาสิ่งแวดลอม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. โรงแรมของเราจัดกิจกรรมเพื่อรกัษาสิ่งแวดลอม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 

ที่ 3 

1. ทานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคม 
     ของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ทานมีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบั 
    กิจกรรมเพื่อสงัคมของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ทานมีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนิน กิจกรรมเพื่อสังคม 
    ของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทางและแผนงานการดําเนินกิจกรรม 
    เพื่อสังคม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 

ที่ 3 

5. ทานมีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปนกจิกรรมของแผนกหรือฝายในการ 
    ทํากิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. ทานรวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบงัคับบญัชาให เวลาหรือโอกาสแก 
    พนักงานในการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. ทานมีสวนรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานทีจ่ะเขารวมกจิกรรมเพื่อ 
    สังคมของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมเพื่อสงัคมของ 
   โรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. ทานมีสวนรวมตัดสินใจในกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

10. ทานมีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพื่อสงัคมของโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

11. ทานมีสวนรวมในการปรับปรงุและพฒันารปูแบบการดําเนินกิจกรรม 
     เพื่อสังคมของโรงแรมใหเปนที่นาสนใจ  เปนประโยชนตอองคกร 
     โดยรวม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

12. ทานมีสวนรวมติดตามและประเมินผลความตอเน่ืองของกิจกรรมเพื่อ 
      นําไปปรับปรงุและพัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกร 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

13. ทานมีสวนรวมในกจิกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

14. ทานมีสวนรวมในกจิกรรมสนับสนุนการศึกษาแกเยาวชนซึ่ง 
      จัดโดยโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

15. ทานมีสวนรวมในกจิกรรมชวยเหลอืสงัคมทีจ่ัดโดยโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

16. ทานมี่สวนรวมในการเปนอาสาสมัครโดยโรงแรม อนุญาตให 
    ใชเวลางาน  

1 1 1 3 1.00 ใชได 

17. จํานวนช่ัวโมงที่ทานทํากจิกรรมอาสาสมัครไดถูกนับเปนช่ัวโมง 
     ทํางาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

18. ทานรูสึกอึดอัดกับการมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อสังคม 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน (Job  Satisfaction) 
 

 
หมายเหตุ :  คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรบัไดตองมีคาต้ังแต .50 ข้ึนไป 
สรุป             ขอคําถามจํานวน 54 ขอ ไดคา IOC เทากับ .94 

- ผูเช่ียวชาญคนที่ 1 คือ ดร.สิญาธร  ขุนออน 

- ผูเช่ียวชาญคนที่ 2 คือ  ดร.นนทิภัค   เพียรโรจน 
- ผูเช่ียวชาญคนที่ 3 คือ อาจารยสริิภัทร   โชติชวง 

 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 

ที่ 3 

1. งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ 1 0 - 1 0.33 ปรับปรุง 

2. ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ขาพเจารูสึกคอนขางพงึพอใจในงานที่ทํา 1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง 

4. ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานที่ทํา 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. ขาพเจาชอบงานของขาพเจา 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. ขาพเจามีความกระตือรอืรนในการทํางาน 1 1 - 2 0.67 ใชได 

7. งานของขาพเจามีความนาสนใจ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

รวม 52 49 51 54 0.94 ใชได 
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ภาคผนวก ง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการทํา Pretest 
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Reliability : Pretest_Per_Eco'1 (การรับรูดานเศรษฐกิจ) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.795 7 

 
Reliability : Pretest_Per_Leg'1 (การรับรูดานกฎหมาย) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.882 6 

 
Reliability : Pretest_Per_Eth'1 (การรับรูดานจริยธรรม) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.866 9 

 
Reliability : Pretest_Per_Phi'1 (การรับรูดานการมีเมตตาธรรม) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 8 

 
Reliability : Pretest_Inv1 (การมีสวนรวมดานการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรม) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 11 

Reliability : Pretest_Inv2 (การมีสวนรวมดานการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือสังคม) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 7 

 
Reliability : Pertest_Satisfaction'1 (ความพึงพอใจในงาน) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.916 7 
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ภาคผนวก  จ 
การแปลผลคา  Factor  Loading 
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ระดับการรบัรูดานความรับผิดชอบทางสงัคม  (แปลผลแบบไม Fix  Factor  ครั้งที่ 1) 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .829 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1921.004 

df 435 

Sig. .000 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

per_phi7 .805      

per_phi8 .800      

per_phi6 .783      

per_phi4 .729    .307  

per_phi2 .622    .319  

per_phi1 .605   .353 .337  

per_phi5 .603   .307 .362  

per_phi3* .573   .425  .367 

per_eth1 .490  .488   .373 

per_eco1  .792     

per_eco3  .744    .382 

per_eco2 .307 .648   .391  

per_eco4  .641     

per_eco6* .340 .455  .321   

per_eth3   .756    

per_eth7  .366 .717    

per_eth6  .338 .648 .391   

per_eth5   .612    
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Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

per_leg5*  .342 .463 .345 .327  

per_eth2 .342  .354 .645   

per_leg4 .316 .450  .619   

per_leg6   .316 .596   

per_eth4   .500 .507   

per_leg3* .313   .434 .335  

per_eth9     .792  

per_eth8    .329 .587 .391 

per_leg1*  .446   .561  

per_eco7  .377    .710 

per_leg2  .308   .301 .702 

per_eco5*  .478 .316   .537 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 15 iterations. 

* หมายถึง  Factor Loading ทับซอนมากกวา 2  Factor ถูกตัดออก 
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ระดับการรบัรูดานความรับผิดชอบทางสงัคม  (แปลผลแบบไม Fix  Factor  ครั้งที่ 2) 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .855 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1255.720 

df 231 

Sig. .000 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 

per_phi6 .832     

per_phi7 .827     

per_phi8 .807     

per_phi4 .655    .416 

per_phi2 .574    .374 

per_phi1 .569   .372 .393 

per_phi5 .525   .323 .441 

per_eco3  .772    

per_eco1  .751    

per_eco2  .693   .373 

per_eco4  .659   .305 

per_eth6   .773   

per_eth7*  .436 .696   

per_eth3   .685  .359 

per_eth5   .580  .322 

per_eco7*  .420  .739  

per_leg2*  .420  .612  
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Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 

per_eth2* .389  .417 .523  

per_leg4* .309   .493  

per_leg6*   .401 .476  

per_eth9     .814 

per_eth8*    .520 .535 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

* หมายถึง  Factor Loading ทับซอนมากกวา 2  Factor ถูกตัดออก 
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ระดับการมสีวนรวมดานความรบัผิดชอบทางสังคม  (แปลผลแบบไม Fix  Factor) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .930 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2827.426 

df 136 

Sig. .000 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 

involve1 .841   

involve2 .838   

involve3 .823  .332 

involve4* .772  .449 

involv14* .719 .458  

involve9* .666 .495  

involv12* .613 .403 .301 

involv11 .606 .381  

involv15* .413 .747  

involv13  .722  

involv17* .408 .715  

involv10  .698  

involv16* .611 .657  

involve7   .851 

involve6   .808 

involve5 .354  .749 

involve8  .397 .707 

 Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
* หมายถึง  Factor Loading ทับซอนมากกวา 2  Factor  ถูกตัดออก 
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ภาคผนวก  ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเขาเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ช  
คาความสัมพนัธของตัวแปรอิสระ : Correlations of the Independent 

Variable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



130 
 

130 

 

ตารางแสดงคาความสัมพันธของตัวแปรอสิระ (Correlations of the Independent variables)  

  

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) 

1 2 3 4 5 

1. การรับรูดานเศรษฐกิจ 1     

2. การรับรูดานจริยธรรม .418** 1    

3. การรับรูดานการมีเมตตาธรรม .491** .651** 1   

4. การมีสวนรวมดานการกําหนด 

   นโยบาย  

.299** .413** .290** 1  

5. การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ .361** .568** .635** .650** 1 

**  ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ประวัตผิูเขียน 
 
ชื่อ  สกุล   นางละออง  รังสิมันตุชาติ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5545521044 
วุฒิการศึกษา 
        วุฒิ        ชื่อสถาบัน   ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
 ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต     สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี           2542  
 
ทุนการศึกษา (ท่ีไดรับระหวางการศึกษา) 
     ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ประจําปงบประมาณ 2557 
 
ตําแหนงงาน 

 พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน นักวิชาการศึกษา   
    คณะวิทยาการจัดการ   
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  
  
การตีพิมพเผยแพรผลงาน ละออง  รังสมิันตุชาติ และ วิชชุตา  มาชู. (2558). ผลกระทบ 
    การรบัรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสงัคมตอความพึงพอใจ 
    ในงาน. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร 
    ธานี ปที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2558. 
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