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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อ (1) เพื่อศึกษาองคประกอบของการรับรู และการมี 

สวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม (2) เพื่อศึกษาระดับการรับรู และการ

มีสวนรวมเกี่ยวกับความความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรม (3) เพื่อศึกษาระดับความ 

พึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม และ (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู และการมี 

สวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมกับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม กลุมตัวอยางของ

การศึกษาคือพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโรงแรมซึ่งเปนสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวนทั้งสิ้น 318 ตัวอยาง ผลจากการศึกษาพบวาพนักงานใน

โรงแรมสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียวมีการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมที่โรงแรมดําเนินการ   

ใน 3 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความรับผิดชอบ

ดานการมีเมตตาธรรม และการศึกษาแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมของพนักงานโรงแรมในความ

รับผิดชอบตอสังคมมี 2 ดาน คือการมสีวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อ

สังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  

 ผลการทดสอบอิทธิพลของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมตอความ     
พึงพอใจในงาน และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมตอความพึงพอใจในงาน โดยใชสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบวาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 2 ดาน  
สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงาน ดังน้ี การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรมสงผลตอ
ความพึงพอใจในงานมากที่สุด ตามมาดวยการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม 
ในขณะที่การรับรูดานความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานโรงแรม  สําหรับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม  พบวาการมีสวนรวมในความ
รับผิดชอบตอสังคมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมสงผลตอความพึงพอใจในงาน แตการมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมสงผลตอความพึงพอใจในงาน   
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to investigate (1) the components 

of perception and involvement on corporate social responsibility of the green hotel 

employees, (2) the level of perception and involvement on corporate social responsibility     

(3) the level of job satisfaction, and (4) the relationship between perception and 

involvement with the job satisfaction of the hotel’ employees. The study employed 

a quantitative approach. The data was collected using a self-administered 

questionnaire with convenience sampling. The samples were 318 respondents who 

work in the hotels which are members of the Green Leaf Foundation, Koh Samui 

District, Surat Thani Province.  

 There were 3 key findings. Firstly, the results showed that green hotel 
employees’ perceptions about corporate social responsibility were indicated in 3 
components including perception about economic responsibility, perception about 
ethical responsibility, and perception about philanthropic responsibility. Moreover, 
the 2 components of employees’ involvement in corporate social responsibility were 
found. There were an involvement in planning and policy setting and an involvement 
in social responsibility activities.  

 Thirdly, the results from multiple regression tests indicated a positive 
relationship between perception of corporate social responsibility and job 
satisfaction, and also between involvement in corporate social responsibility and job 
satisfaction. For the relationship between perception and job satisfaction, the results 
showed that 2 among 3 components of perceptions had influences on job 
satisfaction at different levels. That is, perception about ethical responsibility had the 
strongest effect, followed by perception about philanthropic responsibility. However, 
it was found that perception about economic responsibility did not have significant 
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effect on job satisfaction. For the relationship between involvement and job 
satisfaction, the results presented that only CSR involvement at operational level 
had positive effect on job satisfaction. However, CSR involvement at planning and 
policy setting level did not show significant effect on job satisfaction.  
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ขอขอบคุณผูจัดการ/หัวหนางาน  และพนักงานโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร
ธานี ทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลามาใหขอมูลที่เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา           
  องคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
เปนประเด็นที่ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางสําหรับภาคธุรกิจในปจจุบัน ดวยความเช่ือที่วา
กิจกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบทางสังคมสงผลตอภาพลักษณของกิจการ (Popoli, 2011) 
และผลประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน รายได ความไววางใจจากลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา 
(Bhattachaya, Korschun, & Sen, 2009) และขอไดเปรียบทางการแขงขันที่เปนปจจัยสนับสนุนให
กิจการประสบความสําเร็จ (Porter & Kramer, 2006)    

 อยางไรก็ตามความรับผิดชอบทางสังคมยังเปนเรื่องที่มีการตีความกันหลากหลาย  

โดยยอนกลับไปเมื่อประมาณ 60 ปที่แลว Bowen (1953) ไดเขียนไวในหนังสือเรื่อง “ความรับผิดชอบ     

ตอสังคมของนักธุรกิจ (Social Responsibilities of the Businessman)”วาหนาที่ของนักธุรกิจ คือ 

การดําเนินงานในธุรกิจใหลุลวงตามวัตถุประสงคและนโยบายที่กําหนดไว โดยยึดแนวปฏิบัติที่

คํานึงถึงคุณคาทางสังคม  และการตีพิมพหนังสือเลมดังกลาวของ Bowen ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของ

การอภิปรายถกเถียงของนักวิชาการถึงแนวคิดเกี่ยวกับองคกรและความรับผิดชอบทางสังคม 

ยกตัวอยางเชน องคกร World Business Council for Sustainable Development (2011) 

กลาวถึงความรับผิดชอบทางสังคมไววา “ความรับผิดชอบตอสังคม คือ คํามั่นของบริษัทในการ

พัฒนาเศรษฐกิจอยางย่ังยืน พรอมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวรวมถึง

คุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน และสังคมโดยรวม” สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2554) ไดนิยามความ

รับผิดชอบตอสังคมคือ การทําธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมายและจรรยาบรรณ เชน ไมหลบเลี่ยง

กฎหมาย การทําใหพนักงานในองคกรมีความสุข  ไดรับคาจางที่เหมาะสม  มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน     

ไมเบียดเบียนทํารายสังคมและสิ่งแวดลอม และแนวคิดที่ถือไดวาสําคัญและเปนตนแบบของ

การศึกษาเรื่ององคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม ไดแก  แนวคิดเรื่องพีระมิดความรับผิดชอบทาง

สังคม (The Pyramid of CSR) ที่นําเสนอโดย Carroll (1991) โดย Carroll กลาววาธุรกิจควรมี

ความรับผิดชอบทางสังคมใน 4 ดาน ไดแก (1) ดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility)        

(2) ดานกฎหมาย (Legal responsibility) (3) ดานจริยธรรม (Ethical Responsibility) และ       

(4) ดานการมีเมตตาธรรม (Philanthropic Responsibility)  

  ในบริบทของประเทศไทย Ratanamongkol (2006) กลาววา ภาคธุรกิจตางๆ       

มีแนวโนมในการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมสูงข้ึน และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

กอใหเกิดผลดีตอองคกร ตัวอยางเชน ในธุรกิจการเงินการธนาคาร (Poolthong & Mandhachitara, 
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2009; Chomvilailuk & Butcher, 2010) ผลวิจัยช้ีใหเห็นวาลูกคาเช่ือมโยงการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพ

การบริการของธนาคารกับกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบทางสังคมที่ธนาคารทํา และกิจกรรม

ดังกลาวยังมีผลตอความไววางใจที่ลูกคามีตอธนาคาร  ความจงรักภักดี และทัศนคติที่ดีตอธนาคาร  

และกลุมธุรกิจอื่นๆ เชน การสื่อสารและโทรคมนาคม การคาปลีก การปริโตรเลียม และธุรกิจอาหาร

สัตว ซึ่งสวนใหญแสดงความรับผิดชอบโดยการชวยเหลือทั้งทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเปน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหลักของธุรกิจ (Srisuphaolarn, 2013) ทั้งน้ีในภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ ก็พบวามีการดําเนินกิจกรรมทางสังคมกันแพรหลาย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม   

     ภาคธุรกิจโรงแรมเปนองคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ขอมูลจาก

สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2556) ช้ีใหเห็นวาปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนโรงแรมและ

รีสอรทเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก  โดยภาคใตมีอัตราการขยายตัวสูงที่สุด คือรอยละ 36.2 (จากป 2555 

- 2556) สรางรายไดใหกับประเทศไดมากกวา 9 แสนลานบาท  นอกจากน้ันการเติบโตของธุรกิจ

โรงแรมยังสงผลการพัฒนาทางดานสาธารณูปโภค การคมนาคม  การจางงานในทองถ่ิน และการชวย

ลดปญหาการวางงาน โดยอัตราการจางงานสาขาโรงแรมและภัตตาคารในชวงไตรมาสแรกของป           

พ.ศ.2556 เพิ่มข้ึนรอยละ 5.9 หรือ 136,970 คน ซึ่งสอดคลองกับการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติในปเดียวกัน (สํานักยุทธศาสตรและการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2556) 

   การขยายตัวของภาคธุรกิจโรงแรมแมจะสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ  แตใน

ขณะเดียวกันก็กอใหเกิดผลกระทบทางลบไดเชนกัน  ไมวาจะเปนกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ  และวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ินอันเกิดจากสาเหตุสําคัญ ไดแก การปลอยนํ้าเสีย

จากสถานประกอบการลงสูแมนํ้าและทะเล  การกําจัดขยะมูลฝอยที่ไมมีประสิทธิภาพ  การบุกรุก

พื้นที่เพื่อสรางบานพักตากอากาศ  โรงแรมและรีสอรท การทําลายแหลงนํ้าจืด ซึ่งปญหาเหลาน้ี

เกิดข้ึนในพื้นที่ที่มีการเติบโตทางการทองเที่ยวแทบจะทุกที่ รวมทั้งเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  ที่มี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการขยายตัวของภาคธุรกิจโรงแรมเชนเดียวกัน  (นครินทร อาสะไวย, 2552)  

เมื่อทรัพยากรธรรมชาติขาดการดูแลรักษาที่จริงจังจะทําใหไดรับผลกระทบจากการขยายตัวดาน

เศรษฐกิจและการทองเที่ยว  อีกทั้งประชาชนขาดจิตสํานึกรวมกันในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  

หนวยงานสวนทองถ่ินไมมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และภาครัฐขาดการรณรงคดานการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ เชน การใชเตาเผาขยะ ซึ่งกอใหเกิด

มลพิษทางอากาศ หรือปญหานํ้าทวม ซึ่งเกิดจากการปรับถมพื้นที่เพื่อเพิ่มมูลคาของที่ดินที่กระทบตอ

ทางไหลของนํ้า นอกจากน้ันโครงสรางพื้นฐานการคมนาคมและระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟา-

นํ้าประปา) ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555)    
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  เกาะสมุยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง  ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางประเทศ  โดยจะเห็นไดจากสถิตินักทองเที่ยวของเกาะสมุยระหวางเดือนมกราคม – 

กันยายน พ.ศ. 2557  มีนักทองเที่ยวจํานวน 1,563,718 คน เมื่อจําแนกตามสถานที่พัก พบวา

สถานที่พักที่นักทองเที่ยวนิยมเขาพักไดแกโรงแรม บังกะโล และรีสอรท ในอัตราประมาณรอยละ 87 

ซึ่งจากขอมูลดังกลาวทําใหนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจเขามาลงทุนใน

ธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุยเปนจํานวนมากข้ึนในทุกป  และขอมูลลาสุดพบวาโรงแรมที่เปดดําเนินการ

อยูในอําเภอเกาะสมุย  มีทั้งที่เปนของคนไทยและเปนสาขาจากตางประเทศจํานวนทั้งสิ้น 441 แหง        

มีจํานวนหองพักทั้งสิ้น 14,653 หอง (กรมการทองเที่ยว, 2558) และการขยายตัวของธุรกิจโรงแรม

ดังกลาว สงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเกาะสมุย  

  ภาคสวนตางๆ ในเกาะสมุยทั้งชุมชน  ภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐจึงไดริเริ่ม

โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ เพื่อแกไขและปองกันปญหา เชน โครงการ 7 Greens ซึ่ง

ประกอบดวย เที่ยวดวยใจคิดเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Heart) เที่ยวใกล-ไกลเลือกใช (พาหนะ) 

พลังงานสะอาด (Green Logistics) จัดการแหลงทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความย่ังยืน (Green 

Attraction)  เลือกกิจกรรมทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Activity) เที่ยวอยางรูคา

รักษาเอกลักษณชุมชน (Green Community) จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม (Green Service) และจิตอาสา พาโลกสดใส ใสใจสิ่งแวดลอม (Green Plus)         

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) ซึ่งเริ่มดําเนินงานมาต้ังแตป พ.ศ. 2551 นําโดยการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย สรางความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ทั้งเจาของ

แหลงทองเที่ยว ชุมชน ผูประกอบการและนักทองเที่ยวในการดําเนินกิจกรรมเพื่อลดภาวะโลกรอน

และรักษาสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน   

 ภาคธุรกิจโรงแรมไดรวมกันจัดทําโครงการกรีน ไอรแลนด (Green Island - เกาะสีเขียว) 

โดยรวมกันลงนามปฏิญญาเกาะสมุย เพื่อชวยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และภาคธุรกิจ

โรงแรมก็ตระหนักถึงความสําคัญในการรวมกันทํากิจกรรมซึ่งแสดงออกใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่

องคกรมีตอสังคม โดยเฉพาะตอสิ่งแวดลอม ตัวอยางดังกลาวไดแก โครงการกรนีโปรเจคของโรงแรม

บานทองทราย  ซึ่งเปนตนแบบในการรักษาสิ่งแวดลอมและการเปนโรงแรมสีเขียวและขยายผลไปยัง

โรงแรมอีกหลายแหง และนําไปสูความรวมมือกับสมาคมโรงแรมไทยภาคใตฝงตะวันออก (THA-Green)      

ในการเดินหนากิจกรรมโรงแรมสีเขียวบนเกาะสมุย (นครินทร อาสะไวย, 2552) นอกจากน้ันยังมี

โครงการอื่นๆ เชน Green Leaf Hotel  โดยปจจุบันมีสถานที่พักแรมที่เปนสมาชิกโครงการใบไมสี

เขียว (Green Leaf) จํานวน 19 โรงแรม และมีโรงแรมที่มีช่ือเสียงในการเปนโรงแรมที่มีนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม (Green Policy) ทํากิจกรรมเพื่อสังคมอยางเปนรูปธรรมมาเปนระยะเวลายาวนานต้ังแต
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การเริ่มกอต้ัง ไดแก โรงแรมบานทองทราย โรงแรมดิอิมพีเรียล สมุย  โรงแรมโนรา บีช รีสอรทแอนด

สปา   

 ผลตอบรับของนักทองเที่ยวจากการที่ภาคธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุยให

ความสําคัญกับความรับผิดชอบทางสังคม  มีแนวโนมไปในทิศทางดีกับธุรกิจ เชน ความพึงพอใจของ

ลูกคา  ศักยภาพในการแขงขันเรื่องความสามารถทางธุรกิจ  การสรางภาพลักษณที่ดี  การมีสวนรวม

และการใหการสนับสนุนชุมชนทองถ่ิน (Bhattachaya et. al., 2009) แตเน่ืองจากความรับผิดชอบ

ทางสังคมของธุรกิจเปนกิจกรรมที่คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียจากทุกภาคสวน ไมเพียงแตเฉพาะ

สิ่งแวดลอม ลูกคา ชุมชนทองถ่ิน หรือผูถือหุน แตรวมไปถึงพนักงานขององคกร ที่เปนทรัพยากร

บุคคลที่สําคัญตอการดําเนินงานดานการบริการของธุรกิจโรงแรม  เพราะพนักงานถือเปนบุคลากร

สําคัญในการขับเคลื่อนความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจ (Popoli, 2011; ธนัญชนก  วงใส, 

2553; พวงชมพู  โจนส, 2557; สถาบันไทยพัฒน, 2555) ดังน้ัน แนวคิดสําคัญสําหรับธุรกิจที่ตองการ

แสดงความรับผิดชอบทางสังคม  คือการสรางพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลใหมีความมั่นคงใน

อาชีพการงาน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของการบริหารทรัพยากรบุคคลและความรับผิดชอบตอ

สังคมจึงมีความสําคัญและควรไดรับการพัฒนา (ธนากร มูลพงศ, 2553)  

  งานวิจัยและงานดานวิชาการเกี่ยวกับองคกรกับความรับผิดชอบทางสังคมในบริบท

ของการบริหารงานบุคคลที่พบในปจจุบันมีความหลากหลาย เชน การจัดการทรัพยากรมนุษยตาม

แนวทางความรับผิดชอบทางสังคม (สานิตย หนูนิล, 2556) ความรับผิดชอบทางสังคมในฐานะที่เปน

เครื่องมือในระบบควบคุมทางการจัดการ (Management Control) (Costas & Karreman, 2013) 

ปจจัยดานคุณคาที่ผูจัดการองคกรยึดถือกับการสรางกลยุทธความรับผิดชอบทางสังคม (Merali, 

2010) บทบาทของนักทรัพยากรบุคคลตอความรับผิดชอบทางสังคม (จิระพงค เรืองกุน, 2556; 

ธนากร   มูลพงศ, 2553) ปจจัยที่ทําใหพนักงานเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร(Voluntary activities) 

(Longenecker, Beard, & Scazzero, 2013) ผลกระทบจากการใหพนักงานรวมกิจกรรมอาสาสมัคร    

(Paco & Nave, 2013; Barkay, 2012) การตอบสนองของพนักงานตอความรับผิดชอบทางสังคม

ขององคกร (Vlachos, Epitropaki, Panagopoulos, & Rapp, 2013) ความรับผิดชอบทางสังคม

กับการสรางความพึงพอใจของพนักงาน (Bauman & Skitka, 2012) การรับรูเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางสังคมขององคกรที่มีผลตอการสมัครงาน (Evans & Davis, 2011) ปจจัยดานความ

รับผิดชอบทางสังคมที่มีตอความผูกพันในงาน (ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012) เปนตน 

  การศึกษาในบริบทที่เกี่ยวของกับพนักงานในองคกรไดรับความสนใจในวงกวาง 

เพราะการสงมอบคุณคาความรับผิดชอบทางสังคมไปสูกลุมพนักงานซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกรสามารถทําไดผานกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล (ธนากร มูลพงศ, 2553) และการให

พนักงานไดรับปลูกฝงการสรางคุณประโยชนใหสังคม และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมจะเปน
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ผลดีตอธุรกิจไมวาจะเปนการสงเสริมภาพลักษณ และความสามารถในการแขงขัน (อภิชัย ศรีเมือง, 

2008) ในขณะที่ สานิตย หนูนิล (2556) กลาววาประโยชนอยางเปนรูปธรรมประการสําคัญประการ

หน่ึงของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมคือ ประโยชนที่จะเกิดแกพนักงาน กลาวคือ พนักงานเกิดความ

ภาคภูมิใจและมีความสุขกับการทํางานในองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนความสุขที่

นอกเหนือจากตัวเงิน งานวิจัยที่ผานมาช้ีใหเห็นวา การแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรสงผลตอการรับรูและการมีสวนรวมของพนักงาน อันจะนําไปสูความรูสึกผูกพันและความ

เช่ือมั่นที่พนักงานมีตอองคกร รวมทั้งความพึงพอใจในงาน (ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012; Lee, Kim,     

Lee, & Li, 2012; Lee, Park, & Lee, 2013) 

 งานวิจัยฉบับน้ีจึงมุงศึกษาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม และการมี

สวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงาน เพื่อนําไปสูแนวทางในการเสนอแนะกลยุทธการ

จัดการทรัพยากรบุคคลบนฐานความรับผิดชอบทางสังคมที่จะสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแก

พนักงาน ทั้งน้ีงานวิจัยมุงเนนไปยังพนักงานในภาคธุรกิจโรงแรม ซึ่งยังมีการศึกษาในจํานวนนอยใน

บริบทของประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมในภาคธุรกิจ

โรงแรมในมุมมองอื่นๆ เชน การบริหารจัดการ รูปแบบการดําเนินงานดานสังคม (เชน พวงชมพู 

โจนส, 2557; Khunon & Muangasame, 2013; Henderson, 2007)  

 
1.2 คําถามการวิจัย 
         การรับรูและการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม
สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานหรือไม อยางไร  
 
1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 (1) เพื่อศึกษาองคประกอบของการรับรู   และการมีสวนรวมเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม  

 (2) เพื่อศึกษาระดับการรับรู  และการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม

ของพนักงานโรงแรม    

 (3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม 

 (4) เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางการรับรู และการมสีวนรวม ในความรับผิดชอบ

ทางสงัคมกบัความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย  

 สมมุติฐานที่ 1 (Hypothesis 1: H1) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานโรงแรม มี 4  ดาน 
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 สมมุติฐานที่ 2 (Hypothesis 2: H2) การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม มี 2 ดาน 

 สมมุติฐานที่ 3 (Hypothesis 3: H3) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานสงผลตอความพงึพอใจการทํางาน  

 สมมุติฐานที่ 4 (Hypothesis 4: H4) การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  

    

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 (1) ทราบวามีการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานใดบางที่สงผลตอความ

พึงพอใจในงาน 

 (2) ทราบวาการมสีวนรวมในความรบัผิดชอบตอสงัคมในระดับใดบางทีส่งผลตอ

ความพึงพอใจในงาน 

 (3) เปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง

ความรับผิดชอบทางสังคม เพื่อสงเสริมความพึงพอใจในงาน   

 
1.6 ขอบเขตการวิจัย 
  การศึกษาอิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมของพนักงานเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของโรงแรมที่มีตอความพึงพอใจในงาน  ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และกําหนดขอบเขตการวิจัย 4 ดาน ประกอบดวย 

  (1) เขตเขตดานประชากร  คือพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่หรือทํางานประจําใน

โรงแรมที่เปนสมาชิกโครงการใบไมเขียว  (Green Leaf)  ในอําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี 

จํานวนทั้งสิ้น 19 โรงแรม  ซึ่งมีจํานวนพนักงานที่จะเปนกลุมประชากรประมาณ 1,900 คน และการ

สุมกลุมตัวอยางจํานวน 318 คน   

  (2) ขอบเขตดานการเก็บรวบรวมขอมูล 

       เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถามใหผูตอบ

กรอกคําตอบเอง  (Self-administered  questionnaire)  คําถามที่ใชในแบบสอบถามมี 2 ประเภท

ไดแก  คําถามแบบเปดและคําถามแบบปด  โดยใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 

กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นไว 7 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย            

คอนขางเห็นดวย เฉยๆ ไมคอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง    

  (3) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

     อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี ถูกเลือกใหเปนพื้นที่วิจัย เพราะเกาะสมุย

เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง  ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
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อีกทั้งยังเปนที่ต้ังของโรงแรมที่มีความโดดเดนในกิจกรรมเพื่อสังคม ที่เปนสมาชิกของโรงแรมสมาชิก

มูลนิธิใบไมสีเขียว (Green leaf hotels) 

    (4) ขอบเขตดานเวลา 

     ในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาขอมูล  เก็บขอมูลประชากรและ

สรุปผลการศึกษา  ระหวางเดือนพฤษภาคม 2556  ถึงเดือนพฤษภาคม  2558  

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ  
  การวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดใหคํานิยามศัพทในขอบเขต ดังน้ี 

ตารางท่ี 1.1 นิยามศัพท 
 

คําศัพท ความหมาย 
ความรับผิดชอบตอสงัคม   
(Corporate social 
responsibility: CSR) 

การดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานเศรษฐกิจ  ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม และดาน
การมีเมตตาธรรม (Carroll, 1991) 
 

การรบัรูความรับผิดชอบตอสังคม  
(Perception about CSR)    

ระดับทีพ่นักงานรับรูเกี่ยวกับกจิกรรมที่องคกรดําเนินงานเพือ่
ชวยเหลือสังคม  (Lee et al., 2013) 
 

การมสีวนรวมในความรบัผิดชอบ 
ตอสังคม 
(Involvement in CSR)  

การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการ
วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมเพื่อสังคม (กรณิภา อังคทาภิมณฑ, 2552) 
 

ความพึงพอใจในงาน    
(Job  satisfaction) 

ความรูสึกยินดีหรืออารมณที่แสดงออกในดานบวกอันเปนผล
มาจากประสบการณในการทํางาน (Lee et al., 2012) 
 

พนักงาน   
(Employees)   

บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่หรือทํางานประจําในโรงแรมสมาชิก
มูลนิธิใบไมสีเขียว    
 

โรงแรมสเีขียว  
(Green  leaf  hotel) 

โรงแรมที่เปนสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว   
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บทที่  2 

 

เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 บทที่ 2 นําเสนอการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยแบงการ

อภิปรายออกเปน 4 สวนที่สําคัญไดแก (1) แนวคิดเกี่ยวกับองคกรและความรับผิดชอบทางสังคม  

(2) ภาคธุรกิจโรงแรมกับความรับผิดชอบทางสังคม และ (3) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ทางสังคม การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจในงานของพนักงาน ดังมี

รายละเอียดตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม 

 2.1.1 แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบทางสังคม 
        องคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม หรือในช่ือภาษาอังกฤษวา Corporate Social  

Responsibility (CSR) ไมไดมีกรอบความหมายที่ชัดเจน ในความหมายกวางๆ McWilliams and 

Sigels (2001) กลาววา “ความรับผิดชอบทางสังคมคือพฤติกรรมการดําเนินงานขององคกรที่เปน

มากกวาการหาผลกําไรและการปฏิบัติตามกฎหมาย” อยางไรก็ตาม นักวิชาการจํานวนมากเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมไวหลากหลายจากมุมมอง ไดแก  

  ประการที่หน่ึง  ความรับผิดชอบทางสังคมเปนการแสดงออกถึงการเปนสมาชิกที่ดี

ของชุมชนที่สถานประกอบการต้ังอยู เชน Baker (2003) กลาววา ความรับผิดชอบทางสังคมเปน

แนวคิดที่ใกลเคียงกับแนวคิดเรื่อง ความเปนพลเมืองของบริษัท (Corporate Citizenship) ซึ่งถือวา

องคกร คือสมาชิกหน่ึงของสังคมที่ตองใหความชวยเหลือผูคนในสังคม พนักงานขององคกร รวมทั้ง

ดูแลสิ่งแวดลอมชุมชนเพื่อใหสังคมดําเนินไปอยางมีความสุข  

  ประการที่สอง นักวิชาการบางสวนใหความเห็นเพิ่มเติมวา ความรับผิดชอบทาง

สังคมเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการเจริญเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร (Corporate Sustainability) 

(วัลลภา  เฉลิมวงศาเวช, 2555) แนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับขอมูลของวารสารจากหอการคา

ไทย (หอการคาไทย, 2550)  ซึ่งนําเสนอประสบการณของนักธุรกิจช้ันนําของประเทศไทย จํานวน 

100 ทาน โดยผูบริหารทุกทานมีนโยบายในการบริหารธุรกิจที่คํานึงถึงหุนสวน ลูกคา และพนักงาน 

ควบคูไปกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมซึ่งเปนเครื่องมือในการแสดงความมุงมั่นขององคกรที่มีความ

โปรงใส และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบทางสังคมน้ีเองที่เปนปจจัย

สงเสริมการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร     
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 ประการสุดทาย ไดแก แนวคิดในการจําแนกประเภทหรือองคประกอบของความ

รับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม (Carroll, 1991; สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552;        

วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2553; ธัชวรรณ กนิษฐพงศ, 2552) ตัวอยางเชน ธัชวรรณ กนิษฐพงศ (2552) 

ศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมของกลุมบริษัทเด็นโซ ประเทศไทย และสรุปวา ความทาทายในเรื่อง

ความรับผิดชอบทางสังคมแบงไดเปน 3 ดาน คือ ความรับผิดชอบในฐานะที่เปนพลเมืองของสังคม 

(2) ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และ (3) ความรับผิดชอบตอบุคลากรของบริษัท ในขณะที่        

วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2553) แบงความรับผิดชอบทางสังคมโดยพิจารณาจากกรอบผลประโยชน

จากกิจกรรมเพื่อสังคมออกเปนสามระดับ  ไดแก ในระดับบุคคล  ความรับผิดชอบทางสังคมชวย

สรางจิตอาสาและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแกพนักงาน  ในระดับองคกร ความรับผิดชอบทาง

สังคมชวยสรางประโยชนตอองคกรทั้งในรูปตัวเงินและที่ไมใชตัวเงิน เชน ความเช่ือมั่นของประชาชน 

การดึงดูดผูมีวุฒิสามารถเขามาทํางาน  และการเสริมสรางภาพลักษณและแบรนดขององคกร และ                

ในระดับประเทศ  ความรับผิดชอบทางสังคมชวยลดปญหาความยากจน  การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

และการเสริมสรางธรรมาภิบาล ซึ่งสังเกตไดวาแนวคิดสุดทายน้ีมีความเช่ือมโยงกับการบริหารงาน

บุคคลขององคกร ในมุมมองที่สะทอนจากหนวยงานดานการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (2552) ใหขอสรุปวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรประกอบไปดวย (1) การประกอบ    

ธุรกิจดวยความเปนธรรม (2) การรับผิดชอบตอผูบริโภค และ (3) การพัฒนาชุมชนดูแลสิ่งแวดลอม 

และแนวคิดการแบงประเภทหรือองคประกอบความรับผิดชอบทางสังคม ที่มีการกลาวถึงกันอยาง

กวางขวางแวดวงวิชาการ ไดแกแนวคิดพีระมิดความรับผิดชอบทางสังคม (The Pyramid of CSR) 

ซึ่งเสนอโดย Carroll (1991) ที่วา ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจประกอบดวยความรับผิดชอบ 

4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) ดานกฎหมาย (Legal Responsibility) 

ดานจริยธรรม (Ethical Responsibility) และดานเมตตาธรรม (Philanthropic Responsibility) 

ดังปรากฏในภาพที่ 2.1 งานวิจัยฉบับน้ี ใชองคประกอบความรับผิดชอบทางสังคมตามแนวคิดของ 

Carroll (1991) เปนแนวทางในการศึกษา จึงนําเสนอเน้ือหาสาระ และการอภิปรายแนวคิดดังกลาว

ดังตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.1: พีระมิดความรับผิดชอบทางสังคม  

                                      (The Pyramid of Corporate Social Responsibility) 

                       แหลงท่ีมา : Carroll (1991) 

 

  องคประกอบดานแรก ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economic 

Responsibility) Carroll (1991) ใหนิยามความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจวา หนวยงานธุรกิจจัดต้ังข้ึน

เพื่อผลิตสินคาและบริการโดยมีแรงจูงใจหลักคือผลกําไรและตองเปนกําไรสูงสุดกลาวคือองคการธุรกจิ

จะตองรับผิดชอบสรางผลกําไรใหเพื่อผลประโยชนสูงสุดของผู ถือหุน (Shareholders) ใน

ขณะเดียวกันการผลิตสินคาและบริการน้ันตองดําเนินไปเพื่อตอบสนองตอความตองการบริโภคสินคา

ของตลาดอยางเพียงพอ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจน้ีถือเปนความรับผิดชอบพื้นฐานของธุรกิจทุก

ประเภท   

 องคประกอบดานที่สอง ไดแก ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibility)    
ซึ่งตามการนิยามของ Carroll (1991) คือ การดําเนินธุรกิจใดใดก็ตามภายใตกฎหมายและขอบังคับ
ตางๆ ที่ภาครัฐเปนผูกําหนด ถือเปนสัญญาประชาคม (Social contract) ซึ่งในที่น้ีรวมความถึง
กฎหมายและระเบียบขอบังคับทั้งในระดับทองถ่ิน  ระดับประเทศ  และระดับสากล การไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายถือเปนความผิดที่มีบทลงโทษ และเปนการกระทําอันขาดความรับผิดชอบตอสังคม
อยางรายแรง ดวยเหตุน้ีองคกรธุรกิจจึงมีความจําเปนตองศึกษาเรื่องของตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของ
ในการประกอบธุรกิจ  ตัวอยางงานวิจัยของ วิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ (2553) ที่พบวา ธุรกิจตองผลิต
สินคาหรือบริการที่ปลอดภัยและไววางใจไดโดยไมผลิตสินคาที่เปนอันตรายตอสุขภาพของผูบริโภค  
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ตอมางานวิจัยของ Lee el al. 2012 ศึกษาการรับรูของพนักงานที่มีมุมมองเกี่ยวกับองคกรในการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม พบวา บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่ควบคุมการจางงานและสิทธิ
ประโยชนของพนักงาน  ตองไมลืมที่จะจัดอบรมความรูกฎหมายแรงงานใหแกพนักงาน นอกจากน้ี
งานวิจัยของ จณิน เอี่ยมสะอาด (2550) ศึกษาเรื่องรูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย พบวาธุรกิจควรสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมี
ความรับผิดชอบ โดยยึดแนวปฏิบัติคือการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต การใหความสําคัญกับ
การอบรม และมีนโยบายการสงเสริมการเรียนรูที่สรางสรรค  และ อภิชัย ศรีเมือง (2549) พบวา
องคกรธุรกิจไมวาจะใหญหรือจะเล็กก็ตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  ดังน้ัน  องคกรธุรกิจจะละเมิด
กฎหมายไมได    
  ประกอบดานที่สาม คือความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม (Ethical Responsibility) 

ในขณะที่การปฏิบัติตามกฎหมายคือเปนความรับผิดชอบที่ภาคบังคับของธุรกิจ ความรับผิดชอบเชิง

จริยธรรมไมไดถูกกําหนดเปนภาคบังคับอยางชัดเจน แตเปนสิ่งที่สังคมคาดหวังจากองคกร (Carroll, 1991) 

ความมีจริยธรรมเปนสิ่งที่ดีอันควรกระทํา เปนสิ่งที่แสดงออกถึงความมีศีลธรรม (Moral) คุณธรรม 

(Virtue) และความยุติธรรม (Justice) จริยธรรมเปนพื้นฐานของการกําหนดกฎหมาย (Lantos, 2000) และที่

สําคัญการทําธุรกิจอยางมีจริยธรรมเปนสิ่งที่คนในสังคมใหความคาดหวังที่จะไดรับจากองคกรธุรกิจ  

ความรับผิดชอบในทางจริยธรรมจึงเปนความรับผิดชอบในระดับสูง  เชนเดียวกับ จินตนา บุญบงการ 

(2555) ที่แสดงแนวคิดวา จริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) คือสิ่งที่ธุรกิจควรยึดมั่นและ

เชนเดียวกับที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552)  กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร คือ การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม รูปแบบพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความรับผิดชอบ

ทางจริยธรรมเชน ความเสมอภาคในการจางงาน การไมติดสินบน สวัสดิการที่มีความเปนธรรม การ

ไมโฆษณาเกินจริง เปนตน  

  องคประกอบดานสุดทาย ไดแกความมีเมตตาธรรม (Philanthropic Responsibility)      

ซึ่งเปนองคประกอบที่อยูบนยอดสุดของปลายพีรามิด  แตน่ันไมไดทําใหความรับผิดชอบดังกลาวน้ีจะ

ไดรับการตีความวาเปนความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุด ในทางตรงกันขาม Carroll (1991) กลาววา 

ความรับผิดชอบที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมน้ี เปนสิ่งที่ไมถูกบังคับดวยกฎหมาย ไมถูกตีกรอบ

ดวยความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียเหมือนความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม และน่ันหมายความวา

เปนกิจกรรมที่องคกรเลือกที่จะดําเนินการหรือไมก็ได หากองคกรไมไดทํากิจกรรมในเชิงความ

ชวยเหลือสังคมที่แสดงออกถึงความมีเมตตา และความใจบุญ องคกรก็จะไมถูกสังคมกลาวโทษวาทํา

ผิดจริยธรรมแตอยางใด Carroll ยังกลาวเพิ่มเติมวา การดําเนินการดานน้ีข้ึนอยูกับความพรอมของ

องคกรในสวนของทรัพยากรเชน เงิน และกําลังคน กิจกรรมที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมและ

ความใจบุญ เชน การสงเสริมสวัสดิภาพของประชาชน การอุดหนุนคาใชจายดานศิลปะ การชวยเหลือ

ดานเงินทองหรือสิ่งของ  การชวยเหลือดานการศึกษา การอาสาชวยเหลือสนับสนุนโครงการดาน

คุณภาพชีวิต ทั้งน้ีพบวารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมน้ีเปนกิจกรรมที่
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ธุรกิจจํานวนมากทําและใชประชาสัมพันธความรับผิดชอบขององคกร โดยเห็นไดจากการสื่อสาร

องคกรผานเว็บไซตของธุรกิจจํานวนมาก และมองวาความรับผิดชอบในรูปแบบน้ี เปนสิ่งที่แสดงออก

ถึงการเปนพลเมืองที่ดี (Porter & Kramer, 2002)     

   2.1.2 งานวิจัยดานองคกรกับความรับผิดชอบทางสังคม 

  งานวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวาความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจมีผลตอทั้ง

องคกรและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในสวนการดําเนินงานของธุรกิจ สถาบันไทยพัฒน (2555) กลาววาความ

รับผิดชอบทางสังคมเปนการดําเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลประโยชน

ตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกร หรือ การใชทรัพยากร

จากภายนอกเพื่อสรางสังคมที่จะทําใหมนุษยอยูรวมกันไดอยางเปนปกติสุขภายใตเงื่อนไขของความ

ถูกตอง โปรงใส และการมีจริยธรรมที่ดี มุงคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทั้งในและนอกกิจการ รวมถึงสังคม

โดยรวม ในขณะเดียวกัน พิพัฒน ยอดพฤติการณ (2555) พบวาการพัฒนาอยางย่ังยืนขององคกร 

และการมีกิจกรรมการดําเนินงานเพื่อสังคมจะเพิ่มความโดดเดนและเปนการเพิ่มคุณคา ซึ่งเปน

เครื่องมือในการแสดงความมุงมั่นขององคกรที่มีตอความโปรงใส และความรับผิดชอบทางสังคมที่มี

ตอผูมีสวนไดเสีย ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับการรวบรวมขอมูลของวารสารของ

หอการคาไทย (หอการคาไทย, 2550) ในการประมวลประสบการณของ 100 นักธุรกิจช้ันนําของไทย

เพื่อที่จะประคับประคององคกรใหย่ังยืน โดยการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และการ

ดําเนินกิจการดวยความไมประมาทและย่ังยืน 

  ในประเด็นถัดมา ความรับผิดชอบทางสังคมมีตอภาพลักษณขององคกร  รพีพรรณ 
ฉัตรเลิศยศ (2556) พบวา การที่องคกรเสียสละทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคกรในการ
ทํากิจกรรมเพื่อสังคม  อันแสดงออกถึงความรับผิดชอบทั้งตอลูกคา  พนักงาน  ชุมชน  ผูลงทุน หรือ
แมกระทั่งพนักงานภาครัฐ  จะกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร  และยังชวยใหองคกรมีความ
เจริญกาวหนาดวยความมั่นคงและย่ังยืน  ตัวอยางจากการศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (มหาชน)  พบวา เมื่อบริษัทแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทางสังคมผาน
กิจกรรมตางๆ เชน 1) โครงการซีพีเอฟเพื่อชีวิตย่ังยืน ซีพีเอฟรวมกับองคกรสาธารณกุศล คือ มูลนิธิ
พัฒนาชีวิตชนบท เพื่อสานตอเจตนารมณ การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
ใหสอดคลองกับแนวพระราชดําริ ผานการประสานงานกับทุกหนวยงานในองคกร และหนวยงาน
ภายนอกหลายภาคสวน ตลอดจนอาสาสมคัร องคกรเอกชนและสาธารณกุศล  2) โครงการรวมพลัง
หนุนชุมชน ลดไฟปา ลดหมอกควัน โดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 3) การสงพนักงานเขารวม
ฝกอบรมหลักสูตรตางๆ อาทิ โครงการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนดานการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม และโครงการอบรม CSR หลักสูตรการบริหารความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการ
พัฒนาที่ย่ังยืน และ 4) โครงการประสานความรวมมือจากทุกภาคสวนในสังคม เพื่อสรางความตระหนักรูถึง
ปญหาและรวมมือกันแกไข จะนําไปสูประโยชนที่จะเกิดข้ึนตอประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท ใน
อนาคต พรอมนําภาคเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอม สูความย่ังยืนไปบนเสนทางเดียวกัน  ในการ
จัดทําโครงการตางๆ เหลาน้ีจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาผูบริโภค  และสุดทายสงผลตอการ
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การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ (วรทัย  ราวินิจ, 2549) ซึ่งน่ันเปน
เหตุผลสําคัญประการหน่ึงที่ทําใหธุรกิจจํานวนมากกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเปนกลยุทธใน
การสรางภาพลักษณองคกร ผานการเช่ือมโยงกับทัศนคติตอคุณภาพสินคาและบริการ ทัศนคติตอ
พนักงาน และความนาเช่ือถือขององคกร ดังที่ปรากฏกับบริษัทสิงห คอรปอเรช่ัน (นิสากร โลกสทธิ, 
2551)  
  ประเด็นที่สาม ไดแก ความรับผิดชอบทางสังคมมีผลตอลูกคา คูคา และชุมชน 

สถาบันไทยพัฒน (2555) ศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรในประเทศไทย  พบวาความ

รับผิดชอบทางสังคมในระดับของลูกคา สามารถดําเนินการไดในหลายรูปแบบ ไดแก การสรางผลิตภัณฑ      

ที่เนนคุณคามากกวามูลคา ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑตอผูบริโภค การใหขอมูลขององคกรและ    

ตัวผลิตภัณฑอยางเพียงพอและอยางถูกตองเที่ยงตรง มีการใหบริการลูกคาอยางตรงไปตรงมา สําหรบั

ความรับผิดชอบทางสังคมในระดับของคูคา ไดแก การแบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกันหรือการ

รวมกลุมในแนวด่ิงตามสายโซอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสานประโยชนอยางเปนธรรม 

ไมเอารัดเอาเปรียบตอคูคา และความรับผิดชอบทางสังคมในระดับของชุมชนและสภาพแวดลอม 

ตัวอยางความรับผิดชอบทางสังคมของกิจการ ไดแก การสงเคราะหเกื้อกูลชุมชนที่องคกรต้ังอยู การ

สงเสริมแรงงานทองถ่ินใหมีโอกาสในตําแหนงงานตางๆ ในองคกร การสนับสนุนแนวทางการ

ระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การเปดเผยขอมูลการดําเนินงานที่

อาจสงผลกระทบตอชุมชนที่องคกรต้ังอยู และการเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินเพื่อการอยูรวมกันอยาง

ปกติสุข  ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีสุดทายแลว จะเปนการสรางคุณภาพชีวิตใหกับชุมชนและการสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึนระหวางองคกรและชุมชน รวมถึงภาพลักษณที่นาเช่ือถือขององคกร       

(ปจิตราภรณ หวังเจริญสุข, 2550)    

 สุดทาย ความรับผิดชอบทางสังคมสงผลกระทบตอพนักงานองคกร จากกรณีศึกษา

ของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบวา ความรับผิดชอบทางสังคมขององคกร ทําใหพนักงานเกิด

แรงจูงใจในการทํางาน รวมถึงเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนาและพนักงาน  ทําใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การทําธุรกิจอยางมีจริยธรรมทําใหบริษัทเปนองคกรที่ถูกตอง ทํา

ใหบุคคลในบริษัทรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในดานตางๆ และเปนสวนหน่ึงที่ทําใหบริษัทประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย การทุมเทของพนักงานเกิดจากการที่พนักงานเช่ือวาอนาคตการทํางาน

ข้ึนอยูกับบริษัท และเต็มใจที่จะเสียสละเพื่อองคกร ย่ิงบริษัททุมเทใหกับการเอาใจใสดูแลพนักงาน

มากเทาใด พนักงานก็จะย่ิงใสใจและรักองคกรมากเทาน้ัน การที่องคกรมีการบริหารงานอยางมี

จริยธรรมมีผลตอพนักงานมาก ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดีตอนายจาง (ธนัญชนก วงใส, 2553)  

พนักงานถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ปจจัยหลักที่สงผลใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ทางสังคมขององคกรธุรกิจประสบความสําเร็จหรือไม จึงข้ึนอยูกับระดับการมีสวนรวมของพนักงาน 

การใหความสําคัญของผูบริหาร การสื่อสารภายในองคกร และความตอเน่ืองในการดําเนินงาน  
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(มูลนิธิรักษไทย, 2553) ทั้งน้ี ความรับผิดชอบทางสังคมขององคกร นอกจากจะสงผลในทางบวกตอ

ความภักดีตอพนักงานแลว ยังสงผลในทางบวกตอภาพลักษณองคกรในสายตาของพนักงาน          

(สุธร  จิตรรุงเรือง, 2551) และความเช่ือมั่น ความผูกพันกับองคกรอันเกิดจากความรับผิดชอบทางสังคมน้ี

สงผลตอความพึงพอใจในงาน และสุดทายจะชวยลดอัตราการลาออกจากงาน  (Lee et al., 2012)  

 อยางไรก็ตามงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบทาง

สังคมตอพนักงานในบริบทของธุรกิจทองเที่ยว โดยเฉพาะภาคธุรกิจโรงแรมยังมีจํานวนจํากัด (เชน 

ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012; ธนากร มูลพงศ, 2553) งานวิจัยฉบับน้ีจึงมุงที่จะศึกษาเพื่อทําความ

เขาใจความสัมพันธระหวางการรับรูและการมีสวนรวมของพนักงานในความรับผิดชอบตอสังคมที่มี

ตอความพึงพอใจในงาน เพื่อนําไปสูการสรางแนวทางการวางแผนกลยุทธดานการจัดการทรัพยากร

บุคคลที่เช่ือมโยงกับแนวทางความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรมตอไป 

 

2.2  ภาคธุรกิจโรงแรมกับความรับผิดชอบทางสังคม 
  ความต่ืนตัวในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม ไมไดเกิดเฉพาะในกลุมภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค หากแตภาคธุรกิจทองเที่ยวโดยเฉพาะธุรกิจที่พักแรมก็
หันมาตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมมากข้ึน หัวขอที่ 2.2 
นําเสนอเน้ือหาในดานงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรม มูลนิธิใบไม
สีเขียว และบทบาทการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมบนเกาะสมุย   
            2.2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรม  
    ในปจจุบัน นักวิชาการใหความสนใจกับการศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมของ
องคกรในภาคธุรกิจทองเที่ยว โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจโรงแรม  ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา 
(หงสกุล เมสนุกูล, 2555; Chafe & Honey, 2005; Miller, 2003) และ ผูประกอบการ (Merwe & 
Wocke, 2007;  Sodbhiban, 2553; Sheldon & Park, 2011)    

 จากดานลูกคา  งานวิจัยในประเทศอังกฤษและออสเตร เลีย ช้ี ให เห็นว า 

นักทองเที่ยวในปจจุบันใหความสนใจกับการเลือกสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เชนบริษัททัวร 

และโรงแรม ที่มีการทําธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบมากย่ิงข้ึน (Chafe & Honey, 2005; Miller, 

2003) ในประเทศไทย หงสกุล เมสนุกูล (2555) ศึกษาแนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมของธุรกิจที่พัก

ตามมาตรฐานโรงแรมใบไมสีเขียวของ ซิกเซนส ไฮดอเวย เกาะยาวนอย จังหวัดภูเก็ต พบวาแนวคิด

เรื่องการสรางโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Hotel Concept) ไดรับความนิยม และเปน

ที่คาดหวังของกลุมผูบริโภคที่ใสใจตอสิ่งแวดลอมและไดถูกนํามาเปนสวนหน่ึงของนโยบายที่สําคัญ

ของธุรกิจที่พักแรม ดังน้ันการพัฒนาธุรกิจที่พักแรมในปจจุบันจึงมีความสําคัญและจําเปนที่จะตองใส

ใจและวางแนวนโยบายการใสใจกับสิ่งแวดลอมใหมากข้ึน  เพื่อเปนการสรางโอกาสในการดึงดูด

ลูกคา และเพิ่มมูลคาทางธุรกิจและสรางความแตกตางจากการแขงขันกับธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกนัได

เปนอยางดี     
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  จากดานของผูประกอบการ ในสหรัฐอเมริกา นักวิจัยพบวา ธุรกิจทั้งดานทองเที่ยว

และโรงแรมทํากิจกรรมเพื่อสังคมในหลายดาน ไดแก การดูแลแหลงทองเที่ยว (เชน การจํากัดจํานวน

นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ การสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนตน) การใช

นโยบายสีเขียว (เชน การคัดแยกขยะและนํากลับมาใชใหม  การจัดการของเสีย เปนตน) การ

สนับสนุนชุมชนและสังคม (เชน กิจกรรมอาสาสมัครตางๆ) การทําธุรกิจ (เชน การยึดความเปนธรรม 

จริยธรรม  การเลือกทําธุรกิจกับบริษัทที่มีความรับผิดชอบ เปนตน) และการบริหารบุคคล (เชน การ

จางอยางเปนธรรม การจางแรงงานทองถ่ิน เปนตน) (Sheldon & Park, 2011) นอกจากน้ัน 

การศึกษาการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในแถบแอฟริกา พบวาโรงแรมสวนใหญไมไดทํา

กิจกรรมเพื่อสังคม เพราะอุปสรรคที่สําคัญคือการขาดความรูความเขาใจในความหมายของความ

รับผิดชอบทางสังคม และขาดการตระหนักถึงความสําคัญที่ตองแสดงความรับผิดชอบ (Merwe & Wocke, 

2007) งานวิจัยลาสุด ในประเทศซิมบับเว ที่ศึกษาขอมูลจากเว็บไซต และรายงานผลปฏิบัติการของ

โรงแรมจํานวน 23 แหง แสดงผลการวิจัยที่ใกลเคียงกัน กลาวคือ โรงแรมสวนใหญใหความสําคัญกับ

การสรางรายไดมากกวาการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (Nyahunzvi, 2013)  

  ในประเทศไทย Henderson (2007) ศึกษาการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทาง

สังคมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต หลังเหตุการณซึนามิทางฝงอันดามันของประเทศไทย พบวา 

กิจกรรมที่โรงแรมสวนใหญเปนกิจกรรมที่แสดงออกถึงการมีเมตตาธรรม (Philanthropic activities)  

เชน การสรางบานและโรงเรียนใหชุมชน การใหความชวยเหลือเด็กกําพรา เปนตน นอกจากน้ัน 

Sodbhiban Pichai (2553) ศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม ปรัชญาและแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงของธุรกิจบริการประเภทที่พักแรมในภาคเหนือ โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บขอมูลโดย

การสัมภาษณผูประกอบการ ภายใตหลักการการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบทางสังคม 3 

ดาน คือ สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ ประกอบกับหลักการของ United Nation Global 

Compact 10 ประการที่เกี่ยวเน่ืองกับสิทธิมนุษยชนมาตรฐานแรงงานสิ่งแวดลอม  และการไม

ยอมรับการโกงกิน- ติดสินบน และทฤษฎีผูมีสวนไดเสียของกิจการที่เกี่ยวของกับลูกจาง ผูถือหุนและ

เจาของ ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ  คูแขงขัน เจาหน้ี ชุมชนทองถ่ิน และรัฐบาล และยังใชกรอบ

ปรัชญาและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ผลจากการสัมภาษณพบวา 

ผูประกอบการมีความรูความเขาใจเรื่องความรับผิดชอบทางสังคมวา  เปนแนวคิดเพื่อใหเกิดการ

ดําเนินธุรกิจแบบเปนธรรม รับผิดชอบ และย่ังยืน เนนปรัชญาและหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง  

และลาสุด Khunon & Muangasame (2013) ศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานเพื่อสังคมระหวาง

โรงแรมที่คนไทยเปนเจาของ (ชุมพร คาบานา) และโรงแรมในเครือจากตางประเทศ (บันยันทรี 

กรุงเทพฯ) พบวา สวนที่คลายกันของทั้ง 2 โรงแรมคือ การที่ผูบริหารกําหนดใหความรับผิดชอบทาง

สังคมเปนวิสัยทัศนองคกร แตในสวนที่แตกตางกันคือ โรงแรมในเครือตางประเทศมีความชัดเจน
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มากกวาในเรื่องการวาง  พันธกิจ  วัตถุประสงค และการวางแผนในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม ทั้งน้ี

อาจจะเปนเพราะโรงแรมในเครือตางประเทศมีความเขมแข็งกวาโรงแรมในทองถ่ินในเรื่องของการ

บริหารจัดการและทรัพยากร  

  ในขณะที่งานวิจัยดานความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรมจากมุมมองของ

ลูกคาและผูประกอบการมีความหลากหลายในเชิงพื้นที่ แตงานวิจัยดังกลาวที่ศึกษาจากมุมมองของ

พนักงานโรงแรมน้ันมีจํานวนนอยมาก โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ งานวิจัยเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางสังคมและพนักงานในบริบทอื่นๆที่ไมใชธุรกิจโรงแรม ทั้งในตางประเทศและใน

ประเทศไทย ซึ่งความขาดแคลนงานวิจัยในเรื่องดังกลาวน้ี ช้ีใหเห็นถึงความจําเปนในการศึกษา

เพิ่มเติมเพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับองคกรกับความรับผิดชอบทางสังคมใหมีหลากหลาย และ

ครอบคลุมในทุกภาคธุรกิจ 

  2.2.2 มูลนิธิใบไมสีเขียว (Green Leaf Foundation) 

  เมื่อประมาณป พ.ศ. 2541 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับสมาคมโรงแรม

ไทย โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟก การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม และการประปานครหลวง รวมกันกอต้ังมูลนิธิใบไมสี

เขียว (Green Leaf Foundation) เพื่อเปนองคกรที่สนับสนุนธุรกิจที่พักแรมในการอนุรักษและดูแล

สิ่งแวดลอม ซึ่งใหความสําคัญกับกิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการใชพลังงานและพัฒนา

คุณภาพสิ่งแวดลอม โดยมีการเสนอแนวคิดโรงแรมสีเขียว (Green Leaf Hotel) และไดรวมกัน

กําหนดมาตรฐาน Green Leaf เพื่อเปนบรรทัดฐานใหแกโรงแรมหรือผูประกอบการสถานที่พักแรม

ประเภทอื่นๆ ที่มีความประสงคจะเขารวมโครงการ Green Leaf Hotel ไดดําเนินกิจกรรมตาม

มาตรฐานที่กําหนด ทั้งน้ีมาตรฐานสวนใหญเกี่ยวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและพลังงานตาม

วัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร Green Leaf  มาตรฐานดังกลาว ประกอบดวย 11 หมวดคือ (1) 

นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม (2) การจัดการของเสีย (3) ประสิทธิภาพการใชพลังงาน

และน้ํา (4) การจัดซื้อ (5) คุณภาพอากาศภายในอาคาร (6) มลพิษทางอากาศ (7) มลพิษทางเสียง 

(8) คุณภาพน้ํา (9) การเก็บรักษา ใช และจัดการเช้ือเพลิง แกส และสารพิษ (10) ผลกระทบตอ

ระบบนิเวศ และ (11) การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) 

  ในระยะเวลากวาทศวรรษของการจัดต้ังองคกร Green Leaf และโครงการโรงแรม

สีเขียว  มีผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมใหความสนใจรวมเปนสมาชิกมากกวา 105 แหงทั่วประเทศไทย  

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) ลูกคาและนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวได

โดยสังเกตจากสัญลักษณ Green leaf หรือสัญลักษณรูปใบไมสีเขียว ดังแสดงในภาพที่ 2.2 ซึ่งมี

เฉพาะโรงแรมสมาชิกในโครงการเทาน้ันที่มีสิทธ์ิในการใชสัญลักษณดังกลาวเพื่อการประชาสัมพันธ 

การเปนโรงแรมที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
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ภาพท่ี 2.2 สัญลักษณ Green leaf  

แหลงท่ีมา : จากเว็บไซต www.greenleafthai.org/th/ 

 

  นอกจากการรวมจัดต้ังและสนับสนุนโครงการ Green Leaf Foundation แลว  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวอยางมีความ

รับผิดชอบในอีกหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางย่ิงการมอบรางวัล Best Practice ใหแกธุรกิจ

ทองเที่ยวและโรงแรมที่มีความโดดเดนในการบริหารธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ เชนรางวัลบรษัิทจด

ทะเบียนดีเดนดาน CSR (Corporate Social Responsibilities  Awards) และในระดับอาเซียนเชน 

รางวัล ASEAN Green Hotel Award และรางวัล  Stickiest Green Booth  เปนตน (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2554) 

   2.2.3 บทบาทความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย 

   เกาะสมุยเปนอําเภอหน่ึงในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี  ประกอบดวยเกาะนอยใหญ

จํานวน  53 เกาะ  มีเน้ือที่รวมทั้งหมดประมาณ 314  ตารางกิโลเมตร ในบรรดาเกาะตางๆเหลาน้ี  

เกาะสมุยเปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุดและมีผูคนอาศัยอยูมากที่สุด โครงสรางทางเศรษฐกิจที่สําคัญ

ของเกาะสมุย คือการทําเกษตรกรรมโดยพืชเศรษฐกิจที่สําคัญคือมะพราว ซึ่งมีผลผลิตรวม 

66,436.24 ตัน/ป (สํานักงานเกษตรอําเภอเกาะสมุย, 2554) รองลงมา คือ อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว การคา และบริการ ซึ่งการขยายตัวเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็วเห็นไดจากรายไดจากการทองเที่ยว 

จํานวน  11,314.59 ลานบาท (ศูนยประสานงานการทองเที่ยวเกาะสมุย, 2556)   

  ในบริบทของภาคธุรกิจโรงแรม จากการสํารวจลาสุด พบวา โรงแรมและรีสอรทบน

เกาะสมุยมีจํานวน 426 แหง รวมจํานวนหองพักทั้งสิ้น 15,449  หอง  (บรรยายสรุปอําเภอเกาะสมุย, 2556)  

และยังคงขยายตัวออกไปอยางตอเน่ือง การเติบโตดังกลาวเปนการเติบโตแบบกาวกระโดดที่สงผล

กระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตที่เรียบงายของผูคนชาวเกาะ กอใหเกิดวิกฤติดานสิ่งแวดลอม

มากมาย ทั้งปญหานํ้าเสียจากสถานประกอบการที่ไหลลงสูแมนํ้าและทะเล ปญหาขยะมูลฝอย ปญหา
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การบุกรุกที่ดินปาบนภูเขา เพื่อสรางบานพักตากอากาศ โรงแรม และรีสอรท การทําลายแหลงนํ้าจืด

และปญหานํ้าทวมในทุกป  จากการตระหนักถึงผลกระทบเหลาน้ี คนในทองถ่ินจึงไดประสานความ

รวมมือเพื่อแกไขปญหา โดยการจัดทําโครงการ Green Island และรวมกันลงนามปฏิญญาเกาะสมุย 

เพื่อชวยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ (นครินทร  อาสะไวย, 2552)  

 นอกจากน้ีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการ 7 Greens Concept มา

ต้ังแตป พ.ศ. 2551 ซึ่งถือเปนแนวทางใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย        

ทั้งเจาของแหลงทองเที่ยว ชุมชน ผูประกอบการและนักทองเที่ยวไดรวมมือกันในการดําเนินการเพื่อ

ลดภาวะโลกรอนและรักษาสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  ภายใตการสงเสริมในการเพิ่ม

ความตระหนักรูการรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งโครงการ 7 Greens ประกอบดวย เที่ยวดวยใจคิดเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม (Green Heart) เที่ยวใกล-ไกลเลือกใช (พาหนะ) พลังงานสะอาด (Green Logistics) 

จัดการแหลงทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความย่ังยืน (Green Attraction)  เลือกกิจกรรมทองเที่ยวที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Activity) เที่ยวอยางรูคารักษาเอกลักษณชุมชน (Green Community) 

จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Service)  และจิตอาสา พาโลกสดใส ใสใจ

สิ่งแวดลอม  (Green Plus) (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) และต้ังแตปลายป 2551 เปนตน

มากลุมผูประกอบการทองเที่ยวเกาะสมุยไดรวมมือกันจัดโครงการ “Green Island Project Koh 

Samui” โดยความหมายของ Green Island ครอบคลุมทุกสวนบนเกาะสมุย ไมวาจะเปนธรรมชาติ 

พรรณไมที่ชวยใหเกาะสมุยสวยงาม  มีอากาศสดช่ืน  พื้นดินอุดมสมบูรณ ความกลมกลืนของสิ่งปลูก

สรางกับสภาพแวดลอม ระบบรักษาสิ่งแวดลอมดวยความรับผิดชอบตอสังคม จิตสํานึกของ

ผูประกอบการ นักทองเที่ยว ประชาชนผูอยูอาศัย หนวยงานราชการ ซึ่งตางมีหนาที่และมีสวนรวมใน

การฟนฟูและรักษาธรรมชาติที่สวยงามและวิถีชีวิตทองถ่ินอันเปนเอกลักษณของเกาะสมุยใหกลับมา

ดังเดิม รวมถึงแสวงหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวอยางมีคุณภาพเพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยว

ที่ย่ังยืน  โดยมีโครงการที่ทําใหมีสวนรวมในการทําใหเกาะสมุยเปนเกาะสีเขียว เชน โครงการกําจัด

ขยะ โครงการลดการใชพลาสติก โครงการประหยัดพลังงาน โครงการใชผลิตภัณฑธรรมชาติและ

ผลิตภัณฑรีไซเคิล รวมทั้งการสรางจิตสํานึกเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานขององคกรและ

ลูกคา    

  โรงแรมบนเกาะสมุยจํานวน 19 แหง ใหความสําคัญกับการแสดงออกซึ่งความ

รับผิดชอบทางสังคมอยางจริงจัง โดยการรวมเปนสมาชิกของโครงการดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

โครงการใบไมสีเขียว ตารางที่ 2.1 แสดงตัวอยางช่ือโรงแรมและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรมสมาชิกโครงการใบไมสีเขียว (Green Leaf) บนเกาะสมุย 
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ตารางท่ี  2.1  ตัวอยางรายช่ือโรงแรมสีเขียวและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมสีเขียว 

                  อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี 

โรงแรม กิจกรรมเพ่ือสังคม 

 โรงแรม ทองทราย เบย 

  (www.tongsaibay.co.th) 
 ออกกฎหามฆาสัตวและตัดตนไมในพื้นที่ของ

โรงแรม  

 ลดการใชพลาสติก  และเลอืกวัสดุทีเ่ปนมิตรกบั

สิ่งแวดลอม  อาทิ ผา ขวดแกว เซรามิก และ

กระดาษ  

 ใชเฟอรนิเจอรที่ทําจากไมเศรษฐกจิที่มกีารปลูก

ทดแทน ไมใชไมที่ตัดมาจากปา 

 รณรงคการคัดแยกขยะอยางจรงิจงัในทุกระดับ

ของโรงแรม   

 ปลูกผักปลอดสารพิษเพื่อการบริโภคภายใน

โรงแรม   

  

โรงแรม แฟรเฮาส วิลลา แอนด  

สปา 

(www.fairhousevillas.com) 
 

 ปลูกปะการังพรอมกับปลอยสัตวทะเลนานาชนิด 

 มีการแยกขยะ  การลดการใชพลาสติก  การ

ประหยัดพลังงานนํ้าและไฟฟา  การอนุรักษ

ตนไม  การรณรงคลด  ละ เลิกบุหรี่  อาหาร

เพื่อสุขภาพ  และการใชผลิตภัณฑทางชีวภาพ 

 ใชผลิตภัณฑทองถ่ิน 

 ปลูกผักปลอดสารพิษ 

 

โรงแรมบญัดารา  รีสอรท แอนด  

สปา  

(www.bandararesortsamui.com) 

 กิจกรรมเติมความฝนใหกบัเด็กๆ  โดยเปดโอกาส

ใหลูกคามสีวนรวมในการนําสิง่ของมามอบใหกบั

เด็กดอยโอกาส  

 กิจกรรมวันเด็ก  มีการทําอาหารรวมกจิกรรมวัน

เด็กในโรงเรียนวัดบอผุด 

 พนักงานไปกวาดขยะชายหาดในวัน  

Big Greening 
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ตารางท่ี  2.1  ตัวอยางรายช่ือโรงแรมสีเขียวและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมสีเขียว 

                  อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี (ตอ) 

โรงแรม กิจกรรมเพ่ือสังคม 

โรงแรม เซ็นทารา แกรนด บีช  

รีสอรท สมุย  

(www.centralhotelsresort.com) 
 

 มีการนําเครื่องมือการปฏิบัติงานของเอิรธเช็คมาใช  

สามารถลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออก

ไซดใหนอยทีสุ่ด 

 เลือกใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

โรงแรม ดิ อิมพีเรียล สมุย 

 (www.imperiallhotels.com) 
 รวมโครงการ Smoke free hotel  หรือโรงแรม

ปลอดบุหรี่   

 ทําความสะอาดและปลูกตนไมในวันคุมครองโลก 

(Earth Day) 

 

โรงแรม เซ็นทารา วิลลา สมุย   

(www.centralhotelsresort.com) 
 รวมโครงการ Smoke free hotel  หรือโรงแรม

ปลอดบุหรี ่

 โครงการปลูกปาชายเลน 200,000 ตน ถวายพอ

ของแผนดิน 84 พรรษา 

 กิจกรรมคืนตนมะพราว 99,999 ตนใหกับเกาะ  

สมุย เพื่อเปนการรักษาสภาพสิ่งแวดลอมใหคงอยู

ตลอดไป พรอมชวยลดภาวะโลกรอน   

 กิจกรรมปลูกหญาแฝก เพื่อฟนฟทูรัพยากรดินและ

อนุรักษดิน และนํ้า 
 

โรงแรม พาราไดซ บีช   รีสอรท  

(www.samuiparadisebeach.com) 
 รวมโครงการ Smoke free hotel  หรือโรงแรม

ปลอดบุหรี่   

โรงแรม ชาซา โฮเทล 

(www.info@shasahotels.com) 
 โครงการ อควาเรียส แอนด ชาซา แชริต้ี สราง

หองสมุด และอุปกรณกีฬาใหโรงเรียน   

  

โรงแรม บานตลิง่งาม รีสอรท  & สปา 

(www.baan-taling-ngam.com) 
 บรจิาคใหกับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจพระอปุถัมภฯ   



 
 

22 
 

ตารางท่ี  2.1  ตัวอยางรายช่ือโรงแรมสีเขียวและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมสีเขียว 

                  อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี (ตอ) 

โรงแรม กิจกรรมเพ่ือสังคม 

โรงแรม อิมพเีรียลเรือ 

และบาน สมุย 

(www.imperialboathouse.com) 

  สนับสนุนชุดของขวัญในวันคนพิการจังหวัด     

สุราษฎรธานี 

 

แหลงท่ีมา :  ขอมูลจากเว็บไซตของแตละโรงแรม 

หมายเหตุ : สําหรับโรงแรมที่ไมแสดงขอมูล คือ ไมปรากฏการนําเสนอขอมูลกิจกรรมบนเว็บไซต 

 

2.3 การรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงาน 

    การรับรู (Perceptions) ไดรับการใหนิยามจากหลายมุมมอง ในเชิงวิชาการ 

Schiffman และ Kanuk (1987) อางใน เลิศพร ภาระสกุล (2555) ใหความหมายไววา การรับรูคือ 

กระบวนการที่ปจเจกบุคคลคัดเลือก จัดระเบียบและตีความสิ่งเราใหเกิดเปนภาพของสิ่งตาง ๆ ใน

โลกอยางมีความหมายสอดคลองกัน ซึ่งใกลเคียงกับความหมายของ ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ (2550) 

ที่วา การรับรูเปนกระบวนการ  ซึ่งบุคคลจัดระเบียบและตีความรูสึกประทับใจของตนเองเพื่อให

ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม นอกจากน้ันการรับรูของบุคคลอาจถูกตีความไดแตกตางไปจาก

ความเปนจริง ในขณะเดียวกัน โชติรัตน ศรีสุข (2554) กลาววา การรับรู หมายถึงกระบวนการที่

บุคคลแตละคนมีการเลือก การประมวลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุนออกมาใหความหมายและ

ไดภาพของโลกที่มีเน้ือหา และ ดารา ทีปะปาล (2546) ไดใหความหมายของการรับรูวาเปน

กระบวนการที่บุคคลเลือกรับจัดองคประกอบแลวแปลความหมายของสิ่งเราเขามาทางประสาท

สัมผัส โดยอาศัยความรูและประสบการณเดิมเปนเครื่องมือ  

  ในมุมมองทางการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค ฉัตรยาพร เสมอใจ และมัทนียา  

สมมิ (2546) ใหความหมายการรับรูในดานเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว วาเปนกระบวนการ

อันซับซอนในการรับรูขอมูล การตีความหมายของขอมูล และการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบตางๆในสถานที่ทองเที่ยว เลิศพร  ภาระสกุล (2555) ยังกลาวอีกวา 

การรับรูของนักทองเที่ยวสามารถเปนไดทั้งจิตวิสัย (Subjective) กลาวคือ ความหมายของวัตถุหรือ

เหตุการณตางๆจะถูกตีความแตกตางกันออกไปตามมุมมองของนักทองเที่ยวแตละคน ในอีกดานหน่ึง

น้ัน การรับรูเปนเรื่องของวัตถุวิสัย (Objective) กลาวคือ การรับรูของนักทองเที่ยวสามารถเกิดจาก

ประสบการณเดิมหรือขอมูลถูกเก็บไวในความทรงจํา    
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  สุดทาย ในมุมมองของการจัดการทรัพยากรบุคคล  Lee et al. (2013) ศึกษาการ

รับรูของพนักงานในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  ของบริษัทในประเทศเกาหลี   โดยเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 168 คน ในการวิจัยของนักวิจัยกลุมน้ี การรับรูของพนักงานเกี่ยวกับ

กิจกรรมเพื่อสังคม ถูกใหนิยามวาคือ “ระดับที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมที่องคกรดําเนินงานเพื่อ

ชวยเหลือ” (หนา 1717) และงานวิจัยที่ใกลเคียงกัน ของ Lee et al. (2012) ใชนิยามดังกลาว และวัดการ

รับรูของพนักงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมใน 4 ดานตามที่ปรากฏใน Carroll (1991) คือ 

เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และเมตตาธรรม  

 นอกเหนือจากนิยามของการรับรูยังมีการศึกษาวิจัยผลกระทบอันเกิดจากการรับรู

เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม ตัวอยางเชน การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม

สงผลกระทบตอการตัดสินใจบริโภคสินคา เชน ปนัดดา ใจเขียนดี (2554) ศึกษาการรับรูของผูบริโภค       

ตอกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมไทยของบริษัทไทยและบริษัทขามชาติ ผลการศึกษา

พบวา การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณของความเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบทางสังคมสงผล

กระทบตอการตัดสินในการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค และงานวิจัยที่ผานมายังช้ีใหเห็นวา

การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร สงผลกระทบตอพนักงาน เชน งานวิจัยในประเทศ

เกาหลี เก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยการสํารวจพนักงานในภาคธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว

โรงแรม เกี่ยวกับการรับรูในความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรในดานตางๆ ไดแก ความ

รับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม ความ

รับผิดชอบดานเมตตาธรรม และความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา การรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงาน สงผลตอความผูกพันกับองคกรซึ่งแสดงออกในรูปแบบของ 

ความรัก ความทุมเท และพึงพอใจในองคกร (Lee et al., 2013) อีกทั้งยังสงผลตอความพึงพอใจใน

งาน (Lee et al., 2012)  

 ธนากร มูลพงศ (2553) ศึกษาความตระหนักตอความรับผิดชอบทางสังคมของนัก

ทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาครัฐวิสาหกิจ โดยการเก็บตัวอยาง

แบบเจาะจง พบวา การที่นักทรัพยากรบุคคลมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี เกี่ยวกับเศรษฐกิจและ

กฎหมาย และเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร จะสงผลใหนักทรัพยากรบุคคลมีความ

ตระหนักตอความรับผิดชอบทางสังคม และความตระหนักรูตอความรับผิดชอบทางสังคมสงผลตอ

การแสดงบทบาทของนักทรัพยากรบุคคลตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรในระดับที่แตกตางกัน 

กลาวคือ นักทรัพยากรบุคคลแสดงบทบาทตอบสนองตอความตองการของผูบริหารและองคกรใน

ระดับที่สูงที่สุด กลาวคือมุงพัฒนางานทรัพยากรบุคคลเพื่อความมั่นคงขององคกร ในระดับรองลงมา

คือการตอบสนองตอความตองการของพนักงาน พบวาเมื่อนักทรัพยากรบุคคลมีความตระหนักใน

เรื่องความรับผิดชอบทางสังคม พวกเขาจะใหการดูแลพนักงานในองคกร ในการสงเสริมพัฒนา
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ความรูทักษะ การจัดเตรียมคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม การรักษา

ผลประโยชนของพนักงาน การรับฟงปญหาและสํารวจความพึงพอใจสม่ําเสมอ เปนตน อยางไรก็ตาม 

ธนากร มูลพงศ ไมไดศึกษาตอเน่ืองวา เมื่อพนักงานไดรับการตอบสนองจากนักทรัพยากรบุคคลที่มี

ความตระหนักรูความรับผิดชอบทางสังคมแลวน้ัน พนักงานจะเกิดการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ทางสังคมขององคกรในระดับไหน อยางไร และประเด็นที่ขาดหายไปดังกลาวน้ีมีความสําคัญ 

เน่ืองจากการใหความรูและการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ใหพนักงานเกิดการรับรู

และความตระหนักรู เปนข้ันตอนลําดับแรกในการวางแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อความรับผิดชอบตอ

สังคม (จิระพงค เรืองกุน, 2556)  

 การรับรูเปนการเรียนรูดานจิตพิสัยที่มีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

บุคคล (ธัชสร บันดาลชัย, 2554 อางถึงใน ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012) ชมพูนุท บุญประเสริฐ 

(2012) ศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานกลุม 

Generation Y พบวา การแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรใน 4 ประเด็นคือ การตลาด

เพื่อสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การมีขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ

การพัฒนาสงมอบผลิตภัณฑบริการ สงผลกระทบตอความผูกพันที่พนักงานกลุมน้ีมีตอองคกร 

ผลการวิจัยดังกลาวขางตนทั้งหมด ช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทาง

สังคมของพนักงาน กับการแสดงออกซึ่งความผูกพันในองคกรและความพึงพอใจในงาน อันนําไปสู

สมมุติฐานของการศึกษาประเด็นที่คลายคลึงกันน้ีในบริบทของธุรกิจโรงแรม ที่วาการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรม จะสงผลตอความพึงพอใจในงาน  

   

2.4 การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน 

 การมีสวนรวม (Involvement) เปนแนวคิดที่สําคัญในการบริหารงานบุคคล     

กรณิภา  อังคทาภิมณฑ (2552) ใหนิยามการมีสวนรวมของพนักงานวา คือ การเขาไปมีสวนรวมของ

บุคคลในการกําหนดนโยบาย กําหนดกลวิธี  ทําการประชาสัมพันธ  ทํากิจกรรมทางสังคม และการ

ประเมินผล  ซึ่งอาจเปนการเขารวมแบบทางตรงหรือทางออมก็ได ในขณะที่ ทัยรัตน วิชิตพรชัย (2548) 

และ Cohen and Uphoff อางถึงใน จรัญญา บันเทิง (2548) แบงลักษณะการมีสวนรวมเปน         

4 ดาน คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชน  

และการมีสวนรวมในการประเมินผล ทั้งน้ี นักวิชาการจากสาขาตางๆ ใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมทั้ง 4 ดานน้ีในระดับที่แตกตางกัน เชน นักเศรษฐศาสตรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจและการมีสวนรวมในผลประโยชน  แตนักบริหารมักจะเนนถึงการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

เปนตน    
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 ซึ่งสําหรับการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงานโรงแรมน้ี 

จะใชความหมายที่ประยุกตจากความหมายของ กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552)  กลาวคือ การมีสวน

รวมของพนักงานคือการมีสวนรวมใน 2 ระดับ คือ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม จิระพงค เรืองกุน 

(2556) เสนอแนะวา การสรางตัวแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม ควร

มีการใหพนักงานเขามามีสวนรวมทั้งในการพัฒนานโยบายและการนําไปปฏิบัติ  

   ที่ผานมามีการศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร 

ทั้งจากมุมมองของผูบริหาร  (Barkay, 2012; Costas & Karreman, 2013; Liu, Liston-Heyes, & 

Ko, 2010; Merali, 2010) และมุมมองของพนักงาน (Haski-Leventhal, 2013)  งานวิจัยโดยการ

เก็บขอมูลจากผูบริหารองคกร พบวา การใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ 

โดยสามารถนําช่ัวโมงการทํากิจกรรมอาสาสมัครน้ันมานับเปนช่ัวโมงทํางาน เปนการสรางใหเกิด

ทัศนคติเชิงบวกของพนักงานตอองคกร (Barkey, 2012)  อยางไรก็ตามแนวโนมที่พนักงานจะเขา

รวมกับกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรจัดข้ึนอยูกับทัศนคติที่พนักงานมีตอแนวคิดความรับผิดชอบทาง

สังคม  ซึ่งงานวิจัยของ Costas & Karreman (2013) พบวาสามารถแบงพนักงานเปน 3 กลุมคือ 

กลุมที่เช่ือมั่นศรัทธาในความรับผิดชอบทางสังคม  กลุมที่เห็นดวยกับความรับผิดชอบทางสังคมแตยัง

ไมเขารวมเต็มที่  และกลุมที่ยังไมเช่ือมั่นและไมรวมกิจกรรม  พบวาพนักงานในกลุมแรกและกลุมที่

สอง มีแนวโนมที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมมากกวากลุมสุดทาย  

 การวิจัยการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมจากมุมมองของพนักงาน ยังมีจํากัดเมื่อ

เปรียบเทียบกับการวิจัยจากมุมมองของผูบริหาร เชน ในประเทศออสเตรเลีย Haski-Leventhal 

(2013) ศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบการบริจาคเงินใหองคกร

การกุศลโดยหักเงินเดือนของพนักงาน (Payroll Giving) ของบริษัทจํานวน 24 แหง โดยใชกลุม

ตัวอยางพนักงานมากกวา 4,500 คน พบวา พนักงานสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการมีสวนรวมในการ

บริจาคผานเงินเดือน เชน การเห็นดวยวาการบริจาคของตนเองมีความสอดคลองกับเปาหมายการ

บริจาคขององคกร และการมองวาการรวมบริจาคผานการหักเงินเดือน เปนการแสดงออกซึ่งการเปน

สวนหน่ึงของทีม เปนตน และสําหรับพนักงานที่ไมรวมบริจาคผานการหักเงินเดือน  พวกเขาไมเขา

รวมเพราะมีเงินไมเพียงพอ และมีความประสงคจะบริจาคดวยตนเองภายนอกองคกร มากกวาการ

รวมบริจาคผานองคกร เปนตน  อยางไรก็ตามเมื่อสอบถามพนักงานวาพวกเขาคิดอยางไรกับการ

บริจาคเงินใหองคกรการกุศลขององคกร พบวาพนักงานกลุมตัวอยางทั้งที่รวม และไมรวมบริจาค

มากกวารอยละ 50  มีทัศนคติที่ดีตอองคกรในการชวยเหลือสังคมและรูสึกภูมใิจในองคกร    

  ในประเทศไทย เริ่มมีการศึกษาวิจัยเรื่ององคกรกับความรับผิดชอบทางสังคมเพิ่ม

มากข้ึนโดยสวนใหญเปนการศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรใดองคกรหน่ึงโดยเฉพาะ  
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(พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล, 2546; ลิขิต  ลิ้มกาญจน, 2551; วศินี นพคุณ, 2551, กรณิภา อังคทาภิมณฑ, 

2552)  ตัวอยางเชน พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) ศึกษาการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานบริษัทเทเลคอมเอเชียคอรปอเรช่ันจํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ โดยเนนศึกษา

รูปแบบกิจกรรมที่พนักงานเขารวม  แรงจูงใจที่สงเสริมการเขารวมและอุปสรรคตอการมีสวนรวมใน

กิจกรรม รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอแนวทางการมีสวนรวม   ผลการศึกษาแสดงให

เห็นวารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานไดเขารวมมากที่สุดคือ  โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของ

ชวยเหลือแกสถานสงเคราะห รองลงมาไดแก โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัย 

ทั้งน้ียังพบวา  ความตองการใหสังคมดีข้ึน  เปนแรงจูงใจที่สําคัญที่สงเสริมการเขารวมกิจกรรมเพื่อ

สังคมของพนักงาน  ในทางตรงกันขามพนักงานใหความเห็นวา  สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการเขารวม

กิจกรรม คือ การที่พนักงานไมเห็นประโยชนและความสําคัญของกิจกรรมเพื่อสังคมซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ  Costas & Karreman (2013)  และพนักงานใหขอเสนอแนะวา บริษัทควรสงเสริมการ

เขารวมกิจกรรมโดยผานทางกิจกรรม 5 ดานคือ (1) การกําหนดนโยบายในเรื่องความรับผิดชอบทาง

สังคมที่ชัดเจน (2) การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยาง

ตอเน่ือง (3) การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น (4) การมอบรางวัลจูงใจใหพนักงาน และ 

(5) สนับสนุนการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม   

  นอกจากน้ี ลิขิต  ลิ้มกาญจน (2551) ศึกษาความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานบริษัท

ในเครือสหพัฒนพิบูล  อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  พบวาพนักงานของบริษัทมีสวนรวมในกิจกรรม

เพื่อสังคมในระดับสูงทั้งในกิจกรรมดานมนุษยธรรม ดานจริยธรรม ดานเศรษฐกิจและดานกฎหมาย 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยแลวพบวา พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมในดาน

กฎหมายมากที่สุด รองลงมาคือดานเศรษฐกิจ  ดานจริยธรรมดานมนุษยธรรมตามลําดับ  ในภาค

ธุรกิจการเงินการธนาคาร กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552) ศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานธนาคาร

กรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมดานความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอม พบวากลุม

ตัวอยางเคยเขารวมโครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยและสวนใหญมีการรับรูดาน

กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมอยูในระดับสูง  

 แตงานวิจัยขางตนน้ี ไมไดศึกษาวาการไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมของ

องคกรน้ัน  จะสงผลกระทบตอความรูสึกที่มีตองานของพนักงานอยางไรบาง และยังไมพบการศึกษา

ในประเด็นดังกลาวในบริบทของธุรกิจโรงแรม งานวิจัยฉบับน้ีจึงต้ังสมมติฐานที่วา การมีสวนรวมใน

ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานจะมีผลตอความพึงพอใจในงาน   
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2.5 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

  โดยทั่วไป ความพึงพอใจเปนความรูสึกดีที่บุคคลมีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด  และมีการ

ตอบสนองตอสิ่งน้ันในทางบวก (อุทัยวรรณ  สุดใจ, 2545; สายจิตร  เฉลิมพล, 2546) ทั้งน้ี ความพึงพอใจ

สามารถถูกกระตุนไดจากทั้งปจจัยพื้นฐาน เชนความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการ

อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค และการถูกกระตุนจากปจจัยระดับสูง ไดแกความ

พึงพอใจตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน (กฤษณกมล  กมลลาศน, 

2546)  

  ในบริบทที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมองคกร ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

หมายถึง ความยินดี หรืออารมณทางดานบวก ที่ เปนผลมาจากการประเมินคางาน หรือ 

ประสบการณจากการทํางานของบุคคล (Locke, 1976 หนา 1300 อางถึงใน Lee et al., 2012) 

โดยการศึกษาความพึงพอใจในงาน อันเปนผลมาจากการรับรู และการมีสวนรวมของพนักงานใน

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม จะถูกนิยามตามความหมายดังกลาวน้ี  

  ความพึงพอใจในงาน มีความเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการ

ดําเนินงานโดยรวมขององคกรเปนตัวแปรที่มักถูกศึกษาในการเปนผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน (Lee 

et al., 2012) และเปนตัวช้ีวัดความผูกพันที่พนักงานมีตอองคกร (ชมพูนุท บุญประเสริฐ, 2012; 

Lee et al., 2013) และ Bauman and Skitka(2012) เสนอวา การรับรูของพนักงาน เกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางสังคมขององคกรในดานความมีศีลธรรม จริยธรรม และการทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่

ตอบสนองตอความตองการของพนักงาน เชน ความปลอดภัยในที่ทํางาน การมีสหภาพแรงงาน     

การมีประกันชีวิตใหพนักงาน  การใหพนักงานเขาไปมีสวนชวยเหลือสังคม และการเปนอาสาสมัคร    

จะนําไปสูความพึงพอใจในงาน  

  จากพื้นฐานงานวิจัย และขอมูลทางวิชาการเหลาน้ี นําไปสูการศึกษา ความ       

พึงพอใจในงาน ของพนักงานโรงแรมสีเขียว อันเปนผลมาจากการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบ    

ทางสังคม และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมที่โรงแรมดําเนินการ ในงานวิจัยฉบับน้ี  

 

2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

  การทบทวนวรรณกรรม ดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของตัว

แปรตางๆที ่ศึกษาในการวิจ ัยการศึกษาอิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรมที่มีตอความพึงพอใจในงาน รวมทั้งปจจัยสวนบุคคลที่จะมี

ผลตอความแตกตางในระดับของการรับรูและการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม อันนําไปสูการสราง

กรอบแนวคิดงานวิจัย ซึ่งเสนอไวในภาพที่ 2.3 กลาวคือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน (Employees’ perceptions of a hotel’s 
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CSR) และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน (Employees’ involvement in a 

hotel’s CSR) เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)    ซึ่งในที่น้ีคือตัวแปร

ตาม (Dependent Variable  

  สมมติฐานการวิจัยในงานวิจัยน้ี ไดแก 

 สมมุติฐานที่ 1 (Hypothesis 1 : H1) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม มี 4 ดาน 

 สมมุติฐานที่ 2 (Hypothesis 2 : H2) การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม มี 2 ดาน 

 สมมุติฐานที่ 3 (Hypothesis 3 : H3) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจการทํางาน  

 สมมุติฐานที่ 4 (Hypothesis 4 : H4) การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ความพึงพอใจในงาน 

 

การรบัรูเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอสงัคม 

ของพนักงาน 
 

 

การมสีวนรวม 
ในความรับผิดชอบตอสงัคม

ของพนักงาน 
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บทที่  3 

 

           ระเบยีบวิธีวิจัย 

 

 คําถามการวิจัยในงานวิจัยฉบับน้ี คือ “การรับรูและการมีสวนรวมเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรมสงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานหรือไม  อยางไร” และ

ไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยตามที่ปรากฏในหัวขอ 1.3 และสมมติฐานการวิจัยตามที่ปรากฏใน

หัวขอ 1.4  (หนา 5)  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ถูกนํามาใชเพื่อการหาคําตอบให

คําถามวิจัยดังกลาว วิธีวิจัยเชิงปริมาณมีความเหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยน้ีเน่ืองจากสมมติฐาน

วิจัยที่กําหนดอยางชัดเจน โดยอาศัยกระบวนการที่อยูบนรากฐานของขอมูลเชิงประจักษ  และมี

ข้ันตอนที่มีระเบียบแบบแผน  เนนการใชขอมูลที่เปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอ

คนพบและขอสรุปตางๆ  มีการใช เครื่องมือที่มีความเปนปรนัยในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ประกอบดวยการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถาม  

  เน้ือหาในบทน้ีครอบคลุมประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก (1) 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  (2) ตัวแปรและการวัด (3) การสรางเครื่องมือวิจัย    

(4) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (5) การวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 การกําหนดประชากร  และการเลือกกลุมตัวอยาง 

          ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมซึ่ง

เปนสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว (Green Leaf) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 19 

โรงแรม (ดูตารางที่ 2.1 หนา 20) ซึ่ง ณ ชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลพบวามีจํานวนพนักงานที่

สามารถเปนประชากรไดจํานวน 1,900 คน โดยประชากรทั้งหมดถูกเลือกใชในการสุมตัวอยาง 

โดยวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ถึงแมวาจะมีการถกเถียงถึง

ความไมเหมาะสมเมื่อพิจารณาถึงโอกาสความนาจะเปนที่ประชากรจะถูกเลือกอยางไมเทาเทียม

กันหากใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก แต ชาย โพธิสิตา (2549) แสดงความเห็นวาการ

เลือกตัวอยางตามความสะดวกน้ี ไมไดหมายถึงวิธีการที่ไมตองใชการวางแผนที่ดี ไมใชการเลือก

ใครก็ไดมาเปนผูใหขอมูลตามความพึงพอใจของนักวิจัย หากแตวิธีการดังกลาวตองถูกปฏิบัติอยูบน

พื้นฐานของความเขาใจในจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการวิจัยนั้นๆเปนอยางดี และพบวา

งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารการทองเที่ยวช้ันนําในระดับนานาชาติ เชน Journal 

of Tourism Research, Journal of Travel and Tourism Marketing, Tourism Management 

จํานวนมากใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก ผู วิจ ัยจึงใชเหตุผลทางวิชาการ และการ
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ยอมรับในขั้นตอนการเผยแพรผลงานวิจัย ดังกลาวสนับสนุนการใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling)  ซึ ่งในงานวิจัยฉบับนี้ผู วิจัยกําหนดเลือกกลุ มตัวอยาง

ประชากรจากโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ที่มีจํานวนหองพักใกลเคียงกัน และเปนโรงแรมที่มีชื่อเสียง

โดดเดนในกิจกรรมดานความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  ที่มีจํานวนกิจกรรมและรูปแบบกิจกรรม

ที่ใกลเคียงกัน (ดังแสดงในตารางที่ 2.1 หนา 20) จํานวน 3 โรงแรม ไดแก โรงแรมทองทราย เบย 

โรงแรมแฟรเฮาส วิลลา แอนด สปา  และโรงแรมบัญดารา  รีสอรท แอนด สปา  โดยวางแผนการ

กําหนดกลุมตัวอยางในข้ันตอนดังแสดงในภาพที่ 3.1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

  สําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  มีขอพิจารณาคือ (1) ความสอดคลอง
ระหวางขนาดกลุมตัวอยางและขนาดประชากรอันเน่ืองมาจากตองใหความมั่นใจไดวา กลุมตัวอยาง
ตามขนาดที่กําหนดจะมีความเปนตัวแทนของประชากร  ในการน้ีผูวิจัยไดพิจารณาขนาดกลุ ม
ตัวอยางโดยการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น ประมาณ 95% 
เพื่อหาจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง  คือ 

 21 Ne
Nn


   

 

เมื่อ n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  =    ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย 
 e    =    คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
 

แทนคา 
)05.0900,1(1

900,1
2

n   

                      
   = 330 ตัวอยาง  

ประชากร 1,900  คน โรงแรมในโครงการใบไมสเีขียว  จํานวน  19  โรงแรม 

318  คน กลุม
ตัวอยาง 

โรงแรมในโครงการใบไมสเีขียวที่เลือก   
จํานวน 3 โรงแรม 
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  ซึ่งจากการคํานวณพบวา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมคือ 330 ตัวอยาง 

ในขณะเดียวกันไดพิจารณาขนาดกลุมตัวอยาง จากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie and  Morgan, 1970) พบวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมคือ 205 ตัวอยาง (2) ขนาด

กลุ มตัวอยางตองสอดคลองกับสถิติอางอิงที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐาน  

ขอมูล ในงานว ิจ ัย นี ้ถ ูกว ิเคราะห โดยสถิต ิอ างอิงตอไปนี ้ค ือ  การวิเคราะหองค ประกอบ 

(Exploratory Factor Analysis) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)         

การเปรียบเทียบดวย Independent t-test  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2 กลุมที่เปนอิสระกัน และ 

One-Way ANOVA ซึ่ง Coakes, Steed, and Ong (2009) เสนอแนะวาขนาดกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมในการใชสถิติวิเคราะหดังกลาวคืออยางนอย 200  ตัวอยาง 

  โดยสรุป  จากขอพิจารณาในการกําหนดกลุมตัวอยางทั้ง 3 ประเด็น  พบวาขนาด

กลุมตัวอยาง  318  ตัวอยาง  ที่ใชเปนขอมูลในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย

ฉบับน้ีมีความเหมาะสม 

 

3.2  ตัวแปรและการวัด 

  ตัวแปรที่ทําการศึกษาในงานวิจัยฉบับน้ี ไดแก 

  ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ   

  1) การรบัรู (Perception) เกี่ยวกับความรบัผิดชอบตอสงัคมของพนักงานโรงแรม 

            2) การมีสวนรวม (Involvement) ในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรม         

  โดยที่การรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมเปนตัวแปรที่ใช

มาตรการวัดแบบอันดับ (Ordinal Level of Measurement)   

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)     

ของพนักงานโรงแรม เปนตัวแปรที่ใชมาตรการวัดแบบอันดับ (Ordinal Level of Measurement) 

   ตัวแปรตนและตัวแปรตามที่อยูในระดับการวัดแบบอันดับ (Ordinal Level of 

Measurement) ทั้ง 3 ตัวแปร จะถูกวัดโดยใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 7 ระดับ  

โดยที่ 

  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Perception about CSR) หมายถึง 

ระดับที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมที่องคกรดําเนินงานเพื่อชวยเหลือสังคม (Lee et al., 2013) 

การวัดการรับรู ใชตัวช้ีวัดที่ประยุกตมาจากงานวิจัยของ Lee et al. (2013) และ Lee et al. (2012) 

โดยปรับใหเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจโรงแรม ซึ่งเปนการวัดที่ครอบคลุมความรับผิดชอบทางสงัคม

ทั้ง 4 ดาน ไดแก เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และเมตตาธรรม ตัวอยางคําถามซึ่งเปนตัวช้ีวัด 
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(Scale Item) อาทิ โรงแรมมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการอยางตอเน่ือง; ความพึงพอใจของลูกคา

เปนตัวช้ีวัดการดําเนินงานของโรงแรม; โรงแรมประสบความสําเร็จในการสรางรายได; โรงแรม

ติดตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางใกลชิด; พนักงานไดทราบขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับโรงแรมเปนอยางดี; โรงแรมใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

ขอบังคับที่เกี่ยวของเปนอยางดีในทุกประเด็น; เจาของโรงแรมปฏิบัติตามกฎหมายที่ระบุไวทุก

ประเด็น; ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการลดผลกระทบที่โรงแรมอาจทําใหเกิดกับชุมชน; 

โรงแรมไดรับการยอมรับในเรื่องความนาเช่ือถือ; การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไป

อยางโปรงใสและเปนธรรม;  โรงแรมใหความชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม; โรงแรมมีความมุงมั่น

ในการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทางสังคม  และโรงแรมชวยสรางประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน  

เปนตน  

  การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม (Involvement in CSR)  หมายถึง การ

มีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม และการมีสวนรวม

ในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม (กรณิภา อังคทาภิมณฑ,2552) ซึ่งถูกวัดโดยใชคําถาม (Scale Item) 

ที่ประยุกตมาจากงานวิจัยของ กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552); Barkey (2012) และ Liu et al. 

(2010) ตัวอยางเชน  ทานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรม; ทานมีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม

ของโรงแรม ; ทานมีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม; 

ทานมีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปนกิจกรรมของแผนกหรือฝายในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรม; ทานรวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขา

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม เปนตน 

           ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกยินดีหรืออารมณที่

แสดงออกในดานบวก อันเปนผลมาจากประสบการณในการทํางาน (Lee et al., 2012) ความพึงพอใจ     

ในงานจะถูกวัดโดยใชคําถาม (Scale Item) ที่ประยุกตมาจากงานวิจัยของ Lee et al. (2012) 

ตัวอยางเชน งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ; ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน; ขาพเจารูสึก

คอนขางพึงพอใจในงานที่ทํา; ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานที่ทํา; ขาพเจาชอบงานของขาพเจา; 

ขาพเจามีความกระตือรือรนในงาน  และงานของขาพเจามีความนาสนใจ เปนตน   

 

3.3  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 3.3.1 เครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถามแบบประเมินตนเอง 

(Self-Administered Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบโดยใชแนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัย
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ที่เกี่ยวของดังที่ไดอธิบายไวในหัวขอ 3.2 เปนพื้นฐาน อยางไรก็ตามในข้ันตอนของการพัฒนา

เครื่องมือวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ (ดูภาคผนวก ก สําหรับแบบ

สัมภาษณ) ผูจัดการฝายบุคคล/ผูจัดการทั่วไปของโรงแรม เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  และใชขอมูลดังกลาวมาประกอบเพื่อทําการปรับปรุงเครือ่งมอืวิจยัให

เหมาะสมกับสภาพองคกรและพนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  

แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษประกอบดวย 4 สวน (ดูภาคผนวก ข  

สําหรับตัวอยางแบบสอบถาม) ไดแก 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวย เพศ 

อายุ  เช้ือชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน แผนกงานที่ทํา 

จํานวนปที่เขาทํางาน โดยใชคําถามปลายปด  (Close-ended question) แบบใหเลือกคําตอบเพียง

คําตอบเดียว นอกจากน้ีจะเปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ/พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคม (CSR) ประกอบดวยขอมูลเคยเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  

ทั้งที่จัดโดยโรงแรมหรือองคกรอื่นๆ เคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) บอยแคไหน   

กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม  (CSR) ที่เขารวมเปนรูปแบบใด และทราบการจัดกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคม (CSR) ของโรงแรมจากแหลงใด  ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close-

ended question)  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานโรงแรม   

  สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานโรงแรม      

  สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน   

 คําถามในสวนที่ 2-4 เปนแบบสอบถามที่ใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert 

Scale) จํานวน 7 ระดับ คือ  เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย เฉยๆ  ไมคอยเห็นดวย  

ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง  (Likert Scale  อางใน Numtip Trakulmaykee, 2013) ดังน้ี 

  ระดับ   7   หมายถึง   เห็นดวยอยางย่ิง 

  ระดับ   6    หมายถึง   เห็นดวย  

  ระดับ   5   หมายถึง   คอนขางเห็นดวย  

  ระดับ   4   หมายถึง   เฉยๆ  

  ระดับ   3   หมายถึง   ไมคอยเห็นดวย 

  ระดับ   2   หมายถึง   ไมเห็นดวย  

  ระดับ   1  หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางย่ิง    
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  คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะห หาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม แบบมาตราอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยนําคะแนนมา

แบงเปน ชวงเทาๆ กัน ต้ังแต 1-7 คะแนน จํานวน 7 ช้ัน โดยมีความกวางเทากับ 0.86 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑดังน้ี  

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.86 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง  

 คาเฉลี่ย 1.87 – 2.72 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย  

 คาเฉลี่ย 2.73 – 3.58 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมคอยเห็นดวย  

 คาเฉลี่ย 3.59 – 4.44 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ  

 คาเฉลี่ย 4.45 – 5.30 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  

 คาเฉลี่ย 5.31 – 6.16 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  

 คาเฉลี่ย 6.17 – 7.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง  

  การวัดระดับการรับรูในความรับผิดชอบตอสังคม  ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม  และความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม วิเคราะหจากคาเฉลี่ย

ระดับความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามโดยรวม และนํามาแปลความหมายจากระดับความ 

คิดเห็นแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยนําคะแนนมาแบงเปน 2 ชวงไมเทากัน คือ  

  ชวงที่ 1 มีคาเฉลี่ย 1.00 – 4.44 กลาวคือ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็น   

ดวยอยางย่ิง  ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย  และเฉย ๆ  

  ชวงที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.45 – 7.00 กลาวคือ มี ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอน         

ขางเห็นดวย  เห็นดวยและเห็นดวยอยางย่ิง  

  โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี  

  คาเฉลี่ย 1.00 – 4.44 หมายถึงไมมีการรับรู/การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคม  และไมมีความพึงพอใจในงาน 

  คาเฉลี่ย 4.45 – 7.00 หมายถึง มีการรับรู/การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคม  และมีความพึงพอใจในงาน 

   สวนที่  5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  เปนคําถามปลายเปด (Open-ended 

question) เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอตางๆที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
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  3.3.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

  ในกระบวนการออกแบบเครื่องมือวิจัย  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) ซึ่งหมายถึง ความสามารถของเครื่องมือในการวัดไดตรงและครอบคลุม

เน้ือหาหรือสาระสําคัญในสิ่งที่ตองการตรวจสอบ 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ควรเริ่มตนต้ังแตข้ันตอนการใหนิยามตัว

แปรที่ศึกษา (Conceptualization) และการกําหนดตัวช้ีวัดของตัวแปร (Operationalization) 

วิธีการหน่ึงที่จะทําใหผูวิจัยมั่นใจไดวาตัวช้ีวัดของตัวแปรมีคุณลักษณะในการวัดตัวแปรน้ันๆ ตาม

นิยามหรือความหมายที่ใหไว  คือ การใชนิยามตัวแปรและเลือกตัวช้ีวัดที่มาจากความหมายที่เคยมีผู

นิยามและทําการวัดตัวแปรน้ันมากอนแลว สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีใชนิยามและการวัดตัวแปร จาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของในข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรม และสรุปนิยามความหมายของตัวแปรไวใน    

ขอ 3.2 

  ถึงแมวานิยามของตัวแปรและตัวช้ีวัดจะถูกประยุกตมาจากงานวิจัยที่ ได

ทําการศึกษามาแลว  แตงานวิจัยในอดีตเหลาน้ันไมใชงานวิจัยในบริบทธุรกิจโรงแรม  ผูวิจัยจึงทํา

การสัมภาษณผูจัดการโรงแรม/ผูจัดการฝายบุคคลเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลยืนยันการวัดของตัวแปรที่

ประยุกตมาจากงานวิจัยที่ผานมา 

 เมื่อเครื่องมือวิจัยถูกออกแบบเสร็จสิ้น  จึงมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เน้ือหาโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  เครื่องมือวิจัยในงานวิจัยฉบับน้ีไดรับการ
พิจารณาจาก ผูเช่ียวชาญทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource)  ผูเช่ียวชาญที่มี
ประสบการณในการทํางานวิจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม และผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณใน
การทํางานวิจัย ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคําถามตัวช้ีวัดในแบบสอบถาม วามีความเหมาะสมเกี่ยวกับ
เน้ือหาในการวิจัย  และตรวจสอบวาเน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม  ซึ่งผลจาก
การตรวจสอบเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิ  ไดคา IOC เทากับ 0.94  (ดังแสดงในภาคผนวก ค ผลการ
ตรวจสอบเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิ) 

   
  3.3.3 การทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ทําเพื่อทดสอบวาผลของการวัดจาก

เครื่องมือมีความคงที่ในการวัดหรือไม ซึ่งทดสอบไดโดยการคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Scale 

Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค (α Coefficients’s Cronbach)  คาความเช่ือมั่น

ที่ระดับสูงกวา 0.7 (α ≥ 0.7) แสดงใหเห็นวาตัวช้ีวัดที่ใชในแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ (Cronbach, 

1970) ในข้ันตนผูวิจัยทําการทดสอบความเช่ือมั่นในข้ันตอนของการทดสอบกอนใชงานจริง (Pretest) 

โดยเก็บขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรมสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว จํานวน 3 โรงแรม ได

ขอมูลจํานวน 63  ชุด ผลการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ในข้ันตอน (Pre-test)  พบวา
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ตัวแปรทุกตัวมีความนาเช่ือถือ (ภาคผนวก ง แสดงผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการทํา Pretest  

รายละเอียดโดยสรุปเกี่ยวกับคาความเช่ือมั่น) คือ 

 การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดาน มีระดับคาความเช่ือมั่นสูง

กวา 0.7 กลาวคือ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในดานเศรษฐกิจ มีระดับความเช่ือมั่นที่ 

0.80  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในดานกฎหมาย มีระดับความเช่ือมั่นที่ 0.88 การ

รับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในดานจริยธรรม มีระดับความเช่ือมั่นที่ 0.87  และการรับรู

เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในดานการมีเมตตาธรรมมีระดับความเช่ือมั่นที่ 0.96 

 การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดาน มีคาความเช่ือมั่นสูงกวา 

0.7 กลาวคือ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม มีระดับความ

เช่ือมั่นที่ 0.90 และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  มีระดับความเช่ือมั่นที่ 0.84 

 ความพึงพอใจในงาน  มีคาความเช่ือมั่นสูงกวา 0.7 คือ กลาวคือ มีระดับความ

เช่ือมั่นที่ 0.92    

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  เมื่อแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลผานการทดสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ในข้ันของการทดสอบ

พื้นฐาน (Pre-test) แลว ผูวิจัยจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงานโรงแรมดังที่ได

ระบุไวในขอ 3.1 โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี  

  1) ผลิตแบบสอบถามจํานวน  400 ชุด ใกลเคียงกับขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด 

  2) สงหนังสือแสดงความประสงคและขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลไปยัง

โรงแรมที่ใชเปนพื้นที่ศึกษา (ภาคผนวก ฉ) เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลภาคสนาม ซึ่งข้ัน

ตอนน้ีเปนไปตามจริยธรรมของการทําวิจัย   

  3) เขาช้ีแจงแบบสอบถามใหแกหัวหนางาน/หัวหนาแผนก ตอนเน้ือหาที่ช้ีแจงคือ 

องคประกอบของแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามคือ ใหพนักงานตอบแบบสอบถามรายบุคคล 

และการตอบแบบสอบไมมีผลตอการทํางาน ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามระหวางเดือน

พฤษภาคม - มิถุนายน  2557  

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล  
  3.5.1 การเตรยีมขอมูล  
            ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมด คือ 362 ตัวอยาง กอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย

ควรตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบดังกลาว ไดแก (1) ตรวจสอบความสมบูรณเบื้องตนของ

แบบสอบถาม ในข้ันน้ี แบบสอบถามที่มีขอมูลขาดหายไป หรือในอีกความหมายคือ ผูตอบ
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แบบสอบถามตอบคําถามไมครบ แบบสอบถามที่มีลักษณะเชนน้ีจะถูกคัดแยกออกไปเปนลําดับแรก

สุด (2) แบบสอบถามที่เหลือถูกตรวจสอบลักษณะของการตอบคําถาม กลาวคือ แบบสอบถามที่

ผูตอบตอบแบบเดียวกันทุกขอ เชน เลือกความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู หรือ การมีสวนรวม หรือ 

ความพึงพอใจ ในระดับ 4 ทั้งหมด เปนตน แบบสอบถามลักษณะน้ีก็จะถูกคัดแยกออกไป หลังจาก

ข้ันตอนการตรวจสอบขอมูลดังกลาว คงเหลือจํานวนขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน จํานวนทั้งสิ้น  318 ตัวอยาง  

 

  3.5.2 การทดสอบขั้นพ้ืนฐาน  

  สถิติอางอิงที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยประกอบดวย  1) การวิเคราะห

องคประกอบ (Factor  Analysis) และ 2) การทดสอบการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Linear  Regression)  อธิบายไดดังน้ี    

 1) การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) การพิจารณาคา KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.) จะมีความสําคัญในการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor  Analysis) ซึ่งจะตองมีคามากกวา 0.7  ผลการวิเคราะหองคประกอบจากขอมูล Pre-test  

พบวา  คา KMO ของระดับการรับรู   มีคาเทากับ 0.7  และคา KMO  ของระดับการมีสวนรวม  มี

คาเทากับ  0.8  ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได  นอกจากน้ีผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  

Analysis) หากคาของ  Factor Loading  ทับซอนมากกวา 2 ปจจัยจะถูกตัดออก โดยดูจากขอมูล

การโหลดใน Factor ใด Factor หน่ึงเกิน 0.5  และโหลดใน Factor อื่นเกิน 0.4 (Coakes et al., 

2009) 

   2) การทดสอบการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple  Linear  Regression)  

สถิติที่มีความจําเปนตองมีการทดสอบข้ันพื้นฐาน (Preliminary Tests) คือการทดสอบ Normality 

and Linearity และการทดสอบวาตัวแปรอิสระทุกตัวที่ใชในการศึกษาตองเปนอิสระตอกัน 

(Multicollinearity)  อธิบายไดดังน้ี 

     การทดสอบ Normality เปนการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูล  

ตรวจสอบไดโดยการดูกราฟ  หรือวิธีการทางสถิติเชน เชน ใช Kolmogorov-Smirnov Test ในกรณี

ที่ไมทราบคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของประชากร จะใชคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของกลุม

ตัวอยาง   

    ผลจากการทดสอบคา Kolmogorov-Smirnov  ของกลุม Pre-test ของการรับรู  

พบวามีคา p. = 0.000 ซึ่งจะตํ่า (p. > 0.05 จึงจะแสดงความเปน Normality)   แสดงวาขอมูล

กระจายแบบไมปกติ  ซึ่งเมื่อมาดูคา Histogram  หรือกราฟ  พบวาขอมูลจะมีความเบ (skewness) 

ทางขวา (บวก)  ซึ่งจะสอดคลองกับขอมูล  Skewness ในภาพรวมคาตํ่าสุดคือ 0.01 และคาสูงสุด
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คือ 1.59 และคา Kurtosis ในภาพรวมคาตํ่าสุดคือ  0.17 และคาสูงสุดคือ 6.74 ซึ่งมีคามากกวา 0 

ขอมูลจึงกระจายแบบไมปกติ และคา Boxplot อยูดานบน  แสดงวาขอมูลกระจายแบบไมปกติ (Not 

Normality)   

    ผลจากการทดสอบคา Kolmogorov-Smirnov ของกลุม Pre-test ของการมีสวน

รวม พบวามีคา p. = 0.000  ซึ่งจะตํ่า (p. > 0.05 จึงจะแสดงความเปน Normality) แสดงวาขอมูล

กระจายแบบไมปกติ  ซึ่งเมื่อมาดูคา Histogram หรือกราฟ  พบวาขอมูลจะมีความเบ (skewness) 

ทางขวา (บวก)  ซึ่งจะสอดคลองกับขอมูล  Skewness  ในภาพรวมคาตํ่าสุดคือ 0.05 และคาสูงสุด

คือ 1.28 และคา Kurtosis ในภาพรวมคาตํ่าสุดคือ 0.20 และคาสูงสุดคือ 4.68 ซึ่งมีคามากกวา 0 

ขอมูลจึงกระจายแบบไมปกติ และคา Boxplot อยูดานบน แสดงวาขอมูลกระจายแบบไมปกติ (Not 

Normality) เชนเดียวกัน  

     แตอยางไรก็ตามการทดสอบดังกลาวจะไมมีผลทําใหขอมูลเกิดความไมเหมาะสม

ในการวิเคราะหเน่ืองจาก สําหรับกลุมตัวอยางขนาดใหญ เกิน 200 ตัวอยางข้ึนไป การกระจายตัว

ของขอมูลที่ไมปกติอยูในระดับที่รับได และไมทําใหผลการวิเคราะหผิดพลาดในระดับที่ไมสามารถ

ยอมรับได (Coakes et al., 2009)  

      การทดสอบ Linearity  ตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑมีความสัมพันธกันเชิง

เสนตรง (Linearity) ตรวจสอบไดโดยใชวิธีการทางสถิติ   ซึ่งผลจากการทดสอบ Linearity ของกลุม      

Pre-test  พิจารณาจากตัวช้ีวัดทั้งหมดของตัวแปรการรับรูกับตัวช้ีวัดทั้งหมดของตัวแปรความพึง

พอใจ และตัวช้ีวัดทั้งหมดของตัวแปรการมีสวนรวมกับตัวช้ีวัดทั้งหมดของตัวแปรความพึงพอใจ  

พบวามี scatter plots ที่เปนลักษณะวงรี  จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกันเชิง

เสนตรง  
  การทดสอบ Multicollinearity พิจารณาวาตัวแปรอิสระทุกตัวที่ใชในการศึกษา

ตองเปนอิสระตอกัน  ซึ่งปญหา Multicollinearity คือปญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง

เกินกวาระดับที่ยอมรับได  เพราะถาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ กันเองมากเกินไปจะละเมิด

สมมติฐานขอที่วาตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธเชิงเสนตอกัน การที่เกิดปญหาน้ีทําใหคาพารามิ

เตอรของตัวแปรอิสระเกิดการผิดพลาดและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทําใหขอสรุปเกี่ยวกับ Marginal 

Effect ของตัวแปรตามที่เกิดจากตัวแปรอิสระตัวน้ัน ๆ เกิดความผิดพลาดได  วิธีที่ใชในการตรวจสอบ

ปญหา Multicollinearity น้ันมีวิธีตรวจสอบ โดยพิจารณาจากคา Correlation Coefficient    

ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน ถาคา Pearson Correlation มีคานอยกวา 0.7 ก็อาจจะถือวาตัวแปร

อิสระคูน้ันๆ มีความสัมพันธกันในระดับไมสูงมาก และยอมรับได สําหรับการวิจัยน้ีตัวแปรอิสระทั้ง

สองตัวถูกทดสอบหาความสัมพันธ และพบวามีคา Correlation Coefficient ที่ระดับนอยกวา 0.7  
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    3.5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห       
          1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง และวิเคราะหระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน
โรงแรม  ระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม  และระดับความ    
พึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม  สถิติเบื้องตนที่ใช ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

        2) การวิเคราะหองคประกอบ (Exploratory Factor Analysis) ใชวิเคราะห
ขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1 (Hypothesis 1: H1) ที่วา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานโรงแรม  มี 4 ดาน คือ  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ 
การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
ดานจริยธรรม  และการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานการมีเมตตาธรรม  และเพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานที่ 2 (Hypothesis 2 : H2) ที่วา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานโรงแรม มี 2 ดาน คือ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อ
สังคม และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม 
      3) การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple  Linear  Regression) ใช
เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 (Hypothesis 3: H3) ที่วา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงาน สงผลดานบวกตอความพึงพอใจการทํางาน และสมมุติฐานที่ 4 (Hypothesis 4: H4) ที่วา 
การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน สงผลดานบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน    
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 บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การนําเสนอผลการวิเคราะหแบงเปน 4 สวนคือ (1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

(2) ผลการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม (3) ผลการ

วิเคราะหระดับการรับรู การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจในงาน และ     

(4) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมกับ

ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม   

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทีท่ําการสํารวจในงานวิจัย ไดแก ขอมูลสวนบุคคลและ

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารวมในกิจกรรมความรบัผิดชอบเพื่อสังคม 

  4.1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่วิเคราะหและนําเสนอประกอบดวย เพศ อายุ 

เช้ือชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน แผนกงานที่ทําและจํานวนป

ที่เขาทํางาน ซึง่ผลการวิเคราะหขอมลูปรากฏดังตาราง ที่ 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน  

(n = 318) 

รอยละ   

(%) 

เพศ   

    ชาย 

    หญิง  

133 

185 

41.80 

58.20 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน  

(n = 318) 

รอยละ   

(%) 

อาย ุ   

    ตํ่ากวา 25 ป 

    26 – 30 ป 

    31 – 35 ป 

    36 – 40  ป 

    41 – 45 ป 

    46 – 50 ป 

    มากกวา 50 ป 
 

52 

88 

76 

45 

24 

16 

17 

16.40 

27.70 

23.90 

14.20 

7.50 

5.00 

5.30 

เชื้อชาติ   

   ไทย 

    อื่นๆ 
 

304 

14 

95.60 

4.40 

สถานภาพสมรส   

    โสด 

    สมรส 

    มาย/หยาราง 
 

186 

118 

14 

58.50 

37.10 

4.40 

ระดับการศึกษา   

   ปวช./เทียบเทา 

   ปวส./เทียบเทา 

   ปริญญาตร/ีสูงกวา    
 

141 

73 

104  

44.30 

23.00 

32.70  

รายไดตอเดือน   

   ตํ่ากวา 10,000 บาท 

   10,001 – 15,000  บาท 

   15,001 – 20,000  บาท 

   20,001 – 25,000  บาท 

   25,001 – 30,000  บาท 

   มากกวา 30,000  บาท 

60 

122 

82 

34 

3 

17 

18.90 

38.40 

25.80 

10.70 

0.9 

5.30 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน  

(n = 318) 

รอยละ   

(%) 

ตําแหนงงาน   

   ระดับหัวหนางาน 

   ระดับปฏิบัติการ 
 

 71 

247 

22.30 

77.70 

แผนกงานท่ีทํา   

   แผนกครัว 

   แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

   แผนกแมบาน 

   แผนกตอนรับ 

   แผนกบัญชี 

   แผนกบริการทั่วไป 

   แผนกรักษาความปลอดภัย 

   แผนกขายและการตลาด 

   แผนกวิศวกร 

   แผนกสปา 

   แผนกบุคคล 

   แผนกประชาสัมพันธ 
 

40 

51 

93 

35 

37 

20 

9 

4 

11 

10 

7 

1 

12.58 

16.04 

29.25 

11.01 

11.64 

6.29 

 2.83 

1.26 

3.46 

3.14 

2.20 

0.31 

จํานวนปท่ีเขาทํางาน   

   เริ่มทํางาน – 3 ป 

   4 – 6 ป 

   7 – 9 ป 

   10 ปข้ึนไป 

154 

73 

28 

63 

48.40 

23.00 

8.80 

19.80 

 

  ตารางที่ 4.1 ช้ีใหเห็นวาจํานวนกลุมตัวอยางเพศหญิงมีจํานวนมากกวาเพศชาย

ประมาณรอยละ 17 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 51.60) มีอายุระหวาง 26-35 ป ซึ่งถือวาเปน

ปกติสําหรับแรงงานในวัยทํางาน ดานเช้ือชาติ พบวากลุมตัวอยางอายุเฉลี่ยมากกวารอยละ 95 เปน

ชาวไทย  ขอมูลในสวนของการศึกษาพบวา จํานวนกลุมตัวอยางประมาณรอยละ 67 มีการศึกษา   
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ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  ในขณะที่ประมาณรอยละ 33 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ขอมูล

ดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจางแรงงานในธุรกิจโรงแรมอาจจะไมตองการแรงงานในระดับการศึกษาที่

สูงมาก  เน่ืองจากลักษณะงานเปนทักษะวิชาชีพเฉพาะ สําหรับรายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยาง

มากกวารอยละ 64 มีรายไดระหวาง 10,001–20,000 บาท ซึ่งเปนระดับเงินเดือนที่สัมพันธกับระดับ

การศึกษาและตําแหนงงาน เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานในระดับปฏิบัติการ 

(ประมาณรอยละ 77) เชน แผนกครัว แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบานและแผนก

บัญชี และสุดทายผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  คือประมาณรอยละ 71 มีอายุงานไม

เกิน 6 ป   

 

  4.1.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบเพ่ือ

สังคม (CSR)   

  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคม  
ประกอบดวยการเคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม ทั้งที่จัดโดยโรงแรมหรือองคกรอื่นๆ 

หรือไม เคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมบอยแคไหน กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมที่

เขารวมเปนรูปแบบใด  รวมทั้งทราบการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมจากแหลง

ใด  โดยหาคาความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ(Percentage)  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ

ดังตารางที ่ 4.2    

  

ตารางท่ี 4.2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 318) 

รอยละ 

(%) 

ประสบการณรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) 

   เคย 

   ไมเคย 

 263 

55 

82.70 

17.30 

   

ความถ่ีในการรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) 

   ทุกวัน 

   ทุกอาทิตย 

   ทุกเดือน 

   ทุกป 

33 

33 

47 

205 

10.40 

10.40 

14.80 

64.40 
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ตารางท่ี 4.2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 318) 

รอยละ 

(%) 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ท่ีเขารวม/ปฏิบัติ*  

   การรณรงคการคัดแยกขยะ 

   ลด ละ เลิกบหุรี่  

   กิจกรรมปลกูปาชายเลน 

   การเก็บขยะชายหาด 

   การอนุรักษสัตวนํ้า 

   ไมฆาสัตวหรือตัดตนไมบริเวณโรงแรม  

   กิจกรรมวันเด็ก 

   อื่นๆ 

176 

72 

63 

142 

54 

97 

58 

11 

55.30 

22.60 

19.80 

44.70 

17.00 

30.50 

18.20 

3.50 

 

ทราบขอมูลการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) *   

   บอรดประชาสมัพันธ 

   การประชุม 

   กระจายขาวผานหัวหนาแผนก/ฝาย 

   E-mail 

   อื่น 

170 

106 

179 

43 

7 

53.50 

33.30 

56.30 

13.50 

2.20 
* ใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   

  ดานประสบการณการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  พบวากลุมตัวอยาง

มากกวารอยละ 82 เคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม เน่ืองจากโรงแรมมีกิจกรรมโดดเดน

ดานความรับผิดชอบทางสังคม และสวนใหญกลุมตัวอยางมากกวารอยละ 64 เคยรวมกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคมในทุกป  โดยโรงแรมกําหนดใหแตละปพนักงานไดเขารวมกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคมในสวนใหญเปนรูปแบบของการรณรงคการคัดแยกขยะ  การเก็บขยะชายหาด  

และการไมฆาสัตวหรือตัดตนไมบริเวณโรงแรม เน่ืองจากเกาะสมุยมีจํานวนนักทองเที่ยวเปนจํานวน

มาก การณรงคการคัดแยกขยะและการดูแลชายหาดใหสะอาดจึงเปนภารกิจหลักของโรงแรมในการ

ใหพนักงานเขารวมกิจกรรมดังกลาว นอกจากน้ันกลุมตัวอยางสวนใหญจะทราบขอมูลการจัดกิจกรรม

ความรับผิดชอบทางสังคมผานทางหัวหนาแผนก/ฝาย ในสัดสวนมากกวารอยละ 56 เน่ืองจากใน     
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ทุกวันกอนเริ่มทํางานจะมีการนัดประชุมหัวหนาแผนก/ฝายเพื่อติดตามงานและมอบหมายงานใน

หนาที่รับผิดชอบในแตละฝาย เพื่อการกระจายงานไปยังพนักงานในสายบังคับบัญชาตอไป    

 

4.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม 

      การวิเคราะหองคประกอบ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  ใชเพื่อทดสอบ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1 และ 2 ซึ่งรายงานผลการทดสอบในหัวขอที่ 4.2.1 และ 4.2.2 ตามลําดับ  

  4.2.1 องคประกอบของการรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรม  

   การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคม เปนการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ที่วา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรม ประกอบดวย 4 ดาน คือ การรับรูความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ การรับรูความรับผิดชอบ

ดานกฎหมาย การรับรูความรับผิดชอบดานจริยธรรม และการรับรูความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม  

ผลการทดสอบโดยพิจารณาจากคาสถิติซึ่งอธิบายรายละเอียดไวในหัวขอ 3.5.3 ไดแก คา Barlett’s 

Test เทากับ 1,921.004  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99.9 และ คา KMO  

เทากับ 0.8 ช้ีใหเห็นวา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน “มีความเปน

องคประกอบ” และตอมาการพิจารณาคา Initial Eigenvalues และ Scree Plot พบวา 

องคประกอบของการรับรูที่ศึกษา มีจํานวน 3 ดาน ไมใช 4 ดานตามที่ได ต้ังสมมุติฐานไว อัน

เน่ืองมาจากตัวช้ีวัดของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานกฎหมายมีลักษณะการ กระจายขาม

องคประกอบ (Cross Loading) ตัวช้ีวัดตกอยูในเงื่อนไขน้ีจึงถูกตัดทิ้งไป จึงทําใหการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเดิมต้ังสมมุติฐานวามี 4 องคประกอบ มีตัวช้ีวัดทั้งสิ้นรวม 30 ตัว มี

ตัวช้ีวัด เหลือเพียง 3 ดาน 15 ตัวช้ีวัด คือ องคประกอบการรับรูความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 4 

ตัวช้ีวัด องคประกอบการรับรูความรับผิดชอบดานจริยธรรม 4 ตัวช้ีวัด และองคประกอบการรับรู

ความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม 7 ตัวช้ีวัด   

 การทดสอบคาความเช่ือมั่น (Cronbach alpha) องคประกอบของการรับรู ผลการ

วิเคราะหพบวา การรับรูความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 3 ดาน มีความนาเช่ือถือ ดวยคา Alpha 

มากกวา 0.7 ตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม   
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ตารางท่ี  4.3  องคประกอบของการรับรู (Perception) เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

 ดานเศรษฐกิจ  (Economic Responsibility)  0.80 

1 โรงแรมมีกระบวนการในการตอบสนองตอปญหา 

 ของลูกคา 

0.81  

2 โรงแรมมีการปรับปรงุคุณภาพ ของการบริการอยาง 

 ตอเน่ือง 

0.67  

3 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

ของโรงแรม  

0.82  

4 โรงแรมประสบความสําเรจ็ในการสรางรายได 0.68  

5 โรงแรมของเรามีความพยายามลดตนทุนในการ
ดําเนินงาน* 

--  

6 โรงแรมของเราติดตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยางใกลชิด* 

--  

7 โรงแรมของเรามีการกําหนดกลยุทธระยะยาว* --  

    

 ดานกฎหมาย  
(Legal Responsibility) 

 0.85 

1 ทานไดทราบขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวของกบัโรงแรมเปนอยางดี* 

--  

2 ผลิตภัณฑและการบรกิารของโรงแรมของเราได
มาตรฐานตามทีก่ฎหมายระบ*ุ 

--  

3 โรงแรมของเราใหความสําคัญกบัการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ ขอบงัคับทีเ่กี่ยวของเปนอยางดีใน 
ทุกประเด็น* 

--  

4 เจาของโรงแรมปฏิบัติตามทีก่ฎหมายระบุไวทุก
ประเด็น* 

--  

5 โรงแรมของเรามีการจางงาน  และดูแลผลประโยชนของ
พนักงานบนพื้นฐานของกฎหมาย* 

--  

6 โรงแรมมีนโยบายในการจายคาตอบแทนและการเลื่อน
ข้ันอยางเปนธรรม* 

--  
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ตารางท่ี  4.3  องคประกอบของการรับรู (Perception) เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ) 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

 ดานจริยธรรม  (Ethical Responsibility)  0.88 

1 โรงแรมของเรากําหนดขอปฏิบัติเชิงจริยธรรมอยาง
ชัดเจน* 

--  

2 สมาชิกของโรงแรมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ* --  

3 ผูบริหารระดับสงูใหความสําคัญกับการลด 

ผลกระทบทีโ่รงแรมอาจ ทําใหเกิดกบัชุมชน 

0.85  

4 โรงแรมของเราไดรบัการยอมรับในเรื่องความนาเช่ือถือ* --  

5 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไป 

อยางโปรงใสและเปนธรรม 

0.69  

6 พนักงานโรงแรมตองใหขอมลูที่ถูกตองและสมบูรณ 

 แกลูกคาทุกคน 

0.63  

7 โรงแรมของเราใหความสําคัญกบัการใหความรูพนักงาน
เกี่ยวกับความรบัผิดชอบทางสังคม* 

--  

8 โรงแรมของเราจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมใหกับ
พนักงาน* 

--  

9 โรงแรมมีการจัดสวัสดิการใหพนักงาน 

 นอกเหนือจากทีก่ฎหมายบังคับ 

0.57  

    

ดานการมีเมตตาธรรม    

(Philanthropic Responsibility) 

 0.95 

1 โรงแรมใหความชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม 0.71  

2 โรงแรมมีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความ 

รับผิดชอบทางสงัคม 

0.65  

3 โรงแรมของเราชวยสรางประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน* --  

4 โรงแรมมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อกจิกรรมทาง 

สังคม 

0.75  

5 โรงแรมกระตุนใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมกับ 

 กิจกรรมอาสาสมัครในโครงการตางๆ 

0.70  

6 โรงแรมใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม .78  
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ตารางท่ี  4.3  องคประกอบของการรับรู (Perception) เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ) 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

7 โรงแรมกําหนดพันธกิจในการรกัษาสิ่งแวดลอม 0.81  

8 โรงแรมจัดกิจกรรมเพื่อรกัษาสิ่งแวดลอม 0.80  
Extraction Method: Principal Component Analysis.  

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 * หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ถูกตัดออก 

  4.2.2 องคประกอบของการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม  

 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)  ของการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ    

ตอสังคม เปนการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 ที่วา การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม

ของพนักงานโรงแรม มี 2 ดาน คือ การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  ผลการทดสอบโดย

พิจารณาจากคาสถิติซึ่งอธิบายรายละเอียดไวในหัวขอ 3.5.3 ไดแก คา Barlett’s Test เทากับ 

2,827.426  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99.9 และ คา KMO  เทากับ  0.9 

ช้ีใหเห็นวา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน “มีความเปนองคประกอบ” และ

ตอมาการพิจารณาคา Initial Eigenvalues และ Scree Plot พบวา องคประกอบของการมีสวนรวม

ที่ศึกษา มีจํานวน 2 ดาน มีตัวช้ีวัดที่คงไวคือ 10 ตัวช้ีวัด จากทั้งหมด 17 ตัวช้ีวัด กระจายไปตาม

องคประกอบจํานวน 2 ดาน คือ การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการวางแผน

กิจกรรมเพื่อสังคม 4  ตัวช้ีวัด และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  6 ตัวช้ีวัด 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือมั่น (Cronbach alpha) องคประกอบของการมีสวนรวม

ในความรับผิดชอบตอสังคม  การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 2 องคประกอบ มีความ

นาเช่ือถือในระดับที่ยอมรับได ( α> 0.7) (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางท่ี  4.4  องคประกอบของการมีสวนรวม (Involvement) ในความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการมีสวนรวม 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

 การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบาย  0.94 

1 มีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบาย 

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.89  

2 มีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที ่

รับผิดชอบเกี่ยวกับกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.89  

3 มีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนิน  

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.83  

4 มีสวนรวมในการเสนอแนวทางและแผนงานการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม* 

--  

9 มีสวนรวมตัดสินใจในกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม* --  

11 มีสวนรวมในการปรับปรงุและพัฒนารูปแบบ 

การดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมใหเปนที ่

นาสนใจ  เปนประโยชนตอองคกรโดยรวม 

0.64  

12 มีสวนรวมติดตามและประเมินผลความตอเน่ืองของ
กิจกรรมเพื่อนําไปปรับปรุงและพฒันาใหเกิดประโยชนตอ
องคกร* 

--  

14 มีสวนรวมในกจิกรรมสนับสนุนการศึกษาแกเยาวชนซึ่งจัด
โดยโรงแรม* 

--  

16 มีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครโดยโรงแรมอนุญาตใหใช
เวลางาน* 

--  

17 จํานวนช่ัวโมงที่ทํากจิกรรมอาสาสมัครไดถูกนับเปนช่ัวโมง
ทํางาน* 

--  

    

 การมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติ  0.86 

5 มีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปนกจิกรรมของแผนก 

หรือฝายในการทํากจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.76  
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ตารางท่ี  4.4  องคประกอบของการมีสวนรวม (Involvement) ในความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ) 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการมีสวนรวม 

Factor 

Loading 

Reliability 

(α) 

6 รวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบงัคับบญัชาให  

เวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขารวมกิจกรรม 

เพื่อสงัคมของโรงแรม 

0.79  

7 มีสวนรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานทีจ่ะเขา 

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

0.80  

8 มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม 

เพื่อสงัคมของโรงแรม 

0.80  

10 มีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  0.48  

13 มีสวนรวมในกจิกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ของโรงแรม 

0.53  

15 มีสวนรวมในกจิกรรมชวยเหลอืสงัคมทีจ่ัดโดยโรงแรม* --  
Extraction Method: Principal Component Analysis.  

Rotation Method: Varimax  with Kaiser Normalization. 

 * หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ถูกตัดออก 
 

  4.2.3 ความพึงพอใจในงาน 

 ความพึงพอใจในงานมีความนาเช่ือถือในระดับที่ยอมรับได (α > 0.7) (ตารางที่ 4.5)   
 

ตารางท่ี  4.5  ความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
ความพึงพอใจในงาน 

Reliability 

(α) 

  ความพึงพอใจในงาน 0.92 

1 งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ  

2 ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน  

3 ขาพเจารูสึกคอนขางพึงพอใจในงานทีท่ํา  

4 ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานทีท่ํา  

5 ขาพเจาชอบงานของขาพเจา  

6 ขาพเจามีความกระตือรือรนในการทํางาน  

7 งานของขาพเจามีความนาสนใจ  
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4.3  ผลการวิเคราะหระดับการรับรู การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจ      

      ในงาน 

  สวนน้ีเปนการรายงานผลการวิเคราะหระดับการรับรู  การมีสวนรวมในความ

รับผิดชอบตอสังคมและความพึงพอใจในงานของตัวแปรที่ศึกษา  ซึ่งไดแก  ระดับการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของ

พนักงาน และระดับความพึงพอใจในงาน  

               4.3.1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรม 

    ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

ของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 3 องคประกอบ ไดแก การรับรูความรับผิดชอบดาน

เศรษฐกิจ  การรับรูความรับผิดชอบดานจริยธรรม และการรับรูความรับผิดชอบดานความมีเมตตาธรรม  

ตารางที่  4.6 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวช้ีวัด  

 

ตารางท่ี  4.6 ระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรม  

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู   SD 

 ดานเศรษฐกิจ  (Economic Responsibility)   

1 โรงแรมมีกระบวนการในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา 5.51 0.650 

2 โรงแรมมีการปรับปรงุคุณภาพของการบรกิารอยางตอเน่ือง 5.52 0.680 

3 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

ของโรงแรม  

5.42 0.747 

4 โรงแรมประสบความสําเรจ็ในการสรางรายได 5.38 0.681 

 เฉลี่ย 5.49 0.690 
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ตารางท่ี  4.6 ระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานโรงแรม  (ตอ) 

 
ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการรับรู   SD 

 ดานจริยธรรม  (Ethical Responsibility)   

1 ผูบริหารระดับสงูใหความสําคัญกับการลดผลกระทบที่โรงแรม

อาจ ทําใหเกิดกับชุมชน 

5.23 0.789 

2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางโปรงใส

และเปนธรรม 

5.19 0.860 

3 พนักงานโรงแรมตองใหขอมลูที่ถูกตองและสมบูรณแกลูกคา 

ทุกคน 

5.49 0.588 

4 โรงแรมมีการจัดสวัสดิการใหพนักงานนอกเหนือจากที่กฎหมาย

บังคับ 

5.06 0.799 

 เฉลี่ย 5.24 0.759 

ดานความมีเมตตาธรรม    

(Philanthropic Responsibility) 

  

1 โรงแรมใหความชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม 5.21 0.809 

2 โรงแรมมีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความรบัผิดชอบทาง

สังคม 

5.21 0.768 

3 โรงแรมมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อกจิกรรมทางสังคม 5.28 0.785 

4 โรงแรมกระตุนใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรม

อาสาสมัครในโครงการตางๆ 

5.26 0.813 

5 โรงแรมใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 5.36 0.842 

6 โรงแรมกําหนดพันธกิจในการรกัษาสิ่งแวดลอม 5.36 0.826 

7 โรงแรมจัดกิจกรรมเพื่อรกัษาสิ่งแวดลอม 5.35 0.835 

 เฉลี่ย 5.29 0.811 

 

  ตารางที่ 4.6 ช้ีใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับการรับรูในกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม  พบวาระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจและดานความมีเมตตา

ธรรม  ภาพรวมอยูในระดับสูงมาก สําหรับระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดาน

จริยธรรม  ภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 
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  พิจารณาตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบพบวา  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทาง

สังคมดานเศรษฐกิจ  กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับสูงทุกขอ   ซึ่งเปนเพราะความรับผิดชอบดาน

เศรษฐกิจถือเปนความรับผิดชอบข้ันพื้นฐานของธุรกิจทุกประเภท  สําหรับระดับการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบสังคมดานจริยธรรม  กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูอยูในระดับสูงทุกขอเชนเดียวกัน  

โดยเฉพาะพนักงานโรงแรมตองใหขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณแกลูกคาทุกคน  จะมีระดับการรับรู

สูงสุด  และสุดทายระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมดานการมีเมตตาธรรม   กลุม

ตัวอยางมีระดับการรับรูอยูในระดับสูงในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  เชน ใชผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  การรักษาสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาสิ่ งแวดลอม  

นอกจากน้ีโรงแรมจะมีการชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคมและมีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความ

รับผิดชอบทางสังคม  พนักงานมีระดับการรับรูในระดับคอนขางสูง  

 

              4.3.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงาน 

      ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงาน โดยหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

ของการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 2 ดาน ไดแก การมีสวนรวมของพนักงานในการ

กําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อ

สังคม ตารางที่ 4.7 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวช้ีวัด  

 

ตารางท่ี 4.7 ระดับการมสีวนรวมในความรบัผิดชอบตอสงัคมของพนักงาน 

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการมีสวนรวม   SD 

 การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผน

กิจกรรม 

  

1 มีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบาย 

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

4.84 0.998 

2 มีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที ่

รับผิดชอบเกี่ยวกับกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

4.84 1.023 

3 มีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนิน  

กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

4.91 0.986 
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ตารางท่ี 4.7 ระดับการมสีวนรวมในความรบัผิดชอบตอสงัคมของพนักงาน (ตอ) 

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของการมีสวนรวม   SD 

4 มีสวนรวมในการปรับปรงุและพัฒนารูปแบบ 

การดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมใหเปนที ่

นาสนใจ  เปนประโยชนตอองคกรโดยรวม 

5.02 0.807 

 เฉลี่ย 4.90 0.954 

 การมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือสังคม   

1 มีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปนกจิกรรมของแผนก 

หรือฝายในการทํากจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

4.99 0.855 

2 รวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบงัคับบญัชาให  

เวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขารวมกิจกรรม 

เพื่อสงัคมของโรงแรม 

5.13 0.823 

3 มีสวนรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานทีจ่ะเขา 

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

5.17 0.717 

4 มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม 

 เพื่อสังคมของโรงแรม 

5.12 0.794 

5 มีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  5.10 0.722 

6 มีสวนรวมในกจิกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ของโรงแรม 

5.28 0.667 

 เฉลี่ย 5.13 0.763 

 

  ตารางที่ 4.7  ช้ีใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคม พบวาระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมดานการมีสวนรวมของ

พนักงานในการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรม และดานการมีสวนรวมของพนักงานในการ

ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 

  พิจารณาตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบพบวา ระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

ตอสังคมดานการมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  

พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรมใหเปนที่นาสนใจ เปนประโยชนตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูงสุด และระดับการมีสวนรวม
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เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมดานการมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  พบวา

กลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในกิจกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยูในระดับสูงสุด   

   ผลวิจัยจะพบวาระดับรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมดานการมีเมตตาธรรม  

กลุมตัวอยางจะมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง ในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลอง

กับระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม โดยกลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในกิจกรรมดาน

อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม  แสดงวาโรงแรมใหความสําคัญในดานการอนุรักษและดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมจึงทําใหพนักงานเกิดการรับรูและมีสวนรวม 

 

             4.3.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 

     ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน  โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) แสดงในตารางที่  4.8  

 

ตารางท่ี 4.8  ระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับพึงพอใจในงาน  

 

ตัวชี้วัด

ท่ี 
องคประกอบของความพึงพอใจในงาน   SD 

1 งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ 5.49 0.598 

2 ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน 5.19 0.799 

3 ขาพเจารูสึกคอนขางพึงพอใจในงานทีท่ํา 5.45 0.649 

4 ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานทีท่ํา 5.41 0.734 

5 ขาพเจาชอบงานของขาพเจา 5.43 0.627 

6 ขาพเจามีความกระตือรือรนในการทํางาน 5.56 0.584 

7 งานของขาพเจามีความนาสนใจ 5.54 0.590 

เฉลี่ย 5.44 0.654 

 

 พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยูในระดับสูง  

เมื่อพิจารณารายองคประกอบพบวาทุกตัวช้ีวัดมีระดับความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงยกเวนการ

รูสึกผอนคลายในการทํางาน  ระดับความพึงพอใจนอยสุดคืออยูในระดับคอนขางสูง 
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4.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม  

     กับความพึงพอใจในงาน  

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

ตอสังคมกับความพึงพอใจในงาน  พบวาการรับรูทั้ง 3 ดาน คือ การรับรูความรับผิดชอบทางสังคม

ดานเศรษฐกิจ การรับรูความรับผิดชอบทางสังคมดานจริยธรรม  และการรับรูความรับผิดชอบทาง

สังคมดานการมีเมตตาธรรม  และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 2 ดาน คือ การมีสวน

รวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม  และการมีสวนรวมใน

การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  พบวามีความสัมพันธทางบวกมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในชวง 0.29-

0.65  อยูในระดับที่ยอมรับไดไมเกิดปญหา Multicollinearity ซึ่งหมายความวาสามารถใชตัวแปรใน

การหาคาความสัมพันธไดอยางเหมาะสม (ภาคผนวก ช คาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ : 

Correlations of the Independent Variable)  

 

  4.4.1 ความสัมพันธระหวางการรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและความ

พึงพอใจในงาน 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและ

ความพึงพอใจในงาน  โดยใชสมการถดถอยพหุคูณแสดงในสมการ 4.1  โดยกําหนดใหตัวตามคือ

ระดับความพึงพอใจในงาน (S) ตัวแปรอิสระประกอบดวย  การรับรูดานเศรษฐกิจ (X1) การรับรูดาน

จริยธรรม  (X2)  และการรับรูดานการมีเมตตาธรรม (X3) จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  การ

รับรูทางดานจริยธรรม (X2) และการรับรูดานการมีเมตตาธรรม (X3) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน

ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ในขณะที่การรับรูดานเศรษฐกิจไมมีผลตอความพึงพอใจในงานของ

พนักงาน 

 S       =   1.927 + 0.123 X1 + 0.282 X2 + 0.232 X3  (4.1) 

           (0.088)     (0.108)*      (0.112)* 

 

 F-statistic =    15.063  

 R 2    =    0.361  

 df      = 83 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมกับความพึงพอใจ 

               ในงาน    

การรับรู β S. E. t p. 

    คาคงที่ 1.927 0.493 3.912 0.000 

1) การรบัรูดานเศรษฐกจิ 0.123 0.088 1.393 0.168 

2) การรบัรูดานจริยธรรม 0.282 0.108 2.607 0.011* 

3) การรบัรูดานการมเีมตตาธรรม 0.232 0.112 2.068 0.042* 

 

  4.4.2 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมและความ

พึงพอใจในงาน  

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสงัคมและ

ความพึงพอใจในงาน โดยใชสมการถดถอยพหุคูณแสดงในสมการ 4.2  โดยกําหนดใหตัวตามคือระดับ

ความพึงพอใจในงาน (S) ตัวแปรอิสระประกอบดวย การมีสวนรวมดานการกําหนดนโยบายและ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม (X1) และการมีสวนรวมดานการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม (X2) จากผลการ

วิเคราะหแสดงใหเห็นวา  การมีสวนรวมดานการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม (X2) มีอิทธิพลตอความ   

พึงพอใจในงานที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ในขณะที่การมีสวนรวมดานการกําหนดนโยบายและ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมมีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

 

 S    =    3.671 + 0.063X1 + 0.393X2     (4.2) 

              (0.085)      (0.110)*   

 

 F-statistic =    9.161 

 R 2    =    0.119  

 df      = 138 
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β = 0.28 

β = 0.39 
 

β = 0.28 

β = 0.23 

ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมกับความพึงพอใจ 

                 ในงาน    

 

การรับรู b S. E. t p. 

   คาคงที่ 3.671 0.399 9.192 0.000 

1) การมีสวนรวมดานการกําหนด 

   นโยบายและวางแผนกิจกรรม 

   เพื่อสังคม 

-0.063 0.085 -0.741 0.460 

2) การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ 

   กิจกรรมเพื่อสังคม 

0.393 0.110 3.561 0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  ผลกระทบของการรับรูและการมสีวนรวมเกี่ยวกับความรบัผิดชอบทางสังคม 

ที่มีตอความพึงพอใจในงาน 

 

 

ความพึงพอใจในงาน 

การรบัรูดานเศรษฐกจิ 

การรบัรูดานจริยธรรม 

การรบัรูดานการมเีมตตาธรรม 

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
และวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม 

การมสีวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมเพื่อสังคม 
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บทที่  5 

 

ผลสรปุการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 เน้ือหาบทที่ 5 ครอบคลุม ผลสรุปการวิจัยและการอภิปรายผลเกี่ยวกับ (1) ผลสรุป

การวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง  ผลสรุปการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูและการมี

สวนรวม  ผลสรุปการวิเคราะหระดับการรับรู การมีสวนรวมและความพึงพอใจในงาน ผลสรุปการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู การมีสวนรวม และความพึงพอใจในงาน ผลสรุปการ

วิเคราะหผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล (2) การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบของการ

รับรู และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม และผลกระทบของการรับรู 

และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอความพึงพอใจในงาน (3) ขอเสนอแนะการนํา

ผลวิจัยไปสูการปฏิบัติ และ (4) ขอจํากัดของงานวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

 
5.1  ผลสรุปการวิจัย 

 ผลการวิจัยการศึกษาอิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานโรงแรมสีเขียวที่มีตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 318 คน สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

  ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของ

กลุมตัวอยาง โดยสรุปสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.20) ชวงอายุอยูระหวาง 26-30 ป (รอยละ 

27.70)  เปนพนักงานเช้ือชาติไทย (รอยละ 95.60) ที่มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 

67.30) มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001–20,000 บาท (รอยละ 64.20) สวนใหญทํางานในระดับ

ปฏิบัติการในแผนกที่ตองใชทักษะเฉพาะ เชน แผนกครัว แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม แผนก

แมบานและแผนกตอนรับ (รอยละ 68.20) และสวนใหญมีอายุงานไมเกิน 6 ป (รอยละ 71.40) 

สําหรับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ/พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ที่โรงแรมจัด (รอยละ 

82.70) สวนใหญเขารวมกิจกรรมในทุกป (รอยละ 64.40) รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม 

(CSR) ที่เขารวมสวนใหญจะเปนกิจกรรมการรณรงคการคัดแยกขยะ (รอยละ 55.30) และกลุม

ตัวอยางรับทราบขอมูลการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  ผานทางหัวหนาแผนก/หัวหนาฝาย 

(รอยละ 56.30) 
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 ผลสรุปการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูและการมีสวนรวม 

 ตัวแปรตนในการศึกษาครั้งน้ีคือ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และการ

มีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม โดยกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 คือเพื่อศึกษา

องคประกอบของการรับรู และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม ซึ่งต้ัง

สมมุติฐานการวิจัยภายใตวัตถุประสงคขอที่ 1 เปนสมมุติฐานขอที่ 1 และ 2 ตามลําดับ ผลสรุปของ

การศึกษาแตละตัวแปร มีรายละเอียดดังตอไปน้ี    

  สมมุติฐานขอที่ 1 ซึ่งต้ังไววา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

โรงแรมสีเขียวแบงเปน 4 ดาน คือ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ การรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบดานกฎหมาย การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรม และการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบดานเมตตาธรรม สมมุติฐานไดรับการยอมรับเพียงบางสวน กลาวคือ พนักงาน

โรงแรมซึ่งทํางานในโรงแรมสีเขียว มีการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมเพียง 3 ดาน คือ

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานดานจริยธรรม  และความรับผิดชอบดานการมี

เมตตาธรรม  

 ในขณะสมมุติฐานขอที่ 2 ซึ่งต้ังไววา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานโรงแรม มี 2 ดาน คือ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อ

สังคม  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  สมมุติฐานไดรับการยอมรับ  กลาวคือ 

พนักงานโรงแรมซึ่งทํางานในโรงแรมสีเขียวมีสวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมใน 2 ดาน ตามที่

ต้ังสมมติฐานไว  คือพนักงานโรงแรมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อ

สังคม  และมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม 

 ผลสรุปการวิเคราะหระดับการรับรู การมีสวนรวม และความพึงพอใจในงาน 

  วัตถุประสงคขอที่ 3 ซึ่งต้ังไววา เพื่อศึกษาระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ทางสังคมของพนักงานโรงแรม ผลการวิจัยพบวาระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดาน

เศรษฐกิจ และระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานการมีเมตตาธรรม  ภาพรวมอยูใน

ระดับสูงมาก สําหรับระดับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในดานจริยธรรม  ภาพรวมอยู

ในระดับคอนขางสูง 

  วัตถุประสงคขอที่ 4 ซึ่งต้ังไววา  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

ตอสังคมของพนักงานโรงแรม  ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

ตอสังคมของพนักงานดานการมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรม 

และดานการมีสวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 

  วัตถุประสงคขอที่ 5 ซึ่งต้ังไววา เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน

โรงแรม  ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานในภาพรวมอยูในระดับสูง 
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  ผลสรุปการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู การมีสวนรวม และความ  

พึงพอใจในงาน 

 สมมุติฐานขอที่ 3 ซึ่งต้ังไววา การรับรู เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานสงผลตอความพึงพอใจการทํางาน สมมติฐานไดรับการยอมรับเพียงบางสวน กลาวคือ การ

รับรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคมของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจการทํางาน  โดยการรับรูเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบทางสังคมดานจริยธรรม  และการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมดานการมี

เมตตาธรรมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน แตการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม

ดานเศรษฐกิจไมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน 

 สมมุติฐานที่ 4 ซึ่งต้ังไววา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน สมมติฐานไดรับการยอมรับ กลาวคือ การมีสวนรวมในความ

รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยการมีสวนรวมดานการ

ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน แตการมีสวนรวมดานการกําหนด

นโยบายและวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในงาน   

    

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

  5.2.1 องคประกอบของการรับรู และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม 

  ประการแรกผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การรับรูความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานโรงแรม ในบริบทของโรงแรมที่ทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีความชัดเจนในสวน

การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรม และ

การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเมตตาธรรม  ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความแตกตางจากการนิยามของ 

Carroll (1991) ที่เสนอวาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจประกอบดวย 4 ดาน คือความ

รับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความ

รับผิดชอบดานเมตตาธรรม ถึงแมวางานวิจัยที่ใชเปนกลุมตัวอยางเปนพนักงานจากสถานประกอบการ

ดานอาหารแฟรนไชสและทําการศึกษาในประเทศเกาหลีใต  จะช้ีใหเห็นวา การรับรูความรับผิดชอบ

ตอสังคมมี 4 ดาน ดังที่ Carroll นําเสนอ (Lee et al.,2012) แตการนิยามความรับผิดชอบ 4 ดาน 

ตามแนวทางของ Carroll อาจจะไมมีความเหมาะสมกับการศึกษาวิจัยในทุกบริบท ดังที่พบใน

งานวิจัยน้ี ซึ่งศึกษากลุมตัวอยางพนักงานองคกรดานธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

  ผลการวิจัยที่พบวาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานโรงแรม 

เมื่อพิจารณาความรับผิดชอบในแตละดาน พบวา มีความสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมา กลาวคือ  
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  ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจะมีระดับการ

รับรูดานเศรษฐกิจอยูในระดับสูง  ซึ่งอาจจะเปนเพราะความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจถือเปนความ

รับผิดชอบข้ันพื้นฐานของธุรกิจทุกประเภท  ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Carroll (1991) 

ที่ว าองคการธุรกิจจะตองรับผิดชอบสร างผลกําไร เพื่ อผลประโยชนสู งสุดของผู ถือหุน 

(Shareholders) ในขณะเดียวกันการผลิตสินคาและบริการน้ันตองดําเนินไปเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการบริโภคสินคาของตลาดอยางเพียงพอ นอกจากน้ีผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ          

วีระวัฒน ปนนิตามัย (2553) ไดแบงความรับผิดชอบทางสังคมโดยพิจารณาจากกรอบผลประโยชน

จากกิจกรรมเพื่อสังคมพบวาในระดับองคกรความรับผิดชอบทางสังคมชวยสรางประโยชนตอองคกร

ทั้งในรูปตัวเงินและที่ไมใชตัวเงิน เชน ความเช่ือมั่นของประชาชน การดึงดูดผูมีวุฒิสามารถเขามา

ทํางาน  และการเสริมสรางภาพลักษณและแบรนดขององคกร และผลกาวิจัยยังสอดคลองกับ ลิขิต  

ลิ้มกาญจน (2551) ศึกษาพบวาความรับผิดชอบในดานเศรษฐกิจมีความสําคัญในลําดับตนๆ สําหรับ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีระดับการรับรูอยูใน

ระดับสูง  โดยเฉพาะพนักงานโรงแรมตองใหขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณแกลูกคาทุกคน  ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Carroll (1991) ความมีจริยธรรมเปนสิ่งที่ดีอันควรกระทํา เปนสิ่งที่แสดงออกถึงความ

มีศีลธรรม คุณธรรม และความยุติธรรม การทําธุรกิจอยางมีจริยธรรมเปนสิ่งที่คนในสังคมใหความ

คาดหวังที่จะไดรับจากองคกรธุรกิจ ประเด็นตอมาผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ  จินตนา บุญบงการ 

(2555) ที่วาจริยธรรมธุรกิจ คือสิ่งที่ธุรกิจควรยึดมั่น นอกจากน้ีสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (2552) และวีรวัฒน  ปนนิตามัย (2553) ที่วา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

คือ การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  รูปแบบพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทาง

จริยธรรม  เชน ความเสมอภาคในการจางงาน การไมติดสินบน สวัสดิการที่มีความเปนธรรม การไม

โฆษณาเกินจริง และความรับผิดชอบทางสังคมชวยสรางจิตอาสาและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

แกพนักงาน 

  ความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม  กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง  

ในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  เชน ใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  การรักษา

สิ่งแวดลอม  รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม  นอกจากน้ีโรงแรมจะมีการชวยเหลือเพื่อ

แกไขปญหาสังคมและมีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทางสังคม  ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Carroll (1991) ที่วาการดําเนินการดานน้ีข้ึนอยูกับความพรอมขององคกรในสวนของ

ทรัพยากรเชน เงิน และกําลังคน กิจกรรมที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมและความใจบุญ เชนการ

สงเสริมสวัสดิภาพของประชาชน การอุดหนุนคาใชจายดานศิลปะ การชวยเหลือดานเงินทองหรือ

สิ่งของ การชวยเหลือดานการศึกษา การอาสาชวยเหลือสนับสนุนโครงการดานคุณภาพชีวิต  
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นอกจากน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Porter and Kramer (2002) กลาววา รูปแบบกิจกรรมเพื่อ

สังคมที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรมเปนกิจกรรมที่ธุรกิจจํานวนมากทําและใชประชาสัมพันธ

ความรับผิดชอบขององคกรโดยเห็นไดจากการสื่อสารองคกรผานเว็บไซตของธุรกิจจํานวนมาก และ

มองวาความรับผิดชอบในรูปแบบน้ี เปนสิ่งที่แสดงออกถึงการเปนพลเมืองที่ดี ดวยเหตุน้ีการรับรู

ความรับผิดชอบดานสังคมของพนักงานจึงอยูในระดับสูง  และสุดทายสอดคลองกับแนวคิดของ   

กรณิภา  อังคทาภิมณฑ (2552) พบวากลุมตัวอยางของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) เคยเขารวมโครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยและสวนใหญมีการ

รับรูดานกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมอยูในระดับสูง  

  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย  ซึ่งไมปรากฏในงานวิจัยฉบับน้ี  อาจจะเปนเพราะ

ทางโรงแรมไมไดมีการฝกอบรมใหพนักงานไดรับรูถึงความรับผิดชอบทางดานกฎหมายหรือกฎหมาย

แรงงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee et al. (2012) ศึกษาการรับรูของพนักงานที่มีมุมมอง

เกี่ยวกับองคกรในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  พบวาบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่ควบคุมการ

แจงงานและสิทธิประโยชนของพนักงาน  ตองไมลืมที่จะจัดอบรมความรูกฎหมายแรงงานใหแก

พนักงาน  นอกจากน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ จณิน  เอี่ยมสะอาด (2550) ศึกษาเรื่องรูปแบบและ

การสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย  พบวาธุรกิจควรสงเสริม

การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ  โดยยึดแนวปฏิบัติคือการสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูตลอดชีวิต  การใหความสําคัญกับการอบรม  และมีนโยบายการสงเสริมการเรียนรูที่

สรางสรรค  และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชัย  ศรีเมือง (2549) พบวาองคกรธุรกิจไมวาจะใหญ

หรือจะเล็กตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  ดังน้ัน องคกรธุรกิจจะละเมิดกฎหมายไมได 

  ประการที่สอง ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรม ในบริบทของโรงแรมที่ทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีความชัดเจนใน

สวนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม และมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม  ผลการศึกษาสอดคลองกับ กรณิภา อังคทาภิมณฑ (2552) ซึ่งแบงแนวคิด

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมเปน 2 ดานดังกลาวขางตน นอกจากน้ี จิระพงศ เรืองกุล 

(2556) ยังพบวาระดับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบในสังคมที่อยูในระดับสูง  อาจจะมาจากการ

ที่องคกรใหพนักงานเขามามีสวนรวมทั้งในการพัฒนาและการนําไปปฏิบัติ   

  

  5.2.2 ผลกระทบของการรับรู และการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมี

ตอความพึงพอใจในงาน  

 ประการแรกผลการวิจัยพบวา  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมจํานวน 

2 ใน 3 ดานมีผลตอความพึงพอใจในงาน กลาวคือ การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรม
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สงผลตอความพึงพอใจในงานในระดับสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Bauman & Skitka 

(2012) ซึ่งพบวาการที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรในดานความมี

ศีลธรรม จริยธรรม และการทํากิจกรรมเพื่อสังคมที่ตอบสนองตอความตองการของพนักงาน เชน 

ความปลอดภัยในที่ทํางาน การมีสหภาพแรงงาน การมีประกันชีวิตใหพนักงาน จะนําไปสูความ     

พึงพอใจในงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee et al. (2013) งานวิจัยในประเทศเกาหลี โดย

การสํารวจพนักงานในภาคธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวโรงแรม  เกี่ยวกับการรับรูในความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานตางๆ ไดแก  ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบ

ดานกฎหมาย  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม ความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม และความ

รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม  ผลการศึกษาพบวาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของ

พนักงานสงผลตอความผูกพันกับองคกรซึ่งแสดงออกในรูปแบบของความรัก ความทุมเท และความ

พึงพอใจในองคกร โดยเฉพาะความรับผิดชอบดานจริยธรรมสงผลดานบวกตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน    

 ประเด็นถัดมาผลการวิจัยพบวา  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเมตตาธรรม

สงผลตอความพึงพอใจในระดับรองลงมา สอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท บุญประเสริฐ (2012) 

ศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานกลุม 

Generation Y พบวา การแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรใน 4 ประเด็นคือ การตลาด

เพื่อสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การมีขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  

และการพัฒนาสงมอบผลิตภัณฑบริการ สงผลกระทบตอความผูกพันที่พนักงานกลุมน้ีมีตอองคกร  

ผลการวิจัยดังกลาวช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานกับการแสดงออกซึ่งความผูกพันในองคกรและความพึงพอใจในงาน  โดยเฉพาะประเด็นการ

บริจาคเพื่อการกุศลซึ่งถือเปนกิจกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรม  

 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบวา การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจไม

สงผลตอความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศซัมบับเว ที่ศึกษาขอมูลจากเว็บไซต

และรายงานผลปฏิบัติการของโรงแรมจํานวน 23 แหง พบวาโรงแรมสวนใหญใหความสําคัญกับการ

สรางรายไดมากกวาการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (Nyahunzvi, 2013) และผลจาก

งานวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญจะรับรูขอมูลการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมผานทางการ

กระจายขาวผานหัวหนาแผนก/ฝาย  จากบอรดประชาสัมพันธ  และจากการประชุม ซึ่งกิจกรรม

ความรับผิดชอบทางสังคมสวนใหญที่พนักงานรับรูจะเปนกิจกรรมที่ใหพนักงานเขามีสวนรวมในการ

ปฏิบัติแทบทั้งสิ้น  สําหรับการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจในดานการประสบ

ความสําเร็จในการสรางรายไดของโรงแรม  หรือความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงาน
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ของโรงแรม  เรื่องเหลาน้ีพนักงานมีการรับรูคอนขางนอย  จึงทําใหการรับรูความรับผิดชอบทางดาน

เศรษฐกิจไมสงผลตอความพึงพอใจในงาน 

 ประการที่สองผลการวิจัยพบวา  การมีสวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมของ

พนักงานโรงแรมซึ่งเปนการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมมีผลตอความพึงพอใจในงาน 

ซึ่งสอดคลองกับ Barkey (2012) ที่พบวาการใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัคร

ตางๆ โดยสามารถนําช่ัวโมงการทํากิจกรรมอาสาสมัครน้ันมานับเปนช่ัวโมงทํางาน เปนการสรางให

เกิดทัศนคติเชิงบวกของพนักงานตอองคกรถึงแมวามีการแบงพนักงานออกเปนกลุมตางๆตามระดับ

ทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม เชนพนักงานกลุมที่มีทัศนคติทางบวกในระดับสูงตอแนวคิด

ความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานกลุมน้ีจะยินดีเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมกับองคกร (Costas & 

Karreman, 2013) อยางไรก็ตามงานวิจัยของ Costas and Karreman ดังกลาวไมไดทดสอบวา

พนักงานกลุมน้ีจะมีความพึงพอใจกับงานหรือไม และผลการวิจัยจากงานวิจัยฉบับปจจุบันน้ีทดสอบ

ความสัมพันธน้ีดังผลที่ไดนําเสนอ และสาเหตุที่การมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคมสงผล

ตอความพึงพอใจ อาจจะสืบเน่ืองมาจากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่พบวา การมีสวนรวมของ

พนักงานสวนใหญอยูในระดับการปฏิบัติกิจกรรม เชนการเขารวมกิจกรรมทําความสะอาดชายหาด 

กิจกรรมชวยเหลือชุมชนตางๆ ซึ่งไมตางจากภาคธุรกิจอื่นๆ เชน ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม (พัชรี   

นิวัฒเจริญชัยกุล, 2546)  และสุดทายสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัญชนก  วงศใส (2553) จาก

กรณีศึกษาของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  พบวาความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรทําใหพนักงาน

เกิดแรงจูงใจในการทํางาน  รวมถึงเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนาและพนักงาน  ทําให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  การทําธุรกิจมีจริยธรรมทําใหบริษัทเปนองคกรที่ถูกตอง  ทํา

ใหบุคคลในบริษัทรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในดานตางๆ และเปนสวนหน่ึงที่ทําใหบริษัทประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย 

  ประเด็นถัดมาจากการวิจัยพบวาการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการ

วางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมสงผลตอความพึงพอใจในงาน  จะสอดคลองกับงานวิจัยของ Costos & 

Karreman (2013) พบวาพนักงานมีขอเสนอแนะใหบริษัทควรสงเสริมการเขารวมกิจกรรมโดยผาน

ทางกิจกรรม 5 ดานคือ (1) การกําหนดนโยบายในเรื่องความรับผิดชอบทางสังคมที่ชัดเจน (2) การ

เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเน่ือง (3) การเปดโอกาส

ใหพนักงานแสดงความคิดเห็น (4) การมอบรางวัลจูงใจใหพนักงาน และ (5) สนับสนุนการเขามามี

สวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งประเด็นที่ (1) จะสอดคลองกับงานวิจัยที่คนพบเน่ืองจากเมื่อ

พนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในเรื่องความรับผิดชอบทางสังคม  ซึ่งสงผลตอความ    

พึงพอใจในงานของพนักงาน  และผลจากงานวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญเคยรวมกิจกรรมความ

รับผิดชอบทางสังคม  โดยมีรูปแบบกิจกรรมที่เขารวม คือ กิจกรรมการรณรงคการคัดแยกขยะ      
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การเก็บขยะชายหาด  การไมฆาสัตวหรือตัดตนไมบริเวณโรงแรม  ลดละ เลิกบุหรี่  และกิจกรรมปลูก

ปาชายเลน  เปนตน  ซึ่งลวนแตเปนกิจกรรมที่ใหพนักงานมีสวนรวมปฏิบัติ  นอกจากน้ีผลการวิจัย

พบวาพนักงานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  การมี

สวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  และมี

สวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม พนักงานมีสวนรวมใน

ระดับคอนขางนอย  จึงทําใหการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรมจึงไมสงผลตอ

ความพึงพอใจในงาน     

 

5.3  ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปสูการปฏิบัติ 

  การศึกษาอิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานโรงแรมสีเขียวที่มีตอความพึงพอใจในงาน  ผลการวิจัยพบวา  

  5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงาน 

  การรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีความสําคัญตอระบบงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  จากผลการศึกษาที่พบวาการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลกับ

ความพึงพอใจในงาน โดยการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานจริยธรรมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

สูงสุด แผนกทรัพยากรบุคคลจึงควรใหความสําคัญกับการดําเนินงานบนพื้นฐานของจริยธรรม

คุณธรรม และการรับรูความรับผิดชอบดานการมีเมตตาธรรมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน  

ในขณะที่การรับรูความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจไมมีผลตอความพึงพอใจในงาน  อยางไรก็ตามองคกร

ควรมีการสงเสริมการรับรูดานเศรษฐกิจน้ี เน่ืองจากเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการรักษาคุณภาพการ

บริการอันจะนําไปสูการเจริญเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร ในการน้ีผูวิจัยจึงเสนอแนะแผนปฏิบัติเพื่อ

สงเสริมการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรม ดังตารางที่ 5.1   
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ตารางท่ี 5.1 แผนปฏิบัติการเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 

แผนงาน/โครงการ 

แผน 

ระยะสั้น 

(เรงดวน) 

แผน 

ระยะปานกลาง 

แผน 

ระยะยาว 

1. กําหนดความรับผิดชอบตอสังคมใน 

ทุกดานเปนพันธกิจองคกร 

√   

    

2. การจัดฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่ม

คุณภาพการบริการอยางตอเน่ือง 

√   

    

3. โครงการอบรมใหความรูแกพนักงานดาน

กฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่ งแวดลอม  

และกฎหมายที่เกี่ยวของที่พนักงานพึงทราบ 

 √  

    

4. โครงการประชาสัมพันธการรับรูความ

รับผิดชอบตอสังคมของโรงแรมใหพนักงาน

ทราบผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย

ของโรงแรม 

 √  

    

5. โครงการปฐมนิเทศและใหความรูแก

พนักงานใหมโดยเนนนโยบายโรงแรมสีเขียว 

ในดานการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม 

  √ 

    

6. การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับคาตอบแทน 

และสวัสดิการบนพื้นฐานของจริยธรรม 

และมีการทบทวนนโยบายอยางตอเน่ือง 

  √ 
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  5.3.2 ขอเสนอแนะการสงเสริมการมีสวนรวมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงาน    

  การมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีความสําคัญตอระบบงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลเชนเดียวกัน  ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาการมีสวนรวมดานการปฏิบัติกิจกรรม

เพื่อสังคมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งเปนการทํากิจกรรมในรูปแบบตางๆ ไดแก การทํา

กิจกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอม  มีสวนรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม

ของโรงแรม และรวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาใหเวลาหรือโอกาสแกพนักงานในการเขา

รวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  ซึ่งกิจกรรมตางๆ เหลาน้ีสงผลตอความพึงพอใจในงาน ดังน้ัน

โรงแรมจึงควรมีการสงเสริม  ติดตามผลเปนระยะๆ อยางตอเน่ือง 

  ในขณะทีก่ารมีสวนรวมดานการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมไมมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน แตอยางไรก็ตามองคกรควรมีการสงเสริมใหพนักงานเขา

มีสวนรวมกับการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคมในระดับนโยบายมากย่ิงข้ึน เชน ใหพนักงานมีสวนรวมใน

การเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  ใหพนักงานมีสวนรวมคัดเลือก

กรรมการหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม  และใหพนักงานมี   

สวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม จึงเสนอแผนปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมี

สวนรวมในความรับผิดชอบทางสังคมทั้ง 2 ระดับ ดังปรากฏในตารางที่ 5.2    
 
ตารางท่ี 5.2 แผนปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

 

แผนงาน/โครงการ 

แผน 

ระยะสั้น 

(เรงดวน) 

แผน 

ระยะปานกลาง 

แผน 

ระยะยาว 

1. โครงการระดมความคิดเห็นจากพนักงาน

ในการมีสวนรวมกําหนดนโยบายกิจกรรม

เพื่อสังคม  รวมกําหนดประเด็นปญหาใน

การดําเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม  และมี

สวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางาน

ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงแรม 

√   
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ตารางท่ี 5.2 แผนปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบ (ตอ) 

 

แผนงาน/โครงการ 

แผน 

ระยะสั้น 

(เรงดวน) 

แผน 

ระยะปานกลาง 

แผน 

ระยะยาว 

2. โครงการชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม

และมุ งมั่ น ในการแสดงออกซึ่ ง ความ

รับผิดชอบทางสังคมตามความพึงพอใจและ

การเขารวมของพนักงาน   

 √  

    

3. สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงแรม   

 √  

    

4. การจัดสรรเงินรางวัลใหแกพนักงานที่เขา

รวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม   

  √ 

    

5. ทําการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงแรม   

สีเขียวใหสาธารณะรับรู 

  √ 

 

5.4  ขอจํากัดของงานวิจัย  และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

  การวิจัยในแตละครั้งมีขอจํากัดของการวิจัยที่มากนอยแตกตางกันไป สําหรับ

งานวิจัยครั้งน้ี มีขอจํากัดของการทําวิจัย 2 ประเด็น ไดแก  

  ขอจํากัดของงานวิจัย 

  1) ขอจํากัดที่เกิดข้ึนในกระบวนการเก็บขอมูล กลาวคือ การอธิบายใหกลุมตัวอยาง

เขาใจวิธีการตอบแบบสอบถามน้ัน ผูวิจัยไมไดรับอนุญาตใหช้ีแจงกลุมตัวอยางโดยตรง แตไดรับ

อนุญาตใหช้ีแจงผานหัวหนาฝาย/หัวหนาแผนก ซึ่งจะเปนผูช้ีแจงการตอบแบบสอบถามใหพนักงาน

เขาใจตอไป ขอจํากัดน้ีจึงอาจจะมีผลตอความถูกตอง สมบรูณของขอมูลที่ไดรับ  
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  2) เน่ืองจากผูวิจัยไดทําการสํารวจและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในชวงฤดู High 

Season ของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย (ชวงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2557) ซึ่ง

พนักงานจะไมคอยมีเวลาในการรวมมือตอบแบบสอบถาม 

  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งถัดไป  และงานวิจัยในอนาคต  

  1) ควรมีการศึกษาอิทธิพลของการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมวามีผลตอ

การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม  หรือในทางกลับกันควรมีการศึกษาอิทธิพลของการ

มีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมวามีผลตอการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม  

  2) ควรมีการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพประกอบการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อใหได

ขอมูลในเชิงลึกเพื่ออธิบายการรับรูและการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงานไดชัดเจนและ

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

  3) ควรศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางพนักงานที่ทํางานโรงแรมอื่นๆ ที่ทํากิจกรรมเพื่อ

สังคมแตไมเปนสมาชิกมูลนิธิใบไมสีเขียว  ซึ่งจะทําใหผลการวิจัยสามารถนําไปหาขอสรุปเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการรับรู และการมีสวนรวมตอความพึงพอใจในงาน และ/หรือ ความผูกพันกับ

องคกรในรูปแบบอื่นๆ ในวงกวางมากย่ิงข้ึน   

  4) ควรศึกษาในภาคธุรกิจการทองเที่ยวอื่นๆ ที่นอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมโดย

อาจจะเปนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ  
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ขอมูลการสัมภาษณโรงแรม  : วันท่ี 18-19 มกราคม  2557 
 

หัวขอ โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา 
เมื่อวันเสาร ท่ี 18 ม.ค. 57  
เวลา 12.30 – 14.00 น. 

โรงแรมทองทราย เบย 
เมื่อวันเสาร ท่ี 18 ม.ค. 57  
เวลา 15.00 – 16.30 น. 

โรงแรมบัญดารา รีสอรท แอนด สปา 

เมื่อวันอาทิตย ท่ี 19 ม.ค. 57  
เวลา 09.30 – 11.30 น. 

1.ผูใหขอมลู ผูจัดการฝายบุคคล   General Management Executive Assistant Manager 
2. แนวคิดในการทํา CSR และ
โรงแรมสเีขียวเริม่ตนไดอยางไร  
อะไรเปนแรงผลักดัน 

เดิมเปนโรงแรมบานแหลมทราย แอนด   
รีสอรท  เจาของเดียวกบัโรงแรมแฟร
เฮาส บีช แอน รีสอรท และแฟรเฮาส 
บีช แอนด โฮเตล (เฉวงนอย) 
- เจาของโรงแรมตระหนักในเรื่อง
สิ่งแวดลอม    

โรงแรมเนนดานสิ่งแวดลอมมาก  
เนน 1 ใน 6 ขอเปน CSR เพื่อชุมชน 

เจาของโรงแรมเปนคนไทย  ตองการ
เนนทางดานการบริการ  และการมี
สวนรวมของพนักงานเกี่ยวกับสังคม  
ความเปนอยูระหวางพนักงาน และ
ความเปนอยูระหวางลูกจางและ
นายจางใหเปนครอบครัวเดียวกัน 
“ครอบครัว บัญดารา” 

3. จํานวนพนักงาน - พนักงานจํานวน 93 คน 
- ฝายบริหาร 13 คน 
- นศ.ฝกงาน 4 คน 
- แรงงานตางชาติ 14 คน 

- ระดับปฏิบัติการจํานวน 180 คน 
- ระดับบรหิาร  25  คน 
- เน้ือที่โรงแรมประมาณ 300 ไร 

- พนักงานจํานวน 189 คน 
- เน้ือที่โรงแรมประมาณ 15 ไร 
- หองพัก 150 หองและ 18 วิลลา  
   รวมเปน  168  หอง 
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หัวขอ โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา โรงแรมทองทราย เบย โรงแรมบัญดารา รีสอรท แอนด สปา 

4. ภาพรวมเกี่ยวกับนโยบาย
ดานกิจกรรมเพื่อสังคมของ
โรงแรม 

มีนโยบายดานการตลาดที่ควบคูกบัการ
รักษาสิง่แวดลอม 

เปนกฎเหล็กของโรงแรมใน
การเนนนโยบายดาน
สิ่งแวดลอมที่พนักงานทุกคน
จะตองตระหนักและถือ
ปฏิบัติ 

เนนนโยบายดานการรกัษาสิ่งแวดลอม 

5. โรงแรมมีการทํา CSR โดย
ครอบคลมุความรบัผิดชอบ 
    5.1 ดานเศรษฐกิจ 
          5.1.1 การดูแลลูกคา 

 
 
 
-พยายามอบรมพนักงานเพื่อรักษา
มาตรฐานของโรงแรม 
-รับ Feedback จากลกูคาโดยตรง 

 
 
 
- มีใบรองเรียนในหองพกั   
- รองเรียนผาน Lobby มี
การเช็คขอมลูทุกวัน 

 
 
 
- เปนสิ่งทีเ่นนกบัพนักงานมากทีสุ่ด  พนักงานที่
มีเข็มรปูดาวหมายถึงผานคอรสในการดูแลลูกคา  
หามปฏิเสธลกูคา (Yes, I can.)  และตองมีการ
แกไขปญหาใหลูกคาภายใน 15 นาที 
-ปลูกฝงใหลูกนองมีใจรักในดานการบริการกอน   
-สรางความมั่นใจใหลูกนองในการปฏิบัติงาน 
-มีการ Trend พนักงานในการรบัมอืกับปญหา, 
การทําใหปญหานอยลง 
- มีการสรางคนกอน “งานจะมีคุณภาพอยูทีก่าร
สรางคนที่มีคุณภาพ”  และมีการเขาถึงแขกใน
ทุกเรื่อง 
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หัวขอ โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา โรงแรมทองทราย เบย โรงแรมบัญดารา รีสอรท แอนด สปา 

          5.1.2 ชุมชน  การ
สนับสนุนผลิตภัณฑชุมชน 

- ปายช่ือพนักงานเปนกะลามะพราว 
- ของต้ังโชวเปนฝมอืของพนักงาน 
- มีกิจกรรมกบัชุมชนบอยครัง้ 

- มีการใชนํ้าผึ้งสด 
- มะพราวในเกาะสมุย 
- ผักในทองถ่ิน/ผกัที่ปลูกเองใน
โรงแรม 
- ดอกไมปลูกเองในโรงแรม 

- ปายช่ือพนักงานเปนกะลามะพราว 
- มีการสงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน 

   5.2 ดานกฎหมาย ไมไดพูดถึง ไมไดพูดถึง ไมไดพูดถึง 
   5.3 ดานจริยธรรม  - มีการเขารวมกจิกรรมทอดกฐิน - จะเนนการบริการแขกดวยความ

เปนไทย  มีการปลกูฝงใหพนักงาน
รักในอาชีพของตนเอง  ตองซื่อสัตย
ตอตนเอง  ซื่อสัตยตอแขก 
- กอนเริ่มงานตองมกีารปฐมนิเทศ
และปลูกฝงความรูเกี่ยวกับบัญดารา
ใหครบทุกดาน 

   5.4 ดานการมีเมตตาธรรม  - มีการจัดกจิกรรมสําหรับคนพกิาร
และสัตวพิการ 

- มีการจัดกจิกรรมเพื่อจัดหารายได
สําหรับคนพิการ 
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หัวขอ โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา โรงแรมทองทราย เบย โรงแรมบัญดารา รีสอรท แอนด สปา 

6. กิจกรรมทางสงัคมทีโ่รงแรมทํามี
กิจกรรมอะไรบาง 

- โครงการรวมกับโรงเรียนทีปราษฎร  
จัดกิจกรรมใหเด็กๆ 
- โครงการธนาคารขยะ 
(กิจกรรมทําตอเน่ือง)   
ปญหา : บุคลากรมีจํานวนจํากัดและ
ไมสามารถแขงขันกบัโรงแรมระดับ
เชนได 
  

-จัดกิจกรรมที่นครนายก  
(Outing นอกสถานที)่ 
- สัตวพิการ (บานปาสํารวย) 
- เด็กพิการ 
- ออกเรือทําปะการังเทียมที ่
เกาะแตน 
- มีโรงปุย  โรงออแกนิกสฟารม   
ใหนักเรียนเขาเรียนรู 
-เปนพี่เลี้ยงใหโรงเรียนปลายแหลม 
เกี่ยวกับการจัดทําธนาคารขยะ(ทุกป) 
- การคัดแยกขยะภายในโรงแรม 
-งานวันเด็ก (ทุกป) 

- กิจกรรมวันเด็ก  มีการทําอาหาร
รวมกิจกรรมวันเด็กในโรงแรม 
วัดบอผุด 
- พาพนักงานไปกวาดขยะชายหาด    
ในวัน Big Greening 
 

7. โรงแรมไดมีการอบรมหรือให
ความรูแกพนักงานเกี่ยวกับ
กฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัสิง่แวดลอม
อยางไร 

มีการสงพนักงานทกุแผนกไปอบรม
ภายนอกอยูเสมอ 

- มีการคัดเลือกและสงพนักงานในแต
ละแผนกไปอบรมภายนอกอยูเสมอ 

-ฝายทรัพยากรบุคคลจะแจงมายัง
ฝายที่เกี่ยวของเพือ่จัดคนไปรวม
อบรม 

8. โรงแรมมีกระบวนการในการจาง
งานอยางไร 

จางเปนพนักงานประจําของโรงแรม
หลงัจากผานการทําลองงาน 119 วัน 

- กฎเหล็กของโรงแรมหามพนักงาน   
ฆาสัตว  หามตัดตนไม หามใช
ถุงพลาสติกเขามาในโรงแรม 

-ตามกฎหมายขอบังคับ 
-จางตามคาแรงข้ันตํ่า 
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หัวขอ โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา โรงแรมทองทราย เบย โรงแรมบัญดารา รสีอรท แอนด สปา 
9. การรับรู 
    9.1 โรงแรมมีการประชาสมัพันธ
กิจกรรมใหพนักงานทราบใน
รูปแบบไหนบาง 

 
- ผานบอรดการประชุม 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- การกระจายขาวผานหัวหนาแผนก
จากการประชุมประจําวันสัปดาหละ 
5 วันกอนการปฏิบัติงาน 

 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- การกระจายขาวผานหัวหนาแผนก  
  

 
- บอรดประชาสัมพันธพนักงาน 
- การกระจายขาวผานหัวหนาแผนก  
โดยการประชุมในทกุวัน (แขก VIP 
เปนใคร  มาจากไหน  แขกแตละคน
เปนแขกเกาหรือใหม  มีขอจํากัดของ
แขกแตละคนอยางไร) เพื่อเปนขอมลู
ในการบริการแขกไมใหมีขอผิดพลาด 
- E-Mail  ผานหัวหนาแผนก 

10. การมีสวนรวม 
     10.1 โรงแรมใหพนักงานมีสวน
รวมในกิจกรรมเพื่อสงัคมอยางไร
บาง  มากนอยแคไหน 

 
เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
การกําหนดกิจกรรมอยูเสมอ 

 
- มีกลุมอนุรกัษสัตว  กลุมข่ีจกัรยาน  

และกลุมขยะประจําโรงแรม 
- การจัด Outing ใหพนักงานเขารวม

กิจกรรมทุกคน 
-พนักงานมีรวมในเรื่องสิง่แวดลอม
ทั่วไป เชน การคัดแยกขยะ เปนตน 

 
-เปดโอกาสใหพนักงานมสีวนรวมใจ
กิจกรรมดวยความเต็มใจ 

       10.2 โรงแรมไดใหพนักงานมี
สวนรวมกําหนดกิจกรรม  หรือ
แสดงความคิดเห็นดาน CSRหรือไม 

-มีกลองรับความคิดเห็นจากพนักงาน  
สามารถเสนอกิจกรรมได 

-มีกลองรับความคิดเห็นจากพนักงาน  
สามารถเสนอกิจกรรมได 

-มีกลองรับความคิดเห็นจากพนักงาน  
สามารถเสนอกิจกรรมได 
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หัวขอ โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา โรงแรมทองทราย เบย โรงแรมบญัดารา รสีอรท แอนด สปา 
     10.3 โรงแรมใหโอกาสพนักงาน
เขามีสวนรวมในกิจกรรม CSR โดย
นับเปนเวลาทํางานหรือเปลา 

-70% เปนช่ัวโมงการทํางาน   
-30% นอกเหนือเวลางาน (จิตอาสา) 

-นับเปนช่ัวโมงการทํางานดวยในบาง
กิจกรรม   
- บางกิจกรรมก็เปนจิตอาสา 

- เปนสวนหน่ึงของเวลางาน 
- สวนหน่ึงเปนจิตอาสา  ไมไดบังคับ
พนักงาน 

11. ความพึงพอใจ 
      11.1 ในมุมมองผูบรหิาร
หลงัจากการจัดกิจกรรม CSR มอง
วาพนักงานรูสึกอยางไรบาง 

 
สวนใหญพงึพอใจและใหความรวมมือ
อยางเต็มที่ในการเขารวมกจิกรรม 

 
สวนใหญมีความพงึพอใจ  และ
เจาของโรงแรมจะทําใหพนักงานดู
เปนตัวอยาง 

 
สวนใหญมีความพงึพอใจ  มีความสุข  
และโดยเฉพาะเจาของโรงแรมจะทํา
ใหใหพนักงานดูเปนตัวอยาง  เปน
การสรางจิตสํานึกใหกบัพนักงานทุก
คน 

      11.2 มีการประเมินผล
กิจกรรม CSR ในรูปแบบไหนบาง  

มีการบันทึกเก็บขอมูลและ
รายละเอียดกจิกรรมเพื่อภาพลักษณ
ของโรงแรม   มีการสังเกต  แตไมได
มีการประเมินผลกิจกรรม 

มีการบันทึกกจิกรรมเพือ่รายงาน 
Green Leaf  จะเนนดานสิ่งแวดลอม
มากกวา CSR 

- ฝายทรัพยากรบุคคลจะเปนฝายเกบ็
ขอมูลเพื่อรวบรวมให Green  Leaf 

 

หมายเหตุ  -โรงแรมแฟร เฮาส วิลลา แอนด สปา  ใหถายเอกสารโครงการ Green Project  ของโรงแรมที่ไดจัดทําโดยนักศึกษาฝกงาน 
                จากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จํานวน  1  เลม 
              - โรงแรมบัญดารา  รีสอรท  แอนด สปา  ไดพาเดินชมสวนตางๆของโรงแรมจนครบทุกสวน  และอนุญาตใหถายภาพได 
             - ในการเกบ็ขอมลูแบบสอบถามจากพนักงานโรงแรมทุกคน  ผูใหสัมภาษณขอมูลขอใหทําหนังสือถึงโรงแรมอีกครั้ง  และในการประชุมหัวหนาแผนก 
               จะกระจายแบบสอบถามใหพนักงานแตละแผนกตอบแบบสอบถามให  
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  การศึกษาผลของการรับรูและการมสีวนรวมของพนักงาน 

เก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรม ท่ีมีตอความพึงพอใจในงาน 
............................................ 

 คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับน้ีเปนการศึกษาผลของการรับรูและการมีสวนรวมของพนักงานเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมที่มีตอความพึงพอใจในงาน มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการ
รับรูของพนักงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรม (2) ศึกษาการมีสวนรวมของ
พนักงานในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรม (3) ศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พนักงานที่ทํางานในโรงแรมที่แสดงความรับผิดชอบทางสังคม (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางการ
รับรู  การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน
โรงแรม และ (5) ศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความสัมพันธระหวางระดับของการ
รับรู การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม และความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม  

แบบสอบถามมีทั้งหมด  5  สวนคือ 
           สวนที่  1   แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลและขอมลูทั่วไปของพนักงานโรงแรม  
           สวนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับกจิกรรม 
                        เพื่อสังคม 
           สวนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการมีสวนรวมของพนักงานตอกจิกรรม 
                        เพื่อสังคม  
           สวนที่  4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงาน 
           สวนที่  5  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูง  ที่ไดรบัความอนุเคราะหจากทานในครั้งน้ี 
 
      (นางละออง   รังสิมันตุชาติ) 
           นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
                สาขาบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

แบบสอบถามที่...................... 
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สวนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของพนักงานโรงแรม 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงแรม และขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงใน  [   ]  ที่ตรงกบัตัวทานมากทีสุ่ด 
1. เพศ 
 [    ]  ชาย   [    ]   หญิง 
2. อายุ  
 [    ]  ตํ่ากวา 25 ป  [    ]  26 – 30 ป 
 [    ]  31 – 35 ป  [    ]  36 – 40  ป  
 [    ]  41 – 45 ป  [    ]  46 – 50  ป  
 [    ]  มากกวา  50  ป 
3. เช้ือชาติ 
 [    ]  ไทย   [    ]  อื่นๆ  ระบุ....................................................... 
4. สถานภาพสมรส 
  [    ]  โสด   [    ] สมรส           [    ]  มาย/หยาราง   
5. ระดับการศึกษา 
 [    ]  ปวช./เทียบเทา  [    ]  ปวส./เทียบเทา  
 [    ]  ปริญญาตร ี  [    ]  ปริญญาโท   [    ]  ปริญญาเอก 
6. รายไดตอเดือน 
 [    ]  ตํ่ากวา 10,000  บาท [    ]  10,001 – 15,000  บาท 
 [    ]  15,001 – 20,000 บาท [    ]  20,001 – 25,000  บาท 
 [    ]  25,001 – 30,000 บาท [    ]  มากกวา 30,000  บาท 
7. ตําแหนงงาน 
 [    ]  ระดับหัวหนางาน  [    ]  ระดับปฏิบัติการ 
8. แผนกงานที่ทํา 
 [    ]  แผนกครัว   [    ]  แผนกบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม 
 [    ]   แผนกแมบาน  [    ]  แผนกตอนรับ   
 [    ]   แผนกบญัชี  [    ]  แผนกบรกิารทั่วไป  
 [    ]   แผนกรกัษาความปลอดภัย [    ]  แผนกขายและการตลาด  
 [    ]   อื่นๆ ระบุ....................................................................................................................  
9. จํานวนปที่เขาทํางาน 
  [    ]  เริม่ทํางาน -3 ป  [    ]  4-6 ป 
 [    ]  7-9 ป   [    ]  10 ปข้ึนไป 
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะ/พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) 
 
10. ทานเคยรวมกิจกรรมความรบัผิดชอบทางสังคม (CSR) ทั้งทีจ่ัดโดยโรงแรมหรือองคกรอื่นๆ 
     หรือไม (หากเคยรวม ตอบขอ 11  หากไมเคยรวม  ขามไปตอบสวนที่ 2) 
  [    ]  เคย    [    ]  ไมเคย 
11. ทานเคยรวมกิจกรรมความรบัผิดชอบทางสังคม (CSR) บอยแคไหน 
 [    ]  ทุกวัน    [    ]  ทุกอาทิตย 
 [    ]  ทุกเดือน    [    ]  ทุกป 
12. กิจกรรมความรบัผิดชอบทางสังคม (CSR) ที่ทานเขารวมเปนรูปแบบใดบาง  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]  การรณรงคการคัดแยกขยะ           [    ]   ลด ละ เลิกบหุรี ่
   [    ]  กิจกรรมปลูกปาชายเลน           [    ]   การเก็บขยะชายหาด 
 [    ]  การอนุรักษสัตวนํ้า                     [    ]  ไมฆาสัตวหรือตัดตนไมบริเวณโรงแรม  
 [    ]  กิจกรรมวันเด็ก            [    ]   อื่นๆ ระบุ............................................... 
13. ทานทราบการจัดกิจกรรมความรบัผิดชอบทางสังคม (CSR) ของโรงแรมจากแหลงใด 
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]  บอรดประชาสัมพันธ  [    ]   การประชุม 
 [    ]  กระจายขาวผานหัวหนาแผนก/ฝาย [    ]  E-mail   
   [    ]  อื่นๆ ระบุ.................................................................................................... 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูของพนักงานเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคม 
            (Perception) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 โดยกําหนดให  7  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  ไปจนถึง 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

การรับรู 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 
7 6 5 4 3 2 1 

ดานเศรษฐกิจ  
(Economic Responsibility) 

       

1.โรงแรมของเรามีกระบวนการใน     
    การตอบสนองตอปญหาของลูกคา 

       

2. โรงแรมของเรามีการปรับปรุง 
   คุณภาพของการบริการอยางตอเน่ือง 

       

3. ความพึงพอใจของลูกคาเปน ตัวชี้วัด 
    การดําเนินงานของโรงแรมของเรา 

       

4. โรงแรมของเราประสบความสําเร็จ 
    ในการสรางรายได 

       

5. โรงแรมของเรามีความพยายามลด 
    ตนทุนในการดําเนินงาน 

       

6. โรงแรมของเราติดตามประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 

       

7. โรงแรมของเรามีการกําหนดกลยุทธ 
    ระยะยาว 

       

ดานกฎหมาย  
(Legal Responsibility) 

       

1. ทานไดทราบขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย 
    ส่ิงแวดลอม ที่เก่ียวของกับโรงแรม 
   เปนอยางด ี

       

2. ผลิตภัณฑและการบริการของ 
    โรงแรมของเราไดมาตรฐานตามที่  
    กฎหมายระบ ุ
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การรับรู 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย  คอนข
างเห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเหน็
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 
7 6 5 4 3 2 1 

3. โรงแรมของเราใหความสําคัญกับ 
    การปฏิบัติตาม กฎระเบียบ   

    ขอบังคับที่เก่ียวของเปนอยางดีใน 
    ทุกประเด็น 

       

4. เจาของโรงแรมปฏิบัติตามที่ 
    กฎหมายระบุไวทุกประเด็น 

       

5. โรงแรมของเรามีการจางงาน  และ 
    ดูแลผลประโยชนของพนักงานบน 
    พื้นฐานของกฎหมาย 

       

6. โรงแรมมีนโยบายในการจาย 
    คาตอบแทนและการเล่ือนขั้นอยาง 
    เปนธรรม 

       

ดานจริยธรรม   
(Ethical Responsibility) 

       

1. โรงแรมของเรากําหนดขอปฏิบัติ 
    เชิงจริยธรรม อยางชัดเจน 

       

2. สมาชิกของโรงแรมปฏิบัติตาม 
    มาตรฐานวิชาชีพ 

       

3. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 
    กับการลดผลกระทบที่โรงแรมอาจ 
    ทําใหเกิดกับชุมชน 

       

4. โรงแรมของเราไดรับการยอมรับ 
    ในเรื่องความนาเชื่อถือ 

       

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
    พนักงานเปนไปอยางโปรงใสและ 
    เปนธรรม 

       

6. พนักงานโรงแรมตองใหขอมูลที่ 
    ถูกตองและสมบูรณแกลูกคาทุกคน 

       

7. โรงแรมของเราใหความสําคัญกับ 
    การใหความรูพนักงานเก่ียวกับ 
    ความรับผิดชอบทางสังคม 
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การรับรู 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย  คอนข
างเห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 
7 6 5 4 3 2 1 

8. โรงแรมของเราจัดการฝกอบรม 
     เก่ียวกับจริยธรรมใหกับพนักงาน 

       

9. โรงแรมของเรามีการจัด 
     สวัสดิการใหพนักงานนอกเหนือ 
     จากที่กฎหมายบังคับ 

       

ดานการมีเมตตาธรรม 
(Philanthropic Responsibility) 

       

1. โรงแรมของเราใหความชวยเหลือ 
     เพื่อแกไขปญหาสังคม 

       

2. โรงแรมของเรามีความมุงม่ันใน 
     การแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบ 
     ทางสังคม 

       

3. โรงแรมของเราชวยสราง 
    ประโยชนตอชุมชนทองถิ่น 

       

4. โรงแรมของเรามีการจัดสรร 
     ทรัพยากรเพื่อกิจกรรมทางสังคม 

       

5. โรงแรมของเรากระตุนให 
    พนักงานเขาไปมีสวนรวมกับ 
    กิจกรรมอาสาสมัครในโครงการ 
    ตางๆ 

       

6. โรงแรมของเราใชผลิตภัณฑที่เปน 
    มิตรกับส่ิงแวดลอม 

       

7. โรงแรมของเรากําหนดพันธกิจใน 
    การรักษาส่ิงแวดลอม 

       

8. โรงแรมของเราจัดกิจกรรมเพื่อ 
   รักษาส่ิงแวดลอม 
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สวนท่ี 3   ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมของพนักงานตอกิจกรรมเพ่ือสังคม  
              (Involvement) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
            โดยกําหนดให 7  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  ไปจนถึง 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

การมีสวนรวม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมีสวนรวม 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 

7 6 5 4 3 2 1 

1. ทานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการ   
    กําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคม 
    ของโรงแรม 

       

2.ทานมีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือ 
   คณะทํางานที่รับผิดชอบเก่ียวกับ 
   กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

       

3.ทานมีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหา 
    ในการดําเนิน กิจกรรมเพื่อสังคมของ 
    โรงแรม 

       

4. ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทาง 
    และแผนงานการดําเนินกิจกรรมเพื่อ 
    สังคม 

       

5. ทานมีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปน 
    กิจกรรมของแผนกหรือฝายในการ 
    ทํากิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

       

6. ทานรวมสนับสนุนหนวยงานหรือ 
    ผูบังคับบัญชาให เวลาหรือโอกาสแก 
    พนักงานในการเขารวมกิจกรรมเพื่อ 
   สังคมของโรงแรม 

       

7. ทานมีสวนรวมสรางแรงจูงใจให 
    พนักงานที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อ 
    สังคมของโรงแรม 

       

8. ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน 
    การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ 
   โรงแรม 
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การมีสวนรวม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมีสวนรวม 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 

7 6 5 4 3 2 1 

9. ทานมีสวนรวมตัดสินใจในกิจกรรม 
    เพื่อสังคมของโรงแรม 

       

10. ทานมีสวนรวมออกแรงในกิจกรรม 
     เพื่อสังคมของโรงแรม 

       

11. ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและ 
     พัฒนารูปแบบการดําเนินกิจกรรม 
     เพื่อสังคมของโรงแรมใหเปนที่ 
     นาสนใจ  เปนประโยชนตอองคกร 
     โดยรวม 

       

12. ทานมีสวนรวมติดตามและ 
     ประเมินผลความตอเน่ืองของ 
      กิจกรรมเพื่อนําไปปรับปรุงและ 
      พัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกร 

       

13. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมดาน 
     อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

       

14. ทานมีสวนรวมในกิจกรรม 
     สนับสนุนการศึกษาแกเยาวชนซ่ึง 
     จัดโดยโรงแรม 

       

15. ทานมีสวนรวมในกิจกรรม 
     ชวยเหลือสังคมที่จัดโดยโรงแรม 

       

16. ทานม่ีสวนรวมในการเปน 
     อาสาสมัครโดยโรงแรม อนุญาตให 
    ใชเวลางาน  

       

17. จํานวนชั่วโมงที่ทานทํากิจกรรม 
     อาสาสมัครไดถูกนับเปนชั่วโมง 
     ทํางาน 
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สวนท่ี  4  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน (Job  Satisfaction) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
           โดยกําหนดให 7  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  ไปจนถึง 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจในงาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง 
7 6 5 4 3 2 1 

1. งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ        
2. ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน        
3. ขาพเจารูสึกคอนขางพึงพอใจในงาน 
   ที่ทํา 

       

4. ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานที่ทํา        
5. ขาพเจาชอบงานของขาพเจา        
6. ขาพเจามีความกระตือรือรนในการ 
    ทํางาน 

       

7. งานของขาพเจามีความนาสนใจ        

 
สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบพระคุณทกุทานที่ใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire for Research 
An investigation into effect of hotel employees’ perceptions and involvement  

in a hotel’s corporate social  responsibility on job satisfaction 
............................................ 

Explanation 
 The purposes  of  this  study  are  to  (1) To study about the perception  of  
how  to  take  good  care of social  responsibilities  from  the  hotel. (2) To study 
about the participation  of  how  to  take  good  care  of social  responsibilities  
from  the  hotel. (3) To study about the satisfaction of hotel’s employees of how to 
take good care of social  responsibilities. (4) To study about the relationship 
between  the perception and the participation of how to take good care of social 
responsibilities from the hotel.  And (5) to study the effect of individual factors on 
the relationship between the level of awareness. Participation in social activities and 
job satisfaction of staff. 
 
There are 5 parts of questionnaires that are following; 
 1. Part one is about demographic information. 
 2. Part two is about the perception of hotel’s employees through the social  
responsibilities. 
 3. Part three is about the attitude of hotel’s employees through the social 
responsibilities. 
           4. Part four is about the job’s satisfaction. 
           5. Part five is about the comment and the suggestion. 

 The researcher would like to deeply thank you for your valuable time. 

      (Mrs. Laong  Rungsimantuchart) 
                            Graduate students MBA. Courses 

                                                 Prince  of  Songkra  University 
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Part one demographic information. 
Personal  factors of the hotel staff 
Instruction: Please tick (√) in the appropriate box or complete the answer. 
1. Sex 
 [    ] 1. Male   [    ]  2. Female 
2. Age 
 [    ] 1. Under 25 years [    ] 2. 26 – 30 years 
 [    ] 3. 31 – 35 years  [    ] 4. 36 – 40  years  
 [    ] 5. 41 – 45 years  [    ] 6. 46 – 50  years 
 [    ] 7. 50 years and above 
3. Nationality 
 [    ] 1. Thai   [    ] 2. Other (please specify)  
4. Marital status  
  [    ] 1. Single   [    ] 2. Married         [    ] 3. Widowed/ Divorced   
5. Education level 
 [    ] 1. Vocational/Equivalent [    ] 2. Diploma/ Equivalent  
 [    ] 3. Bachelor’s Degree  [    ] 4. Master’s  Degree  [    ] 5. Doctoral Degree 
6. Monthly income 
  [    ] 1. Less than 10,000  baht [    ] 2. 10,001 – 15,000  baht 
 [    ] 3. 15,001 – 20,000 baht  [    ] 4. 20,001 – 25,000  baht 
 [    ] 5. 25,001 – 30,000 baht  [    ] 6. More than 30,000  baht 
7. Position level 
 [    ] 1.  Supervisors  [    ] 2. Staff 
8. Department  
 [    ] 1.  Kitchen   [    ] 2. Food and Beverage services 
 [    ] 3.  Banquet   [    ] 4. Housekeeping 
 [    ] 5.  Front Office  [    ] 6. Accounting 
 [    ] 7.  General Services [    ] 8. Security 
 [    ] 9.  Sales and Marketing. [    ] 10. Other (please identify) .............................  
9. Working Experience: 
   [    ] 1. Less than 3 years [    ] 2. 4-6 years 
 [    ] 3. 7-9 years  [    ] 4. More than  10 years 
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General  information:  Behavioral reaction toward corporate social 
responsibility (CSR) program. 
10. Have you ever participated in CSR organized  by  the  hotel  or  other   
     organizations (if ‘No’ please  
     go straight to Part 2). 
  [    ] 1. Yes   [    ] 2. No 
 11. How often do you participate in CSR.  
 [    ] 1. Daily   [    ] 2. Weekly 
 [    ] 3. Monthly  [    ] 4. Annually 
12. Which activities have you participated in?  
      (you can choose more than 1 answer) 
 [    ] 1. Waste Segregation Campaign   [    ]  2. Smoking reduction and 
cessation 
   [    ] 3. Mangrove forest planting   [    ]  4. Beach cleaning  
 [    ] 5. Aquatic animal conservation    [    ] 6. The animals and the forest safe 
on hotel grounds 
 [    ] 7. Activities Children's Day   [    ] 8. Other (please specify)................. 
13. How do you get CSR information. (you can choose more than 1 answer)  
 [    ] 1. Bulletin board    

[    ]  2. Meeting 
 [    ]  3. Spread news through the department head / division 

[    ] 4. E-mail   
   [    ] 5. Other (please specify)....................................................................................... 
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Part two  the employees’ perception about organization through the social  
responsibilities. 
Instruction:  Please  tick (√ ) in  the box  corresponds  to  your  comments. 
Please indicate the extent to which you agree or disagree with each of the following 
statements using the scale as follows: 
 

Perception 
 level of perception. 

Extremely 
Agree 

Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither Agree 
nor Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

Economic Responsibility        
1. Our business has a procedure  
    in place to respond to every  
    customer complaint 

       

2. We continually improve the  
    quality of  our products 

       

3. We use customer satisfaction  
    as an  indicator of our  
    business performance 

       

4. We have been successful at  
    maximizing our profits 

       

5. We strive to lower our  
    operating costs 

       

6. We closely monitor  
    employee’s  Productivity 

       

7. Top management establishes  
    long- term strategies for our  
    business 

       

Legal Responsibility        
1. Managers are informed about  
    relevant  environmental laws 

       

2. All our products meet legal  
   standards 

       

3. Our contractual obligations are  
   always honored 
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Perception 

 level of perception. 
Extremely 

Agree 
Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither 
Agree nor 
Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

4. The managers of this  
    organization try  to comply  
    with the law 

       

5. Our company seeks to comply  
    with all laws regulating hiring  
    and  employee benefits 

       

6. Internal policies prevent  
    discrimination in employees’  
    compensation and promotion 

       

Ethical Responsibility        
1. Our business has a  
    comprehensive code of  
    conduct 

       

2. Members of our organization  
   follow  professional standards 

       

3. Top managers monitor the  
   potential  negative impacts of  
   our activities on our  
   community 

       

4. We are recognized as a  
   trustworthy  Company 

       

5. Fairness toward co-workers and  
    business partners is an integral  
    part of our employee   
    evaluation process 

       

6. A confidential procedure is in  
    place for employees to report  
    any  misconduct at work 

       

7. Our salespersons and  
    employees are  required to  
    provide full and accurate  
    information  to all customers 
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Perception 

 level of perception. 
Extremely 

Agree 
Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither 
Agree nor 
Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

8. Our hotel management  
    training to  employees on  
    ethics  

       

9. Our hotel presents in addition   
   to  staff  welfare  of  the  law 

       

Philanthropic Responsibility        
1. The corporation tries to  
    improve the  image of its  
    product 

       

2. The corporation tries to  
    improve  perception of its  
    business conduct 

       

3. The corporation tries to  
    improve its  Corporate image 

       

4. The corporation tries to help  
    the poor 

       

5. The corporation tries to  
    contribute  toward bettering  
    the local community 

       

6. The corporation tries to fulfill  
     its social responsibility 

       

7. The corporation tries to  
    accommodate  governmental  
    request 

       

8. The corporation tries to  
    accommodate requests for  
    NGOs 
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Part three the attitude of hotel’s employees through the social responsibilities. 
Instruction:  Please  tick (√ ) in  the box  corresponds  to  your  comments. 
Please indicate the extent to which you agree or disagree with each of the following 
statements using the scale as follows: 
 

Involvement 
 level of Involvement. 

Extremely 
Agree 

Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither Agree 
nor Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

1. You contribute to Social Policy  
    Committee of hotel 

       

2. You contribute casting directors  
    the  working group responsible  
    for society of hotel 

       

3. You define the issues  
   involved in the operation.  
   Society of hotel 

       

4. Your participation in the plan  
    proposed, and social activity 

       

5. You to contribute smaller  
   groups. The  activities of the  
   department or division  
   in the  social activities of hotel 

       

6. He joined the department or  
    superiors  time or     
    opportunity   employees to  
    participate in social activities in  
    the  hotel 

       

7. You contribute to motivating  
    employees  to attend the     
    events society of hotel 

       

8. You contribute comments on  
    the  activities of the Society  
    hotel 

       

9. You decide to participate in  
    social  activities in the hotel 

       



108 
 

108 

 

 

Involvement 
 level of Involvement. 

Extremely 
Agree 

Mostly 
Agree 

Somewhat 
Agree 

Neither Agree 
nor Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

10. The exertion involved in social  
      activities in the hotel 

       

11. You are involved in the  
     improvement  and  
     development of the activities  
     the hotel serves a social  
     interest  benefit the overall  
     organization 

       

12. You contribute to the  
     continuation of  monitoring  
     and evaluation. Activities to  
     improve and develop to  
     the benefit of the organization 

       

13. He has been involved in  
     environmental conservation     
     activities  in the hotel 

       

14. You are involved in activities  
     which  support the education  
    of young people  catering 

       

15. You participate in social  
     activities organized by the  
    hotel 

       

16. How many hours do you  
    volunteer to  be counted as  
    hours 

       

17. How many hours do you  
     volunteer to be counted as  
     hours work 
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Part four is about the job’s satisfaction. 
Instruction:  Please  tick (√ ) in  the box  corresponds  to  your  comments. 
Please indicate the extent to which you agree or disagree with each of the following 
statements using the scale as follows: 
  

Job  Satisfaction 
 level of  Job Satisfaction. 

Extremely 
Agree 

Mostly 
Agree 

Somewh
at Agree 

Neither Agree 
nor Disagree 

Somewhat 
Disagree  

Mostly 
Disagree 

Extremely 
Disagree 

7 6 5 4 3 2 1 

1. I consider my job pleasant          
2. I am relaxed with my job        
3. I feel fairly well-satisfied  
    with my  present job 

       

4. I find real enjoyment in my  
    work 

       

5. I definitely like my work          
6. I am enthusiastic about my   
    work   

       

7. My job is pretty interesting        

 
Part five is about the comment and the suggestion. 
 Comments:………………………………………………………………………………….………………………....    
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
 Suggestions: …………………………………………………………………………………............................  
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 
….…………….………..…………………………………………………………….……………………….…………….………..…. 

Thank you for your valuable time. 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการตรวจสอบเครื่องมือจากผูทรงคณุวุฒ ิ
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง  การศึกษาผลของการรับรูและการมสีวนรวมของพนักงาน 

                          เก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมท่ีมีตอความพึงพอใจในงาน  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 

 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและโครงสรางโดย
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่องการศึกษาผลของการรับรูและการมี
สวนรวมของพนักงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมที่มีตอความพึงพอใจในงาน      
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ  ผลปรากฏดังน้ี  

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูของพนักงานเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคม(Perception) 
 

 
 
 
 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คนที่ 
3 

ดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility)       

1.โรงแรมของเรามีกระบวนการใน การตอบสนองตอปญหาของลูกคา  1 0  1 2 0.67 ใชได 

2. โรงแรมของเรามกีารปรับปรงุคุณภาพของการบรกิารอยางตอเน่ือง 1 0 1 2 0.67 ใชได 

3. ความพึงพอใจของลูกคาเปน ตัวช้ีวัดการดําเนินงานของโรงแรมของเรา 1 0 1 2 0.67 ใชได 

4. โรงแรมของเราประสบความสําเร็จในการสรางรายได 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. โรงแรมของเรามีความพยายามลดตนทุนในการดําเนินงาน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. โรงแรมของเราติดตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. ผูบรหิารระดับสูงกําหนดกลยุทธระยะยาวใหแกโรงแรมของเรา -1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คนที่ 
3 

ดานกฎหมาย (Legal Responsibility)       

1. ทานไดทราบขอมลูเกี่ยวกับกฎหมายสิง่แวดลอมที่เกีย่วของกับโรงแรม 
    เปนอยางดี 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ผลิตภัณฑและการบริการของโรงแรมของเราไดมาตรฐานตาม 
    ที่กฎหมายระบ ุ

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. โรงแรมของเราใหความสําคัญกบัการปฏิบัติตาม กฎระเบยีบขอบังคับ 
     ที่เกี่ยวของ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. เจาของโรงแรมปฏิบัติตามที่กฎหมายระบุไวทุกประเด็น 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. โรงแรมของเรามกีารจางงาน  และดูแลผลประโยชนของพนักงาน 
     บนพื้นฐานของกฎหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. โรงแรมมีนโยบายในการจายคาตอบแทนและการเลื่อนข้ันอยางเปนธรรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานจริยธรรม  (Ethical Responsibility)       

1. โรงแรมของเรากําหนดขอปฏิบัติเชิงจริยธรรม อยางชัดเจน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. สมาชิกของโรงแรมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ผูบรหิารระดับสูงใหความสําคัญกับการลดผลกระทบที่โรงแรมอาจ 
    ทําใหเกิดกบัชุมชน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. โรงแรมของเราไดรบัการยอมรบัในเรื่องความนาเช่ือถือ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางโปรงใส 
    และเปนธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. พนักงานโรงแรมตองใหขอมูลที่ถูกตองและสมบรูณแกลกูคาทุกคน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. โรงแรมของเราใหความสําคัญกบัการใหความรูพนักงานเกี่ยวกับ 
     ความรับผิดชอบทางสังคม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. โรงแรมของเราจัดการฝกอบรมเกี่ยวกบัจริยธรรมใหกับพนักงาน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. โรงแรมของเรามกีารจัดสวัสดิการใหพนักงานนอกเหนือจากที่กฎหมายบังคับ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมของพนักงานตอกิจกรรมเพ่ือสังคม (Involvement) 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 

ที่ 3 

ดานการมีเมตตาธรรม  (Philanthropic Responsibility)       

1. โรงแรมของเราใหความชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาสังคม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. โรงแรมของเรามีความมุงมั่นในการแสดงออกซึ่งความรบัผิดชอบ 
     ทางสังคม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. โรงแรมของเราชวยสรางประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. โรงแรมของเรามกีารจัดสรรทรัพยากรเพื่อกจิกรรมทางสังคม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. โรงแรมของเรากระตุนใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรม 
     อาสาสมัครในโครงการตางๆ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. โรงแรมของเราใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. โรงแรมของเรากําหนดพันธกิจในการรกัษาสิ่งแวดลอม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. โรงแรมของเราจัดกิจกรรมเพื่อรกัษาสิ่งแวดลอม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 

ที่ 3 

1. ทานมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคม 
     ของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ทานมีสวนรวมคัดเลือกกรรมการหรือคณะทํางานที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบั 
    กิจกรรมเพื่อสงัคมของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ทานมีสวนรวมกําหนดประเด็นปญหาในการดําเนิน กิจกรรมเพื่อสังคม 
    ของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวทางและแผนงานการดําเนินกิจกรรม 
    เพื่อสังคม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 

ที่ 3 

5. ทานมีสวนรวมจัดกลุมยอยๆ เปนกจิกรรมของแผนกหรือฝายในการ 
    ทํากิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. ทานรวมสนับสนุนหนวยงานหรือผูบงัคับบญัชาให เวลาหรือโอกาสแก 
    พนักงานในการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. ทานมีสวนรวมสรางแรงจูงใจใหพนักงานทีจ่ะเขารวมกจิกรรมเพื่อ 
    สังคมของโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมเพื่อสงัคมของ 
   โรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. ทานมีสวนรวมตัดสินใจในกจิกรรมเพื่อสังคมของโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

10. ทานมีสวนรวมออกแรงในกิจกรรมเพื่อสงัคมของโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

11. ทานมีสวนรวมในการปรับปรงุและพฒันารปูแบบการดําเนินกิจกรรม 
     เพื่อสังคมของโรงแรมใหเปนที่นาสนใจ  เปนประโยชนตอองคกร 
     โดยรวม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

12. ทานมีสวนรวมติดตามและประเมินผลความตอเน่ืองของกิจกรรมเพื่อ 
      นําไปปรับปรงุและพัฒนาใหเกิดประโยชนตอองคกร 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

13. ทานมีสวนรวมในกจิกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

14. ทานมีสวนรวมในกจิกรรมสนับสนุนการศึกษาแกเยาวชนซึ่ง 
      จัดโดยโรงแรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

15. ทานมีสวนรวมในกจิกรรมชวยเหลอืสงัคมทีจ่ัดโดยโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

16. ทานมี่สวนรวมในการเปนอาสาสมัครโดยโรงแรม อนุญาตให 
    ใชเวลางาน  

1 1 1 3 1.00 ใชได 

17. จํานวนช่ัวโมงที่ทานทํากจิกรรมอาสาสมัครไดถูกนับเปนช่ัวโมง 
     ทํางาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

18. ทานรูสึกอึดอัดกับการมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อสังคม 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงาน (Job  Satisfaction) 
 

 
หมายเหตุ :  คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรบัไดตองมีคาต้ังแต .50 ข้ึนไป 
สรุป             ขอคําถามจํานวน 54 ขอ ไดคา IOC เทากับ .94 

- ผูเช่ียวชาญคนที่ 1 คือ ดร.สิญาธร  ขุนออน 

- ผูเช่ียวชาญคนที่ 2 คือ  ดร.นนทิภัค   เพียรโรจน 
- ผูเช่ียวชาญคนที่ 3 คือ อาจารยสริิภัทร   โชติชวง 

 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 

ที่ 3 

1. งานของขาพเจาเปนงานที่นาพอใจ 1 0 - 1 0.33 ปรับปรุง 

2. ขาพเจารูสึกผอนคลายในการทํางาน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ขาพเจารูสึกคอนขางพงึพอใจในงานที่ทํา 1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง 

4. ขาพเจารูสึกมีความสุขในงานที่ทํา 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. ขาพเจาชอบงานของขาพเจา 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. ขาพเจามีความกระตือรอืรนในการทํางาน 1 1 - 2 0.67 ใชได 

7. งานของขาพเจามีความนาสนใจ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

รวม 52 49 51 54 0.94 ใชได 

 

 



116 
 

116 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการทํา Pretest 
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Reliability : Pretest_Per_Eco'1 (การรับรูดานเศรษฐกิจ) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.795 7 

 
Reliability : Pretest_Per_Leg'1 (การรับรูดานกฎหมาย) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.882 6 

 
Reliability : Pretest_Per_Eth'1 (การรับรูดานจริยธรรม) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.866 9 

 
Reliability : Pretest_Per_Phi'1 (การรับรูดานการมีเมตตาธรรม) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 8 

 
Reliability : Pretest_Inv1 (การมีสวนรวมดานการกําหนดนโยบายและวางแผนกิจกรรม) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 11 

Reliability : Pretest_Inv2 (การมีสวนรวมดานการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือสังคม) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 7 

 
Reliability : Pertest_Satisfaction'1 (ความพึงพอใจในงาน) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.916 7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



119 
 

119 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
การแปลผลคา  Factor  Loading 
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ระดับการรบัรูดานความรับผิดชอบทางสงัคม  (แปลผลแบบไม Fix  Factor  ครั้งที่ 1) 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .829 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1921.004 

df 435 

Sig. .000 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

per_phi7 .805      

per_phi8 .800      

per_phi6 .783      

per_phi4 .729    .307  

per_phi2 .622    .319  

per_phi1 .605   .353 .337  

per_phi5 .603   .307 .362  

per_phi3* .573   .425  .367 

per_eth1 .490  .488   .373 

per_eco1  .792     

per_eco3  .744    .382 

per_eco2 .307 .648   .391  

per_eco4  .641     

per_eco6* .340 .455  .321   

per_eth3   .756    

per_eth7  .366 .717    

per_eth6  .338 .648 .391   

per_eth5   .612    
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Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

per_leg5*  .342 .463 .345 .327  

per_eth2 .342  .354 .645   

per_leg4 .316 .450  .619   

per_leg6   .316 .596   

per_eth4   .500 .507   

per_leg3* .313   .434 .335  

per_eth9     .792  

per_eth8    .329 .587 .391 

per_leg1*  .446   .561  

per_eco7  .377    .710 

per_leg2  .308   .301 .702 

per_eco5*  .478 .316   .537 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 15 iterations. 

* หมายถึง  Factor Loading ทับซอนมากกวา 2  Factor ถูกตัดออก 
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ระดับการรบัรูดานความรับผิดชอบทางสงัคม  (แปลผลแบบไม Fix  Factor  ครั้งที่ 2) 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .855 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1255.720 

df 231 

Sig. .000 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 

per_phi6 .832     

per_phi7 .827     

per_phi8 .807     

per_phi4 .655    .416 

per_phi2 .574    .374 

per_phi1 .569   .372 .393 

per_phi5 .525   .323 .441 

per_eco3  .772    

per_eco1  .751    

per_eco2  .693   .373 

per_eco4  .659   .305 

per_eth6   .773   

per_eth7*  .436 .696   

per_eth3   .685  .359 

per_eth5   .580  .322 

per_eco7*  .420  .739  

per_leg2*  .420  .612  
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Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 

per_eth2* .389  .417 .523  

per_leg4* .309   .493  

per_leg6*   .401 .476  

per_eth9     .814 

per_eth8*    .520 .535 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

* หมายถึง  Factor Loading ทับซอนมากกวา 2  Factor ถูกตัดออก 
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ระดับการมสีวนรวมดานความรบัผิดชอบทางสังคม  (แปลผลแบบไม Fix  Factor) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .930 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2827.426 

df 136 

Sig. .000 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 

involve1 .841   

involve2 .838   

involve3 .823  .332 

involve4* .772  .449 

involv14* .719 .458  

involve9* .666 .495  

involv12* .613 .403 .301 

involv11 .606 .381  

involv15* .413 .747  

involv13  .722  

involv17* .408 .715  

involv10  .698  

involv16* .611 .657  

involve7   .851 

involve6   .808 

involve5 .354  .749 

involve8  .397 .707 

 Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
* หมายถึง  Factor Loading ทับซอนมากกวา 2  Factor  ถูกตัดออก 
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ภาคผนวก  ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเขาเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ช  
คาความสัมพนัธของตัวแปรอิสระ : Correlations of the Independent 

Variable 
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ตารางแสดงคาความสัมพันธของตัวแปรอสิระ (Correlations of the Independent variables)  

  

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) 

1 2 3 4 5 

1. การรับรูดานเศรษฐกิจ 1     

2. การรับรูดานจริยธรรม .418** 1    

3. การรับรูดานการมีเมตตาธรรม .491** .651** 1   

4. การมีสวนรวมดานการกําหนด 

   นโยบาย  

.299** .413** .290** 1  

5. การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ .361** .568** .635** .650** 1 

**  ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ชื่อ  สกุล   นางละออง  รังสิมันตุชาติ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5545521044 
วุฒิการศึกษา 
        วุฒิ        ชื่อสถาบัน   ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
 ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต     สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี           2542  
 
ทุนการศึกษา (ท่ีไดรับระหวางการศึกษา) 
     ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ประจําปงบประมาณ 2557 
 
ตําแหนงงาน 

 พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน นักวิชาการศึกษา   
    คณะวิทยาการจัดการ   
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  
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