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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาลกัษณะขอบเขต ของการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทดสอบความสัมพันธ์ของโครงสร้างของผู ้ถือหุ้น 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ของ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 513 บริษทั แบ่งออกเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่งที�ใช ้จาํนวน 225 บริษทั ใน

การศึกษาใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย ใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหาโดยการนบัจาํนวนคาํหา

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการใชก้ารแจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามประเภทอุตสาหกรรม 

พบวา่กลุ่มทรัพยากรมีการเปิดเผยจาํนวนคาํเฉลี�ยมากที�สุด กลุ่มบริการ มีจาํนวนคาํนอ้ยที�สุด  ดา้นที�

มีการเปิดเผยมากที�สุดคือ ดา้นผูบ้ริโภค และด้านสังคมและชุมชนมีการเปิดเผยน้อยที�สุด ในการ

ทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล และจาํนวนคณะกรรมการบริษทั มี

ความสัมพนัธ์ต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 ประโยชน์จากการศึกษาครั� งนี�  ช่วยใหบ้ริษทันาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการแสดงการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของตนเองได ้เป็นฐานขอ้มูลสําหรับการทาํวิจยัในอนาคต

สาํหรับผูที้�สนใจ และเป็นแนวทางในการพฒันากฎหมายดา้นการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมในประเทศใหมี้การบงัคบัใชแ้ละปฏิบติัอยา่งต่อเนื�องและเขม้งวดมากขึ�น  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study are to investigate the extent of corporate social 

responsibility (CSR) disclosures, and to test the relationship between ownership structure board 

composition, and the level of CSR disclosures from listed companies in the Stock Exchange of 

Thailand (SET). 

Population of this study is all listed companies from the SET that include 513 

firms in 8 industries. By simple random sampling, 225 firms are used as the samples in this study. 

Content analysis is used to quantify the extent and level of CSR disclosures. Descriptive analysis, 

and multiple regressions are used to analysis the data.  

As the results, companies in resource industry provide the most level of CSR 

disclosures, but companies in service industry provide less level of disclosures than the others. 

The most common disclosures are customer but less disclosure in society and community. To test 

the relationship between ownership structure, board composition and CSR disclosures, there is 

significant relationship between government ownership, number of board committee, and the 

level of disclosures. 

The contributions of the study are to guide the companies providing CSR 

disclosures in their business including development of CSR disclosures regulations. 
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  1  

บทที� 1 

บทนํา 

 

1.1 ที�มาและความสําคัญของปัญหา 

 

เนื�องจากปัจจุบนัธุรกิจที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นธุรกิจที�มีคุณค่า และ

สามารถพฒันาไดอ้ยา่งย ั�งยนื ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเป็นการแสดงออกของการบริหาร

ที�มีจริยธรรม ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก

ฝ่ายทั�งใน และนอกองคก์ร เริ�มตั�งแต่พนกังานไปจนถึงผูบ้ริหารของบริษทั ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน รวมไป

ถึง สังคม และชุมชน การดาํเนินงานของบริษทัจะมีความมั�นคงและย ั�งยืนซึ� งเป็นผลมาจากปัจจยั

หลายประการซึ� งที�สําคญัที�สุดก็คือการมี “การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี” (Corporate Governance : CG) 

หรือบรรษทัภิบาล ถือเป็นเรื� องที�ได้รับความสนใจจากสาธารณชน หน่วยงานกาํกับดูแลและ

ผูบ้ริหารองคก์าร เนื�องจากการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีจะส่งผลให้กิจการมีระบบการบริหารและการ

จดัการที�มีคุณภาพ รวมทั�งมีการเปิดเผยขอ้มูลที�โปร่งใสและมีผลการปฏิบติังานที�เป็นมาตรฐาน เพื�อ

ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สร้างความสามารถในการแข่งขนั และเพิ�มมูลค่าให้แก่

เจา้ของกิจการและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย การกาํกบัดูแลกิจการเป็นแนวคิดที�ได้รับการพฒันาขึ�น

เพื�อให้การดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจมีความสมดุลระหวา่งการสร้างกาํไรหรือ ผลการดาํเนินงาน

ทางการเงินที�ดีควบคู่กบัการมีแนวปฏิบติัที�ดีของธุรกิจ The Organization for Economic Co-

operation and Development หรือ OECD (2004) กล่าววา่การกาํกบัดูแลกิจการ หมายถึง ระบบการ

ชี� นาํและควบคุมบริษทั โดยโครงสร้างของการกาํกบัดูแลกิจการจะแสดงถึงการจดัสรรสิทธิและ

หนา้ที�ความรับผิดชอบของกลุ่มต่างๆ ในบริษทั เช่น คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียอื�น และการกาํหนดกฎและกระบวนการทาํงานเพื�อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ 

การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีช่วยทาํให้บริษทัมีโครงสร้างในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการที�จะ

บรรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนการติดตามผลการดาํเนินการดว้ย และสอดคลอ้งกบัตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย (2549) ที�ได้ให้คาํจาํกัดความของการกาํกบัดูแลกิจการว่า คือ ระบบที�จดัให้มี

โครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุ้น เพื�อ

สร้างความสามารถในการแข่งขนั นาํไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ�มคุณค่าให้กบั ผูถื้อหุ้นในระยะ

ยาวโดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื�นประกอบ  

จึงสรุปไดว้า่การกาํกบัดูแลกิจการคือ ระบบที�จดัให้มีการดูแลควบคุมโครงสร้าง

กระบวนการทาํงาน โครงสร้างของภาวะผูน้าํ และการควบคุมของกิจการผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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คณะกรรมการฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุ้นเพื�อสร้างความเจริญเติบโต และเพิ�มคุณค่าให้กบัผูถื้อ หุ้นใน

ระยะยาว โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอื�นร่วมด้วย มีการศึกษาจากนักวิชาการหลายท่านที�

สนบัสนุนวา่การกาํกบัดูแลกิจการเป็นปัจจยัสําคญัที�ก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

(Jamali, Safieddine, & Rabbath, 2008; Shahin & Zairi, 2007; Kraisornsuthasinee & Swierczek, 

2006; Van den Berghe & Louche, 2005) “ศูนยพ์ฒันาการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2549 ไดแ้บ่งหลกัการและแนวทางการปฏิบติัเป็น 5 หมวด ไดแ้ก่ 

(1) สิทธิของผูถื้อหุน้ (2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั (3) บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (4) 

การเปิดเผยขอ้มูลความโปร่งใส และ (5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยหลกัการทั�ง 5 

หมวดนั�นยงัไม่ไดค้รอบคลุมในทุกประเด็นของการดาํเนินธุรกิจแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั�งหมด เช่น ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวของ

พนกังาน ชุมชน และสิ�งแวดลอ้ม” (ภูสิต วงศห์ล่อสายชล, 2550) จากหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทั�ง 

5 หมวดนี�หลกัการหมวด 1 และหมวด 2 เป็นหลกัการที�เกี�ยวกบัผูถื้อหุ้น ขณะที�หลกัการหมวด 4 

และหมวด 5 เป็นหลกัการที�เกี�ยวกบัคณะกรรมการ ซึ� งทั�งผูถื้อหุน้และคณะกรรมการถือเป็นผูมี้ส่วน

ไดเ้สียในกิจการ เป็นที�พึงสังเกตวา่มีเพียงหมวดที� 3 ที�กล่าวถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกกิจการ ซึ� งเป็น

ส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในงานวิจยันี� ผูว้ิจยั ได้ศึกษา

เกี�ยวกบัโครงสร้างของผูถื้อหุ้น และองค์ประกอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบติัตามหลกัการใน

หมวดที� 3 ซึ� งกาํหนดว่าผูมี้ส่วนไดเ้สียควรไดรั้บการดูแลจากบริษทัตามสิทธิที�มีตามกฎหมายที�

เกี�ยวขอ้งและเมื�อพิจารณาที�จุดมุ่งหมายของหลกัการต่างๆที�จาํกดัว่าเป็นไปเพื�อสร้างความมั�งคั�ง 

ความมั�นคงทางการเงินและความย ั�งยืนของกิจการแลว้ จะเห็นว่ายงัมีขอ้แตกต่างกนัอยู่มาก จาก

เจตนารมณ์ในการดาํเนินกิจการที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของ

สังคมเป็นที�ตั�งนอกจากนั�นในการดูแลผูที้�มีส่วนได้เสียนอกกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ กิจการ

จะตอ้งเริ�มตน้จากจิตสาํนึกที�ตอ้งการทาํดว้ยความเตม็ใจมิใช่แค่เพียงปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อหุ้น องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ยงัมีนอ้ยมากในประเทศไทย และเมื�อปี 

2555 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้าํหนดการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ให้

แสดงในรายงานประจาํปีในหวัขอ้ การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ซึ� งถือเป็นขอ้ปฏิบติัที�เพิ�มเขา้มามากขึ�น 

ที�บริษทัตอ้งรายงานเพิ�มเติม ผูว้ิจยัเห็นว่า นอกเหนือจากที�ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้

กาํหนดใหทุ้กบริษทัตอ้งรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมตามที�ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยไดก้าํหนดไวแ้ลว้นั�น บริษทัยงัมีการรายงานนอกเหนือจากที�กาํหนดไวห้รือไม่ และโครงสร้าง

ของผูถื้อหุ้น กบัองค์ประกอบของคณะกรรมการจะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมภาคสมัครใจหรือไม่  ดังนั� นจึงได้ทําการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลแบบสมัครใจ 

นอกเหนือจากหวัขอ้การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีในรายงานประจาํปี (รายงาน 56 - 1) 

ดว้ยความสาํคญัและที�มาของปัญหาจึงนาํมาซึ� งสิ�งที�ผูว้จิยัสนใจ และตอ้งการศึกษา 

ลกัษณะขอบเขตของความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อหุน้ องคป์ระกอบของคณะกรรมการ และการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในรายงานทางการเงินของบริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และทดสอบความสัมพนัธ์ของโครงสร้างของผูถื้อหุ้น 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ของ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางใด ภายใต้

วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

1. เพื�อศึกษาลกัษณะขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

(CSR) ในรายงานทางการเงินของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ของโครงสร้างของผูถื้อหุ้น องคป์ระกอบของ

คณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ของบริษทัที�จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

  

1.3 คําถามวจัิย 

  

1. การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในรายงานทางการเงินของ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

2. โครงสร้างของผูถื้อหุ้น องค์ประกอบของคณะกรรมการ มีอิทธิพลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย หรือไม ่หากมีอยา่งไร 
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1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 

1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

 

1.1 เพื�อเป็นการทดสอบทฤษฎีเกี�ยวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และทฤษฎีวา่ดว้ยความชอบ

ธรรมว่าสามารถอธิบายเหตุการณ์ หรือสามารถนาํไปใช้เป็นแนวนางในการปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบั

โครงสร้างของผูถื้อหุ้น องคป์ระกอบของคณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ในรายงานทางการเงินของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 ไดจ้ริงหรือไม่ 

1.2 เพื�อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสาํหรับการทาํวจิยัในอนาคตสาํหรับผูที้�สนใจ 

 

2. ประโยชน์เชิงการนําไปใช้ 

 

2.1 เพื�อให้ทราบถึงโครงสร้างของผูถื้อหุ้น องคป์ระกอบของคณะกรรมการ และ

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในรายงานทางการเงินของบริษทัที�จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.2 เพื�อใช้ในการตดัสินใจของนักลงทุนและผูมี้ส่วนได้เสียที�มีความสนใจการ

รายงานขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมกบัการดาํเนินงานของธุรกิจ 

2.3 เพื�อเป็นแนวทางให้หน่วยงานได้ใช้พฒันาองค์กรและผลักดันให้มีความ

รับผดิชอบต่อสังคมควบคู่กบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีขององคก์รไดใ้นอนาคต 

2.4 เพื�อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากฎหมายด้านการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมในประเทศใหมี้การบงัคบัใชแ้ละปฏิบติัอยา่งต่อเนื�องและเขม้งวดมากขึ�น 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวจัิย  

 

การศึกษาครั� งนี�  เป็นการศึกษาลกัษณะขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ในรายงานทางการเงินของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย : 

กรณีศึกษาของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย วา่การเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ในรายงานทางการเงินของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยเป็นอยา่งไร และโครงสร้างของผูถื้อหุ้น องคป์ระกอบของคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อ

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร: กรณีศึกษาของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือไม่ หากมี อยา่งไร โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพประกอบ

ที� 1 ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที� 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

โครงสร้างของผู้ถือหุ้น 
 

- สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทย 

- สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ 

- สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล 

- สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัว 

- สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุน้รายยอ่ย  

- กรรมการที�เป็นผูถื้อหุน้ 
 

 

การเปิดเผยข้อข้อมูล 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

- ดา้นแรงงาน 

- ดา้นผูบ้ริโภค 

- ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

- ดา้นสังคมและชุมชน 

- ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็น

ธรรม 
 

 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
 

- จาํนวนคณะกรรมการ 

- จาํนวนกรรมการอิสระ 

- จาํนวนกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร 

- จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาล 

- จาํนวนครั� งที�กรรรมการบริษทัทุกคนเขา้ร่วม

ประชุม 

- ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น 
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1.6 ขอบเขตของการวจัิย 

 

1.6.1 ขอบเขตด้านเนื�อหา 

 

  งานวจิยัในครั� งนี� มุ่งทาํการศึกษาลกัษณะขอบเขตของความสัมพนัธ์ของโครงสร้าง

ของผูถื้อหุ้น องค์ประกอบของคณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ในรายงานทางการเงินของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ

ทดสอบความสัมพนัธ์ของโครงสร้างของผูถื้อหุ้น องคป์ระกอบของคณะกรรมการและการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สําหรับแหล่งขอ้มูลที�ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ รายงานประจาํปีของบริษทั (รายงาน 56-1) โดยเก็บ

ขอ้มูลนอกเหนือรายการ การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี (Management and CG) ทั�งหมด 

สืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th) และจากเวบ็ไซต์

ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 

1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  งานวิจยันี�ผูว้ิจยัไดศึ้กษาบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

จํานวนทั� งสิ� น 513 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2556) แบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม

อุตสาหกรรม ประกอบดว้ยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรม

สินคา้อุปโภคบริโภค กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม กลุ่ม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ียกเวน้บริษทัจดทะเบียนที�แกไ้ขการดาํเนินงานไม่ไดต้ามกาํหนด

รวมถึงบริษทัจดทะเบียนที�เขา้ข่ายถูกเพิกถอนและบริษทัที�อยูใ่นกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง

เพื�อเป็นตวัแทนของประชากรทั�งหมด ทั�ง 8 อุตสาหกรรม ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที�คาํนวณได้

ทั�งหมด 225 บริษทั  
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1.6.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างของผู ้ถือหุ้น  องค์ประกอบของ

คณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรายงานประจาํปี 2556 (รายงาน 56-1)

จากหนา้เวปไซตข์องบริษทั และ www.set.co.th 

 

 1.7 นิยามศัพท์  

 

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility 

Disclosure) หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูลที�จาํเป็น ตามขอ้กาํหนดที�ระบุไวใ้นมาตรฐานการบญัชีที�

เกี�ยวขอ้งกบั ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม มี 5 ดา้น คือ ดา้นแรงงาน ดา้นผูบ้ริโภค 

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นสังคมและชุมชน และดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม (ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย, 2557) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) หมายถึง การ

ดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที�คาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั�งในองค์กร และใน

ระดบัใกลแ้ละไกลดว้ยการใชท้รัพยากรที�มีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัที�

จะทาํใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข (สถาบนัไทยพฒัน์, 2557) 

โครงสร้างผู้ถือหุ้น (Ownership Shareholder) หมายถึง ผูถื้อหุ้นในบริษทัที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดบัแรกของบริษทั แบ่ง

ตามสัดสัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทย สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ สัดส่วน

การถือหุ้นโดยรัฐบาล สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัว สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายย่อย  

และกรรมการที�เป็นผูถื้อหุน้ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand : SET) 

เป็นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จดัตั�งขึ�นโดยพระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย พ.ศ. 2517 อยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลโดยสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) เปิดทาํการซื�อขายขึ�นอยา่งทางการครั� งแรกในวนัที� 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ได้

แบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมออกเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่ม

ทรัพยากร กลุ่มบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
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องค์ประกอบของคณะกรรมการ (Board Composition) หมายถึง ตามขอ้พึง

ปฏิบัติที�ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ประกอบด้วย  

คณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร (Executive Director) คือ กรรมการที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการ

บริหารงานประจาํ หรือกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามผกูพนับริษทั คณะกรรมการที�ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร 

(Non-Executive Director) คือ กรรมการจากภายนอกที�ไม่ไดมี้ตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารหรือพนกังาน

ประจาํของบริษทั ซึ� งประกอบดว้ยกรรมการที�เป็นอิสระ (Independent Director) ซึ� งเป็นอิสระจากผู ้

ถือหุน้รายใหญ่ ผูบ้ริหารและผูที้�เกี�ยวขอ้ง  ประธานกรรมการ (Chairman) เป็นผูรั้บผิดชอบในฐานะ

ผูน้าํคณะกรรมการและทาํหนา้ที�เป็นประธานการประชุมซึ� งคณะกรรมการเป็นผูเ้ลือก ตามหลกัการ

กาํกบัดูแลกิจการที�ดี ประธานกรรมการควรมาจากกรรมการที�เป็นอิสระ และไม่ควรเป็นบุคคล

เดียวกบักรรมการผูจ้ดัการ เพื�อให้มีการแบ่งแยกหน้าที�ในการกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลและ

การบริหารงานประจาํ  (ศิลปพร ศรีจั�นเพชร, 2555) 
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บทที� 2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อหุ้น องค์ประกอบ

ของคณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กรณีศึกษาของ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ� งผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสารและ

งานวจิยัต่างๆ ที�เกี�ยวจอ้ง โดยแบ่งเนื�อหาดงันี�  

2.1 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

2.2 การกาํกบัดูแลกิจการ (CG) 

2.3 ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยั 

   2.3.1 ทฤษฎีเกี�ยวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) 

   2.3.2 ทฤษฎีวา่ดว้ยความชอบธรรม (Legitimacy Theory) 

2.4 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

 

การทาํ CSR มีมานานกวา่ 200 ปี แต่ในสมยันั�นยงัไม่มีบญัญติัคาํวา่ CSR ขึ�นใช้

อยา่งเป็นทางการ และการทาํ CSR ในยคุนั�นโดยมากไม่ไดเ้กิดจากเจตนารมณ์ที�ดีขององคก์รที�จะทาํ

ดีตอบแทนสังคม แต่ทาํเพราะเกิดปัญหาขึ�นในองค์กร แกปั้ญหาและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ

องคก์รใหดี้ขึ�น ในปี ค.ศ. 1790 บริษทั อีสท ์อินเดีย ในประเทศองักฤษ ไดถู้กต่อตา้นจากประชาชน 

เนื�องจากพบวา่ บริษทัมีการใชแ้รงงานทาส กดขี�แรงงาน ทาํให้เกิดความไม่พอใจจากประชาชน จน

ทาํใหบ้ริษทัจาํเป็นตอ้งหนัมาใส่ใจกบัสวสัดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากขึ�น ในปี ค.ศ. 1960 

เกิดปัญหาผลกระทบจากการใชส้ารดีดีที ของบริษทัในอเมริกาซึ� งเป็นผูผ้ลิตและส่งออก ทาํให้

สภาพแวดลอ้มปนเปื� อนสารพิษนี�  นาํไปสู่กระแสเรียกร้องดา้นสิ�งแวดลอ้มขึ�น ซึ� งในปีเดียวกนันี�  

Gorge Goyder ไดเ้ขียนหนงัสือเรื�อง “The Responsible Corporation” หรือ ความรับผิดชอบต่อ

สังคมโดยนักธุรกิจ โดยได้พฒันาแนวคิดการทาํ CSR อย่างชัดเจนขึ�นมา ในปี ค.ศ. 1984 

บริษทัเนสทเ์ล่ ซึ� งผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์นมไดจ้ดักิจกรรมรณรงคใ์ห้เด็กทารกดื�มนมผงแทน

นมมารดา ก่อให้เกิดกระแสความไม่พอใจของประชาชน จนเกิดการประทว้งและคว ํ�าบาตรสินคา้

ของเนสทเ์ล่ เพื�อเรียกร้องใหบ้ริษทัเปลี�ยนแปลงนโยบายดงักล่าว ในปี ค.ศ. 1989 หลงัเกิดเหตุการณ์
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เรือบรรทุกนํ�ามนัดิบของ Exxon Waldez ล่มบริเวณทะเลอาลาสกา ทาํให้เกิดผลกระทบอยา่งรุนแรง

ต่อสิ�งแวดลอ้มและสัตวน์ํ� าในทะเลแถบนั�นเป็นวงกวา้ง กลุ่มธุรกิจการลงทุนที�รับผิดชอบต่อสังคม 

(Social Responsible Investment - SRI) ซึ� ง Exxon เป็นหนึ�งในนั�น จึงรวมกนับญัญติักฎ 10 ประการ

ที�เรียกวา่ Waldez Principle ซึ� งกาํหนดแนวปฏิบติัขององคก์รให้มีความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้ม 

ต่อมาไดเ้รียกชื�อใหม่เป็น CERES Principle กลุ่มธุรกิจ SRI นี� มีมูลค่าการลงทุนในสหรัฐอเมริกา

มากถึง 17.9 หมื�นลา้นเหรียญสหรัฐฯ จึงมีบทบาทอยา่งยิ�งต่อการผลกัดนักระแส CSR ให้ธุรกิจที�

ตนเองถือหุ้นอยู่นั�นให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ�น ทั�งในเรื�องสิทธิมนุษยชน สวสัดิการ

แรงงานชุมชน สังคม และสิ�งแวดลอ้ม ในปี ค.ศ.1992 หลงัการประชุมระดบัโลก (Earth Summit) 

ครั� งแรกที�กรุงริโอเดจาเนโร ประเทศต่างๆ ทั�วโลกต่างก็เริ�มตื�นตวักบัแนวคิด “การพฒันาที�ย ั�งยืน” 

ซึ� งเป็นทิศทางใหม่ของการพฒันาที�ไม่ใช่มุ่งเนน้แต่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยา่งเดียว แต่

ตอ้งคาํนึงถึงในเรื�องสังคมและสิ�งแวดลอ้มดว้ย ในขณะเดียวกนั ก็เริ�มมีกระแสกดดนัองคก์รธุรกิจ

ให้คาํนึงถึงเรื�องดงักล่าวดว้ยเช่นกนั ในปี ค.ศ. 2000 กระแสของโลกในเรื�อง CSR เริ�มจริงจงัและ

รุนแรงยิ�งขึ�น โดยองคก์รเพื�อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา หรือ OECD – Organization 

for Economic Cooperation and Development ซึ� งเป็นองคก์รระหวา่งประเทศ ของกลุ่มประเทศ

พัฒนาแล้วที�ยอมรับระบบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจการค้าเสรีมีประเทศสมาชิกได้แก่ 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ ญี�ปุ่น และประเทศในสหภาพยุโรป ไดอ้อกแนว

ปฏิบติัสาํหรับบรรษทัขา้มชาติ หรือที�เรียกวา่ OECD-Consensus ซึ� งแนวปฏิบติันี� มีการปรับปรุงโดย

เนน้ในเรื�อง CSR อยา่งเขม้ขน้ มีการเสนอแนะให้บรรษทัขา้มชาติทาํธุรกิจกบัคู่คา้ทั�วโลกเฉพาะที�มี 

CSR เท่านั�น ธุรกิจใดไม่ทาํ CSR ก็จะส่งสินคา้ไปขายให้บรรษทัขา้มชาติเหล่านี� ไม่ได ้ (รพีพรรณ 

วงศป์ระเสริฐ, 2551) แนวคิดเรื�อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ” มีมานานนบัศตวรรษ ซึ� ง

ปรากฏเป็นแนวคิด แต่ไม่ไดมี้ชื�อเรียกขานวา่เป็น “Corporate Social Responsibility” (CSR) ดงัที�

ปรากฏในเวลาต่อมา แนวคิดนี� เป็นแนวคิดที�พบไดท้ั�วไปในประเทศที�พฒันาแลว้ แต่ป็นรูปธรรม

ชดัเจนที�สุดคือ ในประเทศสหรัฐอเมริกา นบัตั�งแต่กลางศตวรรษที� 20 เมื�อผลงานการเขียนหนงัสือ

ของ Howard Bowen เรื�อง “ความรับผิดชอบของนกัธุรกิจ” (Responsibilities of the Businessman) 

ได้รับการตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1953 ซึ� งนักเขียนและนักวิชาการทั�งหลายได้อธิบายว่าหนังสือของ 

Bowen เป็นจุดเริ�มตน้ในการศึกษา และอภิปรายโตต้อบกนัเกี�ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

องคก์รเพื�อการพฒันาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) ให้ความหมายไวว้า่ CSR เป็น

แนวคิดการจดัการที�มุ่งใหว้สิาหกิจผสานการดาํเนินธุรกิจกบัความห่วงใยดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 

ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั�งหลาย วิกิพีเดีย (Wikipedia) ให้ความหมายไวว้า่ CSR เป็นแนวคิดที�

องคก์รแสดงความรับผดิชอบผลกระทบจากการประกอบกิจการของตนต่อ ผูถื้อหุ้น ลูกจา้ง ลูกคา้ คู่
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คา้ ชุมชน และผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียอื�น รวมทั�งสิ�งแวดลอ้ม และพนัธกิจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนี�อาจ

เกินเลยกวา่ที�กฎหมายกาํหนดคือ หมายรวมถึงการทาํดีตามใจสมคัรดว้ยก็ได ้(แต่ตอ้งไม่ละเลยการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย) The world Business Council for Sustainable Development ให้ความหมายไว้

วา่ CSR เป็นความมุ่งมั�น หรือพนัธสัญญาที�ธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเนื�องในการที�จะประพฤติปฏิบติัอยา่ง

มีจริยธรรม และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใ้ชแ้รงงาน 

ตลอดจนครอบครัวของเขา และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจในการพฒันาชุมชนทอ้งถิ�นและ

สังคมในวงกวา้ง สภาธุรกิจโลกเพื�อการพฒันาที�ย ั�งยืน (World Business Council for Sustainable 

Development - WBCSD) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ CSR เป็นคาํมั�นหรือพนัธะสัญญาที�ธุรกิจมีอยูอ่ยา่ง

ต่อเนื�อง ในการที�จะปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ดว้ยการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของผูใ้ช้แรงงานรวมถึงครอบครัวของพวกเขา ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการพฒันา

ชุมชนทอ้งถิ�นและสังคมในวงกวา้ง องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization - ISO) นิยามวา่ CSR เป็นเรื�องที�องคก์รตอบสนองต่อประเด็น

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมโดยมุ่งที�จะให้ประโยชน์กบัคน ชุมชน และสังคม 

นอกจากนั�นยงัเป็นเรื�องบทบาทขององค์กรธุรกิจในสังคม และความคาดหวงัของสังคมที�มีต่อ

องคก์รธุรกิจ โดยจะตอ้งทาํดว้ยความสมคัรใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรม

ต่างๆ ซึ� งสามารถวดัผลไดใ้นสามมิติคือ มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม อนัจะนาํไปสู่การ

พฒันาอยา่งย ั�งยืน ที�ประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ยการคา้และการพฒันา (United Nation Conference 

on Trade and Development - UNCTAD) ไดใ้ห้ความหมายวา่ CSR คือ การที�องคก์รธุรกิจเขา้ไป

เกี�ยวขอ้งและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตอ้งการและเป้าหมายของสังคม คณะกรรมาธิการยุโรป 

(European Commission) นิยามวา่ CSR เป็นแนวคิดที�องคก์รธุรกิจจะบูรณาการงานดา้นสังคมและ

สิ�งแวดลอ้มเขา้ไปในกิจการ และการปฏิสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยสมคัรใจ  ตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดนิ้ยามหน้าที�ความรับผิดชอบที�ดีต่อสังคมขององค์กรและบริษทั 

(Definition of CSR) คือ ภาระผกูพนัอนัถือเป็นพนัธะสัญญาที�องคก์รและบริษทัที�ประกอบธุรกิจ

ตอ้งปฏิบติัตามภารกิจหน้าที� ที�กาํหนดดว้ยความสุขุมรอบคอบมีการกากบัดูแลที�ดี และจริยธรรม

เพื�อความเจริญเติบโตที�มั�นคงย ั�งยืน โดยไม่เบียดเบียนสังคมและสิ�งแวดลอ้ม (Environment Social 

and Governance - ESG) ซึ� งถือเป็นการนาสามมิติของธุรกิจที�ย ั�งยืน (Triple Bottom Line - TBL) มา

ใชใ้นการบริหารจดัการ และสถาบนัไทยพฒัน์ ซึ� งเป็นองคที์�ศึกษาวิจยัดา้น CSR ไดบ้ญัญติัศพัท์

ใหม่ของ CSR ขึ�นมาวา่ “บรรษทับริบาล” หมายถึง การดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนที�เป็นกิจการ แต่

ยงัแผ่ขยายกวา้งออกไปครอบคลุมในส่วนที�เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียทั�งหมดที�อยู่โดยรอบกิจการ ดว้ย
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เงื�อนไขของสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม ในฐานะสมาชิกของสังคมนั�นๆ และการมีคุณธรรมโดย

คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั�งในและนอกกิจการอยา่งเท่าเทียมกนั  

จากนิยามเหล่านี�  เราสามารถสรุปไดว้า่ CSR เป็นการบริหารจดัการที�แสดงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เพื�อให้เกิดประโยชน์ทั�งองค์กร สังคม และสิ�งแวดลอ้มไป

พร้อมๆ กนั ลาํดบัของขอบเขตความรับผิดชอบเริ�มกวา้งขึ�นตามระยะเวลาที�ผา่นไป บทบาทของ

องคก์รธุรกิจในอดีตนั�น มุ่งสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการสร้างมูลค่าเพิ�มของหุ้นและ

การทาํกาํไรใหสู้งสุดทาํใหก้รอบแนวคิดความรับผดิชอบถูกจาํกดัอยูที่�ผูถื้อหุ้นกบัผูบ้ริหารระดบัสูง

เท่านั�น หรือแมใ้นระยะต่อมาจะหมายความรวมถึงพนกังานขององคก์รเขา้ไปดว้ย แต่แนวคิดใน

เวลาต่อๆ มาทาํให้เกิดความเชื�อที�วา่ องคก์รธุรกิจไม่ไดเ้ป็นเพียงสถาบนัทางเศรษฐกิจ (Economic 

Institute) ที�ต้องปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั� น แต่ยงัเป็นสถาบันทางสังคม (Social 

Institute) ที�มีส่วนสาํคญัในการดูแลส่งเสริมและพฒันาทางสังคมได ้ในขณะเดียวกนัไดเ้กิดแนวคิด

การเชื�อมโยงไปยงัผูที้�มีส่วนไดเ้สียกบัองค์กรเพิ�มมากขึ�น จากการแสวงหากาํไรเพื�อผลประโยชน์

ทางเศรษฐกิจ และการปฏิบติัตามกฎหมายขยายครอบคลุมไปสู่ด้านสิ� งแวดล้อมและสังคมที�

เกี�ยวขอ้ง การปฏิบติัตามกฎหมายของขอบเขตความรับผิดชอบจึงขยายมาสู่สาธารณชนในวงกวา้ง

ภายนอกมากยิ�งขึ�นในปัจจุบนัโดยสรุปภาพของ CSR ปิระมิดแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ 4 

ประการ ที�เริ�มตน้ดว้ยพื�นฐานที�วา่องคก์รมีหนา้ที�ตอ้งรับผิดชอบในเชิงเศรษฐศาสตร์อนัดบัแรก ซึ� ง

หมายถึงตอ้งรับผิดชอบต่อการบริหารกิจการให้มีกาํไร เพื�อให้กิจการคงอยู่ได ้ ในขณะเดียวกนั

องคก์รธุรกิจก็ไดรั้บการคาดหวงัวา่จะเคารพต่อกฎหมายทุกประเภทที�เกี�ยวขอ้งกบักิจการนั�น แต่ที�

เหนือจากความรับผิดชอบพื�นฐานแล้ว องค์กรควรมีจริยธรรมที�จะตอ้งปฏิบติัในสิ�งที�ถูกตอ้ง 

ซื�อสัตย ์และเป็นธรรม  หลีกเลี�ยงการก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (พนกังาน ผูบ้ริโภค 

สิ�งแวดลอ้ม และอื�นๆ) ทั�งปวง และในที�สุดองคก์รธุรกิจก็ไดรั้บการคาดหวงัให้เป็นพลเมืองที�ดีของ

สังคมที�ตั�งอยู ่โดยการให้การสนบัสนุน การบริจาคทรัพยากรทางการเงิน หรือบุคคลต่อชุมชนและ

พฒันาคุณภาพชีวติของชุมชนนั�น 

 

2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมในต่างประเทศ 

 

สําหรับ CSR ในประเทศที�พฒันาแลว้ อาทิเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ 

ออสเตรเลีย ฟินแลนด ์เนเธอร์แลนด์ สวีเดน เป็นตน้ ต่างก็มีกฎหมายว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลดา้น

สังคมและสิ� งแวดล้อมของประเทศนั�น ๆ อยู่ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ก็จะมีกฎระเบียบจาก

สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย ์(The Securities And Exchange Commission : SEC) ที�
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กาํหนดเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มไว ้ 3 ขอ้ ดงันี�  ขอ้ 101 กาํหนดให้บริษทัตอ้งเปิดเผยผลกระทบที�เป็น

สาระสําคญัต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน กาํไร และฐานะการแข่งขนัของบริษทัหรือการปฏิบติัตาม

กฎหมายสิ�งแวดลอ้มและตอ้งเปิดเผยประมาณการค่าใช้จ่ายสิ�งแวดลอ้มที�ใช้ในปีปัจจุบนัและใน

อนาคตดว้ย ขอ้ 103 กาํหนดให้บริษทัตอ้งเปิดเผยถึงการดาํเนินงานตามกฎหมายสิ�งแวดล้อม ที�

เพิ�มขึ�นภายใตก้ฎหมายสิ�งแวดลอ้มและค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวขอ้ง และขอ้ 303 กาํหนดให้บริษทัเปิดเผย

ขอ้มูลสิ�วแวดลอ้มโดยการอธิบายและวเิคราะห์เกี�ยวกบัการจดัการสิ�วแวดลอ้ม กฎระเบียบขอ้บงัคบั

ขอ้ผกูพนั เหตุการณ์ หรือ ความไม่แน่นอนที�อาจจะเกิดผลกระทบที�มีนยัสําคญัต่อสภาพคล่องและ

ทรัพยากรด้านเงินทุนของบริษทั (อิสรีย ์โชวว์ิวฒันา, 2551, น.49) เป็นตน้ ส่วนประเทศในแถบ

เอเชีย เช่น ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ประเทศเหล่านี�  จะมีการรายงานการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยสมคัรใจ จะไม่มีกฎหมายมาบงัคบัใหร้ายงาน แต่บริษทัสมคัรใจและ

เตม็ใจที�จะรายงานขอ้มูลดงักล่าวใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียในบริษทัของตนไดรั้บรู้ขอ้มูลดงักล่าว 

 

2.1.2 ความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศไทย 

 

ประเทศไทย แนวคิดเรื� อง CSR ได้เกิดขึ� นพร้อมกับการสถาปนาธุรกิจใน

สังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการทาํบุญ การบริจาคเพื�อการกุศล หรือการอาสา

ช่วยเหลืองานส่วนรวมที�เรียกวา่ “การลงแขก” เป็นตน้ เพียงแต่คนไทยยงัมิไดเ้รียกกิจกรรมเหล่านี�

ดว้ยคาํวา่ CSR กระแส CSR ในเมืองไทย ก็ไดถู้กจุดประกายขึ�นอยา่งเป็นรูปธรรมในปี 2549 และ

ได้ถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบติัที�ผนวกเข้ากับการดําเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดาํเนินความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบที�อยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสา

ช่วยเหลือสังคมเช่นที�ผา่นมา แมว้า่จะมีการนาํ CSR เขา้มาในช่วงกวา่ 10 ปีที�ผา่นมา แต่การทาํ CSR 

ใน พ.ศ.นี�  ก็ยงัถือวา่เป็นเรื�องที�ใหม่ต่อคนไทย โดยองคก์รที�ทาํส่วนใหญ่มกัเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่และธุรกิจส่งออก อยา่งไรก็ตาม Michael E. Porter ศาสตราจารยด์า้นกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

ไดก้ล่าวไวใ้นนิตยสาร Harvard Business Review ฉบบัเดือนธนัวาคม 2006 วา่“แนวโนม้ธุรกิจใน

อนาคตขา้งหนา้จะตอ้งให้ความสนใจ CSR เพราะต่อจากนี� ไป ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

ของภาคธุรกิจจะกลายเป็นเครื�องมืออยา่งหนึ�งของประเทศที�พฒันาแลว้ ที�นาํมาใช้เป็นเงื�อนไขใน

การทาํการคา้กบัหลายประเทศ” แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเป็นแนวทางความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ในแบบฉบบัของไทย ที�ครอบคลุมประเด็นสําคญัทั�งหมดของ

หลกัการสากลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ไดแ้ก่ ISO 26000, UN Global Compact, GRI 

รวมถึงหลกัการกาํ กบัดูแลกิจการที�ดีสําหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2549 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
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ประเทศไทย และเข็มทิศธุรกิจเพื�อสังคมของสํานกังานคณะกรรมการกาํ กบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลักทรัพยที์�จดัทาํ ไวต้ั� งแต่ปี2551 โดยผนวกกบัเนื�อหาเพิ�มเติมด้านหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงและการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

 

2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศไทย 

 

ในปี พ.ศ. 2542 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดน้าํร่องการกาํกบัดูแลที�ดีของ

กิจการในประเทศไทยโดยมีการประชาสัมพนัธ์ให้บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยค์วร

เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของกิจการในรายงานประจาํปีของตนเอง ซึ� งในการ

รายงานการกาํกบัดูแลกิจการนํ� าไดร้วมเอาการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัสังคมและสิ�งแวดลอ้มเขา้ไป

ดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามการรายงานในครั� งนั�นเป็นเพียงการรายงานตามความสมคัรใจ ซึ� งบริษทัที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเองจะเปิดเผยขอ้มูลหรือไม่ก็ได ้(Ratanajongkol et al., 

2006) แต่แนวทางการปฏิบติัเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลที�ดีของกิจการไดมี้การเปลี�ยนแปลงอีกครั� งในปี 

พ.ศ. 2549 เนื�องจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดมี้การเปลี�ยนหลกัการในการเปิดเผยขอ้มูล

เกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลใหม่ โดยในครั� งนี� ผูบ้ริหารของแต่ละกิจการควรจะมีนโยบายเกี�ยวกบัหวัขอ้

สังคมและสิ�งแวดลอ้มภายใตห้ัวขอ้ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเปลี�ยนจากการรายงาน

ตามความสมคัรใจเป็นถา้กิจการไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเหล่านี� ในรายงานประจาํปีแลว้ กิจการตอ้งทาํ

รายงานเพื�ออธิบายกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยแนวทางการปฏิบติัเกี�ยวกบัการกาํกบั

ดูแลฉบบัใหม่นี� มีผลทาํให้บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยค์วรจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลด้าน

สังคมและสิ�งแวดลอ้มในรายงานประจาํปีของตนเอง โดยเริ�มในปี พ.ศ. 2550 (Lint, 2009) ตามที�

สํานักคณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ได้ยกร่างขึ�นเพื�อเป็นแนว

ปฏิบติัให้แก่บริษทัจดทะเบียนและกิจการทั�วไป มีอยู่ดว้ยกนั 8 หมวด ไดแ้ก่ 1) การกาํกบัดูแล

กิจการที�ดี 2) การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 3) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อ

แรงงานอยา่งเป็นธรรม 4) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 5) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 6) การ

ดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม 7) นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผิดชอบต่อ

สังคม และ 8) การจดัทาํรายงานดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้ม ต่อมาในปี 2551 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ไดอ้อกพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัที� 4 ) ปี พ.ศ. 2551 โดย

มีใจความที�เกี�ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิ� งแวดล้อมในหัวข้อ “การกาํกับดูแล

กิจการ” ตามหลกัการที�วา่ “ธุรกิจควรให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลที�สะทอ้นให้เห็นถึงการ

ปฏิบติัตามแนวทางของการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมของกิจการ (CSR) ที�บริษทัได้
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ดาํเนินการโดยขอ้มูลที�เปิดเผยนี�นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายแลว้ยงัช่วยใน

การสอบทานให้บริษัทได้ทราบว่า ได้ดําเนินการในเรื� องของความรับผิดขอบต่อสังคมและ

สิ�งแวดลอ้มตรงตามเป้าหมายทีไดว้างไวห้รือไม่ ” โดยการรายงานการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและ

สิ�งแวดลอ้มจะมีการระบุไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทั หรืออาจจะจดัทาํเป็นฉบบัแยกต่างหาก

จากรายงานประจาํปี ที�เรียกวา่ รายงานความย ั�งยืน (Sustainability Reports) หรือรายานดา้นสังคม

และสิ�งแวดลอ้มของกิจการ (Social and Environmental Reports) (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 2555) ต่อมา

ในปี พ.ศ. 2553 กลต. มีหลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัความเพียงพอ และคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูล ซึ� ง

บงัคบัใช้ ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2554 และปัจจุบนั ปี พ.ศ. 2557 หลกัเกณฑ์ เงื�อนไข และวิธีการ

รายงานการเปิดเผยขอ้มูลตามแบบ 56-1 มีการปรับปรุงใหม่ โดยกาํหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลใน

หวัขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR เพิ�มเติม ซึ� งจะมีผลใช้บงัคบักบัแบบ 56-1 ที�ตอ้งส่งต่อ

สาํนกังาน ก.ล.ต.ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2557 เป็นตน้ไป หมายความวา่ในบรรดาบริษทัจดทะเบียน

ทั�ง 634 แห่งที�มีรอบระยะเวลาบญัชีสิ�นสุดในเดือนธนัวาคมจะตอ้งรายงานขอ้มูล CSR ในแบบ 56-

1 ให้เสร็จสิ�นภายในเดือนมีนาคม 2557 นี�  โดยสาระสําคญัของขอ้มูล CSR ที�เปิดเผยในแบบ 56-1 

ประกอบดว้ยขอ้มูลใน 4 ส่วน ได้แก่ 1) นโยบายภาพรวม รวมถึงวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ที�

นาํไปสู่ความย ั�งยืน 2) ขอ้มูลการดาํเนินงาน ประกอบดว้ยกระบวนการจดัทาํรายงาน มาตรฐานการ

เปิดเผยขอ้มูลที�ใช ้และการดาํเนินงาน ซึ� งเป็นไปตามนโยบายที�บริษทัไดเ้ปิดเผยไว ้3) การดาํเนิน

ธุรกิจที� มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (ถ้ามี) ในกรณีที�บริษัทหรือบริษัทย่อยถูก

ตรวจสอบ ถูกกล่าวหา หรือถูกฟ้องร้องในเรื�องเกี�ยวกบัหลกัการ 8 ขอ้ ซึ� งอาจส่งผลกระทบต่อการ

ประกอบธุรกิจ ชื�อเสียง หรือความน่าเชื�อถือของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัสําคญั 4) กิจกรรม

เพื�อประโยชน์ต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม (CSR-after-process) ตามที�ประสงคจ์ะเปิดเผย การเปิดเผย

ขอ้มูลทั�ง 4 ส่วนขา้งตน้ บริษทัควรเปิดเผยนโยบายและการดาํเนินงานของบริษทั หรือบริษทัยอ่ยที�

แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ�งแวดลอ้ม เพื�อความย ั�งยืนของกิจการและสังคมโดยรวม ซึ� ง

เป็นส่วนหนึ�งในการดาํเนินธุรกิจปกติ (CSR-in-process) ตั�งแต่การกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย กล

ยุทธ์ การประเมินความเสี�ยงในการประกอบธุรกิจ และสะทอ้นอยู่ในการดาํเนินงาน เช่น การ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์การจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบกระบวนการผลิต การปฏิบติัต่อพนกังานลูกจา้ง 

การแข่งขนั การปฏิบติัต่อลูกคา้ ฯลฯ โดยอยา่งนอ้ยควรมีการดูแลติดตามให้เป็นไปตามกฎหมายที�

เกี�ยวขอ้ง และใหเ้ปิดเผยขอ้เท็จจริงกรณีที�บริษทัหรือบริษทัยอ่ยมีการดาํเนินธุรกิจที�มีผลกระทบต่อ

ความรับผดิชอบต่อสังคมในช่วงปีที�ผา่นมา พร้อมทั�งอธิบายเหตุผลผลกระทบต่อบริษทัหรือบริษทั

ยอ่ย การแกไ้ข และแนวทางการตรวจสอบป้องกนัในอนาคตไวด้ว้ย ส่วนกรณีที�บริษทัมีการบริจาค

ช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ที�นอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจปกติ (CSR-after-process) ซึ� งเป็น
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ประโยชน์ต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม บริษทัอาจเปิดเผยกรณีดงักล่าวไวด้ว้ยก็ได ้โดยให้แยกจากเรื�อง

ความรับผิดชอบต่อสังคม ที� เป็นส่วนหนึ� งในการดําเนินธุรกิจปกติของบริษัทหรือบริษทัย่อย 

สําหรับรูปแบบในการเปิดเผยขอ้มูล บริษทัอาจเปิดเผยหรือจดัทาํรายงาน โดยมีสาระสําคญัตามที�

กาํหนดขา้งตน้ ดว้ยวธีิใดวธีิหนึ�งดงัต่อไปนี�  

ก. เปิดเผยขอ้มูลภายใตห้วัขอ้ความรับผดิชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจาํปี (แบบ 56-1) หรือรายงานประจาํปี (แบบ 56-2) ตามแต่กรณี 

ข. อา้งอิงไปยงัรายงานที�จดัทาํแยกเล่มที�เปิดเผยในเวบ็ไซตข์องบริษทั 

ค. เปิดเผยสาระสําคญัโดยรวมอยู่กบัขอ้มูลการดาํเนินงานอื�นๆ ของบริษทั โดย

อธิบายกระบวนการจดัทาํรายงานไวใ้นหวัขอ้ความรับผดิชอบต่อสังคม 

จะเห็นไดว้่า จากหลายปีที�ผ่านมา การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ประเทศไทย ที�เริ�มดว้ยการรายงานโดยความสมคัรใจ ไดเ้ปลี�ยนมาเป็นแบบมีหลกัที�ตอ้งรายงานเพิ�ม

มากขึ�นอยา่งเห็นไดช้ดัแต่ถึงอยา่งไรความเขา้ใจของการทาํรายงาน CSR ในประเทศไทย ก็หนีไม่

พน้มุมมองของการทาํรายงาน CSR ที�เต็มไปดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาด และหลกัการที�ตอ้งรายงาน

อยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้

 

2.2 การกาํกบัดูแลกจิการ (Corporate Governance) 

 

การกาํกบัดูแลกิจการเป็นแนวคิดที�ไดรั้บการพฒันาขึ�นเพื�อให้การดาํเนินงานของ

องค์กรธุรกิจมีความสมดุลระหว่างการสร้างกาํไร หรือผลการดาํเนินงานทางการเงินที�ดีควบคู่กบั

การมีแนวปฏิบติัที�ดีของธุรกิจ The Organization for Economic Co-operation and Development 

หรือ OECD (2004) กล่าวว่า การกาํกบัดูแลกิจการว่า หมายถึง ระบบการชี� นาํและควบคุมบริษทั 

โดยโครงสร้างของการกาํกบัดูแลกิจการจะแสดงถึงการจดัสรรสิทธิและหนา้ที�ความรับผิดชอบของ

กลุ่มต่างๆ ในบริษทั เช่น คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอื�น และการ

กาํหนดกฎ และกระบวนการทาํงานเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี

ช่วยทาํให้บริษทัมีโครงสร้างในการกําหนดวตัถุประสงค์ และวิธีการที�จะบรรลุวตัถุประสงค ์

ตลอดจนการติดตามผลการดาํเนินงานดว้ย และสอดคล้องกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

(2549) ที�ได้ให้คาํจาํกัดความของการกํากับดูและกิจการว่า คือระบบที�จดัให้มีโครงสร้างและ

กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการฝ่ายจัดการ และผู ้ถือหุ้น เพื�อสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนันาํไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ�มคุณค่าใหก้บัผูถื้อหุ้นในระยะยาว โดย

คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื�นประกอบ จึงสรุปไดว้า่การกาํกบัดูแลกิจการ คือ ระบบที�จดัให้มีการ
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ดูแลควบคุมโครงสร้างกระบวนการทาํงาน โครงสร้างของภาวะผูน้าํ และการควบคุมของกิจการ

ผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุ้น เพื�อสร้างความเจริญเติบโตและ

เพิ�มคุณค่าให้กบัผูถื้อหุ้นในระยะยาว โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื�นร่วมดว้ย มีการศึกษาจาก

นักวิชาการหลายท่านที�สนับสนุนว่าการกํากับดูแลกิจการเป็นปัจจัยสําคัญที�ก่อให้เกิดความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (Jamali, Safieddine, & Rabbath, 2008; Shahin & Zairi, 2007; 

Kraisornsuthasinee & Swierczek, 2006; Van den Berghe & Louche, 2005) ทั�งนี�  อาจเนื�องมาจาก

การดาํเนินงานของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยไ์ดรั้บกระแสความกดดนัจากผูถื้อหุ้น 

(The Shareholders) ให้มีการดาํเนินการที�สร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมีกาํไรสูงสุดตอบ

แทนแก่ผูถื้อหุ้น ควบคู่กับการดาํเนินการที�รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มอื�นในสังคมและ

สิ�งแวดลอ้มร่วมดว้ย การกาํกบัดูแลกิจการจึงไดรั้บการพิจารณาใหเ้ป็นแนวปฏิบติัที�ดีสําหรับองคก์ร

ในเรื�องความสัมพนัธ์ระหว่างตวัการ (Principal) หรือผูถื้อหุ้น (The shareholders) กบัตวัแทน 

(Agency) หรือผูบ้ริหาร อีกทั�งยงัเป็นเครื� องมือในการตรวจสอบการปฏิบติังาน (Monitoring 

Device) ของผูบ้ริหารหรือตวัแทนให้ดาํเนินการเพื�อผลประโยชน์ของฝ่ายตวัการ หรือผูล้งทุน หรือ

ผูถื้อหุ้นมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนลดความผิดพลาดในการแบ่งผลประโยชน์ และทาํ 

ใหผู้ล้งทุนไดรั้บผลตอบแทนเพิ�มมากขึ�น (Anand, 2008) นอกจากนี�การกาํกบัดูแลกิจการยงันาํมาซึ� ง

การสร้างสรรค์ระบบการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพโดยการควบคุมกิจการผ่านความสัมพนัธ์

ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุ้น มีการดาํเนินการที�เน้นการสร้างประสิทธิภาพ

เพื�อให้สามารถดาํเนินการให้มีผลกาํไรสูงสุด ตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นขององคก์ร การทาํงานโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบไดท้ั�งจากภายในและภายนอกบริษทั อนัจะก่อให้เกิดความเชื�อมั�นจากผูมี้ส่วนได้

เสีย และผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย ตลอดจนสร้างความเจริญเติบโตและเพิ�มคุณค่าในระยะยาว เป็นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที� มี ต่อตัวการ (Principal) หรือผู ้ถือหุ้น  (The 

Shareholders) 

การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีในประเทศไทย ในส่วนของภาคธุรกิจไทย เริ�มเป็นที�รู้จกั

แพร่หลาย หลงัจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2540 ประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของ

การสร้างความเชื�อมั�นในตลาดทุน โดยไดพ้ฒันาเรื�องบรรษทัภิบาลอย่างต่อเนื�อง โดยเริ�มมาจาก

สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (ไขศรี วมิสุทธิพิเนตร, 2545:24-25) ไดจ้ดัการประกวด 

การปฏิบติัอนัเป็นเลิศ บรรษทัภิบาล เป็นครั� งแรกเมื�อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2542 ซึ� งถือเป็นการ

ประกวดครั� งแรกของโลกดว้ย ทั�งนี� เพื�อกระตุน้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจในประเทศไทย ใส่ใจที�จะปฏิบติั

ตามหลกับรรษทัภิบาลกนัมากขึ�น ซึ� งในการจดัประกวดครั� งแรกมีเพียง 3 องคก์รที�ไดรั้บรางวลั คือ

ประเภทบริษทัมหาชน ไดแ้ก่ บริษทัปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทธนาคารและสถาบนั
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การเงิน ไดแ้ก่ ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ จาํกดั (มหาชน) และประเภทรัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย แต่เป็นที�น่าเสียดายที�การจดัประกวดดงักล่าว ไดด้าํเนินมาจนถึงปี พ.ศ. 

2544 เท่านั�น เพราะทางสมาคมผูต้รวจสอบภายในประเทศไทย ไดยุ้ติการจดัประกวดตั�งแต่ปี พ.ศ. 

2545 เป็นตน้มา นอกจากความตื�นตวัในเรื�องบรรษทัภิบาล ของภาเอกชน ในส่วนของภาครัฐเองก็

ตระหนกัถึงความสําคญัของเรื�องนี� เช่นกนั โดยเมื�อวนัที� 30 มิถุนายนพ.ศ. 2542 นายชวน หลีกภยั 

ซึ� งเป็นนายกรัฐมนตรีในสมยันั�น ไดป้ระกาศใชร้ะเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบ

บริหาร กิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี พ.ศ. 2542 เพื�อให้การจดัระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามหลกักฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ให้

สังคมสามารถมีส่วนร่วม และรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการดงักล่าว ด้วยการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสาร และให้โอกาสตรวจสอบได้ ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐ ไปสู่ประชาชนอย่าง

รวดเร็วทั�วถึง และเป็นธรรม ส่งผลให้องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐให้ความสนใจ และ

รณรงคใ์นเรื�องนี�กนัอยา่งจริงจงั (ภูษิต วงศห์ล่อสายชล, 2550:43-44) แต่ก็ยงัมีงานวิจยัที�ผลการวิจยั

ชี� ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัที�เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาบรรษทัภิบาลที�ดีในภาคธุรกิจของประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1) การที�ภาครัฐขาดธรรมาภิบาลโดยมีการคอรัปชั�นในหน่วยราชการ และในแวดวงการเมืองอยา่ง

กวา้งขวาง 2) การขาดหลกันิติธรรมที�ดีและบทลงโทษที�มีประสิทธิภาพ และ 3) บริษทัขาดระบบ

ควบคุมภายในและขาดการตรวจสอบการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพจากภายนอกซึ� งเป็น

ผลงานวิจยั ที�เสนอต่อการสัมมนาวิชาการประจาํปี 2543 ของ TDRI และ กพ. ต่อมารัฐบาลภายใต้

การนาํของ ฯพณฯ ดร.ทกัษิณ ชินวตัร ไดก้าํหนดใหปี้ พ.ศ. 2545 เป็นปีแห่งระบบกาํกบัดูแลกิจการ

ที�ดี โดยกาํหนดให้เป็นวาระสําคญัระดบัชาติ มีการจดัตั�งคณะกรรมการบรรษทัภิบาลแห่งชาติซึ� ง

ประกอบด้วยผูน้ําองค์กร ทั� งภาครัฐและเอกชนได้แก่กระทรวงพาณิชย ์ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย สาํนกัคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยธ์นาคารแห่งประเทศไทย กรมสรรพากร สมาคม

นกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย สมาคมบริษทัหลกัทรัพย ์และสมาคมส่งเสริม

สถาบนักรมการบริษทัไทย เพื�อดาํเนินการพฒันาบรรษทัภิบาลให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างจริงจงั

และต่อเนื�อง นอกจากนี� ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยงัได้เตรียมแผนการต่างๆ เพื�อเร่ง

ดาํเนินการให้เกิดบรรษัทภิบาลที�ดีอาทิ การผลักดันให้มีกลไกคุ้มครองสิทธิของผูถื้อหุ้น การ

ยกระดบัมาตรฐาน การเปิดเผยขอ้มูลและมาตรฐานวิชาชีพบญัชี การยกระดบับรรษทัภิบาลของ

สถาบนัตวักลางการส่งเสริมบทบาทของกรรมการและการจดัทาํ Corporate Governance rating 

ตลอดจนการสร้างความตื�นตวั และให้เกิดมูลค่าเพิ�มในธุรกิจที�มีบรรษทัภิบาล (ชวลิต ธนะชานนัท,์ 

2545:15) ในปี 2548 การพฒันาในบรรษทัภิบาลเห็นผลเป็นรูปธรรมจากการเขา้ร่วมโครงการ

ประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรฐานสากลดา้นบรรษทัภิบาล หรือโครงการ CG-ROSC (Corporate 
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Governance - Report on the Observance of Standards and Codes) ซึ� งประเมินโดยธนาคารโลก ผล

ของการประเมินดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงการยอมรับระดบับรรษทัภิบาลของตลาดทุนไทยที�ได้

มาตรฐานสากล ดงันั�นจึงถือไดว้า่ ปี 2548 เป็นปีแห่งความสําเร็จของการเริ�มตน้ยกระดบับรรษทัภิ

บาลของตลาดทุนไทย 

ในการส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการให้เกิดขึ�นในบริษทัจดทะเบียนและในกิจการ

อื�นในประเทศไทยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้นาํขอ้พึงปฏิบติัจากหลกัการกาํกบัดูแล

กิจการที�ดี 15 ขอ้ ที�ไดป้ระกาศไปก่อนหนา้มาปรับปรุงแกไ้ขเพิ�มเติมใหเ้ทียบเคียงกบัหลกัการกาํกบั

ดูแลกิจการของ OECD Principles of Corporate Government (2004) และขอ้เสนอแนะของ

ธนาคารโลกจากการเขา้ร่วมโครงการ Corporate Government - Reports on the Observance of 

Standards and Codes (CG-ROSC) โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้ปรับให้มีความ

เหมาะสมมากขึ�นกบัสภาพแวดล้อมของบริษทัจดทะเบียนไทย หลกัการมีอยู่ด้วยกัน 5 หมวด 

ประกอบดว้ยสิทธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

หมวดที� 1 สิทธิของผูถื้อหุ้นผูถื้อหุ้นมีสิทธิ� ในความเป็นเจา้ของโดยควบคุมบริษทั

ผ่านการแต่งตั� งคณะกรรมการให้ทําหน้าที�แทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี�ยวกับการ

เปลี�ยนแปลงที�สาํคญัของบริษทับริษทัจึงควรส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน 

หมวดที� 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั ผูถื้อหุ้นทุกรายทั�งผูถื้อหุ้นที�เป็น

ผูบ้ริหาร และผูถื้อหุ้นที�ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร รวมทั�งผูถื้อหุ้นต่างชาติ ไดรั้บการปฏิบติัที�เท่าเทียมกนั

และเป็นธรรม ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยที�ถูกละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดรั้บการชดเชย 

หมวดที� 3 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรไดรั้บการดูแลจากบริษทั

ตามสิทธิที�มีตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิด

ความร่วมมือระหว่างบริษทักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในการสร้างความมั�งคั�ง ความมั�นคงทางการเงิน และ

ความย ั�งยนืของกิจการ 

หมวดที� 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส คณะกรรมการควรดูแลให้บริษทั

เปิดเผยขอ้มูลสําคญัที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัทั�งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลที�มิใช่ขอ้มูลทางการเงิน

อย่างถูกตอ้งครบถว้นทนัเวลาโปร่งใส ผ่านช่องทางที�เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายมีความเท่าเทียมกนัและ

น่าเชื�อถือ 

หมวดที� 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการมีบทบาทสําคญัใน

การกาํกบัดูแลกิจการเพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษทัคณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบติัหนา้ที�ต่อผูถื้อหุน้ และเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 
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ในบรรดาหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทั�ง 5 หมวดนี�หลกัการหมวด 1 และหมวด 2 

เป็นหลกัการที�เกี�ยวกบัผูถื้อหุ้น ขณะที�หลกัการหมวด 4 และหมวด 5 เป็นหลกัการที�เกี�ยวกบั

คณะกรรมการ ซึ� งทั�งผูถื้อหุ้นและคณะกรรมการถือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในกิจการ เป็นที�พึงสังเกตวา่

มีเพียงหมวดที� 3 ที�กล่าวถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกกิจการ ซึ� งเป็นส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการที�

มีความรับผิดชอบต่อสังคมแนวปฏิบติัตามหลกัการในหมวดที� 3 ซึ� งกาํหนดวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียควร

ไดรั้บการดูแลจากบริษทัตามสิทธิที�มีตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งและเมื�อพิจารณาที�จุดมุ่งหมายของ

หลกัการต่างๆที�จาํกดัว่าเป็นไปเพื�อสร้างความมั�งคั�ง ความมั�นคงทางการเงินและความย ั�งยืนของ

กิจการแล้ว จะเห็นว่ายงัมีข้อแตกต่างกันอยู่มาก จากเจตนารมณ์ในการดาํเนินกิจการที�มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของสังคมเป็นที�ตั�ง นอกจากนั�นในการดูแลผูที้�มี

ส่วนได้เสียนอกกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ กิจการจะตอ้งเริ�มตน้จากจิตสํานึกที�ตอ้งการทาํด้วย

ความเตม็ใจ มิใช่แค่เพียงปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

การกาํกบัดูแลกิจการถือเป็นโครงสร้างและกระบวนการภายในกิจการที�ตอ้งจดัให้

มีขึ�นสําหรับการกาํหนดทิศทางและสอดคลอ้งกบัการดูแลผลการปฏิบติังานของกิจการ ทั�งนี� เพื�อมิ

ให้เกิดความเสียหายต่อกิจการพร้อมกนักบัความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ�ม และส่งเสริมการ

เติบโตของกิจการอยา่งมั�นคง (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 2553:100-101) 

 

2.3 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการวจัิย 

 

 แนวคิดทฤษฎีที�มีความสําคญัเกี�ยวขอ้งและสามารถนาํมาอธิบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการนั�น มีอยูห่ลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีมูลค่าของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Shareholder Value 

Theory) ทฤษฎีเกี�ยวกับผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีว่าด้วยความชอบธรรม 

(Legitimacy Theory) และในส่วนของแนวคิดทฤษฎีที�มีความสําคญัที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องของการ

กาํกบัดูแลกิจการที�ดีนั�น เช่น ทฤษฎีการเป็นตวัการ-ตวัแทน (Principal – Agent Theory) ทฤษฎี

เหล่านี� ถูกนาํมาใชใ้นงานวจิยัที�ผา่นมามากมาย ในงานวจิยันี� ไดน้าํทฤษฎีที�ไดรั้บความนิยมสูงสุดใน

การใช ้เพื�อศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้ม คือ ทฤษฎีเกี�ยวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ ทฤษฎีวา่ดว้ย

ความชอบธรรม (Legitimacy Theory) 
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2.3.1 ทฤษฎเีกี�ยวกบัผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 

 

Buchholz (1998) and Mc Williams & Sigel (2001) พบวา่ทฤษฎีนี� มุ่งเนน้นโยบาย

ของบริษทัที�สร้างผลกระทบกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทั ประกอบดว้ย ลูกคา้ พนกังาน ผู ้

ถือหุ้น คู่คา้ คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน แนวคิดนี� เสนอว่า บริษทัมีภาระที�จะตอ้งตอบสนองความ

ตอ้งการใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั หรืออีกแนวคิดหนึ�งกล่าววา่ ทฤษฎีนี� เป็นเรื�องการจดัการผูมี้

ส่วนไดเ้สียกบับริษทัเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Management) โดยการพิจารณาความตอ้งการ 

(Need) ความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Impact) ที�เกิดขึ�นจากนโยบาย และการดาํเนินงาน

ของบริษทั เพราะบริษทัจะสามารถดาํรงอยู่และดาํเนินกิจการเจริญกา้วหน้าหรือล่มสลาย ถือเป็น

ความชอบธรรมของผูที้�มีส่วนไดเ้สียกบับริษทัเป็นผูก้าํหนด นอกจากนี�  Ullman (1985) อา้งถึงใน

งานของ จอมขวญั รัชตะวรรณ (2549) กล่าววา่ไดพ้ฒันาทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย จากหลกัการของผูมี้

ส่วนได้เสียดา้นการบริหารและการวางแผนกลยุทธ์จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัและผูมี้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยแบ่งมุมมองเกี�ยวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็น 3 มิติ 

ไดแ้ก่ 1) อิทธิพลของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Power) คือ กิจการจะตอบสนองความตอ้งการ

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียส่วนใหญ่ของกิจการ 2) การแสดงออกทางกลยุทธ์ (Strategic Posture) คือ การ

กระทาํที�ผูบ้ริหารแสดงออกเพื�อตอบสนองความต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 3) ผลการดาํเนินงานทางการเงิน 

(Economic Performance) คือ ผลการดาํเนินงานทางการเงินในอดีตและปัจจุบนัของกิจการ ภายใต้

มุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัจะระบุกลุ่มของผูมี้ส่วนไดเ้สียที�สําคญัที�สุดและจะบริหารความ

ต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มเพื�อผลประโยชน์ของบริษัท ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมี

ความสําคญัต่อบริษทัไม่เหมือนกนั และส่งผลกระทบต่อบริษทัแตกต่างกนั บริษทัไม่สามารถจะ

ตอบสนองความตอ้งการทุกอยา่งของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มได ้ดงันั�น ผูมี้ส่วนไดเ้สียที�บริษทัเห็นวา่

มีความสําคญัจะได้รับการตอบสนองความตอ้งการก่อนผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มอื�น หนทางหนึ� งที�จะ

ตอบสนองความตอ้งการได ้คือ การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งสมคัรใจ  

การศึกษาผลงานวจิยัขอ้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder 

Theory) เป็นทฤษฎีของการบริหารจดัการองคก์รต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยแบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

เป็น 2 กลุ่ม คือ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดเ้สียอื�น โดยองคก์รจะตอ้งรับผิดชอบและตอบสนองความ

ตอ้งการต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียที�แตกต่างกนั ทฤษฎีนี� จึงถูกนาํมาใช้ในงานวิจยั เพื�อเป็นการอธิบาย

ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยองค์กรจะตอบสนองความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดเ้สียในแต่ละกลุ่มที�แตกต่างกนั และตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที�เกิดจากนโยบาย และผลการ

ดาํเนินงานที�เกิดขึ�น  
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2.3.2 ทฤษฎว่ีาด้วยความชอบธรรม (Legitimacy Theory) 

 

ทฤษฎีว่าดว้ยความชอบธรรม (Legitimacy Theory) เป็นทฤษฎีหนึ� งที�นาํมาใช้

อธิบายเกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้ม โดยงานวิจยัของ De Villiers & Van Staden (2006) 

กล่าวว่าทฤษฎีความชอบธรรมโดยทั�วไปจะถูกนาํไปใช้ในการวิจยั การบญัชีดา้นสิ�งแวดลอ้มและ

สังคม (SEAR) สอดคล้องกบังานวิจยัของ O'Donovan (2001) ผลการวิจยัสนบัสนุนว่าทฤษฎี

ความชอบธรรมเปรียบเสมือนปัจจยัการชี�แจง สําหรับการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้ม Wilmshursy & 

Frost (2000) กล่าววา่แรงจูงใจในการเปิดเผย ขอ้มูลต่อสังคมเกิดจากการที�องคก์รตอ้งทาํกิจกรรม ที�

จะก่อให้เกิดการยอมรับ ทฤษฎีความชอบธรรมเน้นว่าฝ่ายบริหารของกิจการควรทาํอย่างไร เพื�อ

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของสังคม และเมื�อกิจกรรมที�ส่งผลกระทบต่อสิ� งแวดล้อมเกิดขึ� น 

กิจการจะตอ้งหาวิธีการเพื�อทาํให้เกิดความเชื�อถือและการยอมรับของสังคม ผ่านทางการเปิดเผย

ขอ้มูล นอกจากนี�  ทฤษฎีความชอบธรรมเสนอวา่กิจการที�ตอ้งการสร้างการรับรู้และความห่วงใยต่อ

สังคมตอ้งตรวจวดัเพื�อให้มั�นใจวา่กิจกรรมและการกระทาํขององค์กรเป็นที�ยอมรับของสังคม การ

รายงานในหวัขอ้เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม ไวใ้นรายงานประจาํปี เป็นสิ�งที�จะเสริมสร้างความเขา้ใจ ของ

สังคมต่อการจดัการขององคก์ร Ahmad & Sulaiman (2004) ยงัไดก้ล่าววา่ทฤษฎีความชอบธรรม

เป็นพื�นฐาน ที�ก่อให้เกิดขอ้ผกูมดัทางสังคมระหว่างองคก์รกบัสังคม โดยองคก์รจะตอ้งมีเป้าหมาย

ซึ� งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม เพื�อจะทาํให้องค์กรสามารถดาํรงอยู่ได ้Cho & Patten 

(2007) กล่าววา่ทฤษฎีความชอบธรรมแนะนาํให้บริษทัที�มีผลการดาํเนินการดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ไม่ดี

ควรเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปี ให้ครอบคลุมขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มเชิงบวกมากขึ�น ทฤษฎีนี�

เป็นทฤษฎีที�อธิบายถึงอาํนาจชั�วคราวในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากร

บุคคลของบริษทัในการดาํเนินธุรกิจ ซึ� งแทที้�จริงแล้วบริษทัฯได้รับสิทธิและอาํนาจ ในการใช้

ทรัพยากรมาจากสังคม ภายใตเ้งื�อนไขในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษทัฯตอ้งตรงตามความคาดหวงั

ของสังคม (Deegan, 2002) ซึ� งสินคา้และบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่สังคมได้

หรือไม่นั�น ยงัไม่เพียงพอ บริษทัตอ้งมองในแง่มุมไดค้วามรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย เปรียบเสมือน

เป็นสัญญาประชาคม ระหวา่งบริษทักบัสังคมในการดาํเนินธุรกิจ ซึ� งสัญญานี� เป็นตวัแทนของความ

คาดหวงัของสังคม ที�มีวา่ธุรกิจควรจะดาํเนินธุรกิจอยา่งไร (Deegan, 2002;Mathews, 1993;Patten, 

1991, 1992) มีผลกระทบในทางลบต่อสังคม หรือไม่มีการให้ประโยชน์กลบัคืนสู่สังคมหรือไม ่ 

การดาํเนินธุรกิจมีการแกไ้ขการปฏิบติั ให้เป็นไปตามกฎหมายที�กาํหนดไวห้รือไม่ โดยที�สังคมจะ

คอยตรวจสอบการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ และสิ�งตอบแทนที�บริษทัไดรั้บกลบัคืน

นั� น คือสังคมก็จะอนุญาตให้บริษัทมีสิทธิใช้และจัดการทรัพยากรในสังคมนั� น ถ้าบริษัทไม่
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ตอบสนองต่อความคาดหวงัของสังคม สังคมจะเลิกให้การสนับสนุน เช่น การคว ํ�าบาตรไม่ซื� อ

สินคา้หรือบริการ หรือการมีกฎหมายควบคุมที�ชดัเจนเพิ�มขึ�น (จอมขวญั รัชตะวรรณ, 2549, น.23-

24) ตวัอยา่งเช่น เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นกบั shell's Nigeria โดยเริ�มขึ�นเมื�อปี ค.ศ. 1990 ที�มีชาวเผา่ Ogani 

เป็นชนพื�นเมืองของประเทศไนจีเรีย ได้ร่วมกบั Ken Saro Wiwa ซึ� งเป็นนักเคลื�อนไหวเพื�อ

สิ�งแวดลอ้ม ร่าง พรบ.Movenet of Survival of the Ogoni People (MOSOP) เพื�อโจมตีกลุ่มบริษทั 

Shell วา่ในการสํารวจนํ� ามนัทาํให้เกิดการสูญเสียแก่ประเทศ ทาํให้เกิดฝนกรด สิ�งแวดลอ้มเป็นพิษ 

และทาํลายระบบนิเวศ ซึ� งการโตแ้ยง้ดงักล่าวดาํเนินต่อมาเรื�อยๆ จนกระทั�ง เมื�อเดือนพฤศจิกายนปี

ค.ศ. 1995 Ken Saro-Wiwa ถูกประหารชีวิตจากเหตุการณ์ดงักล่าว ทาํให้เกิดการคว ํ�าบาตรนํ� ามนั

ของกลุ่มบริษทั Shell และผลิตภณัฑ์อื�นๆไปทั�วโลก เช่น World Bank ไดย้กเลิกการให้เงินกูแ้ก่

โครงการก๊าซธรรมชาติ ของ Shell จาํนวน 160 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และประเทศแคนาดายงัปฏิเสธ

สัญญาการซื�อขายนํ� ามนัเบนซินกบั Shell แมว้า่จะมีการเสนอราคาที�ต ํ�าก็ตาม ทาํให้ Shell ตอ้งใช้

เวลาถึง 3 ปีเพื�อสร้างภาพพจน์ที�ดีให้กลบัมา ทาํให้ตอ้งสูญเสียเงินมากกวา่ 20 ลา้นปอนด์ (ช่อทิพย ์

แยม้ประชา และบุรินทร์ ศรีวงษ,์ 2552) 

ผลการวิจยัแสดงหลกัฐานว่า ธรรมชาติของการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวนั�น แตกต่างกนัใน

การใชข้อ้มูลที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  และยงัสรุปไดว้า่การเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 

ขององคก์รเป็นสิ�งหนึ�ง ที�แสดงใหส้ังคมไดรั้บรู้ถึงบทบาทความรับผดิชอบ ต่อสังคมขององคก์ร ซึ� ง

ในแง่ของเศรษฐศาสตร์และกฎหมาย เป็นที�ยอมรับโดยทั�วไปวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วน

ที�สาํคญัที�สุดในการดาํเนินกิจการ ดงันั�นรูปแบบของการรายงานขอ้มูลส่วนใหญ่ของกิจการ จึงโนม้

เอียงและเนน้หนกัไปยงัการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัองคก์ร ทางดา้นเชิงบวกมากกวา่การเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นเชิงลบ (ธิดา พุฒยางกรู, 2549, น.27) การทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการเปิดเผยขอ้มูล ทฤษฎีผู ้

มีส่วนได้เสียและทฤษฎีความชอบธรรม พบว่าไม่มีทฤษฎีเฉพาะที�สามารถอธิบายถึงเหตุผล การ

เปิดเผยขอ้มูลอยา่ง สมคัรใจไดอ้ย่างสมบูรณ์ถูกตอ้ง แต่พบว่าทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสอดคลอ้ง

กนั กบัทฤษฎีความชอบธรรมและ สอง ทฤษฎีมกัถูกใชส้นบัสนุนซึ�งกนัและกนั (อนนัตชยั ยรูประะ

ถม, 2550, น. 26-27) ทั�งนี�บริษทัต่างๆให้ความสําคญั และคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ�งแวดล้อมมากขึ�น เห็นได้จากจาํนวนรายงานเกี�ยวกบัสังคมและสิ�งแวดล้อมที�มีจาํนวนมากขึ�น 

และกาํลงัได้รับความสนใจจากนักบญัชี นักวิจยั บริษทั และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งมากยิ�งขึ�นใน

ปัจจุบนั 

ดงันั�นการนาํทฤษฎีความชอบธรรมใชใ้นงานวิจยันี�  เพื�ออธิบายวา่การดาํเนินงานของธุรกิจ

ที�ดํารงอยู่ได้นั� น จะแสดงให้เห็นว่าธุรกิจเหล่านั�นได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและ

ระเบียบต่างๆ ซึ� งเป็นที�ยอมรับของสังคมและชุมชน ถือเป็นหลกัฐานที�สําคญัที�บริษทัสามารถ
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แสดงออกได้อย่างชัดเจนเพื�อทาํให้สังคม ได้รับรู้ถึงการดําเนินธุรกิจของบริษัทที�มีต่อความ

รับผดิชอบต่อสังคม และยงัเป็นการลดช่องวา่งในการสื�อสารของบริษทักบัสังคมลงได ้เพื�อป้องกนั

การเขา้ใจผิดจากสังคมที�มีต่อบริษทั ทาํให้เกิดการยอมรับจากสังคม และสามารถทาํให้องค์กร

ดาํเนินกิจการและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

 

2.4 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

งานวิจยันี� เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อหุ้น องค์ประกอบของ

คณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร กรณีศึกษาของบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง มีดงันี�  

กรรณิการ์ สิทธิดํารง (2551) ศึกษาปัจจยัที�ผลกัดนัและสนบัสนุน ให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลเกี�ยวกับการบัญชี เพื�อความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ� งแวดล้อม กลุ่มพลังงานและ

สาธารณูปโภค ซึ� งจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยการใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interviews) จาํนวน 6 บริษทั ในกลุ่มพลงังานและสาธารณูปโภคที�ไดรั้บรางวลัจาก

หน่วยงานต่างๆ เกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม รางวลัเกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูล

หลงัจากนั�นนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) ของ Miles & 

Hubeman (1994) ด้วยการจัดทาํแบบสอบถามส่งไปยงับริษัทอื�น ในกลุ่มพลังงานและ

สาธารณูปโภค เพื�อเป็นการยืนยนัผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นที� 1 พบวา่ปัจจยั

ภายนอก 2 ปัจจยัที�มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูล คือ เพื�อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัสาธารณะชน 

และเพื�อให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัของคณะกรรมการกาํกบัดูแลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และประเด็นที� 2 พบวา่ปัจจยัภายใน 2 ปัจจยั หลกั ที�มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูล คือ เพื�อ

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่บริษทัใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัเรื�องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม และ

ผูบ้ริหารของบริษทัให้การสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณ ที�ใช้ในการเปิดเผยเรื� องความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ� งแวดล้อม สุดท้ายอุปสรรคที�ส่งผลมากที�สุดตอบการเปิดเผยข้อมูล 

เกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม คือ ความเพียงพอของขอ้มูลที�ใช้ในการเปิดเผย

ข้อมูล ซึ� งมักเกิดในช่วงแรกของการจัดทํารายงาน เกี� ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ�งแวดลอ้ม นอกจากนี�ยงัเกิดจากการขาดแนวทาง หรือรูปแบบที�ชดัเจนในการเปิดเผยขอ้มูลดว้ย 

โชติญาณ์ หิตะพงศ์ (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะต่าง ๆ ของ

บริษัท ได้แก่ โครงสร้างการเป็นเจ้าของ สัดส่วนกรรมการอิสระ อายุการดําเนินงาน อัตรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อตัราส่วนแสดงสภาพคล่อง และการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ กบั
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ระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลในบทรายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารของบริษทัที�จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ได้นาํตวัแปรเช่น ขนาดของบริษทั โครงสร้างเงินทุนและ

ประเภทอุตสาหกรรม เขา้มาเป็นตวัแปรที�ใชใ้นการควบคุมผลการวจิยัครั� งนี�  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (56-1) และงบการเงิน โดยใชข้อ้มูลปี 2548 เป็นขอ้มูลในการ

ทดสอบ กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ยกเวน้บริษทัที�อยูใ่นกลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มกิจการที�อยูร่ะหวา่งการฟื� นฟูกิจการ และ 

“กลุ่มอื�นๆ” รวมจาํนวนทั�งสิ�น 272 บริษทั วิธีการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพื�นฐาน และ

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบวา่ บริษทัจดทะเบียนมีการเปิดเผยขอ้มูลในระดบั

ปานกลาง คุณลกัษณะที�พบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัของการเปิดเผยขอ้มูล คือ การถือ

หุ้นโดยชาวต่างชาติ แสดงวา่ บริษทัที�มีการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติในสัดส่วนที�สูงจะมีการเปิดเผย

ข้อมูลมากขึ� น เพื�อตอบสนองความต้องการของนักลงทุนที�มีความหลากหลายขึ� น สําหรับ

คุณลกัษณะที�พบวา่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัระดบัของการเปิดเผยขอ้มูล ไดแ้ก่อายุการดาํเนินงาน 

และโครงสร้างการเป็นเจา้ของ บริษทัที�มีอายกุารดาํเนินงานยาวนานมกัจะเปิดเผยขอ้มูลในระดบัตํ�า 

อาจเป็นเพราะบริษทัมีชื�อเสียง มีประสบการณ์ จึงเป็นที�รู้จกัของผูล้งทุนอยู่แล้ว จึงทาํให้ไม่ตอ้ง

เปิดเผยขอ้มูลมากนกั ส่วนบริษทัที�มีโครงสร้างการถือหุน้ที�มีอตัราการกระจุกตวัสูง ซึ� งผูถื้อหุ้นส่วน

ใหญ่ทราบข้อมูลภายในอยู่แล้ว จึงทาํให้บริษทัมีการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับที�ต ํ�า นอกจากนี�  

ผลการวจิยัสาํหรับตวัแปรควบคุม พบวา่ บริษทัขนาดใหญ่มีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลที�สุงกวา่บริษทั

ขนาดเล็ก และยงัพบว่าความแตกต่างของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม โดย

กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารมีการเปิดเผยขอ้มูลในระดบัที�ค่อนขา้งสูงและแตกต่างจาก

กลุ่มอุตสาหกรรมอื�นๆ อยา่งมีนยัสาํคญั 

ชลธิชา นุทผล (2556) ศึกษาขอบเขต รูปแบบและปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม ทดสอบความแตกต่างของปริมาณ รวมทั�งทดสอบปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการ

รายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมบนเวบ็ไซตข์องบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ประชากรคือ บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ทั�ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่ม

ตวัอยา่งเท่ากบั 221 บริษทั จากบริษทัทั�งหมด 489 บริษทั บริษทัในการศึกษาใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ย

วิธีการสุ่มอย่างง่าย การเก็บขอ้มูลบนเว็บไซต์ของบริษทัซึ� งมีขอ้มูลทั�วไปของบริษทั และขอ้มูล

เกี�ยวกบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา ดว้ยวิธีการนยั

คาํเป็นเครื� องมือในการเก็บขอ้มูล ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความแตกต่างใช ้

Independent T- test และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษา 

พบว่าอุตสาหกรรมที�มีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม จาํนวนคาํเฉลี�ยสูงสุด คือกลุ่ม
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ทรัพยากร และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคมีจาํนวนคาํเฉลี�ยน้อยที�สุด ส่วนการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมดา้นสังคม และชุมชนมีจาํนวนคาํเฉลี�ยมากที�สุด และพบวา่ดา้นการดาํเนินงาน

อยา่งเป็นธรรมมีจาํนวนคาํเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั พบวา่ปัจจยัที�

มีความแตกต่าง คือประเภทของอุตสาหกรรม ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ลกัษณะของกิจการ และ

การจดัทาํมาตรฐาน ISO 14001 ส่วนปัจจยัที�มีอิทธิพล ต่อการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคม คือขนาดของกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี สภาพคล่องของกิจการ การจดัทาํมาตรฐาน 

ISO 14001 และมาตรฐาน 26000 แต่การศึกษาพบว่า ประเภทของอุตสาหกรรม ลกัษณะเจา้ของ

กิจการ ลกัษณะของประเทศผูก่้อตั�ง ลกัษณะของกิจการ อายุของกิจการ ความเสี�ยงทางการเงิน และ

ความสามารถในการทาํกาํไร ไม่มีอิทธิพลต่อการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ และคณะ (2552) ศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม กบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั

ลกัษณะของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยทาํการศึกษาบริษทัที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นปี 2552 และไดรั้บการประเมินรายงานการกาํกบัดูแลกิจการบริษทั

จดทะเบียน (CGR) ประจาํปี 2552 จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย จาํนวน 215 

บริษทั วิธีการศึกษาใชข้อ้มูลทุติยภูมิ ซึ� งรวบรวมจากรายงานประจาํปี รายงานการดาํเนินงานดา้น

สังคมของบริษทั (CSR Report) เวบ็ไซต์ของบริษทั และขอ้มูลอื�นๆ ที�รวบรวมไวอ้ยู่ในระบบ

เผยแพร่ขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET SMART) เทคนิคทางสถิติที�ใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่บริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัตํ�า 

โดยเปิดเผยในเรื�องการกาํกับดูแลกิจการที�ดีมากที�สุด ปัจจยัที�มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม คือ ขนาดของบริษทั และประเภทอุตสาหกรรมโดยขนาดของบริษทัมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และ

บริษทัที�อยู่ในอุตสาหกรรมแตกต่างกนัมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัอื�นซึ� งประกอบดว้ย ความสามารถในการทาํกาํไร โครงสร้าง

เงินทุน โครงสร้างของผูถื้อหุน้ต่างชาติ และอายุของกิจการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

บูรณภพ สมเศรษฐ์, และคณะ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดของ

องคก์รความรับผดิชอบทางสังคมของธุรกิจกบัผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดขององค์กรกบัความ
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รับผดิชอบทางสังคมของธุรกิจ โดยจาํกดัขอบเขตเพียงบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยที�มีขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ระกวา่ปี พ.ศ. 2553-2554 ทั�งนี� ไม่รวมบริษทัจดทะเบียนที�

อยูใ่นดชันี SET 100 โดยขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัการทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เก็บขอ้มูล

จากแบบสอบถามโดยการประเมินของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 248 บริษทั ส่วนผลการดาํเนินงานดา้น

ดารเงินนั�นวดัใน 2 มุมมอง คือ มุมมองผลการเนินงานทางบญัชี ประกอบด้วย 2 ตวัชี� วดั ไดแ้ก่ 

มูลค่าเพิ�มทางการตลาด และ Tobin’s Qผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยักิจกรรมแสดงความรับผิดชอบทาง

สังคมขององคก์รดา้นสิ�งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์แต่ไม่

พบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์รทั�งดา้นการ

จา้งงานและชุมชน และดา้นสิ�งแวดลอ้ม กบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น มูลค่าเพิ�มทาง

การตลาดและ Tobin’s Q แต่อยา่งใด สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดขององค์กรกบักิจกรรม

เพื�อสังคมนั�น ผลการศึกษาพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งขนาดขององคก์รกบัการทาํกิจกรรมที�

แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นการจา้งงานและชุมชน แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาด

ขององคก์รกบัการทาํกิจกรรมที�แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

เบญจพร โมกขะเวส (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของธุรกิจและ

ลกัษณะการกาํกบัดูแลกิจการกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะเฉพาะของ

ธุรกิจมาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจาํปี พ.ศ. 

2549 ของบริษทัจดทะเบียนที�ห้องสุมดหรือฐานขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยฉ์บบัออนไลน์ของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ www.setsmart.com และการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัสังคมในรายงาน

ประจาํปี โดยมีการวดัค่าระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลวิธีไม่ถ่วงนํ� าหนกั (Unweighted Disclosure 

Index) และระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลวิธีการนบัจาํนวนคาํ (Disclosure Length) ซึ� งรวบรวมขอ้มูล

จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายงานประจาํปี พ.ศ. 2549 ของบริษทัที�อยูใ่นห้องสมุด

ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และทาํการวิเคราะห์ ข้อมูลด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป SPSS for Window โดยใช้สถิติพรรณรา (Deviation) จาํนวนความถี� (Frequency) และ

จาํนวนร้อยละ (Percentage) การหาสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื�อหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ โดยกาํหนดค่าความสัมพนัธ์ และ

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบ ขั�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เป็นการวเิคราะห์การถดถอย เพื�อหาความสัมพนัธ์เชิงพยากรณ์ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจที�มีอิทธิพล

ต่อการเปิดเผยข้อมูลเกี�ยวกบัสังคม โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัที� .05 ผลการวิจยัแนะนาํว่า (1) 

ลกัษณะเฉพาะสัมพนัธ์กบัโครงสร้างของธุรกิจ นั�นคือ ขนาดของธุรกิจที�วดัจากขนาดของสินทรัพย์

รวม ยอดขายสุทธิและมูลค่าหลกัทรัพย ์ตามราคาตลาด และลกัษณะเฉพาะสัมพนัธ์ กบัการตลาด
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ของธุรกิจ นั�นคือ บริษทัที�มีขอบเขตการดาํเนินธุรกิจเป็นบริษทัในเครือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดบั

ของการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัสังคม (2) ลกัษณะของคณะกรรมการบริษทั ซึ� งประกอบดว้ย ขนาด

ของคณะกรรมการบริษทั และอตัราส่วนของกรรมการที�เป็นอิสระที�ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร ลกัษณะ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ� งประกอบด้วย ขนาดของคณะกรรมการที�เป็นอิสระที�ไม่ไดเ้ป็น

ผู ้บริหาร ลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ อัตราส่วนจํานวนครั� งการเข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบและลกัษณะของผูต้รวจสอบบญัชีภายใน ซึ� งประกอบดว้ย มีการจดัตั�ง

สํานักงานตรวจสอบภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับของการเปิดเผยข้อมูลเกี�ยวกับสังคม 

นอกจากนี� ลักษณะของคณะกรรมการบริษทั ซึ� งประกอบด้วย อตัราส่วนของกรรมการที�เป็น

ผูบ้ริหาร อตัราส่วนของกรรมการจากภายนอก ที�ไม่เป็นผูบ้ริหารและอตัราส่วนของสมาชิก

ครอบครัวมีอิทธิพลเชิงลบต่อระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัสังคม 

ภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2550) ศึกษาการปฏิบติัและระดบัความสําคญัดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม บรรษทัภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทัของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคม บรรษทัภิ

บาลและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ ศึกษาผลของ

ความรับผิดชอบต่อสังคม บรรษัทภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจที� มีต่อผลตอบแทนจากการ

ดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 118 บริษทั ในปี 2549 ใช้

แบบสอบถาม ที�มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด และแบบสอบถามแบบปลายเปิด ผล

การศึกษาพบวา่ บริษทัส่วนใหญ่มากกวา่ร้อยละ 60.00 ดาํเนินการในทั�ง 3 ดา้นอยูแ่ลว้ โดยให้ระดบั

ความสําคญัด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจมากที�สุด รองลงมาคือด้านบรรษทัภิบาล และด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมน้อยที�สุดและให้การสนบัสนุนเกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมทั�งทางดา้น

ระยะเวลาและบุคลากรมากกว่าดา้นบรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อ

สังคมมีความสัมพนัธ์กบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ และบรรษทัภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ ความรับผิดขอบต่อสังคมในดา้นการดาํเนินธุรกิจเชิงรับผิดขอบต่อสังคมมีผลต่ออตัรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ปี 2549 และจรรยาบรรณทางธุรกิจดา้นกิจกรรมที�ช่วยเหลือสังคม

มีผลต่ออตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น ปี 2549 และมูลค่าเพิ�มทางเศรษฐกิจ ปี 2549-2550 

ส่วนดา้นการลดความเสี�ยงของกิจการมีผลต่อมูลค่าเพิ�มทางเศรษฐกิจปี 2549 – 2550 

มัทนชัย สุทธิพันธ์ุ (2555) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มในรายงานประจาํปี

ของบริษทัในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและทดสอบหาความสัมพนัธ์ของปริมาณการ

เปิดเผยขอ้มูลสิ� งแวดล้อมและปัจจยัที�คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลโดยใช้ 50 บริษทั
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ขนาดใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างและใช้การวิเคราะห์เนื�อหาโดยการนับคาํของขอ้มูลสิ� งแวดล้อมใน

รายงานประจาํปี พ.ศ. 2553 ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัจาํนวน 48 (ร้อยละ 96) บริษทัมีการเปิดเผล

ขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มมากที�สุด บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมมีการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มสูงสุด แต่

บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีเปิดเผยข้อมูลตํ�าสุด ในการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าลักษณะของ

อุตสาหกรรมและประเภทเจา้ของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผยสิ� งแวดล้อมในรายงาน

ประจาํปีของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

อลิศรา ผลาวรรณ์ (2547) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะต่างๆ ของ

บริษทักบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปีของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างในปี พ.ศ. 2545 จาํนวน 175 บริษทั โดยใช้ดชันีการเปิดเผยขอ้มูล

แสดงระดบัการเปิดเผยขอ้มูลของแต่ละบริษทัในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ยกเวน้กลุ่มธุรกิจการเงิน 

โดยจะแบ่งผลการศึกษาเป็น 2 ประเด็น คือ การเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้บงัคบัและตามความสมคัรใจ

ซึ� งมีการใช้สถิติในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และการทดสอบครูสคลั – วิลิส ผลการศึกษา

พบวา่ บริษทัจดทะเบียนมีการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้บงัคบัในระดบัค่อนขา้งสูง แต่การเปิดเผยขอ้มูล

อื�น ๆ เพิ�มเติมตามความสมคัรใจอยูใ่นระดบัตํ�า และจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยระดบัการเปิดเผย

ขอ้มูลตามขอ้บงัคบัในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั แต่เมื�อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจพบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมี

นยัสําคญั โดยเฉพาะกลุ่มทรัพยากรที�มีการเปิดเผยขอ้มูลในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนคุณลกัษณะที�มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล พบว่า ขนาดของบริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระกบั

การเปิดเผยขอ้มูล แต่การถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ อายุการดาํเนินงาน และสภาพคล่องทางการเงินมี

ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล 

Cheng and Courtenay (2006) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของ

คณะกรรมการกฎระเบียบและการเปิดเผยข้อมูลโดยสมคัรใจของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยสิ์งคโปร์จาํนวน 104 บริษทัในปี ค.ศ. 2000 พบวา่สัดส่วนกรรมการอิสระมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกับระดับการเปิดเผยข้อมูลโดยสมคัรใจ ส่วนขนาดของคณะกรรมการ และการรวม

ตาํแหน่งระหว่างประธานกรรมการกบักรรมการผูจ้ดัการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูล

โดยสมคัรใจ แต่คณะกรรมการที�ประกอบดว้ยกรรมการอิสระที�มากกวา่ครึ� ง (>50%) จะมีระดบัการ

เปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจมากกว่าบริษทัที�มีกรรมการอิสระในสัดส่วนที�เท่ากนั เป็นที�ชดัเจนว่า

กลไกการกาํกับดูแลจากภายนอก สภาพแวดล้อมของกฎข้อบงัคบัช่วยยกระดับความสัมพนัธ์

ระหว่างสัดส่วนกรรมการอิสระ และระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจเป็นอย่างดี ซึ� งเป็น
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ความสัมพนัธ์โดยใชพ้ื�นฐานของการเปิดเผยตามมาตรฐาน (Disclosure-Based) มากกวา่ใชพ้ื�นฐาน

ของความสมคัรใจ (Merit-Based) 

Ghazali (2007) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างความเป็นเจา้ของและการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศมาเลเซีย 

โดยศึกษาจากรายงานประจาํปีของบริษทัขนาดใหญ่  จาํนวน 87 บริษทั  ในปี 2001 โดยศึกษาการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมจากคะแนนที�ได้ตามแบบประเมินผล (Checklist) จาํนวน 22 

รายการ ผลการศึกษา พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการถือครองหุ้นโดยรัฐบาล และขนาดของ

บริษทัซึ� งวดัจากมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด และพบความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างสัดส่วนการ

ถือหุ้นโดยกรรมการผูจ้ดัการและกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร (Director Ownership) แต่ไม่พบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการถือครองหุ้นโดยผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดบัแรกความสามารถในการทาํ

กาํไรและประเภทของอุตสาหกรรมกบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 

Hackston and Milne (1996) ศึกษาเกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลการรายงานความ

รับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มของบริษทั นิวซีแลนด ์ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นบริษทัจดทะเบียนใน

ประเทศนิวซีแลนด์ ได้ตรวจสอบบางปัจจยัที� ซํ� าจากงานวิจยัที�เคยศึกษาที�ผ่านมา ของ (Patten, 

1991) โดยใช้วิธีการวดัปริมาณของการเปิดเผยขอ้มูลที�เป็นตวัแปรอย่างต่อเนื�อง โดยใช้รายการที�

เป็นตวัเงินไม่ไม่ใช่ตวัเงินผลการวิจยัพบมาตรการทั�งสองมีความสัมพนัธ์อยา่งมาก สอดคลอ้งกบั 

(Patten, 1991) และการศึกษาอื�น ๆ รายงานวา่ทั�งขนาดของ บริษทั และอุตสาหกรรมเกี�ยวขอ้งอยา่ง

มีนยัสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มและผลกาํไรที� และยงัมี

นอกเหนือจากตวัแปรเหล่านี�  มีบางส่วนแสดงหลักฐานเบื�องต้นว่า บริษทั นิวซีแลนด์กับคู่ค้า

ต่างประเทศ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มในตลาดหลกัทรัพยมี์

เพิ�มมากขึ�น 

Haniffa and Cooke (2005) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแลกิจการกบั

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษาบริษทัที�ไม่ใช่กลุ่มทางการเงินในประเทศมาเลเซีย 

ปี พ.ศ.2539 และปี พ.ศ. 2545 จาํนวน 160 บริษทั ในรายงานประจาํปีของบริษทั โดยศึกษาการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 5 ด้าน คือ ด้านสิ� งแวดล้อม ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านความ

รับผดิชอบต่อชุมชน ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ และประโยชน์หรือมูลคาที�เพิ�มขึ�น ซึ� งแบ่งการศึกษา

ออกเป็น 2 ประเภท คือ คะแนนที� ไดต้ามแบบประเมินผล (Checklist) จาํนวน 41 รายการ และ

จาํนวนคาํที�รายงาน ผลการศึกษาพบวา่ การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมทั�ง 5 ดา้น มีแนวโนม้

การรายงานเพิ�มขึ�นทั�งในส่วนของคะแนน และจาํนวนคาํที�รายงาน และพบความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระหวา่งร้อยละของกรรมการที�เป็นชาวมาเลเซียต่อคณะกรรมการบริษทัทั�งหมด ร้อยละของผูถื้อหุ้น
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ที�เป็นชาวมาเลเซียต่อผูถื้อหุ้นทั�งหมด ร้อยละของการถือครองหุ้นที�เป็นชาวต่างชาติต่อผูถื้อหุ้น

ทั�งหมด ขนาดของบริษทัซึ� งวดัจากสินทรัพยร์วม ความสามารถในการทาํกาํไร และการดาํรง

ตาํแหน่งหลายตาํแหน่งของกรรมการผูจ้ดัการ และพบความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างร้อยละของ

กรรมการที�ไม่ได้เป็นผูบ้ริหารต่อคณะกรรมการบริษทัทั�งหมด แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประเภทของอุตสาหกรรมกบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 

Haziwan,Taha (2013) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบทางสังคมขององค์กรและลกัษณะการกาํกบัดูแลกิจการ ขนาดคณะกรรมการคือความ

เป็นอิสระของคณะกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบความเขม้ขน้การเป็นเจา้ของและการบริหาร

จดัการ ของบริษทัสาธารณะที�จดทะเบียนในประเทศมาเลเซีย การวิเคราะห์เนื�อหาถูกใชใ้นการแยก

ความรับผดิชอบต่อสังคมจากรายการเปิดเผยรายงานประจาํปีและหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทั ดชันีการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมที�สร้างขึ�นหลงัจากการรวมรายการการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมทั�งในการเปิดเผยรายงานประจาํปีและ หน้าเวบ็ไซต์ของบริษทั การวิเคราะห์

ทางเศรษฐมิติถูกนาํมาใชใ้นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดชันีองคก์รทางสังคมการเปิดเผย

ข้อมูล และตัวแปรอิสระขนาดของคณะกรรมการคือความเป็นอิสระของคณะกรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบความเข้มขน้เป็นเจา้ของและการบริหารจดัการ ผลจากการจาํลองการ

ถดถอยเตม็รูปแบบ ชี� ให้เห็นวา่มีเพียงหนึ�งตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบัขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูลของ

คณะกรรมการตรวจสอบคือ คณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัสําคญักบั

ระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ขอ้จาํกดัการวิจยัผลการวิจยัถูก 

จาํกัดในส่วนของบริบทของการศึกษาและถูกจาํกัดให้ บริษัทมหาชนที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยม์าเลเซียตั�งแต่ มกราคม-ธนัวาคม 2011 แหล่งที�มาของขอ้มูลในรายงานฉบบันี� มี รายงาน

ประจาํปีและหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทั เท่านั�น 

 Jamali, Safieddine and Rabbath (2008) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการกาํกบั

ดูแลกิจการ (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามหลกัทฤษฎี โดยการตรวจสอบเอกสาร

และการสํารวจ ขอ้ขดัแยง้ต่างๆที�นาํเสนอ โดยสังเกตศึกษาแนวความคิดและการตีความของ

ความสัมพนัธ์นี� ในบริบทของกลุ่มตวัอยา่ง ของบริษทัอยูใ่นเลบานอน ดงันั�นบทความพยายามที�จะ

เนน้การเพิ�มการเชื�อมต่อขา้ม หรืออินเตอร์เฟซระหวา่งบรรษทัภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ประโยชน์จากขอ้มูลเชิงลึกที�ใหม่จากมุมมองของประเทศกาํลงัพฒันาจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการ

ระดบัสูงของแปดบริษทั ที�ดาํเนินงานในเลบานอนกบัผลการวิจยัชี� ให้เห็นว่าส่วนใหญ่ผูบ้ริหาร

เขา้ใจวา่การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีที�เป็นเสาหลกัที�จาํเป็นสําหรับความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งย ั�งยืน 

การคน้พบนี� มีความสําคญัและน่าสนใจสะทอ้นให้เห็นว่าความกงัวลที�ผ่านมากบัการกาํกบัดูแล
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กิจการในประเทศกาํลังพฒันาเริ� มที�จะมีการถ่วงโดยบางส่วนสนใจ  ความสนใจไปที�ความ

รับผดิชอบต่อสังคมที�มีการแขง็ค่าเพิ�มขึ�นของการประมูลของพวกเขาและความตอ้งการที�จะเลื�อนที�

อยู่นอกเหนือไปจากการกาํกบัดูแลกิจการที�สอดคล้องต่อผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมด้วยความสมคัรใจผลกระทบตามทฤษฎี: การศึกษาครั� งนี� ทาํให้ทั� งสองมีส่วนร่วมสําคญั 

ประการแรกมนัแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์ของทั�งสองทางที�สําคญัและเพิ�มความทบัซ้อน

ระหว่างบรรษทัภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ในขณะที�วรรณกรรมก่อนหน้านี� มากมายได้

วจิยับรรษทัภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งอิสระ บทความนี� ไดต้อกย ํ�าความสัมพนัธ์ของ

ทั�งสองอย่างเป็นระบบ ประการที�สองบทความแสดงจาํนวนของขอ้เสนอทางทฤษฎีที�สามารถใช้

เป็นพื�นฐานสาํหรับการวจิยัในอนาคต ในหวัขอ้ที�โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในประเทศกาํลงัพฒันาที�ไดรั้บ

ขอ้มูลและขอ้เสนอทางทฤษฎี ทั�งสองที�ได้มาจากงานปรับให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ

ประเทศกาํลงัพฒันา 

Jizi, M. and Salama, A. and Dixon, R. and Stratling, R. (2013) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในธนาคารที�ระบุไวใ้นรายงาน

ประจาํปีของธนาคารในสหรัฐ โดยศึกษาจากรายงานประจาํปี ใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่เป็น

ธนาคารพาณิชยข์องสหรัฐในช่วงปี 2009-2011 และการควบคุมสําหรับลกัษณะคณะกรรมการ

ตรวจสอบความถี�การประชุมคณะกรรมการและขนาดของธนาคารจากผลกาํไรและความเสี�ยง

ผลการวจิยัพบความสัมพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ใน

ภาคการธนาคารของสหรัฐ โดยการตรวจสอบผลกระทบของการกาํกบัดูแลกิจการที�มีการอา้งอิง

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกบับทบาทของคณะกรรมการกบัคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในธนาคารที�ระบุไวใ้นรายงานประจาํปีของธนาคารในสหรัฐหลงัจากที�เกิดวิกฤติการ

จาํนองของสหรัฐซับไพร์ม เราจะพบหลกัฐานที�แสดงว่าคณะกรรมการที�เป็นอิสระและขนาดของ

คณะกรรมการ มีความเกี�ยวขอ้งกนั จะมีการป้องกนัผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ที�มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคม แสดงให้เห็นวา่การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม มีการเปิดเผยขอ้มูลโดยบอร์ดอิสระมากขึ�น และขนาดของคณะกรรมการที�มีขนาดใหญ่

เป็นกลไกภายในการกาํกบัดูแลกิจการที�ส่งเสริมทั�งผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียอื�น ๆ ที�น่าสนใจ 

ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัของเราเป็น คู่ซีอีโอยงัมีผลกระทบในเชิงบวกเกี�ยวกบัการเปิดเผยความ

รับผิดชอบต่อสังคม จากมุมมองของหน่วยงานทางทฤษฎีนี�แสดงให้เห็นวา่ซีอีโอที�มีประสิทธิภาพ

อาจส่งเสริมความโปร่งใสเกี�ยวกับกิจกรรมของธนาคาร ความรับผิดชอบต่อสังคมเพียงเพื�อ

ประโยชน์ส่วนตวัของพวกเขา อาจแสดงให้เห็นวา่ซีอีโอที�มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยา่งยิ�งภายใต้
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ความกดดนัที�จะเอาใจผูมี้ส่วนไดเ้สียและความกงัวลว่าก็ยงัอาจเป็นสัญญาณของความเกลียดชัง

ความเสี�ยงในการบริหารหากการเปิดเผยขอ้มูลของความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง 

Lipton and Lorsh (1992) ศึกษาผลกระทบของขนาดคณะกรรมการเกี�ยวกบัผล

การดาํเนินงานโดยมีกลุ่มตวัอย่างที�มีขนาดใหญ่จาํนวน 2,746 บริษทั ของบริษทัจดทะเบียนใน

ประเทศองักฤษ ในช่วง 1981-2002 ในประเทศองักฤษมีการตั�งสถาบนัที�น่าสนใจเพราะบอร์ดใน

ประเทศองักฤษ มีบทบาทตรวจสอบที�อ่อนแอ ดงันั�นจึงมีผลกระทบของขนาดของคณะกรรมการ 

ด้วยลักษณะโครงสร้างกรรมการที�ใหญ่มีแนวโน้มที�จะสะท้อนให้เห็นถึงความผิดปกติของ

คณะกรรมการที�ปรึกษามากกวา่บทบาทการตรวจสอบ ไดท้าํการศึกษาขนาดของคณะกรรมการที�มี

ผลกระทบอยา่งมากต่อการทาํกาํไร โดยใชโ้ทบิน Q และส่วนแบ่งผลตอบแทน เป็นแบบจาํลองทาง

คณิตศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะของบริษทัที�เป็นตวักาํหนดขนาดของคณะกรรมการใน

ประเทศองักฤษนาํไปสู่ผลทางบวกมากขึ�น มีความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการทาํงาน ในทาง

ตรงกนัขา้มเราจะพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงลบจะมีมากที�สุดสําหรับบริษทัขนาดใหญ่ ซึ� งมีแนวโนม้

ที�จะมีบอร์ดขนาดใหญ่โดยรวมหลกัฐานสนบัสนุนขอ้โตแ้ยง้ว่าปัญหาของการสื�อสารที�ไม่ดีและ

การตดัสินใจบ่อนทาํลายประสิทธิภาพของคณะกรรมการที�มีขนาดใหญ่ 

Mohammad Badrul Muttakin (2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแล

กิจการและขอบเขตของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) การเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปีของ 

บริษทั ที�บงัคลาเทศ กรอบทฤษฎีถูกตอ้งตามกฎหมายถูกนาํมาใชเ้พื�อทาํความเขา้ใจขอบเขตลกัษณะ

การกาํกบัดูแลกิจการ เช่น การเป็นเจา้ของการบริหารจดัการความเป็นเจา้ของของประชาชนเจา้ของ

ประเทศเป็นอิสระคณะกรรมการซีอีโอเป็นคู่ และการปรากฏตวัของคณะกรรมการตรวจสอบที�มี

อิทธิพลต่อการตอบสนองขององคก์รให้กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ผลการวิจยัชี� ให้เห็นวา่แมจ้ะมี

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมโดยทั�วไปมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการเป็นเจา้ของการ

บริหารจดัการความสัมพนัธ์ดงักล่าว และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกเกี�ยวกับอุตสาหกรรมส่งออก 

นอกจากนี�ยงัพบวา่ประชาชนเป็นเจา้ของกรรมสิทธิ� ต่างประเทศ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ

และการปรากฏตวัของคณะกรรมการตรวจสอบที�จะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัในเชิงบวกต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม แต่ไม่สามารถหาผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัใด ๆ ของซีอีโอ

เป็นคู่ ผลแสดงให้เห็นว่าแรงกดดนัที�กระทาํโดยกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกและกลไกการกาํกบั

ดูแลกิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลภายนอกที�เป็นอิสระอาจบรรเทาความกงัวลเกี�ยวกบัอิทธิพลของ

ครอบครัวในการปฏิบัติที� เกี�ยวกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมแล้ว

การศึกษาของเราแสดงให้เห็นว่าลกัษณะการกาํกบัดูแลกิจการมีบทบาทสําคญัในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งขององคก์รผา่นการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม ผลการศึกษาของเราควรจะ
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เป็นที�สนใจของหน่วยงานกาํกบัดูแลและผูก้าํหนดนโยบายในประเทศที�มีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ

กิจการที�คลา้ยกนัและโครงสร้างการกาํกบัดูแล 

Nulawadin (2008) ศึกษาและตรวจสอบวา่บรรษทัภิบาลและคณะกรรมการบริษทั 

จะมีอิทธิพลต่อระดบัของความรับผิดชอบต่อสังคมในบริษทัที�เชื�อมโยงโดยรัฐบาลในประเทศ

มาเลเซีย การศึกษาครั� งนี� ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม ข้อมูล รวม 65 บริษทั ที�ประสบ

ความสาํเร็จ โดยรัฐบาลที�เชื�อมโยงไดรั้บการคดัเลือก 43 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถามมีทั�งหมดเป็น

การวเิคราะห์เบื�องตน้เกี�ยวกบัการพรรณนาความสัมพนัธ์และการวเิคราะห์การถดถอยไดรั้บการระบุ

ว่าเป็นเครื�องมือทางสถิติการแปลผลผลทางสถิติพบว่าการกาํกบัดูแลกิจการคณะกรรมการไม่ได้

ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน บริษัทที�เชื�อมโยงโดยรัฐบาลประเทศ

มาเลเซีย การศึกษาครั� งนี� พิสูจน์และแสดงให้เห็นถึงระดบัของความรับผิดชอบและกิจกรรม เพื�อ

สังคมในกลุ่มของบริษทัที�เชื�อมโยงโดยรัฐบาลในประเทศมาเลเซีย ก็ยงัห่างไกล และยงัคงอยู่ใน

ระดบัตํ�าสุดได้ผ่านผลของการวิเคราะห์ไดแ้สดงให้เห็นว่ามี ความสัมพนัธ์และผลกระทบอย่างมี

นยัสาํคญัในบางส่วนของตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  

Ratanajongkol, Davey and Low (2006) ศึกษาว่าขนาดของกิจการมีผลต่อ

ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม โดยตั�งสมมติฐานวา่บริษทัขนาดใหญ่จะเปิดเผย

มากกวา่บริษทัที�เล็กกวา่ ใชต้วัอย่างจาํนวน 40 บริษทัที�ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย ในปี 1997 ,1999 

และปี 2001โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สาระโดยนับจํานวนคาํเพื�อนับปริมาณการเปิดเผยความ

รับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี ผลการศึกษาพบวา่แนวโนม้การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อ

สังคมจากปี ค.ศ. 1997 - 2001 เพิ�มขึ�น 45 เปอร์เซ็นต์ ดา้นที�เปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม คือ

ด้านทรัพยากรมนุษย์และชุมชนส่วนอุตสาหกรรมที�เปิดเพิ�มขึ� น คืออุตสาหกรรมบริการ และ

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อุตสาหกรรมที�เปิดลดลง คืออุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

Said, Zainuddin, and Haron (2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผย

ความรับผิดชอบทางสังคมและลกัษณะการกาํกบัดูแลกิจการในบริษทัสาธารณะที�จดทะเบียนใน

ประเทศมาเลเซีย มีวตัถุประสงค ์คือการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการกาํกบัดูแลกิจ

กากร คือขนาดของบอร์ด ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ ความเป็นคู่คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูถื้อหุ้นใหญ่ 10 อนัดับ เจ้าของการบริหารการจดัการ หน่วยงานของรัฐบาล ขอบเขตของการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม วิธีการวิเคราะห์เนื�อหาถูกนาํมาใช้เพื�อวดัความรับผิดชอบต่อ

สังคม รายงานความรับผดิชอบต่อสังคมที�ถูกสร้างขึ�นหลงัจากการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ผลการศึกษาบนพื�นฐานของแบบจาํลองการถดถอยแบบเต็มรูปแบบ พบว่ามีเพียง 2 ตวัแปรที�มี

ความสัมพนัธ์กบัขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูล คือเจา้ของกิจการที�เป็นรัฐบาลและคณะกรรมการ
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ตรวจสอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ตวัแปรที�

สาํคญัที�สุดที�มีผลต่อระดบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม คือเจา้ของกิจการที�เป็นรัฐบาล 

Soliman, El Din and Sakr (2012) ศึกษาผลกระทบของความเป็นเจา้ของในความ

รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาก 42 บริษทัในประเทศอียิปต ์ใชร้ะยะเวลาสามปี 

ตั�งแต่ปี ค.ศ. 2007-2009 มีวตัถุประสงคคื์อการสังเกต การตรวจสอบผลกระทบของโครงสร้างความ

เป็นเจา้ของในความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในอียิปตซึ์� งเป็นหนึ�งในประเทศที�กาํลงัพฒันาโดย

ตั� งสมมติฐานว่า ความแตกต่างของผูถื้อหุ้นจะมีแรงจูงใจที�แตกต่างกันที� มีต่อการมีส่วนร่วม

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลการวิจยัพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างการจดัอนัดบัความ

รับผดิชอบต่อสังคมและความเป็นเจา้ของโดยสถาบนัและนกัลงทุนต่างชาติ ในทางตรงกนัขา้มการ

ถือหุ้นโดยผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคะแนนความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

สรุปโครงสร้างความเป็นเจ้าของที�แตกต่างกันมีผลกระทบที�แตกต่างกันในการมีส่วนร่วม

รับผดิชอบต่อสังคมของ บริษทั 

Stanwick & Stanwick (2006) ศึกษาระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มของ

บริษทัในประเทศญี�ปุ่น จากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มอุตสาหกรรม คือ กลุ่มอุตสาหกรรมหนัก กลุ่ม

บริการ และกลุ่มสินคา้บริโภค ใช้วิธีวิเคราะห์สาระ พบว่ากลุ่มสินคา้บริโภคมีการเปิดเผยขอ้มูล

สิ�งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัสูง กลุ่มบริการมีการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และกลุ่มอุตสาหกรรมหนกัจะมีการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มในระดบัตํ�า 
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 

 

  การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อหุ้น 

องค์ประกอบของคณะกรรมการและการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

กรณีศึกษาของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีสมมติฐานการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล เครื�องมือในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล

และขอบเขตดา้นระยะเวลาที�ใชใ้นการวจิยั ดงันี�  

 

3.1 สมมติฐานการวจัิย 

 

ปัจจยัที�ใชใ้นการศึกษา ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ โดยปัจจยัที�คาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทัที�จะจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยประกอบดว้ย โครงสร้างของผูถื้อหุ้น 

ไดแ้ก่ สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทย สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ สัดส่วน

การถือหุ้นโดยรัฐบาล สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัว สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายย่อย 

กรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้น และองค์ประกอบของผูถื้อหุ้น ได้แก่ จาํนวนคณะกรรมการ จาํนวน

คณะกรรมการอิสระ จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจาก

รัฐบาล จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้ร่วมประชุม การดาํรงตาํแหน่งกรรมการใน

บริษทัอื�น 

สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทย 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบว่าสัดส่วนการถือหุ้นมีอิทธิพลต่อปริมาณการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มของบริษทั เช่น Hackston & Milne (1996), 

Haniffa & Cooke (2005), Jahamani (2003), Wanderley et al. (2008) และ อลิศรา ผลาวรรณ (2547) 

แต่ก็มีบางการศึกษาที�พบว่า ปัจจยัลกัษณะของประเทศผูก่้อตั�งไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลไทยหรือนิติบุคคลต่างประเทศก็มี

การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นกนั เช่นงานวิจยัของ ชลธิชา นุทผล (2556) ดงันั�น

การศึกษาครั� งนี�ไดต้ั�งสมมติฐานไวว้า่ 
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H1: สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทยมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ 

จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

โชติญาณ์ หิตะพงศ ์(2549) ที�พบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัของการเปิดเผยขอ้มูล คือ การ

ถือหุน้โดยชาวต่างชาติ แสดงวา่บริษทัที�มีการถือหุน้โดยชาวต่างชาติในสัดส่วนที�สูงจะมีการเปิดเผย

ขอ้มูลมากขึ�น เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนที�มีความหลากหลายขึ�น และงานวิจยัของ 

Soliman, El Din and Sakr (2012) ที�พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ความเป็นเจ้าของโดยสถาบันและนักลงทุนต่างชาติ และอลิศรา ผลาวรรณ์ (2547) ที�พบ

ความสัมพนัธ์เชิงลบของการถือหุน้ของต่างชาติต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

แต่ Roshima Yuserrie and Hasnah (2009) พบว่าโครงสร้างของผูถื้อหุ้นต่างประเทศไม่มีผลต่อ

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณิชวรรณ วิชยั

ดิษฐ์ และคณะ (2552) ที�พบว่าการดาํเนินกิจกรรมเพื�อสังคมในประเทศไทยที�ผา่นมาแมบ้ริษทัที�มี

บริษทัแม่อยูใ่นต่างประเทศ จะนาํตวัแบบกิจกรรมเพื�อสังคมมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศ ซึ� งถือ

วา่เป็นภูมิปัญญาจากภายนอก แต่พบว่าสามารถประยุกต์เชื�อมโยงเขา้กบัทอ้งถิ�นในการแกไ้ขเหตุ

ทางสังคมไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม จนสามารถดาํเนินงานไดส้าํเร็จลุล่วง และในบางกรณีบริษทั

ที�มีบริษทัแม่อยูใ่นต่างประเทศ ก็มิไดใ้ชต้วัแบบมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศ แต่ไดใ้ชภู้มิปัญญา

ทอ้งถิ�นในการออกแบบและพฒันากิจกรรมเพื�อสังคมเช่นเดียวกบับริษทัไทย จึงส่งผลให้การดาํเนิน

กิจกรรมเพื�อสังคมระหว่างบริษทัไทยกบับริษทัที�มีบริษทัแม่อยู่ในต่างประเทศ ไม่ปรากฏความ

แตกต่างในการดาํเนินงานที�เป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาหรืออุปสรรคภายใตบ้ริบทของสังคมไทยจากเรื�อง

สัญชาติของวิสาหกิจแต่อยา่งใด ซึ� งตรงกบั รติ วงศกิ์ตติรักษ ์(2554) ที�พบว่าบริษทัต่างชาติที�เขา้มา

ลงทุนมิไดค้าํนึงถึงสิทธิในการออกเสียงเท่าที�ควร เมื�อผลตอบแทนที�ไดต้ ํ�ากวา่สิทธิในการออกเสียง

ที�มีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ที�เป็นชาวต่างชาติ หรือบริษทัขา้มชาติจึงมีแนวโนม้ที�จะหาทางนาํเงินออกจาก

บริษทั เพื�อนาํไปลงทุนในแหล่งทุนอื�นซึ� งไดผ้ลตอบแทนมากกวา่เพราะบริษทัต่างชาติเหล่านี� เขา้มา

ลงทุนเพียงเพื�อแสวงหาผลกาํไรทางธุรกิจเท่านั�น ดงันั�นการศึกษาครั� งนี�ไดต้ั�งสมมติฐานไวว้า่ 

H2: สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล 

จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม จาก

งานวิจยัของ มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) และ Cormier and Gordon (2001) พบว่าบริษทัของ

ภาครัฐบาลมีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมมากกวา่บริษทัของภาคเอกชน ซึ� งก็สอดคลอ้งกบั 

Said Zainuddin, and Haron (2009) ที�พบวา่การเปิดเผยขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของเจา้ของ

กิจการที�เป็นรัฐบาล ซึ� งมีความสัมพนัธ์กบัระดบัของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ตวัแปรที�

สาํคญัที�สุดที�มีผลต่อระดบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม คือเจา้ของกิจการที�เป็นรัฐบาล Eng 

& Mak (2003) พบวา่การถือหุ้นในธุรกิจโดยรัฐหรือองคก์รของรัฐจะมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัต่อ

การเพิ�มขึ�นของปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงิน และ งานวิจยัของ Ghazali (2007) ที�

พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างการถือครองหุ้นโดยรัฐบาลกบัการรายงานความรบผิดชอบต่อ

สังคม แต่ก็มีบางงานที�พบว่าลกัษณะของเจา้ของกิจการไม่ว่าสัดส่วนการถือหุ้นส่วนใหญ่จะเป็น

ภาครัฐบาลหรือเอกชน จะไม่ส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะไม่ว่าจะ

เป็นภาครัฐหรือเอกชนก็มีการเปิดเผยขอ้มูลเช่นกนั เช่น งานวิจยัของ ชลธิชา นุทผล (2556) ที�พบวา่

ลกัษณะของการเป็นเจา้ของกิจการไม่วา่ภาครัฐหรือเอกชนไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความ

รับผดิชอบต่อสังคม ดงันั�นการศึกษาครั� งนี�ไดต้ั�งสมมติฐานไวว้า่ 

H3: สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาลมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัว 

Suehiro and Wailerdsak (2004) หรือ Anderson and Reeb (2003) ให้คาํนิยามของ

ธุรกิจครอบครัวว่า หากสมาชิกในครอบครัวธุรกิจยงัคงถือหุ้นในบริษทัหรือดาํรงตาํแหน่งเป็น

กรรมการบริษทั ให้ถือวา่บริษทันั�นเป็นบริษทัครอบครัว หรือ Neubauer and Lank (1998) และ 

Shanker and Astrachan (1996) ไดใ้หแ้นวทางถึงตวักาํหนดของบริษทัครอบครัวไดแ้ก่ สัดส่วนการ

ถือหุ้นของบริษทัโดยสมาชิกในครอบครัว การที�สมาชิกของครอบครัวดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารของ

บริษทั การมีอาํนาจควบคุมการบริหารงานและการตดัสินใจเกี�ยวกบับริษทั และการสืบทอดโดย

สมาชิกรุ่นลูกหลานเขา้รับช่วงต่อบริหารบริษทั จึงเป็นแรงจูงใจในการสร้างมูลค่าให้แก่กิจการมาก

ยิ�งขึ�น เพื�อใหกิ้จการสามารถดาํเนินต่อไปไดถึ้งรุ่นลูก รุ่นหลาน ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจ

พร โมกขะเวส (2551) พบวา่ผูถื้อหุน้รายใหญ่อนัดบัแรกที�มีการควบคุมความเป็นเจา้ของ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อระดับของการเปิดเผยข้อมูลภาคสมคัรใจเกี�ยวกบัสิ� งแวดล้อม แต่ก็มีบางงานที�ไม่

สอดคล้องกนั เช่น Ho and Wong (2001) ที�พบว่าการมีสัดส่วนของสมาชิกครอบครัวใน
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คณะกรรมการมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจ เช่นเดียวกบั Haniffa and 

Cooke (2002 ที�พบว่าบริษทัที�มีอตัราส่วนของสมาชิกครอบครัวที�สูงกวา่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผย

ขอ้มูลเกี�ยวกบัสังคมอยูใ่นระดบัตํ�ากวา่บริษทัที�มีอตัราส่วนของสมาชิกครอบครัวที�นอ้ยกวา่ 

H4: สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัวมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อย 

ผูถื้อหุ้นรายย่อย (Free Float) หมายถึง ผูถื้อหุ้นที�มิไดเ้ป็นผูที้�มีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน (Strategic Shareholders) การกระจายการถือหุ้นโดยผูถื้อหุ้นรายย่อย เป็นส่วนสําคญั

ของการมีสภาพคล่องในการซื�อขายหุ้นของบริษทั ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้นของบริษทัและผู ้

ลงทุนที�จะซื�อขายหุน้ไดอ้ยา่งคล่องตวัและไดร้าคาที�เหมาะสม ทาํให้เกิดความน่าสนใจลงทุนในหุ้น

ของบริษทั อันจะส่งผลให้บริษัทสามารถระดมทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้

โดยสะดวก ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงกาํหนดให้ Free Float เป็นคุณสมบติัประการหนึ�ง

ในการเขา้จดทะเบียนและดาํรงสถานะในการเป็นบริษทัจดทะเบียน หลกัสําคญับริษทัจดทะเบียน

ตอ้งมีจาํนวนผูถื้อหุน้รายยอ่ยไม่นอ้ยกวา่ 150 ราย และถือหุ้นรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 ของทุน

ชาํระแลว้ โดยตลาดหลกัทรัพยพ์ิจารณาจากรายงาน Free Float ซึ� งบริษทัจดัทาํขึ�นจากรายชื�อผูถื้อ

หุ้นที�ปรากฏ ณ วนักาํหนดรายชื�อผูถื้อหุ้นหรือวนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุ้นเพื�อสิทธิในการ

เขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีของบริษทัจดทะเบียน บริษทัควรมีหุน้ Free Float เกินกว่า

ร้อยละ 40 ของหุน้ที�ออกแลว้ทั�งหมด หรืออยา่งนอ้ยที�สุดควรมีมากกวา่ร้อยละ 25 ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย (2557) ดงันั�นการศึกษาครั� งนี�ไดต้ั�งสมมติฐานไวว้า่ 

H5: สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายยอ่ยมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

กรรมการที�เป็นผู้ถือหุ้น 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตเกี�ยวกบัอิทธิพลของกรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้นกบัการ

รายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม งานวิจยัของ Wright (1996) ไดอ้ภิปรายวา่คณะกรรมการที�

มีการครอบครองหุ้นในระดบัสูงกว่า มีความเป็นไปไดที้�จะมีอิทธิพลในการดาํเนินงานของบริษทั

ในระดบัสูงกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Soliman, El Din and Sakr (2012) ที�พบวา่การถือหุ้นโดย

ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคะแนนความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั แต่ก็มีบาง

งานที�ไม่สอดคลอ้งกนั เช่น งานวิจยัของ Jensen and Meckling (1976) และ Beatty and Zajao 
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(1994) พบว่าเมื�อผูบ้ริหารเป็นเจา้ของหุ้นในระดบัตํ�าจะส่งผลให้มีปัญหาตวัแทนเพิ�มขึ�น นั�นคือ

ผูบ้ริหารมีแรงกระตุน้ที�จะใช้จ่ายอยา่งฟุ่มเฟือยมากขึ�น และเป็นผลทาํให้แรงกระตุน้เพื�อสร้างงาน

ให้บรรลุผลสําเร็จสูงสุดลดลงดว้ย จะมีผลไปทาํให้การตรวจสอบควบคุมดูแลนอ้ยลง สัดส่วนของ

กรรมการจากภายนอกตํ�าลง และจะทาํให้มีการรวมตาํแหน่งระหวา่งประธานกรรมการบริหารและ

ประธานกรรมการเขา้เป็นคนเดียวกนั พบวา่บริษทัที�มีคณะกรรมการที�เป็นเจา้ของหุ้นในระดบัตํ�า มี

ความเป็นไปไดที้�จะมีการตรวจสอบควบคุมดูแลในระดบัสูงกวา่ระบบในกิจการครอบครัว ซึ� งการ

ตรวจสอบควบคุมดูแลในระดบัสูงอาจเป็นผลมาจากมีกรรมการจากภายนอกในสัดส่วนที�สูง หรือมี

การแยกตาํแหน่งระหว่างประธาน กรรมการบริหารและประธานกรรมการออกจากกนั ดงันั�นจึง

สามารถตั�งสมมติฐานไดว้า่  

H6: กรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้นมีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

จํานวนคณะกรรมการ 

คณะกรรมการผูบ้ริหารเป็นหนึ�งในส่วนสําคญัที�มีความสําคญัที�สุดของกลไกการ

กาํกบัดูแลกิจการในการควบคุมการจดัการธุรกิจของบริษทัซึ� งกาํลงัไดรั้บการจดัการอย่างถูกตอ้ง

โดยตวัแทนของบริษทั จากการศึกษางานวจิยัที�ผา่นมาไดเ้สนอขอ้คิดเห็นวา่ประสิทธิภาพของขนาด

คณะกรรมการจะเพิ�มการติดต่อสื�อสารและลดปัญหาจากการทาํงานร่วมกนั และเพิ�มความสามารถ

ในการควบคุมการ Lipton and Lorsh (1992) ,Eisenberg et al., (1988), Raheja (2003) 

พบว่า ลกัษณะของบริษทัที�เป็นตวักาํหนดขนาดของคณะกรรมการในประเทศองักฤษนาํไปสู่ผล

ทางบวกมากขึ�น มีความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการทาํงาน กล่าวคือ คณะกรรมการที�มีขนาด

เล็กสามารถลดความขดัแยง้ระหว่างผูจ้ดัการกับผูถื้อหุ้น แต่ก็มีบางงานที�ไม่สอดคล้องกัน เช่น 

Cheng and Courtenay (2006), Sufian and Zahan (2013) ที�ไม่พบความสัมพนัธ์ของจาํนวน

คณะกรรมการกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และงานวิจยัของ Jensen (1993) ที�

พบวา่คณะกรรมการขนาดใหญ่ทาํให้การทาํงานร่วมกนัมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่ การติดต่อสื�อสาร

และการตดัสินใจมีนอ้ยกวา่ และน่าจะมีโอกาสไดรั้บการควบคุมโดยประธานกรรมการบริหาร และ

ยงัคาดการณ์ไดว้า่การติดต่อสื�อสารและการตดัสินใจจากการทาํงานร่วมกนัที�ไม่มีประสิทธิภาพนั�น

จะนาํไปสู่การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินที�มีคุณภาพตํ�าเนื�องจากคณะกรรมการผูบ้ริหารไม่สามารถ

ปฏิบติัหนา้ที�ตามบทบาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั�นจึงสามารถตั�งสมมติฐานไดว้า่  

H7: จาํนวนคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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จํานวนคณะกรรมการอสิระ 

จากงานวจิยัในอดีตเกี�ยวกบัอิทธิพลของจาํนวนคณะกรรมการอิสระกบัการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม Forker (1992) พบว่าอัตราร้อยละที�สูงขึ� นของคณะกรรมการ

ผูบ้ริหารอิสระจะสามารถพฒันาการตรวจสอบคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินได ้ระดบัของ

คณะกรรมการอิสระมีความเกี�ยวข้องกบัคุณสมบติั และความอิสระที�จะดูแลประสิทธิผลของ

คณะกรรมการ และ Webb (2004) ไดพ้ิจารณาความแตกต่างระหวา่งโครงสร้างคณะกรรมการของ

บริษทัที�มีความรับผดิชอบต่อสังคมและบริษทัที�ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และพบวา่บริษทัที�มี

ความรับผดิชอบต่อสังคมนั�น มีจาํนวนคนไม่ชาํนาญและผูบ้ริหารอิสระมากกวา่ เมื�อเปรียบเทียบกบั

บริษทัที�ไม่มีความรับผดิชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารอิสระมีแรงจูงใจที�จะดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น

ได้อย่างดี แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารอิสระเป็นผูป้ฏิบติัหน้าที�สําคญัในการพฒันาภาพลกัษณ์ของ

บริษทัให้ดีขึ�นและยงัสวมบทบาทเป็นผูต้รวจสอบเพื�อรับรองว่าบริษทัได้บริหารจดัการเองอย่าง

ถูกตอ้ง ส่วนตาํแหน่งที�สาํคญัที�ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัความร่วมมือในการรับผิดชอบต่อสังคมจะส่อ

ให้เห็นภาพลกัษณ์ที�ไม่ดีของบริษทั ผูบ้ริหารอิสระมีความเขา้ใจในฐานะเป็นเครื�องมือตรวจสอบ

พฤติกรรมในการบริหารจดัการ (Rosenstein and Wyatt, 1990), เป็นผลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลความ

ร่วมมือกนัอย่างอิสระมากขึ�น แต่ก็ยงัมีบางส่วนที�พบว่าคณะกรรมการอิสระไม่มีอิทธิพลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น Nulawadin (2008) เป็นตน้ ดงันั�นการศึกษาครั� งนี� จึง

ตั�งสมมติฐานไวว้า่  

H8: จาํนวนคณะกรรมการอิสระมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

จํานวนคณะกรรมการที�เป็นผู้บริหาร 

การรวมหน้าที� กันของประธานกรรมการบริหารและตําแหน่งประธาน

คณะกรรมการบริษทัสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถในการเป็นผูน้าํและการจดัการผลประโยชน์   

ซึ� งสอดคลอ้งกบั Rechner and Dalton (1989) และ Tsui and Gul (2000) ที�อธิบายว่าประธาน

กรรมการที� เป็นผู ้บริหารจะปรากฏขึ� นเมื�อมีคนคนเดียวกันดํารงตําแหน่งเป็นทั� งประธาน

กรรมการบริหารและยงัมีตาํแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการในบริษทั ที�สะทอ้นให้เห็นว่าการที�

บุคคลซึ�งทาํหนา้ที�ทั�งประธานคณะกรรมการบริษทัและประธานคณะกรรมการบริหารแสดงให้เห็น

ถึงความสามารถในการเป็นผูน้าํและการจดัการผลประโยชน์   อยา่งไรก็ตามการมอบสิทธิอาํนาจใน

การดาํเนินการให้กบัประธานกรรมการบริหารและประธานคณะกรรมการให้กบัคนคนเดียวนั�น

สามารถทาํใหเ้กิดรากฐานอาํนาจที�แขง็แรง แต่อาจจะทาํลายความสามารถของคณะกรรมการในการ
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บริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั�นบริษทัที�มีประธานกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารดว้ยสามารถที�จะ

แสดงอาํนาจที�ยิ�งใหญ่กวา่ และยงัสามารถช่วยให้การตดัสินใจที�จะไม่เพิ�มความมั�งคั�งของผูถื้อหุ้น 

และยงัช่วยให้สามารถปรับปรุงคุณภาพของผูต้รวจสอบซึ� งส่งผลให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพการ

รายงานในภายหลงัได ้  Eng and Mak (2006) พบวา่เจา้ของการบริหารจดัการนั�นมีความเกี�ยวขอ้ง

อย่างมีนยัสําคญัเชิงลบกบัการเปิดเผยขอ้มูลต่อสังคมของบริษทัมหาชนจาํกดัในประเทศมาเลเซีย 

และ จกัรวุฒิ ชอบพิเชียร (2552) ได้อภิปรายไวว้่า ข้อพึงปฏิบติัที�ดีสําหรับกรรมการบริษทัจด

ทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2542ก) ในส่วนของประธานกรรมการ ควรเลือกมา

จากกรรมการที�เป็นอิสระและไม่ควรเป็นบุคคลเดียวกบัประธานกรรมการ เพื�อให้มีการแบ่งแยก

หนา้ที�ในการกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแล และการบริหารงานประจาํเป็นไปไดย้ากในความเป็น

จริง ดงันั�นการศึกษาครั� งนี� จึงตั�งสมมติฐานไวว้า่ 

H9: จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร มีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

จํานวนคณะกรรมการที�เป็นผู้แทนจากรัฐบาล 

เจา้ของกิจการที�เป็นรัฐบาล หากเป็นภาครัฐจะตอ้งถือหุ้นสามญัในบริษทัมากกว่า

ร้อยละ 51 จากการศึกษางานวจิยัพบวา่บริษทัของภาครัฐบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมมมากกวา่บริษทัที�เป็นภาคเอกชน Cormier and Gordon, (2001) มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) ซึ� ง

ก็สอดคลอ้งกบั Said Zainuddin, and Haron (2009) ที�พบวา่การเปิดเผยขอ้มูล มีความสัมพนัธ์กบั

ลกัษณะของเจา้ของกิจการที�เป็นรัฐบาลซึ�งมีความสัมพนัธ์กบัระดบัของการรายงานความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ตวัแปรที�สําคญัที�สุดที�มีผลต่อระดบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม คือเจา้ของ

กิจการที�เป็นรัฐบาลแต่ก็มีบางงานที�พบวา่ลกัษณะของเจา้ของกิจการไม่ส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนก็มีการเปิดเผยขอ้มูลเช่นกนั เช่น

งานวิจยัของ ชลธิชา นุทผล (2556) ที�พบว่าลกัษณะของการเป็นเจา้ของกิจการไม่ว่าภาครัฐหรือ

เอกชนไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ดงันั�นการศึกษาครั� งนี� ได้

ตั�งสมมติฐานไวว้า่  

H10: จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาลมีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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จํานวนครั�งที�กรรมการบริษัททุกคนเข้าร่วมประชุม 

ผูถื้อหุน้มีสิทธิในความเป็นเจา้ของโดยควบคุมบริษทัผา่นการแต่งตั�งคระกรรมการ

ให้ทาํหน้าที�แทนตน และมีสิทธิในการตดัสินใจเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัของบริษัท 

คณะกรรมการบริษทัตอ้งตระหนกัและให้ความสําคญัถึงสิทธิของผูถื้อหุ้น ไม่กระทาํการใด ๆ อนั

เป็นการละเมิด หรือริดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น จากการศึกษางานวิจยัที�ผา่นมา Menon and Williams 

(1994) ไดท้าํการวจิยัโดยการหาจาํนวนครั� งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบสําหรับบริษทั

ที�มีขนาดใหญ่ และระยะเวลาที�ใช้ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ พบว่าจาํนวนครั� ง

ของการเขา้ร่วมประชุมของคระกรรมการตรวจสอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขนาดของบริษทั นั�น

คือ บริษทัที�มีขนดใหญ่กวา่ มีความเป็นไปไดที้�จะมีจาํนวนครั� งการเขา้ร่วมประชุมมากกวา่บริษทัที�

มีขนาดเล็ก Collier and Gregory (1999) พบวา่จาํนวนสมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบที�เป็น

ผูบ้ริหารมีความเป็นไปได้ที�จะมีผลกระทบต่อจาํนวนครั� งของการประชุมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และโดยส่วนใหญ่มีการประชุม 2 ครั� งต่อปี นอกจากนี�ยงัเสนอแนะวา่มีความเป็นไปไดที้�

จะสนบัสนุนใหจ้าํนวนครั� งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบเพิ�มขึ�น และ Liu (2004) พบวา่

จาํนวนครั� งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมีผลกระทบเชิงบวกต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูล

ภาคสมคัรใจ แต่ก็มีบางงานที�ไม่สอดคลอ้งกนั เช่น  Jensen (1993) ชี� วา่การประชุมคณะกรรมการ

บริษทัไม่ไดเ้กิดประโยชน์อยา่งจริงจงัเพราะวา่การกาํหนดเวลาอยา่งจาํกดัทาํให้คณะกรรมการไม่

สามารถแลกเปลี�ยนความคิดเห็นที�เป็นประโยชน์ท่ามกลางคณะกรรมการและผูบ้ริหารได้ ซึ� ง

สอดคลอ้งกบั ดงันั�นการศึกษาครั� งนี� จึงตั�งสมมติฐานไวว้า่  

H11: จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้ร่วมประชุมมีอิทธิพลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย 

การดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื�น 

จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  Haniffa and Cooke (2005) พบว่าการดาํรง

ตาํแหน่งหลายตําแหน่งของกรรมการผู ้จ ัดการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม แต่เดือนเพญ็ จนัทร์ศิริศรี, (2552) อภิปรายไวว้า่ แมก้รรมการที�ไม่ใช่ผูบ้ริหาร

จะไม่ตอ้งทาํงานประจาํให้บริษทั กรรมการที�ไม่ใช้ผูบ้ริหารบริษทัให้เวลาแก่บริษทัอย่างเต็มที�ใน

การทาํหน้าที�กรรมการ ในความเป็นจริงบุคคลบางบุคคลอาจดาํรงตาํแหน่งกรรมการของหลาย

บริษทั เนื�องมาจากเหตุผลหลายประการ เช่น การเป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง การเป็นบุคคลที�มี

ความรู้ความสามารถและเป็นที�ยอมรับ หรือการเป็นบุคคลซึ�งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี รู้จกัคนมาก เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ดีแมบุ้คคลจะเป็นผูมี้ความสามารถมากและเป็นที�ยอมรับอยา่งกวา้งขวางทาํให้มีบริษทัจาํ
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มากประสงคจ์ะเชิญบุคคลนั�นมาร่วมสร้างมูลค่าให้บริษทัในฐานะกรรมการ การเป็นกรรมการของ

หลายบริษทัจนเกินไป ย่อมเกินกาํลงัความสามารถของบุคคล และทาํให้มีเวลาไม่พอที�จะปฏิบติั

หนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคคลนั�นจึงไม่สามารถสร้างมูลค่าให้แก่กิจการในฐานะกรรมการที�

เป็นกลไกของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีไดอ้ย่างเต็มที� และสําหรับบริษทัที�จดทะเบียนที�อยูใ่นตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั�นมีขอ้เสนอแนะวา่ ผูเ้ป็นกรรมการไม่ควรดาํรงตาํแหน่งในบริษทัจด

ทะเบียนเกิน 5 บริษทั ดงันั�นการศึกษาครั� งนี� จึงตั�งสมมติฐานไวว้า่ 

H12: การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�นมีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมที� เกี�ยวข้องพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษากลุ่ม

อุตสาหกรรม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละกลุ่ม

ก่อสร้าง (ภทัราภรณ์ เฟื� องทอง, 2556; พฤกษา พึ�งจิตรตป์ระไพ, 5551; ศุกนัยา ห้วยผดั, 2550; และ

จอมขวญั รัชตะวรรณ, 2549) ซึ� งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มโดยตรงทั�งสิ�น 

แต่ในงานวิจัยนี� ผูว้ิจ ัยได้ศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมทั� ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วยกลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเ งิน  ก ลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า อุตสาหกรรม ก ลุ่มอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลย ี

 

3.2.1 ประชากร 

การศึกษาครั� งนี�ประชากรในการศึกษา คือ บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยจาํนวนทั�งสิ�น 513 บริษทั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) แบ่งออกเป็น 

8 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่ม

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า

อุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 

ยกเวน้บริษทัจดทะเบียนที�แกไ้ขการดาํเนินงานไม่ไดต้ามกาํหนดรวมถึงบริษทัจดทะเบียนที�เขา้ข่าย

ถูกเพิกถอนและบริษทัที�อยูใ่นกลุ่ม เอม็ เอ ไอ  
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ตารางที� 3.1  จาํนวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจําแนกตามกลุ่ม

อุตสาหกรรม 

 ประเภทอุตสาหกรรม จํานวนบริษัท ร้อยละ 

1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 43  8.38  

2 สินคา้อุปโภคบริโภค 39  7.60  

3 ธุรกิจการเงิน 57 11.11  

4 สินคา้อุตสาหกรรม 80 15.59  

5 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 132  25.73  

6 ทรัพยากร 31  6.04  

7 บริการ 93  18.13  

8 เทคโนโลย ี 38 7.41 

 รวม 513 100 

 

ประชากรทั�งหมด 513 ราย จะใช้การสุ่มตวัอย่างเพื�อเป็นตวัแทนของประชากร

ทั�งหมด คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งแบบที�เหมาะสมจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบที�เป็นไปตามโอกาสทาง

สถิติ (Probability Sampling) ซึ� งเป็นการเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

คือการสุ่มตวัอยา่ง n หน่วย จากทั�งหมด N หน่วย โดยให้แต่ละตวัอยา่งมีโอกาสเลือกเท่ากนัโดยทาํ

การจบัสลากจาํนวนร้อยละ 43.86 ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ทั�ง 8 อุตสาหกรรม ขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างที�คาํนวณได้ทั�งหมด 225 บริษทั ซึ� งมาจากการคาํนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane  

(1973) ดงัต่อไปนี�  

 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 

จากสูตรของ Taro Yamane (1973) 

n = 2N(e)1
N


 

เมื�อ  n  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

     N =  จาํนวนประชากร 

       e  =  ระดบัความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งที�ยอมรับได ้  

        n = 2513(0.05)1

513


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     = 
2.2825

513  

= 225 

จาํนวนตวัอยา่งที�คาํนวณได ้225 ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบหลายขั�น (Multi 

– stage sampling) ดงัต่อไปนี�  

ขั�นตอนที� 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแจกแจง

แบ่งสัดส่วนตามขนาด จากประชากรทั�งหมด 513 ราย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด 225 ตวัอยา่งคิดเป็น

ร้อยละ 43.86 ของทั�ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 

ขั�นตอนที� 2 เมื�อแบ่งตามสัดส่วนประชากรทั�ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จากนั�นทาํการ

สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นวธีิการสุ่มตวัอยา่งที�ทุกๆ หน่วยของประชากร

ที�ศึกษามีโอกาสไดรั้บเลือกเท่า ๆ กนั โดยการจบัฉลาก (Lottery Method) เพื�อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่ง

ที�ตอ้งการในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ตามตารางดงันี�  

 

ตารางที� 3.2 จาํนวนสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 ประเภทอุตสาหกรรม จํานวนบริษัท ร้อยละ 

1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 19 8.38 

2 สินคา้อุปโภคบริโภค 17 7.60 

3 ธุรกิจการเงิน 25 11.11 

4 สินคา้อุตสาหกรรม 35 15.59 

5 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 58 25.73 

6 ทรัพยากร 14 6.04 

7 บริการ 41 18.13 

8 เทคโนโลย ี 17 7.41 

 รวม 225 100 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก็บโดยการศึกษาจากหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัที�จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ� งเป็นขอ้มูลทุติภูม (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดใน

การเก็บขอ้มูลดงันี�  

 

3.3.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

การศึกษาครั� งนี� ใช้สื�อเวบ็ไซตข์องบริษทั ปี พ.ศ. 2556 ซึ� งเป็นการรวบรวมขอ้มูล

ทุติยภูมิ โดยใชก้ารวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) เพื�อหาปริมาณการรายงานความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการ Krippendoft (1980) จากการศึกษาของ Suttipun & Stanton (2012) พบวา่การ

วิเคราะห์สาระมีวิธีการตรวจสอบปริมาณการเปิดเผยข้อมูลที�นิยมใช้ 3 ประเภท ได้แก่ การนับ

จาํนวน การนบัจาํนวนประโยค และการนบัจาํนวนหนา้ ซึ� งการนบัจาํนวนคาํจะเป็นการวิเคราะห์ที�

มีคุณภาพเพราะเป็นหน่วยที�ละเอียดที�สุดในการแจงนบั โดยการศึกษาครั� งนี�จะใชก้ารวิเคราะห์สาระ 

แบบนบัคาํซึ� งในงานอดีตที�เคยใช ้เช่น ชลธิชา นุทผล (2556) มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) Nila and 

Masanori (2010) RatanaJongkol et al.,(2006) Suttipun & Stanton (2012) 

จากการศึกษาของ Suttipun & Stanton (2012) พบวา่การวิเคราะห์สาระมีวิธีการ

ตรวจสอบปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลที�นิยมใช้ 3 ประเภทไดแ้ก่การนบัจาํนวนคาํการนบัจาํนวน

ประโยคและการนบัจาํนวนหน้า ซึ� งการนบัจาํนวนคาํจะเป็นการวิเคราะห์ที�มีคุณภาพ เพราะเป็น

หน่วยที�ละเอียดที�สุดในการแจงนบัอีกครั� งการนบัจาํนวนประโยคและการนบัจาํนวนหนา้จะทาํได้

ยากเพราะประโยคในภาษาไทยไม่มีเครื�องหมายมหัพภาค หรือเครื�องหมายจุด (Full stop หรือ 

Period หรือ Dot) ทางด้านการจดัพิมพห์น้าในแต่ละรายงานจากมีการใช้ไวยากรณ์ (Grammar) 

ขนาดอกัษรการตั�งหน้ากระดาษที�แตกต่างกนั (Suttipun & Stanton, 2012) โดยครั� งนี� จะใช้การ

วิเคราะห์สาระ (Content Analysis) แบบนบัคาํซึ� งในงานในอดีตที�เคยใช ้เช่น โชติญาณ์ หิตะพงศ ์

(2550) มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) Nila and Masanori (2010) Mahadeo et al., (2011) Ratanajongkol 

et al., (2006) Suttipun & Stanton (2012) 

ขอ้ดีของการใชว้ิธีการวิเคราะห์เนื�อหาคือเป็นวิธีการวิจยัที�โปร่งใสและเป็นวิธีการ

ที�มีลกัษณะเป็นวตัถุวิสัย เพราะมีการระบุลกัษณะของสิ�งที�จะแจง้นั�นสามารถที�จะยืดหยุ่นในการ

กาํหนดช่วงระยะเวลาการวิจยัไดมี้ลกัษณะการวิจยัแบบ Unobtrusive Method หรือ Non-Reactive 

Method ชื�อผูว้จิยัไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูถู้กวจิยัการวเิคราะห์เนื�อหาจึงเป็นวิธีการที�มีความยืดหยุน่

อย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ�งกบัขอ้มูลที�ไม่ได้มีการจดัระบบและสุดทา้ยคือเป็นวิธีการที�สามารถ
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รวบรวมขอ้มูลที�โดยปกติไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลพวกนี�ไดง่้าย เช่นภูมิหลงัทางสังคมของกลุ่มผูน้าํที�

มีชื�อเสียงเป็นตน้ ขอ้เสียของการใชว้ิธีวิเคราะห์เนื�อหาคือการวิเคราะห์เนื�อหาจะดีหรือไม่ขึ�นอยูก่บั

เอกสารและข้อเขียนที�นํามาวิเคราะห์ซึ� งจะต้องคาํนึงถึงปัจจยัเหล่านี� ในการทาํตารางลงรหัส 

(Coding Schedule )และคู่มือลงรหสั (Coding Manual ) นั�นเป็นเรื�องที�ยากมากที�จะสามารถจดัทาํได้

อยา่งละเอียดชดัเจนจนกระทั�งไม่ตอ้งอาศยัการตีความจากผูว้ิจยั ( ทั�งนี� เพื�อหลีกเลี�ยงอคติหรือความ

ลาํเอียงของผูว้ิจยั)การวิเคราะห์เนื�อหาถูกกล่าวหาว่าเป็นสาระเสนมากกว่าที�จะเป็นสาระสําคญั

บางครั� งจะถูกกล่าวหาวา่ไม่เป็นทฤษฎีเพราะการวิเคราะห์เนื�อหาไปเนน้ที�การวดัมากกว่าที�จะเน้น

ถึงความสาํคญัตามหลกัทฤษฎี (แน่งนอ้ย ยา่นวารี, 2549) 

 

3.3.2 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  

 การศึกษาครั� งนี�ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล และนาํวิธีการวดัปัจจยัมาจากงานวิจยัใน

อดีตที�พบวา่ ปัจจยัต่างๆ มีความสัมพนัธ์ต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ของ

บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ� งรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต ์

www.set.or.th และจากเวบ็ไซต์ของบริษทั ตวัแปรที�ใช้ศึกษา คือจาํนวนคณะกรรมการ จาํนวน

คณะกรรมการอิสระ จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร จาํนวนผูแ้ทนจากรัฐบาลจาํนวนครั� งที�

กรรมการบริษทัทั�งหมดเขา้ร่วมการประชุม การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น สัดส่วนการถือ

หุ้นโดยนิติบุคคลไทย สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล 

สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัว สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายย่อย และกรรมการที�เป็นผูถื้อ

หุน้ วธีิที�ใชใ้นการศึกษามีดงันี�  
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ตารางที� 3.3 ตวัแปรอิสระและวธีิที�ใชใ้นการวดัมูลค่า 

ตัวแปร วธีิที�ใช้ในการวดัมูลค่า 

สัดส่วนการถือหุน้โดยนิติ

บุคคลไทย  

ร้อยละของการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทย (Hackston & Milne , 

1996) 

สัดส่วนการถือหุน้โดยนิติ

บุคคลต่างประเทศ 

ร้อยละของการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศต่อหุ้นทั�งหมด 

(Roshima Yuserrie and Hasnah , 2009) 

สัดส่วนการถือหุน้โดยรัฐบาล ร้อย ละข องก ารถือหุ้นโดยรัฐบา ลต่อหุ้นทั� งหม ด (Said 

Zainuddin and Haron, 2009) 

สัดส่วนการถือหุน้โดย

ครอบครัว 

ร้อยละของการถือหุ้นโดยครอบครัวต่อหุ้นทั�งหมด (Suehiro 

and Wailerdsak, 2004) 

สัดส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุ้น

รายยอ่ย 

ร้อยละของการถือหุ้นของผู ้ถือหุ้นรายย่อยต่อหุ้นทั� งหมด 

(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ,2557) 

กรรมการที�เป็นผูถื้อหุน้ กําหนดตัวแปรจําลอง กรรมการเป็นผู ้ถือหุ้น แทนค่า 1 

กรรมการไม่เป็นผูถื้อหุน้ แทนค่า 2 (Beatty and Zajao, 1994) 

จาํนวนคณะกรรมการ จาํนวนของคณะกรรมการทั�งหมด (Raheja, 2003) 

จาํนวนคณะกรรมการอิสระ ร้อยละของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการทั�งหมด 

(Forker, 1992) 

จาํนวนคณะกรรมการที�เป็น

ผูบ้ริหาร 

จาํนวนของคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร (Tsui and Gul 2000) 

จาํนวนผูแ้ทนจากรัฐบาล ร้อยละของจาํนวนผูแ้ทนจากรัฐบาล ต่อคณะกรรมการทั�งหมด 

(Zainuddin, and Haron, 2009) 

จาํนวนครั� งที�กรรมการบริษทั

ทั�งหมดเขา้ร่วมการประชุม 

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�กรรมการบริษทัทั�งหมดเขา้ร่วมการ

ประชุมต่อการประชุมทั�งหมด (Menon and Williams, 1994) 

การดาํรงตาํแหน่งกรรมการใน

บริษทัอื�น 

กาํหนดตวัแปรจาํลอง เป็นกรรมการในบริษทัอื�น แทนค่า 1 ไม่

เป็นกรรมการในบริษทัอื�น แทนค่า 2 (Haniffa and Cooke, 

2005) 
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3.4 เครื�องมือในการเกบ็ข้อมูล 

   

การศึกษาครั� งนี� ใช้แบบเก็บขอ้มูลเป็นเครื�องมือที�ใช้รวบรวมขอ้มูล ในการเก็บ

ขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา (Content analysis) โดยวิธีการนบัจาํนวนคาํ (Word count) เพื�อ

นบัปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีบนเวบ็ไซต์ของบริษทั 

โดยโครงสร้างแบบเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลพื�นฐานของบริษทัที�เป็นกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยคาํถามที�แสดง

ถึงรายละเอียดข้อมูลทั�วไปของบริษัท และคาํถามที�แสดงถึงรายละเอียดของข้อมูลในปัจจยัที�

ตอ้งการขอ้มูลเฉพาะดา้น เช่น ชื�อ ชื�อยอ่ของบริษทั โครงสร้างของผูถื้อหุ้น ดูจากรายชื�อผูถื้อหุ้นราย

ใหญ่ 10 อนัดบัแรก มีสัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทย หาร้อยละของการถือหุ้นโดยนิติบุคคล

ไทยต่อหุ้นทั�งหมด สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ หาร้อยละของการถือหุ้นโดยนิติ

บุคคลต่างประเทศต่อหุ้นทั�งหมด สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล หาร้อยละของการถือหุ้นโดย

รัฐบาลต่อหุ้นทั�งหมด สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัว หาร้อยละของการถือหุ้นโดยครอบครัวต่อ

หุน้ทั�งหมด สัดส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายยอ่ย หาร้อยละของการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายยอ่ยต่อ

หุ้นทั�งหมด และกรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้น หาร้อยละของกรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้นต่อคณะกรรมการ

ทั�งหมด และองคป์ระกอบของคณะกรรมการจาํนวนคณะกรรม การนบัจาํนวนของคณะกรรมการ

ทั�งหมด จาํนวนคณะกรรมการอิสระ หาร้อยละของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการทั�งหมด 

จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร หาร้อยละของคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารต่อคณะกรรมการ

ทั�งหมด จาํนวนผูแ้ทนจากรัฐบาล หาร้อยละของจาํนวนผูแ้ทนจากรัฐบาล ต่อคณะกรรมการทั�งหมด 

จาํนวนครั� งที�กรรมการบริษทัทั�งหมดเขา้ร่วมการประชุม หาร้อยละของจาํนวนครั� งที�กรรมการ

บริษทัทั�งหมดเขา้ร่วมการประชุมต่อการประชุมทั�งหมด การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น 

หาร้อยละของกรรมการที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�นต่อคณะกรรมการทั�งหมด 

 ส่วนที� 2 ขอ้มูลปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งวดัปริมาณ

จาํนวนคาํซึ� งดดัแปลงมาจากงานวิจยัเก่า Rizk, Dixon and Woodhead (2008) และ ชลธิชา นุทผล,

(2556) ซึ� งหัวขอ้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม มี 5 ด้าน คือ ด้านแรงงาน ด้าน

ผูบ้ริโภค ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นสังคมและชุมชน และดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม  
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ปริมาณการเปิดเผยวดัด้วยโปรแกรม Microsoft Word เพื�อหาจาํนวนคาํของ

ปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ของบริษทั เพื�อความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลจึงใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Word Processor) อีกทั�งผูศึ้กษาจะทาํการประเมินอีกครั� งเพื�อ

นาํผลมาเปรียบเทียบกนัวา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้งหรือไม ่

ปริมาณการรายงาน ขอบเขต รูปแบบ และปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล ประมวลผล 

และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการใชก้ารแจก

แจงความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อหุ้น องค์ประกอบของคณะกรรมการ และการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กรณีศึกษาของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

จากตวัแปรอิสระที�กาํหนดไว ้แสดงเป็นสมการจากงานวจิยัได ้ดงันี�  คือ 

Y = a + b1 x1 + b2 x2 + b3 X3 + b4 X4 +b5 X5 +b6 X6 +b7 X7 +b8 X8 +b9 X9 

+b10 X10 +b11 X11 + b12 X12 + error 

Y   = การเปิดเผยขอ้มูลการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม (จาํนวนคาํ) 

 X1  = สัดส่วนการถือหุน้โดยนิติบุคคลไทย  

X2 = สัดส่วนการถือหุน้โดยนิติบุคคลต่างประเทศ  

X3  = สัดส่วนการถือหุน้โดยรัฐบาล 

X4 = สัดส่วนการถือหุน้โดยครอบครัว 

X5  = สัดส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายยอ่ย 

X6  = กรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้น  

X7  = จาํนวนคณะกรรมการ 

X8  = จาํนวนคณะกรรมการอิสระ  

X9  = จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร 

X10  = จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาล  

X11  = จาํนวนครั� งที�กรรมการบริษทัทุกคนเขา้ร่วมประชุม  

X12  = การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น 

 Error  = ความคลาดเคลื�อน 
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บทที� 4 

ผลการวจัิย 

 

การศึกษาเ รื� องความสัมพันธ์ของโครงสร้างผู ้ถือหุ้น  องค์ประกอบของ

คณะกรรมการและการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร : กรณีศึกษาชองบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาลกัษณะขอบเขตของ

ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อหุ้น องคป์ระกอบของคณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในรายงานทางการเงินของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และเพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อหุน้ องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 

และการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในรายงานประจาํปี 2556 (รายงาน 56-1) จากหนา้เวปไซตข์องบริษทั 

และ www.set.co.th ดว้ยการใชแ้บบเก็บขอ้มูล โดยมีผลของการศึกษาดงันี�  
 

4.1 ลกัษณะขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในรายงานทางการเงิน

ของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ตารางที� 4.1 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมแบ่งตามหวัขอ้การรายงาน 5 ดา้น 

เนื�อหา จาํนวนคํา จาํนวนคํา 

(เฉลี�ย) 

1. รายการดา้นผูบ้ริโภค 1499 225 

2. รายการดา้นสิ�งแวดลอ้ม 1394 122 

3. รายการดา้นพนกังาน 704 114 

4. รายการดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม 886 89 

5. รายการดา้นสงัคมและชุมชน 757 39 

รวม 2689 589 

 

ตามตารางที� 4.1 เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งตามการรายงาน 5 

ดา้น ประกอบดว้ย การเปิดเผยรายการดา้นพนกังาน การเปิดเผยรายการดา้นผูบ้ริโภค การเปิดเผย

รายการดา้นสิ�งแวดลอ้ม การเปิดเผยรายการดา้นสังคมและชุมชน และการเปิดเผยรายการดา้นการ

ดาํเนินงานอย่างเป็นธรรม ซึ� งผลการศึกษาพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 589 คาํ โดยการเปิดเผย
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รายการดา้นผูบ้ริโภค มีการเปิดเผยมากที�สุดมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 225 คาํ รองลงมาคือ การเปิดเผย

รายการดา้นสิ�งแวดลอ้มมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 122 คาํ การเปิดเผยรายการดา้นพนกังานมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 

114 คาํ การเปิดเผยรายการดา้นการดาํเนินงานอย่างเป็นธรรมมีจาํนวนคาํ 89 คาํตามลาํดบั และ

หวัขอ้ที�มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมเฉลี�ยจาํนวนคาํนอ้ยที�สุด คือรายการดา้นสังคม

และชุมชนมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 39 คาํ 
 

ตารางที� 4.2 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมแบ่งตามประเภทอุตสาหกรรม 

เนื�อหา 
จาํนวน

ตวัอย่าง 

บริษทัที�มกีารเปิดเผยข้อมูล จาํนวนคํา 

(เฉลี�ย) จาํนวน ร้อยละ 

1. ทรัพยากร  13 13 100 1027 

2. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  19 19 100 866 

3. อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  58 58 100 584 

4. เทคโนโลยี 17 17 100 571 

5. สินคา้อุตสาหกรรม  35 35 100 559 

6. ธุรกิจการเงิน  25 25 100 474 

7. สินคา้อุปโภคบริโภค  17 15 88.24 474 

8. บริการ  41 41 100 467 

รวม 225 223 98.53 589 

 

ตามตารางที�  4.2 เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งตามประเภท

อุตสาหกรรม 8 อุตสาหกรรมประกอบดว้ยเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินคา้อุปโภคบริโภค 

ธุรกิจการเงิน สินคา้อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ทรัพยากร บริการ และเทคโนโลย ี

ซึ� งผลการศึกษาพบวา่กลุ่มทรัพยากรมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากที�สุดมีจาํนวน

คาํเฉลี�ย 1026 คาํ รองลงมาคือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 866 คาํ กลุ่ม

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 584 คาํ กลุ่มเทคโนโลยี มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 571 คาํ 

กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 559 คาํ กลุ่มธุรกิจการเงิน มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 474 คาํ กลุ่ม

สินคา้อุปโภคบริโภค มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 473 คาํ ตามลาํดบั และกลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ กลุ่มบริการ มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 467 คาํ 
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ตารางที� 4.3 การเปิดเผยขอ้มลูความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละดา้นแยกตามประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม 

CSR รวม ดา้นแรงงาน ดา้นผูบ้ริโภค ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นสงัคมและ

ชุมชน 

ดา้นการดาํเนินงาน 

จาํนวน

คาํ 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

จาํนวน

คาํ 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

จาํนวน

คาํ 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

จาํนวน

คาํ 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

จาํนวน

คาํ 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

จาํนวน

คาํ 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร 
866 560.77 98 117.78 435 383.00 172 156.91 109 172.57 53 63.75 

สินคา้อุปโภคบริโภค 

 
473 403.27 99 105.83 130 119.97 163 233.05 20 33.28 61 70.78 

ธุรกิจการเงิน 

 
474 257 119 77.03 222 149.56 4 10.52 33 42.44 96 115.09 

สินคา้อุตสาหกรรม 

 
559 336.67 90 69.262 221 137.25 149 186.38 30 57.35 69 53.50 

อสงัหาริมทรัพยแ์ละ

ก่อสร้าง 
584 420.67 119 123.33 197 148.19 129 209.90 36 52.45 103 109.54 

ทรัพยากร 

 
1026 652.15 195 197.94 245 144.65 330 357.39 80 68.14 176 243.16 

บริการ 

 
467 309.51 120 147.58 199 137.62 63 128.94 21 45.21 65 77.36 

เทคโนโลยี 

 
571 259.51 102 66.29 231 112.81 91 135.15 31 36.34 116 92.02 

รวมทั�งหมด 

 
589 415.15 114.31 118.24 225.44 183.44 121.56 196.62 39.04 72.06 88.75 106.48 
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ตามตารางที�  4.3 เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละด้าน 5 ด้าน 

ประกอบดว้ยการเปิดเผยรายการดา้นพนกังาน การเปิดเผยรายการดา้นผูบ้ริโภค การเปิดเผยรายการดา้น

สิ�งแวดลอ้ม การเปิดเผยรายการดา้นสังคมและชุมชน และการเปิดเผยรายการดา้นการดาํเนินงานอยา่ง

เป็นธรรม ซึ� งผลการศึกษาพบวา่ การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในแต่ละดา้นตามประเภทอุตสาหกรรมสรุปไดด้งันี�  

การเปิดเผยรายการดา้นพนกังาน พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมมีจาํนวนคาํเฉลี�ยมากที�สุด คือ กลุ่มทรัพยากร มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 195 คาํ รองลงมาคือ 

กลุ่มบริการ มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 120 คาํ กลุ่มธุรกิจการเงินและกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีจาํนวน

คาํเฉลี�ย 119 คาํ กลุ่มเทคโนโลย ีมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 102 คาํ กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 99 คาํ กลุ่มเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 98 คาํ ตามลาํดบั และกลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผดิชอบต่อสังคมเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 90 คาํ 

การเปิดเผยรายการดา้นผูบ้ริโภค พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมมีจาํนวนคาํเฉลี�ยมากที�สุด คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 

435 คาํ รองลงมาคือ กลุ่มทรัพยากร มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 245 คาํ กลุ่มเทคโนโลยี มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 231 คาํ 

กลุ่มธุรกิจการเงินมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 222 คาํ กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 221 คาํ กลุ่ม

บริการ มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 199 คาํ กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 197 คาํ และกลุ่ม

อุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 

มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 130 คาํ 

การเปิดเผยรายการดา้นสิ� งแวดล้อม พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีจาํนวนคาํเฉลี�ยมากที�สุด คือกลุ่มทรัพยากรมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 330 คาํ 

รองลงมาคือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 172 คาํ กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคมี

จาํนวนคาํเฉลี�ย 163 คาํ กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 149 คาํ กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละ

ก่อสร้างมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 129 คาํ กลุ่มเทคโนโลยีมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 91 คาํ กลุ่มบริการมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 

63 คาํ ตามลาํดบั และกลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ

กลุ่มธุรกิจการเงินมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 4 คาํ 

การเปิดเผยรายการดา้นสังคมและชุมชน พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีจาํนวนคาํเฉลี�ยมากที�สุด คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีจาํนวน

คาํเฉลี�ย109 คาํ กลุ่มทรัพยากรมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 80 คาํ กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีจาํนวนคาํ
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เฉลี�ย 36 คาํ กลุ่มธุรกิจการเงิน มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 33 คาํ กลุ่มเทคโนโลยี มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 31 คาํ กลุ่ม

สินคา้อุตสาหกรรม มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 30 คาํ กลุ่มบริการ มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 21 คาํ ตามลาํดบั และกลุ่ม

อุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 

มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 20 คาํ 

การเปิดเผยรายการดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีจาํนวนคาํเฉลี�ยมากที�สุด คือ กลุ่มทรัพยากรมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 

176 คาํ รองลงมาคือกลุ่มเทคโนโลยมีีจาํนวนคาํเฉลี�ย 116 คาํ กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีจาํนวน

คาํเฉลี�ย 103 คาํ กลุ่มธุรกิจการเงินมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 96 คาํ กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 69 

คาํ กลุ่มบริการมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 65 คาํ กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 61 คาํ ตามลาํดบั และ

กลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือกลุ่มเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหารมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 53 คาํ 
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ตารางที� 4.4 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นแรงงาน 

ด้านแรงงาน จาํนวนคําเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

1. การฝึกอบรมและพฒันา 49 63.519 

2. ความปลอดภยัในการทาํงาน 13 34.069 

3. นโยบายทั�วไป 12 32.347 

4. ค่าจา้งและรางวลั 10 22.589 

5. ผลประโยชนพ์นกังาน 8 20.393 

6. การวางแผนอาชีพ 6 16.024 

7. สญัญาจา้งงานชั�วคราว 4 19.593 

8. โครงการช่วยเหลือพนกังาน 3 30.179 

9. สวสัดิการครอบครัว 3 11.284 

10. การสื�อสารต่อพนกังาน 3 11.024 

11. การส่งเสริมสุขภาพ 2 11.121 

12. ความเสมอภาคในการจา้งงาน 2 8.448 

13. การปลดเกษียณ 1 9.333 

14. สหภาพแรงงาน 0 1.333 

15. อตัราการหมุนเวียนพนกังาน 0 .000 

16. การลางานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง 0 .000 

17. การเลิกจา้ง 0 .000 

18. การปลดพนกังาน 0 .000 

รวมรายการด้านแรงงาน 114 118.244 

 

ตามตารางที� 4.4 เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน ประกอบด้วย

นโยบายทั�วไปเป็น สิ�งที�พนกังานทุกคนตอ้งประพฤติตนให้อยู่ในระเบียบวินยัขอ้บงัคบัหรือ ประกาศ

ของบริษทัอยา่งเคร่งครัดสมํ�าเสมอ ผลประโยชน์พนกังาน ผลตอบแทนที�องคก์รมอบให้กบัพนกังานซึ� ง

ไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเงินได้ ค่าจา้งและรางวลั ผลตอบแทนที�องค์กรมอบให้กบัพนักงานใน

รูปแบบของตวัเงิน การฝึกอบรมและใหก้บัพนกังานและพฒันาเพื�อให้พนกังานมีโอกาสไดเ้รียนรู้และมี

ความกา้วหนา้ในอาชีพ การวางแผนอาชีพ การวางแผนและพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพให้กบับุคคล

เพื�อพฒันาให้เต็มศกัยภาพ การส่งเสริมสุขภาพ ให้มีกิจกรรมที�เกี�ยวกบัสุขภาพ เช่น การออกกาํลงักาย 
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การส่งเสริมโภชนาการ และการตรวจสุขภาพพนกังาน อตัราการหมุนเวียนพนกังาน การเปรียบเทียบ

อตัราการลาออกของพนักงานในช่วงปีปัจจุบนักบัปีก่อนปัจจุบนั 1 ปี การลางานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง 

สิทธิลาไดต้ามขอ้บงัคบัของการทาํงานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งในวนั สหภาพแรงงาน องคก์รที�จดัตั�งขึ�นโดย

คนงาน เป็นอิสระจากอาํนาจของรัฐบาลและนายจา้ง มีการบริหารแบบประชาธิปไตยโดยสมาชิกทุกคน

จะเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดและควบคุมนโยบายต่างๆ การเลิกจา้ง การปลดพนกังาน การปลด

เกษียณ ความเสมอภาคในการจา้งงาน สวสัดิการครอบครัว การสื�อสารต่อพนกังาน ความปลอดภยัใน

การทาํงาน และสัญญาจา้งงานชั�วคราว สัญญาจา้งงานที�มีลกัษณะคลา้ยกบัสัญญาจา้งงานปกติ แต่จะ

แตกต่างกนัตรงที�สัญญาจา้งงานชั�วคราวจะมรการระบุวนัที�เริ�มจา้ง และวนัสิ�นสุดการจา้งไวอ้ยา่งชดัเจน 

ซึ� งผลการศึกษาพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นพนกังาน สรุปไดด้งันี�  

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นแรงงานมีการเปิดเผยขอ้มูล จาํนวนคาํ

เฉลี�ย 114 คาํ หัวข้อที�มีการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานมากที�สุด คือ การ

ฝึกอบรมและพฒันา มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 49 คาํ เนื�องจาก การฝึกอบรมและพฒันาเป็น การจดัฝึกอบรม

ให้กับพนักงานและพัฒนาเพื�อให้พนักงานมีโอกาสได้เรียนรู้และมีความก้าวหน้าในอาชีพเป็น

ผลประโยชน์ต่อองคก์รโดยตรง สร้างความภกัดีแก่องคก์ร รองลงมาคือ ความปลอดภยัในการทาํงาน มี

จาํนวนคาํเฉลี�ย 13 คาํ นโยบายทั�วไป มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 12 คาํ ค่าจา้งและรางวลั มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 10 คาํ 

หวัขอ้ที�ไม่มีการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมเลย คือ อตัราการหมุนเวยีนพนกังาน การลางาน

โดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง การเลิกจา้ง การปลดพนกังาน  

 

ตารางที� 4.5 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นผูบ้ริโภค 

ด้านผู้บริโภค จาํนวนคําเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

1. นโยบายทั�วไปดา้นผูบ้ริโภค 101 82.444 

2. สิทธิของผูบ้ริโภค 46 53.845 

3. นโยบายเกี�ยวกบัผูบ้ริโภคดา้นอื�นๆ 45 52.797 

4. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 23 72.995 

5. การติดต่อสื�อสารถึงผูบ้ริโภค 13 39.471 

 6. สิทธิพิเศษสาํหรับผูบ้ริโภค  2 11.292 

รวม 225 183.438 
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ตามตารางที� 4.5 เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

นโยบายทั�วไปดา้นผูบ้ริโภค สิทธิของผูบ้ริโภค นโยบายเกี�ยวกบัผูบ้ริโภคดา้นอื�นๆ ความปลอดภยัใน

ผลิตภณัฑ์ การติดต่อสื�อสารถึงผูบ้ริโภค สิทธิพิเศษสําหรับผูบ้ริโภค ซึ� งผลการศึกษาพบวา่ หวัขอ้การ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ด้านผูบ้ริโภค เกี�ยวกบันโยบายทั�วไปด้านผูบ้ริโภคมีการเปิดเผยมากที�สุดมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 101 คาํ 

รองลงมาคือ สิทธิของผูบ้ริโภค มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 46 คาํ นโยบายเกี�ยวกบัผูบ้ริโภคดา้นอื�นๆ มีจาํนวนคาํ

เฉลี�ย 45 คาํ ความปลอดภยัในผลิตภณัฑมี์จาํนวนคาํ 23 คาํ การติดต่อสื�อสารถึงผูบ้ริโภค มีจาํนวนคาํ 13 

คาํ ตามลาํดบั และหัวขอ้ที�มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเฉลี�ยจาํนวนคาํน้อยที�สุด คือ

สิทธิพิเศษสาํหรับผูบ้ริโภค มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 2 คาํ 

 

ตารางที� 4.6 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

ด้านสิ�งแวดล้อม จาํนวนคําเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

1. นโยบายการอนุรักษพ์ลงังานและสิ�งแวดลอ้ม 25 55.210 

2. นโยบายอื�นๆ เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้ม 23 51.384 

3. ISO 14001 และ ISO 26000 20 48.933 

4. ระบบการจดัการของเสียและการแปรรูป 19 47.942 

5. การตรวจสอบการปฏิบติัตมนโยบายสิ�งแวดลอ้ม 11 33.152 

6. โครงการประเมินผลกระทบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 10 33.277 

7. การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื�อลดระดบัของเสีย 7 22.247 

8. การจดัการมลภาวะ 6 21.386 

 9. การฟ้องร้องและการดาํเนินคดีเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 1 14.115 

10. กิจกรรมทางดา้นสิ�งแวดลอ้มของกิจการ 1 6.410 

รวม 122 196.624 

 

ตามตารางที� 4.6 เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสิ�งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

นโยบายการอนุรักษ์พลงังานและสิ�งแวดลอ้ม โครงการประเมินผลกระทบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม การ

ตรวจสอบการปฏิบติัตมนโยบายสิ�งแวดลอ้ม ISO 14001 และ ISO 26000 ระบบการจดัการของเสียและ

การแปรรูป การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เพื�อลดระดบัของเสีย การจดัการมลภาวะ กิจกรรมทางดา้น

สิ�งแวดลอ้มของกิจการ การฟ้องร้องและการดาํเนินคดีเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม และนโยบายอื�นๆ เกี�ยวกบั
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การรักษาสิ� งแวดล้อม ซึ� งผลการศึกษาพบว่า หัวขอ้การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นสิ�งแวดลอ้ม เกี�ยวกบันโยบายการอนุรักษ์

พลงังานและสิ� งแวดล้อมมีการเปิดเผยมากที�สุด มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 25 คาํ รองลงมาคือ นโยบายอื�นๆ 

เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้ม มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 23 คาํ ISO 14001 และ ISO 26000 มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 20 

คาํ ระบบการจดัการของเสียและการแปรรูป มีจาํนวนคาํ 19 คาํ การตรวจสอบการปฏิบติัตมนโยบาย

สิ�งแวดลอ้ม มีจาํนวนคาํ 11 คาํ โครงการประเมินผลกระทบเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม มีจาํนวนคาํ 10 คาํ การ

วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เพื�อลดระดบัของเสีย มีจาํนวนคาํ 7 คาํ การจดัการมลภาวะ มีจาํนวนคาํ 6 คาํ 

และการฟ้องร้องและการดาํเนินคดีเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม มีจาํนวนคาํ 1 คาํ ตามลาํดบั และหัวขอ้ที�มีการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเฉลี�ยจาํนวนคาํน้อยที�สุด คือกิจกรรมทางดา้นสิ�งแวดลอ้มของ

กิจการ มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 1 คาํ เนื�องจากกิจกรรมทางดา้นสิ�งแวดลอ้มของกิจการ เงินบริจาค กิจกรรม

ดา้นสิ�งแวดลอ้มเช่น การปลูกป่า การเก็บขยะ เป็นตน้ เป็นหัวขอ้หลกัซึ� งกิจการส่วนใหญ่แสดงไวใ้น

หวัขอ้การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ตามที�ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนดใหแ้สดง 

 

ตารางที� 4.7 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสังคมและชุมชน 

ด้านสังคมและชุมชน จาํนวนคําเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

1. เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องความรับผิดชอบต่อ 16 32.768 

2. นโยบายอื�นๆเกี�ยวกบัสงัคมและชุมชน 11 34.948 

3. การลงทุนในสงัคมและการบริจาค 4 17.042 

4. นโยบายการมีส่วนร่วมในชุมชน 3 16.963 

5. ความสมัพนัธ์ต่อชุมชน 3 12.707 

6. สุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน 2 10.703 

รวม 39 72.058 

 

ตามตารางที�  4.7 เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคมและชุมชน 

ประกอบดว้ย เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องความรับผิดชอบต่อสังคม สุขภาพและความปลอดภยัของ

ประชาชน นโยบายการมีส่วนร่วมในชุมชน ความสัมพนัธ์ต่อชุมชน การลงทุนในสังคมและการบริจาค 

และนโยบายอื�นๆเกี�ยวกับสังคมและชุมชน ซึ� งผลการศึกษาพบว่า หัวข้อการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นสังคมและชุมชน 

เกี�ยวกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของความรับผิดชอบต่อสังคมมีการเปิดเผยมากที�สุด มีจาํนวนคาํ
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เฉลี�ย 16 คาํ รองลงมาคือ นโยบายอื�นๆเกี�ยวกบัสังคมและชุมชน มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 11 คาํ นโยบายการมี

ส่วนร่วมในชุมชนและความสัมพนัธ์ต่อชุมชน มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 3 คาํ ตามลาํดบั และหัวข้อที�มีการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเฉลี�ยจาํนวนคาํน้อยที�สุด คือสุขภาพและความปลอดภยัของ

ประชาชน มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 2 คาํ  
 

ตารางที� 4.8 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม 

ด้านการดาํเนินงานอย่างเป็นธรรม จาํนวนคําเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

1. การต่อตา้นการทุจริต 41 84.050 

2. การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 37 51.826 

3. การมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผิดชอบ 7 18.978 

4. การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น 4 17.371 

รวม 89 106.476 

 

ตามตารางที� 4.8 เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็น

ธรรมประกอบดว้ย การต่อตา้นการทุจริต การมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผิดชอบ การแข่งขนัอยา่ง

เป็นธรรม และ การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น ซึ� งผลการศึกษาพบว่า หัวขอ้การเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นการดาํเนินงาน

อยา่งเป็นธรรม เกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริต มีการเปิดเผยมากที�สุด มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 41 คาํ รองลงมา

คือ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 37 คาํ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผิดชอบ

มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 7 คาํ ตามลาํดบั และหวัขอ้ที�มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเฉลี�ยจาํนวน

คาํนอ้ยที�สุด คือการเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 4 คาํ  
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4.2 ความสัมพันธ์ของโครงสร้างของผู้ถือหุ้น องค์ประกอบของคณะกรรมการ และการเปิดเผยข้อมูล

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั� ง 12 ตัวแปร คือ จ ํานวนคณะกรรมการ จ ํานวน

คณะกรรมการอิสระ จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร จาํนวนผูแ้ทนจากรัฐบาล จาํนวนครั� งที�

กรรมการบริษทัทั�งหมดเขา้ร่วมการประชุม การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น สัดส่วนการถือหุ้น

โดยนิติบุคคลไทย สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล สัดส่วน

การถือหุ้นโดยครอบครัว สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายยอ่ย และกรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้น กบัการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ซึ� งใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที� 4.9 การทดสอบความสัมพนัธ์ของเครื�องมือที�นาํมาใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3857583.052 12 321465.254 1.952 .030b 

Residual 34741100.943 211 164649.768   

Total 38598683.996 223    
 

 จากตารางที� 4.9 ทดสอบความสัมพนัธ์ของเครื�องมือที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ตวัแปร

อิสระที�นาํมาทดสอบความสัมพนัธ์กับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดชอบต่อสังคมขององค์กร ของ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถนาํมาใช้เพื�อพยากรณ์ตวัแปรตามได้

ตามหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 

 การหาค่าตวัแปรแต่ละตวัโดยใชว้ธีิการทดสอบความสัมพนัธ์โดย Pearson’s Correlation  
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ตารางที� 4.10 การทดสอบความสัมพนัธ์โดย Pearson’s Correlation 

Variables 

ราย 

งาน 

CSR 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การเปิดเผยขอ้มลูความรับผิดชอบต่อสงัคม 1 -.032 .003 .225** .024 .080 -.091 .212** .235** -.018 .133* .039 -.029 

1. สดัส่วนการถือหุน้โดยนิติบุคคลไทย   1 -.046 -.139* -.388** -.271** -.024 .127 -.016 .092 .006 .097 .011 

2. สดัส่วนการถือหุน้โดยนิติบุคคล

ต่างประเทศ 
    1 -.008 -.126 -.077 -.064 -.023 .053 -.082 -.056 -.040 .004 

3. สดัส่วนการถือหุน้โดยรัฐบาล       1 -.170* .019 -.071 .365** .504** -.105 .304** .050 .069 

4. สดัส่วนการถือหุน้โดยครอบครัว         1 -.094 -.008 -.060 -.082 .008 -.114 -.019 -.026 

5. สดัส่วนผูถื้อหุน้รายยอ่ย           1 .110 -.063 .067 -.044 .038 .046 -.124 

6. กรรมการที�เป็นผูถื้อหุน้             1 -.177** -.131* -.065 -.033 -.023 -.055 

7. จาํนวนคณะกรรมการ               1 .635** .294** .166* .078 .030 

8. จาํนวนคณะกรรมการอิสระ                 1 .057 .158* .043 .022 

9. จาํนวนกรรมการเป็นผูบ้ริหาร                   1 .125 .040 -.063 

10. จาํนวนกรรมการจากรัฐบาล                     1 .082 -.024 

11. สดัส่วนจาํนวนครั� งการเขา้ร่วมประชุม                       1 -.058 

12. การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น                         1 

* นยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 , ** นยัสาํคญัที�ระดบั 0.01 
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ตารางที� 4.10 ทดสอบความสัมพนัธ์โดย Pearson’s Correlation ผลการศึกษาพบวา่

สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล จาํนวนคณะกรรมการ จาํนวนคณะกรรมการอิสระ และจาํนวน

คณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ผลการศึกษานี� ไม่พบความสัมพนัธ์ของสัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทย สัดส่วนการ

ถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัว สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้น

รายยอ่ย กรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้น จาํนวนกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบ

ทั�งหมดเขา้ร่วมการประชุม และการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น 

 

ตารางที� 4.11 การทดสอบความสัมพันธ์ของโครงสร้างของผู ้ถือหุ้น องค์ประกอบของ

คณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยการ

วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant) 250.896 231.793  1.082 .280 

 สดัส่วนของการถือหุน้โดยนิติบุคคลไทย .687 1.379 .040 .499 .619 

 
สดัส่วนของการถือหุน้โดยนิติบุคคล

ต่างประเทศ 

.567 1.839 .021 .308 .758 

 สดัส่วนการถือหุน้โดยรัฐบาล 4.967 2.503 .156 1.985 .048* 

 สดัส่วนการถือหุน้โดยครอบครัว 1.760 1.407 .097 1.250 .213 

 สดัส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายยอ่ย 2.327 1.607 .104 1.448 .149 

 กรรมการที�เป็นผูถื้อหุน้ -51.652 55.641 -.062 -.928 .354 

 จาํนวนคณะกรรมการบริษทั 20.659 10.065 .152 2.053 .041* 

 จาํนวนกรรมการอิสระ 1.650 2.351 .049 .702 .484 

 จาํนวนกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร -.766 1.099 -.047 -.697 .487 

 จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาล 2.939 2.693 .073 1.091 .276 

 
จาํนวนครั�งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้

ร่วมประชุม 

.439 .792 .037 .553 .581 

 การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น -30.140 55.494 -.036 -.543 .588 

 R = 0.100: R2  = 0.316: Adjusted R2 = 0.049  

* นยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 , ** นยัสาํคญัที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.11 ทดสอบความสัมพนัธ์ของโครงสร้างของผูถื้อหุ้น องคป์ระกอบ

ของคณะกรรมการ และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ของบริษทัที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การตดัสินใจ (R2 ) ของ

สมการที�ใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ มีค่าเท่ากบั  0.316 ซึ� งหมายความวา่ตวั

แปรต่างๆ สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์ร ไดร้้อยละ 31.60 ผลการวจิยัพบวา่ 

สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เนื�องจากการถือหุ้นในธุรกิจโดยรัฐหรือองค์กรของรัฐจะมีอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัต่อการเพิ�มขึ�น

ของปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงิน 

จาํนวนคณะกรรมการบริษทัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เนื�องจาก จาํนวนคณะกรรมการเป็นส่วนหนึ� งที�มีความสําคญัที�สุดของกลไกการกาํกบัดูแลกิจการ

ในการควบคุมการจดัการธุรกิจของบริษทัซึ� งไดรั้บการจดัการอย่างถูกตอ้งโดยตวัแทนของบริษทั 

ส่วนสัดส่วนของการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทย สัดส่วนของการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ 

สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัว สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายย่อย กรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้น 

จาํนวนกรรมการอิสระ จาํนวนกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจาก

รัฐบาล จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้ร่วมประชุม และการดาํรงตาํแหน่งกรรมการใน

บริษทัอื�น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ของบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยภาคสมคัรใจ 
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ตารางที� 4.12 สรุปผลการศึกษา 

สมมตฐิาน ยอมรับ/ปฏิเสธ 

H1: สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทยมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H2: สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H3: สดัส่วนการถือหุน้โดยรัฐบาลมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มลูความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

H4: สดัส่วนการถือหุน้โดยครอบครัวมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มลูความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H5:สัดส่วนการถือหุ้นของผู ้ถือหุ้นรายย่อยมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H6: กรรมการที�เป็นผูถื้อหุน้มีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H7: จาํนวนคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

H8: จาํนวนคณะกรรมการอิสระมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H9: จาํนวนคณะกรรมการที� เป็นผูบ้ริหาร มีอิทธิพลกับการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H10: จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาลมีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H11: จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้ร่วมประชุมมีอิทธิพลต่อการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H12: การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�นมีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ปฏิเสธ 
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บทที� 5 

สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเ รื� องความสัมพันธ์ของโครงสร้างผู ้ถือหุ้น  องค์ประกอบของ

คณะกรรมการและการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร : กรณีศึกษาของบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื�อศึกษาลักษณะ

ขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในรายงานทางการเงินของบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อ

หุน้ องคป์ระกอบของคณะกรรมการ วา่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในรายงานประจาํปี 2556 

(รายงาน 56-1) จากหน้าเวปไซต์ของบริษทั และ www.set.co.th โดยมีปัจจยัจาํนวน 12 ปัจจยั คือ 

โครงสร้างของผูถื้อหุ้น ไดแ้ก่ สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทย สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติ

บุคคลต่างประเทศ สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัว สัดส่วนการถือ

หุ้นของผูถื้อหุ้นรายย่อย กรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้น และองค์ประกอบของผูถื้อหุ้น ไดแ้ก่ จาํนวน

คณะกรรมการ จาํนวนคณะกรรมการอิสระ จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน

คณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาล จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้ร่วมประชุม และ

การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จาํนวน 225 บริษทั 

ศึกษาลกัษณะขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ใน

รายงานทางการเงินของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยหาปริมาณการ

เปิดเผย วดัดว้ยโปรแกรม Microsoft Word เพื�อหาจาํนวนคาํของปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมในรายงานทางการเงิน (รายงานประจาํปี 56-1) ของบริษทั เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล จากนั� นทําการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยการใช้การแจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย 

(Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตอบวตัถุประสงคข์องลกัษณะขอบเขตของการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ในการตอบวตัถุประสงคข์องการทดสอบความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผูถื้อ

หุน้ องคป์ระกอบของคณะกรรมการ วา่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร : กรณีศึกษาของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 5 ด้าน 
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ประกอบด้วย ด้านแรงงาน ด้านผูบ้ริโภค ด้านสิ� งแวดล้อม ด้านสังคมและชุมชน และด้านการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

 

 ผลการศึกษาครั� งนี�  สามารถสรุปและอภิปรายไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันี�  

 

5.1.1 การศึกษาเชิงปริมาณ เพื�อศึกษาลักษณะขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ในรายงานทางการเงิน (รายงานประจําปี 56-1) ของบริษัทที�จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี� 

ผลการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมจาํแนกตามประเภท

อุตสาหกรรม 8 อุตสาหกรรมพบวา่กลุ่มทรัพยากรมีการเปิดเผยมากที�สุดมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 1026 คาํ 

รองลงมาคือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 866 คาํ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 584 คาํ กลุ่มเทคโนโลยี มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 571 คาํ กลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 559 คาํ กลุ่มธุรกิจการเงิน มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 474 คาํ กลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภค มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 473 คาํ และกลุ่มบริการ มีจาํนวนคาํเฉลี�ย 467 คาํ จะเห็นไดว้า่กลุ่ม

ทรัพยากรมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีจาํนวนคาํเฉลี�ยมากที�สุด คือ 1026 คาํ อีก

ทั�งกลุ่มทรัพยากร ยงัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากที�สุด ถึง 3 ดา้นดว้ยกนั คือ 

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นแรงงาน และการดาํเนินงานอย่างเป็นธรรม เนื�องมาจากกลุ่มทรัพยากรเป็น

ธุรกิจที�อยูใ่นกลุ่มธุรกิจพลงังาน และเหมืองแร่ เป็นธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มโดยตรง และถูก

ควบคุมโดยหน่วยงานภาครัฐ มีการคาดหวงัจากกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มสูง ซึ� งสอดคล้องกบั

งานวิจยัในอดีตของ ชลธิชา นุชผล (2555), อริศรา ผลาวรรณ (2547) พบว่ากลุ่มทรัพยากรมีการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมสูงที�สุดอาจเนื�องมาจากธุรกิจพลงังานและเหมืองแร่นั�นเป็น

ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากรของประเทศ และมกัถูกควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐบาล จะมีกลุ่มผู ้

ไดเ้สียที�กวา้งกว่าการควบคุมของบริษทัเอกชน ส่งผลให้กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความคาดหวงัจาก

ธุรกิจ คา้นกบังานวิจยัของ โชติญาณ์ หิตะพงศ์ (2549) ที�พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและ

อาหารมีการเปิดเผยขอ้มูลในระดบัที�ค่อนขา้งสูง 

ผลการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม จําแนกตามความ

รับผิดชอบต่อสังคม 5 ดา้น พบวา่การเปิดเผยรายการดา้นผูบ้ริโภค มีการเปิดเผยมากที�สุดมีจาํนวน

คาํเฉลี�ย 225 คาํ รองลงมาคือ ดา้นสิ�งแวดลอ้มมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 122 คาํ ดา้นแรงงานมีจาํนวนคาํเฉลี�ย 
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114 คาํ ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรมมีจาํนวนคาํ 89 คาํตามลาํดบั และดา้นสังคมและชุมชนมี

จาํนวนคาํเฉลี�ย 39 คาํ จะเห็นไดว้า่ดา้นผูบ้ริโภคมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมาก

ที�สุด คือ 225 คาํ เนื�องมาจากอิทธิพลของผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัจะตอบสนองความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดเ้สียส่วนใหญ่ของตน โดยการแสดงออกทางกลยุทธ์ เพื�อดึงดูดผูบ้ริโภคให้สนบัสนุนสินคา้

ที�ผลิตโดยบริษทัให้ไดม้ากที�สุด เหมือนเป็นการโฆษณาชวนเชื�อ บริษทัจึงเนน้การเปิดเผยลกัษณะ

ของสินคา้โดยผา่นช่องทางการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เปิดหนา้เวปไซตข์องบริษทั เนน้ให้เห็นถึง

คุณภาพความปลอดภยั มาตรฐานการให้บริการ ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และบริโภคสินคา้

และบริการของตนในที�สุด ซึ� งแสดงถึงผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัที�สูงขึ�น 

 

5.2.2 อิทธิพลของโครงสร้างของผู้ถือหุ้น องค์ประกอบของคณะกรรมการ ที�มีต่อ

การเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย  

ปัจจัยที�มคีวามสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากผลการศึกษาพบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาลกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

เนื�องมาจากการถือหุน้ในธุรกิจโดยรัฐหรือองคก์รของรัฐจะมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัต่อการเพิ�มขึ�น

ของปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงิน ส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมเพิ�มขึ�น ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที� 3 คือ สัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาลมีอิทธิพลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) และ Cormier and Gordon (2001) พบวา่

บริษทัของภาครัฐบาลมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษทัของภาคเอกชน ซึ� งก็

สอดคลอ้งกบั Said Zainuddin and Haron (2009) ที�พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบั

ลักษณะของเจ้าของกิจการที� เป็นรัฐบาล ซึ� งมีความสัมพันธ์กับระดับของการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม ตวัแปรที�สําคญัที�สุดที�มีผลต่อระดบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม คือ

เจา้ของกิจการที�เป็นรัฐบาล Eng and Mak (2003) พบวา่การถือหุ้นในธุรกิจโดยรัฐหรือองคก์รของ

รัฐจะมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัต่อการเพิ�มขึ�นของปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงิน 

และ งานวิจยัของ Ghazali (2007) ที�พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างการถือครองหุ้นโดยรัฐบาล

กับการรายงานความรบผิดชอบต่อสังคม ค้านกับงานวิจยัของ ชลธิชา นุทผล (2556) ที�พบว่า
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ลกัษณะของการเป็นเจา้ของกิจการไม่วา่ภาครัฐหรือเอกชนไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความ

รับผดิชอบต่อ 

จาํนวนคณะกรรมการบริษทั ผลการศึกษาพบว่าจาํนวนคณะกรรมการบริษทัมี

อิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย จากผลการศึกษาพบความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนคณะกรรมการบริษทั กบัการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม เนื�องมาจากคณะกรรมการผูบ้ริหารเป็นส่วนหนึ� งที�มี

ความสาํคญัที�สุดของกลไกการกาํกบัดูแลกิจการในการควบคุมการจดัการธุรกิจของบริษทัซึ� งไดรั้บ

การจัดการอย่างถูกต้องโดยตัวแทนของบริษัท ซึ� งสอดคล้องกับสมมติฐานที�  7 คือ จํานวน

คณะกรรมการมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lipton and Lorsh (1992) ,Eisenberg 

et al., (1988), Raheja (2003) ที�พบวา่ลกัษณะของบริษทัที�เป็นตวักาํหนดขนาดของคณะกรรมการ

ในประเทศองักฤษนาํไปสู่ผลทางบวกมากขึ�น มีความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการทาํงาน คา้น

กบังานวจิยัของ Cheng and Courtenay (2006), Sufian and Zahan (2013) ที�ไม่พบความสัมพนัธ์ของ

จาํนวนคณะกรรมการกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และงานวิจยัของ Jensen 

(1993) ที�พบว่าคณะกรรมการขนาดใหญ่ทาํให้การทาํงานร่วมกนัมีประสิทธิภาพน้อยกว่า การ

ติดต่อสื�อสารและการตดัสินใจมีน้อยกว่า และน่าจะมีโอกาสได้รับการควบคุมโดยประธาน

กรรมการบริหาร และยงัคาดการณ์ไดว้า่การติดต่อสื�อสารและการตดัสินใจจากการทาํงานร่วมกนัที�

ไม่มีประสิทธิภาพนั�นจะนาํไปสู่การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินที�มีคุณภาพตํ�าเนื�องจากคณะกรรมการ

ผูบ้ริหารไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ตามบทบาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ปัจจัยที�ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

สัดส่วนการถือหุน้โดยนิติบุคคลไทย 

จากการศึกษาพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทยไม่มีอิทธิพลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จากผลการศึกษาครั� งนี�ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้เพราะไม่ผา่นเกณฑ์

ที�ตั�งไว ้ คือ มีค่า F Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่จากผล

การศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างสัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทยกบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคม เนื�องมาจากสัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลไทยไม่ไดขึ้�นอยู่กบัการถือ

หุน้มากหรือนอ้ย เพราะไม่มีอาํนาจเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจของฝ่ายบริหารจึงไม่มีอิทธิพลต่อการ
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เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งขดัแยง้กบัสมมติฐานที� 1 คือ สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติ

บุคคลไทยมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลธิชา นุทผล (2556) เพราะไม่วา่จะเป็นนิติ

บุคคลไทยหรือนิติบุคคลต่างประเทศก็มีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นกนั คา้นกบั

งานวิจยัของ Hackston and Milne (1996) Haniffa and Cooke (2005) Jahamani (2003) Wanderley 

et al. (2008) และ อลิศรา ผลาวรรณ (2547) 

 

สัดส่วนการถือหุน้โดยนิติบุคคลต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศไม่มีอิทธิพลต่อ

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จากผลการศึกษาครั� งนี�ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้เพราะไม่ผา่นเกณฑ์

ที�ตั�งไว ้ คือ มีค่า F Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่จากผล

การศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งสัดส่วนการถือหุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศ กบัการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เนื�องมาจากบริษทัต่างชาติที�เขา้มาลงทุนมิไดค้าํนึงถึงสิทธิในการ

ออกเสียงแต่เขา้มาถือหุ้นเพื�อหวงัผลกาํไรมากกว่าซึ� งขดัแยง้กบัสมมติฐานที� 2 คือ สัดส่วนการถือ

หุ้นโดยนิติบุคคลต่างประเทศมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคล้องกบังานวิจยัของ Sufian and Zahan 

(2013), ณิชวรรณ วิชยัดิษฐ์ และคณะ (2552), Roshima Yuserrie and Hasnah (2009) ที�พบว่า

โครงสร้างของผูถื้อหุน้ต่างประเทศ ไม่มีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� ง

ตรงกบั รติ วงศกิ์ตติรักษ ์(2554) ที�พบวา่บริษทัต่างชาติที�เขา้มาลงทุนมิไดค้าํนึงถึงสิทธิในการออก

เสียงเท่าที�ควร เมื�อผลตอบแทนที�ได้ต ํ� ากว่าสิทธิในการออกเสียงที�มีผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ที� เป็น

ชาวต่างชาติ หรือบริษทัขา้มชาติจึงมีแนวโนม้ที�จะหาทางนาํเงินออกจากบริษทั เพื�อนาํไปลงทุนใน

แหล่งทุนอื�นซึ� งไดผ้ลตอบแทนมากกวา่เพราะบริษทัต่างชาติเหล่านี� เขา้มาลงทุนเพียงเพื�อแสวงหาผล

กาํไรทางธุรกิจเท่านั�น คา้นกบังานวิจยัของ โชติญาณ์ หิตะพงศ์ (2549) ที�พบว่ามีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัระดบัของการเปิดเผยขอ้มูล คือ การถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ แสดงวา่บริษทัที�มีการถือ

หุน้โดยชาวต่างชาติในสัดส่วนที�สูงจะมีการเปิดเผยขอ้มูลมากขึ�น เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ

นักลงทุนที�มีความหลากหลายขึ� น และงานวิจยัของ Soliman, El Din and Sakr (2012) ที�พบ

ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมและความเป็นเจา้ของโดยสถาบนัและนกั

ลงทุนต่างชาติ 
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สัดส่วนการถือหุน้โดยครอบครัว 

จากการศึกษาพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัวไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาก

ผลการศึกษาครั� งนี� ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้เพราะไม่ผา่นเกณฑ์ที�ตั�งไว ้

คือ มีค่า F Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่จากผลการศึกษาครั� ง

นี� ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้ เพราะไม่ผ่านเกณฑ์ที�ตั�งไว ้ คือ มีค่า F 

Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัวกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งขดัแยง้กับ

สมมติฐานที� 4 คือ สัดส่วนการถือหุ้นโดยครอบครัวมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

เบญจพร โมกขเวส (2551) , Ho and Wong (2001) ที�พบวา่การมีสัดส่วนของสมาชิกครอบครัวใน

คณะกรรมการมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจ และ Haniffa and Cooke 

(2002 ที�พบว่าบริษทัที�มีอตัราส่วนของสมาชิกครอบครัวที�สูงกว่ามีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล

เกี�ยวกบัสังคมอยูใ่นระดบัตํ�ากวา่บริษทัที�มีอตัราส่วนของสมาชิกครอบครัวที�นอ้ยกวา่  

 

สัดส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายยอ่ย 

จากการศึกษาพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายย่อย ไม่มีอิทธิพลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จากผลการศึกษาครั� งนี�ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้เพราะไม่ผา่นเกณฑ์

ที�ตั�งไว ้ คือ มีค่า F Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่จากผล

การศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่ง สัดส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุ้นรายยอ่ย กบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมเนื�องมาจาก การถือหุ้น free float คือหุ้นที�ไม่ไดถื้อโดยนกัลงทุนกลุ่ม 

strategic shareholder ซึ� งไม่สิทธิในการบริหาร และตดัสินใจ ซึ� งขดัแยง้กบัสมมติฐานที� 5 คือ 

สัดส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายยอ่ยมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (2557) คือ ผูถื้อหุ้นรายยอ่ย (Free Float) หมายถึง ผูถื้อหุ้นที�มิไดเ้ป็นผูที้�มีส่วนร่วมใน

การบริหารงาน (Strategic Shareholders) การกระจายการถือหุน้โดยผูถื้อหุน้รายยอ่ย เป็นส่วนสําคญั

ของการมีสภาพคล่องในการซื�อขายหุ้นของบริษทั ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้นของบริษทัและผู ้

ลงทุนที�จะซื�อขายหุน้ไดอ้ยา่งคล่องตวัและไดร้าคาที�เหมาะสม ทาํให้เกิดความน่าสนใจลงทุนในหุ้น
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ของบริษทั อันจะส่งผลให้บริษัทสามารถระดมทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้

โดยสะดวก  

กรรมการที�เป็นผูถื้อหุน้ 

จากการศึกษาพบวา่ กรรมการที�เป็นผูถื้อหุน้ไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากผลการศึกษา

ครั� งนี� ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้ เพราะไม่ผา่นเกณฑ์ที�ตั�งไว ้ คือ มีค่า F 

Change น้อยกว่า 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้่าจากผลการศึกษาไม่พบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างกรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้นกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

เนื�องมาจากหลกัการทฤษฎีตวัแทนไดค้าดการณ์วา่ ปัญหาตวัแทนระหวา่งผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นจะ

เกิดขึ�นเมื�อผูบ้ริหารครอบครองกรรมสิทธิ� หุ้นส่วนในบริษทัจนนาํไปสู่พฤติกรรมฉวยโอกาสของ

ผูบ้ริหาร ซึ� งขดัแยง้กบัสมมติฐานที� 6 คือ กรรมการที�เป็นผูถื้อหุ้นมีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Jensen and Meckling (1976) Beatty and Zajao (1994) พบวา่เมื�อผูบ้ริหารเป็น

เจา้ของหุ้นในระดบัตํ�าจะส่งผลให้มีปัญหาตวัแทนเพิ�มขึ�น นั�นคือผูบ้ริหารมีแรงกระตุน้ที�จะใชจ่้าย

อยา่งฟุ่มเฟือยมากขึ�น และเป็นผลทาํให้แรงกระตุน้เพื�อสร้างงานให้บรรลุผลสําเร็จสูงสุดลดลงดว้ย 

จะมีผลไปทาํใหก้ารตรวจสอบควบคุมดูแลนอ้ยลง สัดส่วนของกรรมการจากภายนอกตํ�าลง และจะ

ทาํให้มีการรวมตาํแหน่งระหว่างประธานกรรมการบริหารและประธานกรรมการเข้าเป็นคน

เดียวกนั พบว่าบริษทัที�มีคณะกรรมการที�เป็นเจา้ของหุ้นในระดบัตํ�า มีความเป็นไปไดที้�จะมีการ

ตรวจสอบควบคุมดูแลในระดบัสูงกวา่ระบบในกิจการครอบครัว ซึ� งการตรวจสอบควบคุมดูแลใน

ระดบัสูงอาจเป็นผลมาจากมีกรรมการจากภายนอกในสัดส่วนที�สูง หรือมีการแยกตาํแหน่งระหวา่ง

ประธาน กรรมการบริหารและประธานกรรมการออกจากกนั คา้นกบังานวิจยัของ Wright (1996) ที�

ไดอ้ภิปรายวา่คณะกรรมการที�มีการครอบครองหุ้นในระดบัสูงกวา่ มีความเป็นไปไดที้�จะมีอิทธิพล

ในการดาํเนินงานของบริษทัในระดบัสูงกวา่ และ Soliman, El Din and Sakr (2012) ที�พบวา่การถือ

หุน้โดยผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 

 

จาํนวนคณะกรรมการอิสระ 

จากการศึกษาพบวา่ จาํนวนคณะกรรมการอิสระไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากผล

การศึกษาครั� งนี�ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้เพราะไม่ผา่นเกณฑ์ที�ตั�งไว ้คือ 

มีค่า F Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่จากผลการศึกษาไม่พบ



 

74 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนคณะกรรมการอิสระกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ซึ� งขดัแยง้กบัสมมติฐานที� 8 คือ จาํนวนคณะกรรมการอิสระมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Nulawadin (2008) ที�ไม่พบวา่คณะกรรมการอิสระไม่มีผลกระทบต่อระดบัการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม คา้นกบังานวิจยัของ Forker (1992) พบวา่อตัราร้อยละที�สูงขึ�นของ

คณะกรรมการผูบ้ริหารอิสระจะสามารถพฒันาการตรวจสอบคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน

ได้ ระดับของคณะกรรมการอิสระมีความเกี�ยวข้องกับคุณสมบติั และความอิสระที�จะดูแล

ประสิทธิผลของคณะกรรมการ และ Webb (2004) ไดพ้ิจารณาความแตกต่างระหวา่งโครงสร้าง

คณะกรรมการของบริษทัที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมและบริษทัที�ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และพบว่าบริษัทที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมนั� น มีจาํนวนคนไม่ชํานาญและผูบ้ริหารอิสระ

มากกวา่ เมื�อเปรียบเทียบกบับริษทัที�ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารอิสระมีแรงจูงใจที�จะ

ดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งดี  

จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร 

จากการศึกษาพบว่า จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารไม่มีอิทธิพลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จากผลการศึกษาครั� งนี�ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้เพราะไม่ผา่นเกณฑ์

ที�ตั�งไว ้ คือ มีค่า F Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่จากผล

การศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารกบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคม เนื�องมาจากจาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารไม่มีผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานของบริษทัให้บรรลุผลสําเร็จ และไม่มีการกระตุน้ให้มีการเปิดเผยข้อมูลเพิ�มขึ�น ซึ� ง

ขดัแยง้กบัสมมติฐานที� 9 คือ จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร มีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Rechner and Dalton (1989), Tsui and Gul (2000) ที�อธิบายวา่ประธานกรรมการที�

เป็นผูบ้ริหารจะปรากฏขึ�นเมื�อมีคนคนเดียวกนัดาํรงตาํแหน่งเป็นทั�งประธานกรรมการบริหารและ

ยงัมีตาํแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการในบริษทั ที�สะทอ้นให้เห็นว่าการที�บุคคลซึ� งทาํหนา้ที�ทั�ง

ประธานคณะกรรมการบริษทั และประธานคณะกรรมการบริหาร แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน

การเป็นผูน้าํและการจดัการผลประโยชน์ อยา่งไรก็ตามการมอบสิทธิอาํนาจในการดาํเนินการให้กบั

ประธานกรรมการบริหารและประธานคณะกรรมการให้กับคนคนเดียวนั�นสามารถทาํให้เกิด

รากฐานอาํนาจที�แขง็แรง แต่อาจจะทาํลายความสามารถของคณะกรรมการในการบริหารจดัการให้

มีประสิทธิภาพ ดงันั�นบริษทัที�มีประธานกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารดว้ยสามารถที�จะแสดงอาํนาจที�
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ยิ�งใหญ่กวา่ และยงัสามารถช่วยให้การตดัสินใจที�จะไม่เพิ�มความมั�งคั�งของผูถื้อหุ้น และยงัช่วยให้

สามารถปรับปรุงคุณภาพของผูต้รวจสอบ ซึ� งส่งผลให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพการรายงานใน

ภายหลงัได ้และงานวิจยัของ Eng and Mak (2006) ที�พบว่าเจา้ของการบริหารจดัการนั�นมีความ

เกี�ยวขอ้งอย่างมีนยัสําคญัเชิงลบกบัการเปิดเผยขอ้มูลต่อสังคมของบริษทัมหาชนจาํกดัในประเทศ

มาเลเซีย และจกัรวุฒิ ชอบพิเชียร (2552) ไดอ้ภิปรายไวว้า่ ขอ้พึงปฏิบติัที�ดีสําหรับกรรมการบริษทั

จดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2542ก) ในส่วนของประธานกรรมการ ควรเลือก

มาจากกรรมการที�เป็นอิสระและไม่ควรเป็นบุคคลเดียวกบัประธานกรรมการ เพื�อให้มีการแบ่งแยก

หนา้ที�ในการกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแล และการบริหารงานประจาํเป็นไปไดย้ากในความเป็น 

 

จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาล 

จากการศึกษาพบวา่ จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาลไม่มีอิทธิพลต่อ

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จากผลการศึกษาครั� งนี�ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้เพราะไม่ผา่นเกณฑ์

ที�ตั�งไว ้ คือ มีค่า F Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่จากผล

การศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาล กบัการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม เนื�องมาจากคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาลไม่มีอิทธิพลมาก

พอต่อการตดัสินใจในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งขดัแยง้กบัสมมติฐานที� 10 คือ 

จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาลมีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้ร่วมประชุม 

จากการศึกษาพบว่า จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้ร่วมประชุมไม่มี

อิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย จากผลการศึกษาครั� งนี�ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้เพราะ

ไม่ผา่นเกณฑที์�ตั�งไว ้คือ มีค่า F Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่

จากผลการศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนครั� งที�กรรมการบริษทัทุกคนเขา้ร่วมประชุมกบั

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เนื�องมาจากการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้

เกิดประโยชน์อย่างจริงจงัเพราะว่าการกาํหนดเวลาอย่างจาํกดั ทาํให้คณะกรรมการไม่สามารถ

แลกเปลี�ยนความคิดเห็นที�เป็นประโยชน์และอาจจะเป็นเพราะจาํนวนครั� งที�ประชุมนอ้ยเกินไป ซึ� ง

ขดัแยง้กบัสมมติฐานที� 11 จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้ร่วมประชุมมีอิทธิพลต่อการ
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เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jensen (1993) ที�พบว่าการประชุมคณะกรรมการบริษทัไม่ไดเ้กิด

ประโยชน์อย่างจริงจัง เพราะว่าการกําหนดเวลาอย่างจาํกัดทาํให้คณะกรรมการไม่สามารถ

แลกเปลี�ยนความคิดเห็นที�เป็นประโยชน์ท่ามกลางคณะกรรมการและผูบ้ริหารได ้คา้นกบังานวิจยั

ของ Collier and Gregory (1999) พบวา่จาํนวนสมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบที�เป็นผูบ้ริหาร

มีความเป็นไปไดที้�จะมีผลกระทบต่อจาํนวนครั� งของการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และ

โดยส่วนใหญ่มีการประชุม 2 ครั� งต่อปี นอกจากนี� ยงัเสนอแนะว่ามีความเป็นไปไดที้�จะสนบัสนุน

ให้จาํนวนครั� งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบเพิ�มขึ�น และ Liu (2004) พบวา่จาํนวนครั� ง

ของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลกระทบเชิงบวกต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลภาคสมคัร

ใจ 

การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น 

จากการศึกษาพบว่า การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�นไม่มีอิทธิพลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จากผลการศึกษาครั� งนี�ไม่สามารถนาํตวัแปรอิสระนี� เขา้สู่สมการถดถอยได ้เพราะไม่ผา่นเกณฑ์

ที�ตั�งไว ้ คือ มีค่า F Change นอ้ยกวา่ 3.84 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลไดว้า่จากผล

การศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�นกบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคม เนื�องมาจากการเป็นกรรมการของหลายบริษทัจนเกินไปทาํให้มีเวลาไม่

พอที�จะปฏิบติัหน้าที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลนั�นจึงไม่สามารถสร้างมูลค่าให้แก่กิจการใน

ฐานะกรรมการที�เป็นกลไกของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีไดอ้ยา่งเต็มที� ซึ� งขดัแยง้กบัสมมติฐานที� 12 

การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�นมีอิทธิพลกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคลอ้งกบัเดือนเพญ็ จนัทร์ศิริศรี, 

(2552) ที�ไดอ้ภิปรายไวว้า่ แมก้รรมการที�ไม่ใช่ผูบ้ริหารจะไม่ตอ้งทาํงานประจาํให้บริษทั กรรมการ

ที�ไม่ใชผู้บ้ริหารบริษทัใหเ้วลาแก่บริษทัอยา่งเตม็ที�ในการทาํหนา้ที�กรรมการ ในความเป็นจริงบุคคล

บางบุคคลอาจดาํรงตาํแหน่งกรรมการของหลายบริษทั เนื�องมาจากเหตุผลหลายประการ เช่น การ

เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง การเป็นบุคคลที�มีความรู้ความสามารถและเป็นที�ยอมรับ หรือการเป็น

บุคคลซึ� งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี รู้จกัคนมาก เป็นตน้ อย่างไรก็ดีแมบุ้คคลจะเป็นผูมี้ความสามารถมาก

และเป็นที�ยอมรับอยา่งกวา้งขวางทาํให้มีบริษทัจาํมากประสงคจ์ะเชิญบุคคลนั�นมาร่วมสร้างมูลค่า

ให้บริษัทในฐานะกรรมการ การเป็นกรรมการของหลายบริษัทจนเกินไป ย่อมเกินกําลัง

ความสามารถของบุคคล และทาํใหมี้เวลาไม่พอที�จะปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคคลนั�น

จึงไม่สามารถสร้างมูลค่าใหแ้ก่กิจการในฐานะกรรมการที�เป็นกลไกของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีได้
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อยา่งเตม็ที� และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที�กาํหนดไวว้า่สําหรับบริษทัที�จดทะเบียนที�อยูใ่น

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั�นมีขอ้เสนอแนะว่า ผูเ้ป็นกรรมการไม่ควรดาํรงตาํแหน่งใน

บริษทัจดทะเบียนเกิน 5 บริษทั คา้นกบังานวิจยัของ Haniffa and Cooke (2005) ที�พบวา่การดาํรง

ตาํแหน่งหลายตําแหน่งของกรรมการผู ้จ ัดการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการรายงานความ

รับผดิชอบต่อสังคม  

 

5.2 ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 

  

 จากการศึกษาเรื� องความสัมพนัธ์ของโครงสร้างของผูถื้อหุ้น องค์ประกอบของ

คณะกรรมการและการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร : กรณีศึกษาของบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีประโยชน์ที�ไดรับจากการศึกษาครั� งนี�  จาํแนก

ออกเป็น 2 ดา้น คือ ประโยชน์เชิงการนาํไปใช ้และประโยชน์เชิงทฤษฎี ดงัต่อไปนี�  

 

5.2.1 ประโยชน์เชิงการนาํไปใช ้

การศึกษาครั� งนี�  สามารถนาํมาใช้เป็นแนวทางให้กบับริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�   

1. ใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของนกัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียที�มีความสนใจ

ในการรายงานขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมกบัการดาํเนินงานของธุรกิจ 

2. ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสาํหรับการทาํวจิยัในอนาคตสาํหรับผูที้�สนใจ 

3. ใช้เป็นแนวทางของบริษทัในการแสดงการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมของตนเองได ้

4.ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากฎหมายดา้นการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมในประเทศไทยใหมี้การบงัคบัใชแ้ละปฏิบติัอยา่งต่อเนื�องและเขม้งวดมากขึ�น 

 

5.2.2 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

การศึกษาครั� งนี� มีประโยชน์ในการทดสอบทฤษฎีความชอบธรรม และทฤษฎีผูมี้

ส่วนไดเ้สีย จากการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไดส้นบัสนุนกรอบแนวคิด

ของทฤษฎีความชอบธรรม ที�วา่การเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ขององคก์รเป็น

สิ�งหนึ�ง ที�แสดงใหส้ังคมไดรั้บรู้ถึงบทบาทความรับผิดชอบ ต่อสังคมขององคก์ร และอธิบายวา่การ

ดาํเนินงานของธุรกิจที�ดาํรงอยู่ได้นั�น ธุรกิจเหล่านั�นได้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและ
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ระเบียบต่างๆ ซึ� งเป็นที�ยอมรับของสังคมและชุมชน และสามารถทาํให้องคก์รดาํเนินกิจการและอยู่

ในสังคมไดอ้ยา่งย ั�งยืน และจากการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั จะเป็นไดว้า่

ดา้นที�มีการเปิดเผยมากที�สุด คือดา้นผูบ้ริโภค ที�แสดงถึงความรับผิดชอบต่อคุณภาพและคุณสมบติั

รวมถึงขอ้มูลของสินคา้และบริการ ตลอดจนวิธีการในการนาํเสนอแนะการใช้สินคา้หรือบริการ

นั� นๆ การติดต่อสื� อสารถึงผู ้บริโภค ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ สิทธิของผูบ้ริโภค การให้

ความสําคญั กระบวนการ กิจกรรมที�ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม และสิ�งแวดลอ้มอื�น ซึ� งสอดรับ

กบัทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย ภายใตมุ้มมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัจะระบุกลุ่มของผูมี้ส่วนไดเ้สียที�

สาํคญัที�สุดและจะบริหารความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มเพื�อผลประโยชน์ของบริษทั ผู ้

มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมีความสาํคญัต่อบริษทัไม่เหมือนกนัและส่งผลกระทบต่อบริษทัแตกต่างกนั ผูมี้

ส่วนไดเ้สียที�บริษทัเห็นว่ามีความสําคญัจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการก่อนผูมี้ส่วนไดเ้สีย

กลุ่มอื�น หนทางหนึ�งที�จะตอบสนองความตอ้งการได ้คือการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งสมคัรใจ ซึ� งยงัคงมี

การเปิดเผยอยูม่ากทั�งที�ไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยในรายงานทางการเงินส่วนอื�น 

 

5.3 ข้อจํากดัในการวจัิย 

 

5.3.1 ขอ้มูลจาํนวนปีที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี� มีแค่ปีเดียว ไม่สามารถเปรียบเทียบ

การเปิดเผยขอ้มูลของแต่ละบริษทัไดว้า่ลกัษณะขอบเขตของการเปิดเผยมีเพิ�มขึ�นหรือลดลง 

5.3.2 เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูล ต้องใช้การตีความจากผูว้ิจยัเป็นหลักซึ� ง

เนื�อหาของรายงานทางการเงินของแต่ละบริษัทไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันแม้จะอยู่ใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั 

  

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

 

5.4.1 การศึกษาครั� งต่อไปในอนาคต ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบอย่างน้อย 2 ปี

เพื�อดูความแตกต่างในแต่ละปีของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภาคสมคัรใจ 

5.4.2 เพิ�มตวัแปรที�ใชใ้นงานวจิยั เช่น องคป์ระกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.4.3 ใชต้น้แบบตามหลกัแนวคิดของ CSR ที�มีการรายงาน 7 ดา้น ซึ� งประกอบดว้ย 

การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสังคมการดูแลรักษาสิ� งแวดล้อม  การ
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เผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคม และการจดัทาํรายงานดา้นสังคมและสิ�ง

เเวดลอ้ม 
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แบบเกบ็ข้อมูล 

ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างผู้ถือหุ้น องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

และการเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

: กรณศึีกษาของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพื�นฐานของบริษัท 

 

1. ชื�อบริษทั.................................................................ชื�อยอ่รหสั........................................................ 

2. สัดส่วนการถือหุน้โดยนิติบุคคลไทยร้อยละ.................................................................................... 

3. สัดส่วนการถือหุน้โดยนิติบุคคลต่างประเทศร้อยละ........................................................................ 

4. สัดส่วนการถือหุน้โดยรัฐบาลร้อยละ............................................................................................... 

5. สัดส่วนการถือหุน้โดยครอบครัวร้อยละ.......................................................................................... 

6. การถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายยอ่ย (Free Float) ร้อยละ........................................................................ 

7. กรรมการที�เป็นผูถื้อหุน้     เป็น   ไม่เป็น 

8. จาํนวนคณะกรรมการ.................................................................................................................คน 

9. จาํนวนกรรมการอิสระ...............................................................................................................คน 

10. จาํนวนกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร................................................................................................คน 

11. จาํนวนคณะกรรมการที�เป็นผูแ้ทนจากรัฐบาล..........................................................................คน 

12. จาํนวนครั� งที�กรรมการตรวจสอบทุกคนเขา้ร่วมประชุม..........................................................ครั� ง  

13. ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น   เป็น   ไม่เป็น 
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 ด้านแรงงาน  

1 
นโยบายทั�วไป คือ สิ�งที�พนกังานทุกคนตอ้งประพฤติตนใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัขอ้บงัคบัหรือ 

ประกาศของบริษทัอยา่งเคร่งครัดสมํ�าเสมอ 

 

2 
ผลประโยชน์พนกังาน คือ ผลตอบแทนที�องคก์รมอบใหก้บัพนกังานซึ�งไม่สามารถวดั

ออกมาเป็นตวัเงินได ้

 

3 ค่าจา้งและรางวลั คือ ผลตอบแทนที�องคก์รมอบใหก้บัพนกังานในรูปแบบของตวัเงิน  

4 
การฝึกอบรมและพฒันา คือ การจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานและพฒันาเพื�อใหพ้นกังานมี

โอกาสไดเ้รียนรู้และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

5 
การวางแผนอาชีพ คือการวางแผนและพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบับุคคลเพื�อพฒันา

ใหเ้ต็มศกัยภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 

 

6 
โครงการช่วยเหลือพนกังาน คือ การช่วยเหลือพนกังานเมื�อเกิดเหตุการณ์ที�กระทบต่อความ

เป็นอยูข่องพนกังาน เช่น นํ�าท่วม ไฟไหม ้

 

7 
การส่งเสริมสุขภาพ คือ การสนบัสนุนใหม้ีกิจกรรมที�เกี�ยวกบัสุขภาพ เช่น การออกกาํลงั

กาย การส่งเสริมโภชนาการ และการตรวจสุขภาพพนกังาน 

 

8 
อตัราการหมุนเวียนพนกังาน คือ การเปรียบเทียบอตัราการลาออกของพนกังานในช่วงปี

ปัจจุบนักบัปีก่อนปัจจุบนั 1 ปี  

 

9 
การลางานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง คือ พนกังานมีสิทธิลาไดต้ามขอ้บงัคบัของการทาํงานโดย

ไม่ไดรั้บค่าจา้งในวนัลา  

 

10 

สหภาพแรงงาน คือ องค์กรที�จดัตั�งขึ�นโดยคนงาน เป็นอิสระจากอาํนาจของรัฐบาลและ

นายจ้าง มีการบริหารแบบประชาธิปไตยโดยสมาชิกทุกคนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดและควบคุมนโยบายต่างๆ 

 

11 
การเลิกจา้ง คือ การกระทาํใดที�นายจา้งไม่ใหลู้กจา้งทาํงานในองคก์รต่อไปและไม่มีการจ่าย

ค่าจา้งให ้ 

 

 

12 

สหภาพแรงงาน คือ องคก์รที�จดัตั�งขึ�นโดยคนงาน เป็นอิสระจากอาํนาจของรัฐบาลและ

นายจา้ง มีการบริหารแบบประชาธิปไตยโดยสมาชิกทุกคนจะเขา้มามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดและควบคุมนโยบายต่างๆ 

 

13 การปลดเกษียณ คือ เมื�อพนกังานมีอายคุรบตามที�บริษทักาํหนด บริษทัก็จะเลิกจา้ง  

14 ความเสมอภาคในการจา้งงาน คือ การใหค้วามยติุธรรมแก่พนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน  

15 
สวสัดิการครอบครัว คือ ครอบครัวของพนักงาน ไดแ้ก่ พ่อ แม่ ภรรยา และบุตรที�มีสิทธิที�

จะเบิกค่ารักษาพยาบาลไดต้ามอตัราที�บริษทักาํหนด  

 

16 
การสื�อสารต่อพนักงาน คือ การสื�อสารขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับพนักงานให้พนักงานทุกคน

รับทราบ 

 

17 
ความปลอดภยัในการทาํงาน คือ การทาํงานที�ปราศจากการเกิดอุบติัเหตุรวมถึงโอกาสเสี�ยง

ที�จะเกิดอุบติัเหตุอีกดว้ย  
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18 

สัญญาจา้งงานชั�วคราว (งานนอกเวลา: Part time) คือ สัญญาจา้งงานที�มีลกัษณะคลา้ยกบั

สัญญาจา้งงานปกติ แต่จะแตกต่างกนัตรงที�สัญญาจา้งงานชั�วคราวจะมีการระบุวนัที�เริ�มจา้ง 

และวนัสิ�นสุดการจา้งไวอ้ยา่งชดัเจน  

 

 ด้านผู้บริโภค  

19 

นโยบายทั�วไปดา้นผูบ้ริโภค คือ ความรับผิดชอบต่อคุณภาพและคุณสมบติัรวมถึงขอ้มูล

ของสินคา้และบริการ ตลอดจนวิธีการในการนาํเสนอแนะการใชสิ้นคา้หรือบริการนั�นๆ 

และตอ้งเป็นการกระทาํที�ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ในลกัษณะที�เป็นการละเมิด

หรือทาํใหเ้สียสิทธิของผูบ้ริโภคซึ�งถือเป็นการเสียจรรยาบรรณในการประกอบกิจการที�ดี   

 

20 

การติดต่อสื�อสารถึงผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิได้รับข้อมูลที�จาํเป็นต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สินคา้หรือบริการ ขอ้มูลเหล่านั�นจะตอ้งเป็นความจริงไม่บิดเบือนหรือก่อให้เกิด

การเขา้ใจผดิ 

 

21 

ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ คือ ความปลอดภัยจากสินค้าและบริการรวมไปถึงการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความปลอดภัยโดยจะต้องให้ความสําคัญเป็นพิเศษกับกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาสและเดก็ที�ไม่มีความสามารถที�จะประเมินถึงอนัตรายที�จะเกิดขึ�นได ้ 

 

22 

สิทธิของผูบ้ริโภค คือ  

1 สิทธิในการเลือกสินคา้และรับบริการที�มีราคาที�เหมาะสม และเป็นสินคา้และบริการ

ที�มีคุณภาพก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  

2 สิทธิในการแสดงความคิดเห็นในดา้นการปฏิบติังานและการประเมินเกี�ยวกบัการ

ปรับปรุงสินคา้และบริการ  

3 สิทธิในการเรียกร้องและการไดรั้บความเป็นธรรมทั�งค่าชดเชยจากสินคา้หรือบริการ

ที�ไม่ไดม้าตรฐานตามที�กาํหนดไว ้

 

23 

สิทธิพิเศษสาํหรับผูบ้ริโภค  

1 สิทธิในการรับความรู้และการอบรม ให้มีทกัษะที�จาํเป็นต่อการตดัสินใจเลือกซื�อ

สินคา้หรือรับบริการนั�น  

2 สิทธิในการอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที�ส่งเสริมสุขภาพ ไม่บั�นทอนต่อสุขภาพ

ผูบ้ริโภค 

 

24 
นโยบายเกี�ยวกบัผูบ้ริโภคดา้นอื�นๆ คือ การให้ความสําคญัและกระบวนการและกิจกรรมที�

ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและสิ�งแวดลอ้มอื�น  

 

 ด้านสิ�งแวดล้อม  

25 
นโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ� งแวดล้อม คือ ข้อปฏิบัติในการปกป้องและฟื� นฟ ู

ทรัพยากรที�ใชใ้นการประกอบกิจการ   

 

26 

โครงการประเมินผลกระทบเกี�ยวกับสิ� งแวดล้อม คือ การประเมินถึงผลกระทบด้าน

สิ�งแวดลอ้มก่อนที�จะเริ�มกิจกรรมหรือโครงการใหม่ และใชผ้ลจากการประเมินมาเป็นส่วน

หนึ� งในกระบวนการตัดสินใจ ปฏิบัติในการปกป้องและฟื� นฟู ทรัพยากรที�ใช้ในการ

ประกอบกิจการ 
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27 

การตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายสิ� งแวดล้อม คือ การจัดให้มีระบบติดตามและ

ประเมินผล จากภายในและภายนอกอยา่งเป็นระบบ โดยมีการแต่งตั�งคณะทาํงานเขา้มาดูแล 

ทั� งนี� ในขณะทํางานควรมีตัวแทนจากชุมชนข้างเคียงด้วยเพื�อให้การประเมินผล มี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

28 

ISO 14001 และ ISO 26000 คือ กิจการมีการกาํหนดนโยบายที�ชดัเจนในการนาํมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมมาเป็นแนวทางและหลกัการในการจดัการสิ�งแวดลอ้มและแนวทาง

พื�นฐานของความรับผดิชอบต่อสังคมมาปรับใชใ้นองคก์ร 

 

29 

ระบบการจดัการของเสียและการแปรรูป คือ การจดัการของเสียที�มาจากอุตสาหกรรมอย่าง

เป็นระบบ เพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ซึ� งประกอบดว้ย การดูแลการเอาใจใส่ การ

ตรวจรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยในโรงงาน และการบาํบดัของเสียก่อนปล่อยออก

ไปสู่ภายนอก  

 

30 

การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื�อลดระดบัของเสีย คือ การศึกษาคน้ควา้วิจยัและออกแบบ

ผลิตภณัฑร์วมไปถึงการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีในการผลิตเพื�อที�จะลดระดบัของเสียใน

องคก์รซึ�งเป็นการรักษาสิ�งแวดลอ้มไดอี้กทางดว้ย 

 

31 
การจดัการมลภาวะ การจดัการและฟื� นฟูที�ดิน การลดมลภาวะทางอากาศ การกาํจดันํ� าเสีย 

การจดัการการรั�วไหล และการจดัการทางดา้นเสียง 

 

32 
กิจกรรมทางดา้นสิ�งแวดลอ้มของกิจการ เงินบริจาค กิจกรรมดา้นสิ�งแวดลอ้ม เช่น การปลูก

ป่า การเก็บขยะ เป็นตน้  

 

33 การฟ้องร้องและการดาํเนินคดีเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม   

34 
นโยบายอื�นๆ เกี�ยวกับการรักษาสิ� งแวดล้อมคือ นโยบายที�ช่วยส่งเสริมให้องค์กรลด

ผลกระทบที�เกิดกบัสิ�งแวดลอ้ม เพื�อใหอ้งคก์รใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

 

 ด้านสังคมและชุมชน  

35 
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องความรับผดิชอบต่อสังคม คือ สิ�งที�องคก์รกาํหนดขึ�นมาเพื�อ

แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมที�มีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์ร   

 

36 

สุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน คือ กิจการควรเคารพสิทธิในการดูแลและ

สนับสนุนเรื�องสุขภาพ รวมถึงการป้องกนัภยัจากโรคภยัและอื�นๆ ดว้ย กิจการควรมีส่วน

ร่วมในการส่งเสริมสุขภาพอยา่งเหมาะสม และสนบัสนุนการบริการสาธารณะที�เอื�อต่อการ

ดูแลสุขภาพของคนในชุมชน 

 

37 

นโยบายการมีส่วนร่วมในชุมชน คือ การอธิบายถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลลพัธ์ที�

คาดว่าจะไดรับจากการดําเนินงาน รวมถึงการปรึกษาหารือถึงแนวทางและวิธีการ

ดาํเนินการที�ดีและไดรั้บการยอมรับจากคนในชุมชนมากที�สุด  

 

38 

ความสัมพนัธ์ต่อชุมชน คือ การศึกษาความคิด ทศันคติ ค่านิยมและคุณธรรมของคนใน

ชุมชนเพื�อสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างกิจการและชุมชนเพื�อส่งผลให้มีความ

เขา้ใจในวถีิชีวติของชุมชนนั�นๆ 
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39 

การลงทุนในสังคมและการบริจาค คือ การลงทุนทางดา้นการศึกษา การรักษาพยาบาล การ

สาธารณสุข และการให้สวสัดิการทางสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนใหดี้ขึ�น 

 

40 

นโยบายอื�นๆเกี�ยวกับสังคมและชุมชน คือ การปฏิบัติด้านอื�นๆเพื�อพฒันาและส่งเสริม

ตลอดจนฟื� นฟูสังคม วฒันธรรม ธรรมชาติและสิ� งแวดล้อมให้กลับมาอุดมสมบูรณ์ ทั� ง

ชุมชนและสังคมที�อยูติ่ดกนัหรือตั�งอยูใ่กลก้บัสถานประกอบการตลอดจนสังคมและชุมชน

ที�อยูไ่กลออกไปดว้ย  

 

 ด้านการดาํเนินงานอย่างเป็นธรรม  

41 

การต่อตา้นการทุจริต คือ การกาํหนดขอ้บ่งชี� ที�แสดงถึงความเสี�ยงของการทุจริตไวอ้ย่าง

ชดัเจน รวมไปถึงการกาํหนดนโยบายและวธีิการปฏิบติัต่างๆ ในการต่อตา้นการทุจริต รวม

ไปถึงการสร้างความตระหนักให้แก่พนักงานและผู้บริหารในองค์กรดาํเนินการตาม

นโยบายที�ไดก้าํหนดขึ�น 

 

42 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผดิชอบ คือ การส่งเสริมกระบวนการทางการเมืองและ

สนับสนุนการพฒันานโยบายสาธารณะซึ� งเป็นประโยชน์ต่อสังคมในระดบัสูง และสร้าง

ความตระหนักให้กับผู ้บริหารและพนักงานหลีกเลี�ยงพฤติกรรมที�จะไปบั�นทอนต่อ

กระบวนการทางการเมือง เช่น การชกัใย การขมขู่และการบีบบงัคบั 

 

43 

การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม คือ การกาํหนดขั�นตอนการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแนว

ปฏิบติัในดา้นการต่อตา้นการผกูขาดและการทุ่มตลาด รวมไปถึงการกาํหนดนโยบายเพื�อ

ส่งเสริมการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม เช่น นโยบายการจดัซื�อจดัหา กาํหนดราคากบัคู่แข่ง

อยา่งเป็นธรรม 

 

44 

การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น คือ สิทธิในทรัพยสิ์นหมายรวมถึง ทรัพยสิ์นทางกายภาพ

และทรัพยสิ์นทางปัญญา ผลประโยชน์จากที�ดิน ลิขสิทธิ�  สิทธิบตัร เป็นตน้ องคก์รควร

กาํหนดนโยบายเพื�อพิจารณาความคาดหวงัของสังคม สิทธิมนุษยชนและความตอ้งการขั�น

พื�นฐานของสังคม 

 

 

 

 




