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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
จงัหวดัตรังและสตูล ระดบัการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง
และสตูล เปรียบเทียบภาพลกัษณ์และการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวชาวไทยระหวา่งจงัหวดัตรังและ
สตูลและผลกระทบของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังและสตูลท่ีมีผลต่อการบอกต่อ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูล จ านวน  400 
กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ในจงัหวดัตรังและสตูลและการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติ 
Chi-Squareการเปรียบเทียบโดย t-test F-testและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดับความ
คิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นกายภาพ  
2.ด้านพืชพันธ์และสัตว์  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่  1.ด้านวัฒนธรรมและ
ประวติัศาสตร์  2.ดา้นเศรษฐกิจ 3.ดา้นส่ิงก่อสร้างส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มี
ระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ในแต่ละด้านของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้น
พืชพนัธ์และสัตว ์ 2.ดา้นกายภาพ 3.ดา้นส่ิงก่อสร้าง 4.ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 5.ดา้น
เศรษฐกิจ  นอกจากน้ียงัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังและจงัหวดัสตูล มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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2.ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังประกอบด้วย 
ระดบัการศึกษาอาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนลกัษณะการท่องเท่ียว และจ านวนคร้ังของการท่องเท่ียว
ต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังในการมาเท่ียวตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและยงัพบวา่ระดบั
การศึกษาอาชีพจ านวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี  และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบมี
ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลประกอบดว้ย
จ านวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ัง
ในการมาเท่ียวสตูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และยงัพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีเพศและอาชีพ ต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีระดบัการศึกษา ลกัษณะการท่องเท่ียว 
ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word 
of  Mouth)โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้น
ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัสตูล 

5) ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยภาพรวมไดร้้อยละ 54.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ และ
ดา้นพืชพนัธ์และสัตว์ ส่วนภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
บอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยภาพรวมไดร้้อยละ 56.1 โดยตวัแปร
ท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นส่ิงก่อสร้าง 
 

ค าส าคัญ : ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ผลกระทบ การบอกต่อ 
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ABSTRACT 
 

 Purpose of this research is to acknowledge image of tourism sights in Trang and 
Satun province, word of mouth behavior of Thai tourist toward those tourism sights in the 
province, compare its image and word spreading of Thai tourist between the two provinces, and 
effect of Trang and Satun tourism sights’ image which affect word of mouth. Samples are 400 
Thai tourists who travel to Trang and Satun for vacation. Research tool is questionnaire which 
questioning about general information, tourist behavior, Trang and Satun tourism sights’ image, 
and word of mouth. Data analyzing by processed program using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Chi-Square, compared by T-test F-Test, and Multiple Regression Analysis.  

 The study found: 
 1) Tourist who traveled to Trang has highly opinion toward overall image of 
Trang’s tourism sights. After consider in each factor found physical factor and plant and animal 
factor are in the highest rank. Cultural and history factor, economic factor, and architecture factor 
are in high rank. In the other hand, tourist who traveled to Satun also has highly opinion toward 
overall image of Satun’s tourism sights. After consider in each factor found plant and animal 
factor, physical factor, architecture factor, cultural and history factor, and economic factor are all 
in high rank. Besides also found that tourists who travel to Trang and Satun have moderate 
opinion toward word of mouth about Trang.  
 2) Personal factors of tourist who travel to Trang consist of education level, 
occupation, average monthly income, and traveling style. Number of trip per year is statistically 
significance concern the number of trip to Trang. Also found education level, occupation, number 
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of trip per year, favorite tourism sights’ are statistical significance concern with the next return 
trip.  

 On one hand, personal factors of tourist who travel to Satun consist of number of 
trip per year, favorite tourism sights are statistical significance concern with the number of trip to 
Satun also found that average monthly income is statistical significance concern with the next 
return trip too.  

 3) Tourist who travel to Trang that different in gender and occupations have 
overall different opinion statistically significance toward word of mouth. However, tourist who 
travel to Satun that different in education level, travel characteristic, and favorite tourism sights 
have overall different opinion statistically significance toward word of mouth.  

 4) Tourist who travel to different province have overall different opinion 
statistically significance toward each image factors’ of tourism sights. Trang’s tourists have the 
highest opinion toward tourism sights’ image in all factors. These are more than the opinion of 
Satun’s tourists.  

 5) Image of Trang’s tourism sights able to forecast its tourist word of mouth. 
The overall result equal to 54.1% by variable that able to statistically significance forecast such as 
physical factor, cultural and history factor, and plant and animal factor.  

 On the other hand, the overall result from image of Satun’s tourism sights by 
variable that able to statistically significance forecasted such as economic factor and architecture 
factor equal to 56.1%. 

 

Keywords :  the image of the tourism , impact , word of mouth. 
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 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  73             
               ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล  
 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 83 
               ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา 88 
               ท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 114 
               (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลกบัขอ้มูลทัว่ไปของ 
               นกัท่องเท่ียว 
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ 136 
               ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและ 
               สตูล 
 ผลการศึกษาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลมีผลต่อการบอกต่อ 137 
               ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูล 
บทที ่5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 143 
 สรุปผลการวจิยั 143 
 อภิปรายผล  147 
 ขอ้เสนอแนะ 153 
บรรณานุกรม 155 
ภาคผนวก 160 
ประวตัิผู้เขียน 176 
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สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
 3-1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจงัหวดั 52 
 3-2 ค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 54 
 3-3 ค าถามเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก 56 
 3-4 เกณฑค์ะแนนค่าเฉล่ีย 60 
 3-5 แสดงการใชส้ถิติเชิงอนุมานท่ีใชก้บัสมมติฐานในการศึกษา 61 
 4-1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน 63 
             ทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง 
   4-2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน    66 
             ทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล 
 4-3  จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง 69 
 4-4  จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล   71 
   4-5 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ    73 
             สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล 
   4-6 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ    74 
             สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นกายภาพ 
   4-7     ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ    76 
             สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นวฒันธรรมและ 
             ประวติัศาสตร์ 
   4-8     ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ   79 
              สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นเศรษฐกิจ 
   4-9     ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ   81 
             สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นส่ิงก่อสร้าง 
   4-10   ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ   82 
             สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นพืชพนัธ์และ 
             สัตว ์
   4-11   ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อ   83 
             ปาก (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่   หน้า 
4-12   ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก   85 
          (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นการส่ือสารแบบปาก 
          ต่อปากทางดา้นบวก 
4-13   ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก   87 
          (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นการส่ือสารแบบปาก 
          ต่อปากทางดา้นลบ 
4-14   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง   88 
          กบัจ านวนคร้ังในการมาเท่ียว 
4-15   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง   91 
          กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 
4-16   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง   94 
          กบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
4-17   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง   95 
          กบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
4-18   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง   99 
          กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
4-19   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง 100 
          กบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน 
4-20   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล 102 
          กบัจ านวนคร้ังในการมาเท่ียว 
4-21   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั 103 
          สตลูกบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 
4-22   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั 105 
          สตูลกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
4-23   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั 107 
          สตลูกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
4-24   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั 111 
          สตูลกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่  หน้า 
4-25   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั 112 
          สตูลกบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน 
4-26   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 114 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตามเพศ 
4-27   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 115 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตามอายุ 
4-28   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 116 
          (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตามอายกุารส่ือสาร 
          แบบปากต่อปากดา้นบวก 
4-29   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 117 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4-30   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 118 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังโดยจ าแนกตามอาชีพ 
4-31   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 119 
          (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตามอาชีพการส่ือสาร 
          แบบปากต่อปาก ดา้นลบ 
4-32   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 120 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
4-33   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 121 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตามลกัษณะการท่องเท่ียว 
4-34   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 122 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี 
4-35   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 123 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรัง โดยจ าแนกตามลกัษณะการท่องเท่ียว 
4-36   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 124 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามเพศ 
4-37   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 125 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามอาย ุ
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่  หน้า 
4-38   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 126 
          (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามอายกุารส่ือสาร 
          แบบปากต่อปากดา้นลบ 
4-39   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 127 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4-40   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 128 
          (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
          การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก 
4-41   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 129 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามอาชีพ 
4-42   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 130 
          (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามอาชีพการส่ือสาร 
          แบบปากต่อปาก ดา้นลบ 
4-43   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 131                                                                                                                                                                 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
4-44   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 132 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามลกัษณะการท่องเท่ียว 
4-45   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 133 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี 
4-46   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 134 
          ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจ าแนกตามประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ 
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บทที ่1 
บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา       

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีงดงามตลอดทุกภูมิภาคของประเทศ 
ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งประวติัศาสตร์ ไปจนถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไม่มีใครปฏิเสธคุณค่าและความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่อย่าง
หลากหลายในประเทศไทย ตั้งแต่แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เช่น พิพิธภณัฑ์ อนุสาวรีย ์ศูนยศิ์ลปะ 
ฯลฯ ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นชาติท่ีสร้างสมวฒันธรรมอนัดีงามมายาวนาน  ในปี พ.ศ. 2558 การท่องเท่ียว
ของประเทศไทยนาํไปสู่การรวมตวัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะเกิดการเคล่ือนยา้ยของสินคา้ 
บริการ แรงงานฝีมือ การลงทุน ตลอดจนเงินทุนในภูมิภาคท่ีสะดวกและเสรียิ่งข้ึน ประเทศไทยจึงเร่ง
ผลกัดนันโยบายดา้นการท่องเท่ียวท่ีปลอดภยัและเป็นธรรม พร้อมทั้งสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการดา้น
การท่องเท่ียว ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการและการพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะ ซ่ึงการดาํเนินการตาม
หลกัจรรยาบรรณการท่องเท่ียวโลกจะเป็นส่วนช่วยในการพฒันาและยกระดับการบริการด้านการ
ท่องเท่ียวไทย (กรมการท่องเท่ียวมุ่งพฒันาคุณภาพการท่องเท่ียวไทย, 2554) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในภาคใตเ้ป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคญัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจากภาคใตมี้ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวสูง ทั้งน้ีดว้ยความ
พร้อมด้านแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลทั้งฝ่ังทะเล       
อนัดามนัและฝ่ังอ่าวไทย ท่ีมีชายหาดและหมู่เกาะต่างๆ ท่ีสวยงาม รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติใตท้อ้ง
ทะเล ซ่ึงเอ้ืออาํนวยต่อกิจกรรมต่างๆ ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ กิจกรรม
ดาํนํ้ า และกีฬาทางนํ้ า (เรือใบ เรือบานาน่าโบ๊ท วินด์เซิร์ฟ เป็นตน้) รวมทั้งกิจกรรมอนุรักษ์สัตวท์ะเล 
เช่น การปล่อยเต่าทะเล และการจดัสร้างแหล่งอาศยัสัตวท์ะเล (ปะการังเทียม) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
กระแสอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในปัจจุบนั   

แหล่งท่องเท่ียวในภาคใตส่้วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ทั้งน้ีดว้ยลกัษณะ
ทางภูมิศาสตร์ของภาคใตท่ี้มีอาณาเขตติดต่อกบัมหาสมุทรทั้ง 2 ดา้น ทาํใหมี้จุดเด่นตรงท่ีมีชายหาดและ
เกาะแก่งท่ีสวยงาม เป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมา
เท่ียวนั้นส่วนใหญ่จะนิยมเท่ียวตามชายหาด  เกาะต่าง ๆ  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556)   



2 

 

 

 จงัหวดัตรังและจงัหวดัสตูลเป็นส่วนหน่ึงของภาคใตท่ี้มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ชายหาด  หมู่เกาะต่าง ๆ ใน
จงัหวดัตรังนั้นเป็นจงัหวดัท่ีประชากรท่ีนบัถือศาสนาพุทธเป็นจาํนวนมาก  จึงทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่
และอาหารการกิน ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของประชากรในจงัหวดัตรังเป็นท่ีช่ืนชอบ
ของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ซ่ึงในปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
เท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติรวมประมาณ 1.15 ล้านคน และก่อให้เกิดรายได้ประมาณ 6       
พนัลา้นบาท ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยกว่า 70% แต่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศก็มี
แนวโนม้ขยายตวัเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดัตรัง, 2555)   

ส่วนในจงัหวดัสตูลนั้นเป็นจังหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคล้ายกับจงัหวดัตรังแต่
ประชากรในจงัหวดัส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม จึงทาํให้ชีวิตความเป็นอยูข่องประชากรนั้นจะเป็น
แนววิถีชีวิตของอิสลาม และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น มีห้องละหมาดในร้านอาหาร  เป็นตน้  
ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัสตูลส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงในปีพ.ศ. 2554 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัสตูล รวมประมาณ 694,697 คน สามารถทาํรายไดใ้ห้กบั
จงัหวดัประมาณ 2,644.67 ลา้นบาท (กรมการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554)  
ดงันั้น ถึงแมว้่าจงัหวดัตรังและจงัหวดัสตูล ทั้งสองจงัหวดัน้ีจึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของทั้งสองจงัหวดัน้ีก็แตกต่างกนัออกไป   

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะกบัช่วงเวลาและ
ฤดูกาล และเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก จึงมีอาหาร
ข้ึนช่ือของจงัหวดัตรังจาํหน่ายอยูห่ลากหลายชนิดทัว่ทั้งจงัหวดั ทาํให้นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียวและสนใจท่ีจะชิมอาหารท่ีข้ึนช่ือของจงัหวดัตรังเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง
เป็นจาํนวนมาก ส่วนภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัสตูลนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งนั้นตอ้ง
ใช้ระยะเวลาในการเดินทางนานมากกว่าจงัหวดัตรัง และเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาอิสลามอาศยัอยู่เป็นจาํนวนมาก ทาํให้สถานท่ีท่องเท่ียวมีศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและอาหารท่ีข้ึนช่ือของจงัหวดัสตูลเป็นอาหารท่ีอิสลามทานได ้จึงทาํให้นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ
สถานท่ีท่องเท่ียวหรืออาหารท่ีมีความหลากหลายของจงัหวดัสตูลนั้น เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สตูล  ทั้งจงัหวดัตรังและสตูลมีความน่าสนใจในเร่ืองเอกลกัษณ์ความคลา้ยกนัของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และความเป็นจุดเด่นของทั้งสองจงัหวดั ท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเท่ียวจงัหวดัตรังและ
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จังหวดัสตูลเป็นจํานวนมาก ด้วยเหตุน้ีผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีอยากจะทราบถึงความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดม้าสัมผสัถึงภาพลกัษณ์ในด้านต่างๆ ของทั้งจงัหวดัตรังและจงัหวดัสตูลว่ามีความ
แตกต่างกนัเพียงใด  

สําหรับภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ ของทั้งจงัหวดัตรังและจงัหวดัสตูล การส่ือสารดว้ย
วธีิการส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นวิธีการการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุด (ไกลเวลา   ธาระธนผล,2554) เน่ืองจากส่ิงท่ีคนทัว่ไปไดบ้อกน้ีจะเป็นประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บ
จากการท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลจริง จากความคลา้ยกนัของสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังท่ีเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะกบัช่วงเวลาและฤดูกาล ส่วนจงัหวดัสตูลนั้นแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งนั้น
ต้องใช้ระยะเวลาในการเดินทางนานมากกว่าจังหวดัตรัง หากจังหวดัตรังและจังหวดัสตูลมีความ
น่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนตอ้งทาํให้ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของทั้งสองจงัหวดั มี
ความสาํคญัท่ีสุดทางดา้นกายภาพ มีทั้งทะเล ถํ้า เกาะ และนํ้ าตก เป็นภาพลกัษณ์ทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัและมีส่วนช่วยให้นกัท่องเท่ียวเตรียมตวัเตรียมใจไปสัมผสักบัส่ิงท่ีคาดหวงั 
เป็นการสร้างความประทบัใจให้กับนักท่องเท่ียว และเพื่อเป็นการส่ือสารปากต่อปากในการรักษา
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังและสตูลในดา้นดีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง เม่ือ
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาแลว้จะไม่ผดิหวงั และสามารถท่ีจะบอกต่อๆ กนัไป 

ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ี จึงเป็นการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและผลกระทบ
ต่อการบอกต่อของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้
จุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลท่ีคลา้ยกนัมาทาํการศึกษา เพื่อจะนาํผลการศึกษามา
เป็นแนวทางพฒันาตลาดการท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาในดา้น
พื้นท่ี ดา้นเน้ือหา ดา้นประชากร ดา้นระยะเวลา ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษา และการนาํผลการวิจยัไป
ใช้ ในการศึกษามีรายละเอียดการวิจยัดงัต่อไปน้ี การท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูลตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และสํารวจภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีในทศันะของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ขอบเขตการศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวตามจุดเด่นของจงัหวดัตรังและสตูลเพื่อ
เป็นขอ้มูลในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปเป็นฐานในการอนุรักษ์ สนับสนุน ส่งเสริม และพฒันาการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูลใหย้ ัง่ยนืเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไปในประเทศ  
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1           การรับรู้         ของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูล  
2.2 เพื่อศึกษาระดบัการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

ตรังและสตูล 
2.3 เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์และการบอกต่อของนักท่องเท่ียวชาวไทยระหว่าง

จงัหวดัตรังและสตูล 
2.4 เพื่อศึกษาผลกระทบของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังและสตูลท่ีมีผล

ต่อการบอกต่อ  
 
3. ค าถามในการศึกษา 
              3.1 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังและสตูลในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
              3.2 ระดบัการบอกต่อของนกัท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูลเป็น
อยา่งไร 
              3.3 จงัหวดัตรังและสตูลมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวแตกต่างกนัหรือไม่ 
               3.4 ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัตรังและสตูลมีผลต่อการบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือไม่ 
 

4. สมมติฐานในการศึกษา 
              4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
              4.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีระดบัการ
บอกต่อเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

4.3 จงัหวดัตรังและสตูลมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
             4.4  าพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจังหวดัตรังและสตูลมีผลต่อการบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียว 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

5.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําข้อมูลวิจัยไปปรับใช้ในการพฒันาการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและผลกระทบต่อการบอกต่อของจงัหวดัตรังและสตูล และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยได ้ 
 5.2 ผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูลสามารถนาํผลการวิจยัในคร้ัง
น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจนาํเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
 5.3 เป็นประโยชน์ต่อนกัวิจยั นกัศึกษาหรือผูส้นใจทัว่ไป สามารถนาํขอ้มูลจากการ
วจิยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปได ้

6. ขอบเขตของการศึกษา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษา  ดงัน้ี  

            6.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่  
จังหวดัตรัง คือ  
- ถํ้าเลเขากอบ 
- หาดปากเมง หรือ ท่าเรือปากเมง 
- หาดราชมงคล 
- ศาลเจา้ท่ามกงเยีย่ 
- ถนนคนเดิน 
- อุทยานแห่งชาติหาดเจา้ไหม 
- เกาะกระดาน 
- เกาะมุกและถา้มรกต 
- เกาะไหง 
- เกาะเชือก 
จังหวดัสตูล คือ 
- หาดปากบารา หรือ ท่าเรือปากบารา 
- ถํ้าภูผาเพชร 
- นํ้าตกวงัสายทอง 
- อุทยานแห่งชาติทะเลบนั 
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- อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
- อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา 
- เกาะไข่ 
- เกาะหลีเป๊ะ 
- เกาะอาดงั 
- เกาะหินงาม 
- พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติคฤหาสน์กเูด็น 

 

 6.2                   
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
ผลกระทบต่อการบอกต่อของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและจงัหวดัสตูลในมุมมองของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย โดยแบ่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยตามประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวด้านกายภาพ ภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวด้านวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นเศรษฐกิจ ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวดา้นส่ิงก่อสร้าง และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นพืชและสัตว ์และการส่ือสารปากต่อปาก 
(Word of Mouth) ประกอบดว้ยการส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นบวก และการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากทางดา้นลบ ท่ีมีผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย   
 

 6.3                   
 ประชากร 
  ประชากรท่ีศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัตรังและสตูล ปี 2557 โดยจาํนวนประชากรท่ีได้จากการสํารวจของจงัหวดัตรัง จาํนวน 
1,115,641 คน ส่วนจงัหวดัสตูล จาํนวน 991,840 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 2,107,481 คน (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2557)  
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดตรังและสตูล หมายถึง ความคิดเห็น มุมมอง  
ความเช่ือ ความประทบัใจและความรู้สึกท่ีนักท่องเท่ียวและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัตรังและสตูล ในดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบักายภาพ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงก่อสร้าง และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืชและสัตว ์
 นักท่องเทีย่วชาวไทย หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลโดยมี
วตัถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่การมาทาํงานประจาํ การศึกษา และไม่ใช่คนในทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิลาํเนาหรือ
ศึกษาอยูท่ี่จงัหวดันั้นและตอ้งพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน 
 การส่ือสารปากต่อปาก (Word of Mouth) หมายถึง การส่ือสารดว้ยคาํพูด ระหว่าง
บุคคลโดยผูส่้งสารไม่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน/บริษทั กบัผูรั้บสารท่ีสนใจสถานท่ีท่องเท่ียวหรือบริการ
ในจงัหวดัตรังและจงัหวดัสตูล และเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัจงัหวดัตรังและสตูล  



8 

 

 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและผลกระทบต่อการ
บอกต่อของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลในมุมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดของนักวิชาการ ตลอดจนถึงการรวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะนาํเสนอ
เป็นลาํดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of mouth) 
 4. สภาพพื้นท่ีท่ีทาํการศึกษา 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

1. แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 

ความหมายของภาพลกัษณ์ 
Kotler (2000) ได้อธิบายถึง “ภาพลกัษณ์ (Image)” ว่าเป็นองค์รวมของความเช่ือ 

ความคิด และความประทบัใจท่ี บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อ
ส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 

Morley (1998) ไดใ้ห้ความหมายของ ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของบุคคลตามความรู้สึกช่ืนชอบช่ืนชม การมีความเขา้ใจท่ีดีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือการ
ดาํเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะเป็นผลจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์
ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 

Jefkins (1993) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจ
ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึง ภาพของ
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกบัองคก์ารท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และไดมี้
ประสบการณ์ในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การนั้ น ส่วนหน่ึงกระทาํได้โดยอาศยัการนําเสนอ         
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อตัลกัษณ์ขององค์การ (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปได้ง่าย เช่น สัญลกัษณ์ 
เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

พงษ์เทพ  วรกิจโภคาทร (2537) ได้กล่าวไวว้่า เม่ือกล่าวถึงภาพลักษณ์ จึงส่ือ
ความหมายรวมถึงภาพลกัษณ์ทุกด้านท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่าง ๆ ของสถานท่ีนั้น ๆ และสามารถ
ส่งผลต่อความเคล่ือนไหวของภาวะทางการตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและทางอ้อม เช่น เม่ือ
ผลิตภัณฑ์ มีภาพลักษณ์ท่ีดี ช่วยให้ผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ ส่งผลให้ยอดจาํหน่ายเพิ่มข้ึน และหาก
ภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ารดีดว้ยอีกส่วนหน่ึงย่อมก่อให้เกิดความเช่ือถือไว ้วางใจ จนอาจถึงขั้นช่ืนชม
และศรัทธา จึงมีผลต่อความจงรักภกัดีในตรายีห่อ้ของสินคา้ (Brand Loyalty) ทาํใหสิ้นคา้อยูใ่นตลาดได้
อยา่งย ัง่ยนืและส่วนครองตลาด (Market Share) เติบโตรุดหนา้ โดยภาพลกัษณ์เป็นลกัษณะการปรุงแต่ง
ท่ีละเอียดอ่อน ซ่ึงทุกคนในองคก์ารตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคใ์ห้ปรากฏสู่
สายตาประชาชนภายนอก ถือเป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองค์การทั้งหมดและมีการแลกเปล่ียน  
ความรู้สึกของบุคคลภายนอกองคก์ารเขา้มาบอกบุคคลภายในองคก์ารอีกดว้ย 

เสรี  วงษม์ณฑา (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ภาพลกัษณ์” เป็นผลรวมระหวา่งขอ้เท็จจริง 
(Objective Facts) กบัการประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตวัอยา่งเช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั
มหาวิทยาลยันั้น คือ สถานท่ีตั้ง คณะท่ีเปิดสอน อาจารย ์นกัศึกษา ช่ือเสียงเกียรติคุณท่ีปรากฏ เป็นตน้ 
ส่วนการประเมินส่วนตวั ของแต่ละบุคคลนั้น เช่น ถ้าถามถึงสถานท่ีตั้งกบัคนท่ีอาศยัอยู่ใกล้
มหาวทิยาลยัก็จะไดรั้บคาํตอบเป็นไปใน ทางบวก เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตาม คาํว่า “ภาพลกัษณ์” (Image) นั้น มีผูใ้ห้ความหมายไวม้ากมาย แต่มี
ความหมายหน่ึงท่ี น่าสนใจนั้นมีท่ีมาจากความสาํคญัของคาํต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

I = Institution คือ สถาบนั องคก์ร หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการทาํให้เกิด
ความน่าเช่ือถือ ต่อสถาบนัหรือองคก์ร เช่น ตอ้งมีตึกอาคารใหญ่ มีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความเป็น
ปึกแผน่ มีโลโก ้(Logo) ขององคก์รท่ีสามารถสร้างความจดจาํและศรัทธาไดใ้นระยะยาว 

M = Management คือ ผูบ้ริหาร หรือฝ่ายบริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารขององคก์ร ซ่ึง
เปรียบเสมือนส่ือ บุคคลท่ีตอ้งมีความฉลาด มีความดีความงาม มีผลงานและมีประสบการณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั
และเป็นท่ียอมรับแก่ บุคคลทัว่ไป  

A = Action คือ การกระทาํต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค หมายถึง มุ่งเนน้การให้บริการท่ี
ดี ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค  
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G = Goodness คือ ความดี ความงาม หมายถึง การท่ีองคก์รแสดงความเป็นสมาชิกท่ีดี
หรือเป็นคนดี ของสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) เช่น มีความซ่ือสัตยใ์นการดาํเนินธุรกิจ ตรงไปตรงมา โปร่งใส หรือทาํประโยชน์ให้แก่
สังคมในดา้นต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รไดใ้นระยะยาว  

E = Employee คือ บุคลากรขององคก์ร ซ่ึงเปรียบเสมือนทูตขององคก์รหรือส่ือบุคคล
อีกส่วนหน่ึงท่ี จะสามารถเสริมความน่าเช่ือถือและไวว้างใจในองคก์รได้ โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และกบัสังคม บุคลากรขององคก์รน้ีเปรียบเหมือนกระบอกเสียงท่ีสําคญัใน
การกระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ ขององคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ขาดการส่ือสารท่ีดีกบับุคลากร 
ขาดความเขา้ใจท่ีตรงกนั การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยผา่นส่ือบุคคลประเภทน้ีก็จะกลบักลายเป็นภาพลบ 
และถา้ภาพลบถูกเผยแพร่ โดยบุคลากรขององคก์รเองแลว้ก็มกัจะเป็นส่ิงท่ีทุกคนเช่ือมากท่ีสุด  

จะเห็นไดว้่าภาพลกัษณ์ หรือ IMAGE ขององค์กรนั้น ไม่สามารถดาํเนินการให้เสร็จ
ส้ินภายในวนัเดียว องคก์รทุกองคก์รจะตอ้งมีการวางแผนในการสร้างภาพลกัษณ์ในทุกรูปแบบอยา่งมือ
อาชีพ ตอ้งปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอจนเกิดเป็นความเคยชิน  

อยา่งไรก็ตาม ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้และเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ซ่ึงอาจเปล่ียน
จากภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรือเปล่ียนจากไม่ดีกลายเป็นดีก็ได ้ เพราะฉะนั้น การสร้าง
ภาพลกัษณ์จาํเป็นต้อง อาศยัระยะเวลาการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงไม่สามารถทาํได้ในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว หรือใชเ้วลาเพียงช่วงสั้น ๆ เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ย และสะสมเพิ่มพูน
มากข้ึน จนสามารถฝังรากฐานมัน่คงแน่นหนา อยู่ในจิตใจและทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชน ซ่ึงผลท่ีไดรั้บตามมาก็คือ ช่ือเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเช่ือถือ ศรัทธา ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนได้ ซ่ึงวิธีการประชาสัมพนัธ์ก็มีบทบาทอย่างมากในการ
เสริมสร้างและเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2549) ไดส้รุปความหมายของ ภาพลกัษณ์ไวว้า่ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ  
(Mental Picture) ของคนเราอาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงไม่มีชีวิตก็ได ้เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล  
(Person) องค์การ (Organization) สถาบนั (Institution) ฯลฯ หรือภาพท่ีส่ิงต่าง ๆ สร้างให้เกิดข้ึนใน
จิตใจเราก็ไดภ้าพลกัษณ์จึงอาจเป็นภาพของสถาบนั องค์การ หรือ บุคคลท่ีเกิดความรู้สึกในจิตใจของ
คนเราวา่ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ฯลฯ หรือรู้สึกเฉย ๆ เป็นกลาง ไม่
ดี ไม่เลว ถา้ความคิดเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น ถา้ผล
ออกมาไม่ดีหรือปานกลาง ก็จะตอ้งรีบเร่งสร้างภาพลกัษณ์ใหดี้ข้ึน 
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ดงันั้น ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกช่ืนชอบช่ืน
ชม การมีความเขา้ใจท่ีดีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือการดาํเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะ
เป็นผลจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 

ความส าคัญของภาพลกัษณ์ 
เสริมชยั  ระกาพลและคณะ (2543: 13) กล่าววา่ การอยูร่อดของการดาํเนินกิจการของ

ทุกหน่วยงานข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ หากหน่วยงานหรือองคก์าร สถาบนัใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนก็
จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ให้ความไวว้างใจและให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้น ๆ ก่อให้เกิดความ
ราบร่ืนในการดาํเนินงานและความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานนั้น ๆ ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าหาก
หน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบมีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไวว้างใจ ไม่เช่ือถือเกิดความ
สงสัยระแวง หรือเกลียดชงัหน่วยงานนั้นไปในท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือหน่วยงานหรือองคก์ารนั้น ๆ
ยอ่มประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบติังานและถา้หากปล่อยทิ้งไวไ้ม่มีการแกไ้ขหน่วยงานนั้นก็
ไม่สามารถอยูร่อดไดต้อ้งลม้เลิกกิจการไปในท่ีสุด 

เสรี  วงษม์ณฑา (2545) ไดก้ล่าววา่ กิจการของหน่วยงาน องคก์ร หรือคณะบุคคลจะ
ประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงาน องคก์ร หรือคณะบุคคลอ่ืน ซ่ึงความร่วมมือ
จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน องคก์ร หรือบุคคลนั้น ๆ ดีพอท่ีจะทาํให้ผูอ่ื้นให้ความ
ร่วมมือ ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงมีความสําคญั ซ่ึงมีผลอยา่งมากต่อความสําเร็จ โดยไดก้ล่าวถึงความสําคญั
ของภาพลกัษณ์ใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 

1. ในดา้นจิตวิทยา ภาพลกัษณ์เปรียบประดุจหางเสือท่ีกาํหนดทิศทางพฤติกรรมของ
ปัจเจกชนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยูร่อบตวับุคคลนั้น ถา้บุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
อยู่รอบตวั จะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเช่นกนัและส่ิงสําคญัคือภาพลกัษณ์นั้น
ก่อใหเ้กิดอคติ 

ในการพิจารณาพฤติกรรมของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเคยมีภาพลกัษณ์มาก่อนหน้าน้ีเพราะ
ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีฝังใจยากเกินจะแกไ้ข ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งถาวรหากไม่มีขอ้มูลท่ีเด่นชดั
รุนแรงเขา้ไปมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ก็ไม่เปล่ียนแปลงเพราะภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงยากถา้มองว่าอะไรเป็นส่ิงดีทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นก็จะถูกมองว่าเป็นส่ิงดีไป
ดว้ย แมแ้ต่ส่ิงท่ีไม่ดีก็มองวา่ดีและถา้มองวา่อะไรเป็นส่ิงไม่ดีทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นก็จะไม่
ดีไปหมดแมแ้ต่ส่ิงท่ีดีก็อาจถูกมองดว้ยความเคลือบแคลงไม่แน่ใจวา่ดีจริงหรือไม่ 
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2. ในดา้นธุรกิจภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีถือวา่เป็นคุณค่าเพิ่มท่ีมีให้กบัสินคา้และบริษทัซ่ึง
ถือวา่เป็นผลประโยชน์เชิงจิตวิทยาท่ีมีอยูใ่นตวัสินคา้ เป็นตวัท่ีทาํให้ตวัสินคา้หลายชนิดตั้งราคาไดสู้ง
กว่าคุณค่าทางกายภาพและนับวนัยิ่งมีความสําคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ ยิ่งสินคา้หลาย ๆ ยี่ห้อท่ีมีความ
ทดัเทียมกนัทางกายภาพมากข้ึนเท่าใดภาพลกัษณ์ก็ยิง่มีความสาํคญัมากข้ึนเท่านั้น 

พจน์  ใจชาญสุขกิจ (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์มีความสําคญัสําหรับทุกสาขา
อาชีพและมีประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ร ดงัน้ี 

1. ก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนทางความคิดและทศันคติทาํให้บุคลากรและองค์กรมีการ
พฒันาตนเองสมํ่าเสมอเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รเป็นขอ้มูลท่ีช่วย
ในการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ก่อใหเ้กิดการรวมพลงัทาํงานเป็นทีม ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นและพร้อมเสนอ
ความคิดเห็นออกมาภายใต้ภาพลักษณ์ของตนเองและสามารถนําสู่การดําเนินการท่ีมีความถนัด 
ความชอบความคิดเห็น ทิศทางและเป้าหมายเดียวกนัได ้

4. ทาํให้มีการพฒันา หรือสํารวจ ทบทวนความผิดพลาดท่ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์รเพื่อพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีดี 

5. ก่อใหเ้กิดความศรัทธา ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รและหน่วยงานจะสร้างความเช่ือถือ
จากบุคคลรอบขา้ง 

6. ก่อให้เกิดความมัน่คงแก่องค์กร เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรจะทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการมากข้ึนเป็นการเพิ่มทรัพยสิ์นใหแ้ก่องคก์รทาํใหเ้กิดความมัน่คง 

ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์มีความสําคญัต่อการดําเนินกิจการของบริษัท 
หน่วยงานองคก์ร หรือสถาบนัเป็นอยา่งมาก การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะส่งผลดีต่อบริษทัหรือองคก์รและ
ในทางตรงกนัขา้มถา้ภาพลกัษณ์ไม่ดีก็จะส่งผลเสียต่อบริษทัหรือองคก์ร เพราะฉะนั้นในปัจจุบนัจะเห็น
วา่หลายบริษทัหรือองคก์รใชก้ารสร้างภาพลกัษณ์เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจเพราะเม่ือ
ลูกคา้หรือประชาชนมองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัหรือองคก์รแลว้จะส่งผลให้ลูกคา้หรือประชาชน
เหล่านั้นเกิดความไวว้างใจต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัหรือองคก์รดว้ย 
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ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
เสรี  วงษม์ณฑา ( 2545) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของภาพลกัษณ์มกัจะเกิดข้ึนไดใ้น 2 

ลกัษณะ กล่าวคือ  
1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รไม่สามารถจะควบคุมได ้

เช่น เกิดจากลกัษณะของธุรกิจเองท่ีเส่ียงต่อการถูกโจมตีอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการสาธารณะ หรืออาจเกิดข้ึนจากส่ิงบงัเอิญทั้งหลาย เช่น การกระทาํผิดพลาดโดยฝ่ายจดัการ หรือ
โดยพนกังาน หรือเกิด อุบติัเหตุ และท่ีพบบ่อยคร้ังคือ การเขา้ใจผดิคลาดเคล่ือนหรือข่าวลือ เป็นตน้  

2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง โดยมีการกาํหนดเอาไวล่้วงหน้าว่า องคก์ร
ตอ้งการมี ภาพลกัษณ์เช่นไรบา้ง เช่น ตอ้งการให้มีภาพลกัษณ์ของความมัน่คงทางธุรกิจ ตอ้งการให้มี
ภาพลกัษณ์ของความกา้วหนา้ทนัสมยั หรือตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม และอยูภ่ายใตก้ฎหมายบา้นเมือง ฯลฯ 

ภาพลกัษณ์ขององคก์รนอกจากจะข้ึนอยู่กบัปรัชญาและนโยบายดา้นต่าง ๆ ท่ีกาํหนด
โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ตลอดจนการดาํเนินงานของบุคลากรในองคก์รแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพของ
ผูบ้ริหารอีกดว้ย ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ (2540 : 37) ในประเด็นท่ีว่า
ภาพลกัษณ์สามารถเกิดข้ึนไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และเกิดจากการปรุงแต่ง 

ภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีสาธารณชนทัว่ไปได้รับรู้เร่ืองราว     
ต่าง ๆ ขององค์กร จากนโยบายการดาํเนินงานด้านต่าง ๆ ตามปกติ โดยท่ีสาธารณะชนเหล่านั้นจะ
ตีความหมายและสรุปจากส่ิงท่ีเขาได้ยินได้เห็นและรับรู้เก่ียวกบัองค์กรทั้งหมด ดงันั้นภาพลกัษณ์ท่ี
เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติจึงอาจผิดไปจากความเป็นจริงได ้เพราะส่ิงท่ีสาธารณชนรับรู้อาจแตกต่างจาก
ส่ิงท่ีเป็นจริง ส่วนภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่งจะเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการท่ีองค์กรใช้
กระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อให้เกิดส่ิงท่ีตอ้งการ โดยท่ีภาพลกัษณ์นั้นจะเป็นจริงหรือไม่ก็
ตาม ถึงแมว้า่ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงและเป็นส่ิงท่ีฝังใจ ในขณะท่ี เสรี  วงษม์ณฑา (2541 : 16) 
ไดก้ล่าวถึงการมีกิจกรรมท่ีสามารถเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ได ้ดงัน้ี 

1. สามารถเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนได ้(Reinforce) 
2. สามารถสร้างภาพลกัษณ์ได ้(Build) 
3. สามารถเปล่ียนภาพลกัษณ์ได ้(Change) 
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รูปภาพที ่1-1 : แสดงลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
ทีม่า : เสรี  วงษม์ณฑา (2542 : 88) 
 

 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
 Kenneth (1989) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาพลักษณ์ ประกอบไปด้วย 
“ขอ้เท็จจริง” คุณค่าท่ีเราเป็นผูใ้ห้รวมอยู่ บาวล์ดิงจ์ เสนอวา่ บุคคลแต่ละคนจะเก็บสะสมความรู้เชิง   
อตัวิสัย (Subjective Knowledge) เป็นการสะสมเก่ียวกบัส่ิงในโลกรอบ ๆ ตวัเราท่ีไดป้ระสบ ความรู้  
เชิงอตัวสิัยของบุคคลเหล่าน้ีเป็นท่ีรวมของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเราเช่ือวา่เป็นจริงเสมอ เน่ืองจากเราไม่สามารถท่ี
จะรับรู้และทาํความเขา้ใจกบัส่ิงต่าง ๆ นั้นไดอ้ยา่งถ่ีถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วนหรือ
ลกัษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้นซ่ึงจะเป็นภาพท่ีไม่แน่นอน ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบเป็น
ภาพลกัษณ์ของเราท่ีมีอยูใ่นโลก และพฤติกรรมของเราก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูใ่นสมองดว้ย  
 Anderson and Rubin (1986, p.53) ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรง 
เพราะเราไม่ไดมี้ประสบการณ์โดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเราไดส้ัมผสัมา แต่เราก็ยงัไดรั้บประสบการณ์
จากทางอ่ืนอีก ซ่ึงเราตอ้งอาศยัการตีความหมายสําหรับตวัเองเสมอ ภาพลกัษณ์จึงเป็นการทดแทน
ความหมาย เชิงอตัวิสัย (Subjective Representation) ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรารับรู้มาเป็นความรู้สึกเชิง
ตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทบัใจในภาพท่ีปรากฏ (appearance) ความ
คลา้ยคลึงหรือความหมายของการรับรู้ (Perception) กระบวนการของการรับรู้อยา่งเลือกสรร ตีความ 
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และใหค้วามหมายต่อส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น นั้นคือกระบวนการก่อจินตภาพ (Process of Image) ซ่ึงมกัจะมี
ความสาํคญัยิง่ต่อการรับรู้ในส่ิงท่ีไม่มีความหมายแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง  
 1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
สังเกตโดยตรง การสังเกตจะนาํไปสู่การรับรู้ (Cures) ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด 
หรือวตัถุส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพต่าง ๆ ผา่นจากการรับรู้น้ี  
 2. องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้
เก่ียวกบัลกัษณะประเภทความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากกาสังเกตส่ิงท่ีถูกรับรู้  
 3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ี
เก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สึกยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ  
 4. องคป์ระกอบทางดา้นแนวโนม้ของการกระทาํ (Action Tendency Component) เป็น
ทิศทางการตอบสนองหรือการกระทาํในทางใดทางหน่ึงซ่ึง เป็นผลมาจากองค์ประกอบดา้นความคิด
และความรู้สึก ของบุคคลต่อส่ิงเร้า ถ้ารู้ว่าดี เรียนแล้วเขา้ใจ เรียนแล้วสนุก มีแนวโน้มจะเขา้เรียน
ตลอดเวลา สนบัสนุน ส่งเสริม เป็นพวกดว้ยหรือร่วมกิจกรรมดว้ย ในทางตรงกนัขา้มถา้เรียนแลว้ไม่
เขา้ใจ ยาก ไม่สนุก ถูกดุวา่ ถูกดูหม่ิน เพื่อนหวัเราะเยาะก็มีแนวโนม้จะไม่อยากเขา้เรียน คอยหลบหนา้  
คอยต่อตา้นขดัขืนและไม่ร่วมกิจกรรมดว้ย 
 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และแนวโนม้ของการกระทาํน้ีจะ
ผสมผสมกันเป็นภาพท่ีบุคคลได้มีประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์
โดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกว่าผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target consumer) แต่ละรายจะเปล่ียน
ฐานะมาเป็นลูกค้า (Customer) นั้ นจะผ่านการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และ
ความรู้สึก (Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มา
บริโภคในท่ีสุด 
 พงษเ์ทพ  วรกิจโภคาทร (2537 : 84) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาภาพลกัษณ์ในตวับุคคลว่า  
เม่ือปัจเจกบุคคลไดรั้บเหตุการณ์ภายนอกมายงัตวัเองนั้น เหตุการณ์ยงัไม่สามารถจะสร้างเป็นภาพได้
ทนัทีแต่จะพฒันาเป็นภาพลกัษณ์โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (Events and environment) คนเรานั้นเป็นสมาชิก ของ
สังคม ซ่ึงในสังคมน้ีก็จะมีเหตุการณ์ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษาและ   
อ่ืน ๆ เกิดข้ึนมากมาย  แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์หรือบางเหตุการณ์เท่านั้น ท่ีคนเราจะรับเขา้
มายงัตวัเราได ้และในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหลายน้ีจะมีคุณค่าดา้นดีหรือดา้นเลวจะสําคญัหรือไม่  
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จะมีความหมายอะไร คงจะไม่เกิดข้ึนจากตวัของเราเพียงอย่างเดียว แต่สภาพแวดลอ้มและเหตุการณ์ท่ี
อยูโ่ดยรอบตวัเรา กลบัมีอิทธิพลในการกาํหนดคุณค่าเหล่านั้น ทั้งก่อนและหลงัจากการรับรู้ ตลอดจนมี
อิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือหดหายและระยะเวลาของความจาํในเหตุการณ์นั้น ๆ ดว้ย 
 2. ช่องทางการส่ือสาร (Communication channel) ในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหลายจะสามารถเขา้มาสู่เราไดโ้ดยช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การไดย้ิน ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้ิ้มรส 
และได้กล่ิน ซ่ึงแต่ละช่องทางเหล่าน้ียงัมีประสิทธิภาพทางด้านการรับความสมบูรณ์ของเหตุการณ์
แตกต่างกนัไป ยิ่งไปกวา่น้ีตวัเน้ือหาสาระ วิธีการจดัการข่าวสาร และโครงสร้างของเหตุการณ์ ซ่ึงมีผู ้
จดัส่งมาน้ีก็มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารดว้ย กล่าวโดยสรุปช่องทางการส่ือสารจะเป็นประตู
ด่านแรกของการรับรู้เหตุการณ์ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี ดังนั้ น  
คุณสมบติัของ “ข่าวสาร”  และ “ส่ือ” ยอ่มมีความสาํคญั 
 3. องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) องค์ประกอบ หรือปัจจยัเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5 คือ ทกัษะของการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรมต่างมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้เร่ืองราว เหตุการณ์ เราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะมีภาพท่ีมีความหมาย ไม่เหมือนคนอ่ืน
ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามปัจจยัเฉพาะบุคคลเป็นสาํคญั 
 4. การรับรู้ และความประทบัใจ (Perception and Impression) ภาพลกัษณ์จะไม่เกิดข้ึน
ไดท้นัที เม่ือเหตุการณ์ได้ผ่านเขา้มาทางการส่ือสาร และองค์ประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตวัท่ี
พินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อน โดย “การรับรู้” (Perception) ซ่ึงเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ให้เป็นไปใน 
“ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกวา่เป็นไปตาม ความลาํเอียงเฉพาะบุคคลก็ได)้ ส่วน
ความประทบัใจ (Impression) มีความสําคญัในการรับรู้อีกภาพลกัษณ์หน่ึง โดยจะเก่ียวพนักบัคุณภาพ  
และปริมาณของความทรงจาํ ถา้ประทบัใจมา (ไม่วา่จะบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจาํจดจาํไดม้ากและ
จาํไดน้าน เม่ือสร้างเป็นภาพลกัษณ์อะไรข้ึนไดแ้ลว้ก็จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเจือจางไดช้า้กวา่การท่ีมีความ
ประทบัใจนอ้ย หรือไม่มีความประทบัใจเลย 

 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 เสรี  วงษม์ณฑา ( 2545) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของภาพลกัษณ์ในเชิงการประชาสัมพนัธ์

นั้น ภาพลกัษณ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี   
 1. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร หรือภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate  Image) ซ่ึง วิรัช    
ลภิรัตนกุล (2540) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ
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องคก์รแห่งใดแห่งหน่ึง รวมไปถึงดา้นการบริหารการจดัการสินคา้และบริการท่ีองคก์รหรือบริษทันั้น
จาํหน่าย 
 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institution Image) เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ี
มีต่อสถาบนั โดยมากจะเนน้ไปท่ีตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ี
จาํหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหารและการดาํเนินงานขององคก์ร 
ทั้งในแง่ระบบการ บริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
ทาํประโยชน์แก่สาธารณะ เป็นตน้  
 3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขององค์กรเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองค์กรหรือบริษทั ซ่ึง
องค์กรหรือ บริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ี จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อท่ีอยูภ่ายใต้
ความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง  
 4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ี
มีต่อสินคา้ ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ทาํใหสิ้นคา้หรือบริการนั้นอยูเ่หนือบริษทัคู่แข่งอ่ืน ๆ และสามารถดาํรงอยู่
ในความทรงจาํและ จิตใจของประชาชนผูบ้ริโภคได้ แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมาจากบริษทัเดียวกนั แต่ก็
ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั ข้ึนอยูก่บั
การกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Product Positioning) ของสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการให้มี
ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืนๆ 
 วิรัช  ลภิรัตกุล และ Frank Jefkins, n.d.,  2549 (อา้งถึงใน ชูเกียรติ  วงศเ์ทพเตียน, 
2548,  หนา้ 75-81) ภาพลกัษณ์อาจจาํแนกออกเป็นประเภทสาํคญั ๆ ได ้14 ประเภท  ดงัน้ี   
 1. ภาพลกัษณ์บริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน ท่ีมี
ต่อบริษทั หรือหน่วยงานธุรกิจแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถึงดา้นการบริหาร หรือ
การจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ (Product)  
และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่าย ฉะนั้นคาํวา่ภาพลกัษณ์จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง และยงั
หมายรวมถึงตวัหน่วยธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และสินคา้ หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
 2. ภาพลกัษณ์สถาบนัหรือองค์กร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั หรือองค์กร ซ่ึงโดยมากนกัจะเน้นทางดา้นตวัสถาบนั หรือองค์กรเพียงอย่าง
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เดียว ไม่รวมถึงสินค้าท่ีจาํหน่ายหรือบริการ ภาพลักษณ์ของสถาบนั หรือองค์กรจึงมีความหมายท่ี
ค่อนขา้งแคบลงมาจากภาพลกัษณ์ของบริษทั เพราะหมายถึงสถาบนัและองคก์รเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
 3. ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ (Product/Service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อตราสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือบริษทั 
 4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ซ่ึงส่วนมากมนัจะใชใ้น
ดา้นการโฆษณา (Advertising) และการส่งเสริมการจาํหน่าย (Sales promotion) เป็นภาพในจิตใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการปลูกฝังอย่างมัน่คงในดา้นความรู้สึกนึกคิด ดงันั้น ภาพลกัษณ์ของตรา หรือยี่ห้อ
ควรมีความโดดเด่นเป็นพิเศษ มีเอกลักษณ์ของตวัเอง จึงจะทาํให้สินค้าอยู่เหนือคู่แข่งและสามารถ
ประทบัอยูใ่นความทรงจาํของผูบ้ริโภคอยา่งยาวนาน 
 5. ภาพลกัษณ์ซ่อน (Multiple Image) เป็นภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ในสายตาของ
ประชาชนหรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีตวัแทนขององคก์รหรือสถาบนัต่าง ๆ ไดท้าํให้เกิดข้ึน เช่น พริตต้ีเกิร์ล 
(Pretty Girl) ท่ีทาํให้ภาพลกัษณ์ของบริษทัสินคา้หรือบริการท่ีว่าจา้ง มีความแตกต่างกนัออกไปใน
สายตาของประชาชน เป็นตน้  
 6. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ปัจจุบนัท่ีกลุ่มชนมีความคิด
เป็นเป็นไปในทางเดียวกนั เช่น ภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองท่ีเป็นบุคคลท่ีเป็นบุคคลท่ีไม่สุจริตใน
สายตาของคน  
 7. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเปรียบเสมือนกระจกเงาท่ี
สะทอ้นภาพของผูส่้งออกมา แต่อาจจะเป็นลกัษณะใดก็ไดต้ามความคิดของบุคคลนั้น ท่ีส่องกระจกอยู่
อาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้แต่ข้ึนอยูก่บัความนึกคิดของตนเอง  
 8. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารขององคก์ร
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รของตนเอง 
 9. ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีทาํได้ (Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งตระหนกัถึง 
ความเป็นจริงและความเขา้ใจ แต่การท่ีจะไดภ้าพลกัษณ์แบบน้ียอ่มจะมีอุปสรรคหลายอยา่ง ไม่วา่การ
รับรู้ของผูรั้บสารอุปสรรคของการใชส่ื้อต่าง ๆ จนไม่สามารถทาํให้การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการได้
ตามความเป็นจริง  
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 10. ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์
ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความเป็นจริง หรือตามเหตุการณ์ท่ีเป็นอยูจึ่งจาํเป็นตอ้งแกไ้ขให้ถูกตอ้งให้กลายเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริง  
 11. ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ (Product and Service Image) เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตวัองค์การ หรือตวั
ธุรกิจซ่ึงบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจาํหน่ายอยู่ในทอ้งตลาด ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิด และทุกตรายี่ห้อท่ีอยู่ภายใต้
ความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง  
 12. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง
บุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมาจาก
บริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมี ภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือวา่เป็น
ส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยู่กบัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงท่ี
บริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ  
 13. ภาพลกัษณ์องค์การ (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์าร
หน่ึง โดยเนน้ท่ีภาพรวมขององคก์รนั้น  
 14. ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institution Image) ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
องคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์ารเพียงส่วนเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือ
บริการท่ีจาํหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหารและการดาํเนินงาน
ขององคก์าร ทั้งในแง่ระบบบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ 
 Kotler (2000 : 296) ไดก้ล่าวถึง ภาพลกัษณ์ในปริบทของการตลาดไวว้า่ ภาพลกัษณ์ 
(Image) เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์ของบริษทั และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการ ภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ารธุรกิจ
จะสามารถนํามาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจดัการได้แล้ว  อาจจาํกดัขอบเขตประเภทของ
ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจนโดยจาํแนกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนัคือ 
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 1. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ารหรือตวั
ธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจาํหน่ายอยู่ในท้องตลาด ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อ ท่ีอยูภ่ายใต้
ความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
 2. ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการค้าหน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง
บุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเน้นถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมาจาก
บริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือวา่เป็นส่ิง
เฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง ท่ีบริษทั
ตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ  
 3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์ารเพียงส่วนเดียว 
ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหาร
และการดาํเนินงานขององคก์าร ทั้งในแง่ระบบบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความ
รับผดิชอบต่อสังคม และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ 
 ประเภทของภาพลกัษณ์นั้นจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถ  นาํภาพลกัษณ์แต่ละ
ประเภทไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดถู้กตอ้ง  และเหมาะสมในการจดัการภาพลกัษณ์นั้น  ก่อนท่ีจะกาํหนด
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา ตอ้งรับรู้และตรวจสอบถึงภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์รก่อนวา่มีภาพลกัษณ์
เป็นอยา่งไร 
 สําหรับภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวในท่ีน้ี คือ ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้และบริการ ก็คือ แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และการบริการจดั
นาํเท่ียวของบริษทันาํเท่ียว ในจงัหวดัตรังและสตูลท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของนกัท่องเท่ียวตามความรู้สึกช่ืน
ชอบ ช่ืนชม หรือการดาํเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะเป็นผลจากการได้รับประสบการณ์
โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีนกัท่องเท่ียวนั้นรับรู้มา    
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 การประเมินภาพลกัษณ์ 
 การประเมินภาพลักษณ์นั้นมีประเด็นท่ีจะต้องพิจารณาดังน้ี (พรทิพย์  พิมลสินธ์ุ.  
2537 : 17-19)   
 1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินภาพลกัษณ์  สามารถจาํแนกได ้2 ประเภท คือ 
     1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลท่ีจดัหามาเพื่อประโยชน์ของการประเมิน
โดยตรง ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ 
     1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารต่าง ๆ ท่ีผูท้าํไม่มี
จุดมุ่งหมายท่ีจะนาํมาใชใ้นการประเมินโดยตรง ขอ้มูลเหล่าน้ีไดแ้ก่ ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์รายงานของ
ฝ่ายการตลาด จดหมายวพิากษว์จิารณ์ บตัรสนเท่ห์ ฯลฯ 
 2. กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน นบัวา่เป็นส่ิงสําคญัอยา่งหน่ึงของการประเมินในแต่
ละคร้ัง โดยปกติการประชาสัมพนัธ์จะแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 ประเภท คือ (ศลัยา  อกัษรมตั, 
2544 : 44-45) 
     2.1 กลุ่มประชาชนภายในสถาบนั หมายถึง บุคคลท่ีทาํงานในสังกดัหน่วยงานนั้น 
           2.2 กลุ่มประชาชนภายนอก หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอยู่ภายนอกของหน่วยงาน  
หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ไม่ไดท้าํงานในหน่วยงานนั้นแต่สามารถให้คุณให้โทษแก่
หน่วยงานได ้เป็นกลุ่มท่ีอยู่ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคมซ่ึงมีอิทธิพลในแง่ความนิยม ความเป็น
มิตร ความเขา้ใจ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของหน่วยงานนั้น หรือบางคร้ังก็ได้มีการ
แบ่งกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ตามคุณสมบติัท่ีบุคคลเหล่านั้นเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐและเอกชน  
ซ่ึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ ไดแ้ก่ ผูอ้นุมติังบประมาณ ประชาชนผูเ้สียภาษี ประชาชน ผูใ้ช้บริการ  
ส่ือมวลชน ตวัแทนราษฎร สมาคมต่าง ๆ หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ขา้ราชการ และลูกจา้งในหน่วยงาน 
ฯลฯ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูล้งทุน ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ส่ือมวลชน รัฐบาล บริษทั ห้างร้าน  
พนกังานลูกจา้ง ฯลฯ 
 การท่ีจะบอกได้ว่ากลุ่มใดมีอิทธิพลมากน้อยแค่ไหนนั้น บุคคลท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน
หรือสถานการณ์ จริง ๆ จะสามารถบอกได้ว่าคือ ใครบา้ง โดยท่ีนิยมนั้นจะให้ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความเขา้ใจในหน่วยงาน และสถานการณ์นั้นเป็นผูแ้ยกแยะ (Classify) ดงันั้นผูป้ระเมินสามารถ
ประเมินภาพลกัษณ์ขององค์กรได้ โดยประเมินจากความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย จากเอกสาร การ
ร้องเรียน บตัรสนเท่ห์ จากข่าวสารผา่นส่ือมวลชนหรือจากยอดขายสินคา้และบริการ 
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 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination image) มีบทบาทสําคญัต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 2 ประการ ไดแ้ก่  
 (1) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว  
 (2) ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการสร้างความ
พึงพอใจ และการประเมินผลหลงัการเดินทางมาท่องเท่ียวส่งผลให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีก
คร้ัง หรือ/และ การบอกต่อ (Fletcher, Gilbert และ Wanhill ,1993)  
 Geng- Qing Chi และ Qu (2007) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีผลโดยตรง
ต่อการสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สามารถสร้างความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดก่อให้เกิด
อิทธิพลโดยตรงและมีผลกระทบด้านบวกต่อความจงรักภกัดี (Royalty) ในแหล่งท่องเท่ียวทาํให้
นกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง ทาํใหแ้หล่งท่องเท่ียวสามารถพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและพฒันารุดหนา้
ต่อไป  
 ดงันั้น จึงกล่าวได้ว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อความตอ้งการซ้ือและกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังของนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงการแนะนาํแหล่ง
ท่องเท่ียวไปยงัคนอ่ืนต่อไป ซ่ึงหากแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุสามารถเขา้ใจไดว้า่
สถานท่ีท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไร โดยศึกษาจากคนในทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการ
ท่ีเก่ียวของกบัการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดการรับรู้คุณค่า สร้างความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียว
ของคนในทอ้งถ่ิน สร้างความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียว และส่งเสริมให้เจา้บ้านเป็นทูต
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวต่อไปในอนาคตได ้

 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 
 Martín and Bosque, 2008  และEchtner andRitchie, 2003 ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ความเช่ือ (Beliefs) ความรู้สึก (Feeling) และความเขา้ใจ
โดยรวม (Overall perception) ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวเป็นความรู้ ความเช่ือ ความรู้สึก และความเขา้ใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
ในสถานท่ีนั้นในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นองคก์รท่ีกาํกบัดูแล ดา้นสินคา้ท่ีขาย เป็นตน้ 
โดยสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะมีลกัษณะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (Kim and 
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Richardson, 2003) อีกทั้งนกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะมีความคิดเห็น มุมมอง ความเช่ือ และความประทบัใจ
ต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นแตกต่างกนั (สายใจ ทนัการ และคณะ, 2550) โดยภาพลกัษณ์ทางการ
ท่องเท่ียวอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการอ่านหนงัสือ การสนทนา การไดย้ินกิตติศพัท์เล่าลือ ป้ายโฆษณา แผ่น
พบั ใบปลิว หรือขอ้มูลจากตวัแทนจาํหน่ายบริการท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) และเม่ือเกิด
เป็นภาพแห่งความประทับใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว ภาพท่ีปรากฏในใจของบุคคลจะเป็นภาพท่ีดี 
(Kotler, Bowen, and Makens, 2003) โดยภาพนั้นเกิดจากการสะสมของการรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น หากการรับรู้เร่ืองใหม่ขดัแยง้กบัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่
ถา้การรับรู้ใหม่สอดคล้องกบัภาพเดิมจะเป็นการตอกย ํ้าทาํให้เห็นภาพนั้นเด่นชดัข้ึน (พรทิพย ์ พิมล
สินธ์ุ, 2551) กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ยากท่ีจะเปล่ียนแปลง อยา่งไรก็ตาม
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้(Kim and Richardson, 2003) และ
ปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของภาพลักษณ์การท่องเท่ียว ประกอบด้วย การพัฒนา
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพบริการท่ีดี รวมถึงการใหข้อ้มูลข่าวสารโดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
(Prebensen, 2007)  
 ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวมีความสําคัญต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัและในอนาคต (Chen and Tsai, 2007) รวมถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวยงัมี
ความสําคญัอยา่งยิ่งต่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว (Kozak and Decrop, 2009) และภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีดีจะมีอิทธิพลต่อการร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว (Swarbrooke and Horner, 2007) จาก
งานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อการร้องเรียนของนักท่องเท่ียว 
(วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง, 2555) และส่งผลทางออ้มต่อการร้องเรียนของนกัท่องเท่ียวผ่านความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว (Liu and Zhou, 2009; Wang et al., 2009) 
 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฏเป็นเอกลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของพื้นท่ีนั้น โดยเกิดเป็นภาพจากความรู้สึกนึกคิดโดยรวม ทั้งความเช่ือ การรับรู้ ความเขา้ใจ ความ
ประทบัใจ ท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวมีต่อการท่องเท่ียวทั้งดา้นการให้บริการ ทรัพยากรการท่องเท่ียว และ
สังคมของแหล่งท่องเท่ียว และภาพลักษณ์ด้านการเป็นแหล่งท่องเท่ียวน้ีเป็นตวับ่งบอกให้ทราบว่า
นกัท่องเท่ียวมีมุมมองหรือทศันคติต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 
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 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 
 Gartner (1996) (อา้งถึงใน ตติยาพร  จารุมณีรัตน์ และคณะ 2548,  หนา้ 23) อธิบายวา่ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั คือ 
ความรู้ (cognitive) ความรู้สึก (affective) และภาวการณ์ตดัสินใจ (conative) ซ่ึงภาพลกัษณ์เชิงความรู้
(cognitive/perceptual image) หมายถึง ความเช่ือและทศันคติโดยรวมท่ีบุคคลมีต่อลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ส่วนภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึก (affective) หมายถึง ความรู้สึกและคุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวมี
ต่อสถานท่ีนั้น ซ่ึงอาจแตกต่างข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ (motivation) หรือผลประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
จากการเดินทางไปท่อง เท่ียว และ conative image นั้นหมายถึง การกระทาํหรือการตดัสินใจของบุคคล 
ในการเดิน ทางไปสถานท่ีนั้ น โดยสรุป ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้ นสามารถแบ่งได้
เ ป็ น  2 ป ร ะ เ ภ ท  คื อ  ค ว า ม รู้ ห รื อ ค ว า ม เ ช่ื อ ท่ี นัก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว มี ต่ อ คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ถ า น ท่ี  
(perceptual/cognitive component) และความรู้สึกโดยรวมท่ีบุคคลมีต่อสถานท่ีนั้ น (affective 
component) 
 Cromption,  (1979) และ Fakeye and Cromption,  (1991) ไดก้ล่าวถึง การศึกษา
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีผา่นมา  มีการศึกษาในประเด็นของการประเมินภาพลกัษณ์ ซ่ึง
นิยมศึกษาในระดับประเทศมากกว่าในระดับแหล่งท่องเท่ียวและนิยมศึกษาเพียง 1      
ม                                                                               (Factor 
analysis) ในการคน้หาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 การศึกษาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ ความรู้สึก และ
ความเขา้ใจโดยรวม ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ท่ีผา่นมา มี
ทั้งการศึกษาในประเด็นของการประเมินภาพลกัษณ์ท่ีนิยมศึกษาในระดบัประเทศมากกว่าในระดบั
แหล่งท่องเท่ียว 
 ประเภทของภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548 : 142-143) ได้กล่าวถึงประเภทของภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 5  ระเภท คือ 
 1. ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบักายภาพ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
ภูมิประเทศ เช่น มีทะเลสาบ มีภูเขาล้อมรอบ มีทุ่งหญา้กวา้งใหญ่ มีแม่นํ้ าลาํคลอง เกาะแก่ง หุบเหว  
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หน้าผา ชายหาดสวยงาม หาดทรายขาวสะอาด อากาศบริสุทธ์ิตลอดทั้งปี เป็นตน้ ซ่ึงภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพของแล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เม่ือเอ่ยถึงส่ิงสาํคญัท่ีสุดเป็นลกัษณ์   
 2.                                              ม                 เป็น
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัความเป็นมาและความเป็นไปของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น นบัวา่เป็น
ส่ิงท่ีน่าสนใจ และเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการไปชม 
 3. ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ เป็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งลกัษณะของการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ินนั้นจะมีลกัษณะ
เป็นเอกลกัษณ์ใหผู้ค้นรู้จกัและเป็นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
 4. ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงก่อสร้าง เป็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงก่อสร้างท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หรือส่ิงก่อสร้างท่ีมีความเป็นท่ีสุด  
หายาก และควรค่าแก่การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้   
 5. ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับพืชพนัธ์ุและสัตว์ เป็นภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีเทียบเคียงกับพืชพนัธ์และสัตว์ท่ีแปลกเด่นจนเป็นท่ีรู้จกัของผูค้นทัว่ไป และกลายเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์แก่ทอ้งถ่ินนั้น   
 ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวมีความสําคญัยิ่งต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว และ
จะมีส่วนช่วยใหน้กัท่องเท่ียวเตรียมตวัเตรียมใจไปสัมผสักบัส่งท่ีคาดหวงันั้นไดอ้ยา่งถูกใจและสบายใจ  
ดังนั้ นหน่วยงานผู ้รับผิดชอบต้องพยายามสร้างและรักษาภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวด้านดีให้
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง เพื่อสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทาง
มาแลว้ไม่ผิดหวงัก็จะบอกคนรู้จกัต่อ ๆ กนัไป นบัไดว้่าเป็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอีกทาง
หน่ึงเป็นอยา่งดี 
 ในท่ีน้ีกาํลงัศึกษาภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวก็ คือ  
ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ โดยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีจะวดั ซ่ึงมีทั้งหมด 5               คือ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบักายภาพ                                              ม 
                 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงก่อสร้าง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืชพนัธ์ุและสัตว ์
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2. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 เลวิทท ์(พิบูล  ทีปะปาล,  2543 : 109 อา้งจาก Levitt. n.d.) ไดก้ล่าวไวว้า่ ก่อนท่ีมนุษย์
จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซ่ึงมูลเหตุ
ดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้เร่งเร้าจิตใจ ทาํให้เกิดความตอ้งการ และจากความตอ้งการจะทาํให้เกิด
แรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลักษณะเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ เรียกว่า 
“กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 ประการ ดงัน้ี  
 1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะตอ้งมีสาเหตุทาํให้เกิด (Behavior is caused) ซ่ึง
หมายความวา่ การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมานั้น จะตอ้งมีสาเหตุทาํให้เกิด 
และส่ิงท่ีเป็นสาเหตุก็คือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัคนนัน่เอง 
 2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Behavior is motivated) 
คือเม่ือคนเรามีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้ คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการนั้นจนกลายเป็นแรง
กระตุน้หรือแรงจูงใจ ใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
 3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is goal-directed) หมายถึง การ
ท่ีคนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดก้ระทาํไปอย่างเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้
ทิศทาง ตรงข้ามกลับมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จแห่งความต้องการของตน 
อยา่งไรก็ตาม แมว้่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั แต่รูปแบบพฤติกรรม
ของคนท่ีแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเขาเผชิญมีลกัษณะแตกต่างกนั ทั้งน้ีเกิดจากสาเหตุหลาย
ปัจจยั ทั้งปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม สังคมและจิตวิทยา ซ่ึงทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่าง
กนั  
 เนาวรัตน์  พลายนอ้ย และคณะ (2538 : 4) ไดเ้สนอวา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวนั้นมกัจะกล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ี
ใชส้ําหรับการท่องเท่ียว เวลาสําหรับการท่องเท่ียว และความตั้งใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงทั้ง 3 
องคป์ระกอบน้ี เป็นตวักาํหนดท่ีสาํคญัยิง่ต่อการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น
ของมนุษย ์องคป์ระกอบเหล่าน้ีจึงเป็นกรอบกาํหนดทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้
แตกต่างกนัออกไปตามขอ้จาํกดัท่ีแต่ละบุคคลมีอยู่ กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายไดต้ํ่า มีเวลาน้อย หรือไม่
ตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวยอ่มสามารถท่องเท่ียวไดใ้กล ้และในเวลาสั้นเท่านั้น แต่ในขณะท่ีคนท่ีมีรายไดสู้ง มี
เวลามากและมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพเหนือกวา่ เป็นตน้ 
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 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการใน
การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
 สรชยั  พิศาลบุตร และ นฤมล  สมิตินนัทน์ (2526 : 38-39) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมของ
มนุษยอ์าจแตกต่างกนัไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน ซ่ึงการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลาย
อยา่งประกอบกนั กล่าวคือ ส่วนหน่ึงมาจากความพอใจส่วนตวั และอีกส่วนหน่ึงเพื่อตอ้งการแสดง
สถานภาพของตน เพื่อให้สังคมยอมรับและยกยอ่ง สําหรับคนบางคนการเดินทางท่องเท่ียวมีเหตุผลมา
จากความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีภารกิจประจาํวนัท่ีซํ้ าซาก นอกจากน้ีก็มีการเดินทางเพื่อตอบสนองความ
อยากรู้ อยากมี ประสบการณ์แปลก ๆ ใหม ่ๆ  
 1. รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  
 การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐานท่ีสุด คือ การแบ่ง
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กล่าวคือ การแบ่งวา่บุคคลนั้น
เป็นนกัท่องเท่ียว (Tourists) หรือ นกัเดินทาง (travelers) นกัท่องเท่ียวนั้น คือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนาํ
เท่ียวเหมาจ่ายจากบริษทันาํเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดินทางคือบุคคลซ่ึงจดัการการเดินทางดว้ยตนเอง เช่น 
ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง กาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
 Cohen (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี  
 1. นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreational Tourists) จะเป็นนกัท่องเท่ียวซ่ึงเนน้
ความสาํคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการ หรือการพกัผอ่นทางร่างกาย  
 2. นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจาํเจในชีวติประจาํวนั 
 3. นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและไดรั้บประสบการณ์
ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั ตวัอยา่งเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน ก็ตอ้งการสัมผสั
วถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน  
 4. นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็นเด่นชดั
คือ ชอบติดต่อพดูคุยกบัคนทอ้งถ่ิน เพื่อเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยู ่การปรับตวัให้เขา้
กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน  
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 5. นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วิตแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นกัท่องเท่ียว
ประเภทน้ีตอ้งการฝังตวัเองหรือใชชี้วิตภายใตว้ฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียว
ประเภทน้ีจะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชเ้วลาอยูใ่น
แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใชชี้วิตเช่นเดียวกบัคน
ทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัตวั การับประทานอาหาร การพยายามพดูภาษาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 2. องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  
 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ คือ  

 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้าหมายใน
การกระทาํ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดงัเดิม   

 2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหนา้ผาตอ้งมีความ
พร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมท่ีตนชอบได ้ 

 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรทาํ
ในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง  

 4. การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาควรเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยุดพกั
รับประทานอาหารกลางวนั  

 5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด เพื่อ
พกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาํเนินการล่วงหนา้ ในการกระทาํ
กิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ตั้งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการ
เดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
 6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้ เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผ่อน
วนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทาํให้สนามบินตอ้งปิด
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ทาํการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมาย
ไวไ้ด ้  

 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนอง
ความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทาง
ไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั และอาจลม้เลิกความ
ตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 

3. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว  
 1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก

กลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักท่องเท่ียวโดยมากแล้วจะแตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรน้อย ๆ เช่น นักท่องเท่ียวจากประเทศจีนซ่ึงมี
ประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก คือกว่า 1 พนัลา้นคน ผูท่ี้สามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดี
เพียงพอในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศได ้ ยอ่มเป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นระดบักลางถึงระดบัสูงในสังคม 
การแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ยอ่มแตกต่างหรือตรงกนัขา้มกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์ 
ซ่ึงมีประชากรอยูท่ี่ประมาณหกลา้นคน เป็นตน้  

 2. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจยัทางเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ปัจจยัในการ
ผลิตสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อ
นกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น เทคโนโลยีทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ ระบบการจอง สํารองท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน การ
ออกบตัรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซ่ึงใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกว่า CRS (Computer 
Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความมัน่ใจและแสดงถึง
ความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการดว้ย  

 3. ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) ปัจจยัทางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อนกัท่องเท่ียว ดว้ยเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวโดยมากเดินทางท่องเท่ียว
ดว้ยเหตุผลหลกั คือ การพกัผ่อนหยอ่นใจ ดงันั้น นกัท่องเท่ียวยอ่มไม่นิยมท่ีจะเดินทางไปในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาทางการเมือง เช่น ประเทศอิสราเอล ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามมาก อีกทั้งยงัมี
ศาสนาสถานท่ีสําคญัทางศาสนาคริสต์ ท่ีนกัแสวงบุญนิยมเดินทางไปเยี่ยมชม แต่ก็เกิดปัญหาทางดา้น
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การเมืองอยูต่ลอดเวลา ทาํให้เกิดความไม่ปลอดภยั ความไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวหรือไป
แสวงบุญ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่นกัท่องเท่ียวไม่ทราบวา่จะเกิดปัญหาข้ึนเม่ือใด และมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม
ของชาวปาเลสไตส์ตลอดเวลา ทาํให้ปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปในอิสราเอลมีจาํนวนไม่มาก
นกั 

 4. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor)  เศรษฐกิจนบัเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียว และบ่งบอกพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติไดด้ว้ย หากนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ีเดินทาง
มาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น มกัถูกจดัอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ท่ีเป็น
ท่ีตอ้งการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายจะใชไ้ปในทุกๆ ดา้น เช่น ดา้น
ท่ีพกั ดา้นอาหาร ดา้นนนัทนาการ ดา้นท่องเท่ียว ดา้นการซ้ือของท่ีระลึก จะเลือกใชบ้ริการอยู่ใน
โรงแรมหรือแหล่งท่องเท่ียวระดบัสูง เป็นตน้ ตรงกนัขา้มหากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศท่ีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดี การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวยอ่มถูกจาํกดัศกัยภาพในการ
เดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังก็จะใชจ่้ายในระดบักลางถึงตํ่า  

 5. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Factor) ปัจจยัดา้นน้ีนบัว่ามี
ผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวถูกปัจจยัทางดา้นสังคม
และวฒันธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดออกมาเป็นทศันคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทศันคติและ
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจะเป็นตวักาํหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซ้ือสินคา้ 
การเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้นๆ ซ่ึงมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวจะอยูใ่นระดบั
ใดและรูปแบบใด  

4. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง

บทบาทของนกัท่องเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเท่ียว ซ่ึงกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การกระตุน้ และตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียว โดยเห็นได้
วา่ส่ิงกระตุน้ (Input) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวทุกประเภท ตลอดจนการให้บริการของธุรกิจ สินคา้
และบริการเหล่าน้ีมีการแข่งขนัสูง และเป็นแรงกระตุน้สําคญัท่ีผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ 
แสวงหาขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ตลอดจนไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง 
ประกอบกบัการเรียนรู้ แรงจูงใจ ประสบการณ์และทศันคติของตน การกลัน่กรองขอ้มูล ซ่ึงอยู่ใน
กระบวนการตดัสินใจ ทาํให้เกิดการรับรู้ (Perception) และนาํไปสู่การพยายามหาทางตอบสนองความ
ตอ้งการและความจาํเป็นของตนโดยการซ้ือผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีเลือกสรรแลว้ การ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนบัวา่เป็นการตอบสนอง (Output) จากส่ิงกระตุน้ และกระบวนการต่างๆ 
ตั้งแต่ตน้ และถา้สินคา้และบริการสามารถตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการได้ นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความพอใจ จะเพิ่มประสบการณ์ทางบวกมากข้ึน และทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้ า (เดินทางมาเท่ียวและใช้
บริการอีก) แต่ถา้ไม่พอใจก็จะกลายเป็นประสบการณ์ลบ และไม่กลบัมาท่องเท่ียวอีกแมว้า่จะมีเส้นทาง
การท่องเท่ียวท่ีดีกวา่  

 ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว จะช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการของนักท่องเท่ียว ช่วยให้ผูเ้ก่ียวข้องสามารถหาหนทางแก้ไข
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความสามารถ
ในการตอบสนองของธุรกิจการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน และยงัสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

 การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัระนองได้กล่าวถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวไวใ้นคู่มือ
กระบวนการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง ไวด้งัน้ี 

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Tourist Behavior ซ่ึงถือเป็นเร่ืองสําคญั
ในการบริหารการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใด อาทิ การโรงแรม การขนส่ง  
บริษทัทวัร์ ภตัตาคาร ฯลฯ ก็ยอ่มตอ้งเขา้ไปสัมผสั หรือมีส่วนร่วมในการให้บริการนกัท่องเท่ียว ดงันั้น 
จึงมีความจาํเป็นท่ีต้องศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ทั้งด้านภูมิหลัง (Background) ทศันคติ 
(Attitude)  ของนกัท่องเท่ียวเพื่อนาํมาวางแผนพฒันาและปรับปรุงทางการท่องเท่ียวให้เหมาะสมและ
เป็นท่ีพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 เม่ือทราบพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแลว้ก็สามารถนาํมาวางแผน
การตลาด เพื่อพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดั ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  รวมทั้งกระบวนการใน
การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก ดงันั้น สรุปในเร่ืองของกระบวนการพฤติกรรม (Process of 
Behavior) หลกัๆ คือ 

 - พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด 
 - พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
 - พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมายในการตอบสนองแรงจูงใจเหล่านั้น 
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3. แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารปากต่อปาก (Word of Mouth) 
 โรม  วงศ์ประเสริฐ (2551:4) กล่าวไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ท่ีกระตุน้ให้บุคคลมีการ
ส่งต่อข่าวสารและเร่ืองราวไดเ้ป็นอยา่งดีโดยทัว่ไป แบ่งเป็น 2                
 1. การส่งผา่นข่าวสารโดยใชก้ารพูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) 
จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคล/กลุ่มหน่ึง ทาํใหเ้กิดเป็นเร่ืองท่ีคนพดูถึง (Talk of  the town)  
 2. การส่งผา่นข่าวสารต่อๆ กนัไปโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) ไดแ้ก่ 
E-mail ทาํให้เกิดการแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวางในเวลาอนัรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างในยุค
ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยมี    ม             ม ก                                            มม   
 วธีิการส่งผา่นข่าวสารโดย  Buzz (โรม  วงศป์ระเสริฐ, 2551) สามารถทาํได ้3 รูปแบบ
ดว้ยกนั คือ 
 1. ผูเ้ช่ียวชาญสู่ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert to Expert)  โดยปกติผูเ้ช่ียวชาญจะเป็นตน้ตอของ
การพูดต่อท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก เพราะว่าถา้ให้ผูเ้ช่ียวชาญพูดเก่ียวกบัตวัสินคา้ให้คนทัว่ไปฟังแล้ว 
บ่อยคร้ังท่ีเขาจะทาํให้สินค้าหรือบริการเป็นท่ีรู้จักได้เป็นอย่างดี ดังนั้ น การท่ีเราพยายามทาํให้
ผูเ้ช่ียวชาญในสินคา้หน่ึงเป็นตน้ตอในการกระจายขอ้มูลไปสู่ผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
เดียวกนั โดยผา่นงานสัมมนา หรืองานประชุมทางวิชาการจะเป็นการทาํให้สามารถเพิ่มความสามารถ
ในการบอกต่อของขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ตวันั้นให้มากข้ึนได ้เช่น คุณสมบติัของยาท่ีมีการบอกต่อกนัใน
งานสัมมนา เป็นตน้ 
 2. ผูเ้ช่ียวชาญสู่บุคคลทัว่ไป (Expert to Peer) วิธีการส่งผา่นข่าวสารดว้ยวิธีน้ี คือ การ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูบ้อกต่อขอ้มูลของตวัสินคา้หรือบริการให้แก่คนทัว่ไปทราบ ซ่ึงจะค่อนขา้งไดรั้บ
ความน่าเช่ือถือ เพราะว่าผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีมกัจะบอกถึงคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของตวัสินคา้ โดยไม่มีการ
พดูเกินความจริงเหมือนกบัท่ีบริษทัส่วนใหญ่ใชใ้นการโฆษณาหรือการส่ือสารดว้ยวธีิอ่ืนๆ เช่น รายการ 
Sport Weekly                  ITV เป็นตน้ 
 3. บุคคลทัว่ไปบอกต่อกนัเอง (Peer to Peer) โดยวิธีการน้ีจะใชห้ลกัให้คนทัว่ไปบอก
ต่อกันเอง ซ่ึงวิธี น้ีจะได้รับความน่าเ ช่ือถือมากท่ีสุด เ น่ืองจากส่ิงท่ีคนทั่วไปได้บอกน้ีจะเป็น
ประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บการใชสิ้นคา้หรือบริการชนิดนั้นในชีวติจริง ๆ 
 ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา (2549 : 117) ให้แนวคิดไวใ้นส่วนประสมของการส่ือสาร
การตลาดบริการว่าการส่ือสารแบบปากต่อปากน้ีเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีมีความสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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สําหรับธุรกิจดา้นการบริการ ซ่ึงขอ้มูลไดรั้บการเผยแพร่ออกไปดว้ยวิธีน้ีอาจเป็นไปไดท้ั้งในแง่บวก 
และในแง่ลบดงัต่อไปน้ี 
 1. การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านบวก 
 เม่ือลูกคา้พอใจในการบริการก็จะถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น เป็นแหล่งอา้งอิงสําคญัมีผลมาก
โดยเฉพาะธุรกิจบริการด้านการรักษาพยาบาลหรืองานบริการด้านวิชาชีพ เช่น แพทย์ ทนัตแพทย ์        
ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ สถาปนิก และบญัชี เป็นตน้ เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัวิธีการส่ือสารแบบ
อ่ืนๆ 
 2. การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านลบ 
 หากลูกคา้ไม่พอใจในงานบริการท่ีไดรั้บ ก็อาจถ่ายทอดความรู้สึกไม่พอใจนั้นไม่ยงั
ลูกคา้คนอ่ืนดว้ยเช่นกนั ดงันั้น นกัการตลาดบริการจึงควรเพิ่มความระมดัระวงัถึงผลกระทบของการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากในแง่ลบน้ีเอาไวด้ว้ย 
 Zeithaml et al.(1996,                                 ) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสาร
การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication, WOM) โดยวดัจากการพิจารณาการพูด
                              ษทัอ่ืน  หรือบริษทักบับุคคลอ่ืน แนะนาํบริษทัให้คนอ่ืนท่ีตอ้งการ
คาํแนะนาํ สนบัสนุนเพื่อนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการทาํธุรกิจกบับริษทั หรือเคยแนะนาํบริษทัให้กบั
บุคคลอ่ืนหรือไม่ เช่น เดียวกบัการศึกษาของ Price and Arnould (1999) โดยสามารถสรุปลกัษณะของ 
การส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication,  WOM)           
 2.1 การแนะน าต่อ 
 การส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication, WOM) 
           ม     ม     ม                            ม                                  รักษาความ
จงรักภกัดี จากการสาํรวจพฤติกรรมลูกคา้พบวา่ร้อยละ 80          ในแต่ละบริษทัมีการเสนอแนะ 
                      ม                   ม            ม 
 การอา้งอิงเป็นส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการอา้งอิงเกิดจากความจริงซ่ึงมีประโยชน์
ต่อบริษทัและผูอ้า้งอิงไม่เก่ียวข้องกบับริษทั ผูอ้า้งอิงท่ีดีจะมีความสนใจในการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีมี
ศกัยภาพ (Word of Mouth Communication, WOM) สามารถเร่งความเร็วในการยอมรับสินคา้และการ
ใชบ้ริการของลูกคา้เป็นการอา้งอิงท่ีมัน่คงท่ีสุด 
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 จากการศึกษาในเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 
Communication, WOM)                                   -                          และบริการ
จะเกิดจากอิทธิพล    (Word of Mouth Communication, WOM) 

2.2 การพูดเชิงบวก 
Gremler and Brown, 1996 (                                 ) ไดศึ้กษาพบวา่ลูกคา้ท่ี

บอกคนอ่ืนดว้ย การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication,  WOM) เชิงบวกจะ
กลายเป็นลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดี ดังนั้ น การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 
Communication, WOM) จะมีประโยชน์ในการรักษาลูกคา้เท่ากบัการหาลูกคา้ใหม่ด้วยและช่ืนจิตต ์ 
แจง้เจนกิจ (2546:13-14) อธิบาย PWOM จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าคาํกล่าวอา้งในโฆษณา และเม่ือ
สินคา้หรือการบริการของบริษทัถูกโจมตีจากผูอ่ื้น ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีจะทาํหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียง
ปกป้องช่ือเสียงของบริษทัและสินคา้หรือการบริการของบริษทั 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก คือ การส่ือสารดว้ยคาํพูด ระหว่างบุคคลโดยผูส่้งสารไม่
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน/บริษทั กบั ผูรั้บสารท่ีสนใจตราสินคา้หรือบริการและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบั
สินคา้และบริการ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเน้นท่ีการศึกษาของแนวคิดการส่ือสารปากต่อปาก (Word of 
Mouth) แบบบุคคลทัว่ไปบอกต่อกนัเอง (Peer to Peer) เน่ืองจากเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เสร็จแลว้กลบัไปบอกต่อแก่ญาติพี่นอ้งใหม้าท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้คยไปเท่ียวมา 
4.  สภาพพืน้ทีท่ีท่ าการศึกษา 
 4.1 ข้อมูลทัว่ไปจังหวดัตรัง 
 สํานักงานการท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง (2552) ได้กล่าวไวว้่า จงัหวดัตรังมีสภาพทัว่ไป
ดงัต่อไปน้ี 
 ทีต่ั้งและอาณาเขต  จงัหวดัตรังอยูท่างภาคใตข้องประเทศไทยเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ี
เลียบชายฝ่ังทะเลตะวนัตกของมหาสมุทรอินเดีย ยาวตลอดแนวเขตจงัหวดัตรัง 119 กิโลเมตร และมี
อาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 

  ทิศเหนือ จดอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช และอาํเภอ 
  คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 
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  ทิศใต ้ จดอาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล และทะเลอนัดามนัมหาสมุทร 
  อินเดีย              
  ทิศตะวนัออก จดอาํเภอศรีนครินทร์ จงัหวดัพทัลุง              
  ทิศตะวนัตก  จดอาํเภอคลองท่อม เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และทะเลอนัดามนั   
                                 มหาสมุทรอินเดีย 

 ลักษณะภูมิประเทศ สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่ โดยทัว่ไปจะเป็นสูง ๆ ตํ่า ๆ สลบักอ้นเขา
เล็ก ๆ กระจดักระจายอยู่ทัว่ไป พื้นท่ีราบเรียบมีจาํนวนน้อย จึงใช้เป็นแหล่งการปลูกข้าว ทางทิศ
ตะวนัออกมีเทือกเขาบรรทดัยาวจากตอนเหนือจดตอนใต้ และเป็นแนวเขาแบ่งจงัหวดัตรังกบัจงัหวดั
พทัลุง ลกัษณะดินส่วนใหญ่ เป็นดินร่วนปนทราย สภาพเป็นป่าดิบช้ืนและมีป่าชายเลนสําหรับทอ้งท่ีท่ี
อยูติ่ดกบัทะเล 
 ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิอากาศของจงัหวดัตรัง มีความอบอุ่นตลอดปี มีอุณหภูมิเฉล่ีย
ตลอดปีประมาณ 27 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพนัธ์ 6 เฉล่ียตลอดปีประมาณ 82 เปอร์เซ็นต์ ไดรั้บ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้นฤดูกาลของจงัหวดัตรัง
จะมี 3 ฤดูกาล คือ ฤดูร้อน เร่ิมตั้ งแต่กลางกุมภาพนัธ์ ถึง กลางเดือนพฤษภาคม ฤดูฝน เร่ิม
ตั้ งแต่ กลางเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม และฤดูหนาว เร่ิมตั้ งแต่เดือนตุลาคม จนถึง เดือน
กุมภาพนัธ์ 
 การเมืองการปกครอง  จังหวดัตรัง แบ่งการปกครองออกเป็น 10 อําเภอ 87 
ตาํบล 723 หมู่บา้น 15 เทศบาล 84 องค์การบริหารส่วนตาํบล หน่วยงานส่วนกลาง 98 หน่วยงาน และ
หน่วยงานส่วนภูมิภาค 33 หน่วยงาน 
 ประชากรและการนับถือศาสนา จาํนวนประชากร ประชากรจงัหวดัตรัง ปี 2551 มี
จาํนวน 610,332 คน เป็นชาย 300,154 คน หญิง 310,178 คน สาํหรับอาํเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
อาํเภอเมือง มีจาํนวน 149,541 คน รองลงมา ไดแ้ก่ อาํเภอห้วยยอด มีจาํนวน 90,940 คน และอาํเภอ
กนัตงั มีจาํนวน 83,775 คน ความหนาแน่นของประชากร 124 คน/ตร.กม. 
 ศาสนา ประชากรส่วนใหญ่ นบัถือศาสนาพุทธร้อยละ 84.42 ศาสนาอิสลามร้อยละ 
14.17 ศาสนาคริสตร้์อยละ1.04 และศาสนาอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.37 
 เศรษฐกิจ ผลิตภณัฑ์รวมของจงัหวดั (Growth Provincial Product : GPP) ใน
ปี 2549 จาํนวน 60,212 ลา้นบาท มูลค่าผลิตภณัฑ์เฉล่ียต่อคน 92,714 บาท/คน/ปี  เป็นอนัดบั 6 ของ
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ภาคใต ้อาชีพหลกัท่ีสําคญัไดแ้ก่ เกษตรกรรม ประเภท การทาํสวนยางพารา การประมงและประมง
พื้นบ้าน ทาํนา ทาํสวนผลไม้ พืชผกัและอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร รวมทั้งการค้า
ส่ง ปลีกกบัต่างประเทศ 
 กรมศิลปากร (2553) ไดก้ล่าวถึง ประวติัศาสตร์จงัหวดัตรัง ไวว้่า ตรังเป็นเมืองท่า
โบราณท่ีมีประวติัยาวนานนบัพนัปี สามารถยอ้นกลบัไปไดถึ้งยุคก่อนประวติัศาสตร์ท่ีผูค้นยงัไม่รู้จกั
ส่ือสารดว้ยตวัอกัษร มีหลกัฐานตามถํ้าเขาต่าง ๆ วา่บรรพบุรุษของชาวตรังอาศยัอยูบ่นแผน่ดินน้ีมาไม่
นอ้ยกวา่ 5,000 – 10,000 ปี  
 ต่อมาเม่ือเขา้สู่สมยัความรุ่งเรืองของอาณาจกัรโบราณในภาคใต ้เช่น ตามพรลิงค์ ศรี
วชิยั แม่นํ้าตรังเป็นหน่ึงในเส้นทางขา้มคาบสมุทรของผูค้นจากอินเดีย อาหรับ ตลอดจนยุโรป อา้งอิงได้
จากโบราณวตัถุท่ียงัหลงเหลืออยู่และตาํนานทอ้งถ่ิน เช่น พระพิมพดิ์นดิบท่ีถํ้ าในเขตอาํเภอห้วยยอด 
ตาํนานนางเลือดขาวท่ีกล่าวถึงการสร้างวดัพระศรีสรรเพชญพุทธสิหิงค ์หลกัฐานเหล่าน้ีแสดงให้เห็นวา่
ท่าเรือเมืองตรังเป็นประตูทางผา่นศาสนา การคา้และการทูตจากต่างแดนตั้งแต่เร่ิมอาณาจกัรโบราณใน
ภาคใต ้โดยเมืองตรังมีช่ือในฐานะเป็นหน่ึงในเมือง 12 นกัษตัร ของนครศรีธรรมราช 
 ท่ีตั้งเมืองแต่เดิมเขา้ใจว่าอยู่ทางตน้ ๆ ของแม่นํ้ าตรัง เพิ่งมีหลกัฐานชัดเจนในสมยั
อยธุยาวา่อยูท่ี่เขาสามบาตร ตาํบลนาตาล่วง แลว้มีการยา้ยท่ีตั้งอีกหลายคร้ัง จนในท่ีสุดมาตั้งท่ีตาํบลทบั
เท่ียง ในอดีต เมืองตรังมกัจะถูกกล่าวช่ือในฐานะส่วนหน่ึงของนครศรีธรรมราชมาตลอด จนถึงสมยั
รัชกาลท่ี 5 จึงไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นส่วนหน่ึงของหวัเมืองฝ่ายทะเลตะวนัตก และต่อมาเม่ือมีระบบมณฑล
เทศาภิบาล ตรังอยู่ในการปกครองของมณฑลภูเก็ต หลังการประกาศยุบเลิกระบบมณฑล
เทศาภิบาล ตรังเป็นจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทยมาจนปัจจุบนั 
 สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัตรัง,  2555 ได้กล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวของ
จงัหวดัตรังไวว้่า เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและ
ประวติัศาสตร์ เช่น 

- พระยารัษฎานุประดิษฐม์หิศรภกัดี  - สระกะพงัสุรินทร์ 
- นํ้าตกเขาหลกั   - สวนสมเด็จศรีนครินทร์ 
- สวนสมเด็จศรีนครินทร์   - พระนอนทรงเคร่ืองโนรา 
- สถานีพฒันาและส่งเสริม การอนุรักษส์ัตวป่์าเขาช่อง - อุทยานนกนํ้าคลองลาํซาน 
- ถํ้าเขาชา้งหาย   - พิพิธภณัฑพ์ระยารัษฎาฯ 
- ยางพาราตน้แรก   -สวนสาธารณะควนตาํหนกัจนัทร์ 
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- หาดหยงหลิน-หาดสั้น   - หาดยาว 
- วดัตรังคภูมิพุทธวาส   - เกาะลิบง 
- ถํ้าเจา้ไหม-ถํ้าเจา้คุณ   - อุทยานแห่งชาติหาดเจา้ไหม 
- ศูนยพ์ิทกัษอุ์ทยาน แห่งชาติทางทะเล  - เกาะมุกและถํ้ามรกต 
- เกาะเชือก-เกาะแหวน   - เกาะกระดาน  
- เกาะไหง   - พิพิธภณัฑส์ัตวน์ํ้าราชมงคล 
- หาดปากเมง   - นํ้าตกอ่างทอง 
- เขาเจด็ยอด   - อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา 
- เกาะสุกร   - นํ้าตกโตนเตะ๊ 
- นํ้าตกโตนตก   - นํ้าตกช่องบรรพต 
- นํ้าตกเจา้พะ   - ทะเลสองหอ้ง 
- ค่ายลูกเสือแห่งชาติทะเลสองหอ้ง  - เขาปินะ 
- ถํ้าเลเขากอบ   - สวนพฤกษศาสตร์ภาคใต ้
- นํ้าตกสายรุ้ง   - นํ้าตกไพรสวรรค ์
- นํ้าตกลาํปลอก   - ถํ้าพระพุทธ 
- ถํ้าพระยาพิชยั   - ศาลเจา้ท่ามกงเยีย่ 
- หาดกรมงคล   - ถนนคนเดิน 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554) ได้กล่าวถึง เทศกาลและงานประเพณีของ
จงัหวดัตรัง ไวว้่า จงัหวดัตรังเป็นจงัหวดัท่ีมีความโดดเด่นในหลาย ๆ ดา้น เพราะฉะนั้นเทศกาลงาน
ประเพณีจึงมีแตกต่างกนัออกไป เช่น 
 งานเทศกาลขนมเค้ก ชาวตรังมีช่ือเสียงในการทาํขนมเคก้มาชา้นาน โดยเฉพาะท่ีบา้น
ลาํภูรา เป็นแหล่งผลิตขนมเค้กมาแต่ดั้ งเดิม เอกลักษณ์ของขนมเค้กของชาวตรังจะไม่ใช้ครีมตก
แต่งหนา้เคก้ ขนมเคก้มีหลายรส เช่น รสส้ม รสกาแฟ รสสามรส รสใบเตย รสเนย งานเทศกาลขนมเคก้
จดัเป็นประจาํทุกปี ช่วงเดือนสิงหาคม บริเวณถนนสถานี 
 งานเทศกาลหมูย่าง  เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ตรัง ช่วงเดือนกนัยายนของทุกปี ภายในงานมีหมูย่างสูตรพิเศษของเมืองตรังจากร้านต่างๆ ในจงัหวดั 
งานจดับริเวณส่ีแยกธรรมรินทร์ ถนนสถานี 
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 งานประเพณีไหว้พระจันทร์ เป็นงานประเพณีท่ีชาวจีนในตาํบลทุ่งยาว อาํเภอปะ
เหลียนปฏิบติัสืบต่อกนัมาเป็นเวลายาวนาน เพื่อรําลึกถึงการกูช้าติจากพวกมองโกล โดยยึดเอาวนัเพ็ญ
เดือน 8 (ตามปฏิทินจีน) ประมาณปลายเดือนกนัยายนหรือตน้เดือนตุลาคมของทุกปีเป็นวนัจดังาน 
 งานเทศกาลกินเจ เป็นงานประเพณีดั้งเดิมของชาวจีนในจงัหวดัตรัง จะมีข้ึนในวนัข้ึน 
1-9 คํ่า เดือน 9 ของปฏิทินจีน (ประมาณเดือนตุลาคม) โดยถือเอาวนัข้ึน 6 คํ่า เป็นวนัสําคญัท่ีสุดของ
งาน  ในงานจะจดัขบวนแห่เจา้อย่างมโหฬารไปรอบๆ เมือง มีพิธีไหวเ้จา้และลุยไฟ ชาวจีนจะนุ่งขาว
ห่มขาวไปถือศีลกินเจตามศาลเจา้ต่างๆ เป็นเวลา 9 วนั       
 งานเปิดฟ้าทะเลตรัง เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั
ตรัง ในช่วงเปิดฤดูกาลท่องเท่ียว งานจะจดัในสัปดาห์แรกของเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 
 งานเทศกาลหอยตะเภา  เป็นเทศกาลท่ีมุ่งส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม งานจดับริเวณชายหาดปากเมง ช่วงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี                 
 งานวิวาห์ใต้สมุทร กิจกรรมท่ีสําคญัในงานท่ีแปลกท่ีสุดในโลก ไดแ้ก่ พิธีตอ้นรับคู่
บ่าวสาว (ชาวไทยและต่างประเทศ) ณ สนามบินตรัง ขบวนแห่คู่บ่าวสาวรอบตวัเมืองตรัง ต่อจากนั้นก็
แห่ขนัหมากดว้ยเรือหางยาวไปยงัเกาะกระดานแลว้ดาํนํ้าลงไปทาํพิธีรดนํ้าสังขแ์ละจดทะเบียนสมรสใต้
ทอ้งทะเลลึกกวา่ 40 ฟุต  
 จากการศึกษาหาขอ้มูลสภาพทัว่ไปของจงัหวดัตรัง จงัหวดัตรังมีลกัษณะภูมิประเทศ
สภาพพื้นท่ีเป็นเนินสูงๆ ตํ่าๆ สลบัดว้ยเขาเล็กๆ กระจดักระจายอยู่ทัว่ไป พื้นท่ีค่อนขา้งราบเรียบมี
จาํนวนนอ้ยซ่ึงใชเ้พาะปลูกขา้ว ทางทิศตะวนัออกมีเทือกเขาบรรทดัยาวจากเหนือจดตอนใต้ และเป็น
เส้นแบ่งเขตแดนจงัหวดัตรังกบัจงัหวดัพทัลุง มีเน้ือท่ีป่าเกือบร้อยละ 20 ของเน้ือท่ีจงัหวดัส่วนใหญ่เป็น
พื้นท่ีแถบเทือกเขาบรรทดั ลกัษณะดินส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย สภาพป่าเป็นป่าดิบช้ืน มีป่าชาย
เลนสําหรับทอ้งท่ีท่ีอยูติ่ดชายทะเล และมีลาํนํ้ าสําคญัๆ 3 สาย อนัไดแ้ก่ แม่นํ้ าตรัง ซ่ึงมีตน้กาํเนิดจาก
เขาวงัหีบ เทือกเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช แม่นํ้ าปะเหลียน เกิดจากเทือกเขาบรรทดั เขตอาํเภอ
ปะเหลียน คลองกะลาแสและตน้นํ้า ท่ีเกิดจากควนปลวกร้อน ควนชะไน และควนนํ้ าแดง ชายแดนตรัง 
กระบ่ี นอกจากน้ียงัมีลาํหว้ยบริวารท่ีคอยส่งนํ้าใหอี้กกวา่ 100 สาย ทั้งยงัมีชายฝ่ังดา้นตะวนัตก ติดทะเล
อนัดามนัท่ียาวถึง 119 กม. กบัเกาะต่างๆ กระจดักระจาย อยูก่วา่ 46 เกาะ และป่าชายเลนท่ียงัคงอยูใ่น
สภาพท่ีอุดมสมบูรณ์ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคญั มีแร่ธาตุ ไดแ้ก่ ดีบุก ฟลูออไรท ์และถ่านหินลิกไนท ์
สําหรับทรัพยากรป่าไมท่ี้สําคญัๆ เช่น เค่ียม ยาง ตะเคียน หลุดพอ สามพอน ดาํดง ตาํเสา และตาเสือ 
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เป็นตน้ ทางดา้นป่าชายเลนมีไมโ้กงกาง ตะบูน ตาตุ่ม ปะสัก หลุดพอทะเล ฯลฯ นอกจากน้ีทางดา้น
ชายฝ่ังทะเลยงัอุดมไปดว้ยสัตวท์ะเลนานาชนิด และยงัมีแหล่งรังนกนางแอ่นในทอ้งท่ีอาํเภอสิเกา ซ่ึงได้
มีเอกชนขอสัมปทานเก็บในแต่ละปี ประชาชนในจงัหวดัส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาคือ
ศาสนาอิสลาม และมีศาสนาและลทัธิอ่ืนๆ บา้ง เช่น ศาสนาคริสต ์  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2556 จาก 
http://www.trangzone.com/general.php 

 4.2 ข้อมูลทัว่ไปจังหวดัสตูล 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล (2554) ไดก้ล่าวถึง สภาพทัว่ไปของพื้นท่ีจงัหวดัสตูล
ไวว้า่  
 1. ที่ตั้งและอาณาเขต จงัหวดัสตูล เป็นจงัหวดัสุดเขตแดนใตข้องประเทศไทย ดา้นฝ่ัง
ทะเล  อนัดามนั ห่างจากกรุงเทพฯ 973 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา อาํเภอป่าบอน จงัหวดั 
   พทัลุงและอาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 
 ทิศใต ้ ติดต่อกบั รัฐเปอร์ลิสและรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาและรัฐเปอร์ 
   ลิส  ประเทศมาเลเซีย  
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ทะเลอนัดามนั มหาสมุทรอินเดีย โดยพื้นท่ีบนบก 

   มีเทือกเขาบรรทดัและสันกาลาคีรีเป็นเส้นกั้นอาณา 
   เขต  ระหวา่งจงัหวดัสตูล กบัจงัหวดัอ่ืน ๆ และ 
   ประเทศมาเลเซีย 

 2. ขนาดพืน้ที ่  
 จงัหวดัสตูลเป็นจงัหวดัอยู่เขตแดนใตข้องประเทศไทยดา้นฝ่ังทะเลอนัดามนั ห่างจาก
กรุงเทพฯ  973  กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 2,807.522 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,754,701 ไร่ (นบั
รวมพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนของนํ้าทะเล) เป็นลาํดบัท่ี 63 ของประเทศ และลาํดบัท่ี 12 ของภาคใต ้รองลงมา คือ 
จงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัภูเก็ต มีพื้นท่ีติดต่อกับประเทศมาเลเซียตลอดแนวชายแดนทางบกยาว
ประมาณ 56 กิโลเมตร ติดฝ่ังทะเลอนัดามนัมีชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 144.8 กิโลเมตร 
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 3. ลกัษณะภูมิประเทศ 
 พื้นท่ีทางทิศเหนือและทิศตะวันออกเป็นเนินเขาและภูเขาสูง โดยมีเทือกเขา
สําคัญ ๆ คือ ภูเขาสันกาลาคีรี พื้นท่ีค่อย ๆ ลาดเอียงลงสู่ทะเลด้านตะวนัตก และทิศใต้มีท่ีราบ          
แคบ ๆ ขนานไปกบัชายฝ่ังทะเล ถดัจากท่ีราบลงไปเป็นป่าชายเลน นํ้ าเค็มข้ึนถึง มีป่าแสมหรือป่า
โกงกางอยูเ่ป็นจาํนวนมาก นอกจากนั้นจงัหวดัสตูล เป็นจงัหวดัท่ีมีลาํนํ้ าสายสั้น ๆ ไหลผา่นซ่ึงเกิดจาก
ภูเขาโดยรอบ พื้นท่ีทางตอนเหนือ และทิศตะวนัออกของจังหวัด ประกอบด้วยภูเขามากมาย
สลบัซบัซอ้นโดยมีทิวเขานครศรีธรรมราชแบ่งเขตจงัหวดัสตูลกบัจงัหวดัสงขลา และทิวเขาสันกาลาคีรี
แบ่งเขตประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย นอกจากนั้น ยงัมีภูเขานอ้ยใหญ่อยูก่ระจดักระจายในตอนล่าง
และชายฝ่ังตะวนัตก ภูเขาท่ีสําคญัไดแ้ก่ เขาจีน เขาบารัง เขาหัวกาหมิง เขาใหญ่ เขาทะนาน เขาควน
กาหลง และเขาโตะ๊พญาวงั 
 4. ลกัษณะภูมิอากาศ 
 พื้นท่ีจงัหวดัสตูลไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพดัอ่าวไทยและ
ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใตจ้ากมหาสมุทรอินเดีย ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นแบบร้อนช้ืนมี 2 ฤดู ฤดูร้อน
กบัฤดูฝน โดยมีช่วงฤดูฝนยาวนาน ระหวา่งเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนธันวาคม และมีช่วงฤดูฝนเพียง 4 
เดือน  เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน ระหวา่งปี 2551 – 2555 ปริมาณฝนเฉล่ีย 2,507.7 มม. ตกชุกใน
เดือน สิงหาคมและกนัยายน  สําหรับ ปี พ.ศ. 2555 อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ีย 32.77 องศาเซลเซียส อุณหภูมิ
ตํ่าสุดเฉล่ีย 24.09 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดวดัไดท่ี้ 35.5 องศาเซลเซียส วนัท่ี 14 มีนาคม 2555 
อุณหภูมิตํ่าสุดวดัไดท่ี้ 21.8 องศาเซลเซียส วนัท่ี 25 มกราคม 2555 ปริมาณฝนตกมากท่ีสุดใน 1 วนั วดั
ได ้125.0 มิลลิเมตร วนัท่ี 14 มกราคม 2555 
 จงัหวดัสตูลเป็นจงัหวดัใต้สุดของประเทศไทยด้านฝ่ังอนัดามนัห่างจากกรุงเทพฯ 
973  กิโลเมตรโดยมีเน้ือท่ีประมาณ  2,807.522  ตารางกิโลเมตร หรือ 1,754,701 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อ
กบัจงัหวดัตรัง สงขลา รัฐเปอร์ลิส และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย มีประชากรทั้งส้ิน 305,879 คน แยก
เป็นชาย 152,420 คน หญิง 153,459 คน ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามร้อยละ 74.10 ศาสนาพุทธร้อย
ละ 25.81 ศาสนาคริสตแ์ละอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.09 มสัยิด 224 แห่ง วดั 37 แห่ง โบสถ์คริสต ์3 แห่ง ศาลเจา้ 
3 แห่งและศูนยอ์บรมศาสนาอิสลามและจริยธรรมประจาํมสัยดิ 195 ศูนย ์
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1. การเมืองการปกครอง  
 แบ่ งการปกครองออกเป็น 7 อํา เภอ 36 ตําบล 279 หมู่บ้าน มีหน่วยงานส่วน
ภูมิภาค 32 หน่วยงานส่วนกลาง 50 หน่วยงาน และรัฐวิสาหกิจ 11 หน่วยงาน องค์กรปกครองส่วน      
ท้อ ง ถ่ิ น  มี อง ค์ก า ร บ ริ ห า ร ส่ วน จัง ห วัด  1 แ ห่ ง  เ ท ศ บ า ล  7 แ ห่ง  แ ล ะ อ ง ค์ก า ร บ ริห า ร ส่ ว น
ตําบล 34 แห่ง จังหวดัสตูลมีสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร จํานวน 2 คน ในการเลือกตั้ งเม่ือวนัท่ี 3 
กรกฎาคม 2554 และมีสมาชิกวฒิุสภาจาํนวน 1 คน ในการเลือกตั้งเม่ือวนัท่ี  2 มีนาคม 2551 
 1. เศรษฐกจิ  
 ประชากรมีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 114,657 บาท/คน/ปี (ปี  2554) ลาํดบัท่ี 9 ของภาคใต้
และลําดับท่ี  27 ของประเทศ ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด  33,951 ล้านบาท อาชีพหลักการ
เกษตร อาชีพรอง สาขาการผลิตอุตสาหกรรม และสาขาการขายส่ง ขายปลีก เป็นตน้ สําหรับภาพรวม
เศรษฐกิจของจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย 

2. สังคมและวฒันธรรม  
 จังหวดัสตูล มีสถานศึกษาในระบบโรงเรียน จํานวน 221 แห่ง สังกัดสํานักงาน
ค ณ ะ ก รรม ก า รก า รศึ ก ษ า ขั้ นพื้ นฐา น  178 แ ห่ง  แล ะ สั ง กัดสํ า นัก ง า น ค ณ ะ ก รรม ก า รศึ ก ษ า
เอกชน 36 แห่ง มีสถานพยาบาลของรัฐ 6 แห่ง 366 เตียง มีแพทย์ 67 คน ทนัตแพทย์ 30 คน และ
พยาบาล 658 คน จังหวดัสตูลมีงานประเพณีท่ีสําคัญได้แก่ งานแข่งว่าวประเพณีจงัหวดัสตูล งาน
ประเพณีลอยเรือของชาวเกาะหลีเป๊ะ พิธีเขา้สุนตั วนัฮารีรายอ เป็นตน้ 
 คู่มือการท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554) ไดก้ล่าวถึง 
แหล่งท่องเท่ียว ของจงัหวดัสตูล ไวว้่า สตูลคือจงัหวดัท่ีรวมไวซ่ึ้งวิถีวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์
ชดัเจนของพี่นอ้งชาวไทยมุสลิมและหมู่เกาะงดงามท่ีโด่งดงัระดบัประเทศ เช่น เกาะตะรุเตา เกาะอาดงั-
ราวี เกาะหลีเป๊ะ เกาะหินงาม ฯลฯ รวมทั้งผืนป่าดิบ โถงถํ้า และนํ้ าตกนอ้ยใหญ่ในเขตอุทยานแห่งชาติ
ทะเลบนัดว้ยความหลากหลายเช่นน้ี สตูลจึงนบัไดว้า่เป็นเพชรอีกเม็ดหน่ึงของภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อนั
เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนกัท่องเท่ียวโดยไม่เคยเส่ือมคลายอนัไดแ้ก่ 

- พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติจงัหวดัสตูล (คฤหาสน์กเูด็น)  
- มสัยดิกลางจงัหวดัสตูล  - อุทยานแห่งชาติตะรุเตา  
-  เกาะกลางและเกาะไข่   -  เกาะอาดงั    
-  เกาะหลีเป๊ะ   -  เกาะหินงาม  
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-  เกาะบุโหลน  -  อุทยานแห่งชาติทะเลบนั 
-  อุทยานแห่งชาติทางทะเลหมู่เกาะเภตรา  -  แหลมตนัหยงโปและหาดทรายยาว 
-  หาดปากบารา  -  นํ้าตกวงัสายทอง   
-  นํ้าตกธาราสวรรค ์ -  นํ้าตกปาหนนั   
-  นํ้าตกธารปลิว   -  ถํ้าเจด็คด   
-  ถํ้าภูผาเพชร  -  ถํ้าลอดปูย ู  

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล (2554) ไดก้ล่าวถึง        ของจงัหวดัสตูล ไวว้า่ 
 เดิมเมืองสตูลเป็นเพียงตาํบลหน่ึงของเมืองไทรบุรีในสมยัรัชกาลท่ี 3 แห่งกรุง
รัตนโกสินทร์สตูลไดค้รอบครองดินแดนท่ีเป็นเกาะในทะเลอนัดามนัเกือบทั้งหมด รัชกาลท่ี 3 จึงโปรด
ให้เป็นเมืองเม่ือปี พ.ศ. 2392 โดยให้อยู่ภายใตก้ารปกครองของเมืองนครศรีธรรมราช ต่อมาในสมยั
รัชกาลท่ี 5 ไดจ้ดัการปกครองใหม่เป็นรูปมณฑลข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2440 และให้รวมสตูลเขา้ไวใ้นมณฑล
ไทรบุรีเม่ือไทยตอ้งยอมเสียดินแดนแควน้ไทรบุรีให้แก่องักฤษ ในปี พ.ศ. 2452 ยงัเหลือสตูลอยูเ่พียง
เมืองเดียว จึงตอ้งไปข้ึนกบัมณฑลภูเก็ต และเม่ือเส้น ทางสายควนเนียงสตูลไปมาสะดวกทางราชการก็
โอนสตูลไปข้ึนกบัมณฑลนครศรีธรรมราชตามเดิม และเม่ือยกเลิกการปกครองแบบมณฑลในปี พ.ศ. 
2475 สตูลก็ไดย้กฐานะเป็นจงัหวดัหน่ึงในราชอาณาจกัรไทยสืบต่อมาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีการปรับปรุง
แก้ไข และวิวฒันาการมาตามลาํดับ สภาจงัหวดัถูกจดัให้มีข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ.2476 ตาม
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476  ฐานะของสภาจงัหวดัขณะนั้น มีลกัษณะเป็นองค์กร
ตวัแทนของประชาชน ทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาหารือแนะนาํแก่คณะกรมการจงัหวดัเท่านั้น ต่อมามีการ
ตราพระราชบญัญติัสภาจงัหวดั พ.ศ.2481 ข้ึนเพื่อแยกกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสภาจงัหวดัไวโ้ดยเฉพาะ
จนกระทัง่ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2495 ซ่ึงกาํหนดให้
ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการในส่วนจงัหวดัของกระทรวง ทบวง 
กรมต่าง ๆ โดยตรงแทนคณะกรมการจงัหวดัเดิม สภาจงัหวดัจึงมีฐานะเป็นสภาท่ีปรึกษาของผูว้่า
ราชการจงัหวดั ต่อมามีการตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ.2498  ซ่ึง
กาํหนดให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มีฐานะเป็น
นิติบุคคล และต่อมาไดมี้การปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดัใหม่ โดยตรา
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พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 ทาํให้เกิดมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทั้งหมด อยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 สํานกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดัสตูล (2554) ไดก้ล่าวถึง งานเทศกาล 
ประเพณี ประจาํจงัหวดัสตูล ไวว้า่ 
 1. งานมหกรรมเทศกาลโรตีของดีเมืองสตูล เป็นการแสดงและจาํหน่ายโรตีของ
จงัหวดัสตูล ท่ีมีหลากหลายประเภท โดยเฉพาะการจดัทาํโรตีลอยฟ้า การโชวช์าชกั โดยจะจดัเดือน
มกราคมของทุกปี 
 2. งานแข่งขันว่าวประเพณจัีงหวดัสตูล  จดัการแข่งขนัคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 
2519 มีว่าวเขา้แข่งขนัประมาณ 50 ตวั และได้มีการจดัการแข่งขนัเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี กบัประเทศเพื่อนบา้นโดย จะจดั
ข้ึนในเดือน กุมภาพนัธ์ ของทุกปี ณ บริเวณสนามบินสตูล ก่อนถึงเขตเทศบาลเมืองสตูลประมาณ 4 
กิโลเมตร 
 3. งานแข่งขันการตกปลา "ตะรุเตา - อาดงั ฟิชช่ิงคพั" เป็นการแข่งขนัตกปลาท่ีมี
ผูเ้ข้าร่วมแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศจาํนวนมาก โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบา้น เช่น อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย มีการแห่ขบวนมจัฉา การประกวดหุ่นปลา และการแสดงศิลปะพื้นบา้นของชาวสตูล จดัเดือน
มีนาคมของทุกปี 
 4. งานวันข้าวโพดหวานอ าเภอท่าแพ  เป็นงานประจาํปีของอาํเภอ ภายในงานมีการ
จาํหน่ายผลผลิตทางการเกษตรท่ีข้ึนช่ือ คือ ขา้วโพดหวาน ซ่ึงมีรสชาติหวานอร่อย จดัประมาณเดือน
มีนาคมของทุกปี 
 5. งานวนัเมาลิดกลางจังหวัดสตูล  เป็นงานท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็น การรําลึกถึงหลกัธรรมคาํ
สอน และผลงานของท่านนบีมูฮมัมดั เพื่อเป็นการส่งเสริมสถาบนัศาสนาอิสลามและเพื่อผนึกกาํลงัของ
พี่นอ้งมุสลิมใน การร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีสาํคญัของจงัหวดั จดัเดือน พฤษภาคม ของทุกปี 
 6. งานประเพณีลอยเรือของชาวเลเกาะหลีเป๊ะ ซ่ึงทาํกนัปีละ 2 คร้ัง คือ ในเดือน 6 
(พฤษภาคม) และเดือน 12 (พฤศจิกายน) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลอยบาปและเป็นการเส่ียงทายในการ
ประกอบอาชีพไดก้ระทาํกนัมานานแลว้ ผูริ้เร่ิม คือ “โต๊ะฮีหลี” ซ่ึงชาวเลถือวา่เป็นบรรพบุรุษคนสําคญั 
เพราะเป็นผูบุ้กเบิกเกาะน้ีเป็นคนแรก และเป็นท่ีเคารพนบัถือของชาวเลเป็นอยา่งยิง่ในขณะมีชีวติอยู ่



44 

 

 

 7. งานวันจ าปาดะและของดีเมืองสตูล  เป็นการแสดงสินคา้ผลิตผลดา้นการเกษตร
โดยเฉพาะผลไมท่ี้สาํคญัของจงัหวดั จดัเดือน กรกฎาคม ของทุกปี  
 8. งานมหกรรมอาหารจานเด็ดและของดีเมืองสตูล เป็นงานแสดงฝีมือการทาํอาหาร 
พื้นบา้นของชาวสตูล ภายในงานมีอาหารจาํหน่ายจาํนวนมากลว้นเป็นอาหารท่ีข้ึนช่ือ ของจงัหวดัสตูล 
โดยจะจดังานประมาณเดือนสิงหาคมของทุกปี 
  9. งานประเพณีถือศีลกินเจ เป็นงานประเพณีของคนไทย เช้ือสายจีนท่ีอาศยัอยู่ใน
จงัหวดัสตูล จดัข้ึนประมาณเดือนตุลาคมของทุกปี ณ บริเวณศาลเจา้โป้เจเ้กง้ อาํเภอเมืองสตูล เทศกาล
กินเจเป็นความเช่ือของชาวจีนท่ีถือเอาวนัท่ี 1 เดือน 9 ของทุกปี 
 10. งานเปิดฤดูกาลท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดสตูล มีเป้าหมายหลกัเพื่อท่องเท่ียว ณ 
อุทยานแห่งชาติตะรุเตา ท่ีมีหาดสวย นํ้ าใส หาดทรายขาว เช่น เกาะอาดงั เกาะหลีเป๊ะ โดยเฉพาะเกาะ   
ตะรุเตา ซ่ึงเป็นแหล่งประวติัศาสตร์ท่ีสําคญั ชมการแข่งขนัหนีนรกตะรุเตา ชมการแสดงแสง สี เสียง 
และวถีิชีวติของชาวเล จดัเดือนธนัวาคมของทุกปี 
  จากการศึกษาขอ้มูลสภาพทัว่ไปของจงัหวดัสตูล จงัหวดัสตูลเป็นจงัหวดัใตสุ้ดของ
ประเทศไทยดา้นฝ่ังอนัดามนั ห่างจากกรุงเทพฯ 973 กิโลเมตร โดยมีเน้ือท่ีประมาณ 2,807.522 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 1,754,701 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัตรัง สงขลา รัฐเปอร์ลิส และรัฐเคดาห์ 
ประเทศมาเลเซีย  มีประชากรทั้งส้ิน 305,879 คน แยกเป็นชาย 152,420 คน หญิง 153,459 คน ส่วนใหญ่ 
นบัถือศาสนาอิสลามร้อยละ 74.10 ศาสนาพุทธร้อยละ 25.81 ศาสนาคริสต์และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.09 
มสัยิด 224 แห่ง  วดั 37 แห่ง โบสถ์คริสต ์ 3 แห่ง ศาลเจา้ 3 แห่ง และศูนยอ์บรมศาสนาอิสลามและ
จริยธรรมประจาํมสัยิด 195 ศูนย ์ดา้นเศรษฐกิจ ประชากรมีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 114,657 บาท/คน/ปี (ปี 
2554) ลาํดบัท่ี 9 ของภาคใต ้และ ลาํดบัท่ี 27 ของประเทศ ผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดั 33,951 ลา้น
บาท อาชีพหลกัการเกษตร อาชีพรอง สาขาการผลิตอุตสาหกรรม และสาขาการขายส่ง ขายปลีก เป็น
ตน้ สําหรับภาพรวมเศรษฐกิจของจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย การเกษตรกรรม พื้นท่ีถือครองเพื่อ
การเกษตร 602,780.25 ไร่ หรือร้อยละ 34.35 ของพื้นท่ีทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีสวนยางพารา 
422,285 ไร่ รองลงมาเป็นพื้นท่ีปลูกปาลม์นํ้ามนั 80,072 ไร่ พื้นท่ีปลูกขา้วนาปี 32,625.75 ไร่ และไมผ้ล 
15,666.25 ไร่ ผลไมท่ี้มีช่ือเสียงและทาํรายไดใ้ห้แก่จงัหวดัมาก ไดแ้ก่ ทุเรียน,  ลองกอง,  เงาะโรงเรียน, 
จาํปะดะ เป็นตน้ การอุตสาหกรรม มีโรงงานทั้งส้ิน 301 โรง มีเงินลงทุน 2,365.47 ลา้นบาท มีการจา้ง
งาน 4,385 คน ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เพื่อรองรับผลผลิตทางการเกษตรในทอ้งถ่ิน การ
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พาณิชย ์ส่วนใหญ่เป็นการคา้ส่งและคา้ปลีกในสาขาเกษตรกรรมท่ีเก่ียวกบัผลผลิตทางการเกษตร และ
เน่ืองจากจงัหวดัสตูล มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย จึงมีการคา้ชายแดนระหวา่งไทย – มาเลเซีย 
โดยมีช่องทางผา่นเขา้ – ออก 2 ช่องทาง คือ ด่านศุลกากรสตูล และด่านศุลกากรวงัประจนั สินคา้ส่งออก
ท่ีสําคญั ไดแ้ก่ วสัดุก่อสร้าง (อิฐดินเผา,  กระเบ้ืองมุงหลงัคา,  กระเบ้ืองเซรามิกกั้นฝา, กระเบ้ืองปูพื้น
และทางเดิน ) เคร่ืองยนต์ฮอนด้า หอมแดง เป็นตน้ สินคา้นาํเขา้ท่ีสําคญั ไดแ้ก่ เรือบาสก์เก่าใช้แล้ว 
ส่วนประกอบเคร่ืองบีบนํ้ ามันปาล์ม กะปิ กุ้งฝอยหมักเกลือ เป็นต้น ส่วนการท่องเท่ียว  
จงัหวดัสตูล มีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ในปี 2554 รวมทั้งส้ิน 
694,697 คน สามารถทาํรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัประมาณ 2,644.67 ลา้นบาท มีโรงแรมและท่ีพกั 67 แห่ง   
มีบริษทันาํเท่ียวกวา่ 58 บริษทั มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติจงัหวดัสตูล 
(คฤหาสน์กเูด็น) มสัยดิกลางประจาํจงัหวดั อุทยานแห่งชาติตะรุเตา อุทยานแห่งชาติทะเลบนั เกาะอาดงั 
เกาะหลีเป๊ะ นํ้ าตกวงัสายทอง นํ้ าตกธาราสวรรค์ ถํ้ าเจ็ดคต ถํ้ าภูผาเพชร เป็นตน้ จงัหวดัสตูล มี
สถานศึกษาในระบบโรงเรียน จาํนวน 221 แห่ง สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
178 แห่ง และสังกดัสํานกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชน 36 แห่ง มีสถานพยาบาลของรัฐ 6 แห่ง       
366 เตียง มีแพทย ์67 คน ทนัตแพทย ์30 คน และพยาบาล 658 คน จงัหวดัสตูลมีงานประเพณีท่ีสําคญั
ไดแ้ก่ งานแข่งวา่วประเพณีจงัหวดัสตูล งานประเพณีลอยเรือของชาวเกาะหลีเป๊ะ พิธีเขา้สุนตั วนัฮารีรา
ยอ เป็นตน้ มีการคมนาคมติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น สามารถเดินผา่นทางเขา้ – ออก ไดท้างด่านตรวจ
คนเขา้เมืองสตูล (ตาํมะลงั) และด่านตรวจคนเขา้เมืองควนโดน (วงัประจนั) ไปยงัประเทศมาเลเซีย 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย เป็นตน้  วสิัยทศัน์จงัหวดั (ปี 2557 - 2560) “เมืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชั้นนาํของ
อาเซียน เมืองการเกษตรมาตรฐาน เมืองแห่งความสุข” โดยกาํหนดกรอบ นิยามของวสิัยทศัน์ ดงัน้ี  
 1. เมืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชั้นนาํของอาเซียน หมายถึง สถานท่ี แหล่งท่องเท่ียว 
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัสตูลมีช่ือเสียงในระดบัอาเซียน มีนกัท่องเท่ียวจากอาเซียน และ
ต่างประเทศ และในประพื้นท่ีอ่ืนๆ มาท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจนสามารถสร้างงาน สร้างรายไดแ้ก่ชุมชนและ
จงัหวดั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจงัหวดัมีความเขม้แข็งเป็นมิตรกบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียวมีมาตรฐานสากล ชุมชนมีส่วนร่วมและมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว 
 2. เมืองการเกษตรมาตรฐาน หมายถึง ผลผลิตหลกัทางการเกษตร และอาหารของ
จงัหวดัมีคุณภาพและไดม้าตรฐานการส่งออกและมาตรฐานฮาลาล สถาบนัทางการเกษตรเขม้แข็งมี
ศกัยภาพทางการแข่งขนัเกษตรกร มีคุณภาพชีวิตท่ีดีพึ่งตนเองได ้ผลผลิตทางการเกษตร และผลผลิต
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จากภูมิปัญญาของจงัหวดัสามารถสร้างงาน สร้างรายไดแ้ก่ชุมชน และจงัหวดัมีความมัน่คงทางอาหาร
สูง  
 3. เมืองแห่งความสุข หมายถึง จงัหวดัสตูลมีความสงบร่มเยน็ และมีสันติสุข บนความ
หลากหลายแห่ง พหุวฒันธรรม ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคส์ังคม ชุมชนมีศกัยภาพในการ
พฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรู้เท่าทนั คนสตูลเป็นคนคุณภาพกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

http://www.satunpao.go.th/general_data สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2555 

5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จิตติมา  คงตรง (2548) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นไปในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียว 
และการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตาม
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วน อายุ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพความนิคมทางการ
ท่องเท่ียวประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ททท. และประสบการณ์หรือ
ความเก่ียวขอ้งกบั ททท. ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตามความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 จารุณี  ทรัพย์บุญโต (2555) ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวดัเชียงรายจากมุมมอง
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชายและเพศหญิงเท่ากนัมี อายุ 20-30 
ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000  -  30,000 บาท ภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคเหนือ และถ่ินฐานหรือท่ีอยูใ่นปัจจุบนัภาคเหนือ โดย
เฉล่ียแล้วในแต่ละปีเดินทางท่องเท่ียวประมาณ 3-4 คร้ัง ช่วงฤดูท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงราย ไม่เก่ียวกบัฤดู โดยทัว่ไปตอ้งการไปเยีย่มชมท่ีแหล่งท่องเท่ียว  คือ ธรรมชาติ สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีนิยมไปมากท่ีสุด  แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา/ป่าไม ้/อุทยานแห่งชาตินํ้ าตก/ เข่ือน/  
กวา๊น นํ้าพุร้อน/บ่อนํ้า ร้อน  โครงการหลวง/แม่ฟ้าหลวง  ฟาร์มกลว้ยไม ้/งู /ผีเส้ือ สวนผลไม ้/สวนส้ม  
เหตุผลท่ีตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว คือ ตอ้งการสังสรรค์กับเพื่อนฝูง  ส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย  2 คร้ัง และระยะเวลาการพกัในจงัหวดัเชียงราย  2 คืน และท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี คือ 
โรงแรมสาํหรับการหาขอ้ มูลของจงัหวดัเชียงรายจากคาํบอกเล่าของญาติ /เพื่อน  
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 ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนในทอ้งถ่ิน
และต่างถ่ิน พบวา่ ดา้นประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์ เชิงบวกลาํดบัแรกคือ สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีท่ีพกัให้เลือกหลายแห่งหลายประเภท รองลงมาสถานท่ีท่องเท่ียวมี ความปลอดภยักบัชีวิต
และทรัพยสิ์ น ตาํรวจ/ตาํรวจท่องเท่ียวใหค้วามช่วยเหลือและบริการดี และท่ีพกัมีความปลอดภยั   
 ด้านส่ิงดึงดูดใจ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณ์เชิงบวกลําดับแรก คือ มี
ประวติัศาสตร์ ความเป็นมาน่าสนใจ รองลงมามีศิลปะการช่างท่ีน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ ด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์ เชิงบวกลาํดบัแรก คือ ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคา
อยา่งเหมาะสม รองลงมา ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยีย่มชม  
 ด้านสภาพแวดล้อม ผู ้ตอบแบบสอบ ถามมีภาพลักษณ์เชิงบวกลําดับแรก คือ 
สภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู รองลงมามีระบบประปา เช่น นํ้าสะอาด และมีใชเ้พียงพอ  
 ดา้นการพกัผ่อนและผอ่นคลาย ผูต้อบแบบสอบถามมี ภาพลกัษณ์เชิงบวกลาํดบัแรก 
คือ สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจไดดี้ รองลงมา จงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีท่ี
สามารถหลีกเล่ียงกบัความวุน่วายในชีวติได ้  
 ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิงบวกลาํดบั
แรก คือ จงัหวดัเชียงรายสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภยั การเดินป่า แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ การ
ไต่เขา รองลงมา นํ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงรายมี ความสะอาด และมีความสวยงาม  
 ดา้นการเรียนรู้  ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิงบวกลาํดบัแรก คือ สามารถเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย รองลงมา เกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม และวิถีชีวิต
ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย  
 ด้านสังคม ผูต้อบแบบสอบถามมี ภาพลักษณ์เชิงบวกลาํดับแรก คือ ผูค้นในแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและมีนํ้ าใจกบันกัท่องเท่ียว รองลงมาผูค้นในจงัหวดัเชียงราย
มีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความสามคัคีกนั  
 ดา้นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิงบวก
ลาํดบัแรก คือช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั รองลงมา สามารถเล่าประสบการณ์ จากการมา
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย ใหแ้ก่ เพื่อน หรือคนรู้จกั 
 กนัยรัชน์ิ  ศรีจนัทร์ (2548) การรับรู้ของผูม้าเยือนต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของหมู่
เกาะชา้ง จงัหวดัตราด  พบว่า ผูม้าเยือนส่วนใหญ่มีการรับรู้และความรู้สึกต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของหมู่เกาะชา้งโดยรวมในเชิงบวก โดยมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
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มากท่ีสุด และมีความรู้สึกต่อการท่องเท่ียวในหมู่เกาะช้าง โดยรวมด้านความผ่อนคลายมากท่ีสุด 
สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจาํนวน 32 ตวั และตวัแปร
ตามจาํนวน 4 ตวั เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีตวัแปรอิสระถึง 16 ตวั สัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ และพบวา่ตวัแปรอิสระดา้นความรู้สึกในความหลากหลายมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ตามทุกตวั ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากท่ีสุด ดงันั้นความพยายามในการส่งเสริมภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวของหมู่เกาะชา้งในอนาคต จึงควรมุ่งเนน้นาํเสนอความโดดเด่นเชิงความหลากหลายของ
ทรัพยากรท่องเท่ียว อันได้แก่ ทรัพยากรท่องเท่ียว อันได้แก่ ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ประวติัศาสตร์ และวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ินเป็นประเด็นพิจารณา 
 สุรางคนา  ณ นคร (2548) ยุทธศาสตร์และยุทธวิธีการส่ือสารเพื่อกาํหนดภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน ศึกษาเฉพาะชุมชนรอบเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ 
 1.                                          ม                    ม    
           
 1.1                         ม          ม                                
                     ษ ์          ม     
 1.2                         มีลกัษณ์การดาํเนินงานในรูปแบบขององคก์รชาวบา้น มี
ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ มุ่ ง ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ นุ รั ก ษ์แ ล ะ ก า ร ห า แน ว ท า ง ค วา ม ร่ ว ม มื อใ น ก า ร ดู แ ล
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 
 1.3 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเนน้ใหน้กัท่องเท่ียว ไดมี้ประสบการณ์ตรงกบัธรรมชาติ
บนพื้นท่ีในแหล่งธรรมชาติ ขณะเดียวกนัคนในชุมชนไดมี้โอกาสเรียนรู้เร่ืองการจดัการท่องเท่ียวและ
ระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน สามารถแลกเปล่ียนความรู้และเรียนรู้ร่วมกบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.4        ม        ม     ม   ม    รูปแบบ คือ การมีส่วนร่วมโดยตรง และการมี
ส่วนร่วมโดยออ้มกบักิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชน 

2. ยุทธวิธีการส่ือสารของชุมชนรอบเขาหลวงท่ีปรากฏในการจดัการการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ คือ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 3            
 2.1 การมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล 
 2.2    ม        ม              ม            
 2.3    ม        ม               ม       เป็นการส่ือสารทางเดียว และสองทาง
กระทาํในสถานการณ์ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การนําเสนอสารมีทั้งแนวทางเชิงลบและ
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แนวทางเชิงบวก โดยยทุธวิธีดงักล่าวน้ี ชุมชนไดใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อนาํไปสู่การกาํหนด
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีชุมชนปรารถนาจะใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 

3. ในอนาคตการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรอบเขาหลวง จะเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนใน 4           
 3.1 บริบทด้านพื้นท่ีแหล่งทรัพยากรท่ีหลากหลาย คือจะมีการผสมผสานเร่ืองการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายให้ชุมชนมีสํานึกและ
ความภูมิใจในความเป็นชุมชนของตน 
 3.2                                       นเง่ือนไขท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและอนุรักษท์รัพยากร โดยจะเนน้ความสําคญัระหวา่งชุมชนและธรรมชาติในฐานะเป็นวิถี
ชีวติท่ีเก้ือกลูในระบบนิเวศเดียวกนั 
 3.3 บริบทดา้นกิจกรรม จะมีการสร้างระบบการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้าง
เป็นเครือข่ายการจดัการทรัพยากร เช่นจดัเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวร่วมกัน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ประสบการณ์ และปลุกจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้งต่อนกัท่องเท่ียวและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 3.4             ม        ม     ม                              ม             
ม        ม     ม             ม     ส้ินสุดกระบวนการท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ต่อท้องถ่ินอย่าง
แทจ้ริง 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว การท่องเท่ียวและการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียว มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นประสบการณ์ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้น
สภาพแวดล้อม ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ด้านความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ดา้นการเรียนรู้  
ดา้นสังคม และดา้นช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว 
 2. ด้านการส่ือสารปากต่อปากทางการท่องเท่ียว การส่ือสารปากต่อปากทางการ
ท่องเท่ียวนั้นมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 3            
 - การมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล 
 - การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น และ 
 - การมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ มีลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว และสองทางทาํ
ในสถานการณ์ท่ีเป็นทางการ การนาํเสนอมีทั้งแนวทางเชิงลบและแนวทางเชิงบวก 
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พืน้ทีเ่ป้าหมาย 
-ตรัง 
-สตูล 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว 
-ดา้นกายภาพ 
-ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 
-ดา้นเศรษฐกิจ 
-ดา้นส่ิงก่อสร้าง 
-ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์

การส่ือสารแบบปากต่อปาก 
-ทางบวก 
-ทางลบ 

6.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  จากรูปภาพได้แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษาการเปรียบเทียบ
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลใน
มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะทาํให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและ
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกนัจะมีผลต่อ
ระดบัการบอกต่อของแหล่งท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกัน  จงัหวดัตรังและสตูลมีภาพลกัษณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นกายภาพ ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ ภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกิจ ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงก่อสร้าง และภาพลกัษณ์ดา้นพืชพนัธ์ุและ
สัตว ์ซ่ึงก่อให้เกิดการส่ือสารปากต่อปากในด้านบวกและด้านลบ เม่ือนักท่องเท่ียวชาวไทยได้รับรู้
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูล 

H1 H2 

H3 

H4 
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บทที ่3 
วธิีการศึกษา 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและผลกระทบต่อการ
บอกต่อของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลในมุมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การวิจัยเพื่อการพฒันาใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอวิธีการดาํเนินการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัตรังและสตูล ปี 2557 โดยจาํนวนประชากรท่ีได้จากการสํารวจของจงัหวดัตรัง จาํนวน 
1,115,641 คน ส่วนจงัหวดัสตูล จาํนวน991,840 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 2,107,481 คน (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2557) 

กลุ่มตัวอย่าง 
 ก ลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้จากการคํานวณหาขนาดตัวอย่างของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูลปี 2557 โดยใชสู้ตร Yamane ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและ
สตูล จาํนวน  400 กลุ่มตวัอยา่ง  
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โดยคาํนวณจากสูตรของ  Yamane  (1967 : 886  อา้งถึงใน องอาจ  นยัพฒัน์, 2548 : 

125)  

  สูตร  2Ne1
Nn


  

 กาํหนดให้ N = ขนาดประชากร 
    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

 

 แทนค่าในสูตรได ้ 2(0.05)2,107,4811
2,107,481n


  

     n  =    400 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนการไดต้วัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Stratified 

Sampling) ของกลุ่มประชากรโดยคาํนวณจากการนาํสัดส่วนของจาํนวนประชากรแต่ละจงัหวดัต่อ
ประชากรทั้งหมดไปคูณกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง 3.1 

 
ตาราง 3-1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจงัหวดั 
 

จังหวดั จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

จงัหวดัตรัง 1,115,641 212 
จงัหวดัสตูล 991,840 188 

รวม 2,107,481 400 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการ
ศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ
อายรุะดบัการศึกษาอาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนลกัษณะการท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียว และ
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 7 ขอ้       
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย จาํนวนคร้ัง
ในการมาเท่ียว พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว การพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว การกลบัมาเท่ียวซํ้ า และสถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียวซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
จาํนวน 6 ขอ้       

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัตรัง
และสตูลประกอบดว้ย ดา้นกายภาพด้านวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจดา้นส่ิงก่อสร้าง
ดา้นพืชพนัธ์และสัตวซ่ึ์งเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 23 ขอ้โดยแบ่ง
คะแนนเป็น 5 ระดบั คือ ความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่งให้ 5 คะแนน ความคิดเห็น เห็นด้วยให้ 4 
คะแนน ความคิดเห็น ไม่แน่ใจให ้3 คะแนน ความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยให้ 2 คะแนน ความคิดเห็นไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ให ้1 คะแนน ตามตาราง 3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

 

 

ตาราง 3-2  คาํถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 
ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

ข้อค าถาม ทีม่า 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เกีย่วข้องกบัภายภาพ 

1.ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
Kandampully, J. 
&Suhartanto, D. (2002) 

2.มีป้ายบอกทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน 
3.สถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่กลถ้นนสายหลกั 
4.บรรยากาศโดยรอบสวยงาม 
5.ใกลแ้หล่งชุมชน 

Bharadwaj, S. G., 
Varajan,P.R., &Fahy, J. 
(1983) 

6.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 
7.สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั 
8.ใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ย 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
และประวตัิศาสตร์ 

1.มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อ
สร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว 

JohnHunt(1975) 

2.มีการรวบรวมองค์ความรู้เด่ียวกับวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน เพื่อนาํสู่การเผยแพร่ท่ีถูกตอ้ง
แก่นกัท่องเท่ียว 
3.มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไวเ้ป็นกิจวตัรปกติ เช่น 
การทาํบุญ ตกับาตร เป็นตน้ 
4.มีผลิตภณัฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก/ของฝาก
หรือจาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

Crompton[1979] 

5.มีผลิตภณัฑ์จากชุมชนเป็นส่ิงประดิษฐ์  เส้ือผา้ ส่ง
ของท่ีระลึกโดยใชว้สัดุและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
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ตาราง 3-2 (ต่อ) 
 
ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

ข้อค าถาม ทีม่า 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
และประวตัิศาสตร์ (ต่อ) 

6.มีการนาํความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจใน
ท้องถ่ินของตนเองและสามารถจัดทาํเป็นกิจกรรม
ท่องเท่ียวได้ เช่น การทาํขนมไทย นํ้ าตาลมะพร้าว 
เป็นตน้ 

Crompton[1979] 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่
เกีย่วข้องกบัเศรษฐกจิ 

1.ประชาชนในพื้นท่ีมีการประกอบอาชีพในทอ้งถ่ิน
เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

 

2.ประชาชนในพื้นท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

 

3.ประชาชนในพื้นท่ีสืบสานวฒันธรรมในท้องถ่ิน 
เช่น แสดงการละเล่นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  รําไทย เป็นตน้  

Chon(1990) 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับส่ิงก่อสร้าง/
แหล่งท่องเทีย่ว 

1.มีค วา ม สํา คัญกับส ถ านท่ี ท่อง เ ท่ี ยว  เ ช่ น  ท า ง
ประวติัศาสตร์ ศาสนา หายาก  เป็นตน้ Foster and 

Cadogan(2000) 
 

2.มีคุณค่าควรค่าแก่การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้ 
3.มีการจดัเส้นทางภายในสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างเป็น
ระบบ 

ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ก า ร
ท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องกับ
พชืพนัธ์และสัตว์ 

1.สถานท่ีท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ 
Chaudhuri and 
Holbrook (2001) 

2.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
3.สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นจุดดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว 
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)
ประกอบดว้ยการส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นบวกการส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นลบซ่ึงเป็น
คาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 10ขอ้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ ความคิดเห็น เห็น
ด้วยอย่างยิ่งให้ 5 คะแนน ความคิดเห็น เห็นด้วยให้ 4 คะแนน ความคิดเห็น ไม่แน่ใจให้ 3 คะแนน  
ความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยให ้2 คะแนน ความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ให ้1 คะแนนตามตาราง 3.3 
 

ตาราง 3-3  คาํถามเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
การส่ือสารแบบ 
ปากต่อปาก 

ข้อค าถาม ทีม่า 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก
ทางบวก 

1.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนทาํใหรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียว  
ดดัแปลงจากรุจินนัท ์ 
คะเชนทร์ชาติ 
(2549) 
 
 
Hawkins, Del I., 
Best, Roger J., and 
Coney, 
Kenneth A. 2001. 

2.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนทําให้สนใจไปเท่ียวย ัง
สถานท่ีท่องเท่ียว 
3.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนน่าเช่ือถือ 
4.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
5.ท่านมีการรับรู้ถึงผู ้ท่ี ช่ืนชอบแพ็คเก็จนําเท่ียวหรือ
บริการเดียวกนั 
6.การบอกเล่าท่ีดีจากครอบครัว 
7.การบอกเล่าท่ีดีจากเพื่อน 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก
ทางลบ 

1.การไดค้าํบอกเล่าทางท่ีไม่ประทบัใจ ดดัแปลงจากรุจินนัท ์ 
คะเชนทร์ชาติ 
(2549) 

2.การใหค้าํแนะนาํท่ีผดิๆ  
3.การไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 
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3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่างๆ 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและ
งานวจิยัต่างๆ แลว้นาํมาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาภายใตข้อบข่ายของการวจิยั 

3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งและใหค้าํแนะนาํ เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  4.  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ไปทดลองใช้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการวิจยั จาํนวน 
30 ตวัอย่าง และนาํมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบารค (α-
Coefficient) ในการหาค่าอลัฟาของครอนบารคของแบบสอบถามจะตอ้งไดค้ะแนนมากกว่า .7 ข้ึนไป 
จึงจะนาํไปใชใ้นการวจิยั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2550 :96) 
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 เม่ือ   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
 k แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

  2

is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
 2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 
  5. จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัตรังและสตูลไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั .96 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั .94 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
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6. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูล โดยจดัทีมผูช่้วยนกัวิจยัจาํนวน 3 คน โดยใช้ระยะเวลาช่วงเดือน
มีนาคม 2558 โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ติดต่อขอจดหมายรับรองจากคณบดีคณะวิทยาการจดัการถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัตรังและสตูล และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวเพื่อแนะนาํตวัและ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดั
ตรังและสตูล และผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์และขอความร่วมมือเพื่อ
อาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูลตามสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง ไดแ้ก่ เกาะ
ไหง  หาดปากเมง ถํ้ าเลเขากอบ สวนสมเด็จศรีนครินทร์พิพิธภณัฑ์พระยารัษฎาฯ สวนสาธารณะควน
ตาํหนักจนัทร์ อุทยานแห่งชาติหาดเจา้ไหมเกาะมุกและถํ้ ามรกตเกาะกระดานพิพิธภณัฑ์สัตวน์ํ้ าราช
มงคล และถนนคนเดิน ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัสตูล ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติจงัหวดั
สตูล (คฤหาสน์กเูด็น) อุทยานแห่งชาติทะเลบนัหาดปากบารา ถํ้าภูผาเพชร เกาะหลีเป๊ะแหลมตนัหยงโป
และหาดทรายยาวนํ้ าตกวงัสายทอง นํ้ าตกปาหนนั และอุทยานแห่งชาติทางทะเลหมู่เกาะเภตรา ซ่ึงเป็น
กลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
หลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ทุกชุดดว้ยตนเองในทนัทีท่ีเก็บคืนมา โดยผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการประมวล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency)            
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงขอ้มูล ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
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   3.5.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียววิเคราะห์โดยการแจกแจง
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   3.5.1.2  ระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัตรัง
และสตูล และการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) วเิคราะห์โดยคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 

 
ระดบัความคิดเห็น คะแนนขอ้คาํถามเชิงบวก คะแนนขอ้คาํถามเชิงลบ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5  คะแนน 1  คะแนน 
เห็นดว้ย  4  คะแนน 2  คะแนน 
ไม่แน่ใจ 3  คะแนน 3  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 2  คะแนน 4  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1  คะแนน 5  คะแนน 
 
 

สูตรการคาํนวณระดบัคะแนนเฉล่ียในแต่ระดบัชั้น โดยชั้นสูตรดงัน้ี 
 

ความกวา้งของชั้น =          พิสัย 
           จาํนวนชั้น 

      
   =           5-1                                                                                          
                                                                                                5 
      
   =      0.80 (เร่ิมจากชั้นตํ่าสุด) 
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ตาราง 3-4 เกณฑค์ะแนนค่าเฉล่ีย 
 

คะแนนค่าเฉลีย่ 
การแปลความหมาย 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ในจงัหวดัตรังและสตูล 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  
Mouth) 

1.00 – 1.80  มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัตรัง
และสตูลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
ปากต่อปาก (Word of Mouth)อยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60  มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัตรัง
และสตูลอยูใ่นระดบันอ้ย 

มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
ปากต่อปาก (Word of Mouth)อยู่ใน
ระดบันอ้ย 

2.61 – 3.40  มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัตรัง
และสตูลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
ปากต่อปาก (Word of Mouth)อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

3.41 – 4.20  มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัตรัง
และสตูลอยูใ่นระดบัมาก 

มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
ปากต่อปาก (Word of Mouth)อยู่ใน
ระดบัมาก 

4.21 – 5.00  มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัตรัง
และสตูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
ปากต่อปาก (Word of Mouth)อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
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 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ และตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์มีดงัน้ี 

3.5.2.1ใช้วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติทดสอบความสัมพนัธ์ของค่าสถิติ
ไคสแควร์ (Chi-Square) 

3.5.2.2 ใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) สําหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างท่ีมีตวัแปร 2 กลุ่มและทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 
ANOVA) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมีตวัแปรตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

3.5.2.3 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อพิจารณาค่าภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลท่ีมีผลต่อการบอกต่อของนกัท่องเท่ียว 
 
ตาราง 3-5  แสดงการใชส้ถิติเชิงอนุมานท่ีใชก้บัสมมติฐานในการศึกษา 
 
ล าดับที ่ รายละเอยีดสมมติฐานการวจัิย สถิติทีใ่ช้ 

1 H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ไคสแควร์ (Chi-Square) 

2 H2 :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการบอกต่อของแหล่งท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีแตกต่างกนั 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way ANOVA) โดย
ใช ้t-test และ F-test 

3 H3 : จงัหวดัตรังและสตูลมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way ANOVA) โดย
ใช ้t-test และ F-test 

4 H4  : ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลมีผลต่อ
การบอกต่อของนกัท่องเท่ียว 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย แ บ บ
พหุคูณ (Multiple Resgression 
Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาข้อมูล 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและผลกระทบต่อการ
บอกต่อของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลในมุมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการวิจยัเพื่อการ
พฒันาใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ
จากการสาํรวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลจาํนวน 400 คน
รายละเอียดในวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและ

สตูล 
4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและ

สตูล 
4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง 

ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล 
4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 

ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล 
4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
4.6 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

(Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
4.7 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของ

สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูล 
4.8 ผลการศึกษาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลมีผลต่อการบอกต่อ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูล 
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4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและ
สตูล 

 
ตาราง 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา   

   ท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง 
     (n=212)  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 73 34.40 
หญิง 139 65.60 

อายุ   
ต ํ่ากวา่ 20 ปี 73 34.43 
20-30 ปี 86 40.57 
31 -40 ปี 33 15.57 
41-50 ปี 14 6.60 
51ปีข้ึนไป 6 2.83 

ระดับการศึกษา   
ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี  106 50.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 93 43.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 13 6.10 

อาชีพ   
นกัธุรกิจ   9 4.25 
นกัศึกษา  85 40.09 
รับราชการ 27 12.73 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 13 6.14 
พนกังานบริษทัเอกชน 31 14.63 
คา้ขาย 47 22.16 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
     (n=212)  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท 30 14.16 
10,000 -15,000 บาท 38 17.93 

15,001 -20,000 บาท 85 40.09 
20,001 -25,000 บาท 32 15.09 

25,001 -30,000 บาท 12 5.66 
30,001 บาทข้ึนไป 15 7.07 

ลกัษณะการท่องเทีย่ว   
กลุ่มเล็ก ๆ(ไม่เกิน3 คน) 99 46.70 
กลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ 113 53.30 

จ านวนคร้ังของการท่องเทีย่วต่อปี   
1-5 คร้ัง/ปี 99 46.69 
6-10 คร้ัง/ปี 52 24.53 
11-15 คร้ัง/ปี 27 12.74 
16-20 คร้ัง/ปี  19 8.97 
20 คร้ัง/ปี ข้ึนไป 15 7.07 

ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีช่อบ   
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้าตก 208 98.10 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ประวติัศาสตร์
และกิจกรรม  

4 1.90 

 

จากกตาราง 4.1  
เพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

139 คน คิดเป็นร้อยละ 65.40 เพศชาย จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 
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อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 40.57 
รองลงมาคือ อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 34.43 

ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.90 

อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 40.09 รองลงมาคือ 
อาชีพคา้ขาย จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 22.16 

รายได้ต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 85คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.09 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 10,000 - 15,000 บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.93 

ลักษณะการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบกลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะจาํนวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30  ส่วนท่องเท่ียวแบบกลุ่มเล็ก ๆ (ไม่เกิน3 คน) จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.70 

จ านวนคร้ังของการท่องเที่ยวต่อปี พบวา่ ส่วนใหญ่มีจาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อ
ปี 1-5 คร้ัง/ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 46.69 รองลงมาคือ จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี6-10 
คร้ัง/ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 

ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ชอบ พบว่า ส่วนใหญ่ชอบท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ เช่น 
ทะเล ภูเขา นํ้าตกจาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 98.10  
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ตาราง 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา  
                      ท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล    

    (n=188)  
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 80 42.60 
หญิง 108 57.40 

อายุ   
ต ํ่ากวา่ 20 ปี 22 11.71 
20-30 ปี 97 51.59 
31 -40 ปี 24 12.76 
41-50 ปี 14 7.45 
51-60 ปี 10 5.32 
61 ปีข้ึนไป 21 11.17 

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา 58 30.85 
ปวส./อนุปริญญา  22 11.70 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 90 47.87 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 9.58 

อาชีพ   
นกัธุรกิจ   24 12.76 
นกัศึกษา  62 32.98 
รับราชการ 32 17.03 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 15 7.98 
พนกังานบริษทัเอกชน 15 7.98 
คา้ขาย 40 21.27 

 



67 

 

 

ตาราง 4.2 (ต่อ)      
  (n=188)  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท 42 22.34 
10,000 -15,000 บาท 61 32.45 

            15,001 -20,000 บาท 38 20.22 
20,001 -25,000 บาท 21 11.17 

            25,001 -30,000 บาท 13 6.91 
30,001 บาทข้ึนไป 13 6.91 

ลกัษณะการท่องเทีย่ว   
กลุ่มเล็ก ๆ (ไม่เกิน3 คน) 76 40.40 
กลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ 112 59.60 

จ านวนคร้ังของการท่องเทีย่วต่อปี   
1-5 คร้ัง/ปี 99 52.66 
6-10 คร้ัง/ปี 60 31.92 
11-15 คร้ัง/ปี 19 10.10 
16-20 คร้ัง/ปี  7 3.73 
21คร้ัง/ปี ข้ึนไป 3 1.59 

ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีช่อบ   
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้าตก 164 87.24 
ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และ
ศาสนา 

14 7.44 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม  5 2.66 
ความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

5 2.66 
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จากกตาราง 4.2 เพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 เพศชาย จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 51.59
รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.76 

ระดับการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจาํนวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.87 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.85 

อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาจาํนวน 62  คน คิดเป็นร้อยละ 32.98 รองลงมาคือ 
อาชีพคา้ขาย จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.27 

รายได้ต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 15,000 บาท จาํนวน 61คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.45 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.34 

ลักษณะการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบกลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะจาํนวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 ส่วนท่องเท่ียวแบบกลุ่มเล็ก ๆ (ไม่เกิน3 คน) จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.00 

จ านวนคร้ังของการท่องเที่ยวต่อปี พบวา่ ส่วนใหญ่มีจาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อ
ปี 1-5 คร้ัง/ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.66 รองลงมา คือ จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี6-10 
คร้ัง/ปี จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 31.92 

ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ชอบ พบว่า ส่วนใหญ่ชอบท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ เช่น 
ทะเล ภูเขา นํ้ าตกจาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 87.24 ส่วนท่องเท่ียวแบบประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ
สถาน และศาสนาจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.44 
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4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและ
สตูล 
ตาราง 4.3 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง 

     (n=212)  
พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

จ านวนคร้ังในการมาเทีย่ว   
คร้ังแรก 7 3.30 
1 คร้ัง 10 4.71 
2 คร้ัง 6 2.84 
3 คร้ัง 9 4.24 
มากกวา่ 3 คร้ัง 180 84.91 

พาหนะทีใ่ช้เดินทาง   
รถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั 188 88.67 
รถบริการนาํเท่ียว  19 8.97 
รถโดยสารประจาํทาง 5 2.36 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเทีย่ว   
พกัผอ่นหยอ่นใจ 201 94.81 
ทศันศึกษา/ศึกษา/วจิยั 3 1.42 
ทาํสารคดี/ทาํรายการท่องเท่ียว 8 3.77 

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว   
ก า ร ดู แ ล ส ถ า น ท่ี ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว
  

77 36.33 

เส้นทางการคมนาคม 11 5.18 
หอ้งนํ้า / ท่ีพกั 58 27.36 
ท่ีจอดรถ 32 15.09 
เอกสารประชาสัมพนัธ์ 4 1.89 
ความปลอดภยั 30 14.15 
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ตาราง 4.3 (ต่อ)      
     (n=212)  
พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

การกลบัมาเทีย่วซ ้า   
กลบั 210 99.10 
ไม่กลบั 2 0.90 

การแวะเทีย่วจังหวดัอืน่    
ไม่แวะ 160 75.50 
แวะ 52 24.50 

 

จากกตาราง 4.3 จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
จังหวดัตรัง ส่วนใหญ่มาเท่ียวจังหวดัตรัง มากกว่า 3 คร้ัง จ ํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 84.91 
รองลงมาคือ จาํนวน 1 คร้ัง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.71 

พาหนะที่ใช้เดินทาง พบวา่ ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต์/รถจกัรยานยนตส่์วนตวั
จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 88.67 รองลงมาคือ เดินทางมาโดยรถบริการนาํเท่ียว จาํนวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.97  

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหย่อนใจ จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 94.81  รองลงมาคือ เพื่อทาํ
สารคดี/ทาํรายการท่องเท่ียว จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.77 

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยากให้พฒันาดา้นการดูแล
สถานท่ีการท่องเท่ียว จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33  รองลงมาคือ ดา้นห้องนํ้ า / ท่ีพกั จาํนวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.36  

การกลับมาเที่ยวซ ้า พบว่า ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาเท่ียวจงัหวดัตรังซํ้ า 
จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 99.10 ส่วนไม่กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 

การแวะเทีย่วจังหวดัอืน่ พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาเท่ียวจงัหวดัตรัง
ไม่ไดแ้วะจงัหวดัอ่ืน จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 ส่วนแวะจงัหวดัอ่ืน จาํนวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.50 
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ตาราง 4.4  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล 
     (n=188)  
พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

จ านวนคร้ังในการมาเทีย่ว   
คร้ังแรก 21 11.16 
1 คร้ัง 14 7.44 
2 คร้ัง 14 7.44 
3 คร้ังข้ึนไป 139 73.96 

พาหนะทีใ่ช้เดินทาง   
รถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั 149 79.26 
รถเช่า 10 5.32 
รถบริการนาํเท่ียว  26 13.83 
รถโดยสารประจาํทาง 3 1.59 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเทีย่ว   
พกัผอ่นหยอ่นใจ 170 90.40 
ทศันศึกษา/ศึกษา/วจิยั/ทาํสารคดี 15 8.00 
ทาํบุญ / นมสัการพระธาตุ 3 1.60 

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว   
การดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว 91 48.40 
เส้นทางการคมนาคม 32 17.03 
หอ้งนํ้า / ท่ีพกั 30 15.96 
ท่ีจอดรถ 5 2.66 
เอกสารประชาสัมพนัธ์ 14 7.44 
ความปลอดภยั 16 8.51 
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ตาราง 4.4 (ต่อ)      
     (n=188)  
พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

การกลบัมาเทีย่วซ ้า   
กลบั 184 97.87 
ไม่กลบั 4 2.13 

การแวะเทีย่วจังหวดัอืน่    
ไม่แวะ 110 58.52 
แวะ 78 41.48 

 

จากกตาราง 4.3 จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
จงัหวดัสตูล ส่วนใหญ่มาเท่ียวจงัหวดัสตูล 3 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 73.96 รองลงมา
คือ มาเป็นคร้ังแรก จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.16 

พาหนะที่ใช้เดินทาง พบวา่ ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต์/รถจกัรยานยนตส่์วนตวั 
จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 79.26 รองลงมาคือ เดินทางมาโดยรถบริการนาํเท่ียวจาํนวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.82 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 90.40  รองลงมาคือ เพื่อทศัน
ศึกษา/ศึกษา/วจิยั/ทาํสารคดีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยากให้พฒันาดา้นการดูแล
สถานท่ีการท่องเท่ียว จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 รองลงมาคือ ด้านเส้นทางการคมนาคม
จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 17.03 

การกลับมาเที่ยวซ ้า พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาเท่ียวจงัหวดัสตูลซํ้ า 
จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 97.87  

การแวะเทีย่วจังหวดัอืน่ พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาเท่ียวจงัหวดัสตูล
ไม่ไดแ้วะจงัหวดัอ่ืน จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 58.52 ส่วนแวะจงัหวดัอ่ืน จาํนวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.48 
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4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียว   

ต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล 

ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล 
 

ภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

ตรัง สตูล 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.ดา้นกายภาพ 4.22 0.68 มากท่ีสุด 4.08 0.73 มาก 
2.ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 4.07 0.72 มาก 4.03 0.75 มาก 
3.ดา้นเศรษฐกิจ 4.05 0.72 มาก 4.00 0.81 มาก 
4.ดา้นส่ิงก่อสร้าง 4.04 0.68 มาก 4.04 0.75 มาก 
5.ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ 4.21 0.65 มากท่ีสุด 4.14 0.72 มาก 

โดยรวม 4.12 0.69 มาก 4.06 0.75 มาก 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็น
ภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.12( X =4.12,S.D.=0.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
จงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นกายภาพมีค่าเฉล่ีย 4.22( X =4.22,S.D.=0.68) 2.ดา้นพืชพนัธ์
และสัตวมี์ค่าเฉล่ีย 4.21( X =4.21,S.D.=0.65)ตามลาํดบั ส่วนอยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่1.ด้าน
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์มีค่าเฉล่ีย 4.07( X =4.07,S.D.= 0.72) 2.ด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ีย 
4.05( X =4.05,S.D.=0.72) 3.ดา้นส่ิงก่อสร้างมีค่าเฉล่ีย 4.04( X =4.04,S.D.=0.68) ตามลาํดบั 

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่
ละด้านของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.06( X = 4.06,S.D.=0.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั
สตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นพืชพนัธ์และสัตวมี์ค่าเฉล่ีย 4.14( X =4.14,S.D.=0.72) 2.ดา้นกายภาพ



74 

 

 

มีค่าเฉล่ีย 4.08( X =4.08,S.D.=0.73) 3.ดา้นส่ิงก่อสร้างมีค่าเฉล่ีย 4.04( X =4.04,S.D.=0.75)4.ดา้น
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์มีค่าเฉล่ีย 4.03( X =4.03,S.D.=0.75)5.ด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ีย
4.00( X =4.00,S.D.=0.81) ตามลาํดบั 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ี 

    ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นกายภาพ 

ภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานที่
ท่องเที่ยว 

ตรัง สตูล 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านกายภาพ       

1.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัตรัง
มีความสะดวก 

4.39 0.57 มากท่ีสุด 4.16 0.74 มาก 

2.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมี
ป้ายบอกทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว
ชดัเจน 

4.33 0.63 มากท่ีสุด 4.20 0.64 มาก 

3.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมี
สถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่กลถ้นนสายหลกั 

4.24 0.68 มากท่ีสุด 3.95 0.76 มาก 

4.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมี
บรรยากาศโดยรอบสวยงาม 

4.27 0.63 มากท่ีสุด 4.23 0.65 มากท่ีสุด 

5.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมี
ใกลแ้หล่งชุมชน 

4.22 0.64 มากท่ีสุด 4.12 0.68 มาก 

6.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมี
สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและ
เพียงพอ 

4.08 0.83 มาก 4.11 0.71 มาก 

7.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมี
สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั 

4.06 0.76 มาก 4.00 0.76 มาก 

8.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ี
ใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ย 

4.17 0.73 มาก 3.86 0.88 มาก 

โดยรวม 4.22 0.68 มากทีสุ่ด 4.08 0.73 มาก 
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 จากตาราง 4.6 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็น
ภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง ดา้นกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22( X =4.22,S.D.=0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ของจงัหวดัตรัง ดา้นกายภาพ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัตรัง
มีความสะดวก  มีค่าเฉล่ีย 4.39( X =4.39,S.D.=0.57) 2. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีป้ายบอก
ทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจนมีค่าเฉล่ีย 4.33( X =4.33,S.D.=0.63) 3.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
จังหวดัน้ีมีบรรยากาศโดยรอบสวยงามมีค่าเฉล่ีย 4.27( X =4.27,S.D.=0.63) 4.การเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่กลถ้นนสายหลกัมีค่าเฉล่ีย 4.24( X =4.24,S.D.=0.68) 5. 
การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีใกลแ้หล่งชุมชนมีค่าเฉล่ีย 4.22( X =4.22,S.D.= 0.64) ตามลาํดบั 
ส่วนอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีใช้เวลาในการเดินทางน้อยมี
ค่าเฉล่ีย 4.17 ( X =4.17,S.D.= 0.73) 2. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกและเพียงพอมีค่าเฉล่ีย 4.08( X =4.08,S.D.=0.83) 3. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมี
สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย 4.06( X =4.06,S.D.=0.76) ตามลาํดบั 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่
ละด้านของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูลด้านกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.08 ( X = 4.08, S.D.= 0.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดั
สตูล ดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีบรรยากาศ
โดยรอบสวยงามมีค่าเฉล่ีย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.65) และอยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. การ
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีป้ายบอกทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจนมีค่าเฉล่ีย 4.20 ( X = 4.20, 
S.D.= 0.64) 2. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัตรังมีความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.16 ( X = 4.16, S.D.= 
0.74) 3. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีใกลแ้หล่งชุมชนมีค่าเฉล่ีย 4.12 ( X = 4.12, S.D.= 0.68) 
4. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดน้ีมีสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอมีค่าเฉล่ีย 
4.11( X = 4.11, S.D.= 0.71) 5. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยัมี
ค่าเฉล่ีย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.76) 6. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่กล้
ถนนสายหลกัมีค่าเฉล่ีย 3.95 ( X = 3.95, S.D.= 0.86) 7. การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีใชเ้วลาใน
การเดินทางนอ้ยมีค่าเฉล่ีย 3.86 ( X = 3.86, S.D.= 0.88) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 

 

ภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

ตรัง สตูล 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์       
1.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงถึง
วฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความ
สนใจแก่นกัท่องเท่ียว 

4.11 0.72 มาก 4.12 0.67 มาก 

2.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมี
การรวบรวมองคค์วามรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน 
เพื่อนาํสู่การเผยแพร่ท่ีถูกตอ้งแก่
นกัท่องเท่ียว 

4.03 0.69 มาก 4.06 0.73 มาก 

3.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมี
การรักษาวถีิชีวติชุมชนคงไวเ้ป็น
กิจวตัรปกติ เช่น การทาํบุญ ตกับาตร 
เป็นตน้ 

4.00 0.72 มาก 4.02 0.80 มาก 

4.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมี
ผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเพื่อเป็นของท่ี
ระลึก/ของฝากหรือจาํหน่ายแก่
นกัท่องเท่ียว 

4.14 0.72 มาก 4.03 0.75 มาก 
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ตาราง 4.7 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

ตรัง สตูล 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ (ต่อ) 
5.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมี
ผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเป็นส่ิงประดิษฐ ์ 
เส้ือผา้ ส่ิงของท่ีระลึกโดยใชว้สัดุและ
วตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั 

4.06 0.72 มาก 3.91 0.74 มาก 

6.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมี
การนาํความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมา
จดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้คนใน
ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน
ของตนเองและสามารถจดัทาํเป็น
กิจกรรมท่องเท่ียวได ้เช่น การทาํ
ขนมไทย นํ้าตาลมะพร้าว เป็นตน้ 

4.07 0.75 มาก 4.01 0.78 มาก 

โดยรวม 4.07 0.72 มาก 4.03 0.75 มาก 
 

จากตาราง 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่
ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.07 ( X = 4.07, S.D.= 0.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง ด้านวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่          
1. สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีผลิตภณัฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก/ของฝากหรือจาํหน่ายแก่
นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.14 ( X = 4.14, S.D.= 0.72) 2. สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.11 ( X = 4.11, 
S.D.= 0.72) 3. สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการนาํความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการ
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เรียนรู้เพื่อให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตนเองและสามารถจดัทาํเป็นกิจกรรม
ท่องเท่ียวได ้เช่น การทาํขนมไทย นํ้ าตาลมะพร้าว เป็นตน้มีค่าเฉล่ีย 4.07 ( X = 4.07, S.D.= 0.75) 4. 
สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเป็นส่ิงประดิษฐ ์ เส้ือผา้ ส่ิงของท่ีระลึกโดยใชว้สัดุ
และวตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกัมีค่าเฉล่ีย 4.06 ( X = 4.06, S.D.= 0.72) 5. สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดั
น้ีมีการรวบรวมองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน เพื่อนาํสู่การเผยแพร่ท่ีถูกตอ้ง
แก่นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.69) 6. สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการรักษา
วิถีชีวิตชุมชนคงไวเ้ป็นกิจวตัรปกติ เช่น การทาํบุญ ตกับาตร เป็นต้นมีค่าเฉล่ีย 4.00 ( X = 4.00, 
S.D.= 0.72)ตามลาํดบั  

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่
ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ของจงัหวดัสตูล ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. สถานท่ีท่องเท่ียว
ของจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียวมี
ค่าเฉล่ีย 4.12 ( X = 4.12, S.D.= 0.67) 2. สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการรวบรวมองค์ความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน เพื่อนาํสู่การเผยแพร่ท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 
4.06 ( X = 4.06, S.D.= 0.73) 3. สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีผลิตภณัฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของท่ี
ระลึก/ของฝากหรือจาํหน่ายแก่นักท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.75) 4. สถานท่ี
ท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไวเ้ป็นกิจวตัรปกติ เช่น การทาํบุญ ตกับาตร เป็นตน้
มีค่าเฉล่ีย 4.02 ( X = 4.02, S.D.= 0.80) 5. สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการนาํความรู้/ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในท้องถ่ินของตนเองและ
สามารถจดัทาํเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวได ้เช่น การทาํขนมไทย นํ้ าตาลมะพร้าว เป็นตน้มีค่าเฉล่ีย 4.01 
( X = 4.01, S.D.= 0.78) 6. สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการนาํความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดั
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตนเองและสามารถจดัทาํเป็น
กิจกรรมท่องเท่ียวได ้เช่น การทาํขนมไทย นํ้ าตาลมะพร้าว เป็นตน้มีค่าเฉล่ีย 3.91 ( X = 3.91, S.D.= 
0.74) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นเศรษฐกิจ 

 

ภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

ตรัง สตูล 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ด้านเศรษฐกจิ       
1.ประชาชนในจงัหวดัน้ีมีการ
ประกอบอาชีพในทอ้งถ่ินเพื่อ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.09 0.71 มาก 4.02 0.80 มาก 

2.ประชาชนในจงัหวดัน้ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.17 0.68 มาก 4.04 0.78 มาก 

3.ประชาชนในพื้นท่ีสืบสาน
วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน เช่น แสดง
การละเล่นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  รําไทย 
เป็นตน้ 

3.90 0.77 มาก 3.93 0.84 มาก 

โดยรวม 4.05 0.72 มาก 4.00 0.81 มาก 

 
จากตาราง 4.8 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็น

ภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง ดา้นเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.05( X =4.05,S.D.=0.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ของจังหวดัตรัง ด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 1.ประชาชนในจังหวดัน้ีมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตวัเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.17( X =4.17,S.D.=0.68) 2.ประชาชนใน
จงัหวดัน้ีมีการประกอบอาชีพในทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.09 
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( X =4.09,S.D.=0.71) 3. ประชาชนในพื้นท่ีสืบสานวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน เช่น แสดงการละเล่นใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ รําไทย เป็นตน้มีค่าเฉล่ีย 3.90 ( X =3.90,S.D.=0.77) ตามลาํดบั  

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่
ละด้านของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล ด้านเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดั
สตูลด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 1. ประชาชนในจงัหวดัน้ีมีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวัเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.04 ( X = 4.04, S.D.= 0.78) 2. ประชาชนในจงัหวดัน้ีมี
การประกอบอาชีพในทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.02 ( X = 4.02, 
S.D.= 0.80) 3. ประชาชนในพื้นท่ีสืบสานวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน เช่น แสดงการละเล่นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
รําไทย เป็นตน้มีค่าเฉล่ีย 3.93 ( X = 3.93, S.D.= 0.84) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.9  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นส่ิงก่อสร้าง 

 

ภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

ตรัง สตูล 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ด้านส่ิงก่อสร้าง       
1.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมี
ความสาํคญักบัสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น 
ทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หายาก  
เป็นตน้ 

4.00 0.69 มาก 4.09 0.72 มาก 

2.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมี
คุณค่าควรค่าแก่การท่องเท่ียวเพื่อ
ศึกษาหาความรู้ 

4.07 0.64 มาก 4.06 0.80 มาก 

3.มีการจดัเส้นทางภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ 

4.05 0.71 มาก 3.96 0.72 มาก 

โดยรวม 4.04 0.68 มาก 4.04 0.75 มาก 
 

จากตาราง 4.9 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็น
ภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง ดา้นส่ิงก่อสร้างโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.04 ( X = 4.04, S.D.= 0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ของจงัหวดัตรัง ดา้นส่ิงก่อสร้างอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  1. สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีคุณค่า
ควรค่าแก่การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้มีค่าเฉล่ีย 4.07 ( X = 4.07, S.D.= 0.64) 2. มีการจดั
เส้นทางภายในสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ  มีค่าเฉล่ีย 4.05 ( X = 4.05, S.D.= 0.71) 3. สถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีความสาํคญักบัสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หายาก  เป็นตน้
มีค่าเฉล่ีย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.69) ตามลาํดบั 
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ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่
ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล ดา้นส่ิงก่อสร้างโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.04 ( X = 4.04,S.D.=0.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
จงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล
ดา้นส่ิงก่อสร้างอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีความสําคญักบัสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น ทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หายาก  เป็นตน้มีค่าเฉล่ีย 4.09( X =4.09,S.D.= 0.72)2. 
สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดน้ี มีคุณค่าควรค่าแก่การท่องเ ท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้มีค่ า เฉล่ีย 
4.06( X =4.06,S.D.= 0.80) 3. มีการจดัเส้นทางภายในสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย 
3.96( X =3.96,S.D.= 0.82) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์

 

ภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

ตรัง สตูล 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ด้านพชืพนัธ์และสัตว์       
1.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมี
ความน่าสนใจ 

4.25 0.61 มากท่ีสุด 4.19 0.66 มาก 

2.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

4.22 0.65 มากท่ีสุด 4.06 0.75 มาก 

3.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีเป็น
จุดดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว 

4.18 0.68 มาก 4.17 0.75 มาก 

โดยรวม 4.21 0.65 มากทีสุ่ด 4.14 0.72 มาก 
 

จากตาราง 4.10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็น
ภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง ดา้นพืชพนัธ์และสัตวโ์ดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.21 ( X =4.21,S.D.=0.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานท่ี
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ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง ด้านพืชพนัธ์และสัตวอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ได้แก่ 1.สถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีความน่าสนใจมีค่าเฉล่ีย 4.25 ( X =4.25,S.D.=0.61) 2.สถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัน้ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมีค่าเฉล่ีย 4.22 ( X =4.22,S.D.=0.65)ตามลาํดบั อยู่ในระดบัมาก 1 
ข้อ ได้แก่  สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.18 
( X = 4.18,S.D.=0.68) 

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่
ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล ดา้นพืชพนัธ์และสัตวโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.14( X =4.14,S.D.=0.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดั
สตูลดา้นพืชพนัธ์และสัตวอ์ยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีเป็นจุดดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.19( X =4.19,S.D.=0.66) 2. สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ี
เป็นจุดดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.17( X =4.17,S.D.=0.75) 3.สถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัน้ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมีค่าเฉล่ีย 4.06( X =4.06,S.D.=0.75) ตามลาํดบั 
 

4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 
ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล 
ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก        
                  (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูล 
 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก  
(Word of  Mouth) 

ตรัง สตูล 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.การส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นบวก 4.23 0.65 มากท่ีสุด 4.15 0.73 มาก 
2.การส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นลบ 2.46 1.00 นอ้ย 2.47 1.07 นอ้ย 

โดยรวม 3.35 0.83 ปานกลาง 3.31 0.90 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจังหวัดตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.35( X =3.35,S.D.=0.83) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั
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ตรัง มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้น
บวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23( X =4.23,S.D.=0.65) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
จงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก ดา้นลบ อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.46( X =2.46,S.D.= 1.00) 

ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31 ( X = 3.31, S.D.= 
0.90) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 ( X = 4.15, S.D.= 0.73 )ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ อยูใ่น
ระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.47 ( X = 2.47, S.D.=1.07) 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก  
                   (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
                 ทางดา้นบวก 
 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word 
of  Mouth) 

ตรัง สตูล 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านบวก 
1.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนทาํใหรู้้จกั
สถานท่ีท่องเท่ียว 

4.36 0.60 มากท่ีสุด 4.23 0.76 มากท่ีสุด 

2.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนทาํให้
สนใจไปเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

4.31 0.59 มากท่ีสุด 4.18 0.78 มาก 

3.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนน่าเช่ือถือ 4.17 0.63 มาก 4.04 0.65 มาก 
4.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

4.19 0.65 มาก 4.08 0.75 มาก 

5.ท่านมีการรับรู้ถึงผูท่ี้ช่ืนชอบ
แพค็เกจนาํเท่ียวหรือบริการเดียวกนั 

4.10 0.73 มาก 4.13 0.75 มาก 

6.การบอกเล่าท่ีดีจากครอบครัว 4.25 0.63 มากท่ีสุด 4.15 0.75 มาก 
7.การบอกเล่าท่ีดีจากเพื่อน 4.22 0.69 มากท่ีสุด 4.21 0.66 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.22 0.65 มากท่ีสุด 4.15 0.73 มาก 
 

จากตาราง 4.12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัตรัง การส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นบวกโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.22 ( X = 4.22, S.D.= 0.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดับความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อ
จงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4  ขอ้ ไดแ้ก่ 1. การบอกต่อจาก
บุคคลอ่ืนทาํใหรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.36 ( X = 4.36, S.D.= 0.60) 2. การบอกต่อจากบุคคล
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อ่ืนทาํให้รู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.31 ( X = 4.31, S.D.= 0.59) 3. การบอกเล่าท่ีดีจาก
ครอบครัวมีค่าเฉล่ีย 4.25 ( X = 4.25, S.D.= 0.63) 4. การบอกเล่าท่ีดีจากเพื่อนมีค่าเฉล่ีย 4.22 ( X = 
4.22, S.D.= 0.69) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.19 ( X = 4.19, S.D.= 0.65) 2. การบอกต่อจากบุคคล
อ่ืนน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ีย 4.17 ( X = 4.17, S.D.= 0.63) 3. ท่านมีการรับรู้ถึงผูท่ี้ช่ืนชอบแพค็เกจนาํเท่ียว
หรือบริการเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 4.10 ( X = 4.10, S.D.= 0.73)ตามลาํดบั  

ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูล การส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นบวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.15 ( X = 4.15, S.D.= 0.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบ
ปากต่อปาก ดา้นบวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนทาํให้รู้จกัสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.76) 2. การบอกเล่าท่ีดีจากเพื่อนมีค่าเฉล่ีย 4.21 ( X = 
4.21, S.D.= 0.66) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนทาํให้สนใจ
ไปเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.18 ( X = 4.18, S.D.= 0.78)      2. การบอกเล่าท่ีดีจาก
ครอบครัวมีค่าเฉล่ีย 4.15 ( X = 4.15, S.D.= 0.75) 3. ท่านมีการรับรู้ถึงผูท่ี้ช่ืนชอบแพ็คเกจนาํเท่ียว
หรือบริการเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 4.13 ( X = 4.13, S.D.= 0.75) 4. ท่านมีการรับรู้ถึงผูท่ี้ช่ืนชอบแพค็เกจ
นาํเท่ียวหรือบริการเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 4.08 ( X = 4.08, S.D.= 0.75)    5.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืน
น่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ีย 4.04( X = 4.04, S.D.= 0.65) ตามลาํดบั  
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ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก  
                   (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก         
                 ทางดา้นลบ 
 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word 
of  Mouth) 

ตรัง สตูล 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านลบ 
1.การไดค้าํบอกเล่าทางท่ีไม่
ประทบัใจ 

2.39 0.99 นอ้ย 2.44 1.06 นอ้ย 

2.การใหค้าํแนะนาํท่ีผิดๆ  2.51 1.01 นอ้ย 2.54 1.12 นอ้ย 
3.การไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 2.48 0.99 นอ้ย 2.43 1.03 นอ้ย 

โดยรวม 2.46 1.00 นอ้ย 2.47 1.07 นอ้ย 
 

จากตาราง 4.13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัตรัง การส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นลบ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.46 ( X = 2.46, S.D.= 1.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดับความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อ
จงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อปาก ด้านลบ อยู่ในระดบัน้อยทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. การให้คาํแนะนาํท่ี
ผิดๆ  มีค่าเฉล่ีย 2.51 ( X = 2.51, S.D.= 1.01) 2. การไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 2.48( X = 
2.48, S.D.= 0.99) 3. การไดค้าํบอกเล่าทางท่ีไม่ประทบัใจ มีค่าเฉล่ีย 2.39 ( X = 2.39, S.D.= 0.99) 
ตามลาํดบั  

ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูล การส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นลบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยมี
ค่าเฉล่ีย 2.47 ( X = 2.47, S.D.= 0.1.07) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบ
ปากต่อปาก ดา้นลบ อยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. การให้คาํแนะนาํท่ีผิด ๆ  มีค่าเฉล่ีย 2.54 ( X = 



88 

 

 

2.54, S.D.= 1.12 ) 2. การไดค้าํบอกเล่าทางท่ีไม่ประทบัใจ มีค่าเฉล่ีย 2.44 ( X = 2.44, S.D.= 1.06) 3. 
การไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น  มีค่าเฉล่ีย 2.43 ( X = 2.43, S.D.= 1.03) ตามลาํดบั 

4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ตาราง 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง   
  กบัจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียว 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว 
คร้ังแรก 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา่ 3 

คร้ัง 
รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

ระดับการศึกษา       
   ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 3(2.83) 2(1.89) 3(2.83) 1(0.94) 97(91.51) 106(100.00) 
   ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3(3.23) 7(7.53) 2(2.15) 6(6.45) 75(80.65) 93(100.00) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1(7.69) 1(7.69) 1(7.69) 2(15.38) 8(61.54) 13(100.00) 
Chi-square 2=  14.838*df = 8  p-value =.042 

อาชีพ       
นกัธุรกิจ   0(0) 1(11.11) 0(0) 1(11.11) 7(77.78) 9(100.00) 
นกัศึกษา  1(1.18) 3(3.53) 2(2.35) 2(2.35) 77(90.59) 85(100.00) 
รับราชการ 3(11.11) 0(0) 1(3.70) 1(3.70) 22(81.48) 27(100.00) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0(0) 0(0) 1(7.69) 1(7.69) 11(84.62) 13(100.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 2(6.45) 4(12.90) 2(6.45) 3(9.68) 20(64.52) 31(100.00) 
   คา้ขาย 1(2.13) 2(4.26) 0(0) 1(2.13) 43(91.49) 47(100.00) 

Chi-square 2= 26.521  df = 20 p-value =.049 
*P<.05 
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ตาราง 4.14 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว 
คร้ังแรก 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา่ 3 

คร้ัง 
รวม 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน       
   ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท  0(0) 3(10.00) 2(6.67) 1(3.33) 24(80.00) 30(100.00) 
   10,000 -15,000 บาท 4(10.53) 3(7.89) 2(5.26) 5(13.16) 24(63.16) 28(100.00) 
15,001 -20,000 บาท 1(1.18) 3(3.53) 2(2.35) 3(3.53) 76(89.41) 85(100.00) 
   20,001 -25,000 บาท 2(6.25) 0(0) 0(0) 0(0) 30(93.75) 32(100.00) 
25,001 -30,000 บาท 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 12(100.00) 12(100.00) 
   30,001 บาทข้ึนไป 0(0) 1(6.67) 0(0) 0(0) 14(93.33) 15(100.00) 

Chi-square 2=  31.950*df = 20 p-value =.044 
ลกัษณะการท่องเทีย่ว       
กลุ่มเล็ก ๆ 1(1.01) 8(8.08) 3(3.03) 5(5.05) 82(82.83) 99(100.00) 
กลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ 6(5.31) 2(1.77) 3(2.65) 4(3.54) 98(86.73) 113(100.00) 

Chi-square 2=9.814*   df = 4  p-value =.039 
จ านวนคร้ังของการท่องเทีย่วต่อปี 
   1-5 คร้ัง/ปี 4(4.04) 8(8.08) 5(5.05) 8(8.08) 74(74.75) 99(100.00) 
   6-10 คร้ัง/ปี 2(3.85) 1(1.92) 1(1.92) 1(1.92) 47(90.38) 52(100.00) 
   11-15 คร้ัง/ปี 1(3.70) 1(3.70) 0(0) 0(0) 25(92.59) 27(100.00) 
   16-20 คร้ัง/ปี  0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 19(100.00) 19(100.00) 
   21 คร้ัง/ปี ข้ึนไป 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 15(100.00) 15(100.00) 

Chi-square 2=  23.014*  df = 16  p-value =.027 
*P<.05 
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 จากตาราง 4.14 พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียว
ตรัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีการศึกษาตํ่า
กว่าปริญญาตรี มีจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรังมากกว่า 3 คร้ัง มากท่ีสุด เช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวมากกวา่ 3 
คร้ัง มากท่ีสุด 
 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรัง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีเป็นนกัศึกษา มีจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรัง
มากกวา่ 3 คร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรังอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 -20,000 
บาท มีจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรังมากกว่า 3 คร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน           
20,001 -25,000 บาท 
 ลักษณะการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรัง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมากบักลุ่มใหญ่/เป็นหมู่
คณะมีจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรังมากกวา่ 3 คร้ัง มากท่ีสุด 
 จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรัง 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีจาํนวนคร้ังของ
การท่องเท่ียวต่อปี1-5 คร้ัง/ปีมีจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรังมากกว่า 3 คร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี 6-10 คร้ัง/ปี 
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ตาราง 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง   
                  กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 

ข้อมูลทั่วไป 

พาหนะที่ใช้เดนิทาง 
รถยนต/์

รถจกัรยานยนต์
ส่วนตวั 

รถบริการ 
นาํเท่ียว

  

รถโดยสาร 
ประจาํทาง 

รวม 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

อายุ     
ตํ่ากวา่ 20 ปี 71(97.26) 1(1.37) 1(1.37) 73(100.00) 
20-30 ปี 77(89.53) 8(9.30) 1(1.16) 86(100.00) 
31 -40 ปี 27(81.82) 3(9.09) 3(9.09) 33(100.00) 
41-50 ปี 17(50.00) 7(50.00) 0(0) 14(100.00) 
51 ปีข้ึนไป 6(100.00) 0(0) 0(0) 6(100.00) 

Chi-square 2= 42.427**df = 8 p-value =.000 
ระดบัการศึกษา     
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 103(97.17) 3(2.83) 0(0) 106(100.00) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 74(79.57) 14(15.05) 5(5.38) 93(100.00) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 11(84.62) 2(15.38) 0(0) 13(100.00) 

Chi-square 2= 17.050**df = 4  p-value =.002 
อาชีพ     
นกัธุรกิจ   9(100.00) 0(0) 0(0) 9(100.00) 
นกัศึกษา  83(97.65) 1(1.18) 1(1.18) 85(100.00) 
รับราชการ 18(66.67) 9(33.33) 0(0) 27(100.00) 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 12(92.31) 1(7.69) 0(0) 13(100.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 21(67.74) 6(19.35) 4(12.90) 31(100.00) 
คา้ขาย 45(95.74) 2(4.26) 0(0) 47(100.00) 

Chi-square 2=  50.946**df = 10  p-value =.000 
**P<.01, *P<.05 
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ตาราง 4.15 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 

พาหนะที่ใช้เดนิทาง 
รถยนต/์

รถจกัรยานยนต์
ส่วนตวั 

รถบริการนาํ
เท่ียว

  

รถโดยสาร
ประจาํทาง 

รวม 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน     
   ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 30(100.00) 0(0) 0(0) 30(100.00) 
   10,000 -15,000 บาท 30(78.95) 5(13.16) 3(7.89) 28(100.00) 
   15,001 -20,000 บาท 70(2.35) 13(15.29) 2(2.35) 85(100.00) 
   20,001 -25,000 บาท 31(96.88) 1(3.12) 0(0) 32(100.00) 
   25,001 -30,000 บาท 12(100.00) 0(0) 0(0) 12(100.00) 
   30,001 บาทข้ึนไป 15(100.00) 0(0) 0(0) 15(100.00) 

Chi-square 2=  19.767* df = 10 p-value =.032 
จ านวนคร้ังของการท่องเที่ยวต่อปี     
   1-5 คร้ัง/ปี 79(79.80) 16(16.16) 4(4.04) 99(100.00) 
   6-10 คร้ัง/ปี 49(94.23) 2(3.85) 1(1.92) 52(100.00) 
   11-15 คร้ัง/ปี 26(96.30) 1(3.70) 0(0) 27(100.00) 
   16-20 คร้ัง/ปี  19(100.00) 0(0) 0(0) 19(100.00) 
   21 คร้ัง/ปี ข้ึนไป 15(100.00) 0(0) 0(0) 15(100.00) 

Chi-square 2= 15.522*  df = 8  p-value =.050 
ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ชอบ     
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้าตก 185(88.94) 19(9.13) 4(1.92) 208(100.00) 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
ประวติัศาสตร์และกิจกรรม  

3(75.00) 0(0) 1(25.00) 4(100.00) 

Chi-square 2= 9.313**  df = 2  p-value =.009 
**P<.01, *P<.05 
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จากตาราง 4.15 พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทางอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30 ปี เดินทางมาโดย

รถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั มากท่ีสุด และโดยทุกๆช่วงอาย ุตํ่ากวา่ 20 ปี อายุระหวา่ง 31 -40 ปี อายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี และอาย5ุ1 ปีข้ึนไป เดินทางมาโดยรถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพาหนะท่ีใช้เดินทางอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี เดินทางมาโดย

รถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีเป็นนักศึกษาเดินทางมาโดยรถยนต์/รถจกัรยานยนต์

ส่วนตวั มากท่ีสุด 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
เดินทางมาโดยรถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั มากท่ีสุดรองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 
บาท 
 จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปีมีความสัมพนัธ์กับพาหนะท่ีใช้เดินทางอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีจาํนวนคร้ังของการ
ท่องเท่ียวต่อปี 1-5 คร้ัง/ปีเดินทางมาโดยรถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั มากท่ีสุด 
 ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทางอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีชอบท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ทะเล 
ภูเขา นํ้าตกเดินทางมาโดยรถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง กบั
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเทีย่ว 
พกัผอ่น
หยอ่นใจ 

ทศันศึกษา/
ศึกษา/วจิยั

  

ทาํสารคดี/ทาํ
รายการ

ท่องเท่ียว 

รวม 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

ลกัษณะการท่องเทีย่ว     
กลุ่มเล็ก ๆ 91(91.92) 3(3.03) 5(5.05) 99(100.00) 
กลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ 110(97.35) 0(0) 3(2.65) 113(100.00) 

Chi-square 2= 8.391*  df = 2 p-value =.021 
ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีช่อบ     
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้าตก 199(95.67) 3(1.44) 6(2.88) 208(100.00) 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
ประวติัศาสตร์และกิจกรรม  

2(50.00) 0(0) 2(50.00) 4(100.00) 

Chi-square 2= 24.008**df = 2  p-value =.000 
**P<.01, *P<.05 
 

จากตาราง 4.16 พบวา่ ลกัษณะการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง
ท่ีมากนัแบบกลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
มากท่ีสุด 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบมีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีชอบ
ท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้ าตก มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น
หยอ่นใจ มากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.17 พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีเป็นเพศหญิงมีความ

คิดเห็นอยากให้พฒันาดา้นการดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านห้องนํ้ า / ท่ีพกั 

ส่วนเพศชาย  มีความเห็นเห็นอยากให้พฒันาดา้นการดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดา้นท่ีจอดรถ 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 -20,000 บาท
มีความคิดเห็นอยากให้พฒันาด้านห้องนํ้ า / ท่ีพกั มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการดูแลสถานท่ีการ
ท่องเท่ียว 
 ลกัษณะการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมากนัแบบกลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ
มีความคิดเห็นอยากใหพ้ฒันาดา้นการดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นห้องนํ้ า / ท่ี
พกั 
 ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบความสัมพนัธ์กับการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีชอบท่องเท่ียวแบบ
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้ าตกมีความคิดเห็นอยากให้พฒันาดา้นการดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นหอ้งนํ้า / ท่ีพกั 
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ตาราง 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง    
                   กบัการกลบัมาเท่ียวซํ้ า 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

การกลบัมาเที่ยวซ ้า 
กลบั ไม่กลบั รวม 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

ระดับการศึกษา    
ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 104(98.11) 2(1.89) 106(100.00) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 93(100.00) 0(0) 93(100.00) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 13(100.00) 0(0) 13(100.00) 

Chi-square 2= 9.019*df = 2 p-value =.036 
*P<.05 

 
จากตาราง 4.18 พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซํ้ าอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรี มีการกลบัมาเท่ียวซํ้ า มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง   
                   กบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน  
 

ข้อมูลทัว่ไป 

การแวะเที่ยวจังหวดัอื่น  
ไม่แวะ แวะ รวม 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ระดับการศึกษา    
   ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 77(72.64) 29(27.36) 106(100.00) 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 74(79.57) 19(20.43) 93(100.00) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 9(69.23) 4(30.77) 13(100.00) 

Chi-square 2= 7.576*df = 2  p-value =.045 
อาชีพ    
นกัธุรกิจ   3(33.33) 6(66.67) 9(100.00) 
นกัศึกษา  65(76.47) 20(23.53) 85(100.00) 
รับราชการ 21(77.78) 6(22.22) 27(100.00) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 11(84.62) 2(15.38) 13(100.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 29(93.55) 2(6.45) 31(100.00) 
   คา้ขาย 31(65.96) 16(34.04) 47(100.00) 

Chi-square 2= 17.113**df = 5 p-value =.004 
จ านวนคร้ังของการท่องเทีย่วต่อปี 
   1-5 คร้ัง/ปี 80(80.81) 19(19.19) 99(100.00) 
   6-10 คร้ัง/ปี 38(73.08) 14(26.92) 52(100.00) 
   11-15 คร้ัง/ปี 22(81.48) 5(18.52) 27(100.00) 
   16-20 คร้ัง/ปี  10(52.63) 9(47.37) 19(100.00) 
   21 คร้ัง/ปี ข้ึนไป 10(66.67) 5(33.33) 15(100.00) 

Chi-square 2= 11.193*df = 4  p-value =.045 
**P<.01, *P<.05 
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ตาราง 4.19 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

การแวะเที่ยวจังหวดัอื่น  
ไม่แวะ แวะ รวม 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีช่อบ   
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา 
นํ้าตก 

159(76.44) 49(23.56) 208(100.00) 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
ประวติัศาสตร์และกิจกรรม  

1(25.00) 3(75.00) 4(100.00) 

Chi-square 2= 5.610*  df = 2  p-value =.047 
*P<.05 

 
จากตาราง 4.19 พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืนอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรี ไม่แวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน มากท่ีสุด 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีเป็นนกัศึกษา ไม่แวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน มากท่ีสุด 
 จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืนอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีจาํนวนคร้ังของการ
ท่องเท่ียวต่อปี 1-5 คร้ัง/ปีไม่แวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีจาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียว
ต่อปี 6-10 คร้ัง/ปี 
 ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบมีความสัมพนัธ์กับการแวะเท่ียวจังหวดัอ่ืนอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีชอบท่องเท่ียวแบบ
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้าตก ไม่แวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล กบั
จาํนวนคร้ังในการมาเท่ียว 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

จ านวนคร้ังในการมาเที่ยว 
คร้ังแรก 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ังข้ึนไป รวม 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จ านวนคร้ังของการท่องเทีย่วต่อปี     
   1-5 คร้ัง/ปี 16(16.16) 9(9.09) 6(6.06) 68(68.69) 99(100.00) 
   6-10 คร้ัง/ปี 4(6.67) 5(8.33) 5(8.33) 46(78.67) 60(100.00) 
   11-15 คร้ัง/ปี 1(5.26) 0(0) 2(10.53) 16(84.21) 19(100.00) 
   16-20 คร้ัง/ปี  0(0) 0(0) 1(14.29) 6(85.71) 7(100.00) 
   21 คร้ัง/ปี ข้ึนไป 0(0) 0(0) 0(0) 3(100.00) 3(100.00) 

Chi-square 2= 19.922*df = 12 p-value =.046 
ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีช่อบ     
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา 
นํ้าตก 

18(10.98) 12(7.32) 11(6.71) 123(75.00) 164(100.00) 

ประวติัศาสตร์ 
โบราณวตัถุสถาน และ
ศาสนา 

2(14.29) 1(7.14) 2(14.29) 9(64.29) 14(100.00) 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
และกิจกรรม  

0(0) 0(0) 1(20.00) 4(80.00) 5(100.00) 

ความสนใจพิเศษ เช่น 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

1(20.00) 1(20.00) 0(0) 3(60.00) 5(100.00) 

Chi-square 2= 18.258*df = 9 p-value =.048 
*P<.05 
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จากตาราง 4.20 พบวา่ จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวน
คร้ังในการมาเท่ียวสตูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั
สตูลท่ีมีจาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี 1-5 คร้ัง/ปีมีจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวสตูล  3 คร้ังข้ึนไปมาก
ท่ีสุด 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวสตูลอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีชอบท่องเท่ียวแบบ
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้าตกมีจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวสตูล 3 คร้ังข้ึนไปมากท่ีสุด 
 

ตาราง 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล กบั
พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 

 

ข้อมูลทั่วไป 

พาหนะที่ใช้เดนิทาง 
รถยนต/์รถจกัร 

ยานยนตส่์วนตวั 
รถเช่า รถบริการนาํ

เท่ียว 
รถโดยสาร
ประจาํทาง 

รวม 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

อายุ      
ตํ่ากวา่ 20 ปี 19(86.36) 1(4.55) 1(4.55) 1(4.55) 22(100.00) 
20-30 ปี 83(85.57) 1(1.03) 11(11.34) 2(2.06) 97(100.00) 
31 -40 ปี 20(83.33) 2(8.33) 2(8.33) 0(0) 24(100.00) 
41-50 ปี 9(64.29) 1(7.14) 4(28.57) 0(0) 14(100.00) 
51-60 ปี 6(60.00) 2(20.00) 2(20.00) 0(0) 10(100.00) 
61 ปีข้ึนไป 12(57.14) 3(14.39) 6(28.57) 0(0) 21(100.00) 

Chi-square 2= 24.477*df = 15  p-value =.047 
ลกัษณะการท่องเที่ยว      
กลุ่มเลก็ ๆ 63(82.89) 5(6.58) 6(7.89) 2(2.68) 76(100.00) 
กลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ 86(76.79) 5(4.46) 20(17.86) 1(0.86) 112(100.00) 

Chi-square 2=  6.701*df = 3  p-value =.043 
*P<.05 
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ตาราง 4.21 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

พาหนะทีใ่ช้เดินทาง 
รถยนต/์

รถจกัรยาน 
ยนตส่์วนตวั 

รถเช่า รถบริการนาํ
เท่ียว 

รถโดยสาร
ประจาํทาง 

รวม 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีช่อบ     
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา 
นํ้าตก 

134(81.71) 10(8.10) 18(10.98) 2(1.22) 164(100.00) 

ประวติัศาสตร์ 
โบราณวตัถุสถาน และ
ศาสนา 

5(35.71) 0(0) 8(57.14) 1(7.14) 14(100.00) 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
และกิจกรรม  

5(100.00) 0(0) 0(0) 0(0) 5(100.00) 

ความสนใจพิเศษ เช่น 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

5(100.00) 0(0) 0(0) 0(0) 5(100.00) 

Chi-square 2= 29.824**  df = 9 p-value =.000 
**P<.01 
 

จากตาราง 4.21 พบว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใช้เดินทาง อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30 ปีเดินทางมา
โดยรถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวัมากท่ีสุดรองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31 -40 ปี 
 ลกัษณะการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมากนัแบบกลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะเดินทาง
มาโดยรถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวัมากท่ีสุด 
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 ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบมีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีชอบท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ เช่น 
ทะเล ภูเขา นํ้าตกเดินทางมาโดยรถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวัมากท่ีสุด 
 

ตาราง 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล กบั
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 

ข้อมูลทั่วไป 

วตัถุประสงค์ในการเดนิทางมาท่องเที่ยว 
พกัผอ่นหยอ่น

ใจ 
ทศันศึกษา/
ศึกษา/วิจยั 

ทาํสารคดี/ทาํ
รายการท่องเท่ียว 

รวม 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

เพศ     
ชาย 76(95.00) 4(5.00) 0(0) 80(100.00) 
หญิง 94(87.04) 11(10.19) 3(2.78) 108(100.00) 

Chi-square 2= 6.093*df = 2  p-value =.029 
อาชีพ     
นกัธุรกิจ   20(83.33) 3(12.50) 1(4.17) 24(100.00) 
นกัศึกษา  53(85.48) 8(12.90) 1(1.61) 62(100.00) 
รับราชการ 30(93.75) 1(3.12) 1(3.12) 32(100.00) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 12(80.00) 3(20.00) 0(0) 15(100.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 15(10.00) 0(0) 0(0) 15(100.00) 
คา้ขาย 40(100.00) 0(0) 0(0) 40(100.00) 

Chi-square 2=  14.207*df = 10 p-value =.024 
ลกัษณะการท่องเทีย่ว     
กลุ่มเล็ก ๆ 74(97.37) 1(1.32) 1(1.32) 76(100.00) 
กลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ 96(5.71) 14(12.50) 2(1.79) 112(100.00) 

Chi-square 2= 7.841*df = 2  p-value =.020 
*P<.05 
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จากตาราง 4.22 พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีเป็นเพศหญิง มี
วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ มากท่ีสุด เช่นเดียวกับเพศชาย ท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีเป็นนกัศึกษา มีวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย 
  ลกัษณะการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมากนัแบบกลุ่มใหญ่/
เป็นหมู่คณะ มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ มากท่ีสุด เช่นเดียวกบัท่ีมา
กนัแบบกลุ่มเล็ก ๆท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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จากตาราง 4.23 พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มี

ความคิดเห็นอยากใหพ้ฒันาดา้นการดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว มากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
ความคิดเห็นอยากให้พฒันาดา้นการดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเส้นทางการ
คมนาคม และดา้นหอ้งนํ้า / ท่ีพกั 
 ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีชอบท่องเท่ียวแบบ
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้ าตก มีความคิดเห็นอยากให้พฒันาดา้นการดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล  
  กบัการกลบัมาเท่ียวซํ้ า 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

การกลบัมาเที่ยวซ ้า 
กลบั ไม่กลบั รวม 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน  
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    
   ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท 40(95.24) 2(4.76) 42(100.00) 
   10,000 -15,000 บาท 61(100.00) 0(0) 61(100.00) 
15,001 -20,000 บาท 38(100.00) 0(0) 38(100.00) 
   20,001 -25,000 บาท 20(65.24) 1(4.76) 21(100.00) 
25,001 -30,000 บาท 13(100.00) 0(0) 13(100.00) 
   30,001 บาทข้ึนไป 12(92.31) 1(7.69) 13(100.00) 

Chi-square 2= 12.467*df = 5  p-value =.026 
*P<.05 

 
จากตาราง 4.24 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซํ้ า 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,000 -15,000 บาท มีการกลบัมาเท่ียวจงัหวดัสตูลซํ้ า มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 
10,000 บาท  
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ตาราง 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล กบั
การแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน  

 

ข้อมูลทัว่ไป 

การแวะเที่ยวจังหวดัอื่น  
ไม่แวะ แวะ รวม 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ระดับการศึกษา    
มธัยมศึกษา 32(55.17) 26(44.83) 58(100.00) 
ปวส./อนุปริญญา 19(86.36) 3(13.64) 22(100.00) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 49(54.44) 41(45.56) 90(100.00) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 10(55.56) 8(44.44) 18(100.00) 

Chi-square 2= 7.975*df =3  p-value =.047 
อาชีพ    
นกัธุรกิจ   17(70.83) 7(29.17) 24(100.00) 
นกัศึกษา  37(59.68) 25(40.32) 62(100.00) 
รับราชการ 19(59.38) 13(40.62) 32(100.00) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 11(73.33) 4(26.67) 15(100.00) 
พนกังานบริษทัเอกชน 11(73.33) 4(26.67) 15(100.00) 
   คา้ขาย 15(37.50) 25(62.50) 40(100.00) 

Chi-square 2= 11.535*df = 5  p-value =.042 
*P<.05 
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ตาราง 4.25 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

การแวะเที่ยวจังหวดัอื่น  
ไม่แวะ แวะ รวม 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน  

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีช่อบ   
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา 
นํ้าตก 

97(59.15) 67(40.85) 164(100.00) 

ประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ
สถาน และศาสนา 

8(57.14) 6(42.86) 14(100.00) 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
และกิจกรรม  

1(20.00) 4(80.00) 5(100.00) 

ความสนใจพิเศษ เช่น การ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ  ก า ร
ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

4(80.00) 1(20.00) 5(100.00) 

Chi-square 2= 6.044*  df = 3  p-value =.043 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.25พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืนอยา่ง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ไม่ไดแ้วะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน มากท่ีสุด  
 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีเป็นนกัศึกษา ไม่ไดแ้วะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน มากท่ีสุด  
 ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบมีความสัมพนัธ์กับการแวะเท่ียวจังหวดัอ่ืนอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีชอบท่องเท่ียวแบบ
ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้าตกไม่ไดแ้วะเท่ียวจงัหวดัอ่ืน มากท่ีสุด  
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4.6 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังและสตูลกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
 
ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)     
                    ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังโดยจาํแนกตามเพศ 
 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 
เพศ T Sig. 

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D.   
1. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก 4.41 0.61 4.43 0.61 1.032 .992 
2. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 3.65 1.05 3.54 1.04 1.024 .994 

โดยรวม 4.15 0.59 4.20 0.64 2.243 .041* 
*P<.05 

 
จากตาราง 4.26พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.27 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีอายุต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก  มีระดบัความ

คิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 
 

ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังโดยจาํแนกตามอายุการส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก ดา้นบวก 

 

อายุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 20-30 ปี 31 -40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ตํ่ากวา่ 20 ปี -- -.082 .118 .452* .285 
20-30 ปี  -- .201 .534** .362 
31 – 40 ปี   -- .333 .166 
41 – 50 ปี    -- -.166 
51 ปีข้ึนไป     -- 

**P<.01, *P<.05 
 

จากตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังโดยจาํแนกตามอายุการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 20 
ปีกบัผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 41-50 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 
ดา้นบวกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30 ปีกบัผูท่ี้มีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ดา้นบวก
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง 4.29 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของ

นกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  
Mouth) 

ระดับการศึกษา F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึน

ไป 
  

X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก 4.43 0.66 4.38 0.57 4.61 0.50 .839 .433 
2. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 3.56 1.10 3.62 0.97 3.46 1.12 .170 .844 

โดยรวม 4.16 0.63 4.21 0.60 4.15 0.68 .150 .861 
 

จากตาราง 4.29 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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จากตาราง 4.30 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีอาชีพต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ  มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

(Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังโดยจาํแนกตาม 
อาชีพการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 

 

อาชีพ 
นกัธุรกิจ 

  
นกัศึกษา รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
คา้ขาย 

นกัธุรกิจ -- -.495 .154 -.623 -.519 -.224 
นกัศึกษา  -- .495* -.128 -.024 .270 
รับราชการ   -- -.623 -.519* -.224 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   -- .104 .399 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

    -- .295 

คา้ขาย      -- 
*P<.05 

จากตาราง 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังโดยจาํแนกตามอาชีพการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีเป็นนกัศึกษากบั
ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ดา้นลบ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังท่ีมีอาชีพรับราชการกบัผูท่ี้มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)ดา้นลบ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.32 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตาราง 4.33 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของ
นกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังโดยจาํแนกตามลกัษณะการท่องเท่ียว 

 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 

ลกัษณะการท่องเที่ยว T Sig. 
กลุ่มเล็ก ๆ(ไม่

เกิน3 คน) 
กลุ่มใหญ่/เป็น

หมู่คณะ 

X  S.D. X  S.D.   
1. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก 4.30 0.63 4.53 0.58 .103 .749 
2. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 3.40 0.99 3.74 1.06 .766 .383 

โดยรวม 4.06 0.61 4.30 0.61 4.822 .029* 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.33 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีลกัษณะการ
ท่องเท่ียวต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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จากตาราง 4.34 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีจาํนวนคร้ังของ

การท่องเท่ียวต่อปีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 

โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 4.35 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)    
                    ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัตรังโดยจาํแนกตามลกัษณะการท่องเท่ียว 
 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 

ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีช่อบ T Sig. 
ธรรมชาติเช่น 

ทะเล ภูเขา นํ้ าตก 
ศิลปวฒันธรรม 

ประเพณี 
ประวติัศาสตร์ 

X  S.D. X  S.D.   
1. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก 4.42 0.61 4.50 0.57 .301 .584 
2. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 3.59 1.04 3.25 1.50 2.795 .048* 

โดยรวม 4.19 0.62 4.00 0.81 .000 .988 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.35 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีชอบต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ดา้นลบ มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.36 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของ
นกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามเพศ 

 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 
เพศ T Sig. 

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D.   
1. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก 4.27 0.67 4.44 0.63 .100 .752 
2. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 3.47 1.16 3.67 1.17 .096 .756 

โดยรวม 4.05 0.67 4.19 0.66 .539 .464 
 

จากตาราง 4.36 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีเพศต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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จากตาราง 4.37 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีอายุต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

 

ตาราง 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตาม 
อายกุารส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 

 

อายุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 20-30 ปี 31 -40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึนไป 
ตํ่ากวา่ 20 ปี -- .406 .587* .974* .745 .616 
20-30 ปี  -- .180 .567 .339 .210 
31 -40 ปี   -- .386 .158 .029 
41-50 ปี    -- -.228 -.357 
51-60 ปี     -- -.128 
61 ปีข้ึนไป      -- 

*P<.05 
 

จากตาราง 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามอายุการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 20 
ปี กบัผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 31 -40 ปี และผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
ปากต่อปาก (Word of  Mouth) ดา้นลบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.39 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของ
นกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of  Mouth) 

ระดับการศึกษา F Sig. 
มธัยมศึกษา ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. การส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก ดา้นบวก 

4.32 0.75 4.18 0.85 4.37 0.53 4.72 0.46 3.492 .042* 

2. การส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก ดา้นลบ 

3.74 1.08 3.68 1.12 3.48 1.23 3.38 1.19 .757 .520 

โดยรวม 4.15 0.72 4.00 0.81 4.10 0.61 4.38 0.50 2.568 .049* 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.39 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก  
มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก 

 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา -- .145 -.050 -.394* 
ปวส./อนุปริญญา  -- -.195 -.540** 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

  -- -.344* 

สูงกวา่ปริญญาตรี    -- 
**P<.01, *P<.05 
 

จากตาราง 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามระดบั
การศึกษาการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวกพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา กบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ดา้นบวกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญากบัผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ดา้น
บวกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล
ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  กบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)ดา้นบวกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.41 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีอาชีพต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ  มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
ตาราง 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

(Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตาม 
อาชีพการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 

 

อาชีพ 
นกัธุรกิจ 

  
นกัศึกษา รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
คา้ขาย 

นกัธุรกิจ -- -.662* -.072 -.458 -.258 -.391 
นกัศึกษา  -- .589* .204 .404 .270 
รับราชการ   -- -.385 -.185 .-318 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   -- .200 .066 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

    -- -.133 

คา้ขาย      -- 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามอาชีพการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีมีอาชีพนกัธุรกิจ 
กบัผูท่ี้เป็นนกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)ดา้นลบ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลท่ีเป็นนักศึกษากบัผูท่ี้มีอาชีพรับ
ราชการ มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ดา้นลบแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.43 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ตาราง 4.44 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของ
นกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามลกัษณะการท่องเท่ียว 

 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) 

ลกัษณะการท่องเที่ยว T Sig. 
กลุ่มเล็ก ๆ(ไม่

เกิน3 คน) 
กลุ่มใหญ่/เป็น

หมู่คณะ 

X  S.D. X  S.D.   
1. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก 4.39 0.67 4.35 0.64 .928 .337 
2. การส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 3.51 1.23 3.62 1.13 3.300 .043* 

โดยรวม 4.10 0.68 4.15 0.66 3.079 .048* 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.44 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีลกัษณะการ
ท่องเท่ียวต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก ดา้นลบ  มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.45 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีจาํนวนคร้ังของ
การท่องเท่ียวต่อปีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 4.46 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของ
นกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ 

 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of  Mouth) 

ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีช่อบ F Sig. 
ธรรมชาติ เช่น 

ทะเล ภูเขา 
นํ้ าตก 

ประวติัศาสตร์ 
โบราณวตัถุ

สถาน 

ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี 

ความสนใจ
พิเศษ เช่น 

การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. การส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก ดา้นบวก 

4.34 0.67 4.57 0.51 4.20 0.44 4.80 0.44 1.348 .260 

2. การส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก ดา้นลบ 

3.62 1.12 2.92 1.43 3.60 1.30 3.59 1.26 2.640 .032* 

โดยรวม 4.11 0.68 4.14 0.53 4.20 0.44 4.60 0.54 2.264 .046* 
*P<.05 
 

จากตาราง 4.46 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีชอบต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก ดา้นลบ  มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth)โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามประเภทแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีชอบการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นลบ 

 

ประเภทแหล่ง
ท่องเทีย่วทีช่อบ 

ธรรมชาติ เช่น 
ทะเล ภูเขา นํ้ าตก 

ประวติัศาสตร์ 
โบราณวตัถุสถาน 

ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี 

ความสนใจพิเศษ เช่น 
การท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ 

ธรรมชาติ เช่น ทะเล 
ภูเขา นํ้าตก 

-- .693* -.178 -.179 

ประวติัศาสตร์ 
โบราณวตัถุสถาน 

 -- -.871 -.482 

ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี 

  -- .738 

ความสนใจพิเศษ เช่น 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

   -- 

**P<.01 
 

จากตาราง 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของนกัท่องเท่ียวต่อจงัหวดัสตูล โดยจาํแนกตามประเภท
แหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบการส่ือสารแบบปากต่อปาก ด้านลบพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัสตูลท่ีชอบประเภทแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้ าตก กบัผูท่ี้ชอบประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถานมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word 
of  Mouth) ดา้นลบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.7 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูล 
 

ตาราง 4.48 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูล 

 

ภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของสถานทีท่่องเทีย่ว 
นักท่องเทีย่ว T Sig. 

ตรัง สตูล 

X  S.D. X  S.D.   
1.ดา้นกายภาพ 4.41 0.59 4.29 0.67 3.717 .048* 
2.ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 4.27 0.71 4.22 0.71 .059 .808 
3.ดา้นเศรษฐกิจ 4.16 0.77 4.15 0.85 3.967 .042* 
4.ดา้นส่ิงก่อสร้าง 4.19 0.69 4.16 0.75 3.817 .044* 
5.ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ 4.33 0.66 4.29 0.72 4.289 0.31* 

โดยรวม 4.41 0.65 4.29 0.65 3.735 .046* 
*P<.05 

 จากตาราง 4.48 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละ
ด้านของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัสตูล เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นภาพลักษณ์ในแต่ละด้านของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ด้านกายภาพด้านเศรษฐกิจด้าน
ส่ิงก่อสร้าง และด้านพืชพนัธ์และสัตวโ์ดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ดา้นกายภาพดา้นเศรษฐกิจดา้นส่ิงก่อสร้าง และดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล 
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4.8 ผลการศึกษาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลมีผลต่อการบอกต่อ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูล 
 

ตาราง 4.49 การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังมีผลต่อการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยภาพรวม 

 
ปัจจยัพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.354 .322  4.201 .000 
ดา้นกายภาพ .207 .073 .198** 2.834 .005 

ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ .144 .067 .164* 2.141 .033 

ดา้นเศรษฐกิจ .105 .071 .128 1.475 .142 

ดา้นส่ิงก่อสร้าง .048 .078 .053 .621 .535 

ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ .154 .068 .163* 2.255 .025 
R = .541  ,  R2 =  .293  ,  R2

adj =  .276  ,   F =  17.064  ,  Sig =  .000 

 
จากตาราง 4.49  พบว่า  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การบอกต่อของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยภาพรวมได้ร้อยละ 54.1 
โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ได้แก่ด้านกายภาพด้านวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ และดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์
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ตาราง 4.50 การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังมีผลต่อการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นบวก 
 

ปัจจยัพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.621 .314  5.166 .000 
ดา้นกายภาพ .150 .071 .146* 2.113 .036 

ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ .195 .066 .226** 2.979 .003 

ดา้นเศรษฐกิจ -.083 .069 -.103 1.199 .232 

ดา้นส่ิงก่อสร้าง .219 .075 .246** 2.909 .004 

ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ .171 .067 .184* 2.572 .011 
R = .556  ,  R2 =  .309 ,  R2

adj =  .292  ,   F =  18.442  ,  Sig =  .000 

 
จากตาราง 4.50  พบว่า  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อปากดา้น
บวกไดร้้อยละ 55.6 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพดา้น
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ดา้นส่ิงก่อสร้าง และดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์
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ตาราง 4.51 การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรังมีผลต่อการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นลบ 

 
ปัจจยัพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.021 .609  3.676 .045 
ดา้นกายภาพ .247 .138 .141* 3.785 .044 

ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ .010 .127 .007 .080 .937 

ดา้นเศรษฐกิจ .263 .134 .191* 3.958 .042 

ดา้นส่ิงก่อสร้าง -.057 .146 -.038 -.391 .696 

ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ .133 .129 .084* 3.529 .047 
R = .316  ,  R2 =  .100  ,  R2

adj =  .078  ,   F =  4.586  ,  Sig =  .001 

 
จากตาราง 4.51  พบว่า  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อปากดา้น
ลบไดร้้อยละ 31.6 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพดา้น
เศรษฐกิจและดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์
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ตาราง 4.52 การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลมีผลต่อการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลโดยภาพรวม 

 
ปัจจยัพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.637 .309  5.290 .000 
ดา้นกายภาพ .017 .097 .017 .172 .864 

ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ .026 .111 .027 .232 .817 

ดา้นเศรษฐกิจ .081 .075 .103* 2.085 .046 

ดา้นส่ิงก่อสร้าง .144 .092 .164* 2.566 .045 

ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ .040 .076 .043 .527 .566 
R = .563  ,  R2 =  .317  ,  R2

adj =  .295  ,   F =  14.033  ,  Sig =  .000 

 
จากตาราง 4.52  พบว่า  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล สามารถร่วมกนั

พยากรณ์การบอกต่อของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยภาพรวมได้ร้อยละ 56.1 
โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นส่ิงก่อสร้าง 
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ตาราง 4.53 การวเิคราะห์ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลมีผลต่อการบอกต่อของ 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นบวก 

 
ปัจจยัพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.878 .304  6.177 .000 
ดา้นกายภาพ .075 .096 .078 .788 .432 

ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ -.014 .109 -.016 -.131 .896 

ดา้นเศรษฐกิจ .096 .073 .125* 2.308 .042 

ดา้นส่ิงก่อสร้าง .111 .091 .129 1.229 .221 

ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ .095 .075 .105* 2.227 .043 
R = .557  ,  R2 =  .310  ,  R2

adj =  .287  ,   F =  13.543 ,  Sig =  .000 

 
จากตาราง 4.53  พบว่า  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ด้านบวกได้ร้อยละ 55.7 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ได้แก่ ด้าน
เศรษฐกิจและดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์
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ตาราง 4.54 การวเิคราะห์ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลมีผลต่อการบอกต่อของ 
      นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นลบ 

 
ปัจจยัพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 2.220 .641  3.463 .001 
ดา้นกายภาพ -.051 .202 -.029 -.251 .802 

ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ .067 .230 .041 .292 .770 

ดา้นเศรษฐกิจ .139 .155 .101 .897 .371 

ดา้นส่ิงก่อสร้าง .238 .191 .147* 2.191 .042 

ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ -.048 .157 -.030 -.308 .759 
R = .221  ,  R2 =  .049 ,  R2

adj =  .017  ,   F =  5.543  ,  Sig =  .046 

 
จากตาราง 4.54  พบว่า  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ด้านลบ ได้ร้อยละ 22.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ได้แก่ด้าน
ส่ิงก่อสร้าง 
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บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาสามารถจาํแนกผลการศึกษาออกเป็นด้านๆ ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
65.40 มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.57 มีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
50.00 เป็นนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.09 มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.09 
ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบกลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีจาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อ
ปี 1-5 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 46.69 และชอบท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้าตก คิดเป็นร้อย
ละ 98.10  

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ
57.40 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.59  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า        
คิดเป็นร้อยละ 47.87 เป็นนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.98 มีรายไดต่้อเดือน 10,000-15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 32.45 ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบกลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะคิดเป็นร้อยละ 59.60 และมีจาํนวนคร้ัง
ของการท่องเท่ียวต่อปี 1-5 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 52.66 ชอบท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา 
นํ้าตก คิดเป็นร้อยละ 87.24  

2. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ส่วนใหญ่มาเท่ียวจงัหวดัตรัง มากกวา่ 3 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 84.91 เดินทางมาโดยรถยนต์/รถจกัรยานยนต์ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 88.67 ส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 94.81 มีความ
คิดเห็นอยากให้พฒันาดา้นการดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 36.33 ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียว
เดินทางกลบัมาเท่ียวจงัหวดัตรังซํ้ า คิดเป็นร้อยละ 99.10 และส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมา
เท่ียวจงัหวดัตรังไม่ไดแ้วะจงัหวดัอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 75.50  

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ส่วนใหญ่มาเท่ียวจงัหวดัสตูล 3 คร้ัง
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 73.96 เดินทางมาโดยรถยนต์/รถจกัรยานยนต์ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 79.26 มี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 90.40  มีความคิดเห็นอยาก
ใหพ้ฒันาดา้นการดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 48.40 ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมา
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เท่ียวจงัหวดัสตูลซํ้ า คิดเป็นร้อยละ 97.87 และส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาเท่ียวจงัหวดัสตูล
ไม่ไดแ้วะจงัหวดัอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 58.52  

3. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละ
ดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นกายภาพ 2.ดา้นพืช
พนัธ์และสัตว ์ส่วนอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 2. ดา้นเศรษฐกิจ 
3. ดา้นส่ิงก่อสร้าง  

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่
ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้น
ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์  
2. ดา้นกายภาพ 3. ดา้นส่ิงก่อสร้าง 4. ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 5. ดา้นเศรษฐกิจ   

4. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากต่อจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดับความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อ
จงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก อยู่ในระดบัมากท่ีสุดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก ดา้นลบ อยูใ่นระดบันอ้ย  

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อ
จงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก อยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
จงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก ดา้นลบ อยูใ่นระดบันอ้ย  

5. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการท่องเท่ียว และจาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี มี
ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี และจาํนวนคร้ังของการ
ท่องเท่ียวต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย ลกัษณะ
การท่องเท่ียว และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย เพศ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการท่องเท่ียว และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย ระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซํ้ า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย ระดบั
การศึกษา อาชีพ จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์
กบัการกลบัมาเท่ียวซํ้ า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

6. ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบด้วย 
จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังใน
การมาเท่ียวสตูล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย อาย ุ
ลกัษณะการท่องเท่ียว และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย เพศ  
อาชีพ และลกัษณะการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย อาย ุ
ระดบัการศึกษา  และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย รายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซํ้ า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย ระดบั
การศึกษา  อาชีพ และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืนอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

7. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีเพศ และอาชีพ ต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ลกัษณะการท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ชอบ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

8. นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดสตูล ท่ีมีระดับการศึกษา ลักษณะการ
ท่องเท่ียว ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of  Mouth) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน จาํนวน
คร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  
Mouth) โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

9. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์
ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ใน
แต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ดา้นกายภาพ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงก่อสร้าง และดา้นพืชพนัธ์และ
สัตว ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง มี
ระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ดา้นกายภาพ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
ส่ิงก่อสร้าง และด้านพืชพนัธ์และสัตว์  อยู่ในระดับมากท่ีสุด มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล 

10. ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบอกต่อของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยภาพรวมได้ร้อยละ 54.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
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พยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ และดา้น
พืชพนัธ์และสัตว ์

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกันพยากรณ์การบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง การส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นบวกไดร้้อยละ 55.6 โดย
ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ ดา้นส่ิงก่อสร้าง และดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกันพยากรณ์การบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง การส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นลบ ไดร้้อยละ 31.6 โดย
ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นพืช
พนัธ์และสัตว ์

11. ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบอกต่อของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยภาพรวมได้ร้อยละ 56.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นส่ิงก่อสร้าง 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกันพยากรณ์การบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล การส่ือสารแบบปากต่อปากด้านบวกได้ร้อยละ 55.7 
โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจและดา้นพืชพนัธ์และ
สัตว ์

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกันพยากรณ์การบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล การส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นลบ ไดร้้อยละ 22.1 โดย
ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงก่อสร้าง 
อภิปรายผล 
 1. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาใน
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 -20,000 บาท รวมถึงส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบกลุ่ม
ใหญ่/เป็นหมู่คณะ  ส่วนใหญ่เท่ียวจงัหวดัตรัง 1-5 คร้ัง/ปี และชอบท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ เช่น ทะเล 
ภูเขา นํ้าตก   
 ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษา  มีรายไดต่้อเดือน 10,000 -15,000 บาท ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบกลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ ส่วน
ใหญ่ชอบท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้ าตก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Martín and 



148 

 

 

Bosque, 2008  และEchtner andRitchie, 2003 ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง 
ความรู้ (Knowledge) ความเช่ือ (Beliefs) ความรู้สึก(Feeling) และความเขา้ใจโดยรวม (Overall 
perception) ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นความรู้ 
ความเช่ือ ความรู้สึก และความเขา้ใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นองคก์รท่ีกาํกบัดูแล ดา้นสินคา้ท่ีขาย เป็นตน้ โดยสถานท่ีท่องเท่ียว
แต่ละแห่งจะมีลกัษณะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ใน  แต่ละ
ดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นกายภาพ 2. ดา้นพืช
พนัธ์และสัตว ์ส่วนอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 2. ดา้นเศรษฐกิจ 
3. ดา้นส่ิงก่อสร้าง  

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่
ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้น
ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัสตูล อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์2. 
ดา้นกายภาพ 3. ดา้นส่ิงก่อสร้าง 4. ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 5. ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของบุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2548 : 142-143) ไดก้ล่าวถึงประเภทของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
 1) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบักายภาพ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
ภูมิประเทศ เช่น มีทะเลสาบ มีภูเขาล้อมรอบ มีทุ่งหญา้กวา้งใหญ่ มีแม่นํ้ าลาํคลอง เกาะแก่ง หุบเหว 
หน้าผา ชายหาดสวยงาม หาดทรายขาวสะอาด อากาศบริสุทธ์ิตลอดทั้งปี เป็นตน้ ซ่ึงภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพของแล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เม่ือเอ่ยถึงส่ิงสาํคญัท่ีสุดเป็นลกัษณ์   
 2) ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเ ก่ียวข้องกับว ัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เป็น
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัความเป็นมาและความเป็นไปของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น นบัวา่เป็น
ส่ิงท่ีน่าสนใจและเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการไปชม 



149 

 

 

3) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ เป็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งลกัษณะของการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ินนั้นจะมีลกัษณะ
เป็นเอกลกัษณ์ใหผู้ค้นรู้จกัและเป็นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
 4) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงก่อสร้าง เป็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงก่อสร้างท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หรือส่ิงก่อสร้างท่ีมีความเป็นท่ีสุด   
หายาก  และควรค่าแก่การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้   

 5) ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับพืชพนัธ์ุและสัตว์ เป็นภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีเทียบเคียงกับพืชพนัธ์และสัตว์ท่ีแปลกเด่นจนเป็นท่ีรู้จกัของผูค้นทัว่ไป และกลายเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์แก่ทอ้งถ่ินนั้น 

3. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากต่อจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดับความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อ
จงัหวดัตรังการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากต่อจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากต่อ
จงัหวดัสตูลการส่ือสารแบบปากต่อปาก ดา้นบวก อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรกิติ  
นวรัตน ณ อยุธยา (2549 : 117) ให้แนวคิดไวใ้นส่วนประสมของการส่ือสารการตลาดบริการวา่การ
ส่ือสารแบบปากต่อปากน้ีเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีมีความสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับธุรกิจด้านการ
บริการ ซ่ึงขอ้มูลไดรั้บการเผยแพร่ออกไปดว้ยวธีิน้ีอาจเป็นไปไดท้ั้งในแง่บวก และในแง่ลบดงัต่อไปน้ี 
 1) การส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นบวก 
 เม่ือลูกคา้พอใจในการบริการก็จะถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น เป็นแหล่งอา้งอิงสําคญัมีผลมาก
โดยเฉพาะธุรกิจบริการด้านการรักษาพยาบาลหรืองานบริการด้านวิชาชีพ เช่น แพทย์ ทนัตแพทย ์        
ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ สถาปนิก และบญัชี เป็นตน้ เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัวิธีการส่ือสารแบบ
อ่ืน ๆ 

2) การส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นลบ 
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 หากลูกคา้ไม่พอใจในงานบริการท่ีไดรั้บ ก็อาจถ่ายทอดความรู้สึกไม่พอใจนั้นไม่ยงั
ลูกคา้คนอ่ืนดว้ยเช่นกนั ดงันั้น นกัการตลาดบริการจึงควรเพิ่มความระมดัระวงัถึงผลกระทบของการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากในแง่ลบน้ีเอาไวด้ว้ย 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการท่องเท่ียว และจาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี มี
ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียวตรัง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
จงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียว
ต่อปี และจาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง ปัจจยัส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย ลกัษณะการท่องเท่ียว และประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการท่องเท่ียว 
และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมา
เท่ียวซํ้ า ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา อาชีพ 
จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี  และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมา
เท่ียวซํ้ า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย จาํนวน
คร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังในการมา
เท่ียวสตูล ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย อายุ ลกัษณะ
การท่องเท่ียว และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใช้เดินทาง ปัจจยัส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย เพศ  อาชีพ และลกัษณะการ
ท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว  ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา  และประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซํ้ า 
ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั เลวทิท ์(พิบูล ทีปะปาล, 2543 : 109 อา้งจาก Levitt. n.d.) ไดก้ล่าวไวว้า่ ก่อนท่ี
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มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซ่ึงมูลเหตุ
ดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้เร่งเร้าจิตใจ ทาํให้เกิดความตอ้งการ และจากความตอ้งการจะทาํให้เกิด
แรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลักษณะเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ เรียกว่า 
“กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 ประการดงัน้ี  

  1) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด 

  2) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้  

  3) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย  

5. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัตรัง ท่ีมีเพศ และอาชีพ ต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวดัตรัง ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ลักษณะการ
ท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ ต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีระดบัการศึกษา ลกัษณะการท่องเท่ียว 
ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  
Mouth) โดยรวมแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสตูล ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียวต่อปี ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of  Mouth) โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั โรม  วงศ์
ประเสริฐ (2551:4) กล่าวไวว้่า การประชาสัมพนัธ์ท่ีกระตุน้ให้บุคคลมีการส่งต่อข่าวสารและเร่ืองราว
ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยทัว่ไป แบ่งเป็น                  
 1) การส่งผา่นข่าวสารโดยใชก้ารพูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) 
จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคล/กลุ่มหน่ึง ทาํใหเ้กิดเป็นเร่ืองท่ีคนพดูถึง (Talk of  the town)  
 2) การส่งผา่นข่าวสารต่อ ๆ กนัไปโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) ไดแ้ก่  
E-mail ทาํให้เกิดการแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวางในเวลาอนัรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างในยุค 
ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยทีางดา้นอินเตอร์เน็ตมีความกา้วหนา้อยา่มากทาํให้วิธีการแพร่กระจายข่าวสารดว้ย
วธีิท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก 
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6. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์
ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ โดยรวมแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัสตูล เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ดา้นกายภาพ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงก่อสร้าง และดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์โดยรวม
แตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ในแต่ละ
ดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ดา้นกายภาพ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงก่อสร้าง และดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
พจน์  ใจชาญสุขกิจ (2548)  ไดก้ล่าวไวว้่า  ภาพลกัษณ์มีความสําคญัสําหรับทุกสาขาอาชีพและมี
ประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ร ดงัน้ี 

1) ก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนทางความคิดและทศันคติทาํให้บุคลากรและองค์กรมีการ
พฒันาตนเองสมํ่าเสมอเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

2) เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รเป็นขอ้มูลท่ีช่วย
ในการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 

3) ก่อใหเ้กิดการรวมพลงัทาํงานเป็นทีม ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นและพร้อมเสนอ
ความคิดเห็นออกมาภายใต้ภาพลักษณ์ของตนเองและสามารถนําสู่การดําเนินการท่ีมีความถนัด 
ความชอบความคิดเห็น ทิศทางและเป้าหมายเดียวกนัได ้

4) ทาํใหมี้การพฒันา หรือสํารวจ ทบทวนความผิดพลาดท่ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์รเพื่อพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีดี 

5) ก่อให้เกิดความศรัทธา ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรและหน่วยงานจะสร้างความ
เช่ือถือจากบุคคลรอบขา้ง 

6) ก่อให้เกิดความมัน่คงแก่องค์กร เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรจะทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการมากข้ึนเป็นการเพิ่มทรัพยสิ์นใหแ้ก่องคก์รทาํใหเ้กิดความมัน่คง 
 ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์มีความสําคญัต่อการดาํเนินกิจการของบริษัท 
หน่วยงานองคก์ร หรือสถาบนัเป็นอยา่งมาก การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะส่งผลดีต่อบริษทัหรือองคก์รและ
ในทางตรงกนัขา้มถา้ภาพลกัษณ์ไม่ดีก็จะส่งผลเสียต่อบริษทัหรือองคก์ร เพราะฉะนั้นในปัจจุบนัจะเห็น
วา่หลายบริษทัหรือองคก์รใชก้ารสร้างภาพลกัษณ์เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจเพราะเม่ือ
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ลูกคา้หรือประชาชนมองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัหรือองคก์รแลว้จะส่งผลให้ลูกคา้หรือประชาชน
เหล่านั้นเกิดความไวว้างใจต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัหรือองคก์รดว้ย 

7. ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบอกต่อของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยภาพรวมได้ร้อยละ 54.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ และดา้น
พืชพนัธ์และสัตว์ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง การส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นบวกไดร้้อยละ 55.6 โดย
ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ ด้านส่ิงก่อสร้าง และด้านพืชพนัธ์และสัตว์ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบอกต่อของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง การส่ือสาร
แบบปากต่อปากดา้นลบ ไดร้้อยละ 31.6 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล สามารถร่วมกันพยากรณ์การบอกต่อของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัตรังโดยภาพรวมได้ร้อยละ 56.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ และด้านส่ิงก่อสร้าง ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัตรัง สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบอกต่อของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัสตูล การส่ือสารแบบปากต่อปากด้านบวกไดร้้อยละ 55.7 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นพืชพนัธ์และสัตว ์ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัตรัง สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล 
การส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นลบ ไดร้้อยละ 22.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงก่อสร้าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เสรี  วงษม์ณฑา ( 2545) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะ
ของภาพลกัษณ์มกัจะเกิดข้ึนไดใ้น 2 ลกัษณะกล่าวคือ  

1) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รไม่สามารถจะควบคุมได ้
เช่น เกิดจาก ลกัษณะของธุรกิจเองท่ีเส่ียงต่อการถูกโจมตีอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการสาธารณะ หรือ อาจเกิดข้ึนจากส่ิงบงัเอิญทั้งหลาย เช่น การกระทาํผิดพลาดโดยฝ่ายจดัการ หรือ
โดยพนกังาน หรือเกิด อุบติัเหตุ และท่ีพบบ่อยคร้ังคือ การเขา้ใจผดิคลาดเคล่ือนหรือข่าวลือ เป็นตน้  

2) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง โดยมีการกาํหนดเอาไวล่้วงหน้าวา่ องคก์ร
ตอ้งการมี ภาพลกัษณ์เช่นไรบา้ง เช่น ตอ้งการให้มีภาพลกัษณ์ของความมัน่คงทางธุรกิจ ตอ้งการให้มี
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ภาพลกัษณ์ของ ความกา้วหนา้ทนัสมยั หรือตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม และอยูภ่ายใตก้ฎหมายบา้นเมือง ฯลฯ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวดา้นกายภาพในจงัหวดัสตูลให้มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัสตูลได้มี
ความสะดวก ปลอดภยั และใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ย  
 2. หน่วยงานภาครัฐอาจจะประสานกบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัสตูล 
จดัโปรแกรมเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายหลากหลาย เพื่อท่ีจะดึงดูดความ
สนใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

2. ข้อแนะน าในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว

จงัหวดัตรังและสตูลเพื่อเปรียบเทียนความแตกต่างด้านพฤติกรรมและทศันคติของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูล เพื่อหน่วยงานทีเก่ียวขอ้งจะไดน้าํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวให้ตรงกับความต้องการท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2. ศึกษาความแตกต่างของทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัตรัง
และสตูลระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ทราบถึงพฤติกรรมและความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่ม  เพื่อให้สามารถนาํไปพฒันาการบริการในดา้นต่าง 
ๆ ใหมี้ความเป็นสากลมากข้ึน 

3. ศึกษาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัตรังและสตูลในมุมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ทราบถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เพื่อท่ีจะนาํไปพฒันาการท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
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เร่ือง การเปรียบเทยีบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยวและผลกระทบต่อการบอกต่อ 

ของแหล่งท่องเทีย่วจังหวดัตรังและสตูลในมุมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
The Comparison between Satun and Trang's Tourist Destination Image  

and its Effect on Word-of-mouth of Thai Tourists 
 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจัิย 
เร่ือง การเปรียบเทยีบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยวและผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่งท่องเทีย่ว

จังหวดัตรังและสตูลในมุมมองของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามวิทยานิพนธ์ คณะวิทยาการจดัการ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2. ขอ้มูลท่ีได้จากความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูลใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

3. ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ดว้ยความรู้สึกท่ีแทจ้ริง และ
เป็นจริงมากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี การตอบค าถามของท่านไม่มีผิดหรือ
ถูก เพราะความคิดเห็นของแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน ผูว้ิจ ัยจะน าค าตอบของท่านไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาวจิยัเท่านั้น 

4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 8ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 6ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน

จงัหวดัตรังและสตูล จ านวน 21 ขอ้ 

 ชุดที ่
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของจงัหวดั
ตรังและสตลู จ านวน 9 ขอ้    
 
 
 
 

ผูว้จิยั 
นางสาวเกศสุณีย ์ สุขพลอย 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะวทิยาการจดัการ สาขาการจดัการการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน 
1.  เพศ 

1.  ชาย   2.  หญิง 
2. อาย…ุ…….. ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

1.  ประถมศึกษา   2.  มธัยมศึกษา  3.  ปวช., ปวส. 
4.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 6.  อ่ืน ๆ(ระบุ)…… 

4. อาชีพ 
1.  นกัธุรกิจ    2.  นกัศึกษา 
3.  รับราชการ   4.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
5.  พนกังานเอกชน   6.  อ่ืน ๆ(ระบุ)………. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน……………………บาท 
6. ส่วนใหญ่ท่านชอบการท่องเท่ียวแบบใด 

1.  กลุ่มเล็ก ๆ(ไม่เกิน3 คน)  2.  กลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ 
7. จ  านวนคร้ังของการท่องเท่ียว……….. / ปี 
8. แหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านชอบมากท่ีสุดเป็นประเภทใด(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

1.  ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา น ้าตก 
2.  ประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถาน และศาสนา เช่น อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 
3.  ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม เช่น ตลาดน ้าด าเนินสะดวก 
4.  ความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 
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ตอนที ่2แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
 
1. ท่านเคยเดินทางมาเท่ียวท่ีจงัหวดัตรัง มาแลว้ประมาณก่ีคร้ัง 
  คร้ังแรก     
  1 คร้ัง    2 คร้ัง 
 3 คร้ัง     มากกวา่ 3 คร้ัง 
2. พาหนะท่ีท่านใชเ้ดินทาง 
  รถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั รถเช่า     
  รถบริการน าเท่ียว    รถโดยสารประจ าทาง 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
3. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัตรังเพื่อ 
  พกัผอ่นหยอ่นใจ    ทศันศึกษา, ศึกษา, วจิยั   
  ท าบุญ / นมสัการพระธาตุ   ท  าสารคดี, ท ารายการท่องเท่ียว   
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
4. ท่านคิดวา่สถานท่ีจงัหวดัตรัง ควรจะพฒันาทางดา้นใดเพื่อใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ     
     (เลือกเพียงขอ้เดียว)  
  การดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว    เส้นทางการคมนาคม 
  หอ้งน ้า / ท่ีพกั     ท่ีจอดรถ 
  เอกสารประชาสัมพนัธ์    ความปลอดภยั 
5. ท่านคิดวา่จะกลบัมาเท่ียวอีกหรือไม่ 
  กลบั     ไม่กลบั 
6. การมาเท่ียวคร้ังน้ีท่านแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืนๆ หรือไม่ 
   ไม่แวะ      แวะ  แวะท่ี........................................... 
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ตอนที ่3แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัตรัง 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
(1) 

ด้านกายภาพ      
1.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัตรังมีความสะดวก      
2.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีป้ายบอกทางมายงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวชดัเจน 

     

3.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่กล้
ถนนสายหลกั 

     

4.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีบรรยากาศโดยรอบสวยงาม      
5.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีใกลแ้หล่งชุมชน      
6.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกและเพียงพอ 

     

7.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภยั 

     

8.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ย      

ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์      
1.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงถึง
วฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว 

     

2.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการรวบรวมองคค์วามรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน เพื่อน าสู่การเผยแพร่ท่ี
ถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว 

     

3.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการรักษาวถีิชีวติชุมชนคงไว้
เป็นกิจวตัรปกติ เช่น การท าบุญ ตกับาตร เป็นตน้ 
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ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

4.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีผลิตภณัฑ์จากชุมชนเพื่อเป็น
ของท่ีระลึก/ของฝากหรือจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

     

5.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีผลิตภณัฑ์จากชุมชนเป็น
ส่ิงประดิษฐ ์ เส้ือผา้ ส่ิงของท่ีระลึกโดยใชว้สัดุและวตัถุดิบทอ้งถ่ิน
เป็นหลกั 

     

6.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการน าความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใหค้นในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจใน
ทอ้งถ่ินของตนเองและสามารถจดัท าเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวได ้
เช่น การท าขนมไทย น ้าตาลมะพร้าว เป็นตน้ 

     

ด้านเศรษฐกจิ      
1.ประชาชนในจงัหวดัน้ีมีการประกอบอาชีพในทอ้งถ่ินเพื่อ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

     

2.ประชาชนในจงัหวดัน้ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียว 

     

3.ประชาชนในพื้นท่ีสืบสานวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน เช่น แสดง
การละเล่นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  ร าไทย เป็นตน้ 

     

ด้านส่ิงก่อสร้าง      
1.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีความส าคญักบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
เช่น ทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หายาก  เป็นตน้ 

     

2.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีคุณค่าควรค่าแก่การท่องเท่ียวเพื่อ
ศึกษาหาความรู้ 

     

3.มีการจดัเส้นทางภายในสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ      

ด้านพชืพนัธ์และสัตว์      
1.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีความน่าสนใจ      
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ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

2.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
3.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว      
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ตอนที ่4แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของจงัหวดัตรังของ   
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านบวก      
1.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนท าใหรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียว      
2.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนท าใหส้นใจไปเท่ียวยงั
สถานท่ีท่องเท่ียว 

     

3.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนน่าเช่ือถือ      
4.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

5.ท่านมีการรับรู้ถึงผูท่ี้ช่ืนชอบแพ็คเกจน าเท่ียวหรือ
บริการเดียวกนั 

     

6.การบอกเล่าท่ีดีจากครอบครัว      
7.การบอกเล่าท่ีดีจากเพื่อน      

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านลบ      
1.การไดค้  าบอกเล่าทางท่ีไม่ประทบัใจ      
2.การใหค้  าแนะน าท่ีผิดๆ       
3.การไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น      

 
 

๏๏ ขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงทีท่่านได้สละเวลาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้๏๏ 

----------------------------------------------ผู้วจัิย------------------------------------------------ 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจัิย 

เร่ือง การเปรียบเทยีบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยวและผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่งท่อง
จังหวดัตรังและสตูลในมุมมองของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามวทิยานิพนธ์ คณะวทิยาการจดัการ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัตรังและสตูลในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัตรังและสตูลใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

3. ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ดว้ยความรู้สึกท่ีแทจ้ริง และ
เป็นจริงมากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี การตอบค าถามของท่านไม่มีผดิหรือ
ถูก เพราะความคิดเห็นของแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนั ผูว้จิยัจะน าค าตอบของท่านไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาวจิยัเท่านั้น 

4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 8ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 6ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน

จงัหวดัตรังและสตูล จ านวน 21 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของจงัหวดั
ตรังและสตลู จ านวน 9 ขอ้    
 
 

ผูว้จิยั 
นางสาวเกศสุณีย ์ สุขพลอย 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะวทิยาการจดัการ สาขาการจดัการการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 ชุดที ่
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน 
1.  เพศ 

1.  ชาย   2.  หญิง 
2. อาย…ุ…….. ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

1.  ประถมศึกษา   2.  มธัยมศึกษา  3.  ปวช., ปวส. 
4.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 6.  อ่ืน ๆ(ระบุ)…… 

4. อาชีพ 
1.  นกัธุรกิจ    2.  นกัศึกษา 
3.  รับราชการ   4.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
5.  พนกังานเอกชน   6.  อ่ืน ๆ(ระบุ)………. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน……………………บาท 
6. ส่วนใหญ่ท่านชอบการท่องเท่ียวแบบใด 

1.  กลุ่มเล็ก ๆ(ไม่เกิน3 คน)  2.  กลุ่มใหญ่/เป็นหมู่คณะ 
7. จ  านวนคร้ังของการท่องเท่ียว……….. / ปี 
8. แหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านชอบมากท่ีสุดเป็นประเภทใด(กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

1.  ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา น ้าตก 
2.  ประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถาน และศาสนา เช่น อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 
3.  ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม เช่น ตลาดน ้าด าเนินสะดวก 
4.  ความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 
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ตอนที ่2แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
 
1. ท่านเคยเดินทางมาเท่ียวท่ีจงัหวดัสตูล มาแลว้ประมาณก่ีคร้ัง 
  คร้ังแรก     
  1 คร้ัง     2 คร้ัง 
  3 คร้ัง     มากกวา่ 3 คร้ัง 
2. พาหนะท่ีท่านใชเ้ดินทาง 
  รถยนต/์รถจกัรยานยนตส่์วนตวั  รถเช่า     
  รถบริการน าเท่ียว    รถโดยสารประจ าทาง 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
3. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัสตูลเพื่อ 
  พกัผอ่นหยอ่นใจ    ทศันศึกษา, ศึกษา, วจิยั   
  ท าบุญ / นมสัการพระธาตุ   ท  าสารคดี, ท ารายการท่องเท่ียว   
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
4. ท่านคิดวา่สถานท่ีจงัหวดัสตูล ควรจะพฒันาทางดา้นใดเพื่อใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ 
(เลือกเพียงขอ้เดียว)  
  การดูแลสถานท่ีการท่องเท่ียว    เส้นทางการคมนาคม 
  หอ้งน ้า / ท่ีพกั     ท่ีจอดรถ 
  เอกสารประชาสัมพนัธ์    ความปลอดภยั 
5. ท่านคิดวา่จะกลบัมาเท่ียวอีกหรือไม่ 
  กลบั     ไม่กลบั 
6. การมาเท่ียวคร้ังน้ีท่านแวะเท่ียวจงัหวดัอ่ืนๆ หรือไม่ 
   ไม่แวะ      แวะ  แวะท่ี........................................... 
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ตอนที ่3แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัสตูล 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านกายภาพ      
1.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัสตูลความสะดวก      
2.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีป้ายบอกทางมายงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวชดัเจน 

     

3.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่กลถ้นน
สายหลกั 

     

4.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีบรรยากาศโดยรอบสวยงาม      
5.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีใกลแ้หล่งชุมชน      
6.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีจอดรถมีความสะดวก
และเพียงพอ 

     

7.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั      
8.การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ีใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ย      

ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์      
1.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงถึง
วฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว 

     

2.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการรวบรวมองคค์วามรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน เพื่อน าสู่การเผยแพร่ท่ีถูกตอ้ง
แก่นกัท่องเท่ียว 

     

3.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการรักษาวถีิชีวติชุมชนคงไวเ้ป็น
กิจวตัรปกติ เช่น การท าบุญ ตกับาตร เป็นตน้ 
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ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

4.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีผลิตภณัฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของท่ี
ระลึก/ของฝากหรือจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

     

5.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีผลิตภณัฑ์จากชุมชนเป็น
ส่ิงประดิษฐ ์ เส้ือผา้ ส่งของท่ีระลึกโดยใชว้สัดุและวตัถุดิบทอ้งถ่ิน
เป็นหลกั 

     

6.สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัน้ีมีการน าความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมา
จดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจใน
ทอ้งถ่ินของตนเองและสามารถจดัท าเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวได ้เช่น 
การท าขนมไทย น ้าตาลมะพร้าว เป็นตน้ 

     

ด้านเศรษฐกจิ      
1.ประชาชนในจงัหวดัน้ีมีการประกอบอาชีพในทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

     

2.ประชาชนในจงัหวดัน้ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

3.ประชาชนในพื้นท่ีสืบสานวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน เช่น แสดง
การละเล่นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  ร าไทย เป็นตน้ 

     

ด้านส่ิงก่อสร้าง      
1.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีความส าคญักบัสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น 
ทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หายาก  เป็นตน้ 

     

2.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีคุณค่าควรค่าแก่การท่องเท่ียวเพื่อ
ศึกษาหาความรู้ 

     

3.มีการจดัเส้นทางภายในสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ      

ด้านพชืพนัธ์และสัตว์      
1.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีมีความน่าสนใจ      
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ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

2.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
3.สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัน้ีเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว      
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ตอนที ่4แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth) ของจงัหวดัสตูลของ   
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านบวก      
1.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนท าใหรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียว      
2.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนท าใหส้นใจไปเท่ียวยงั
สถานท่ีท่องเท่ียว 

     

3.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนน่าเช่ือถือ      
4.การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

5.ท่านมีการรับรู้ถึงผูท่ี้ช่ืนชอบแพค็เกจน าเท่ียวหรือ
บริการเดียวกนั 

     

6.การบอกเล่าท่ีดีจากครอบครัว      
7.การบอกเล่าท่ีดีจากเพื่อน      

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านลบ      
1.การไดค้  าบอกเล่าทางท่ีไม่ประทบัใจ      
2.การใหค้  าแนะน าท่ีผิดๆ       
3.การไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น      

 
๏๏ ขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี๏๏ 

----------------------------------------------ผู้วจัิย----------------------------------------------- 


