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บทคดัย่อ 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาเอกลกัษณ์ของถนนนางงาม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา (2) ศึกษาการพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว จงัหวดัสงขลา กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
บริเวณถนนนางงามและจงัหวดัสงขลา ประชาชน ผูป้ระกอบการถนนนางงาม จ านวน 385 คน  
ดว้ยวธีิการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น แบบตามความสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และการหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์กบัเอกลกัษณ์ 6 ดา้น ของ Kapferer โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที   
(T - Test) และการทดสอบค่าเอฟ (F - Test) ของการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One – Way 
ANOVA) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประชาชนผูป้ระกอบการบริเวณถนนนางงามและกลุ่มภาคีคนรัก
สงขลา ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยการก าหนดประเด็นค าถามท่ีครอบคลุมกบัตวัแปร จ านวน
รวม 7 ท่าน และท าการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยการอธิบายความ 
 
  ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ถนนนางงาม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา ใหค้วามส าคญักบัเอกลกัษณ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม มากท่ีสุด คือ
การเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก ,มีเอกลกัษณ์ทางดา้นสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส, มีช่ือเสียงในเร่ืองของ
อาหารประเภทอาหารคาว อาหารหวาน,การมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายและความหลากหลายทางเช้ือชาติ
ของคน 3 ศาสนา ไทย จีน มุสลิม (2) การพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ควรพฒันาในประเด็นต่อไปน้ี จดัเป็นเส้นทางท่องเท่ียวประเภทเชิงประวติัศาสตร์ วิถีชุมชน, 
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน,โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว, ด้านท่ีพกัแรม โฮมสเตย์ เกสเฮาส์ ในบริเวณถนนนางงามหรือสถานท่ีใกล้เคียง ,         
ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว,ดา้นบุคลากร,การจดัให้มีการท่องเท่ียว
อยา่งมีความรับผดิชอบและประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวและผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
 
ค าส าคัญ : เอกลกัษณ์ ถนนนางงาม นกัท่องเท่ียว  
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ABSTRACT 
 The purposes of this study are (1) to study the identity of Nang-ngam road, 

Muang Songkla province, (2) to study the development of Nang-ngam road identity for tourism. 
The sampling groups in this study consist of tourists who travel in Nang-ngam road Muang 
Songkla province area, local people and entrepreneurs with the total of 385 samples. The data was 
sampling by Non-Probability Sampling with Accidental Sampling method. The questionnaires 
were used as tools in order to collect the data. The descriptive statistics was used in data analysis 
and the relationship between demographic characteristics and 6 identities of Kapferer were 
analyzed by T-test statistic and One-Way ANOVA F-test. While the in-deep interviews of the 
entrepreneurs at the Nang-ngam road area and the group of people who love Songkla with            
7 samples were used as the qualitative analysis.  

 
  The findings reveal that (1) the comment for the identity of the Nang-ngam road 
Muang Songkla province was most prefer for physical characteristics of the Nang-ngam road    
for example, convenient accessible, Sino-Portuguese Architecture, reputation in food and dessert, 
simple life and multicultural.(2) the development of the Nang-ngam road identity Muang Songkla 
province should develop in several aspects for instance, the root of tourist attraction in historical 
and community ways, tourism activities focused on the participation of community, tourism 
infrastructure and accessible, accommodation (home stay, guest house) in the area of the Nang-
ngam road and nearby, safety life and property of tourists, human resource, the responsibility of 
tourism and promotion of the public relations and product of tourism. 
 
KEYWORD: Brand Identity, Nang – ngarm Road, Tourist 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1. ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา 

 
  กฤตยา เช่ือมวราศาสตร์ (2556) กล่าววา่ ประเทศไทยเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีมีความได้เปรียบในเร่ืองของทําเลท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ของประเทศและ          
เป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายประเทศหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศให้เขา้มาท่องเท่ียวไดเ้ป็นจาํนวนมาก และจากการท่ีประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบ
ประเทศอ่ืนในหลายดา้น จึงทาํใหป้ระเทศไทยครองอนัดบัตน้ๆเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวท่ีสุดในโลก และ
ส่ิงท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยเป็นหน่ึงในเป้าหมายและปลายทางท่ีคนทัว่โลกใฝ่ฝันและ
น่ามาเยอืนมากท่ีสุด คือ การท่ีประเทศไทยมี (1) ความหลากหลายของสินคา้และการให้บริการของ
ธุรกิจต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นท่ีรู้จกัและมีเอกลกัษณ์จนเกิดคาํวา่ “Thainess” (2) ความเป็นไทย การมี
อธัยาศยัไมตรีของคนในประเทศและการมีจิตใจการบริการท่ีดีท่ีหลายๆประเทศพยายามเลียนแบบ
แต่ไม่สามารถทาํไดต้ามธรรมชาติอยา่งคนไทย (3) ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาหากนาํไป
เทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น (4) การมีโครงสร้างพื้นฐานของไทยท่ีพร้อมรองรับความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ MICE และ (5) คือการท่ีประเทศไทยเป็นเมืองท่ีมีอาหาร
อร่อยพร้อมทั้งการท่ีมีกิจกรรมนนัทนาการใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกทาํเม่ือเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย                  
  จากข้อมูลดังกล่าวถือได้ว่าคาํตอบเหล่านั้ นบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ของ
ประเทศไทยในความคิดของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นจึงถือเป็นความสําคญัท่ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรจะมี
การส่งเสริมใหค้นในประเทศไดเ้ห็นความสาํคญัดงักล่าวและมีส่วนช่วยกนัสร้างเอกลกัษณ์เหล่านั้น
ให้มีความชัดเจนมากข้ึนและนาํความหลากหลายของประเทศไทยมาพฒันาให้นักท่องเท่ียวรู้ว่า
เอกลกัษณ์ท่ีแท้จริงเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยส่ิงใดท่ีนักท่องเท่ียวควรจะรู้จกัและ    
คิดวา่นัน่คือส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสามารถส่ือถึงการเป็นไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียว  
  จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัทางภาคใต้ของประเทศไทยท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวไว้
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว  มีโครงสร้างพื้นฐานสําหรับการรองรับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาจะมีความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น
แตกต่างกนัออกไปในแต่ละประเภท เช่น แหลมสมิหลา ชายหาดท่ีเป็นท่ีตั้งของนางเงือกท่ีเม่ือ     
ทุกคนไปตอ้งถ่ายรูปเป็นท่ีระลึกกนัทุกคน, วดัมชัฌิมาวาส หรือวดักลาง ท่ีมีความโดดเด่นในเร่ือง
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ของจิตรกรรมฝาผนังเร่ืองเล่าพุทธประวติั, ชุมชนเกาะยอเส้นทางท่องเท่ียวแบบเชิงนิเวศและ       
การพกัผอ่นในรูปแบบ Home stay, วดัพะโคะ สถานท่ีกราบนมสัการหลวงพ่อเหยียบนํ้ าทะเลจืด
,และย่านถนนเมืองเก่าสงขลา (คู่มือท่องเท่ียวสงขลา,ออนไลน์ 2556) เป็นตน้ ซ่ึงจากท่ียกตวัอยา่ง
ไปขา้งตน้ สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจและมกัจะเดินทางเขา้ไปเยี่ยมชมไม่แพท่ี้อ่ืนๆ คือ  
ถนนนางงาม หรือยา่นเมืองเก่าสงขลา ท่ีตั้งอยู่ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา มีถนนสายสําคญั    
3 สายคือ  ถนนนครนอก ถนนนครใน และ ถนนนางงาม ซ่ึงเป็นถนนท่ีประกอบไปดว้ยอาคารและ
สถาปัตยกรรมท่ีงดงามเป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองราวความเป็นมาของชาวสงขลาผ่านมุมมองทาง
สถาปัตยกรรม เม่ืออดีตราว 200 ปีก่อน ตวัเมืองสงขลาตั้งอยู่ฝ่ังตะวนัตกของทะเลสาบ เรียกว่า 
“เมืองสงขลาฝ่ังแหลมสน” จนกระทัง่ พ.ศ. 2385 ได้มีการขยายมาทางฝ่ังทิศตะวนัออกบริเวณ 
ตาํบลบ่อยาง เรียกกนัวา่ “เมืองสงขลาฝ่ังบ่อยาง” โดยเร่ิมแรกมีถนน 2 สาย คือ ถนนนครนอกเป็น
ถนนสายนอกติดกบัทะเลสาบและถนนนครใน เป็นถนนเส้นในเมือง ต่อมามีการตดัถนนสายท่ีสาม 
เรียกวา่ “ถนนเกา้หอ้ง” ปัจจุบนัถนนทั้ง 3 สายยงัคงเอกลกัษณ์ดั้งเดิมเอาไวมี้ห้องแถวไมแ้บบจีนตึก
คลาสสิคสไตล ์ชิโนโปรตุกีสและยงัมีอาคารตึกแถวแบบจีนโบราณชาวจีนฮกเก้ียนอยูป่ะปนกนัทั้ง
สองฝากฝ่ังถนน โดยอาคารหลายหลงัมีการปรับปรุง ทาสีใหม่แต่ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงโครงสร้าง  
ของอาคาร อาคารเก่าเหล่านั้นสะทอ้นภาพการเป็นเมืองสําคญัดา้นการปกครองและทางเศรษฐกิจ 
มาแต่คร้ังสมยัธนบุรีอีกทั้งการเป็นเมืองท่าติดทะเลทาํให้ไดรั้บวฒันธรรมจากหลากหลายเช้ือชาติ
ผสมผสานกนัเป็นวฒันธรรมเฉพาะตวัแบบสงขลาไม่วา่จะเป็นเร่ืองอาหารการกินหรือส่ิงปลูกสร้าง
แมปั้จจุบนัการคา้ขายสมยัใหม่จะยา้ยไปรวมฐานท่ีอาํเภอหาดใหญ่ แต่ทว่าตึกเก่าท่ีคงสภาพอยู ่   
กนัอยา่งหนาแน่นเหล่าน้ีก็เป็นเคร่ืองบ่งช้ีความรุ่งเรืองในอดีตและวฒันธรรมท่ีผสมผสานกลมกลืน
กนัมาอยา่งยาวนาน (วารสารเลสาบเรา,ฉบบัปฐมฤกษ,์ ตุลาคม 2550) 
  วุฒิชยั เพ็ชรสุวรรณ กล่าวว่า นอกจากจะไดช้มอาคารเก่าแก่แลว้ในย่านเมืองเก่า
สงขลายงัมีขนมอร่อยทั้งไทย จีน ฝร่ัง ให้เลือกชมและชิมอย่างอร่อย รวมทั้งเป็นแหล่งของฝาก
พื้นเมืองให้เลือกซ้ือเลือกหาอีกด้วย โดยเฉพาะถนนนางงามหรือในช่ือเดิมคือ “ถนนเก้าห้อง”         
ท่ีมากไปดว้ยอาหารคาว อาหารหวานทอ้งถ่ินอนัเล่ืองช่ือซ่ึงคงเอกลกัษณ์ของถนนนางงามไปเสีย
แลว้ ถนนสายน้ีมีทั้งร้านขนมไทย ร้านไอศกรีม ร้านกาแฟโบราณ ร้านซาลาเปา ซ่ึงเม่ือใครไดม้า
ถนนสายน้ีจะต้องไม่พลาดท่ีจะทาํการล้ิมลองอาหารท่ีมีในถนนนางงาม อาหารท่ีข้ึนช่ือได้แก่     
โจ๊กเกาะไทย ขา้วสตูร้านเกียดฟ่ัง หรือท่ีคนสงขลาเรียกว่า (โกยาว) เป็นสตูแบบจีนท่ีทานคู่กับ
ซาลาเปาร้อนๆ หรือจะตอ้งลองทานก๋วยเต๋ียว หางหมู ก๋วยเต๋ียวเป็ดและไส้กรอกสูตรเวียดนาม   
ร้านสองแสนท่ีขายขนมสําปันนี ข้ีมอด ทองเอก  ขา้วฟ่างกวน ขนมเทียนสด ซ่ึงเป็นขนมโบราณ
และหาทานยากแลว้ในสมยัน้ี อีกทั้งถนนสายน้ียงัเป็นท่ีตั้งของศาลหลกัเมืองเป็นโบราณสถานสมยั
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พระยาวิเชียรคีรี ภายในเป็นท่ีประดิษฐานหลกัเมืองท่ีทาํดว้ยไมช้ยัพฤกษโ์ดยมีความเป็นมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2385 ศาลหลกัเมืองแห่งน้ีจึงอยูคู่่เมืองสงขลาและเป็นท่ีเคารพสักการะของชาวสงขลาตราบจน
ทุกวนัน้ี  
  จากขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ถนนนางงาม ซ่ึงตั้งอยูย่า่นเมืองเก่า ภายในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัสงขลา เป็นถนนสายประวติัศาสตร์ท่ีอยูคู่่สงขลามาอยา่งยาวนาน เป็นถนนท่ีมีความโดดเด่น  
มีเสน่ห์ สามารถดึงดูดความสนใจให้กบัผูท่ี้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวสงขลาได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง     
จะเห็นวา่เป็นย่านท่ีมีความหลากหลายไวต้อบสนองความตอ้งการนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาได้
เป็นอย่างดี เช่น การมีบา้นเรือนรูปทรงชิโนโปรตุกีส เป็นย่านท่ีมีความหลากหลายของเช้ือชาติ     
ทั้งไทย จีน มุสลิม ท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั การเดินทางสามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวกเพราะตั้งอยู่ใน      
ตวัเมืองและการท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นถนนท่ีมีอาหารเคร่ืองด่ืมทั้งไทย จีน ประเภทอาหารคาว
และหวานซ่ึงบางชนิดหาทานไดท่ี้ถนนสายน้ีเท่านั้นให้เลือกชิมตลอดทั้งสาย อีกทั้งสามารถเลือก
ซ้ือไปเป็นของฝากและของท่ีระลึกไดเ้ป็นอยา่งดี (ยา่นเมืองเก่าสงขลา,ออนไลน์ 2556) ซ่ึงปัจจุบนั
ทุกภาคส่วนให้ความสนใจและพยายามท่ีจะร่วมมือกนัในการท่ีจะคงเอกลกัษณ์เหล่านั้นเพื่อท่ีจะ
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา โดยการจดัใหมี้กิจกรรมในรูปของถนน
คนเดิน ,กิจกรรมยอ้นวนัวาน หรือการนัง่รถชมย่านเมืองเก่า เป็นตน้ จากการสังเกตและสอบถาม
ผูค้นท่ีอาศัยย่านถนนนางงาม แสดงความคิดเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวได้รับความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียวนอ้ยจะมีเพียงคนสงขลาและคนท่ีทราบเก่ียวกบัช่ือเสียงของถนนนางงามเท่านั้นท่ีเดิน
ทางเขา้มาและสําหรับนกัท่องเท่ียว กล่าวว่า ย่านถนนนางงามเป็นถนนท่ีไม่สะดวกในเร่ืองของท่ี
จอดรถ สินคา้บางชนิดไม่มีคุณภาพและราคาแพง ผูค้นยา่นถนนนางงามไม่เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางเขา้ไป 
  จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงได้ให้ความสนใจและมุ่งเน้นท่ีจะนาํส่ิงต่างๆท่ีมีใน 
ย่านถนนนางงามมาศึกษาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเอกลกัษณ์ของถนนนางงามในสายตาของนกัท่องเท่ียว 
เพื่อการนาํไปสู่การพฒันาเอกลกัษณ์ของถนนนางงาม จงัหวดัสงขลาและเป็นประโยชน์สําหรับผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระทรวง
วฒันธรรมประจาํจงัหวดั กรมศิลปากร เป็นตน้ หน่วยงานภาคเอกชน เช่น บริษทัจดับริการด้าน  
การท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรมท่ีพกั ประชาชนท่ีอาศยัย่านถนนนางงามและบริเวณพื้นท่ีใกล้เคียง 
สถานประกอบการและร้านคา้ชุมชนยา่นเมืองสงขลา ใหต้อบสนองสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและนาํไปสู่การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลาต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาเอกลกัษณ์ 6 ดา้นในสายตาของนกัท่องเท่ียว ประชาชน สถานประกอบการ
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อการท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อเอกลกัษณ์ของถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น 
 3. เพื่อศึกษาการพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามในสายตาของนักท่องเท่ียว ประชาชน  
สถานประกอบการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
 
3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา  
 1. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมี
ต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
 2. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
 3. ไดแ้นวทางการพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  
 4. สถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใช้ในการ
พฒันาเอกลักษณ์ถนนนางงามเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและนําไปสู่การ
ท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
   
4. ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
         ผูว้ิจยัทาํการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของถนน
นางงาม จงัหวดัสงขลาและทาํการศึกษาปริซึมของแบรนด์ท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้เพื่อ
นําไปสู่การท่องเท่ียวจังหวัดสงขลา  ผู ้วิจ ัยทําการศึกษาตามแนวทฤษฎีปริซึมของแบรนด ์
(Kapferer,2008) 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
       1.1 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
       1.2 บุคลิกภาพ (Personality) 
       1.3 วฒันธรรม (Culture) 
       1.4 ความสัมพนัธ์ (Relationship) 
       1.5 ความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนจากผูใ้ช ้(Reflected Consumer) 
       1.6 ภาพลกัษณ์ตวัตน หรือ ภาพของผูบ้ริโภค (Self - Image) 
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  2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
       2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวถนน
นางงาม จงัหวดัสงขลา คร้ังน้ีได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา กลุ่มประชาชนท่ีพกัอาศยับริเวณถนนนางงาม ผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายสินคา้ท่ีถนน
นางงามและหน่วยงานภาครัฐ 
       2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาการพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามเพื่อการ
ท่องเท่ียว จงัหวดัสงขลา คร้ังน้ีประกอบด้วยนักท่องเท่ียว กลุ่มประชาชนและผูป้ระกอบการ
จาํหน่ายสินค้าท่ีบริเวณถนนนางงามและหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา    
  3.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
       ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษา ย่านเ มือง เ ก่ าสงขลาถนนนางงาม อํา เภอเ มือง           
จงัหวดัสงขลา 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
         ทาํการศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม  2555 ถึง เดือน ธนัวาคม 2556 
 
5. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 การพฒันา   หมายถึง  การปรับปรุงและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ชุมชนของทอ้งถ่ินให้มี
รูปแบบท่ีสวยงามและเป็นไปตามความต้องการของตลาดและผูบ้ริโภค พร้อมทั้งมีการพฒันา
รูปแบบใหม่ๆ ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 เอกลกัษณ์   หมายถึง  ส่ิงเฉพาะจุดเด่นๆ ท่ีทาํให้เชิดหนา้ชูตา  ตลอดถึงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ทาํให้
เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปซ่ึงไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือนหรือเป็นจุดเนน้ท่ีสะทอ้นให้เห็นเป็น
ลกัษณะโดดเด่นของสถานท่ีหรือสินคา้   
 การท่องเ ท่ียว   หมายถึง   การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน  พักผ่อนหย่อนใจ 
ประชุมสัมมนา และตอ้งเป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยความสมคัรใจ ตามวตัถุประสงคอ่ื์นๆแต่
ไม่ใช่เดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดท่ี้ถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 
 นกัท่องเท่ียว   หมายถึง  บุคคลท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว  มาทาํกิจกรรม มาพกัผอ่น มาเพื่อ
เขา้ร่วมการประชุมสัมมนา  เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ และมาเพื่อรับประทานอาหาร แต่ไม่ใช่
มาเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้ ท่ีถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 
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 ถนนนางงาม  หมายถึง  ยา่นเมืองเก่าในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นถนนท่ีมีช่ือเสียง
คู่กับถนนย่านเมืองเก่าอีก 2 สาย คือ ถนนนครนอกและถนนนครใน มีห้องแถวไม้แบบจีน           
ตึกคลาสสิกสไตล ์“ชิโน – โปรตุกีส” และเป็นถนนท่ีมีขนมอร่อยๆ 
 เอกลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง การรวมทุกส่ิงทุกอยา่ง คาํสัญญาท่ีใหก้บัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้  
และส่ิงท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจวา่ คุณคือใคร เป็นส่ิงท่ีสามารถเช่ือมต่อไดท้นัทีระหวา่งองคก์ร
และผูบ้ริโภคหรือเป็นส่ิงท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ ความไวว้างใจในตราสินคา้และ
ส่งผลดีต่อผลตอบแทนทางดา้นการเงินและนาํไปสู่การเจริญเติบโตขององคก์รหรือสถานท่ีแห่งนั้น
ในท่ีสุด 
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บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทาํการแบ่งการศึกษาออกเป็นประเด็น
ต่างๆ ดงัน้ี  

1. แนวคิดทฤษฎีปริซึมเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ 
2. แผนพฒันาการท่องเท่ียวหรือยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
3. ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
4. ขอ้มูลถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
1. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัปริซึมเอกลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Identity Prism) 
 1.1 ความหมายเอกลกัษณ์ตราสินค้า 
  แนวคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึง Kapferer (2008) กล่าวไวใ้นหนงัสือ 
Strategic Brand Management วา่ “เอกลกัษณ์ตราสินคา้” (Brand Identity) แทจ้ริง คือ องค์ประกอบ
สาํคญัในการสร้างตราสินคา้ในประการแรกท่ีทาํใหต้ราสินคา้ประสบความสําเร็จและจากการศึกษา
ในหลายๆทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้นวคิดท่ีกล่าวถึงความหมายของ “เอกลกัษณ์ตราสินคา้” ไวด้งัน้ี  
  เอกลกัษณ์ตราสินคา้ คือ องคป์ระกอบของตราสินคา้ท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน เช่น 
เคร่ืองหมายการคา้ โลโก ้ช่ือ สัญลกัษณ์ ท่ีเป็นตวัระบุให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจถึงความแตกต่างท่ี
สามารถเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการเจริญเติบโตของบริษทั 
  Olins,w (1995) กล่าวไวว้่า “เอกลกัษณ์ตราสินคา้” คือ การรวมตวัของทุกส่ิง      

ทุกอยา่งขององคก์ร ภารกิจขององคก์ร บุคลิกภาพขององคก์ร หรือ คาํสัญญาท่ีให้กบัผูบ้ริโภค และ

เป็นวธีิการในการระบุและจาํแนกความแตกต่างของผลิตภณัฑห์รือองคก์รหรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

  กาลญั วรพิทยุต (2010) กล่าวไวว้่า “เอกลกัษณ์ตราสินคา้”(Brand Identity) คือ 
“องค์ประกอบของคาํ ภาพลักษณ์ ความคิดและรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับผูบ้ริโภคผูซ่ึ้งได้รับจาก      
ตราสินคา้และเอกลกัษณ์ คือจุดแข็งท่ีเสนอคุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสุดเพียงหน่ึงเดียว” หรือเป็นส่ิงท่ี
บ่งบอกว่า (1) ตราสินคา้หมายถึงอะไร (2) มีจุดยืนเพื่ออะไร (3) เป็นสินค้าหรือบริการของคน   
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กลุ่มใด และรวมถึง (4) คาํสัญญาท่ีให้กับผูบ้ริโภคคืออะไร พร้อมทั้งเอกลักษณ์ตราสินค้า คือ      
การนําไปสู่ความภกัดีต่อตราสินค้า ความไวว้างใจในตราสินคา้ และการนําไปสู่การตอบแทน
ทางการเงินท่ีดีนัน่เอง  
  กล่าวโดยสรุป เอกลกัษณ์ตราสินคา้ คือ การรวมทุกส่ิงทุกอยา่ง คาํสัญญาท่ีให้กบั
ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้และส่ิงท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจว่าคุณคือใครเป็นส่ิงท่ีสามารถเช่ือมต่อได้
ทนัทีระหว่างองค์กรและผูบ้ริโภค  หรือ เป็นส่ิงท่ีทาํให้ลูกค้าเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ ความ
ไวว้างใจในตราสินคา้  และส่งผลดีต่อผลตอบแทนทางดา้นการเงินและนาํไปสู่การเจริญเติบโตของ
องคก์รในท่ีสุด 
  จากความหมายเอกลักษณ์ตราสินคา้  จะทาํให้เห็นว่าเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการ
ดาํเนินการเม่ือสินคา้ไม่มีความโดดเด่น ขาดความสมบูรณ์และไม่มีการนาํเขา้มาทดแทนในปริมาณ
ท่ีมากพอจึงจาํเป็นจะตอ้งมีการดาํเนินการสําหรับการเพิ่มยอดขาย โดยการคิดนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี
ไม่ซํ้ ากันเข้ามาแทนท่ี รวมถึงการออกแบบภาพลักษณ์ของตราสินค้า การวางตาํแหน่งและ
บุคลิกภาพของตราสินค้าท่ีอยู่เบ้ืองหลังก็ให้ได้รับความสนใจและมีการดึงความสําคัญของ
เอกลักษณ์ของตราสินค้ามาใช้เพื่อต้องการให้สินค้ากลายเป็น “ตราสินค้าแห่งความรัก” หรือ 
“เคร่ืองหมายแห่งความรัก” และส่งผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจต่อไป 
 
 1.2 โครงสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Identity Structure)  
  ตามท่ี David Aaker (อา้งถึงใน ผดุงศกัด์ิ เสริมศรีทอง, 2552, หนา้ 25) ไดอ้ธิบาย
ไวว้า่โครงสร้างของเอกลกัษณ์ตราสินคา้ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ Core Identity และ Extended 
Identity ดงัภาพสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
 

 
 

ท่ีมา : D.Aa David Aaker (อา้งถึงใน ผดุงศกัด์ิ เสริมศรีทอง, 2552, หนา้ 25) 

ภาพ 1 โครงสร้างของเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
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  1. Core Identity หมายถึง แก่นสําคญัท่ีเป็นจุดยืนของตราสินคา้ทั้งในดา้นของ
ความหมายและความสําเร็จของตราสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ี
แสดงถึงจุดยนืของตราสินคา้ ซ่ึงจะมีความมัน่คงและไม่เปล่ียนแปลงไม่วา่ตราสินคา้จะมีการเติบโต
ข้ึนก็ตาม เช่น การขยายตลาดหรือการขยายสายผลิตภณัฑ์ออกไป หรือเวลาจะล่วงเลยไปนานเท่าใด
ก็ตาม 
  นอกจากน้ี Core Identity ควรจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลายๆดา้นท่ีทาํให้
ตราสินคา้นั้นมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมีคุณค่าไม่วา่จะเป็นดา้นประโยชน์จากการทาํหนา้ท่ีของตรา
สินคา้ (Functional Benefits) ประโยชน์ทางดา้นอารมณ์และความรู้สึก (Emotional Benefits) และ
ประโยชน์ของตราสินค้าในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองบ่งบอกสถานะเฉพาะบางอย่างของผู ้บริโภค         
(Self – Express Benefits) เป็นตน้ ซ่ึงบางคร้ังเราจะพบวา่บางส่วนของสโลแกนของสินคา้จะมี  
Core Identity  ท่ีจะบ่งบอกเอกลักษณ์และคุณค่าของตราสินคา้นั้นๆ ปรากฏอยู่อย่างไรก็ตาม
โดยทัว่ไปแลว้ Core Identity จะไม่ไดแ้สดงรายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกบัประโยชน์หรือหนา้ท่ีของ
ตราสินคา้ไว ้แต่จะมีการแสดงจุดยืนท่ีแตกต่างหรือคุณสมบติัหลกัท่ีสําคญัเท่านั้น Core Identity จึง
เป็นส่วนท่ีเป็นเอกลักษณ์หลัก ซ่ึงเป็นส่วนท่ีแสดงถึงความเป็นแก่นแท้ของตราสินค้า              
(Brand Essence) จะคงอยู่และติดแน่นกบัตราสินคา้ตลอดไป เปรียบไดก้บัหัวใจของตราสินคา้ 
(Heart) ท่ีสามารถบ่งบอกถึงตาํแหน่งของตราสินคา้ (Brand Positioning) บุคลิกภาพของตราสินคา้
โดยเอกลกัษณ์หลกั (Core Identity) นั้นสามารถบ่งบอกถึงความเป็นจิตวิญญาณของตราสินคา้ 
พื้นฐานของความเช่ือและคุณค่าท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ตราสินคา้ ความมีศกัยภาพหรือความสามารถ
ขององคก์รท่ีเป็นเจา้ของตราสินคา้ และจุดยนืของตราสินคา้ท่ีเป็นความมุ่งมัน่ขององคก์ร 

  2. Extended Identity หมายถึง องค์ประกอบอ่ืนๆท่ีสามารถช่วยในการเสริม
รายละเอียดตวัตนอนัเป็นเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ให้ชดัเจน หรือเพื่อเป็นแนวทางในการส่ือสาร
ตวัตนของตราสินคา้สู่สาธารณะ  หากสามารถมีการกาํหนดรายละเอียดไดม้ากก็จะทาํให้การทาํงาน
อยูภ่ายใตก้รอบท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน  ดงันั้นการขยายตราสินคา้ในส่วนของตลาดอ่ืนๆ จะเปล่ียนในส่วน
ของ Extended Identity แต่ยงัคงรักษา Core Identity ไว ้(ผดุงศกัด์ิ เสริมศรีทอง, 2552, หนา้ 25) 
นอกจากน้ี D.Aaker ยงัไดมี้การอธิบายเพิ่มเติมไวว้า่ Brand Personality หรือบุคลิกของตราสินคา้ก็
เป็นส่วนหน่ึงของ Extended Identity เช่นกนั ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะบุคลิกของตราสินคา้จะเป็น        
ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถช่วยในการอธิบายถึงคุณลกัษณะของตวัตราสินคา้ให้มีความชดัเจนและมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดงันั้น Extended Identity จึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถเป็นเอกลกัษณ์เสริม
หรือส่วนขยายของเอกลกัษณ์ลกัษณ์ คือการเป็นส่วนช่วยเสริมให้ตราสินคา้มีลกัษณะและรูปแบบท่ี
มีเฉพาะตวัและมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างจิตวิญญาณ (Soul)ให้กบัตราสินคา้ซ่ึง
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ไดแ้ก่ บุคลิกของตราสินคา้ (Brand Personality) โดยเป็นการกาํหนด บุคลิกลกัษณะและอุปนิสัย
ของตราสินค้า ท่ี เปรียบเสมือนตัวบุคคลว่า เป็นอย่างไร รวมถึงส่วนประกอบอ่ืนๆ ได้แก่                 
ตวัผลิตภณัฑ์ โลโก้ สโลแกน สัญลกัษณ์ อารมณ์ และความรู้สึกต่างๆ การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(Endorser) หรือการนาํประวติัความเป็นมาของตราสินคา้ท่ีเป็นมรดกสืบต่อกนัมา (Brand Heritage) 
เป็นตวับ่งบอกในสินคา้ เป็นตน้ 
  แหล่งท่ีมาของเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
  Kapferer (2008) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการกลยุทธ์ตราสินคา้ 
(Strategic Brand Management) และไดส้รุปแหล่งท่ีมาของเอกลกัษณ์ตราสินคา้ซ่ึงจะสามารถนาํมา
พฒันาเป็นแนวทางในการสร้างตราสินคา้ใหมี้เอกลกัษณ์เป็นของตนเอง และสามารถเขา้ไปอยูใ่นใจ
ของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี  
  1. สินคา้ (Product) ตวัสินคา้ จดัวา่เป็นแหล่งท่ีมาของเอกลกัษณ์ตราสินคา้แหล่ง
แรก เน่ืองจากตราสินค้าส่วนใหญ่มกัจะแสดงให้เห็นถึงจุดเด่นของตนซ่ึงมาจากตวัสินค้าและ
บริการแทบทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นคุณประโยชน์ หรือคุณสมบติัภายนอกท่ีโดดเด่นก็ตาม เพราะนัน่จะ
เป็นหลกัสําคญัในการส่ือความหมายหรือเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคได ้
  2. ช่ือตราสินคา้ (Power of the name) ช่ือตราสินคา้ นบัวา่มีความสําคญัเป็นอยา่ง
มาก เพราะเป็นช่ือเฉพาะท่ีสามารถถ่ายทอดถึงบุคลิกลกัษณะของตราสินคา้ได ้ซ่ึง Kotler ไดแ้นะนาํ
เพิ่มเติมว่าการเลือกซ้ือสินคา้จะตอ้งให้มีความสอดคลอ้งกบัการวางตาํแหน่งคุณค่าของตราสินคา้ 
ซ่ึงในการเลือกซ้ือตราสินคา้นั้นอาจทาํไดห้ลายวิธี แต่อยา่งไรก็ตามช่ือตราสินคา้ท่ีบริษทัเลือกนั้น 
ควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1.1 ควรบอกถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
1.2 ควรบอกถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
1.3 ควรออกเสียงง่ายและจดจาํไดง่้าย 
1.4 ควรมีความโดดเด่น 
1.5 ต้องพึงระวังด้านความหมายของคํา ในกรณีท่ี คําดังกล่าวอาจมี

ความหมายในทางไม่ดีเม่ือใชใ้นบางประเทศหรือบางภาษา 
  3. บุคลิกของตราสินคา้และสัญลกัษณ์ (Brand Characters and Symbols)มีตรา
สินคา้จาํนวนมากท่ีใช้วิธีการสร้างบุคลิกลกัษณะของสินคา้ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึง
ความแตกต่างระหว่างสินค้าของตนกับคู่แข่งได้ โดยอาจใช้การสร้างสัญลักษณ์ข้ึนมาเพื่อเป็น
ตวัแทนหรือสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกของตราสินคา้ ซ่ึงบุคลิกลกัษณะของสัญลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนมา
นั้นอาจจะเป็นการสะทอ้นถึงความโดดเด่นของสินคา้ เช่น ความแข็งแรง ความทนทาน หรืออาจ
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เป็นการสะท้อนถึงบุคลิกลักษณะของผูใ้ช้สินค้านั้นก็เป็นได้ เช่น ร่าเริง อนุรักษ์นิยม ทนัสมยั 
ซุกซน ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะสามารถช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคได ้
และเม่ือบุคลิกลักษณะท่ีถูกกําหนดข้ึนมีการเช่ือมโยงหรือมีความสัมพนัธ์กับตราสินค้าเป็น
เวลานาน ในท่ีสุดบุคลิกลกัษณะและสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมาก็จะมีความสัมพนัธ์และเป็นส่วน
หน่ึงของกนัและกนักบัตราสินคา้ เช่น โรนัลด์ แมคโดนัลด์ ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของแมคโดนลัด์ท่ี
สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกของความร่าเริง ใจดี และรู้จกัให้อภยั หรือ MK restaurants ท่ี
สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความอบอุ่นท่ีจะเกิดข้ึนกบัครอบครัว เพื่อน ท่ีเขา้ไปใช้บริการในร้าน 
เป็นต้น ทั้งน้ีการท่ีจะสะท้อนบุคลิกลกัษณะของตราสินค้าให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํและสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคไดน้ั้นจาํเป็นจะตอ้งใชร้ะยะเวลาและตอ้งตอกย ํ้าอยา่งต่อเน่ือง 
  4. เคร่ืองหมายการคา้และโลโก ้(Trademarks and Logos) เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะ
นาํมาใชเ้พื่อสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากสัญลกัษณ์เหล่าน้ีจะเป็นส่วนช่วยในการ
สะท้อนบุคลิกภาพของตราสินค้าและวฒันธรรมขององค์กรได้ อย่างไรก็ตามความสําคญัของ
เคร่ืองหมายการค้าและโลโก้น้ีแทบจะไม่มีความสําคัญอะไรเลย หากเป็นเพียงการออกแบบ        
ตราสินคา้ข้ึนมาใหเ้ห็นถึงรูปลกัษณ์ภายนอกเท่านั้น  ดงันั้นเคร่ืองหมายการคา้และโลโกท่ี้ดีนั้นควร
อย่างยิ่งท่ีจะมีการทาํออกมาและส่งผลสะทอ้นไปยงัผูซ้ื้อให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ภายในท่ีแสดงถึง
ตวัตนสินคา้หรือองคก์รดว้ย เช่น โลโกข้องสินคา้ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสดช่ืน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ี
สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์องคก์รหรือตราสินคา้ เป็นตน้ 
  5. ตน้กาํเนิดของตราสินคา้ (Geographical and Historical Roots) มกัถูกนาํมาใช้
เป็นตวัเช่ือมโยงเพื่อสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ไดเ้ช่นกนัโดยสามารถนาํมาเช่ือมโยงกบัคุณภาพของ
สินคา้ได ้เช่น นาฬิกาท่ีดีตอ้งมาจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ไวน์จากฝร่ังเศส หรืออาจเปรียบให้
เห็นง่ายๆ ก็คือ ของดีประจาํแต่ละจงัหวดัของประเทศไทยนัน่เอง  
  6. เน้ือหาและรูปแบบของการโฆษณา (Advertising: Content and Form) สามารถ
กลายเป็นเอกลกัษณ์ตราสินคา้ได ้ยกตวัอย่างเช่น เร่ืองราวโฆษณาท่ีสร้างเอกลกัษณ์ให้ Marlboro 
กลายเป็นตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและจดจาํของผูบ้ริโภคได ้นัน่แสดงให้เห็นว่าการสร้างเอกลกัษณ์
ตราสินคา้นั้นสามารถพฒันามาจากกลยุทธ์การโฆษณาท่ีแข็งแกร่งซ่ึงตอ้งมีเน้ือหาและรูปแบบการ
นาํเสนอท่ีน่าสนใจดว้ย 
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 1.3 แนวคิดเอกลกัษณ์ 6 ด้านของตราสินค้า (Brand Identity Prism) 
  แนวคิดหลักเม่ือสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่ายไม่มีความโดดเด่น ขาดความ
สมบูรณ์และไม่มีการนาํเขา้มาทดแทนในปริมาณท่ีมากพอจึงจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการของการ
เพิ่มยอดขาย โดยนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ซํ้ ากนัเขา้มาแทนท่ี รวมถึงการออกแบบภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้การวางตาํแหน่งและบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัก็จะไดรั้บความสนใจและมี
การดึงความสําคญัของเอกลกัษณ์ของตราสินคา้มาใช ้ แนวคิดของตราสินคา้ท่ีถูกกล่าวถึงน้ีถูกใช ้    
คร้ังแรกในยโุรปโดยนกัวชิาการ Kapferer (2008) กล่าววา่ เอกลกัษณ์ของตราสินคา้สามารถกาํหนด
ไดโ้ดยการถามคาํถามและตอบคาํถามดงัต่อไปน้ี  

- จุดมุ่งหมายและวสิัยทศัน์ของตราสินคา้คืออะไร  
- จะทาํใหต้ราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งไร 
- จะมีวิธีการในการสร้างความพึงพอใจในตราสินคา้ให้ประสบความสําเร็จได้

อยา่งไร 
- ตราสินคา้คืออะไร 
- ความถูกตอ้ง ความสามารถและความชอบธรรมหรือการมีสิทธิตามกฎหมาย

ของตราสินคา้คืออะไร 
- ตราสินคา้มีส่ิงท่ีเป็นคุณสมบติัสาํหรับการสร้างการรับรู้หรือไม่  
- ตราสินคา้จะตอ้งมีความแขง็แรงหรือแขง็แกร่ง 
- ตราสินคา้สามารถเป็นตวัเช่ือมต่อกบัสินคา้ในปัจจุบนัหรือไม่ 
- ตราสินคา้จะตอ้งมีจริงและเป็นจริง 

  ดงันั้นตราสินคา้จะตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาใหมี้ความปลอดภยัจากการจินตนาการ      
ความไม่แน่นอนและการเกิดจากการฉวยโอกาส ซ่ึงสามารถแสดงและอธิบายในรูปของปริซึม6 
ดา้นของตราสินคา้ (The Six Facets of Brand Identity) ดงัรูป 
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ท่ีมา : Brand identity prism (Kapferer, 2008, p.183) 

ภาพ 2 Kapferer’s Brand Identity Prism – Six Facets of Brand Identity 
 
  จากภาพประกอบ Kapferer ใหค้วามสาํคญักบัเอกลกัษณ์ตราสินคา้ ในรูปแบบการ
จาํลองเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในส่วนประกอบต่างๆของตราสินคา้สามารถอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วนท่ีสาํคญัดงัน้ี  

1. ส่วนประกอบภายนอกของตราสินคา้  ไดแ้ก่  
 1.1 ลกัษณะทางกายภาพของตราสินคา้ (Physique Appearance) 
 1.2 ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ (Relationship) 
 1.3 ความสามารถในการสะทอ้นตวัตนของผูใ้ชก้บัตราสินคา้ (Reflection) 
2. ส่วนประกอบภายในของตราสินคา้ ไดแ้ก่  
 2.1 บุคลิกภาพของตราสินคา้ (Personality)  
 2.2 วฒันธรรมของตราสินคา้ (Culture) 
 2.3 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัหรือการรับรู้ตวัตนของตราสินคา้ (Self - Image) 
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 1.ส่วนประกอบภายนอกของตราสินค้า สามารถอธิบายในแต่ละด้านได้ดังนี ้ 
  ด้านที่ 1.1 ลักษณะทางกายภาพหรือรูปร่างของตราสินค้า (Brand Physical 
Appearance)  
  Kapferer.(2008) กล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพของตราสินคา้เป็นส่วนท่ีเด่นชัด
ของตราสินคา้ หรือส่วนท่ีเป็นการแสดงให้เห็นวา่ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีสามารถเห็นหรือสัมผสัได ้ซ่ึง
ลักษณะทางกายภาพของตราสินค้าจะประกอบไปด้วยส่วนสําคัญ คือ  คุณลักษณะตราสินค้า  
ประโยชน์ของตราสินคา้หรือคุณภาพ ซ่ึงถูกเรียกขานวา่  “ส่วนของตราสินคา้”(Brand Physique) ถือ
ไดว้่าเป็นตราสินคา้หลกั (Core of  Brand) และเป็นตวัช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัตราสินคา้ (Value 
Added) ท่ีจะเป็นตวักาํหนดหรือจดัการตราสินคา้แบบดั้ งเดิมให้มีความสอดคล้อง ให้มีการวาง
ตาํแหน่ง  มีคุณสมบติัท่ีดี หรือคือตวัผลกาํไรท่ีจะเกิดแก่ตราสินคา้ ซ่ึงขั้นตอนแรกในการท่ีจะทาํ
การสร้างตราสินคา้ คือ การให้คาํนิยามลกัษณะทางกายภาพของตราสินคา้ วา่ “ตราสินคา้คืออะไร”
(What it is?) มีลกัษณะคลา้ยหรือใกลเ้คียงอะไรและลกัษณะรูปธรรมของตราสินคา้คืออะไร ซ่ึงจะ
เห็นได้มีตราสินคา้หลายประเภทท่ีแสดงให้เห็นว่าลกัษณะทางกายภาพกลายเป็นจุดอ่อนเพราะ   
ตราสินคา้เหล่านั้นบ่อยคร้ังจะมีเพียงแค่ตวัสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดห้รือไม่ก็มีเพียงแค่คุณค่าของแบรนด์
หรือตราสินคา้เท่านั้น ซ่ึงถา้เป็นตราสินคา้ท่ีมีความแข็งแรงจะตอ้งเป็นตราสินคา้ท่ีประกอบไปดว้ย
ส่วนท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละส่วนท่ีจบัตอ้งไม่ไดค้วบคู่กนัไป หรืออีกแง่หน่ึงลกัษณะทางกายภาพ
ของตราสินคา้ คือ ส่วนท่ีเด่นชดัของตราสินคา้ท่ีเป็นส่วนท่ีสามารถแสดงให้เห็นว่าตราสินคา้ คือ  
ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละเห็นได ้ด้วยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั  เช่น   
“รูปขวดของ Coca - Cola” ท่ีอยูบ่นกระป๋องของ Coca – Cola  ตวัจระเขข้องตราสินคา้ Lacoste ท่ี
แสดงบนผลิตภณัฑ ์ หรือ ระบบ Data Processing systems ของ IBM เป็นตน้ 
  อจัฉราพร แปลงมาลย ์(2552)  ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีลาํปางในมุมมองของนกัเรียนในเมืองลาํปาง กล่าววา่ องคป์ระกอบดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ คือ ส่ิงท่ีสามารถผา่นการรับรู้ทางประสาทสัมผสัรับรู้ทางภาพ เสียง และการ
ไดก้ล่ิน เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมายการคา้ รูปแบบตวัอกัษร สี การออกแบบตวัอกัษร การออกแบบ
รูปทรงวสัดุ กล่ิน  สถานท่ีตั้ง ประวติัความเป็นมาของแบรนด์หรือตราสินคา้ ส่วนผสมการบริการ 
ท่ีมีลกัษณะของบุคลากร รูปแบบการโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์และการรับประกนัคุณภาพ
บริการ 
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  ตามแนวคิดทฤษฎีของ เสรี วงษ์มณฑา(2540) (อา้งถึง ขวญัอรุณ บาํรุงหมู่,2554,
หนา้ 7) กล่าววา่ คุณสมบติัของตราสินคา้ ควรมีคุณสมบติัหรือลกัษณะทางกายภาพดงัน้ี คือ  
  1. ตราสินคา้จะอยูใ่นความคิดลูกคา้ (Exist only in the mind of the customer) ซ่ึง
เกิดจากผูบ้ริโภคมีความรู้ในตราสินคา้ ซ่ึงมีการรับรู้อยา่งต่อเน่ือง เรียกว่า เกิดคุณค่าในตราสินคา้ 
(Brand Value) ตราสินคา้อยู่ในความคิดคาํนึงของผูบ้ริโภค ตราสินคา้ไม่ได้อยู่ภายนอกให้ใคร
ลอกเลียนแบบได ้ 
  2. ตราสินคา้จะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือลูกคา้มีความรู้สึกท่ีดีในขณะท่ีจะซ้ือสินคา้ ดงันั้น
จึงต้องสร้างตราสินค้าให้มีลักษณะท่ีดีเพื่อให้อยู่ในจิตใจของผูบ้ริโภคเหนือตราสินค้าอ่ืนๆใน
ประเภทเดียวกนั ตราสินคา้จะมีความหมายต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีและอยากมีพฤติกรรมท่ี
สนบัสนุนตราสินคา้ในช่วงการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้จะมีค่าก็ต่อเม่ือเกิดความคิดดา้นดี (Positive 
Thinking) ในสถานการณ์การซ้ือ (Out of buying situation) ตราสินคา้จะไม่มีความหมาย เพราะ
ลูกคา้รู้จกัตราสินคา้ ช่ืนชมตราสินคา้ แต่ไม่ซ้ือสินคา้ ดงันั้นเราจะตอ้งพยายามสร้างตราสินคา้ให้
ลูกคา้เกิดความระลึกถึงและคิดถึงในเวลาท่ีซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือไม่ใช่จาํไดแ้ลว้ชอบอยา่ง
เดียว  
  3. ตราสินคา้อยูใ่นความทรงจาํของลูกคา้ (The Brand is a living Memory) แต่
อย่างไรก็ตามตราสินคา้เป็นส่ิงไม่คงท่ี อาจจาํได้หรือจาํไม่ได้ อาจดีข้ึนหรือแย่ลง ดงันั้นนักการ
ตลาดจึงต้องกระตุ้นให้ตราสินค้าบ่อยๆ เพื่อเพิ่มความถ่ีของวิธีการส่ือสารตามสินค้า (Brand 
Contact) 
  4. คุณค่าของตราสินคา้เป็นเหมือนส่ิงมีชีวิต (Living Thing) ดงันั้นเราจึงตอ้งใช้
เคร่ืองมือการตลาดเพื่อสร้างความทรงจาํท่ีดียิง่ข้ึนเร่ือยๆ (Growth Memory) โดยการใชกิ้จกรรมการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication) ในการใส่ความรู้ในตราสินคา้ (Brand 
Knowledge) อยา่งสมํ่าเสมอ (Constantly) 
  5. ตราสินคา้จะมีลกัษณะทางพนัธุกรรม (The Brand is a Generic Program) 
หมายความว่า   ตราสินคา้มีลกัษณะเฉพาะและมีลกัษณะเด่น คือ ถา้สามารถสร้างตราสินคา้ ตรา
สินคา้นั้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง  
  6. ตราสินคา้จะเป็นตวัสร้างความหมายและทิศทางในการส่งเสริมการตลาดของ
สินคา้ (The brand gives products their meaning and direction) การส่ือสารทางการตลาดไม่วา่จะใช้
เคร่ืองมือใดจะตอ้งให้ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ให้ชัดเจนข้ึนเร่ือยๆและทาํให้สินคา้มี
ลกัษณะเฉพาะตวัท่ีไม่สับสน 
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  7. ตราสินคา้เป็นพนัธะสัญญาระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย (A brand is 
a contract) คือ เป็นพนัธะสัญญาระหวา่งผูส่ื้อสารกบัผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือตราสินคา้นั้นเพราะผู ้
ส่ือสารไดร้ะบุถึงลกัษณะทางพนัธุกรรมในตราสินคา้นั้น ดงันั้นจึงเป็นสัญญาท่ีแมไ้ม่มีการเขียนก็
เหมือนกบัเขียนไวแ้ลว้ (Invisible Contract) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์จึงจะสอดคลอ้งกบัการส่ือสารทาง
การตลาดทั้งหลาย จึงจะสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคหวงัไวจ้ากการไดรั้บรู้เก่ียวกบัตรา
สินคา้จากเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีนกัการตลาดใช ้
  8. ความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้จะไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมต่างๆทางการตลาด 
(Knowledge of Brand can be affected by marketing activities) เช่น การจดัแสดงสินคา้ การจดั
นิทรรศการ เป็นต้น ก็จะทาํให้ความรู้เก่ียวกับตราสินค้าเปล่ียนแปลงได้ ดังนั้นให้ระลึกว่าทุก
กิจกรรมท่ีธุรกิจทาํนั้นจะส่งผลกระทบต่อตราสินคา้และเม่ือความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้นั้นเปล่ียน 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้อาจจะเปล่ียนได ้
  จากแนวคิดทฤษฏีข้างต้นท่ีเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical 
Appearance) ผูว้ิจยันําทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับการพฒันาเอกลักษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของถนน
นางงาม จงัหวดัสงขลา ส่ิงท่ีเป็นตวัแสดงลกัษณะทางดา้นกายภาพของตราสินคา้ คือ การท่ีถนน
นางงามเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลา การเดินทางสามารถเขา้ถึงได้
อยา่งสะดวก  มีป้ายบอกช่ือถนน  บอกช่ือร้านคา้ ภายในร้านจะมีเร่ืองเล่าเก่ียวกบัความเป็นมาของ
ร้านต่างๆภายในถนนสายน้ี และมีความโดดเด่นเร่ืองการมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน การมี
บา้นเรือนท่ีมีรูปทรงแปลกตา การมีกล่ินอายของวฒันธรรมวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม และเป็นแหล่งท่ีมี
อาหารท่ีข้ึนช่ือซ่ึงชาวสงขลาจะทราบกนัเป็นอยา่งดี   
 
  ด้านที ่1.2 ความสัมพนัธ์ตราสินค้า (Brand Relationship) 
  Kapferer.(2008) กล่าวไวว้่า  ความสัมพนัธ์ตราสินคา้ หมายถึง  ความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ เช่น Lacoste ใหค้วามรู้สึกเป็นมิตร ในขณะท่ี IBM ให้ความรู้สึกปลอดภยั
และมัน่คง  ตามแนวคิดของ (Aaker, David, 1996, 159 - 167) กล่าวไวว้า่ การสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค (Brand – Customer Relationships) ถือเป็นกลยุทธ์สําคญัสําหรับการ
สร้างตราสินคา้ เน่ืองจากตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งถูกนาํเสนอไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด
การจดจาํและเกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ จึงจะช่วยทาํให้ตราสินคา้นั้นขายไดด้ว้ยการโยงผูบ้ริโภค
เขา้กบัตราสินคา้ ให้ตราสินคา้เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิตประจาํวนั วิธีการ
ง่ายๆท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด ก็คือ การสร้างบุคลิกภาพให้กบัตราสินคา้ (Brand Personality)ให้มีความ
คลา้ยคลึงกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life Style) ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด   
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การนาํเอาคุณลกัษณะของสินคา้ (Product Attribute) และรูปแบบการใช้งานของสินคา้ (Product 
Feature) มาสร้างความเช่ือมโยงตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค หรือการทาํให้พฤติกรรมของตราสินคา้และ
ผูบ้ริโภคเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Behavioral Interdependence) มีพนัธะสัญญาต่อกนั  
(Personal Commitment) ในแง่ความตอ้งการและการตอบสนองต่อความตอ้งการ มีความรู้สึกรัก
ใคร่ต่อกนั (Love and Passion) รู้สึกวา่ไม่มีตราสินคา้ใดทดแทนตราสินคา้นั้นได ้ตราสินคา้นั้นเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิตผูบ้ริโภคมีประสบการณ์และช่วงเวลาดีๆร่วมกนั (Nostalgia Connection)        
ตราสินคา้มีความสนใจ กิจกรรม และการแสดงออกเหมือนกนักบัผูบ้ริโภค (Self-Concept 
Connection) ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นกบัตราสินคา้ (Intimacy) เขา้ใจคุณลกัษณะ และ
ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ หรือองคก์รของตราสินคา้อยา่งถ่องแทผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตรา
สินคา้นั้นวา่ เป็นตราท่ีมีคุณภาพ (Partner Quality) และสามารถสร้างความพึงพอใจในการซ้ือหรือ
ใชไ้ดเ้สมอ 
  องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์กบัแบรนด์ (Relationship) : อา้งถึงใน อจัฉราพร 
แปลงมาลย ์(2552: 7) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ี
ลาํปางในมุมมองของนกัเรียนในเมืองลาํปาง ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กล่าวไวว้า่ ความสัมพนัธ์
กบัแบรนดเ์ป็นการวดัการรับรู้คุณค่าในชีวติท่ีมีความสาํคญักบัตวัลูกคา้และการวดัการรับรู้วา่คุณค่า
ของแบรนด์ท่ีไดส้ะทอ้นเป็นความสอดคลอ้งระหว่างคุณค่าของแบรนด์กบัคุณค่าของลูกคา้ ดงัท่ี  
ผลวจิยักล่าววา่ มหาวทิยาลยัเป็นสถานศึกษาของรัฐบาลท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งยิ่ง เป็นสถาบนั
ท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัและเป็นท่ียอมรับในสังคมเป็นอยา่งมาก มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความ
เก่าแก่ท่ีเปิดสอนวิชาชีพทางดา้นเกษตรกรรม มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัแห่งความสุข เป็นตน้
ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ The Rokeach Value Survey (1973) ท่ีกล่าววา่ความสัมพนัธ์ของแบรนด์
คือ การท่ีแบรนด์มีชีวิตท่ีสะดวกสบาย การมีชีวิตท่ีต่ืนเตน้ เหตุแห่งความสําเร็จ โลกแห่งความสงบ
สุข อิสระ ความกลา้หาญ และการใหอ้ภยั   
  จากแนวคิดทฤษฏีขา้งตน้ท่ีเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์กบัแบรนด์ (Relationship) 
ผูว้ิจยันาํทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของถนนนางงาม จงัหวดั
สงขลา ส่ิงท่ีแสดงด้านความสัมพนัธ์ของตราสินค้า คือ การเป็นถนนท่ีถือได้ว่าเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีคนสงขลารู้จกักนัเป็นอยา่งดี มีช่ือเสียงในระดบัตน้ๆ และเป็นถนนท่ีไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นย่านท่ีมีอาหารท่ีอร่อย มีบา้นเรือนรูปทรงแปลกตากวา่ถนนสายอ่ืนๆในจงัหวดัสงขลา ท่ียงัคง
สภาพให้เห็นอยู่การมีสภาพวิถีแบบเดิมและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ม่ือ
เดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
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  ด้านที่ 1.3 ความสามารถในการสะท้อนผลตัวตนของผู้ใช้ตราสินค้า (Brand 
Reflection) 
  เป็นผลจากการส่ือสารของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการสร้างข้ึนจากตวัผูบ้ริโภคเม่ือเวลา
ผา่นไปซ่ึงผลสะทอ้นจากผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายแสดงออกมาหรือตอ้งการท่ี
อยากจะให้เป็น ดงัท่ี Kapferer กล่าวไวว้่า ผลสะทอ้นและเป้าหมายมกัจะไดรั้บการรวมกนัซ่ึงตวั
เป้าหมายจะเป็นการอธิบายถึงศกัยภาพของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์  แต่ในอีกแง่มุมหน่ึง ผล
สะทอ้นท่ีเกิดจากผูบ้ริโภคจะเป็นการเช่ือมโยงกบัวิธีการของลูกคา้ผูซ่ึ้งมีความประสงคท่ี์จะเห็นผล
มาจาก  แบรนด์หรือตราสินคา้ อา้งถึงกรณีศึกษาของ Camilla Laigaard Bak (2009) ศึกษาเร่ือง 
Brand Identity An Investigation of the Lego Group and Its Exposure of Brand Identity ท่ีกล่าวไว้
วา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑท่ี์สนใจในผลิตภณัฑข์อง LEGO Group แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มจะมี
ผลสะท้อนต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน คือ(1) กลุ่มผูป้กครองจะมีความสนใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม LEGO เพราะตอ้งการท่ีจะแสดงหรือสะทอ้นผลให้คนอ่ืนเห็นวา่เป็นผูท่ี้มีความ
สนใจและใส่ใจในคุณภาพและการดาํเนินการของผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม LEGO Group ในขณะท่ีกลุ่ม
ท่ี (2) คือ กลุ่มของเด็กๆ ท่ีเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ของ LEGO Group เพียงแค่ตอ้งการจะเล่นกับ
ผลิตภณัฑท่ี์ออกมาใหม่และเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดสาํหรับพวกเขาเท่านั้น 
  องค์ประกอบด้านความสามารถในการสะท้อนผลตัวตนของผูใ้ช้ตราสินค้า 
(Reflection) : อา้งถึง อจัฉราพร แปลงมาลย ์(2552: 7) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพื้นท่ีลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กล่าวไวว้า่ เป็นการวดัการรับรู้ถึงลกัษณะและภาพลกัษณ์ของกลุ่มผูใ้ชต้รา
สินคา้ในภาพรวมเปรียบเทียบกบัการรับรู้ถึงลกัษณะและภาพลกัษณ์ของตวัลูกค้าแต่ละรายเอง     
ซ่ึงหากการรับรู้ดงักล่าวสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนัแสดงถึงความสามารถของตรา
สินคา้นั้นในการท่ีจะสะทอ้นตวัตนของผูใ้ชต้ราสินคา้ออกมา เช่น ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้ท่ีสวม
ใส่เส้ือของ Lacoste ก็จะมีการสะท้อนให้รู้ว่ามีความเป็นนักกีฬา มากกว่าความเป็นผูห้ญิง          
เช่นเดียวกบัผูใ้ชสิ้นคา้ประเภท IBM ก็จะแสดงถึงการเป็นผูมี้ความเป็นนกัธุรกิจท่ีแทจ้ริง  
  จากบทความของ Nanosolf & Solution Ltd.(1999) กล่าวไวว้า่ นอกจากช่ือสินคา้
และตราสินคา้ท่ีสามารถสะทอ้นตวัตนของสินคา้ไดแ้ลว้สียงัเป็นส่ิงท่ีช่วยในการแสดงตวัตนสร้าง
การจดจาํไดดี้เช่นเดียวกนั เช่นเม่ือ กลางปี 2011 AIS บริษทัท่ีให้บริการดา้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    
รายใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ไดท้าํการรีแบรนด์ เพื่อหวงัให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นรูปแบบใหม่ ท่ีเปล่ียน
รูปลกัษณ์โลโกแ้ละสีจากเดิมท่ีเป็น สีนํ้ าเงินซ่ึงโทนสีค่อนขา้งเหมือนกบั DTAC คู่แข่งท่ีเป็นสีฟ้า 
ซ่ึงอาจจะดูไม่โดดเด่น ทาํให้ไม่มีการรับรู้ท่ีดีพอ รวมทั้งโทนสีดงักล่าวใช้มานานพอสมควร       
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โดยเปล่ียนมาเป็นสีเขียว เพื่อสร้าง Awareness ใหลู้กคา้ ดว้ยสัญลกัษณ์ใหม่ สีใหม่ และความอบอุ่น
ในการให้บริการ อีกทั้งสียงัช่วยให้เกิดการระลึกถึงตราสินคา้ไดดี้อีกดว้ย กล่าวคือ ถา้มองเห็น
ผลิตภณัฑ์ดา้นโทรศพัท์มือถือท่ีเป็นสีฟ้าก็ตอ้งคิดถึงผลิตภณัฑ์ของทางดา้นค่าย DTAC สีเขียวคือ
ผลิตภณัฑข์อง AIS เป็นตน้  
  นอกจากนั้นสี ยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง ประวติัศาสตร์ อุดมการณ์หรือแนวทางการ
ดาํเนินงานขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี อย่างเช่น สีชมพูท่ีเป็นสีประจาํของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั       
ซ่ึงมีท่ีมาจากสีประจาํวนัองัคาร เป็นสีวนัพระราชสมภพของรัชกาลท่ี 5 เป็นตน้ หรือ สายการบิน 
นกแอร์ ท่ีมีสีประจาํสายการบิน คือ สีเหลือง ท่ีทางผูบ้ริหารไดก้ล่าววา่ หมายถึง ความอบอุ่นและ
เป็นมิตรเป็นตน้ 
  จากแนวคิดทฤษฏีขา้งตน้ท่ีเก่ียวกบัดา้นความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนของ
ผูใ้ชต้ราสินคา้ (Reflection) ผูว้จิยันาํทฤษฎีมาประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียว
ของถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา ส่ิงท่ีแสดงดา้นความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนของผูใ้ชต้รา
สินคา้สาํหรับถนนนางงาม คือ ถึงแมว้า่ระยะเวลาจะเปล่ียนไป  ทุกวนัน้ีทุกคนก็ยงัรู้จกัถนนสายน้ีวา่
เป็นถนนยา่นการคา้เก่าแก่ของจงัหวดัสงขลา  เป็นยา่นท่ีมีบรรยากาศของคนในชุมชนแบบดั้งเดิม
อยูก่นัอยา่งเรียบง่าย ผูค้นในย่านถนนสายน้ีมีความเป็นกนัเอง อีกทั้งยงัเป็นย่านท่ีมีความเก่าแก่ท่ีมี
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เป็นยา่นท่ีมีตึกเก่าโบราณท่ียงัคงความสมบูรณ์สร้าง
แบบชิโน-โปรตุกีส ตั้งใหเ้ห็นอยูต่ลอดยา่นน้ี มีร้านอาหารท่ีถือไดว้า่มีความหลากหลาย เช่น ขา้วสตู 
โจก๊ อาหารเชา้ นอกจากนั้นก็ยงัขนมไทยโบราณท่ีหาทานไดย้าก และมีของฝากนบัร้อยชนิด ซ่ึงแต่
ละร้านในย่านถนนสายน้ีจะมีอตัลักษณ์และความโดดเด่นในรสชาติท่ีแตกต่างกันออกไปและ
นอกจากนั้นเป็นถนนท่ีอยูคู่่เมืองสงขลามาอย่างยาวนานจนถึงปัจจุบนัและสามารถเป็นถนนท่ีคอย
บอกเล่าเร่ืองราวของสงขลาให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาได้เป็นอย่างดี” การศึกษาคร้ังน้ีจึง
ตอ้งการคน้หา เช่ือมโยงตวัตนของผูท่ี้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม ว่าเป็นผูท่ี้มีความสนใจทางดา้น
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งวฒันธรรมแบบชิโน-โปรตุกีส  และอีกหน่ึง
วฒันธรรมท่ีสามารถแสดงอตัลกัษณ์และมีความน่าสนใจอยา่งมากสําหรับนกัท่องเท่ียว คือ อาหาร
ไทยโบราณและอาหารจีนหรือท่ีเรียกกันว่า “อาหารท้องถ่ินของชาวสงขลา” ซ่ึงเป็นอาหารใน
รูปแบบท่ีเป็นสูตรของคนจีน  ผูซ่ึ้งเคยเป็นพ่อครัวบนเรือฝร่ังในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เช่น     
ขา้วสตูร้านเกียดฟ่ัง ท่ีสืบทอดมาถึงรุ่นท่ี 3 ของตระกูล เป็นอาหารท่ีข้ึนช่ือว่าเป็นสูตรของคนจีน
ไหหลาํและนาํไปบวกกบัสูตรขององักฤษเพื่อปรับรสชาติใหถู้กกบัคนทอ้งถ่ินภาคใต ้,โจ๊กร้านเกาะ
ไทยท่ีอยูคู่่กบัสงขลามามากกวา่ 100 ปี เป็นโจ๊กท่ีมีลกัษณะขน้ขาว หมูนุ่มบดทรงเคร่ืองใส่ตบัทาน 
คู่กบัปาท่องโก๋เป็นร้านท่ีก่อตั้งโดยชาวจีนไหหลาํเช่นกนั  นอกจากนั้นก็ยงัมีขนมไทยโบราณท่ี    
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หาทานไดย้าก คือ ขนมคา้งคาว ท่ียงัคงทาํจาํหน่ายนกัท่องเท่ียวทุกวนัซ่ึงรสชาติของขนมจะเป็น
สูตรของคนโบราณดั้งเดิม เป็นขนมท่ีมีมาตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 1 เป็นตน้มาปัจจุบนัมีจาํหน่ายท่ีร้าน
ป้าอ๊ีดเท่านั้น 
 
 2. ส่วนประกอบภายในของตราสินค้า สามารถอธิบายในแต่ละด้านได้ดังนี ้
  ด้านที ่2.1 บุคลกิภาพของตราสินค้า (Brand Personality) 

  สินคา้ทุกชนิดนอกจากมีตวัตนท่ีจบัตอ้งไดแ้ลว้ยงัมีอีกมิติหน่ึงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ คือ
การเป็นส่ิงสะทอ้นความเป็นตวัตนของผูช้ื้อ หรือบุคลิกท่ีผูซ้ื้ออยากเป็น นัน่คือลูกคา้ซ้ือตราสินคา้ท่ี
มีภาพลกัษณ์ตรงกบัตวัเอง เช่น ในกรณีของรถเบ็นซ์เป็นตวัอย่างท่ีเห็นไดง่้ายในการเป็นลกัษณะ
อยา่งหน่ึงของความร่ํารวย ทฤษฎีจิตวิทยา กล่าววา่ เม่ือมนุษยผ์า่นพน้ความลาํบากในการดาํรงชีพ
แลว้ ทุกคนมกัแสวงหาความสุขทางใจ การยอมรับ การมีหนา้มีตาในสังคมซ่ึงใชห้ลายส่ิงหลาย
อย่างมาช่วยเสริมสร้างให้ผูอ่ื้นยอมรับ ส่ิงหน่ึงท่ีช่วยไดคื้อ สินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีตนเองตอ้งการ           
อยา่งเช่น รวยแลว้ตอ้งขบัเบน็ซ์  (เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม, 2546: 67) 
   บุคลิกภาพของแบรนด์ เป็นชุดของบุคลิกภาพบุคคลท่ีรวมอยู่ในตราสินคา้ ลูกคา้
มกัจะเอาตราสินคา้ไปเป็นตวัอธิบายบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงมกัจะมีการแทน
ภาพของผูท่ี้ประสบความสําเร็จในเวทีทางการคา้ เช่น บุคลภาพของตราสินคา้ท่ีแฝงอยู่ใน สินคา้
ประเภท Coca –Cola คือ ความเยือกเยน็ ความเป็นอเมริกนั ความเป็นของแท ้บุคลิกภาพเช่นน้ีเองท่ี
เป็นตราสินคา้ซ่ึงทาํให้ Coca – Cola ต่างไปจากคู่แข่ง ซ่ึงตราสินคา้ท่ีสามารถแสดงบุคลิกภาพอนั
เป็นท่ีช่ืนชอบและได้รับการยอมรับจากลูกค้าได้มากเท่าไหร่ตราสินค้าก็จะยิ่งมีความโดดเด่น
เสมือนเป็นภาพตวัแทนความช่ืนชอบของลูกคา้ไดม้ากข้ึนเท่านั้น ในการโฆษณาสินคา้ผูโ้ฆษณาจะ
มีการผูกโยงบุคลิกภาพท่ีต้องการสร้างให้เป็นตัวแทนของสินค้าไวใ้นการโฆษณา เช่น บุหร่ี 
Marlboro จะมีการสร้างตราด้วย “ภาพคาวบอยท่ีเสร็จจากงานผ่านอารมณ์คลายเครียดดว้ยการ     
สูบบุหร่ีเป็นภาพตวัแทนของความเป็นชาย” ในขณะท่ี Virginia Slim เป็นตราสินคา้ของสุภาพสตรี
ท่ีมีรสนิยม เป็นตน้ 
  จากเหตุผลดังกล่าวท่ีว่าส่ิงท่ีผู ้บริโภคต้องการจากการซ้ือสินค้าไม่ได้อยู่ ท่ี
คุณประโยชน์ท่ีได้รับเท่านั้นแต่รวมไปถึงคุณค่าและความหมายท่ีซ่อนอยู่ภายในตวัสินค้าและ
สามารถสะทอ้นถึงลกัษณะทางบุคลิกภาพของตวัผูบ้ริโภคนั้น ๆ ดว้ย  
  Aaker, (1997: 347 - 356) กล่าวไวว้า่ บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีสําคญัแลว้ทาํ
ให้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความแตกต่างมากท่ีสุด บุคลิกภาพตราสินคา้สามารถแยกออกเป็นกลุ่ม
ยอ่ยไดเ้ช่นเดียวกบับุคลิกภาพมนุษยท่ี์หลากหลาย 5 ลกัษณะท่ีสําคญั (หรือ Big Five Factor) ไดแ้ก่ 
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ความจริงใจ (Sincerity) ความกระตือรือร้น (Excitement) ความมีอาํนาจ (Competence) ความ
หรูหรา (Sophistication) และความห้าวหาญ (Ruggedness) สามารถวดัไดโ้ดยใชก้ารให้คะแนน 5 
ระดบัคะแนน (Five Point Scale) 
 
  

       
            
 
 
 
           
  
      
 
 

 

  

 

ท่ีมา : Aaker,1991 

ภาพ 3 องคป์ระกอบบุคลิกภาพตราสินคา้ 

 

  (1) ความจริงใจ (Sincerity) หมายถึง การท่ีตราสินคา้มีบุคลิกภาพสําคญั คือ จริงใจ
ต่อผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบัท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความรู้สึกห่วงใยซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ียงัเป็น
บุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีแสดงถึงความจริงจงั ความร่าเริง ความซ่ือสัตย ์ หรือความปลอดภยั    
เป็นคนติดดิน ไม่ค่อยเปิดรับส่ิงใหม่ๆ มีความเป็นตวัของตวัเอง เป็นตราสินคา้ท่ีดูซ่ือสัตยเ์รียบง่าย
ซ่ึงลกัษณะบุคลิกภาพแบบจริงใจนั้นเหมาะกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยและใชเ้ป็นประจาํใน
ชีวติประจาํวนั เช่น โคก้ จีเอสเอม็ ฟิลม์สีโกดกั เป็นตน้ 
  (2) ความกระตือรือร้นหรือการมีความต่ืนเตน้ (Excitement) หมายถึง การท่ีตรา
สินคา้มีบุคลิกภาพท่ีเตม็ไปดว้ยพลงัอยูเ่สมอ ความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้น้ีคือ ความทนัสมยั 
ความร้อนแรง ความเป็นวยัรุ่น ความมุ่งมัน่ความกลา้หาญ การจิตนาการ การผจญภยั ความต่ืนเตน้ 
และความสนุกสนาน บุคลิกภาพแบบกระตือรือร้นเหมาะสําหรับสินคา้ประเภทอุปกรณ์กีฬา สินคา้
แฟชัน่ เช่น เป็บซ่ี ดีเทค วอดกา้ เส้ือผา้เบเนตอ็ง เป็นตน้ 

ความจริงใจ  (Sincerity) 

ความกระตือรือร้น  (Excitement) 

บุคลิกภาพตราสินคา้   
ความมีอาํนาจ  (Competence) 

ความหรูหรา  (Sophistication) 

ความหา้วหาญ  (Ruggedness) 
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  (3) ความมีอาํนาจหรือแบบผูมี้ความสามารถ (Competence) หมายถึง การท่ีตรา
สินค้ามีบุคลิกภาพแสดงถึงความน่าเช่ือถือไวใ้จได้ ความเป็นผูน้าํ ความฉลาดมีไหวพริบดี 
ความสําเร็จ บุคลิกภาพแบบมีอาํนาจเหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งการแสดงออกถึงความน่าเช่ือถือ เช่น   
ฮิวเล็ทแพค็การ์ด บตัรเครดิต โนเกีย ไอบีเอม็ ซีเอน็เอน็ เป็นตน้ 
   (4) ความหรูหรา (Sophistication) หมายถึง การท่ีตราสินคา้แสดงออกถึงสถานะ
ทางสังคม ดูเป็นผูมี้ฐานะทางการเงิน การเป็นสินคา้ท่ีมีระดบั มีความอ่อนโยน สุขุม นุ่มลึก มีเสน่ห์
บุคลิกภาพหรูหราเหมาะกบัสินคา้ท่ีแสดงออกถึงสถานะทางสังคม เช่น บีเอม็ดบับลิว เบน็ซ์  
   (5) ความห้าวหาญ (Ruggedness) แข็งแรง คล่องแคล่ว หมายถึง การท่ีตราสินคา้มี      
บุคลิกธรรมดาเป็นไปตามธรรมชาติ มีลกัษณะแข็งแกร่ง อดทน คล่องแคล่ว มีเหตุผล บุคลิกภาพ
แบบหา้วหาญ เหมาะกบัสินคา้ประเภท มอเตอร์ไซด ์กางเกงยนีส์ บุหร่ี เช่น ไนก้ี มาร์โบโร่ ลีวายส์ 
  จากแนวคิดทฤษฏีขา้งตน้ท่ีเก่ียวกับด้านบุคลิกภาพของตราสินคา้ (Personality) 
ผูว้ิจยันาํทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของถนนนางงาม จงัหวดั
สงขลา  คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน เป็นสถานท่ีท่ีมีเสน่ห์สามารถดึงดูด
ใจนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาสงขลาไดเ้พราะเป็นสถานท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก อยูใ่จกลางเมือง เป็นถนน
ท่ีถือไดว้า่มีผูห้ญิงท่ีสวยท่ีสุดในจงัหวดัสงขลาอาศยัอยูถ่นนแห่งน้ี ผูค้นท่ีอาศยับริเวณถนนแห่งน้ีมี
ความเป็นกนัเอง เป็นถนนท่ีเหมาะสําหรับทุกเพศ ทุกวยั เพราะมีกิจกรรมให้เลือกทาํไดห้ลากหลาย  
จึงเห็นไดว้่าถนนแห่งน้ีเปรียบไดก้็คือตวัแทนท่ีจะบอกเล่าความเป็นมาของจงัหวดัสงขลาไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 
  ด้านที ่2.2 วฒันธรรมของตราสินค้า (Brand Culture) 
  วฒันธรรม  หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของความเช่ือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) และ
วตัถุต่างๆ (Objects) ท่ีสังคมใดสังคมหน่ึงมีร่วมกนัและจะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่น
หน่ึง (Bovee, Houston and Thill.1995: 127) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง วฒันธรรม คือ ปัจจยัสุดทา้ย
ทางดา้นสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นมรดกของสังคม ท่ีสังคมสร้าง
ข้ึนมาเพื่อนาํมาใชช้วนพฒันา ขดัเกลาชีวติความเป็นอยูข่องสังคมใหดี้ข้ึน   
  Kapferer.(2008) กล่าวไวว้า่ แบรนด์ คือ วฒันธรรมในการท่ีจะแสดงวา่ตราสินคา้ 
คือ ตวัแทนของวฒันธรรมรวมทั้งเป็นการส่ือสาร จากมุมมองวฒันธรรมของตราสินคา้นาํมาซ่ึงการ
ทาํให้แบรนด์มีค่าและทาํให้ตราสินค้าสามารถเป็นแรงบนัดาลใจ มีคุณลกัษณะทางวฒันธรรม                 
มีความสัมพนัธ์กบัหลกัการของการบริหารจดัการภายนอกของตราสินคา้ และถือไดว้่าวฒันธรรม
จดัเป็นแกนหลกัสําคญัของตราสินคา้  ดงัเห็นไดจ้ากตราสินคา้ระดบัโลกมกัจะมีการทาํการเปิดเผย
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วฒันธรรมของตราสินคา้ของตนเอง เช่น Benetton, Coco – Cola , IBM เป็นตน้ ซ่ึงในแง่มุมของ
ดา้นวฒันธรรมของตราสินคา้จะสามารถช่วยให้คน้พบความแตกต่างระหว่างตราสินคา้ของคู่แข่ง
อ่ืนๆ ซ่ึงไม่เพียงแต่การมุ่งให้ความสนใจไปท่ีบุคลิกภาพของตราสินคา้เท่านั้นแต่มีความจาํเป็น
จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองวฒันธรรมของตราสินคา้ดว้ย 
  จารุวรรณ เจตเกษกิจ (2555) กล่าวไวว้า่ “วฒันธรรม” (culture) เป็นส่ิงต่างๆ ท่ี
สะทอ้นวถีิการดาํเนินชีวติ ความเป็นอยูข่องผูค้นในทอ้งถ่ิน มาสร้างเป็นสินคา้เชิงพาณิชยท่ี์สอดรับ
กบักระแสความตอ้งการของโลก ตลาด และผูบ้ริโภค เน่ืองจาก “วฒันธรรม” เป็น “อาํนาจอ่อนอนั
ทรงพลงั (Soft Power)” หรืออาํนาจละมุนท่ีสามารถแทรกซึมผา่นผูค้นไดอ้ยา่งแนบเนียนและไดผ้ล 
เช่น กรณีตวัอย่างสินคา้ ภายใตช่ื้อว่า “ คิทแคท (Kitkat)” ของบริษทัเนสท์เล่ (ญ่ีปุ่น) ท่ีในช่วงปี 
2553 ไดมี้การเปิดตวัช็อคโกแลตคิดแคท 19  ชนิดตามแต่ละทอ้งถ่ินท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความดั้งเดิม
และความพิเศษของอาหารทอ้งถ่ินในแต่ละทอ้งถ่ินในแต่ละเมืองของญ่ีปุ่น เพื่อสร้างความแตกต่าง
ท่ีไม่เหมือนใครใหก้บัช็อคโกแลต รวมถึงการสร้างสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคตลอดจนการใชก้ลยุทธ์การ
ขายแบบจาํนวนจาํกดัหรือ Limited Edition ท่ีจะวางจาํหน่ายเฉพาะในเมืองนั้นๆ เพื่อสร้างความ
คุม้ค่าทางดา้นจิตใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภครวมทั้งเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกท่ีดีและพิเศษกบัสินคา้
เฉพาะนั้นๆ ดว้ย 
  นอกจากน้ีบริษทัเนสท์เล่ (ญ่ีปุ่น) ได้สร้างภาพลกัษณ์เป็นผูผ้ลิตสินคา้ท่ีเข้าใจ
วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ินของญ่ีปุ่นอย่างใกลชิ้ดดว้ยการออกผลิตภณัฑ์ “KitKat Mail” ท่ีมี
การทาํบรรจุภณัฑ์ให้มีลกัษณะคลา้ยโปสการ์ด (Postcard) เพื่อให้ชาวญ่ีปุ่นไดใ้ชเ้ป็นส่ือในการส่ง
ความปรารถนาใหมี้ “ความโชคดี” ไปยงันกัเรียนก่อนสอบ ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเพณีดั้งเดิมของญ่ีปุ่น 
ตลอดจนช่ือของ KitKat หากมีการออกเสียงแบบสําเนียงญ่ีปุ่นจะอ่านไดว้่า “Kitto Katsu” ซ่ึงใน   
คาํญ่ีปุ่น แปลวา่ “ฉนัชนะ” (I surely win)  กล่าวไดว้า่ เป็นการนาํเอาวฒันธรรมญ่ีปุ่น ท่ีเป็นวิถีชีวิต
ของชาวญ่ีปุ่นมาเป็นจุดขาย โดยประยุกตใ์ห้เขา้กบัสินคา้ท่ีคนญ่ีปุ่นและคนทัว่โลกนิยมบริโภคอยู่
แล้วแต่มีส่ิงสําคญัคือ การนาํไปใช้ตอ้งมีความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีจะนาํมาใช้อย่างถ่องแทแ้ละ
ปรับให้สอดรับกบับริบทโลกและวิถีผูบ้ริโภคเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมามีความเฉพาะ 
เกิดความแตกต่างและโดดเด่นดว้ยการใส่ทุนทางวฒันธรรมอนัยากต่อการเลียนแบบและเป็นท่ีจบั
ใจของกลุ่มลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื  
  Grundey.(2002) กล่าววา่วฒันธรรมของตราสินคา้จะข้ึนอยู่กบัค่านิยม วฒันธรรม
และจุดมุ่งหมายขององคก์รดว้ย และถือไดว้า่วฒันธรรมมนัก็คือส่วนท่ีจะนาํไปเปรียบเทียบให้เห็น
ความแตกต่างของบริษทัซ่ึงมนัไม่สามารถท่ีจะเป็นไปได้ เน่ืองจากบริษทัจะมีคุณลักษณะทาง
วฒันธรรมท่ีเหมือนกนั  
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  นอกจากน้ีผูผ้ลิตในหลายประเทศท่ีมีตราสินคา้ซ่ึงมาจากแหล่งทางวฒันธรรมแต่
ส่ิงนั้นก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหต้ราสินคา้มีมูลค่าเพิ่มข้ึน เพราะมนัเป็นส่ิงท่ีทาํให้ความเป็นอิสระ
ของตราสินค้ามีการถูกจาํกัดบ่อยคร้ังโดยตัวของวฒันธรรมท่ีเกิดจากภายในองค์กร ซ่ึงเป็น
คุณสมบติัของตราสินคา้ท่ีเกิดจากการมองเห็นจากภายนอกเป็นส่วนใหญ่และโดยทัว่ไปการคิดว่า
การสร้างตราสินคา้, สัญลกัษณ์,เคร่ืองหมายการคา้และคุณสมบติัเฉพาะท่ีโดดเด่นของผลิตภณัฑ์ให้
เป็นท่ีรู้จกัคือการสร้างตราสินค้า  แต่ในความเป็นจริงแล้วส่ิงเหล่าน้ีเป็นรูปโฉมภายนอกของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีปราศจากความหมายและประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจท่ีควรค่าแก่การติดตามของ
ผูบ้ริโภคจึงทาํให้ส่ิงเหล่าน้ีไม่เพียงพอท่ีจะร่วมกันทาํให้เกิดตราสินค้าท่ีจะถูกจดจาํได้อย่างมี
ความหมายในใจของผูบ้ริโภคผิดกบัตราสินคา้ท่ีประสบความสําเร็จอย่าง McDonald’s, IBMและ 
KFC เป็นตน้ ท่ีมีประวติัศาสตร์ (Brand History) ในใจของผูบ้ริโภคมาชา้นานท่ีเกิดจากการสร้างสม
ประสบการณ์จากการใชผ้ลิตภณัฑม์าอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงท่ีพบเห็นจากส่ือโฆษณาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัตรา
สินคา้ ซ่ึงจะมีในนิตยสาร และขอ้ความในหนงัสือพิมพท่ี์เขียนวจิารณ์ตราสินคา้ ตลอดจนการพูดถึง
ในวงสนทนากบัเพื่อนฝงูและผูร่้วมงานอย่างต่อเน่ือง และสะสมมากข้ึนเร่ือย ๆ ทาํให้ตราสินคา้มี
ความหมายท่ีควรค่าแก่การจดจาํข้ึนทุกทีจนในท่ีสุดทาํให้เกิดวฒันธรรมการสร้างตรา มีปัจจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดวฒันธรรมการสร้างตรา 
  1. บริษทัเจ้าของผลิตภณัฑ์จะมีบทบาทในการกําหนดทิศทางของตรา และ
วฒันธรรมตราโดยการใช้กิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาด และพยายามส่ือสารให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
เขา้ใจเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์
  2. การนาํเสนอตวัผลิตภณัฑ ์และช่ือตรา ในส่ือต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความตรึงตราตรึง
ใจ เช่นภาพยนตร์ จอเงินจอแกว้ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต 
  3. ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อิทธิพลต่อการบริโภค มีบทบาทสําคญัต่อการสร้างตรา เช่น
ผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มผูน้าํ ผูช้าํนาญเฉพาะทาง นิตยสาร ดารานกัร้อง พอ่แม่เพื่อนๆ เป็นตน้   ส่งผลทาํให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากบริโภคสินคา้และมีความมัน่ใจในการบริโภคสินคา้นั้นอย่างต่อเน่ือง 
ทาํใหผู้บ้ริโภคมีตราตรึงจิต ทาํใหมี้เกิดส่วนแบ่งทางการตลาด ทาํใหเ้กิดวฒันธรรมตรา 

 วฒันธรรมการสร้างตรา ทาํใหเ้กิดผล ดงัน้ี 
  1. พฤติกรรมการบริโภคของคนมากข้ึน ในแง่จิตวิทยา ถา้มนุษยเ์ม่ือคุน้เคย และ
พอใจส่ิงนั้นแลว้ก็จะไม่เห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพยายามหาส่ิงใดมาทดแทน และไม่ตอ้งแสวงหา
ข้อมูลใหม่ๆ ของผลิตภณัฑ์อ่ืนไม่ว่าตราสินค้าเหล่านั้นน่าสนใจสักเพียงใด เช่นการใช้เคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้หน่ึงจนเคยชินดว้ยการยอมรับตราสินคา้วา่ใชง่้ายและสะดวกท่ีสุด แลว้ก็พอใจ
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ระดบัหน่ึงกบัการใช้สอยและรูปแบบต่างๆท่ีมีอยู่ในเคร่ืองนั้นเราก็ไม่พยายามท่ีจะด้ินรนหาขอ้มูล
เก่ียวกบัมือถือยีห่อ้อ่ืน 
  2. ตราสินคา้ท่ีเขม้แขง็ ทาํใหเ้จา้ของตราสินคา้มีอาํนาจต่อรองในการเจรจากบัผู ้
จาํหน่ายสินคา้ 
  3. การสร้างมูลค่าใหก้บัตราสินคา้ ทาํใหสิ้นคา้มียอดจาํหน่ายค่อนขา้งย ัง่ยนื และ
ยากท่ีจะลอกเลียนแบบไดโ้ดยง่าย 
  4. ทาํใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในตวัสินคา้ ทั้งๆ ท่ีไม่เคยใชต้ราสินคา้น้ีมาก่อน 
  5. ทาํใหผู้บ้ริโภคยอมเสียเงินเพิ่มข้ึนเพื่อลดความเส่ียงจากซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีตรา
สินคา้ 
  วฒันธรรมมีบทบาทสําคัญในความแตกต่างของตราสินค้าเพราะส่ิงท่ีแสดง
วฒันธรรมของตราสินค้ามีค่าทางศีลธรรมและจะมีการถูกรวบรวมไว้ในสินค้าและบริการ 
คุณลกัษณะเช่นน้ีจะเป็นการช่วยระบุตวัตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่งเน่ืองจากเป็นการเปิดเผยแหล่งท่ีมา 
ความคิดพื้นฐานและมูลค่าของตราสินคา้ออกมาในท่ีสุด 
  จากแนวคิดทฤษฏีขา้งตน้ท่ีเก่ียวกบัด้านวฒันธรรมตราสินคา้ (Brand Culture) 
ผูว้ิจยันาํทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของถนนนางงาม จงัหวดั
สงขลา  เห็นวา่วฒันธรรมของตราสินคา้ คือ การท่ีคนในถนนสายน้ีพยายามท่ีจะอนุรักษใ์ห้สถานท่ี
แห่งน้ีไวใ้ห้เป็นถนนสายประวติัศาสตร์ท่ีคอยบอกเล่าเร่ืองราวของคนสงขลาในช่วงยุคก่อนให้คน
สงขลายุคใหม่ไดท้ราบ  และนอกจากนั้นการยงัคงรักษาบา้นเรือนทรงแปลกตา  ขนมโบราณหรือ
อาหารท่ีหาทานไดย้ากแลว้ไวจ้นทุกวนัน้ี ซ่ึงถา้มองในดา้นวฒันธรรมของตราสินคา้บริเวณถนน
นางงาม ส่ิงเหล่านั้นท่ีมีในถนนสายน้ีสามารถนาํมาเป็นวฒันธรรมของตราสินคา้ไดเ้กือบทั้งหมด  
แต่ถา้นกัท่องเท่ียวถามมนัอาจจะเป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกไดว้า่แทจ้ริงแลว้ถนนสายน้ีมีความโดดเด่น
เก่ียวกบัดา้นใดท่ีจะทาํใหบ้่งบอกความเป็นถนนนางงามไดช้ดัเจนและสามารถนาํไปเป็นวฒันธรรม
ของตราสินคา้ท่ีลูกคา้สามารถจดจาํได้และนาํมาสู่การท่องเท่ียวถนนนางงาม จงัหวดัสงขลาใน
โอกาสต่อไป 
 

  ด้านที ่2.3 ภาพลกัษณ์ส่วนตัว (Self - Image) 
   Kapferer.(2008) กล่าวว่า ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจภาพ
ของผูบ้ริโภคท่ีถือว่าเป็นคุณสมบติัท่ีผูบ้ริโภคมีการระบุตวัตนและคุณสมบติัเดียวกันท่ีพวกเขา
สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการเลือกตราสินคา้ท่ีดี ภาพของผูบ้ริโภคถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัท่ี
สามารถทาํการอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าเป็นผูท่ี้ซ้ือสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัภาพของตวัเอง
หรือตรงกับความรู้สึกของตนเอง หรือภาพลกัษณ์ส่วนตวั  หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมองตวัเอง
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อยา่งไรเม่ือใชสิ้นคา้นั้น เช่น ผูส้วมใส่ Lacoste จะมองตวัเองวา่เป็นเสมือนหน่ึงบุคคลชั้นพิเศษใน
สปอร์ตคลบั ส่วนผูใ้ช ้IBM มองตวัเองวา่คือมืออาชีพ 
   อุษณีย ์จิตตะปาโล (2546)  กล่าวไวว้า่  ภาพลกัษณ์ส่วนตวั  มีความหมายใกลเ้คียง
กบับุคลิกภาพ ซ่ึงแต่ละบุคคลมีแนวโน้มในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการจากผูค้า้ท่ีคุย้เคย หรือมี
ภาพลักษณ์หรือมีความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ส่วนตวัเพื่อสร้างความคิดส่วนตวั การขยาย
ความคิดส่วนตวัและความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ส่วนตวั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. ความคิดส่วนตวัดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น (Multiple Self หรือ Multiple 
Selves) ในอดีตผูบ้ริโภคแต่ละคนจะคิดถึงความคิดส่วนตวัดา้นใดดา้นหน่ึงและสนใจในผลิตภณัฑ์
และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองดา้นใดดา้นหน่ึง แต่อยา่งไรก็
ตามผูบ้ริโภคบางคร้ังมีความคิดหลายด้านการเปล่ียนแปลงความคิดจะสะทอ้นถึงความเขา้ใจว่า
ผูบ้ริโภคคนหน่ึงจะมีการกระทาํท่ีแตกต่างกนัจากบุคคลอ่ืนและสถานการณ์อ่ืนอย่างแน่นอน เช่น 
บุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัท่ีบา้น ท่ีทาํงาน หรือระหวา่งบิดา มารดา เพื่อน เป็นตน้ 
  2. การสร้างภาพลกัษณ์ส่วนตวั (The make up of the self - image) แต่ละคนมี
ภาพลกัษณ์ส่วนตวัตามลกัษณะนิสัย ภาพลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์การเพิ่มข้ึนของพื้นฐาน
และประสบการณ์ของบุคคลแต่ละบุคคลจะพฒันาภาพลกัษณ์ส่วนตวัจากความเก่ียวขอ้งกบับุคคล
อ่ืน เร่ิมจากบิดามารดาตามดว้ยความเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน  
  ผลิตภัณฑ์และตราสินค้ามีค่านิยมด้านสัญลักษณ์สําหรับแต่ละบุคคล ซ่ึงจะ
ประเมินโดยถือเกณฑค์วามสอดคลอ้งหรือความเขา้ใจกนัได ้ความลงรอยกนั ความสมเหตุสมผลซ่ึง
จะมีการประเมินโดยถือเกณฑ์ภาพลกัษณ์ส่วนตวัหรือภาพลกัษณ์ของบุคคลโดยสามารถจาํแนกได้
เป็น 5 แบบดงัน้ี  
  2.1 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีแทจ้ริง หรือแนวความคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง (Actual 
Self image หรือ real self) การท่ีผูบ้ริโภคมองตวัเองท่ีแทจ้ริง หรือ ภาพลกัษณ์ซ่ึงบุคคลมองตนเอง
ในลกัษณะต่างๆ คือ สันดาน นิสัย ความเป็นเจา้ของ ความสัมพนัธ์อย่างใดอย่างหน่ึง (Schiffman 
and Kanuk. 1994 : 657) เช่น การท่ีผูบ้ริโภคด่ืมเบียร์เพราะมีภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีแทจ้ริงวา่รสชาติดี 
ด่ืมแลว้มีความสุข  
  2.2 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัในอุดมคติ (Ideal Self – Image หรือ Ideal Self - Concept) 
วธีิการท่ีผูบ้ริโภคพอใจท่ีจะมองตวัเองในอุดมคติ หรือ อาจหมายถึง ความนึกคิดท่ีบุคคลใฝ่ฝันอยาก
ให้ตนเองเป็นเช่นนั้น (Schiffman and Kanuk.1994 : 661) เช่น การท่ีผูบ้ริโภคด่ืมเบียร์เพราะมี
ภาพพจน์ในอุดมคติวา่เป็นท่ียอมรับจากสังคม 
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  2.3 ภาพลักษณ์ส่วนตัวของสังคมท่ีเป็นจริง (Social Self - Image) หรือ
แนวความคิดของตนเองท่ีคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแทจ้ริง เช่น การท่ีบุคคลคิดวา่บุคคล
อ่ืนในสังคมมองวา่การด่ืมเบียร์มีรสชาติดีและด่ืมแลว้มีความสุข  
   2.4 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัของสังคมท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal Social Self - Image) หรือ
แนวความคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) คิดเก่ียวกบัตนเอง หรือวิธีการท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนมองเขาในอุดมคติ เช่น ภาพลกัษณ์ส่วนตวัของสังคมท่ีเป็นอุดมคติของการด่ืม
เบียร์เพราะทาํใหผู้ด่ื้มเป็นท่ียอมรับของสังคม  
  2.5 ภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีคาดหวงั (Expected Self - Image) เกิดจากความแตกต่าง
ระหวา่งภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีแทจ้ริง และภาพลกัษณ์ส่วนตวัในอุดมคติ และนัน่คือส่ิงซ่ึงคลา้ยคลึง
กบัความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งท่ีอนาคตคืออะไร ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีแทจ้ริง และส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคปรารถนาอยากจะเป็นถือวา่เป็นภาพลกัษณ์ส่วนตวัในอุดมคติ 
  ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั การส่งเสริมการตลาดจะเลือกภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ี
แตกต่างกนัเพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดทศันคติหรือพฤติกรรม เช่น ทุกวนัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ใน
ครัวเรือนเป็นภาพลักษณ์ส่วนตวัท่ีแทจ้ริงในขณะเดียวกนั ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เพื่อการเขา้สังคมเป็น
ภาพลักษณ์ส่วนตัวด้านสังคม และในกรณีท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ก็เป็นภาพลักษณ์ส่วนตัวใน
แนวความคิด หรือภาพลกัษณ์ส่วนตวัของสังคมในอุดมคติ  
  3. การขยายความคิดส่วนตัว (The Extended Self) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภคและความเป็นเจา้ของ (ส่ิงซ่ึงเรียกวา่ เป็นเจา้ของเป็นส่ิงท่ีแสวงหา
ความปรารถนา) ซ่ึงสามารถจาํแนกไดคื้อ 
  3.1 การท่ีบุคคลมีความลาํบากหรือมีปัญหาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น มีปัญหาเร่ือง
ความอว้น การแก้ปัญหาทางหน่ึงนอกจากการลดอาหาร ออกกาํลงักาย ก็คือ การเขา้สถาบนัลด
นํ้าหนกั 
  3.2 สัญลกัษณ์การทาํใหเ้กิดความรู้สึกดีข้ึน ในกรณีท่ีนกัการตลาดตอ้งช้ีวา่สถาบนั
ลดนํ้าหนกัช่วยทาํใหรู้ปร่างดีข้ึน  
  3.3 ปรึกษาหารือกบัผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดวา่ใชส้ถาบนัลดนํ้าหนกัดีหรือไม่และท่ีไหนดี  
  3.4 ปรึกษาหารือและเกิดความรู้สึกท่ีแน่นอนว่าการใช้บริการจากสถาบนัลด
นํ้าหนกัทาํใหรู้ปร่างดี บุคลิกภาพดี  

3.5 ปรึกษาหารือกบัผูมี้อาํนาจและใกลชิ้ดท่ีสุด  
  4. การเปล่ียนแปลงความคิดส่วนตวั (Altering the Self) บางคร้ังท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองเน่ืองจากต้องการปรับปรุงตวัเองให้ดีข้ึน เช่น การซ้ือนิตยสาร
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แฟชัน่สาํหรับกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง หรือหนงัสือพิมพส์าํหรับผูท่ี้มีการศึกษาสูง ซ่ึงนกัการตลาดจะจูงใจ
ในการโฆษณาและการส่งเสริมแก่ผูบ้ริโภคท่ีต้องการแสดงลักษณะเฉพาะตวั หรือความเป็น
เอกลกัษณ์ การเปล่ียนแปลงความคิดส่วนตวัโดยเฉพาะรูปลกัษณะหรือร่างกายของบุคคลสามารถ
ทาํไดโ้ดยใชเ้คร่ืองสาํอาง เปล่ียนทรงผม ทาํสีผม หรือศลัยกรรมตกแต่ง เป็นตน้ 
  Ellen Knape and Hanna Lundell (2554) ศึกษาเร่ือง “The Brand Identity and 
Brand Image of Gothenburg” กล่าวว่า ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนตวั คือ การเปิดกวา้ง การมีความ
ปลอดภยั การมีชีวิตชีวา การยินดีต้อนรับ มีมิตรไมตรีจิตและการมีแรงบนัดาลใจ เช่นเดียวกับ 
Jutbring (2011) ท่ีกล่าววา่ ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนตวั คือ การนกัท่องเท่ียวจะรู้สึกตอ้งการมีส่วนร่วม 
อยากรู้อยากเห็น และการไดผ้อ่นคลายเม่ือไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
   Onkvisit  ir  Shaw (1994) กล่าววา่ ภาพของผูบ้ริโภค คือ ความเขา้ใจของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวกบัความสามารถ รูปร่างหน้าตา และลกัษณะท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ ซ่ึงความคิดท่ีเกิด
จากภาพของผูบ้ริโภคถูกพฒันาข้ึนมาจากภายในกรอบของเวลาและข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็น
รอบๆตวัเองและเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆประเมินและตอบสนองต่อตวัเอง รวมทั้งความคิด
คือชุดของความเช่ือเก่ียวกบัตวัเองท่ีมีเก็บไวใ้นความทรงจาํของผูบ้ริโภค  ความคิดของผูบ้ริโภคต่อ
ภาพของตวัเองสามารถกาํหนดและทาํการตรวจสอบไดจ้ากการซ้ือและการบริโภคสินคา้ เช่น กรณี
ท่ีผูบ้ริโภคตรวจสอบตนเองวา่มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของสินคา้ คือ ผูช้ายคนหน่ึงระบุวา่ตนเอง
เป็นคนแข็งแกร่งและมีกลา้มเน้ือท่ีแข็งแรงจึงเลือกสูบบุหร่ี Marlboro ในขณะท่ีผูห้ญิงคนหน่ึงมอง
ตนเองว่าเป็นคนท่ีมีความน่าสนใจและเป็นคนทนัสมยัจึงเลือกสูบบุหร่ีประเภท Virginia Slims 
Cigarettes (Graeff,1996)  
  จากแนวคิดทฤษฏีขา้งตน้ท่ีเก่ียวกบัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนตวั (Self - Image) ผูว้ิจยันาํ
ทฤษฎีมาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา ส่ิง
ท่ีแสดงให้เห็นภาพลกัษณ์ส่วนตวัท่ีบ่งบอกความเป็นถนนนางงาม ณ ปัจจุบนั คือ การท่ีถนนสายน้ี
หรือยา่นน้ีเป็นถนนท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองของการเป็นแหล่งอาหารท่ีอร่อยและอาหารท่ีหาทานไดย้าก
ก็ยงัคงมีใหเ้ห็นหรือยงัสามารถหาทานได ้และ ณ ปัจจุบนัน้ีทุกคนท่ีเดินทางเขา้มาถนนบริเวณน้ีจะ
มาเพื่อการหาซ้ือของฝากและทานอาหารท่ีมีจาํหน่ายเกือบตลอดทั้งถนนสายน้ี   
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2.  แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติและยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วจังหวดัสงขลา  
 
 2.1 แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ (พ.ศ. 2555 - 2559) 
   คณะรัฐมนตรี (2552) กล่าวว่า เพื่อให้การท่องเท่ียวของประเทศไทยสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ เกิดการเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยืนและแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 
จึงไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2552 ให้การท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) และ 
มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2552 มอบหมายให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจดัทาํ
ยทุธศาสตร์แผนงานฟ้ืนฟูวกิฤตการท่องเท่ียวระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสอดรับกบัอาํนาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีจะตอ้งจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ จึงได้จดัทาํร่างแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  
พ.ศ. 2555–2559 เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติพิจารณา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อฟ้ืนฟูและกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวให้ขยายตวัและเกิดความย ัง่ยืน และเพื่อเร่งรัด
และสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเท่ียว เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มี
ความพร้อมทั้งดา้นคุณภาพการแข่งขนั และให้เกิดการสร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดค้วบคู่ไปกบั
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ดงันั้น แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัน้ีจึงได ้ มุ่งเนน้ การป้องกนัแกไ้ข
ผลกระทบดา้นการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศ ตามแนวทาง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 และวสิัยทศัน์ประเทศไทยสู่ปี 2570 โดยนอ้มนาํ
แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” มาใชใ้นการจดัทาํแผนเพื่อให้
เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวแบบองค์รวมท่ีสร้างทั้งรายไดแ้ละกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรมและ
ย ัง่ยนื 
  ทั้งน้ี คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ คาดหวงัวา่แผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัน้ีจะมีประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ดงัน้ี 
  1) เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะใชเ้ป็นกรอบทิศทางในการกระตุน้และฟ้ืนฟูภาคการ
ท่องเท่ียวของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
  2) ช่วยลดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนของหน่วยงานภาครัฐในเร่ืองการพฒันาการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงจะช่วยให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ภายใตก้ารบูรณาการการ
ทาํงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3) หน่วยงานของรัฐและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ดาํเนินงานโดยนาํกลยุทธ์ไปแปลงเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัการในหน่วยงาน/องค์กรของตน 
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เพื่อประโยชน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและ
แกไ้ขปัญหาท่ียงัคงมีอยูใ่นภาคการท่องเท่ียว และแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนดา้นการท่องเท่ียว โดยจะมี
ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 และนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล 
  4) แกไ้ขปัญหาในเชิงโครงสร้าง เพื่อสร้างความสมดุลและย ัง่ยืน สร้างระบบ
ภูมิคุม้กนัให้กบัภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เพื่อให้ภาคประชาชนภาคเอกชน และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบแหล่งท่องเท่ียว 
ไม่ให้อยูใ่นสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกทาํลาย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการเป็นเจา้บา้นท่ีดี มี
ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและส่ิงอาํนวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม สะดวก และ
บริการท่ีมีคุณภาพ เป็นตน้ 
  ดว้ยความจาํเป็นดงัท่ีกล่าวมา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติจึงไดจ้ดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัน้ี
เพื่อกาํหนดกรอบทิศทางในการพฒันาการท่องเท่ียวของไทยให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นองค์รวม
และเกิดการบูรณาการการทาํงานของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้มีการบริหารจดัการ
การท่องเท่ียว เพื่อนาํ ไปสู่เป้าหมายการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวโดยคาํนึงถึงความสมดุลและย ัง่ยนืต่อไป 
  เพราะการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขันท่ี
รุนแรงมากข้ึนทุกประเทศต่างก็ให้ความสําคญักบัการลงทุนและพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสร้าง
รายไดใ้ห้ประเทศประกอบกบับริบทท่ีเปล่ียนไป ทั้งสถานการณ์และปัจจยัเส่ียงดา้นการท่องเท่ียว  
ท่ีนบัวนัจะมีความซับซ้อน รุนแรง และเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน จึงมีความจาํเป็นตอ้งแสวงหาแนว
ทางการพฒันาการท่องเท่ียวไทย  ดงัน้ีแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 จึงได้
กาํหนดยทุธศาสตร์ออกเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการ 
    ท่องเท่ียว 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5  การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน 
    และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากร
    การท่องเท่ียว 
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 2.2 ยุทธศาสตร์แผนการพฒันาจังหวดัสงขลา (2553 - 2556) 
  ความหมายของยุทธศาสตร์ 

  ยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง การมองทิศทางและวิเคราะห์ไปสู่อนาคตโดย
พิจารณาถึงทรัพยากร ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทางเลือกต่าง ๆ ความเป็นไปไดข้ององคก์ารเพื่อระดมมาใช ้
และพิจารณาวา่สามารถนาํองคก์ารไปสู่ภารกิจและเป้าหมายท่ีวางไวก้ลยุทธ์ คือ เคร่ืองมือท่ีกาํหนด
ทิศทางการทาํงานของหน่วยงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการใหบ้ริการ 
  ยุทธศาสตร์ หมายถึง การมองไปสู่อนาคต ภายใตก้ารพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ในการใชค้วามสามารถขององคก์ารเพื่อระดมทรัพยากรมาใช ้และการพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ในการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ และชดัเจนวา่จะสามารถนาํองคก์ารไปสู้ภารกิจ และ
เป้าหมายท่ีวางไว ้
  ยทุธศาสตร์ หมายถึง การวเิคราะห์เพื่อวางกลยทุธ์ท่ีวเิคราะห์ทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
คาดวา่จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์รทั้งในแง่โอกาสและ
อุปสรรค 
  แผนพฒันาจังหวดัสงขลา (2553 - 2556) 
  ทางจงัหวดัได้ให้วิสัยทศัน์จงัหวดัสงขลา ไวว้่า “สงขลาเมืองเศรษฐกิจมัน่คง     
บนพื้นฐานคุณภาพชีวติท่ีดีและฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีย ัง่ยนื” 
  พนัธกจิ 

1. พฒันาเศรษฐกิจสู่ความมัน่คงทั้งดา้นการเกษตร อุตสาหกรรมเกษตร วสิาหกิจ
ชุมชน การคา้ การลงทุน การบริการ รวมทั้งเร่งฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในพื้นท่ีท่ีมี
ปัญหา 

2. ส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้เอกลกัษณ์ในแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

3. พฒันาสังคมสงขลาใหน่้าอยูแ่ละมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
รวมทั้งอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม 

4. อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นฐานการผลิต
และพฒันาใหย้ ัง่ยนื 

5. พฒันาการศึกษาใหเ้ป็นฐานความรู้ทางสังคมและเศรษฐกิจ 
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  เป้าประสงค์รวม (Vision’s Goal) 
   “ ประชาชนในจงัหวดัสงขลามีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน คุณภาพชีวิตท่ีดี และ       
มีความสุข 
  ประเด็นยุทธศาสตร์  (เรียงล าดับตามความส าคัญ) 
  ดา้นท่ี 1 พฒันาภาคการเกษตร การคา้ การลงทุน และการบริการสู่ความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ (นํ้าหนกั 25%) โดยมีเป้าประสงคด์งัน้ี  

- ผลผลิตและผลิตภณัฑท์างการเกษตร ไดม้าตรฐานการส่งออก 
- อุตสาหกรรมมีระบบการผลิตท่ีย ัง่ยนื เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
- มูลค่าการคา้ การลงทุน เพิ่มข้ึน 
- ระบบเครือข่ายคมนาคมไดรั้บการพฒันาให้รองรับการขยายตวั ทางเศรษฐกิจ 

  ดา้นท่ี 2 ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และเช่ือมโยงสู่ภูมิภาคอ่ืน 
(นํ้าหนกั 25%) โดยมีเป้าประสงคด์งัน้ี 

- การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลามีภาพลกัษณ์ท่ีดี นกัท่องเท่ียวเช่ือมัน่ และ
ประทบัใจ 

- แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว และบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวไดรั้บ
การพฒันาเพิ่มมากข้ึน 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานทางดา้นการท่องเท่ียวไดรั้บการพฒันาเพิ่ม
มากข้ึน 

  ดา้นท่ี 3 พฒันาใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี วฒันธรรม
หลากหลาย (นํ้าหนกั 25%) โดยมีเป้าประสงคด์งัน้ี  

- สงขลาเป็นเมืองสุขภาวะท่ีดี ประชาชนมีความสุข  
- สงขลาเป็นเมืองสงบ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
- ครอบครัวอบอุ่นและมีภูมิคุม้กนัทางสังคมทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
- วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดรั้บการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และสืบทอด ใหเ้ป็น

ทุนทางสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
- ชุมชนเขม้แขง็ 

  ดา้นท่ี 4 รักษาฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นฐานการ
ผลิตและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (นํ้าหนกั 15%) โดยมีเป้าประสงคด์งัน้ี 

- ทรัพยากรธรรมชาติไดรั้บการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู 
- คุณภาพส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 
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  ดา้นท่ี 5 พฒันาการศึกษาเพื่อเป็นแหล่งฐานความรู้ทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(นํ้าหนกั 10%) 

- สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้มีมาตรฐานเพิ่มข้ึน 
- สงขลาเป็นสังคมฐานความรู้ 
- การศึกษาอยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความเจริญเติบโตของประเทศ 

 
3. ผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Products) 
  ผลิตภณัฑ์จดัเป็นหัวใจสําคญัของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) และ
เป็นส่ิงต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียว  เป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดความสนใจและ
เกิดความตอ้งการในการเป็นเจา้ของ นาํไปสู่การใชห้รือการบริโภคเพื่อสนองต่อความตอ้งการและ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อตนเอง ซ่ึงหากลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะมีผลต่อการทาํให้เกิด
การซ้ือซํ้ าหรือกลบัไปใช้บริการอีกจนทาํให้เกิดเป็นลูกคา้ประจาํในท่ีสุดและนาํไปสู่การบอกต่อๆ
หรือแนะนาํใหค้นอ่ืนไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์หล่านั้นบา้ง  ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมและเพิ่มโอกาสในการขาย
และยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผลิตภณัฑ์และผูป้ระกอบการในท่ีสุด ดงันั้นการพฒันา
สินคา้ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยูเ่สมอจึงถือวา่เป็นส่ิงจาํเป็นต่อธุรกิจ 
 
 3.1 ความหมายของผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว  
  ราณี อิสิชยักุล (2545: 161) ไดใ้ห้คาํอธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิง
ใดๆท่ีสามารถนาํเสนอขายใหแ้ก่ตลาดเพื่อใหเ้กิดความพอใจ ความตอ้งการเป็นของเจา้ของ เรียกให้
มีการซ้ือ การใช ้ หรือการบริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี (อาจจะ) ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็น
ของผูซ้ื้อให้ได้รับความพอใจหรือหมายรวมถึง ส่ิงท่ีมีรูปร่างจบัตอ้งได้ บริการ บุคคล สถานท่ี    
เป็นตน้ 
  อุษณีย ์จิตตะปาโลและคณะ (2546) ไดใ้ห้คาํอธิบายว่า  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ี
เสนอขายเพื่อตอบสนองความพอใจของผูบ้ริโภค (Any Offering That Can Satisfy a Need or Want) 
ผลิตภณัฑต์อ้งมีประโยชน์ และมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้จึงจะขายได ้ 
  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว  (Tourism Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ประกอบดว้ยสินคา้บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล โดยผลิตภณัฑ์จะตอ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นขายได ้
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  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544: 60 – 62) ได้ให้ความหมายว่า ผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียว (Tourism Product) หมายถึง สินคา้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรมและการบริการท่ีคาดว่า
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  
  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Product) หมายถึง ส่ิง
ท่ีเสนอขาย หรือการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวให้เกิด
ความพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
  สินคา้และบริการท่ีสามารถทาํการตลาดการท่องเท่ียวได ้หมายรวมถึง ส่วนต่าง
ต่อไปน้ี  
  1. สินคา้ท่ีมีรูปร่างจบัตอ้งได ้เช่น ห้องพกัในโรงแรม ท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน อาหาร
และเคร่ืองด่ืมในร้านอาหาร เป็นตน้ 
  2. บริการ เช่น บริการทาํความสะอาดห้องพกั บริการตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริการ
นาํเท่ียว บริการจดัประชุมสัมมนา เป็นตน้  
  3. สถานท่ี เช่น แหล่งท่องเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไป
เท่ียวชม อาจเป็นเมือง ประเทศ บริเวณใดบริเวณหน่ึงท่ีมีความงดงาม 
  4. บุคลากร เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานทาํความสะอาด พนักงานขบัรถ 
ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม นกับิน เป็นตน้  
  5. องคก์าร เช่น สมาคมโรงแรมไทย สมาคมมคัคุเทศกอ์าชีพ เป็นตน้ 
  6. แนวความคิด เช่น เท่ียวทัว่ไทย ซ้ือสินคา้ หัตถกรรมไทย หรือ เท่ียวเมืองไทย 
ไม่ไปไม่รู้ เป็นตน้  
  จึงอาจกล่าวไดว้่า การบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เป็นการบริโภคสินคา้
และบริการประกอบกนัหลายประเภท ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะบริโภคควบคู่กนัไปในเวลาเดียวกนั 
 
 3.2 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว  
  แนวคิดของ ด๊ิกแมน (Dickman. 1996) ได้เสนอถึงองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวดงัน้ี สถานท่ีท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว (Tourism destination and 
tourism product) จาํเป็นตอ้งประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 5A คือ  

(1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
(2) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) 
(3) ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ (Amenities) 
(4) ท่ีพกั (Accommodation) 
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(5) และกิจกรรมต่างๆ (Activities) 
  นอกจากนั้น จิตานนัท ์(จิตานนัท ์ติกุล. 2550: 11 – 14) ไดใ้ห้รายละเอียดเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ สินคา้ทางการท่องเท่ียว
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว และบริการทางการท่องเท่ียว แต่ละองค์ประกอบมีความหมายและ
องคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี  
  1. สินค้าทางการท่องเท่ียว ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว ในท่ีน้ีหมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียว
ไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 ประเภท โดยมีการกาํหนดนิยามและความหมายไวด้งัน้ี  
  1.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
สวยงามเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา นํ้ าตก ถํ้ า ลาํธาร นํ้ าพุร้อน บ่อนํ้ า สวนสัตว์เปิด 
อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เข่ือนอ่างเก็บนํ้า ปะการังและธรรมชาติใตท้ะเล เป็นตน้  
  1.2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุและศาสนา 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี หรือศาสนา ได้แก่ วดั 
โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ์ ศาสนสถาน กาํแพงเมือง คูเมือง 
อนุสาวรีย ์เป็นตน้ 
  1.3 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
หมายถึง ทรัพยากรท่องเท่ียวในลกัษณะพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต (หมู่บา้นชาวเขา 
สภาพชีวิตในชนบท) ศูนย์วฒันธรรม สวนสนุก สวนนํ้ า สินค้าพื้นเมืองและแหล่งหัตถกรรม
พื้นบา้น ไร่ นา สวน พืช กีฬาประเภทต่างๆ ทั้งทางบกและทางนํ้ า ศูนยก์ารคา้ แหล่งบนัเทิง โรง
ละคร โรงภาพยนตร์ การละเล่นอ่ืนๆ ในทอ้งถ่ิน โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้  
    2. กิจกรรมการท่องเท่ียว เหตุการณ์และกิจกรรม ถือเป็นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ี
สําคัญประการหน่ึง โดยเหตุการณ์และกิจกรรมมีความแตกต่างกันดังน้ีเหตุการณ์ มีขอบเขต
ครอบคลุมตั้งแต่ตั้งแต่ เทศกาล ประเพณี การแข่งขนัประเภทต่างๆ คือ  
  2.1 กิจกรรมท่องเท่ียวดา้นเทศกาลและงานประเพณี แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ  
   (1) งานร่ืนเริง เป็นงานเทศกาลและประเพณีท่ีหน่วยงานราชการจดัข้ึน  
   (2) งานแสดงผลผลิตทางการเกษตรและศิลปหตัถกรรม  
   (3) งานประเพณีท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิต ความเช่ือ และศาสนาเป็นงาน
เทศกาลและประเพณีท่ีมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมและคุณธรรมอนัเน่ืองมาจากวถีิชีวติ 
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    (4) งานรําลึกวีรชนและเหตุการณ์ท่ีสําคัญ เป็นงานท่ีมีภูมิหลังทาง
วฒันธรรมท่ีแสดงความเช่ือมโยงของคุณค่าทางประวติัศาสตร์ เพื่อช่วยส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ 
ความภาคภูมิใจในความเป็นชาติ และความสามคัคีของคนในชาติ  
   (5) งานอ่ืนๆ เป็นงานท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยเสริมสร้างคุณค่าสาระทางจิตใจและ
สังคมใหเ้กิดความดีงามและคุณค่า เช่น งานอนุรักษม์รดกไทย งานแข่งเรือนานาชาติ เป็นตน้  
  2.2 การจดัแสดงแสง – เสียง เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวมาก  
  2.3 กิจกรรมกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว กิจกรรมกีฬา รวมถึงการแข่งขันและ            
การประกวดมีทั้งระดบันานาชาติ ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน เช่น การแข่งขนักีฬานานาชาติ    
การแข่งเรือยาวประเพณี การแข่งวิง่ควาย เป็นตน้  
  2.4 กิจกรรมพิเศษ เป็นกิจกรรมท่ีสามารถจดัวาระในวนัสําคญัหรือโอกาสพิเศษ 
หรือ เทศกาล เช่น กิจกรรมในงานวนัเฉลิมพระชนมพรรษา งานฉลองกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี      
เป็นตน้  
  3. บริการทางการท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัประการหน่ึงในผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว บริการถือเป็นส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้
ให้เกิดความพึงพอใจเช่นเดียวกับสินคา้ แต่มีความแตกต่างจากสินค้า กล่าวคือ บริการเป็นการ
กระทาํท่ีเกิดข้ึนและส่งมอบแก่ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ในเวลานั้นทนัที โดยท่ีผูรั้บบริการตอ้งสัมผสั
และใช้บริการนั้ นๆ บริการไม่สามารถเก็บสะสมไว้ได้และเส่ือมสลายเสียหายไปเม่ือไม่มี
ผูใ้ชบ้ริการ บริการทางการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 8  กลุ่ม คือ บริการขนส่งและอาํนวยความสะดวก
ในการเขา้เมือง บริการสารสนเทศ บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ บริการท่ีพกัและส่ิงอาํนวยความ
สะดวก บริการภตัตาคารและร้านอาหาร บริการดา้นบนัเทิงเริงรมย ์บริการดา้นสินคา้ของท่ีระลึก 
และบริการดา้นความปลอดภยั  
 จากแนวคิดดงักล่าว สรุปได้ว่า สินคา้ทางการท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี  

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
2. กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
3. การบริการทางการท่องเท่ียว  
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 3.3 ลกัษณะของผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว (Characteristic of Tourism Product) 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545 : 162 – 165) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
ลกัษณะของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะและมีอิทธิพลต่อการตลาดและการขาย
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากดงัน้ี  
  1. ผลิภัณฑ์การท่องเท่ียวส่วนใหญ่จับต้องไม่ได้ (Intangible) เปรียบเสมือน
ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ เช่น การบริการต้อนรับด้วยความอบอุ่น มีอัธยาศัยไมตรี        
การเดินทางโดยเคร่ืองบิน การท่องเท่ียวในเรือสําราญ การพกัแรมในห้องพกั การนาํชมทศันียภาพ 
การฟังดนตรีในไนตค์ลบั เป็นตน้  
  2. ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั (Heterogenity) ผลิตภณัฑ์ทัว่ไป
จะมีความคลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากมาตรฐานในกระบวนการผลิตของโรงงาน ผูผ้ลิตสินคา้และการ
ควบคุมคุณภาพสินคา้ แต่ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวโดยเฉพาะการบริการมีความแตกต่างกนัทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการ ลกัษณะการให้บริการและแหล่งท่ีจะบริการ ดงันั้น มาตรฐานหรือระดบัของ
คุณภาพการบริการจะมีความหลากหลาย เช่น โรงแรมแต่ละแห่งจะมีมาตรฐาน ระดบั และ รูปแบบ
ของการบริการของตนเอง  
  3. ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑ์รวม (Complementarity) ผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑ์รวมท่ีประกอบดว้ยธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวรวมกนั เม่ือ
นกัท่องเท่ียวซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ยสินคา้
และบริการหลายประเภท 
  4. ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวแยกออกจากกนัไดย้าก (Inseperability) ผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวประกอบดว้ยสินคา้ บริการ สถานท่ี และบุคลากร ซ่ึงแต่ละส่วนลว้นมีความสําคญั
และแยกออกจากกนัไม่ได้ เม่ือนักท่องเท่ียวบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวจะ
บริโภคทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงถา้หากส่วนใดไม่มีคุณภาพจะมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
  5. ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) จากการท่ี
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวจะผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ทาํให้นกัท่องเท่ียวจะบริโภคสินคา้
และบริการต่างๆ ไดใ้นเวลาสั้ นมาก เช่น การรับประทานอาหารภายใน 2 ชัว่โมง การพกัแรมใน
โรงแรม 1 คืน การเท่ียวชมพิพิธภณัฑ์ใน  3 ชั่วโมง การเดินทางโดยเคร่ืองบินภายใน 1 ชั่วโมง    
เป็นตน้ หากผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไม่สามารถขายไดภ้ายในช่วงเวลาท่ีกาํหนด ผลิตภณัฑ์นั้น
ไม่สามารถนาํมาขายในวนัรุ่งข้ึน เหมือนสินคา้บริการทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะเสียโอกาสทนัที 
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  6. ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีการซ้ือขายเป็นฤดูกาล (Seasonality) เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวจะบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเม่ือตอ้งการเดินทางหรือมีเวลาวา่งหรือวนัหยุด
พกัผ่อน ประกอบกบัภูมิอากาศท่ีเป็นอุปสรรคสําหรับแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง ผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวบางประเภทจึงไม่สามารถขายได้ตลอดปี แต่ข้ึนกบัฤดูกาล เช่น นักท่องเท่ียวไม่นิยม
เดินทางในฤดูฝน รายการนาํเท่ียวทางทะเลขายไดม้ากในฤดูร้อนหรือภูเขาในฤดูหนาว  
  7. ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย (Parity) ผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวหลายประเภทมีความคลา้ยคลึงกนัและถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย รูปแบบการให้บริการท่ี
ไดรั้บความนิยมมกัถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไม่จาํเป็นตอ้งใช้
วตัถุดิบหรือเทคโนโลยีสูงในการผลิต การลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวก่อให้เกิด
ปัญหาดา้นจรรยาบรรณและธุรกิจท่ีอยูร่อดได ้ตอ้งพยายามสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
 
 4. ข้อมูลทัว่ไปถนนนางงาม จังหวดัสงขลา  
 
 4.1 ประวตัิถนนนางงามหรือเร่ืองราว เก้าห้อง        

 

ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 

ภาพ 4 ถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา หรือเกา้ห้องยา่นวฒันธรรมจีน-ไทย สงขลายคุบ่อยาง 
 
   เก้าห้อง เป็นช่ือดั้งเดิมของถนนนางงามซ่ึงตั้งมาตั้งแต่ปี ๒๓๘๕ คร้ังตั้งหลกัเมือง
สงขลาใหม่ๆ หลงัยา้ยเมืองสงขลาจากฝ่ังแหลมสนมายงัฝ่ังตะวนัออก(บ่อยาง)ท่ีไดช่ื้อ เก้าห้อง
เน่ืองจากถนนสายน้ีมีบา้นอยู ่๙ คูหา และไดเ้ปล่ียนช่ือจาก ถนนเกา้หอ้ง มาเป็นถนนนางงาม สาเหตุ
เพราะหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือปี ๒๔๗๕ ได้มีการเฉลิมฉลองและได้จดัให้มีการ
ประกวดนางงามสงขลาข้ึนเป็นคร้ังแรก เม่ือปี ๒๔๗๘ ปรากฏว่าสาวงามไดรั้บตาํแหน่งเป็นสาว
จากท่ีมาถนนนางงาม ช่ือวา่ นางสาวนงเยาว์ (แดง) โพธิสาร สกุลเดิม บุญยศิวะ ลูกนายฮ่อง และ 



39 

 

นางหั้ว บุญยศิวะ ท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นนางงามสงขลาคนแรก และต่อมาไดท้าํการสมรสกบั
ครูถ้องหรือครูสหัส โพธิสาร ต่อมาคนสงขลาในสมัยนั้ น จึงได้เรียกขาน ถนนเก้าห้องว่า         
“ถนนนางงาม” ติดปากมากกว่า เกา้ห้อง มาจนถึงบดัน้ี และคุณหญิงกมลทิพย ์สุดลาภา ภริยา           
คุณเชาวศัน์ สุดลาภา ก็เป็นอดีตนางงามสงขลาอีกคนหน่ึงท่ีมีภูมิลาํเนาอยูท่ี่ถนนนางงาม หรือ ยา่น
เกา้หอ้ง 

 

ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 

    ภาพ 5 บา้นเดิมของนางงามสงขลาคนแรก 
 
  บา้นเดิมของนางงามสงขลาคนแรก คุณนงเยาว ์ (แดง) โพธิสาร สกุลเดิม  บุญย
ศิวะ และท่ีมาของช่ือถนนนางงาม ปัจจุบนัขายเปล่ียนมือไปแลว้ เป็นร้านตน้รักฟอลิสท ์รับจดัทาํ 
และจาํหน่ายดอกไมต้กแต่งในงานพิธีต่างๆ 
  ถนนนางงาม เป็นท่ีตั้งของศาลหลกัเมืองสงขลา ซ่ึงสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. ๒๓๘๕ 
ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี ๓ และพระยาวิเชียรคีรี (บุญสังข์) 
เป็นผูส้าํเร็จราชการเมือง ถนนสายน้ีเป็นยา่นท่ีอยูอ่าศยัของคนจีนเก่าแก่นานเกือบ ๓๐๐ ปี ควบคู่กบั
ถนนนครนอก นครใน จึงมี สถาปัตยกรรม อารยธรรม และวฒันธรรม อาหารการกินของชาวจีน
เก่าแก่ท่ีมีช่ือเสียง รสชาติดี หลากหลายอยา่ง อาทิ 
 
 4.2 ส่ิงก่อสร้าง ขนม และกจิกรรมบริเวณถนนนางงาม 
  ศาลหลกัเมืองสงขลา  
  สร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. ๒๓๘๕ ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั 
รัชกาลท่ี ๓ และพระยาวเิชียรคีรี (บุญสังข)์ เป็นผูส้าํเร็จราชการเมือง  
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  ประวตัิศาลเจ้าพ่อหลกัเมืองสงขลา 
 ตั้งอยู่ท่ีถนนนางงามเป็นโบราณสถานสมยัรัตนโกสินทร์ ลกัษณะเป็นศาลเจา้แบบเก๋งจีน 
สร้างสมยัพระยาวิเชียรคีรี (เถ้ียนเส้ง ณ สงขลา) เป็นผูส้ําเร็จราชการเมืองสงขลา ภายในศาลเป็นท่ี
ประดิษฐานหลกัเมืองทาํดว้ยไมช้ยัพฤกษ ์โดยมีความเป็นมา ดงัน้ี ในปี พ.ศ. 2385 พระบาทสมเด็จ
พระนัง่เกลา้เจา้อยู่หัวไดโ้ปรดเกลา้ฯ ให้พระยาสงขลา (เถ้ียนเส้ง) จดัการฝังหลกัชยัเมืองสงขลา 
ทรงพระราชทานไมช้ยัพฤกษห์ลกัชยัตน้หน่ึงกบัเทียนชยัเล่มหน่ึง พร้อมดว้ยเคร่ืองไทยทานต่าง ๆ 
และโปรดเกลา้ฯ ใหพ้ระอุดมปิฎกออกไปเป็นประธานดา้นพุทธพิธี พร้อมดว้ยฐานานุกรมเปรียญ 8 
รูป และโปรดเกลา้ฯให้พระครูอษัฏาจารยพ์ราหมณ์ออกไปเป็นประธานฝ่ายพิธีพราหมณ์ 8 นาย 
งานฝังหลกัชยัเร่ิมดว้ยพระยาสงขลา (เถ้ียนเส้ง) เจา้เมืองสงขลา ไดเ้กณฑ์กรมการและไพร่ จดัการ
ทาํโรงพิธีใหญ่ข้ึนกลางเมืองสงขลา คือ หนา้ศาลเจา้หลกัเมือง ถนนนางงาม อาํเภอเมือง โดยตั้งโรง
พิธี 4 ทิศ ในวนัพิธีไดจ้ดัขบวนแห่หลกัไมช้ยัพฤกษก์บัเทียนชยัเป็นขบวนใหญ่ มีทั้งพวกชาวจีน
และ ชาวไทยเพื่อแห่ไปยงัโรงพิธีพระสงฆร์าชา คณะฐานานุกรมเจริญพระปริตร พร้อมกบัพระครู
สวดตามไสยเวท เม่ือได้เวลาอุดมฤกษ์ เดือน 4 ข้ึน 10 คํ่า ปีขาล จตัวาศก จุลศกัราช 1204          
(พ.ศ.2385) เวลา 7 นาฬิกา 10 นาที ตรงกบัวนัศุกร์ท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2385 พระยาสงขลา           
(เถ้ียนเส้ง) กบัพระครูอษัฏาจารย ์พราหมณ์ อญัเชิญหลกัไมช้ยัพฤกษล์งฝังท่ีใจกลางเมืองสงขลา ซ่ึง
เรียกกนัวา่ “หลกัเมือง” จนทุกวนัน้ี ภายหลงัการฝังหลกัเมืองเสร็จตามพิธีแลว้ มีมหรสพสมโภช 5 
วนั 5 คืน ในงานมีทั้งละครหรือโขนร้อง 1 โรง หุ่น 1 โรง ง้ิว 1 โรง ละครชาตรี (โนรา) 4 โรง    
พระยาสงขลา (เถ้ียนเส้ง) ไดถ้วายอาหารบิณฑบาตแก่พระพระสงฆ์ 22 รูป ต่อมาพระยาสงขลา  
(เถ้ียนเส้ง) ไดใ้หช่้างสร้างตึกคร่อมหลกัเมืองไว ้3 หลงัเป็นตึกจีนและสร้างศาลเจา้เส้ือเมืองอีกหน่ึง
หลงั คร้ัน พ.ศ. 2460 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั สมเด็จพระเจา้นอ้งยาเธอ
เจา้ฟ้ากรมขุนลพบุรีราเมศวร์ อุปราชมณฑลปักษ์ใต้ ไดมี้ลายพระหัตถ์แจง้ว่าหลกัเมืองจงัหวดั
สงขลาปลวกกดัชาํรุด พ่อคา้และประชาชนจงัหวดัสงขลา จะช่วยกนัออกเงินทาํเสาหลกัเมืองดว้ย
ซีเมนต์คอนกรีต เพื่อจะได้อยู่อย่างถาวร อุดมฤกษ์ในการวางเสาหลกัเมือง ตรงกบัวนัศุกร์ท่ี 1 
มีนาคม พ.ศ. 2460 ตรงกบัเดือน 4 แรม 4 คํ่า เวลา 7 นาฬิกา 22 นาที 36 วินาทีก่อนเท่ียง โหรส่ีคน
ถือกอ้นดินยืนประจาํทั้ง 4 ทิศ แลว้วางกอ้นดินลงในหลุมหลกัเมือง จากนั้นจึงเชิญเสาหลกัลงหลุม
แลว้กลบดินเป็นปฐมฤกษ ์จนถึงเวลา 8 นาฬิกา กบั 41 นาที 36 วินาที ก่อนเท่ียง ถือเป็นฤกษดี์ท่ีสุด 
(กองจดหมายเหตุแห่งชาติ,2460: ม. 12/19) เสาหลกัเมืองน้ีจึงอยูคู่่เมืองสงขลา และเป็นท่ีเคารพ
สักการะของชาวเมืองสงขลา ตราบจนทุกวนัน้ี กรมศิลปากรไดป้ระกาศข้ึนทะเบียนศาลเจา้หลกั
เมืองเป็นโบราณสถาน เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2478 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 52 
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ตอนท่ี 75 วนัท่ี 8 มีนาคม    พ.ศ. 2478 โดยมีอาณาเขต คือ ทิศเหนือ ยาว 13 วา ทิศตะวนัออก ยาว 1 
เส้น 5 วา ทิศใต ้ยาว 13 วา ทิศตะวนัตก ยาว 1 เส้น 5 วา 
 

 
ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 

ภาพ 6 ศาลหลกัเมืองสงขลา บริเวณเกา้หอ้ง ถนนนางงาม 
 

 
ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 

ภาพ 7 กลุ่มประชาคมสงขลาจดัเสวนาเล่าเร่ือง "สงขลาแต่แรก" บริเวณงานถนนคนเดิน 
        เทศบาลนครสงขลา ริมกาํแพงเมืองเก่า ถนนจะนะ   
 
  วดัยางทอง  เป็นวดัท่ีตั้งของบ่อนํ้ามีตน้ยางตน้ใหญ่อยูข่า้งบ่อในอดีตซ่ึงเป็นท่ีมา
ของช่ือตาํบล “บ่อยาง” ท่ีอยูใ่นตวัเมืองสงขลา 
  วกิ(โรงหนัง) หลกัเมือง (ศรีเพชร) และบ้านเรือนบริเวณถนนนางงาม ปัจจุบนัน้ี 
ถูกร้ือ เพราะเลิกกิจการเน่ืองจากไม่มีคนดู สู้หนงัละครทางทีวช่ีองต่างๆไม่ไดน้อกจากนั้นบริเวณ
แห่งน้ียงัมีบา้นเรือนตึกเก่าท่ีมีเป็นสถาปัตยกรรม รูปแบบไชนีส โปรตุกีส 
  โรงแรมนางงาม เป็นโรงแรมไมส้องชั้นท่ีมีลวดลายฉลุท่ีวจิิตรงดงาม อดีตเป็น
โรงแรมหรูรองรับแขกท่ีเดินทางมาคา้ขายและทาํธุรกิจ ปัจจุบนัเลิกกิจการเจา้ของยงัคงเก็บไวเ้ป็น
มรดกทางประวติัศาสตร์เมืองสงขลา 
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ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 
ภาพ 8 โรงแรมนางงาม 

 

 
ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 

ภาพ 9 ร้านสอง – แสนขนมไทยโบราณ 
 

  แป้งแดง ซ่ึงเป็นอาหารพื้นเมืองสงขลาอยา่งหน่ึงน่าจะเป็นอาหารหมกั ท่ีมาจากจีน 
แต่ท่ีน่ีแปลกมีทั้งแป้งแดงปลากะพง แป้งแดงหมู ราคาค่อนขา้งแพง เพราะจะตอ้งใชเ้น้ือหมู และ
ปลาคุณภาพดี หมกัปลา หรือหมู กบัเกลือระยะหน่ึงจนได้ท่ี(๓ วนั) แล้วนาํมาหมกักบัขา้วเจา้     
แป้งขา้วหมากอีกประมาณ ๑๐ วนั แป้งแดง เป็นอาหารหมกัชนิดหน่ึง ของอาํเภอเมืองและของ
อาํเภอระโนด จงัหวดั สงขลา มีสีชมพูแก่ รสเค็ม เปร้ียว การปรุง จะซอย หอมและ พริกช้ีฟ้า       
โรยหน้าแลว้น่ึงให้สุก รับประทานกบัขา้วสวยร้อนๆ “หร่อยจงัฮู”้ หรือ อร่อย นาํเอาไปน่ึงกบัไข่ 
โรยหอมแดงซอย ดีปลีสด  ถือเป็นอาหารท่ีใช้รับประทานดว้ยขา้วร้อนๆ โดยซาวหรือคลุก มีผกั
เหนาะ เช่น ถัว่ แตงกวา มะเขือ สะตอ และ ลูกเนียง เป็นตน้ 
  เต้าหู้ยีเ้สวย เป็นท่ีรู้จกักนัดี เก่าแก่ทาํขายมานานกวา่ ๑๐๐ ปี ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี ๕ 
เป็นของฝากท่ีระลึกท่ีข้ึนช่ือของสงขลา เน่ืองจากมีหน่ึงเดียว 
 
 



43 

 

  ข้าวสตู ร้านเกียดฟ่ัง ซ่ึงสืบทอดต่อกนัมา ๓ ชัว่คน เป็นอาหารจีนชนิดหน่ึงท่ีมี
เฉพาะแต่ในสงขลา นิยมรับประทานเป็นอาหารเชา้ มีลกัษณะคลา้ยซุปขน้ๆ มีกล่ินหอมเคร่ืองเทศ
และกะทิ ใส่เคร่ืองในหมู เน้ือหมู ไก่ ประกอบด้วยนํ้ าจ้ิม ดีปลี(พริกข้ีหนู) กระเทียมสับใน
นํ้าส้มสายชูหมกั 
  ขนมบอก  เป็นขนมพื้นบา้นท่ีนบัวนัหากินไดย้าก มีเหลือให้เห็นไม่เกิน ๒ เจา้ ทาํ
ดว้ยแป้งขา้วเหนียวน่ึงในกระบอกไมไ้ผ ่หรือกระบอกโลหะผ่านความร้อนดว้ยไอนํ้ าจนสุก คลุก
มะพร้าวขดู และถัว่เขียวผา่ซีกคัว่  
  ร้านแต้  เป็นร้านอาหารจีนเก่าแก่มีช่ือเสียงมีเพียงคูหาเดียวแขกต้องจองคิว
ล่วงหนา้ 
  ขนมค้างคาว เป็นขนมไทยโบราณท่ีสืบทอดกนัมาจากรุ่นปู่ รุ่นยา่นานกวา่ ๑๐๐ ปี
มีเฉพาะในสงขลาเท่านั้น ปัจจุบนัหากินยากไม่ค่อยทาํขายตอ้งสั่งทาํ(ของป้าสวา่งศรี พรหมศาสตร์)
เน่ืองจากขั้นตอนการทาํยุง่ยาก ตอ้งใชค้วามประณีตและความชาํนาญ ทายาทรุ่นลูกรุ่นหลานไม่ยอม
สืบทอด เป็นขนมท่ีมีรูปร่างคลา้ยคา้งคาว ไส้ทาํจากกุง้สดลวก หุ้มดว้ยแป้งขา้วเหนียวนวดดว้ยกะทิ 
นาํไปทอดจนเหลืองแบบกรอบนอกอ่อนใน  
  ข้าวฟ่างกวน ก็เป็นขนมท่ีหากินยาก ตอ้งรอสั่งกินขนมอร่อยตอ้งทาํใจ มีอยูเ่จา้
เดียว ยงัไม่มีการสืบทอด   
  ขนมหวัก เป็นขนมพื้นเมืองภาคใตโ้บราณ จะใชว้ิธีการหยอดแป้งท่ีผสมดว้ยขา้ว
สวย ถัง่เขียวบดลงในจวกั โรยดว้ยถัว่งอก กุยช่าย วางกุง้สด นาํทอดในกระทะจนกรอบ ให้กินกบั
นํ้าจ้ิม ท่ีรสชาติออกหวานนาํเผด็ และเปร้ียว 
  กล้วยป้ิง เป็นการนาํกลว้ยนํ้ าวา้มาป้ิงยา่งจนสุกกรอบ บีบผลกลว้ยให้แตกแบนๆ 
แลว้ราดดว้ยนํ้าเช่ือมรสชาติออกหวานนาํเคม็  
  ขนมม่อชิ (การอจ๊ี) เป็นขนมแป้งทอดจนสุกแบบกรอบนอกอ่อนใน เวลา
รับประทานตดัเป็นช้ินเล็กๆโรยคลุกดว้ยนํ้าตาลทรายผสมงา  
 

 
 

ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 
ภาพ 10 ขนมม่อชิ (การอจ๊ี) 
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  ไอศกรีมใส่ไข่ นายยิว เป็นไอศกรีมกะทิโบราณรสชาติดีหวานมนัอร่อยทาํขายมา
นานในยา่นน้ีเป็นท่ีนิยมของเด็กและผูใ้หญ่บางครอบครัวรู้จกักินมาตั้งแต่คร้ังรุ่นพ่อยงัเรียนหนงัสือ
ต่อมาถึงยงัรุ่นลูก 
  โจ๊กร้านเกาะไทย  เป็นอาหารม้ือเชา้ท่ีมีรสชาติข้ึนช่ืออีกอยา่งหน่ึงของยา่นน้ีขนม
และอาหารการกินไทย-จีน เก่าแก่ดั้งเดิมท่ีมีช่ือเสียงของสงขลา 
  หมี่ผัดโบราณ หมี่ฮุ้นผัดเปียก  ผัดโส้ย-คล่อง  จะมีขายช่วงเยน็ ถึงคํ่า ทาํขายมา
นาน ใช้เส้นหม่ีฮุน้ผดัใส่เตา้หู้ หมู โดยผดัในกะทะใหญ่คร้ังละจาํนวนมากจานตามจาํนวนคนสั่ง 
เวลาตกัแบ่งใส่จานใครคล่องหรือเฮง(โชคดี)ก็ไดส่้วนแบ่ง หมู เตา้หู้ มาก ใครโส้ยหรือซวย(โชคไม่
ดี) ก็ไดห้มู เตา้หูเ้พียงไม่ก่ีช้ิน หรือไม่ไดเ้ลย 
  ก๋วยเตี๋ยวใต้โรงงิ้วหรือก๋วยเตี๋ยวห้อยขาของป้าณี  ขายอยู่ใต้โรงง้ิวบริเวณ
ศาลหลกัเมืองสงขลาทุกวนัขายมานานตั้งแต่ตั้งโรงง้ิวใหม่ หรือตั้งแต่ป้าณียงัสาว ทุกวนัน้ี(๒๕๕๖) 
ป้าณีอายุ ๘๐ กวา่ปี ก็ยงัคงขายอยูโ่ดยมีลูกมือ และป้าณีจะคุมสูตรการปรุงเพียงอยา่งเดียว แต่เวลา
กินตอ้งกม้มุดเขา้ไปนัง่กินใตโ้รงง้ิว เป็นก๋วยเต๋ียวลูกช้ินเอ็นหมูทาํเอง สด-ใหม่ รสชาติอร่อย หาก
สั่งพิเศษจะมีไก่ตุ๋นจนเป่ือยตกัแถมให ้ 

  

ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 
ภาพ 11 บริเวณยา่นเกา้ห้องบนถนนนางงาม 

 
  นอกจากส่ิงท่ีกล่าวมาถนนนางงาม หรือเกา้ห้อง ยงัเป็นย่านท่ีอยู่ของร้านตดัเยบ็
เส้ือผา้เก่าแก่ ช่างชาวจีนฝีมือดีของสงขลา หลายร้าน  อาทิ ร้านวิทยาภูษา  ร้านมิตรชาย  ร้านมิตร
ภูษา  ร้านเฟิร์สแฮนด ์ ร้านฉอย  และเน่ืองจากถนนนางงามอยูใ่นยา่นกลางใจเมืองใกลต้ลาด ยงัคงมี
สามลอ้ถีบพว่งขา้ง หรือล่อหลี เก่าๆกบัคนถีบแก่ๆยงัมีถีบรับส่งผูโ้ดยสารให้เห็นอยูบ่า้งแบบบางตา 
น่าเสียดาย วา่สามลอ้ถีบพว่งขา้งหรือล่อหลี กาํลงัจะสูญพนัธ์ุไปจากสงขลา ตามคาํวา่ “ล่อหลี” ท่ีใช้
เรียกสามลอ้ในยคุก่อนท่ีเด็กยุคน้ีไม่รู้จกัความหมาย คลา้ยๆกบั คาํวา่ “เขก” ท่ีเป็นหน่วยนบัเงินตรา
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั หา้สิบสตางค ์ท่ีสูญพนัธ์ุไปแลว้ 
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5.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 
  Ellen Knape and Hanna Lundell. (2554) ศึกษาเร่ือง “The Brand Identity and 
Brand Image of Gothenburg” กล่าวไวใ้นคาํแถลงการณ์ของ Goteborg & Co ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ทางการเก่ียวกบัแบรนด์ท่ีถูกพบ ณ ตอนน้ีท่ี Gothenburg & Co ไดถู้กแสดงออกไปยงัสาธารณะชน
และเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างมาก แต่ยงัเป็นท่ีไม่น่าสนใจ ซ่ึงก็ส่งผลให้พวกเขาตอ้งเปล่ียน
เป้าหมายสาํหรับปี 2021 ท่ีตอ้งการจะใหภ้าพลกัษณ์ของ Gothenburg เป็น“ประสบการณ์ท่ีน่าดึงดูด
ใจและสร้างแรงบนัดาลใจในส่ิงแวดล้อมของมนุษย์” และจากผลการศึกษาของงานตามทฤษฎี 
Brand Prism 6 องคป์ระกอบพบวา่  
  1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ การท่ี Gothenburg ถูกมองว่าเป็นเมืองแห่ง
กิจกรรมและการประชุม และตามท่ี  Gothenburg & Co คิดคือ การท่ีจะตอ้งมีการจดัวางให ้
Gothenburg แยกออกจากเมืองอ่ืน คือ “ใกลชิ้ดกบัทุกส่ิง เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากความร่วมมือกนั และ
การไดรั้บเลือกใหเ้ป็นเมืองท่ีมีการพฒันาการส่ือสารอยา่งสมบูรณ์แบบ มีเสน่ห์ดึงดูด มีแนวคิดใหม่
ต่อส่ิงแวดล้อมของเมือง และมองว่าชาว Gothenburg เป็นคนใจกวา้ง ” และจากการสัมภาษณ์ 
Jutbring (2011) กล่าววา่ ลกัษณะทางกายภาพ คือ การท่ี Gothenburg เป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว 
เมืองแห่งมิตรไมตรี เรียบง่าย น่าอยู่และ การอยู่ใกล้ทะเลถือได้ว่าเป็นลักษณะสําคัญของ 
Gothenburg   
  2. ดา้นบุคลิกภาพ คือ การท่ี Gothenburg การเอาใจใส่ การสร้างสรรค ์การมีส่วน
ร่วมและการมีความหลากหลายและการเป็นสถานท่ีท่ีน่าแปลกใจ และจากการสัมภาษณ์ Jutbring 
(2011) กล่าววา่ ถา้บุคลิกภาพตราสินคา้คือบุคคลคนคนหน่ึง คนนั้นก็คือ “การท่ีเป็นคนใจกวา้ง มอง
โลกในแง่ดี สนุกสนาน เตรียมพร้อมสาํหรับทุกอยา่งและเป็นคนท่ีมีความสุภาพ”  
  3. ดา้นวฒันธรรมของ Gothenburg คือ เป็นส่ิงท่ีมีมนุษยธรรม สามารถช่วยสร้าง
แรงบนัดาลใจ และจากการและจากการสัมภาษณ์ Jutbring (2011) กล่าววา่ มนัคือ การท่ีเขารู้สึกวา่ 
Gothenburg เป็นเมืองท่ีถือว่าเป็นตวัอย่างท่ียอดเยี่ยมมากของการเป็นเมืองท่ีมีค่านิยมท่ีชัดเจน 
เพราะ Gothenburg ไม่ไดมี้แรงดึงดูดเพียงแต่คนในเขตเมืองแต่ยงัรวมไปถึงคนอ่ืนท่ีเดินทางเขา้
มาร่วมงานดว้ยเช่นกนั ดงัท่ีกิจกรรมดงักล่าวมีการถูกนาํไปกล่าวในหนงัสือพิมพข์องสตอ็คโฮมดว้ย  
  4. ด้านสัมพนัธภาพ คือ การท่ี Gothenburg เป็นสถานท่ีท่ีผูค้นชอบอยู่และเป็น
สถานท่ีท่ีสามารถทาํให้นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัเขา้มาท่องเท่ียวอีกและเช่นเดียวกนัท่ี Jutbring 
(2011) ก็กล่าววา่ กิจกกรมการแสดงดนตรี Way out west เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีมากระหวา่งผูม้าเยอืนและ Gothenburg ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีคาดไม่ถึงวา่เม่ือไดไ้ปร่วมกิจกรรมก็
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จะเกิดความช่ืนชอบและก็จะเป็นแบบนั้นเสมอเม่ือมาร่วมกิจกรรม ณ ท่ีแห่งน้ี นอกจากนั้นเขากล่าว
วา่มนัคงดูน่าเศร้าถา้กิจกรรมเหล่านั้นจะถูกรับรู้โดยบางคนเท่านั้น  
  5. ดา้นผลสะทอ้น คือ การท่ี Gothenburg แสดงให้เห็นถึงความสร้างสรรค์ และ
การมีความกระตือรือร้นท่ีเกิดจากผูค้นในเมือง เป็นเมืองท่ีมีแต่คนใจกว้างพร้อมทั้ งมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม เช่นเดียวกัน Jutbring (2011) กล่าวว่า ความปรารถนาสําหรับ
นกัท่องเท่ียวของ Way out west ไดถู้กมองวา่เป็นส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจจากผูมี้จิตสํานึกและเป็นผล
เล็กน้อยท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียวท่ีสนใจดนตรีอย่างแท้จริงหรือเกิดจากการรู้จกันักแสดงทุกคน       
แต่สาเหตุท่ีแทจ้ริงมนัเกิดจากการท่ีพวกเขาตอ้งการจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบังานน้ีจริงๆ  
  6. ดา้นความเขา้ใจตนเอง Gothenburg & Co กล่าววา่ คือ การเปิดกวา้ง การมีความ
ปลอดภยั การมีชีวิตชีวา การยินดีตอ้นรับ มีมิตรไมตรีจิตและการมีแรงบนัดาลใจ เช่นเดียวกัน 
Jutbring (2011) ท่ีกล่าววา่ นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกตอ้งการมีส่วนร่วม อยากรู้อยากเห็น และการไดผ้อ่น
คลายเม่ือไดร่้วมกิจกรรม 
 
  Camilla Laigaard Bak.(2552) ศึกษาเร่ือง “ Brand Identity An Investigation of 
the LEGO Group and Its Exposure of Brand Identity” โดยการนาํไปประยุกต์กบัทฤษฎีของ 
J.Kapferer  (2000) ไดผ้ลสรุปในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
  1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physique) คือ การท่ีตราของ LEGO เป็นตราสินคา้ท่ี
ถือได้ว่ามีลักษณะทางกายภาพท่ีแข็งแรง มีประวัติความเป็นมาท่ียาวนาน พร้อมทั้ งมีการ
เจริญเติบโตในหลายรูปแบบ เป็นยอมรับไปสู่ตราสินคา้รุ่นหลงัๆซ่ึงจากเหตุผลดงักล่าวเป็นการ
ยืนยนัไดว้า่ความแข็งแกร่งของแบรนด์ LEGO สามารถเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตราสินคา้และเป็น
ตวัแทนดา้นวสิัยทศัน์ และจุดมุ่งหมายของตราสินคา้ท่ีระบุวา่มีความพิเศษและมีคุณภาพ 
  2. ดา้นลกัษณะบุคลิกภาพ (Personality) คือ บุคลิกภาพของแบรนด์ LEGO ไม่มี
การเช่ือมโยงกบัการโฆษณาท่ีเฉพาะเจาะจงหรือการมีบทบาทท่ีมีช่ือเสียง แต่ยงัคงมีการผลิตสาย
ผลิตภณัฑ์ท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มของตนโดยการนาํไปเช่ือมโยงกบั Star Wars และ Bob the Builder 
และยิ่งไปกวา่นั้นแบรนด์ LEGO มีความสําคญัท่ีวา่เป็นแบรนด์ท่ีให้ความสําคญักบัเด็กทุกเพศและ
ทุกวยั ดว้ยเหตุน้ีเองจึงทาํให้แบรนด์แต่ละรายการตอ้งมีบุคลิกภาพและมีความเหมาะสมท่ีแตกต่าง
กนัไปในแต่ละประเภท ในความหมายก็คือ เด็กท่ีสนใจ Star Wars ก็จะเจาะจงซ้ือส้ินคา้เฉพาะท่ีเป็น
ของ Star Wars ซ่ึงจะแตกต่างกบัเด็กท่ีสนใจในผลิตภณัฑ์ของ Bob The Builder ในทางกลบักนั   
แบรนด์ LEGO ยงัมีพื้นฐานบุคลิกภาพท่ีครอบคลุมผลิตภณัฑ์ทั้งหมดและกลุ่ม LEGO ทัว่ไป 
บุคลิกภาพของตราสินคา้เป็นตวัแทนของบริษทัและเป็นแรงจูงใจท่ีประกอบเป็นภารกิจของพวกเขา
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จากการท่ีเป็นผูผ้ลิตของเล่นดีเด่นและเป็นธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด ซ่ึงหนา้ท่ีของแบรนด์ LEGO จะถูก
มีการแสดงออกมาในภาพรวมและความคาดหวงัในภายหนา้ โดยสรุป The yellow – Head (ลกัษณะ
เป็นรูปหวัโตๆสีเหลือง วาดตาและปาก) ถือเป็นสัญลกัษณ์และเป็นตวัแทนบุคลิกภาพของตราสินคา้ 
LEGO ซ่ึงบนเวบ็ไซดจ์ะใชเ้ป็นภาพสาํหรับส่วนของเกมส์และการเขา้ถึงรหสัของ LEGO 
  3. ดา้นวฒันธรรม (Culture) คือ LEGO จะเป็นตวัท่ีสนบัสนุนคาํขวญัของบริษทั
ท่ีวา่ “Only the best is good enough” ซ่ึงคาํดงักล่าวมีมาตั้งแต่การก่อตั้งบริษทั มีความเก่ียวขอ้งกบั  
2 องคป์ระกอบ คือ (1) ภายในองคก์รของ LEGO และ (2) ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 
ซ่ึงก็คือ ผูป้กครอง เด็ก ร้านคา้ปลีก ผูจ้าํหน่ายและทัว่ๆไป และเพื่อให้เขา้กบัคาํขวญัของบริษทั 
พนักงานทั้ งหมดก็จะมุ่งมั่น ท่ีจะทํางานให้ดี ท่ี สุด นอกจากน้ีการมีสิทธิมนุษยชน การมี
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การต่อตา้นการทุจริต ถือเป็นหัวใจในการดาํเนินชีวิตของประจาํวนั
บริษทั ซ่ึงจากการมีขอบเขตวฒันธรรมของแบรนดจึ์งส่งผลให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือสินคา้ของกลุ่ม 
LEGO แทนผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง นอกจากน้ีกลุ่ม LEGO ยงัมีการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีนาํคุณค่า
ใหก้บัผูบ้ริโภควา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความทา้ทา้ยและใหค้วามรู้สาํหรับผูใ้ช ้
  4. ดา้นความสัมพนัธ์ของแบรนด์ (Relationship) คือ การนาํแบรนด์ LEGO ไปทาํ
การเช่ือมโยงกบัเอกลกัษณ์และนวตักรรมของผลิตภณัฑ์ ท่ีเป็นแรงผลกัสําหรับเด็กในการพฒันา
ดา้นการศึกษาผา่นการเล่นท่ีสนุกสนาน โดยสร้างความสัมพนัธ์จากการท่ีแบรนด์ LEGO แสดงไว้
วา่ “ตอ้งการท่ีจะนาํเสนอบริการท่ีดีท่ีสุด”และตอ้งใหข้อ้มูลของบริษทัแก่ลูกคา้ไวบ้นเวบ็ไซด์ ซ่ึงใน
เวบ็ไซดจ์ะเป็นการแสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั LEGO Group ขอ้เท็จจริงและตวัเลข ความรับผิดชอบ
ขององคก์ร เป็นตน้ ส่วนการบริการลูกคา้จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับไวใ้ห้ลูกคา้ติดต่อ การซ้ือของ
ทางอินเตอร์เน็ต คาํแนะนะสําหรับการใช้ ซ่ึงในทางกลบักนัผูป้กครองก็สามารถทาํการแจง้ข่าว
ขั้นตอนต่างๆในชีวิตของเด็กและสามารถนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม
สาํหรับเด็ก 
  5. ดา้นการสะทอ้นกลบั (Reflection) ภาพสะทอ้นของแบรนด์ LEGO จะมีการ
เช่ือมโยงกับความปรารถนาของผูบ้ริโภคท่ีจะเห็นผลจากการใช้ผลิตภณัฑ์ของแบรนด์ ในการ
เช่ือมโยงมนัจะเป็นการแสดงวา่แบรนด์ LEGO มีกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 2 กลุ่มคือ ผูป้กครองและ
เด็กท่ีมีฐานะดี โดย (1) ผูป้กครองจะอยากให้คนอ่ืนมองว่าตนเองเป็นลูกค้าท่ีมีความใส่ใจใน
คุณภาพและการดาํเนินการ ในขณะท่ี (2) เด็กตอ้งการเพียงแค่จะเล่นกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหม่ล่าสุดและดี
ท่ีสุดสําหรับพวกเขาเท่านั้น  นอกจากน้ีการสะทอ้นแบรนด์ LEGO ให้ลูกคา้ดว้ยการมีนวตักรรม
และการใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัของเล่นก็จะนาํไปสู่ความรู้สึกท่ีมีต่อแบรนด ์
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  6. ดา้นภาพของแบรนด์ (Self - Image) คือ การท่ีภาพของแบรนด์ LEGO ถูก
เช่ือมโยงวา่ควรเป็นส่ิงท่ีเกิดจากภาพภายในและความรู้สึกภายในของลูกคา้ในการน้ีผูป้กครองถือวา่
เป็นคนท่ีมีความสําคญัท่ีสุดซ่ึงเด็กอาจจะไม่ทราบสําหรับการเช่ือมโยงตนเองกบัตราสินคา้ แต่
ผูป้กครองเห็นวา่แบรนด์ LEGO ควรจะมีความรู้สึกรับผิดชอบเก่ียวกบัการตดัสินใจเม่ือพวกเขาซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของ LEGO ซ่ึงถือวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ เป็นส่ิงท่ีให้ความสนุกและเป็นผลิตภณัฑ์
เพื่อการศึกษา ซ่ึงเม่ือใช้แล้วส่ิงนั้นจะนาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพความคิดสร้างสรรค์ของเด็กใน
ท่ีสุด   
 
  อจัฉราพร แปลงมาลย์ (2552)  ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีลาํปางในมุมมองของนกัเรียนในเมืองลาํปาง จากผลจากการศึกษาพบวา่
แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามรู้จกัและรับรู้ข่าวเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนาเขตพื้นท่ีลาํปาง จากอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือการแนะแนว แผน่ผบั/ใบปลิวหนงัสือพิมพ ์
วิทยุ และการเขา้ร่วมกิจกรรมของจงัหวดั ตามลาํดบัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอธิบายภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาเขตพื้นท่ีลาํปางในมุมมองของนกัเรียนใน
เมืองลาํปาง และจากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีลาํปางในมุมมองของนกัเรียนในเมืองลาํปาง   
  ผลการศึกษาพบวา่ 
   1. ด้านคุณสมบติั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย
เก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีลาํปางดา้นคุณสมบติั วา่
มหาวิทยาลยัอยูไ่กลตวัเมือง มีเน้ือท่ีกวา้งขวาง และมหาวิทยาลยัมีการเปิดสอนในสาขาวิชาท่ีมี
ความน่าสนใจท่ีแตกต่างจากมหาวทิยาลยัอ่ืน  
  2. ดา้นคุณประโยชน์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
กบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาเขตพื้นท่ีลาํปาง ว่ามหาวิทยาลยัผลิต
บณัฑิตท่ีเป็นคนดี มหาวิทยาลยัผลิตบณัฑิตท่ีเป็นคนรักษา ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้ม 
และมหาวทิยาลยัมีอาจารยดู์แลเอาใจใส่ ช่วยเหลือและคอยใหค้าํปรึกษาแก่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี 
   3. ด้านคุณค่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยกับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีลาํปางดา้นคุณค่าวา่ มหาวิทยาลยั
เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความเก่าแก่ท่ีเปิดสอนวิชาชีพทางด้านเกษตรกรรม มหาวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลยัแห่งความอบอุ่นและมิตรภาพ และมหาวิทยาลยัเป็นสถานศึกษาของรัฐบาลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือเป็นอยา่งยิง่  
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  4. ดา้นวฒันธรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยกบั
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพื้นท่ีลาํปางด้านวฒันธรรมว่า
มหาวิทยาลยัมีระบบการสอบคดัเลือกเพื่อเขา้ศึกษาต่อท่ีเขม้งวด มหาวิทยาลยัเป็นองคก์ารท่ีให้การ
เคารพต่อผูท่ี้อาวโุสกวา่ และการเรียนในมหาวิทยาลยัมีความเป็นระบบ ระเบียบ และตอ้งอยูภ่ายใต้
กฎเกณฑท่ี์เคร่งครัด  
  5. ดา้นบุคลิกภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยกบั
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพื้นท่ีลาํปางด้านบุคลิกภาพว่า
มหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัของคน
มีพลังความคิดและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ และมหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัของผูท่ี้มีความ
รับผดิชอบดา้นการเรียน  
  6. ด้านผู ้ใช้  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยกับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีลาํปางดา้นผูใ้ชว้า่ นกัศึกษาท่ีจะ
เขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัเป็นผูมี้ความมุ่งหมายในการทาํงานดา้นสายอาชีพ นกัศึกษาจะเขา้มา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเป็นผูท่ี้มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัลาํปาง และนักศึกษาท่ีเข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเป็นนกัเรียนท่ีจบมาจากสายสามญั ซ่ึงทาํให้ทราบถึงภาพลกัษณ์ของผูท่ี้ศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีลาํปาง วา่เป็นนกัศึกษาท่ีมีความมุ่งหมายในการ
ทาํงานดา้นสายอาชีพท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัลาํปาง และจบมาจากสายสามญั 
 
  กจิจา เตชะศิริธนะกุล (2551) ศึกษาเร่ืองการสร้างตราเอกลกัษณ์อุบลราชธานีผา่น
ผา้กาบบวั โดยวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาถึงสภาพดา้นการสร้างตราเอกลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ผา้กาบบวั
จงัหวดัอุบลราชธานี (2) เพื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ผา้กาบบัวของจังหวดั
อุบลราชธานี (3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้กาบบวัจงัหวดัอุบลราชธานีในจงัหวดั
อุบลราชธานี จากการวจิยัสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี  
  1. ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นราคาของผูจ้าํหน่าย กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาซ้ือผา้
กาบบวัเป็นกลุ่มลูกคา้ในจงัหวดัอุบลราชธานีร้อยละ 60 วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ของการซ้ือผา้
กาบบวัของลูกคา้ใชเ้องร้อยละ 73.33 ประเภทของผา้กาบบวัท่ีนิยมซ้ือมากไดแ้ก่ ผา้กาบบวัฝ้าย ร้อย
ละ 60 ปัจจยัท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ในการกาํหนดราคาตั้งราคาโดยพิจารณาตามตน้ทุนร้อยละ 56.67 ปัจจยั
ท่ีใชพ้ิจารณาเลือกท่ีตั้งร้านเป็นร้านตั้งอยู่ริมถนนร้อยละ 70 ลกัษณะของการจดัตกแต่งร้านลูกคา้
ชอบรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทยและจดัสินคา้เป็นสัดส่วนร้อยละ 63.33 วิธีการจดัจาํหน่ายเป็น
เจา้ของร้านขายเองและจา้งพนกังานขายดว้ยร้อยละ 46.70 ลูกคา้ชอบบรรจุภณัฑ์ของผา้กาบบวัท่ีมี
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ผลต่อการตดัสินใจซ้ือร้อยละ 75 ปัญหาและอุปสรรคในทางการตลาดของผูจ้าํหน่ายมีคู่แข่งขนัมี
มากเกินไปร้อยละ 50   
  2. ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารตราสินคา้ของผูจ้าํหน่าย วิธีการท่ีใชส่้งเสริมการ
ชายและส่ือสารตราสินคา้ทาํให้ร้านเป็นท่ีสะดุดตาน่าสนใจร้อยละ 63.33 วิธีดา้นการขายส่วนใหญ่
ลดราคาให้ร้อยละ 66.67 วิธีการส่ือสารตราสินคา้ใช้การกระตุน้ให้ลูกคา้สนใจโดยการติดป้าย
โฆษณาหนา้ร้านร้อยละ 50 ดา้นการส่ือสารตราสินคา้ทางการตลาดภายในร้านมีเอกสารให้ความรู้
เก่ียวกบัผา้พื้นเมืองไวแ้จกลูกคา้ร้อยละ 63.33 ตอ้งการให้ภาครัฐบาลให้ความรู้ในดา้นการพฒันา
ผลิตภณัฑร้์อยละ 80 อยากมีการปรับปรุงให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ทางส่ืออิเล็คทรอนิกส์ร้อยละ 6.67 
ตอ้งการให้มีการพฒันาสินคา้และการให้ความรู้โดยการส่งพนกังานไปอบรม สอนเทคนิค การทอ
ผา้ร้อยละ 60.5  
  3. ดา้นจดัจาํหน่าย ดา้นราคาของผูซ้ื้อมีความรู้ผา้กาบบวัว่าเป็นผา้พื้นเมืองท่ีมี
ช่ือเสียงของอุบลราชธานีร้อยละ 96.75 รู้จกัผา้กาบบวัจากร้านคา้ท่ีขายสินคา้พื้นเมืองร้อยละ 68 การ
พิจารณาการซ้ือผา้กาบบวัเป็นเพราะเน้ือผา้และลกัษณะการทอผา้ร้อยละ58.25 วตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือผา้กาบบวัเป็นการซ้ือเพื่อใช้เองร้อยละ 74.50 ปัจจยัท่ีเลือกซ้ือผา้กาบบวัเป็นเพราะช่วยในการ
อนุรักษผ์า้ไทยร้อยละ 49 ราคาของผา้กาบบวัอยูใ่นระดบัราคาท่ีใกลเ้คียงกบัผา้พื้นเมืองอ่ืนๆร้อยละ 
62 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรปรับปรุง ดา้นราคาและลวดลายร้อยละ 62.22  
  4. ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่ือสารตราสินคา้ของผูซ้ื้อ มีการนาํผลิตภณัฑ์ไปทาํเป็น   
ปกหนา้เมนูอาหารมากคิดเป็นร้อยละ 41.50 ประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ผา้กาบบวัในดา้นการ
อนุรักษ์เอกลกัษณ์ของจงัหวดัอุบลราชธานีร้อยละ 65.75 ควรมีการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ให้
นกัเรียนและนกัศึกษาแต่งกายดว้ยผา้กาบบวัร้อยละ 64.5รับรู้จากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของผลิตภณัฑ์ผา้กาบบวัร้อยละ 59.25 ควรมีการแนะนาํการใชผ้ลิตภณัฑ์ผา้กาบบวัมาประยุกตก์บั
ชีวิตประจาํวนัร้อยละ 85.50ศกัยภาพการแข่งขนัด้านผลิตภณัฑ์ยงัไม่สามารถแข่งขนัในระดับ
เดียวกบัผา้พื้นเมืองแบบอ่ืนๆไดร้้อยละ 45.75 ควรจดัประกวดสวมใส่ผา้กาบบวับุคคลท่ีแต่งกาย
ดว้ยผา้กาบบวัดีเด่นหรือจดัประกวดประดิษฐผ์า้กาบบวัแปรรูปอยา่งสร้างสรรคร้์อยละ 70 
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1. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 12 แสดงกรอบแนวคิด 

 
 
 
 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ภูมิลาํเนา 
7. ภูมิลาํเนา 
8. จาํนวนคร้ัง 
9. ความสนใจ 
10. จุดประสงค ์
 

ปริซึมเอกลกัษณ์  
6 ด้าน 

 

1.ลกัษณะทางกายภาพ 
2.บุคลิกภาพของแบรนด ์
3.วฒันธรรมของแบรนด ์
4. ความสัมพนัธ์ของแบรนด ์
5.ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
สะทอ้นผลตวัตนของผูใ้ช ้
6. ภาพลกัษณ์ส่วนตวั 
 
 

ความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นของ 
นกัท่องเท่ียว 

กบัการเดินทางมา
ท่องเท่ียวถนน

นางงาม อาํเภอเมือง
จงัหวดัสงขลา 

การเสนอแนะแนวทางในการพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงาม 
ในสายตาของนกัท่องเท่ียวเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
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บทที ่3  
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง“การพฒันาเอกลักษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของถนนนางงาม จังหวดั
สงขลา” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู ้ศึกษาได้แบ่งรายละเอียดของ             
วธีิการศึกษาออกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. วธีิการเก็บขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ 

 
1. แหล่งทีม่าของข้อมูล  
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสารจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ 
เอกสารวชิาการ วารสาร บทความ หนงัสือ เอกสารเผยแพร่ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย    
เวบ็ไซดจ์ากอินเตอร์เน็ต หน่วยงานราชการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 ชุด
และจากการสัมภาษณ์ประชาชน ผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน จาํนวนทั้งส้ิน 7 ราย 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรท่ีกาํหนดสาํหรับการศึกษาทาํการรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 3 กลุ่ม คือ   
  2.1.1 นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเขต   
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา หรือบริเวณถนนนางงาม ซ่ึงไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรไดแ้น่นอน 
  2.1.2 กลุ่มประชาชนและผูป้ระกอบการท่ีอาศยัและประกอบธุรกิจบริเวณถนน
นางงามหรือยา่นถนนนครนอก ถนนนครใน อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
  2.1.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาถนนนางงาม (ภาคีคนรักเมืองสงขลา)  
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 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2.1 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มประชากรในกลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรไดแ้น่นอนผูว้ิจยัจึง
คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง แบบใชสู้ตรไม่ทราบจาํนวนประชากรโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % 
(Daniel.1995: 180) สามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวน 385 คน 
  
  N   =   z 2 P( 1 – p ) 
            d2 
 เม่ือ  n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  p = สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรท่ี 
    น่าสนใจศึกษาเท่ากบั 50% 
  q = สัดส่วนของประชากรท่ีไม่ไดส้นใจศึกษา = 1 – p  
  Z = ค่าจากการเปิดตาราง Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนดไวคื้อ 95%
    Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
  e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน = 5% = 0.05 
    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้5%  
    ดงันั้น    
  n  =  (1.96)2 (0.5) (0.5) 
             (0.5) 2 

   =     0.9604 = 384.16 / 385 ชุด 
       0.0025 
   

  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น(Non – Probability) โดยเลือก

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยทาํการแจกแบบสอบถาม

ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาบริเวณย่านถนนนางงาม โดยทาํการเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เวลา     

08.00 – 18.00 น.ใชว้ธีิการแบ่งช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี (1) 08.00 – 10.00 น. 

(2) 10.00 – 12.00 น. (3) 12.00 – 14.00 น. (4) 14.00 – 16.00 น. และ (5) 16.00 – 18.00 น. จนได้

ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 385 ชุด 
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  2.2.2 กลุ่มประชาชน ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาคีคนรักสงขลา จะใชเ้ทคนิค

การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) โดยคดัเลือกจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง จึงทาํ

การสัมภาษณ์จาํนวน 7 ราย ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกซ่ึงผูว้ิจยัจะเป็นผูท้าํการสัมภาษณ์เอง 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลละเอียดตรงตามวตัถุประสงค์และตวัแปรเอกลกัษณ์ 6 ดา้นท่ีกาํหนดไวใ้ห้มากท่ีสุด 

ประกอบดว้ย (1) ประชาชนท่ีอาศยัย่านถนนนางงาม จาํนวน 2 ราย (2) ผูป้ระกอบการย่านถนน

นางงาม จาํนวน 3 ราย (3) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง คือ ภาคีคนรักสงขลา จาํนวน 2 ราย  

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 3.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) สําหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

  3.1.1 ศึกษาเอกสาร ตาํรา แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.1.2 กาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาและสร้างกรอบแนวคิดการศึกษา 

  3.1.3 สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน คือ  

  ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิลาํเนา หรือท่ีอยูปั่จจุบนั จาํนวนคร้ังการเดินทางมาถนนนางงาม 
และผลิตภณัฑ์ท่ีท่านให้ความสนใจเม่ือมาท่องเท่ียวถนนนางาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close – end Question) จาํนวน 10 ขอ้ คาํถามมีหลายคาํตอบให้เลือก Multiple Choice 
Question) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ขอ้ 1.1  เพศ ไดแ้ก่  เพศชาย และ เพศหญิง ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  
 ขอ้ 1.2 อายุ  ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงการกาํหนดช่วงอาย ุ
(ชญัชนก คลา้ยสังข.์ 2554: 52) คาํนวณดงัน้ี  
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
            จาํนวนชั้น 
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 จากกการไปศึกษาและสังเกตถนนนางาม จงัหวดัสงขลา พบว่าผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียว
ถนนนางามมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 15 – 65 ปี ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ี จึงไดใ้ช้ช่วงอายุดงักล่าวเป็น
เกณฑใ์นการกาํหนดโดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงดงัน้ี (ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา 2550: 30)  
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 65 – 15   =     10  
          5 

1. 15 – 25 ปี 
2. 26 – 35 ปี 
3. 36 – 45 ปี 
4. 46 – 55 ปี 
5. 56  ปีข้ึนไป 

 ขอ้ 1.3 สถานภาพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดย
แบ่งเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี  

1. โสด 
2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
3. หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 

 ขอ้ 1. 4 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี  

 ขอ้ 1.5 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Normal Scale) ดงัน้ี 
1. นกัเรียน / นกัศึกษา 
2. รับจา้ง / พนกังานบริษทั 
3. แม่บา้น / พอ่บา้น 
4. รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 ขอ้ 1.6 รายไดต่้อเดือน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) การกาํหนด
ช่วงรายไดต่้อเดือน โดยแบ่งเป็น 4 ช่วงดงัน้ี (กรวภิา อมรประภาธีรกุล. 2553: 43) 

1. ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
2. 15,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
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4. 30,001 – 50,000 บาท 
5. 50,001  บาทข้ึนไป  

 ข้อ 1.7 ภูมิลาํเนา หรือท่ีอยู่ปัจจุบนั ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ดงัน้ี  

1. ภาคใต ้
2. ภาคกลาง 
3. ภาคเหนือ 
4. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
5. กรุงเทพและปริมณฑล 
6. ต่างประเทศ(ระบุ)............ 

 ขอ้ 1.8 จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวบริเวณถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั โดยแบ่งเป็น 5 ช่วง คือ 

1. คร้ังแรก 
2. คร้ังท่ี 2  
3. คร้ังท่ี 3  
4. คร้ังท่ี 4  
5. คร้ังท่ี 5 หรือ มากกวา่ 

 ขอ้ 1.9 ผลิตภณัฑท่ี์ท่านใหค้วามสนใจเม่ือมาท่องเท่ียวบริเวณถนนนางงาม (มากท่ีสุดเพียง 
1 ขอ้) แบ่งเป็น 5 ผลิตภณัฑ ์คือ  

1. รับประทานอาหาร 
2. ซ้ือของฝาก 
3. ถ่ายรูปกบับา้นเรือน 
4. ชมวถีิชีวติยา่นถนนนางาม  
5. อ่ืนๆ(ระบุ).......... 

 ขอ้ 1.10 จุดประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา คือ 
1. พกัผอ่น / ท่องเท่ียว   
2. ติดต่อธุรกิจ   
3. ประชุมสัมมนา    
4. เยีย่มญาติ    
5. ศึกษาวถีิชีวติชุมชน 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ผลิตภณัฑ์สินคา้ถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 
(Brand Prism 6 ดา้น) เป็นคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเอกลกัษณ์
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย ปริซึม 6 ดา้น (Brand Prism) ดงัน้ี  

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางาม จาํนวน  10 ขอ้  
2. ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม  จาํนวน  3 ขอ้ 
3. ดา้นความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตน จาํนวน  5 ขอ้ 

ของผูใ้ชต้ราสินคา้ (ถนนนางงาม)  
4. ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้(ถนนนางงาม)  แบ่งเป็น  5 ประเด็น ดงัน้ี  

  4.1 บุคลิกภาพจริงใจ   จาํนวน  4 ขอ้ 
  4.2 บุคลิกภาพแบบชอบความกระตือรือร้นหรือความความต่ืนเตน้ 
       จาํนวน  3 ขอ้ 

4.3 บุคลิกภาพผูมี้อาํนาจหรือแบบผูมี้ความสามารถ   
     จาํนวน  5 ขอ้  

4.4 บุคลิกภาพแบบมีรสนิยมสูง  จาํนวน  4 ขอ้  
4.5 บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ  จาํนวน  3 ขอ้ 

5. ดา้นวฒันธรรมของตราสินคา้ (ถนนนางงาม)  จาํนวน  4 ขอ้ 
6. ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนตวั   จาํนวน  4 ขอ้    

 รวมจาํนวนทั้งหมด 45 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close – ended 
Question) เป็นคาํถามแบบมาตราวดัแบบวิธีการให้คะแนนรวม: มาตราวดัแบบ Likert Method of 
Summated rating: The Likert Scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี  
  คะแนน  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  คะแนน  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนน  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนน  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการคาํนวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2548:149 – 150) 
  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงท่ีสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าท่ีสุด 
              จาํนวนชั้น 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  5 – 1   = 0.80 
          5  

 ดงันั้นเกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ผลิตภณัฑ์สินคา้ถนน
นางงาม จงัหวดัสงขลา แบ่งไดด้งัน้ี   
 4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั  
     (Brand Prism) เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑถ์นนนางาม 
     สามารถเป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั  
     (Brand Prism) เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑถ์นนนางาม 
     สามารถเป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวไดม้าก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั  
     (Brand Prism) เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑถ์นนนางาม 
     สามารถเป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวไดป้านกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั  
     (Brand Prism) เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑถ์นนนางาม 
     สามารถเป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวไดน้อ้ย  
 1.00 – 1.80 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั  
     (Brand Prism) เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑถ์นนนางาม 
     สามารถเป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียว
บริเวณถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) 
จาํนวน 12 ขอ้ โดยคาํถามเป็นแบบมาตราวดัแบบวิธีการให้คะแนนรวม: มาตราวดัแบบ Likert 
(Method of summated rating: The Likert Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548 : 149 – 150) ระดบัการ
วดัขอ้มูลเป็นมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี  
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  ระดบัคะแนน  5   เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ระดบัคะแนน  4  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน  3  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน  1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
ผูว้จิยัใชสู้ตรคาํนวณหาความกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544: 29) 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงท่ีสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าท่ีสุด 
              จาํนวนชั้น 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   5 – 1     = 0.80 

          5  
 ค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดแ้ละความหมาย แปลผลไดด้งัน้ี 
  4.21 – 5.00  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย  
  1.00 – 1.80 หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา มีจาํนวน 5 ขอ้ 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะของคาํถามจะเป็นการให้แสดงความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดถึงเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) และนาํมาแปลผลเช่นเดียวกบัตอนท่ี 3  
  3.1.4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างโดยการปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและ
แกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้ง เหมาะสมในประเด็นเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้
   3.1.5 นําแบบสอบถามท่ีได้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณา
เน้ือหาและโครงสร้างว่ามีความเหมาะสมกบัการนาํไปใช้กบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่แลว้วดัความ
เท่ียงตรง (Test Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC Index) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาค่า IOC ดงัน้ี 
  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้ 
  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.05 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
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  สูตร   IOC =   R 
     N 
   IOC = 0.897 
  IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
  R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.1.6 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน พร้อม
ทั้งทดสอบความเขา้ใจในประเด็นของเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
  3.1.7 หาค่าความเช่ือมัน่ (Test Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า  คือ มีค่าใกล ้1 
แสดงวา่เคร่ืองมือนั้นมีค่าความเช่ือมัน่สูง โดยค่าเอลฟ่าท่ีไดภ้าพรวมทั้ง 6 ดา้น มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ระดบั 0.9223  
  สูตร    =             k covariance / variance 
     1 + (k + 1) covariance / variance 
    = 0.9223 
   
 เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  k  แทน จาํนวนคาํถาม 
  covariance แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถามต่างๆ 
  variance  แทน ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของคาํถามต่างๆ 
 โดยแต่ละส่วนของแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
  ดา้นท่ี 1 เอกลกัษณ์ของตราสินคา้ 6 ด้าน ตามแนวทฤษฎี Brand Prism ของ 
Kapferer model   
  1.1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม  ไดค้่าเฉล่ีย .6419  
  1.2 ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม เดิมไดค้่าเฉล่ีย  ไดค้่าเฉล่ีย .7024  
  1.3 ดา้นความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนของผูม้าท่องเท่ียวถนนนางงาม 
         ไดค้่าเฉล่ีย .7118  
  1.4 ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ (ถนนนางงาม)   ไดค้่าเฉล่ีย .8978 
  1.5 ดา้นวฒันธรรมของตราสินคา้ (ถนนนางงาม)  ไดค้่าเฉล่ีย .8734  
  1.6 ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนของถนนนางงาม   ไดค้่าเฉล่ีย .7417 
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  ดา้นท่ี 2 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวถนนนางงาม 
จงัหวดัสงขลา        ไดค้่าเฉล่ีย .8587 
   ดา้นท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาผลิตภณัฑถ์นนนางงามเพื่อ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา      ไดค้่าเฉล่ีย .8691 
  3.1.8 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ังแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงจนไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งมากท่ีสุด 
  3.1.9 นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริงต่อไป 
 
 3.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสัมภาษณ์) สาํหรับประชาชน ผูป้ระกอบการบริเวณ
ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และหน่วยงานภาคีคนรักสงขลา 
  3.2.1 ศึกษาข้อมูลจากตาํรา เอกสารงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา
เอกลกัษณ์ของถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
  3.2.2 กาํหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นสําคญัของจุดมุ่งหมายและ
ขอบเขตของการศึกษา 
  3.2.3 สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ลกัษณะคาํถามท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 
   1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม (Physical Appearance) มี
ประเด็นลกัษณะของคาํถามคาํถาม คือ “ส่ิงท่ีท่านเห็นหรือสัมผสัไดท่ี้ถนนนางงามตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั” 
   2. ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม (Brand Relationship) มีประเด็น
ลกัษณะคาํถามคือ “อะไรในถนนนางงามท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัเขา้มาท่องเท่ียวอีกคร้ัง
เม่ือเดินทางกลบัไปแลว้”  
   3. ดา้นความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนของผูใ้ชสิ้นคา้ (Reflection) 
มีประเด็นลกัษณะคาํถาม คือ “ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัในสายตาท่านอะไรท่ีสามารถสะทอ้นความเป็น
ถนนนางงามไดช้ดัเจนท่ีสุด”  
   4. ด้านบุคลิกภาพของตราสินคา้ถนนนางงาม (Personality) 5 ด้าน มี
ประเด็นท่ีใช้ถาม คือ มีความจริงใจ, ความกระตือรือร้น, ความมีอาํนาจ, ความหรูหรา, ความห้าว
หาญ คาํถามมีว่า “ลกัษณะบุคลิกภาพดงักล่าวทั้ง 5 ด้าน ดา้นใดท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมกบัถนน
นางงามและเพราะอะไร”  
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   5. ดา้นวฒันธรรมของถนนนางงาม (Culture) มีประเด็นลกัษณะคาํถาม 
คือ ท่านคิดวา่อะไรท่ีนกัท่องเท่ียวจะนึกถึงก่อนเม่ือไดย้นิช่ือ “ถนนนางงาม” 
   6. ด้านภาพลกัษณ์ตวัตนของตราสินคา้ถนนนางงาม (Self Image) มี
ประเด็นลักษณะคาํถาม คือ “ท่านคิดว่าเพราะอะไรนักท่องเท่ียวจึงเลือกเข้ามาท่องเท่ียวถนน
นางงาม” 
  3.2.4 ติดต่อและเขา้ทาํการสัมภาษณ์ประชาชน ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาคี
คนรักสงขลา 
 
4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และ การวิจยัเชิง
สํารวจ (Exploratory Research) เพื่อศึกษาถึงการพฒันาเอกลักษณ์ของถนนนางงามเพื่อการ
ท่องเท่ียว จังหวดัสงขลา โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามแก่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวบริเวณถนนนางงามและอาํเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา จาํนวน 385 คน สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลของกลุ่มประชาชน ผูป้ระกอบการ
และหน่วยงานภาคีคนรักสงขลา จาํนวน 7 ราย ซ่ึงผูศึ้กษาจะเป็นผูดู้แลการเก็บขอ้มูลและรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง สําหรับการลงพื้นท่ีจะมีการแนะนาํตวัเองเบ้ืองตน้และแจง้วตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามหรือผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ไดท้ราบและใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
  
5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนลงรหสัขอ้มูล 
หลงัจากนั้นจึงป้อนขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง
สถิติ และ ส่วนท่ีสองเป็นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงใหต้รงและสอดคลอ้งกบัประเด็นคาํถามและวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้มีดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  -  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิลาํเนา จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวและความสนใจเม่ือมา
ท่องเท่ียวถนนนางงาม จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดสงขลา สถิติท่ีใช ้              
หาค่าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 
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  - แบบสอบถามส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเอกลกัษณ์ (Brand Prism 
6 ดา้น) ผลิตภณัฑ์สินคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา สถิติท่ีใชห้าค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean: X  ) และ   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  - แบบสอบถามส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการ
เดินทางมาท่องเท่ียวถนนนางงาม จงัหวดัสงขลาสถิติท่ีใช้หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean: X ) และ       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  - แบบสอบถามส่วนท่ี 4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว 
จังหวดัสงขลาสถิติท่ีใช้หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทาํการวิเคราะห์ผลเพื่อ
หาค่าความแตกต่างระหวา่งตวัแปรดงัน้ี  
  -  การวิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติ t – test (Independent t - test) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัไดแ้ก่ เพศ 
  -  การวิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติ F – test (One – way ANOVA) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างโดย
กาํหนดค่า p – value ท่ี 0.05 หากผลทดสอบมีความแตกต่างกนัทางสถิติตามระดบันยัสําคญัท่ี
กาํหนดไวจ้ะทาํการทดสอบเปรียบเทียบเชิงซอ้นเป็นรายคู่โดยเทคนิค Scheffe  
 3. การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ  
  ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา Content Analysis        
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีถามนักท่องเท่ียว และในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมทา้ยส่วนท่ี     
4 และจากแบบสัมภาษณ์รายบุคคลจากผูป้ระกอบการและประชาชนท่ีตั้งบา้นเรือนบริเวณยา่นถนน
นางงามและพื้นท่ีใกลเ้คียง รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียว
ถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา ตามโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีกาํหนด 
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บทที ่4  

ผลการศึกษา  
 

การพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา เป็นงานวิจยัท่ี
เน้นขอ้มูลในส่วนเชิงคุณภาพประกอบกบัขอ้มูลส่วนปริมาณเพื่อให้มีความชดัเจนของงานวิจยัท่ี
ส่งผลต่อการท่องเท่ียวจังหวดัสงขลา งานวิจัยคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาเอกลักษณ์
ผลิตภณัฑถ์นนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และเพื่อศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม
ให้เป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา มีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียว กลุ่มประชาชน 
ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสินคา้บริเวณถนนนางงามและหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
พฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ซ่ึงผลการศึกษาอยู่ในรูปของการบรรยายประกอบตารางและ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีส่วนในการพัฒนา
เอกลกัษณ์ 6 ดา้นผลิตภณัฑถ์นนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ถนนนางงามและการพฒันาผลิตภณัฑถ์นนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว จงัหวดัสงขลา     
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความแตกต่างในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น  
  ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเชิงคุณภาพของประชาชน ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาคีคนรัก
สงขลาต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น  
ซ่ึงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ มีดงัน้ี  
  X   แทน  ค่าเฉล่ีย  
   DS.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     t  แทน  การทดสอบค่าที (t - test) 
    F  แทน  การทดสอบค่าเอฟ (F - test) 
    *  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
               ผลการวเิคราะห์จาํนวนและร้อยละ จากขอ้มูลพื้นฐานดา้นกายภาพและจิตวิทยาของผูต้อบ
แบบสอบถาม รายละเอียดดงัแสดงตามตารางท่ี 4.1    
ตาราง 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงความถ่ีและร้อยละ 

(N = 385) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 164 42.60 
 หญิง 221 57.40 
สถานภาพ   
 โสด 217 56.40 
 สมรส 148 38.40 
 หยา่ร้าง 20 5.20 
อายุ   
 15 – 25 ปี  131 34.00 
 26 – 35 ปี  123 31.90 
 36 – 45 ปี 86 22.30 
 46 – 55 ปี  35 9.10 
 56 ปี ข้ึนไป 10 2.60 
ระดับการศึกษา 
 ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 146 37.90 
 ปริญญาตรี  205 53.20 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  34 8.80 
อาชีพ 
 นกัเรียน – นกัศึกษา  117 30.40 
 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  69 17.90 
 รับจา้ง / พนกังานบริษทั 138 35.80 
 ธุรกิจส่วนตวั 48 12.50 
 แม่บา้น / พอ่บา้น  13 3.40 
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล แสดงความถ่ีและร้อยละ (ต่อ) 
(N =385) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน    
 ต ํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000  169 43.90 
 15,001 – 20,000  119 30.9จ 
 20,001 – 30,000  49 12.70 
 30,0001 – 50,000  26 6.80 
 50,0001 ข้ึนไป 22 5.70 
ภูมิล าเนา  / ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  
 ภาคกลาง 42 10.90 
 ภาคเหนือ 9 2.30 
 ภาคใต ้ 316 82.10 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 0.50 
 กรุงเทพและปริมณฑล 16 4.20 
 ต่างประเทศ (ระบุ) -  -  
จ านวนคร้ังทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วถนนนางงาม จังหวดัสงขลา 
 คร้ังแรก 32 8.30  
 คร้ังท่ี 2  24 6.20  
 คร้ังท่ี 3  35 9.10  
 คร้ังท่ี 4  24 6.20  
 เท่ากบั 5 / มากกวา่  270 70.10  

  ท่านให้ความสนใจส่ิงใด  มากทีสุ่ด เมื่อมาท่องเที่ยวถนนนางงาม 
 รับประทานอาหาร 205 53.20 
 ถ่ายรูปกบับา้นเรือนทรงโบราณ 68 17.70 
 ซ้ือของฝาก 61 15.80 
 ชมวถีิชีวติบริเวณถนนนางงาม 51 13.20 
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล แสดงความถ่ีและร้อยละ (ต่อ) 
(N = 385) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเทีย่วจังหวดัสงขลา    
 พกัผอ่น / ท่องเท่ียว  273 70.90 
 ติดต่อธุรกิจ 28 7.30 
 ประชุมสัมมนา 9 2.30 
 เยีย่มญาติ  34 8.80 
 ศึกษาวถีิชีวติชุมชน 41 10.60  
 

 จากตาราง 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถอธิบายผล
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี  
 เพศ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.60  
 สถานภาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และสถานภาพหย่าร้าง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.20 ตามลาํดบั  
 อาย ุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 15 – 25 ปี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาอายุ 26 – 35 ปี 
จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90, อายุระหวา่ง 36 – 45 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30, 
อายุระหว่าง 46 – 55 ปี มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 และอายุ 56 ปีข้ึนไป จาํนวน 10 คน     
คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามลาํดบั  
 ระดบัการศึกษา  พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 
รองลงมาศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 และศึกษาอยูใ่น
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามลาํดบั  
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 อาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัหรือรับจา้ง จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.80 รองลงมาเป็นนักเรียน – นกัศึกษา จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 , รับราชการหรือ
รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 , ประกอบธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.50 และแม่บา้นหรือพอ่บา้น จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามลาํดบั  
 รายได้ต่อเดือน  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.90 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90,         
มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 , มีรายได้ระหว่าง 
30,001 – 50,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และมีรายได้ระหว่าง 50,001 ข้ึนไป 
จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตามลาํดบั  
 ภูมิลาํเนาหรือท่ีอยู่ปัจจุบนั  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวถนนนางงาม 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคใต ้จาํนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10 
รองลงมามีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลางจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90, มีภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพ
และปริมณฑล จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20, มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคเหนือ จาํนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.30, มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และมี
ภูมิลาํเนาอยูท่ี่ต่างประเทศไม่ปรากฏผล ตามลาํดบั 
 จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่จะมีการเดินทางเขา้มาเท่ียวท่ี
ถนนนางงามเป็นจาํนวนเท่ากบั 5 คร้ังหรือมากกวา่  จาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 70.10 รองลงมา
เดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวถนนนางงามเป็นคร้ังท่ี 3 จาํนวน 35 คน ติดเป็นร้อยละ 9.10, เดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวถนนนางงามเป็นคร้ังแรกจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ถนนนางงามเป็นคร้ังท่ี 4 และคร้ังท่ี 2 จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามลาํดบั 
 ด้านความสนใจมากท่ีสุดเม่ือเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงามจะใหค้วามสนใจกบัการ
รับประทานอาหาร มากท่ีสุด จาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมาให้ความสนใจเก่ียวกบั
การถ่ายรูปกบับา้นเรืองทรงโบราณ จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70, สนใจต่อการซ้ือของฝาก 
จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 และชมวิถีชีวิตบริเวณถนนนางงามจาํนวน 51 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 13.20 ตามลาํดบั  
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 จุดประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่จะมีจุดประสงค์เพื่อการพกัผ่อนหรือท่องเท่ียว จาํนวน 273 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 70.90 รองลงมาเดินทางเขา้มาเพื่อทาํการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.60, เดินทางมาเพื่อทาํการเยี่ยมญาติ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80, เดินทางมาเพื่อติดต่อ
ธุรกิจจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 และเดินทางเขา้มาเพื่อทาํการประชุมาสัมมนาจาํนวน 9 คน       
คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามลาํดบั  
 
 ส่วนที่ 2   ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนในการพัฒนาเอกลักษณ์ 6 
ด้านผลติภัณฑ์ถนนนางงาม อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 
 
ตาราง 4.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนในการพฒันาเอกลกัษณ์ 6 ดา้นผลิตภณัฑ์ถนน
นางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 

(N = 385) 

เอกลกัษณ์  6 ด้าน ถนนนางงามอ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา X  DS.  
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม 4.22 0.63 มากท่ีสุด 
2.ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม 3.98 0.69 มาก 
3.ดา้นความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนของผูท่ี้มาท่อง 4.06 0.63 มาก 
 เท่ียวถนนนางงาม  
4.ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ 4.07 0.70 มาก 
5.ดา้นวฒันธรรมของตราสินคา้ 4.03 0.67 มาก 
6.ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนของถนนนางงาม 3.99 0.66 มาก 

รวม 4.10 0.62 มาก 
  

 จากตาราง 4.2 พบว่าระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ 6 ดา้นผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 เม่ือพิจารณาเอกลกัษณ์ 6 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นดา้นเอกลกัษณ์ลกัษณะ
ทางกายภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.22 และท่ีอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย      

ด้านเอกลกัษณ์บุคลิกภาพตราสินคา้, ด้านเอกลกัษณ์ความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนของ       
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ผูม้าท่องเท่ียวถนนนางงาม, ดา้นเอกลกัษณ์วฒันธรรมตราสินคา้ (ถนนนางงาม) และดา้นเอกลกัษณ์
ภาพลกัษณ์ตวัตนของถนนนางงาม มีค่าเฉล่ีย 4.07, 4.06, 4.03, และ 3.99 ตามลาํดบั 

 ส่วนเอกลกัษณ์ถนนนางงามแบบรายขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ 
ดา้นเอกลกัษณ์ความสัมพนัธ์ของถนนนางงามมีค่าเฉล่ีย 3.98 

 
ตาราง 4.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนในการพฒันาเอกลกัษณ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

(N = 385) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม X  DS.  
ระดบัความ

คิดเห็น 
1. ถนนนางงามเป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองราวความเป็นมา 4.31 0.71 มากท่ีสุด 
ของชาวสงขลาผา่นมุมมองทางสถาปัตยกรรม    
2. ถนนนางงามเป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา 4.21 0.74 มากท่ีสุด 
3.ถนนนางงามเป็นถนนสายการคา้ของจงัหวดัสงขลา 4.18 0.71 มาก 
ท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนานกวา่ 100 ปี    
4.ถนนนางงามมีความโดดเด่นท่ีเป็นแหล่งหาซ้ือ 4.13 0.73 มาก 
   ของฝากโดยเฉพาะเร่ืองอาหาร    
5.ถนนนางงามเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 3.87 0.85 มาก 
6. เอกลกัษณ์ของถนนนางงามควรจะ 4.08 0.79 มาก 
เป็นขนมโบราณท่ีมีจาํหน่ายในสถานท่ีแห่งน้ี    
7. ท่านเห็นวา่เอกลกัษณ์ของถนนนางงามควรเป็นตึก 4.09 0.80 มาก 
/ บา้นเรือนทรงโบราณ    
8.ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นยา่นท่ีดาํรงรักษาวถีิ 4.05 0.84 มาก 
ชีวติชุมชนแบบดั้งเดิม    
9.ท่านเห็นวา่เอกลกัษณ์ของถนนนางงามควรจะเป็น 4.02 0.86 มาก 
ปูชนียสถาน (วดั / ศาลเจา้)    
10.ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นถนนสายประวติัศาสตร์ 4.13 0.85 มาก 
ท่ีสาํคญั    

รวม 4.22 0.63 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ 6 ด้านผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อคําถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นเรียงลําดับจาก         
มากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั คือ ถนนนางงามเป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองราวความเป็นมาของชาวสงขลาผา่น
มุมมองทางสถาปัตยกรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.31 รองลงมาคือถนนนางงามเป็น

แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 4.21และ ถนนนางงามเป็นถนนสายการคา้ของจงัหวดั
สงขลาท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนานกวา่ 100 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามลาํดบั 
 ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ ถนนนางงามเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.87 

 
ตาราง 4.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาเอกลักษณ์                      
ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

(N = 385) 

ด้านความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม X  ( DS. ) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
1. ท่านมีความเห็นบา้นเรือนคือท่ีส่ิงท่ีนึกถึงก่อนเป็น 4.01 0.87 มาก 
ลาํดบัแรกเม่ือมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา    
2.ถา้กล่าวถึงถนนนางงามท่านจะนึกถึงหรือจาํภาพ 4.10 0.76 มาก 
ของขนมโบราณและอาหารพื้นเมืองท่ีจาํหน่ายก่อนเป็น    
ลาํดบัแรก    
3.ท่านมีความเห็นวา่ถา้กล่าวถึงถนนนางงามท่านจะนึกถึง 3.95 0.80 มาก 
หรือจาํภาพวถีิชีวติของคนในยา่นนั้นไดก่้อนเป็นลาํดบัแรก    

รวม 3.98 0.69 มาก 
 
 จากตาราง 4.4 พบว่าระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ 6 ดา้นผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ดา้นความสัมพนัธ์ของถนน
นางงามโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 
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 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถามพบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หาน้อย 3 ลาํดบั คือ  ถ้ากล่าวถึงถนนนางงามจะนึกถึงหรือจาํภาพของขนมโบราณและอาหาร
พื้นเมืองท่ีมีจาํหน่ายได้ก่อนเป็นลาํดับแรก อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.10 รองลงมา          
คือ ถนนนางงามคือสถานท่ีท่ีนึกถึงก่อนเป็นลาํดบัแรกเม่ือมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 
4.01 และในระดบัตํ่าสุด คือ ถา้กล่าวถึงถนนนางงามภาพวิถีชีวิตของคนย่านนั้นจะถูกนึกถึงก่อน    
มีค่าเฉล่ีย  3.95 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4.5 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาเอกลักษณ์                      
ดา้นความสามารถในการสะทอ้นตวัตนของผูท่ี้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

(N = 385) 
ด้านความสามารถในการสะท้อนผลตัวตนของผู้มาท่องเทีย่ว

ถนนนางงาม X  ( DS. ) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.ลกัษณะอาคารโดยรวมยา่นถนนนางงามควรรักษาใหค้งไว ้ 4.24 0.75 มากท่ีสุด 
ซ่ึงสถาปัตยกรรมทรงโบราณรูปแบบชิโนโปรตุกีส    
ถึงแมร้ะยะเวลาจะเปล่ียนแปลงไป    
2.ลกัษณะวถีิชีวติของผูค้นยา่นถนนนางงามมีความเป็นอยู ่ 4.04 0.81 มาก 
ท่ีเรียบง่าย    
3.ขนมและอาหารตลอดยา่นถนนนางงามยงัคงมีอตัลกัษณ์ 4.06 0.74 มาก 
โดดเด่นและยงัคงรักษารูปแบบดั้งเดิมไว ้    
4.ผูค้นในยา่นถนนนางงามมีความเป็นกนัเอง 3.87 0.85 มาก 
กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียว    
5. ผูค้นในยา่นถนนนางงามสามารถบอกหรือ 3.88 0.83 มาก 
เล่าเร่ืองราวความเป็นมาของถนนนางงามไดเ้ป็นอยา่งดี    

รวม 4.06 0.63 มาก 
 
 จากตาราง 4.5 พบว่าระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ 6 ด้านผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ด้านความสามารถในการ
สะทอ้นตวัตนของผูท่ี้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06  
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 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หาน้อย 3 ลาํดบั คือ  ลกัษณะอาคารโดยรวมย่านถนนนางงามควรรักษาให้คงไวซ่ึ้งสถาปัตยกรรม
ทรงโบราณแบบชิโน – โปรตุกีสถึงแม้ระยะเวลาจะเปล่ียนแปลงไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด  4.24  
รองลงมา คือ ขนมและอาหารตลอดย่านถนนนางงามยงัคงมีเอกลกัษณ์โดดเด่นและยงัคงรักษา
รูปแบบดั้งเดิมไวมี้ค่าเฉล่ีย 4.06  และลกัษณะวิถีชีวิตของผูค้นย่านถนนนางงามมีความเป็นอยู่ท่ี
เรียบง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.04 ตามลาํดบั 
 ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ ผูค้นในย่านถนน
นางงามมีความเป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.87 
 
ตาราง 4.6 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาเอกลกัษณ์ ดา้นบุคลิกภาพ
ของตราสินคา้ โดยภาพรวม  

(N = 385) 

ด้านบุคลกิภาพของตราสินค้า  X  ( DS. ) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.บุคลิกภาพแบบจริงใจ 4.04 0.67 มาก 
2.บุคลิกภาพแบบความกระตือรือร้นหรือความต่ืนเตน้ 3.99 0.70 มาก 
3.บุคลิกภาพแบบผูมี้อาํนาจหรือผูมี้ความสามารถ 3.90 0.72 มาก 
4.บุคลิกภาพแบบมีรสนิยมสูง 3.79 0.80 มาก 
5.บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ 4.12 0.66 มาก 

รวม 4.07 0.70 มาก 
 
 จากตาราง 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 
 เม่ือพิจารณาบุคลิกภาพ 5 ด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็น บุคลิกภาพแบบ        
ห้าวหาญอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.12 และท่ีอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย บุคลิกภาพ

แบบจริงใจ, แบบความกระตือรือร้นหรือความต่ืนเต้น, แบบผูมี้อาํนาจหรือผูมี้ความสามารถ           
มีค่าเฉล่ีย 4.04, 3.99, และ 3.90 ตามลาํดบั 
 ส่วนด้านบุคลิกภาพท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ บุคลิกภาพแบบ          
มีรสนิยมสูง มีค่าเฉล่ีย 3.79 
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ตาราง 4.7 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาเอกลกัษณ์ ดา้นบุคลิกภาพ 
ของตราสินคา้แบบจริงใจ 

(N = 385) 

บุคลิกภาพแบบจริงใจ X  ( DS. ) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.เป็นสถานท่ีท่ียงัไม่มีการพฒันาดา้นโครงสร้างของภูมิ 4.21 0.82 มากท่ีสุด 
สถาปัตยกรรม    
2.เป็นสถานท่ีท่ีมีความอบอุ่นและมิตรไมตรี 4.00 0.79 มาก 
3.เป็นสถานท่ีท่ีผูค้นท่ีอาศยัในยา่นถนนสายน้ีไม่ยอมเปิดรับ 3.78 0.92 มาก 
แนวคิดของคนรุ่นใหม่    
4.เป็นสถานท่ีท่ีมีตราสินคา้เฉพาะเป็นของตนเอง 3.86 0.86 มาก 

รวม 4.04 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 4.7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ 6 ดา้นผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้
แบบจริงใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หาน้อย 3 ลําดับ คือ ถนนนางงามเป็นสถานท่ีท่ีย ังไม่มีการพัฒนาด้านโครงสร้างของภูมิ
สถาปัตยกรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.21 รองลงมาคือถนนนางงามเป็นสถานท่ีท่ีมีความ

อบอุ่นและมิตรไมตรี มีค่าเฉล่ีย 4.00 และ ถนนนางงามเป็นสถานท่ีท่ีมีตราสินคา้เฉพาะเป็นของ
ตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.86 ตามลาํดบั 
 ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ ถนนนางงามเป็น
สถานท่ีท่ีผูค้นท่ีอาศยัในยา่นถนนสายน้ีไม่ยอมเปิดรับแนวคิดของคนรุ่นใหม่ มีค่าเฉล่ีย 3.78  
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ตาราง 4.8 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาเอกลกัษณ์ ดา้นบุคลิกภาพ
แบบความกระตือรือร้นหรือความต่ืนเตน้ 

(N = 385) 

บุคลกิภาพแบบความกระตือรือร้นหรือความตื่นเต้น X  DS.  
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.เป็นสถานท่ีท่ีมีความทา้ทายในการสร้างตราสินคา้ 4.05 0.78 มาก 
ใหมี้คุณภาพ    
2.เป็นสถานท่ีท่ีมีความทนัสมยัในการผลิตสินคา้ใหม่ๆ 3.88 0.81 มาก 
3.เป็นสถานท่ีท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะตวัในดา้นตราสินคา้ 3.93 0.84 มาก 

รวม 3.99 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ 6 ด้านผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลิกภาพแบบความ
กระตือรือร้นหรือความต่ืนเตน้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หาน้อย 3 ลาํดบั คือ ถนนนางงามเป็นสถานท่ีท่ีมีความทา้ทายในการสร้างตราสินคา้ให้มีคุณภาพ  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.05 รองลงมาคือถนนนางงามเป็นสถานท่ีท่ีมีความโดดเด่น

เฉพาะตวัในดา้นตราสินคา้มีค่าเฉล่ีย 3.93  
 ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ ถนนนางงามเป็น
สถานท่ีท่ีมีความทนัสมยัในการผลิตสินคา้ใหม่ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.86 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.9 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาเอกลกัษณ์ ดา้นบุคลิกภาพ   
ผูมี้อาํนาจหรือแบบผูมี้ความสามารถ 

(N = 385) 

บุคลกิภาพผู้มีอ านาจหรือแบบผู้มีความสามารถ X  DS.  
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.เป็นสถานท่ีท่ีขายสินคา้และมีความน่าเช่ือถือใน 4.01 0.77 มาก 
ดา้นคุณภาพและราคา    
2.เป็นสถานท่ีท่ีเตม็ไปดว้ยผูค้นท่ีคอยใหค้วาม 3.90 0.84 มาก 
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวเม่ือมีขอ้สอบถาม    
3.เป็นสถานท่ีท่ีมีความเป็นผูน้าํดา้นการท่องเท่ียว 3.84 0.80 มาก 
กวา่สถานท่ีอ่ืนๆ    
4.เป็นสถานท่ีรองรับจาํนวนนกัท่องเท่ียวไดม้าก 3.74 0.95 มาก 
5.เป็นสถานท่ีท่ีสามารถเลือกทาํกิจกรรมไดห้ลากหลาย 3.79 0.97 มาก 

รวม 3.90 0.72 มาก 
 
 จากตาราง 4.9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ 6 ดา้นผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ดา้นบุคลิกภาพแบบผูมี้อาํนาจ
หรือแบบผูมี้ความสามารถ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หานอ้ย 3 ลาํดบั คือ เป็นสถานท่ีเป็นสถานท่ีท่ีขายสินคา้และมีความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพและ
ราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.01 รองลงมา คือ เป็นสถานท่ีเป็นสถานท่ีท่ีเต็มไปดว้ยผูค้น

ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวเม่ือมีขอ้สอบถาม มีค่าเฉล่ีย 3.90 และถนนนางงามเป็น
สถานท่ีท่ีมีความเป็นผูน้าํดา้นการท่องเท่ียวกวา่สถานท่ีอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 3.84 ตามลาํดบั 
  ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ เป็นสถานท่ีท่ีรองรับ
จาํนวนนกัท่องเท่ียวไดม้าก มีค่าเฉล่ีย 3.74 
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ตาราง 4.10 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาเอกลกัษณ์ ดา้นบุคลิกภาพ
แบบผูมี้รสนิยมสูง 

(N = 385) 

บุคลกิภาพแบบมีรสนิยมสูง X  DS.  
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมสาํหรับผูมี้ระดบั 3.71 1.11 มาก 
2.เป็นสถานท่ีท่ีมีความหรูหรา 3.57 1.01 มาก 
3.เป็นสถานท่ีท่ีมีเสน่ห์ต่อผูพ้บเห็น 3.92 0.88 มาก 
4.เป็นสถานท่ีท่ีดูดีเหมาะแก่การมาเท่ียว 3.87 0.88 มาก 

รวม 3.79 0.80 มาก 
 
 จากตาราง 4.10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลักษณ์ 6 ด้านผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ด้านบุคลิกภาพแบบมี    
รสนิยมสูง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หาน้อย 3 ลาํดับ คือ เป็นสถานท่ีท่ีมีเสน่ห์ต่อผูพ้บเห็น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.92 
รองลงมา คือ เป็นสถานท่ีท่ีดูดีเหมาะแก่การมาเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.87 และเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสม
สาํหรับผูมี้ระดบั มีค่าเฉล่ีย 3.71 ตามลาํดบั 
 ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ เป็นสถานท่ีท่ีมี  
ความหรูหรา มีค่าเฉล่ีย 3.57 
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ตาราง 4.11 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาเอกลักษณ์                      
ดา้นบุคลิกภาพแบบหา้วหาญ 

(N = 385) 

บุคลกิภาพแบบห้าวหาญ X  DS.  
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสาํหรับผูส้นใจดา้นศิลปวฒันธรรม 4.31 0.76 มากท่ีสุด 
/ วถีิชีวติโดยเฉพาะ    
2.เป็นสถานท่ีท่ีมีความย ัง่ยนืและจะอยูใ่นความทรงจาํ 4.15 0.76 มาก 
ของนกัท่องเท่ียวตลอดไป    
3.เป็นสถานท่ีปรับเปล่ียนไดท้นัตามยคุสมยั 3.92 0.90 มาก 

รวม 4.12 0.66 มาก 
 
 จากตาราง 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ 6 ดา้นผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ดา้นบุคลิกภาพแบบห้าวหาญ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หานอ้ย 3 ลาํดบั คือ เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสําหรับผูส้นใจดา้นศิลปวฒันธรรมหรือวิถีชีวิตโดยเฉพาะ
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.31 รองลงมา คือ เป็นสถานท่ีท่ีมีความย ัง่ยืนและจะอยู่ใน

ความทรงจาํของนกัท่องเท่ียวตลอดไป มีค่าเฉล่ีย 4.15  
 ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในระดับตํ่าท่ีสุด คือ เป็นสถานท่ี
ปรับเปล่ียนไดท้นัตามยคุสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.92  
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ตาราง 4.12 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนในการพฒันาเอกลกัษณ์ ดา้นวฒันธรรมของ   
ถนนนางงาม 

                  (N = 385) 

ด้านวฒันธรรมของถนนนางงาม X  DS.  
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.โลโกบ้นผลิตภณัฑทุ์กชนิดควรเป็นขนมโบราณ 4.17 0.74 มาก 
เพื่อแสดงเอกลกัษณ์ของสงขลา    
2.โลโกบ้นผลิตภณัฑทุ์กชนิดควรเป็นบา้นเรือน 4.05 0.77 มาก 
ทรงโบราณเพื่อแสดงเอกลกัษณ์ของสงขลา    
3.โลโกบ้นผลิตภณัฑทุ์กชนิดควรเป็นภาพถ่าย 3.92 0.86 มาก 
วถีิชีวติของคนในยา่นถนนนางงามเพื่อแสดง    
เอกลกัษณ์ของสงขลา    
4.โลโกบ้นผลิตภณัฑทุ์กชนิดควรเป็นรูป 3.90 0.87 มาก 
ศาลหลกัเมืองเพื่อแสดงเอกลกัษณ์ของสงขลา    

รวม 4.03 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลักษณ์ 6 ด้านผลิตภัณฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา  ด้านวฒันธรรมของ            
ถนนนางงาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หานอ้ย 3 ลาํดบั คือ ควรนาํขนมโบราณมาเป็นโลโกบ้นผลิตภณัฑ์ทุกชนิดเพื่อแสดงเอกลกัษณ์ของ
สงขลาอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.17 รองลงมา คือ ควรนาํบา้นเรือนทรงโบราณมาเป็น    

โลโกเ้พื่อแสดงเอกลกัษณ์ของสงขลา มีค่าเฉล่ีย 4.05 และควรนาํภาพถ่ายวิถีชีวิตของคนในย่าน
ถนนนางงามมาเป็นโลโกเ้พื่อแสดงเอกลกัษณ์ของสงขลา มีค่าเฉล่ีย 3.92 ตามลาํดบั  
 ส่วนประเด็นคําถามท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับตํ่ าสุด  คือ ควรนํา                   
รูปศาลหลกัเมืองมาเป็นโลโกบ้นผลิตภณัฑทุ์กชนิดเพื่อแสดงเอกลกัษณ์ของสงขลา มีค่าเฉล่ีย 3.90 
 
 
 



80 

 

ตาราง 4.13 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนในการพฒันาเอกลกัษณ์ ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตน
ของถนนนางงาม 

(N = 385) 

ด้านภาพลกัษณ์ตัวตนของถนนนางงาม X  DS.  
ระดบัความ

คิดเห็น 
1.ยา่นถนนนางงามคือถนนท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองยา่นท่ีมี 4.09 0.72 มาก 
อาหารอร่อยและแปลกกวา่ท่ีอ่ืนๆ    
2.ยา่นถนนนางงามเป็นถนนท่ีบอกเร่ืองราวความเป็นมา 4.10 0.73 มาก 
ของสงขลา    
3.ยา่นถนนนางงามยงัคงเป็นยา่นท่ีมีความหลากหลาย 4.13 0.73 มาก 
ของวถีิชีวติของคนหลากหลายเช้ือชาติ / หลายศาสนา    
4.ยา่นถนนนางงามเป็นถนนท่ีมีกิจกรรมหลากหลายให ้ 3.88 0.88 มาก 
นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกทาํ    

รวม 3.99 0.66 มาก 
 
 จากตาราง 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
เอกลกัษณ์ 6 ดา้นผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนของ 
ถนนนางงาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หาน้อย 3 ลําดับ คือ ย่านถนนนางงามยงัคงเป็นย่านท่ีมีความหลากหลายของวิถีชีวิตของคน
หลากหลายเช้ือชาติและหลายศาสนา อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.13 รองลงมา คือ ยา่นถนน

นางงามเป็นถนนท่ีบอกเร่ืองราวความเป็นมาของสงขลา มีค่าเฉล่ีย 4.10 และย่านถนนนางงามคือ
ถนนท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองยา่นท่ีมีอาหารอร่อยและแปลกกวา่ท่ีอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 4.09 ตามลาํดบั  
 ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ ยา่นถนนนางงามเป็น
ถนนท่ีมีกิจกรรมหลากหลายใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกทาํ มีค่าเฉล่ีย 3.88 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างกบัการเดินทางเข้ามาท่องเทีย่วถนนนางงามและ
การพฒันาผลติภัณฑ์ถนนนางงามเพือ่การท่องเทีย่ว จังหวดัสงขลา   
 
ตาราง 4.14 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อประเด็นท่ีเก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียว       
ถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 

(N = 385) 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกบัการเดินทางท่องเที่ยว 

ถนนนางงาม จังหวดัสงขลา 
X  DS.  ระดบัความ

คิดเห็น 
1.ท่านมกัจะตอ้งแวะมาถนนนางงามทุกคร้ังท่ีท่าน 4.04 0.89 มาก 
   เดินทางมาจงัหวดัสงขลา    
2.ท่านจะแนะนาํหรือบอกต่อบุคคลท่ีท่านรู้จกัใหม้าท่องเท่ียว 4.05 0.77 มาก 
   ถนนนางงามเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา    
3.ในอนาคตท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวถนนนางงามอีกแน่นอน 4.03 0.75 มาก 
4.ท่านจะบอกส่ิงท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัถนนนางงามต่อ 3.95 0.75 มาก 
    บุคคลอ่ืนเม่ือท่านเดินทางกลบัไป    
5. ท่านช่ืนชอบบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนภายในถนนนางงาม 3.91 0.85 มาก 
6. ท่านช่ืนชอบสินคา้ท่ีมีจาํหน่ายในถนนนางงาม 3.90 0.83 มาก 
7.ท่านไดรั้บความสะดวกในการชมและเลือกซ้ือสินคา้ 3.75 0.89 มาก 
8.ท่านไดรั้บความสะดวกในเร่ืองของท่ีจอดรถ 3.43 1.13 มาก 
9.สินคา้ท่ีวางจาํหน่ายในถนนนางงามมีราคาคุม้ค่า 3.81 0.90 มาก 
    เม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้    
10.สินคา้ท่ีวางจาํหน่ายมีการแสดงราคาหรือป้าย 3.76 0.87 มาก 
     บอกไวอ้ยา่งชดัเจน    
11.อาคารสถานท่ีมีการพฒันาและอนุรักษไ์วเ้ป็นอยา่งดี 3.88 0.83 มาก 
12.ถนนนางงามแห่งน้ีมีความหลากหลายทั้งดา้น 4.04 0.81 มาก 
     สินคา้ วฒันธรรม และวถีิชีวติ เป็นตน้    

รวม 4.04 0.69 มาก 
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 จากตาราง 4.14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อประเด็นท่ีเก่ียวกบัการ
เดินทางท่องเท่ียวถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถามพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไป  
หาน้อย 3 ลาํดบั คือ ท่านจะแนะนาํหรือบอกต่อบุคคลท่ีท่านรู้จกัให้มาท่องเท่ียวถนนนางงามเม่ือ
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.05 รองลงมา คือ ถนนแห่งน้ีมี
ความหลากหลายทั้งด้านสินค้า วฒันธรรมและวิถีชีวิต และท่านมกัจะตอ้งแวะมาถนนนางงาม     
ทุกคร้ังท่ีท่านเดินทางมาจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 4.04  
 ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ ท่านได้รับความ
สะดวกในเร่ืองของท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ีย 3.43 
 
ตาราง 4.15 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการพฒันาผลิตภณัฑถ์นนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว
จงัหวดัสงขลา 

(N = 385) 
การพฒันาผลติภัณฑ์ถนนนางงามเพือ่การท่องเทีย่ว  

จังหวดัสงขลา 
X  DS.  ระดบัความ

คิดเห็น 
1.เห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหมี้การพฒันาขนมโบราณใหมี้ 4.31 0.76 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา    
2. เห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหมี้การพฒันาปรับปรุงอาคาร 3.98 0.80 มาก 
บา้นเรือนบริเวณยา่นถนนนางงามเพื่อรองรับการท่องเท่ียว    
จงัหวดัสงขลา    
3. เห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหป้รับเปล่ียนวถีิชีวติคนยา่นถนน 3.84 0.90 มาก 
นางงามใหเ้ป็นไปตามยคุสมยัเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดั    
สงขลา    
4. เห็นดว้ยกบัการท่ีทางหน่วยงานภาครัฐควรเขา้มามี 3.97 0.80 มาก 
บทบาทในการพฒันาถนนนางงาม    
5. เห็นดว้ยกบัการท่ีควรจดัใหมี้เทศกาลรําลึก / เล่าเร่ือง 4.18 0.78 มาก 
ความเป็นมาของถนนนางงามข้ึนเป็นประจาํทุกปี    

รวม 4.25 0.65 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 4.15  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อประเด็นท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลาํดบั คือ เห็นดว้ยกบัการท่ีจะให้มีการพฒันาขนมโบราณให้มีความหลากหลายเพื่อ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด  4.31 รองลงมา เห็นดว้ยกบัการ 
ท่ีควรจดัใหมี้เทศกาลรําลึกหรือเล่าเร่ืองความเป็นมาของถนนนางงามข้ึนเป็นประจาํทุกปี มีค่าเฉล่ีย 
4.18 และ เห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหมี้การปรับปรุงอาคารบา้นเรือนบริเวณยา่นถนนนางงามเพื่อรองรับ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 3.98 ตามลาํดบั  
 ส่วนประเด็นคาํถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ เห็นดว้ยกบัการท่ีจะ
ให้ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตคนย่านถนนนางงามให้เป็นไปตามยุคสมยัเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา    
มีค่าเฉล่ีย 3.84 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลการวิเคราะห์ความแตกต่างในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง    
ทีม่ีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองค์ประกอบ 6 ด้าน  
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในภาพรวม
กบัดา้นเพศ 

(N= 385) 

ด้านภาพรวมเอกลกัษณ์ 6 ด้าน 
ถนนนางงาม จังหวดัสงขลา 

เพศ 
t-value Sig ชาย หญิง 

X  DS.  X  DS.  
1.ดา้นลกัษณะทางกายภาพถนนนางงาม 4.21 0.64 4.23 0.63 -0.171 0.864 
2.ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม 3.95 0.74 4.00 0.66 -0.656 0.512 
3.ดา้นความสามารถในการสะทอ้นผล 4.03 0.64 4.08 0.62 -0.688 0.492 
   ตวัตนของผูม้าท่องเท่ียวถนนนางงาม       
4.ดา้นบุคลิกภาพตราสินคา้ถนนนางงาม 4.13 0.69 4.02 0.71 1.576 0.116 
5.ดา้นวฒันธรรมของตราสินคา้ 4.06 0.71 4.01 0.65 0.765 0.445 
6.ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนของถนนนางงาม 4.02 0.68 3.96 0.66 0.845 0.399 

รวม 4.13 0.62 4.07 0.62 0.899 0.369 
  
 จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั     
ต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น โดยรวมและแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัดา้นอาย ุ 
(N = 385) 

เอกลกัษณ์ 6 ด้าน 
ถนนนางงาม 

อายุ   

15-25 26-35  36-45  46-55  55 ปี F Sig. 
ปี ปี ปี ปี ขึน้ไป 

   X      X      X     X     X  
 (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.)   

1. ลกัษณะทางกายภาพ 4.32 4.23 4.12 4.00 4.45 2.69 0.031*** 
ถนนนางงาม (0.63) (0.59) (0.68) (0.64) (0.55)   
2. ความสัมพนัธ์ของถนน 4.12 4.02 3.93 3.42 4.05 7.53 0.000*** 
นางงาม (0.59) (0.69) (0.68) (0.72) (1.03)   
3. ความสามารถในการ 4.13 4.08 4.05 3.72 4.00 2.99 0.019*** 
สะทอ้นผลตวัตนของผูใ้ช้ (0.57) (0.65) (0.63) (0.67) (0.70)   
4.บุคลิกภาพของถนน 4.14 4.15 4.03 3.61 4.05 4.63 0.001*** 
นางงาม (0.69) (0.71) (0.65) (0.65) (0.79)   
5.วฒันธรรมถนนนางงาม 4.06 4.13 3.84 4.04 4.10 2.54 0.039*** 
 (0.66) (0.57) (0.72) (0.78) (1.02)   
6. ภาพลกัษณ์ตวัตนถนน 4.04 3.99 3.97 3.74 4.25 1.82 0.124 
นางงาม (0.66) (0.65) (0.64) (0.80) (0.54)   

ภาพรวม 4.19 4.13 4.03 3.78 4.30 3.56 0.007*** 
 (0.59) (0.56) (0.65) (0.77) (0.53)   

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างในด้านอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี       
ต่อเอกลกัษณ์ของถนนนางงามในองค์ประกอบ 6 ดา้น โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 เ ม่ื อ พิ จ า รณ า ร า ย ด้า น  พ บ ว่า  อา ยุ ท่ี แตก ต่า ง กัน มี ค วา ม คิ ด เ ห็น ไ ม่ แตก ต่า ง กัน                      
ในด้านภาพลักษณ์ตวัตนถนนนางงาม ส่วนด้านอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อเอกลักษณ์ 6 ด้านถนน
นางงามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัด้าน
สถานภาพ  

(N = 385) 

เอกลกัษณ์ 6 ด้าน 
ถนนนางงาม 

สถานภาพ 
F Sig. โสด สมรส หย่าร้าง 

X  X  X  
 (S.D.) (S.D.) (S.D.)   
1. ลกัษณะทางกายภาพถนนนางงาม 4.25 4.22 3.90 2.91 0.055 
 (0.62) (0.63) (0.69)   
2. ความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม 4.03 3.91 3.92 1.28 0.277 
 (0.65) (0.74) (0.71)   
3. ความสามารถในการสะทอ้นตวัตน 4.06 4.10 3.75 2.74 0.065 
    ผูใ้ช ้ (0.61) (0.63) (0.71)   
4. บุคลิกภาพถนนนางงาม 4.06 4.07 4.12 0.13 0.873 
 (0.71) (0.70) (0.64)   
5. วฒันธรรมของถนนนางงาม   4.05 4.01 4.05 0.06 0.934 
 (0.66) (0.69) (0.68)   
6. ภาพลกัษณ์ตวัตนถนนนางงาม 3.97 4.00 4.02 0.08 0.919 
 (0.68) (0.66) (0.54)   

ภาพรวม 4.10 4.10 4.05 0.07 0.925 
 (0.61) (0.63) (0.68)   
*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างในดา้นสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง   
ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองค์ประกอบ 6 ดา้น สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
เอกลกัษณ์ถนนนางงามโดยรวมและแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบั 
ดา้นระดบัการศึกษา  

(N= 385) 

เอกลกัษณ์ 6 ด้าน 
ถนนนางงาม 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 
ต ่ากว่า ปริญญาตรี สูงกว่าฯ 

ปริญญาตรี   

X  X  X  
 (S.D.) (S.D.) (S.D.)   
1. ลกัษณะทางกายภาพถนนนางงาม 4.32 4.15 4.20 2.96 0.053 
 (0.61) (0.65) (0.59)   
2. ความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม 4.06 3.39 3.91 1.59 0.203 
 (0.68) (0.68) (0.82)   
3. ความสามารถในการสะทอ้น  4.08 4.06 3.98 0.32 0.724 
ตวัตน ผูใ้ช ้  (0.66) (0.61) (0.62)   
4. บุคลิกภาพถนนนางงาม 4.18 4.01 3.94 3.21 0.041*** 
 (0.66) (0.72) (0.68)   
5. วฒันธรรมของถนนนางงาม 4.15 3.96 3.97 3.38 0.035*** 
 (0.66) (0.68) (0.66)   
6. ภาพลกัษณ์ตวัตนถนนนางงาม 4.05 3.94 4.00 1.30 0.273 
 (0.70) (0.63) (0.70)   

ภาพรวม 4.19 4.06 3.97 2.66 0.071 
 (0.63) (0.61) (0.62)   

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างในดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อเอกลกัษณ์ ถนนนางงามโดยรวมไม่แตกต่าง แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นบุคลิกภาพถนน
นางงามและด้านวฒันธรรมของถนนนางงามนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบั 
ดา้นอาชีพ 

 (N = 385) 

เอกลกัษณ์ 6 ด้าน 
ถนนนางงาม 

อาชีพ 

F Sig. 
นักศึกษา รับ รับจ้าง ธุรกจิ แม่บ้าน 

 ราชการ  ส่วนตวั  

X  X  X  X  X  
 (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.)   

1. ลกัษณะทางกาย 4.27 4.23 4.23 4.18 3.76 1.92 0.105 
ภาพถนนนางงาม (0.63) (0.63) (0.61) (0.68) (0.63)   
2.ความสัมพนัธ์ของ 4.15 3.92 3.85 4.09 3.76 3.80 0.005*** 
ถนนนางงาม (0.56) (0.77) (0.73) (0.65) (0.80)   
3.ความสามารถใน 4.08 3.92 4.10 4.15 3.84 1.71 0.147 
การสะทอ้นตวัตนฯ (0.60) (0.67) (0.59) (0.68) (0.71)   
4.บุคลิกภาพถนน 4.17 4.03 3.93 4.31 3.96 3.54 0.007*** 
นางงาม (0.69) (0.68) (0.71) (0.63) (0.82)   
5.วฒันธรรมถนน 4.10 4.05 3.95 4.06 4.07 0.83 0.506 
นางงาม (0.65) (0.70) (0.69) (0.69) (0.57)   
6. ภาพลกัษณ์ตวัตน 4.03 3.90 3.94 4.16 3.92 1.45 0.216 
ถนนนางงาม (0.66) (0.68) (0.68) (0.57) (0.73)   

ภาพรวม 4.18 4.07 4.04 4.16 3.92 1.19 0.311 
 (0.58) (0.68) (0.61) (0.64) (0.64)   

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างในดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ
ต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองค์ประกอบ 6 ด้าน อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมไม่
แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงามและดา้นบุคลิกภาพ
ถนนนางงามมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบั 
ดา้นรายไดต่้อเดือน 
           (N = 385) 

เอกลกัษณ์ 6 ด้าน 
ถนนนางงาม 

รายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
ต ่ากว่า 15,001- 20,001-  30,001- 50,001 

15,000 20,000 30,000 50,000 ขึน้ไป 

X  X  X  X  X  
 (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.)   
1. ลกัษณะทางกายภาพ 4.25 4.26 4.19 3.96 4.18 1.37 0.243 
ถนนนางงาม (0.63) (0.62) (0.69) (0.61) (0.60)   
2. ความสัมพนัธ์ของ 4.04 4.06 3.86 3.75 3.59 3.69 0.006*** 
ถนนนางงาม (0.65) (0.66) (0.78) (0.73) (0.78)   
3. ความสามารถในการ 4.07 4.16 3.95 3.84 3.93 2.12 0.078 
สะทอ้นตวัตนผูใ้ช้ (0.61) (0.60) (0.71) (0.61) (0.64)   
4. บุคลิกภาพถนน 4.05 4.19 3.96 4.05 3.77 2.17 0.072 
นางงาม (0.72) (0.69) (0.68) (0.72) (0.61)   
5. วฒันธรรมของถนน 4.05 4.10 3.91 3.96 3.88 1.08 0.365 
นางงาม (0.67) (0.66) (0.60) (0.88) (0.65)   
6. ภาพลกัษณ์ตวัตน 3.99 4.07 3.95 3.82 3.77 1.48 0.206 
ถนนนางงาม (0.65) (0.62) (0.75) (0.70) (0.77)   

ภาพรวม 4.11 4.21 4.06 3.75 3.90 3.72 0.006*** 
 (0.58) (0.62) (0.69) (0.62) (0.62)   

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างดา้นรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวม
และด้านความสัมพันธ์ของถนนนางงามแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05              
แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพถนนนางงาม ด้านความสามารถในการ
สะทอ้นผลตวัตนของผูม้าท่องเท่ียวถนนนางงาม ดา้นบุคลิกภาพถนนนางงาม ดา้นวฒันธรรมของ
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ถนนนางงามและด้านภาพลักษณ์ตวัตนของถนนนางงาม รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบั 
ดา้นภูมิลาํเนา 
           (N = 385) 

เอกลกัษณ์ 6 ด้าน 
ถนนนางงาม 

ภูมิล าเนา 
F Sig. ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอสีาน กรุงเทพฯ 

X  X  X  X  X  
 (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.)   
1. ลกัษณะทางกายภาพ 4.22 4.16 4.22 3.50 4.40 0.98 0.414 
ถนนนางงาม (0.63) (0.35) (0.64) (0.00) (0.61)   
2. ความสัมพนัธ์ 4.07 4.38 3.94 3.50 4.40 3.26 0.012*** 
ถนนนางงาม (0.65) (0.48) (0.70) (0.35) (0.43)   
3. ความสามารถใน 4.05 4.00 4.06 3.25 4.21 1.09 0.359 
การสะทอ้นตวัตนฯ (0.67) (0.50) (0.63) (0.35) (0.53)   
4. บุคลิกภาพถนน 4.34 4.44 4.00 4.00 4.50 4.58 0.001*** 
นางงาม (0.57) (0.52) (0.71) (0.00) (0.51)   
5.วฒันธรรมถนน 4.01 4.27 4.01 4.50 4.31 1.27 0.280 
นางงาม (0.68) (0.61) (0.68) (0.70) (0.54)   
6. ภาพลกัษณ์ตวัตน 4.15 4.05 3.92 3.25 4.18 1.76 0.135 
ถนนนางงาม (0.63) (0.52) (0.67) (0.35) (0.68)   

ภาพรวม 4.20 4.11 4.07 3.50 4.46 2.27 0.061 
 (0.54) (0.41) (0.64) (0.70) (0.49)   

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างในด้านภูมิลาํเนาของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อเอกลักษณ์ของถนนนางงามในองค์ประกอบ 6 ด้านโดยรวมไม่แตกต่างกัน             
แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์ของถนนนางงามและด้านบุคลิกภาพของ         
ถนนนางงามภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview)    
กลุ่มประชาชนที่พักอาศัยบริเวณถนนนางงามหรือถนนใกล้เคียง ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า       
ที่ถนนนางงาม จ านวนทั้งหมด 7 ท่าน ที่มีต่อการพัฒนาเอกลักษณ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเที่ยว
จังหวดัสงขลา ค าถามทีใ่ช้มีดังต่อไปนี ้ 
 

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม (Physical Appearance) มีประเด็นลกัษณะ
ของคาํถามคาํถาม คือ “ส่ิงท่ีท่านเห็นหรือสัมผสัได้ท่ีถนนนางงามตั้ งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั” 

2.  ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม (Brand Relationship) มีประเด็นลกัษณะคาํถาม
คือ “อะไรในถนนนางงามท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัเขา้มาท่องเท่ียวอีกคร้ังเม่ือ
เดินทางกลบัไปแลว้”  

3. ด้านความสามารถในการสะท้อนผลตัวตนของผูใ้ช้สินค้า (Reflection) มีประเด็น
ลกัษณะคาํถาม คือ “ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัในสายตาท่านอะไรท่ีสามารถสะทอ้นความ
เป็นถนนนางงามไดช้ดัเจนท่ีสุด”  

4. ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ถนนนางงาม (Personality) 5 ดา้น มีประเด็นท่ีใชถ้าม คือ 
มีความจริงใจ, ความกระตือรือร้น, ความมีอาํนาจ, ความหรูหรา, ความห้าวหาญ คาํถาม
มีว่า “ลกัษณะบุคลิกภาพดงักล่าวทั้ง 5 ด้าน ด้านใดท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมกบัถนน
นางงามและเพราะอะไร”  

5. ดา้นวฒันธรรมของถนนนางงาม (Culture) มีประเด็นลกัษณะคาํถาม คือ ท่านคิดว่า
อะไรท่ีนกัท่องเท่ียวจะนึกถึงก่อนเม่ือไดย้นิช่ือ “ถนนนางงาม” 

6. ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนของตราสินคา้ถนนนางงาม (Self Image) มีประเด็นลกัษณะ
คาํถาม คือ “ท่านคิดวา่เพราะอะไรนกัท่องเท่ียวจึงเลือกเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม” 
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 จากการสัมภาษณ์ประเด็นคาํถามตามแนวทฤษฎีของ J.Kapferer ทั้ง 6 ดา้น นาํไปสู่การ
พฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา สามารถอธิบายผลไดด้งัน้ี  

1. ด้านลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม (Physical Appearance)  
 จากประเด็นขอ้คาํถามท่ีกาํหนดผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 7 ท่าน กล่าววา่ “...ในอดีตถนน
นางงามเป็นถนนสายเลก็ๆแคบๆ เดินรถได้ทางเดียวอยู่ใจกลางเมืองสงขลา แต่กลับมีส่ิงท่ี
ตรงข้ามกับสภาพของถนน คือ ความมีส านึก ความมีน า้ใจ และความใจกว้างของคนสงขลา 
แบบท่ีเรียกว่าเห็นได้ไม่ง่ายนักในสังคมยุคปัจจุบัน ซ่ึงช่ือของถนนเกิดมาจากการท่ีเมือง
สงขลาได้มีการจัดประกวดนางงามคร้ังย่ิงใหญ่ ซ่ึงคนท่ีได้ต าแหน่งในคร้ังนั้นอาศัยอยู่บน
ถนนนางงาม ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาถนนสายนี้จึงได้ช่ือว่า “ถนนนางงาม” มาจนถึงปัจจุบัน 
และเป็นถนนท่ีสามารถหาอาหารและขนมพืน้เมืองได้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 1, 2557)  
 “…ถนนนางงามเป็นถนนสายโบราณท่ีมีศาลเจ้าพ่อหลักเมืองตั้งอยู่ เพ่ือให้คนใน
ถนนนางงามและคนท่ีเดินทางเข้ามาได้เข้าไปท าการสักการบูชาและมีความโดดเด่นใน
เร่ืองของอาหารท่ีมีมาแต่เดิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 2, 2557) 
 “...ถนนนางงามคือย่านท่ีมีคนไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยู่รวมกัน การเดินทางเข้าถึง
ในอดีตจะใช้วิธีการเดินเท้าหรือจักรยานผิดกับปัจจุบันจ านวนรถจะมีเพ่ิมมากขึน้ แต่ถนน
สายนีก้ย็งัไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงไปมาก...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 3, 2557)  
 “...สมัยก่อนถนนนางงามไม่เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียว มีช่ือเสียงในเร่ืองของ
อาหารการกิน มีร้านเก่าแก่ แต่ปัจจุบันคนรู้จักมากขึน้เพราะมีการน าไปโฆษณาท้ังในรูป
ของวารสารแนะน าการท่องเท่ียวจังหวัดสงขลา รายการโทรทัศน์ และน าเสนอในรูปของ
เวบ็ไซด์   เป็นต้น (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 4, 2557) “ทุกวันนีอ้าหารท่ีมีมาแต่เดิมลดน้อยลง
เพราะคนรุ่นเก่าท่ียังมีชีวิตอยู่ไม่มีเร่ียวแรงท่ีจะประกอบกิจการท าให้มีผู้ประกอบการหน้า
ใหม่ๆเข้ามาตั้งถ่ินฐานในถนนสายนีม้ากขึน้ บ้านเรือนท่ีมีอยู่ เดิมก็ถูกปรับเปล่ียนไปท้ังท่ี
เกิดจากสภาพดินฟ้าอากาศและอายุของไม้ท่ีใช้ในการสร้างบ้านเรือน แต่กลับเห็นว่าถนน
สายนีก้ย็ังมีความเป็นอยู่ ท่ีเรียบง่ายมีการปรับเปล่ียนไปตามยุคสมัยแต่กไ็ม่รวดเร็วจนเม่ือ
เทียบกับพืน้ท่ีอ่ืนๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 5, 2557)  
 “...ถนนนางงามอดีตเป็นแหล่งชุมชนย่านการค้าท่ีเจริญรุ่งเรือง มีเรือส าเภามาจอด
เทียบท่าและเป็นถนนท่ีมีโรงแรมตั้งอยู่  ปัจจุบันโรงแรมไม่มีแล้วทิง้ไว้แต่สภาพอาคารไม้ท่ี
นับวนัจะผพุัง ทุกวนันีร้้านท่ีเห็นเป็นร้านเดิมไม่ก่ีร้านเน่ืองจากเพราะคนรุ่นใหม่ไม่สานต่อ
ธุรกิจค้าขายท่ีมีมาแต่เดิมท่ีเหลือจะเป็นคนนอกพื้นท่ีเข้ามาประกอบกิจการ...” (ผู้ ให้
สัมภาษณ์, คนท่ี 6, 2557)  
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 “...ถนนนางงามเดิมเป็นถนนท่ีเจริญมาก คนรุ่นเก่าทราบกันดีว่าถ้าต้องการซ้ือ
ขนม ทานอาหารอร่อยท่ีมีตลอดท้ังเช้าถึงเท่ียงคืนต้องเดินทางมาท่ีถนนนางงาม เพราะแต่
ก่อนจะมีภัตตาคารท่ีใหญ่ท่ีสุดช่ือว่า “ลุยงหลี” ร้านหน าเด่า ร้านแต้เฮ้ียงอ๊ิว อาหารไทย - 
จีนขึน้ช่ือ ร้านเกียดฟ่ังหรือท่ีเรียกกันว่า (โกยาว) ข้าวสูต รสเข้มข้น ซาลาเปาลูกยักษ์ เป็น
ต้น ปัจจุบันมีร้านค้าน้อยลงและไม่เปิดกิจการถึงเท่ียงคืนเหมือนแต่ก่อน บ้านเรือนมีการ
เปล่ียนไปมากตามยุคสมัยโดยเฉพาะบ้านผู้ให้สัมภาษณ์เอง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 7, 
2557) 

2. ด้านความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม (Brand Relationship) 
 “...การเป็นธรรมชาติของคนถนนนางงาม ท่ีไม่มีการปรุงแต่งเหมือนท่ีอ่ืนๆ 
อาหารท่ีมีรสชาติอร่อยและมีมาแต่เดิมสืบต่อกันจากรุ่นสู่รุ่นโดยเฉพาะร้านแต้เฮ้ียงอ๊ิว   
การมีอัธยาศัยไมตรีของคนในพืน้ท่ีท่ีให้การต้อนรับเม่ือมีคนเดินทางมาเยือนถนนนางงาม
...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 1 และ 3, 2557) 
  “...นอกจากนั้นการท่ีถนนสายนีมี้ความสงบ อาคารบ้านเรือนเก่าแก่ และการได้เข้า
มาสักการะศาลเจ้าพ่อหลักเมืองท่ีท าให้คนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวย่านถนนนางงามรู้สึก
ประทับใจ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 2 และ 5, 2557) 
 “...การท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่ีถนนนางงามซ ้าแล้วซ ้าอีกเพราะต้องการเข้า
มาถ่ายรูปตึกเก่าท่ีมีมานานและในอ าเภอเมืองจังหวดัสงขลาเองมีสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ก่ีแห่ง 
หรือเดินทางกลับมาเพ่ือเย่ียมญาติท่ีอาศัยอยู่ ย่านใกล้เคียงเช่น ถนนนครนอก นครใน เป็น
ต้น แต่ท่ีส าคัญคือการเดินทางเข้ามาเพ่ือรับประทานอาหาร และซ้ือขนมโบราณท่ีมี
จ าหน่ายบนถนนกลับไปเป็นของฝากคนท่ีบ้านหรือเพ่ือนสนิท เป็นต้น...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, 
คนท่ี 4, 2557) 

  “...เพราะการโฆษณาของเทศบาลท่ีคอยประชาสัมพันธ์รวมถึงการจัดกิจกรรม
 ต่างๆเก่ียวกับเร่ืองราวของถนนนางงามว่าเป็นย่านเมืองเก่า ความโดดเด่นในเร่ืองของ
 สถาปัตยกรรมและมีของกินท่ีอร่อยจึงท าให้นักท่องเท่ียวอยากเข้ามาสัมผัส...” (ผู้ ให้
 สัมภาษณ์, คนท่ี 6 และ 7, 2557) 

3. ด้านความสามารถในการสะท้อนตัวตนของผู้ใช้ตราสินค้า (Reflection) 
  “...การท่ีถนนนางงามเป็นย่านของอาหารท้ังประเภทของคาว ของหวาน ของทาน
 เล่นและของฝาก คือส่ิงท่ี สะท้อนความเป็นถนนนางงาม แต่ในทางกลับกันศาลหลักเมือง
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 และความเก่าแก่ของบ้านเรือน คือส่ิงท่ีสะท้อนความเป็นถนนนางงาม .. .” (ผู้ ให้
 สัมภาษณ์, คนท่ี 1และคณะ, 2557)  

4. ด้านบุคลกิภาพของตราสินค้าถนนนางงาม (Personality) 
  “...บุคลิกภาพของถนนนางงาม คือ บุคลิกภาพแบบมีความจริงใจ คือ การเป็นถนน 
 ท่ีมีความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย ไม่มีความวุ่นวาย การท่ี มีความเป็นกันเองและเป็นผู้ ท่ีมี
 บุคลิกภาพแบบนักอนุรักษ์นิยม ท่ีต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงแต่ ต้องเป็นไปอย่างเนิบ
 ช้าหรือแบบค่อยเป็นค่อยไป...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 1และคณะ, 2557) 

5. ด้านวฒันธรรมของถนนนางงาม (Culture) 
  “...ส่ิงท่ีแสดงลักษณะทางวัฒนธรรมเม่ือพูดถึงช่ือถนนนางงาม คือ การเป็นย่าน 
 Chaina Town แห่งเมืองสงขลาเดิม เพราะการมีศาลเจ้าพ่อหลักเมืองท่ีคนทุกเชื้อชาติเดิน
 ทางเข้าไปสักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ นอกจากน้ันการมีวิถีชีวิตของคน 3 ศาสนา คือ ไทย จีน 
 มสุลิม ท่ีสามารถอาศัยอยู่ร่วมกันภายในถนนสายเดียวและการมีอาหารหลากหลายประเภท
 ให้เลือกรับประทานตลอดท้ังสาย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 1และคณะ, 2557) 

6. ด้านภาพลกัษณ์ตัวตนของถนนนางงาม (Self  Image)  
  “...เหตุท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางเข้ามาบริเวณถนนนางงามเพราะอยากได้สัมผัส
 และลิม้รสอาหารทุกประเภทท่ีมีตลอดย่านนางงามท้ังตามค า บอกเล่าจากปากต่อปาก การ
 รับรู้จากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ท้ังในรูปของรายการทางโทรทัศน์, เอกสารแนะน า
 แหล่งท่องเท่ียวและเวบ็ไซด์ของจังหวัดสงขลาท่ีปัจจุบันนักท่องเท่ียวสามารถค้าหาข้อมูล
 ได้ตลอดเวลา...” (ผู้ให้สัมภาษณ์, คนท่ี 1และคณะ, 2557) 
 
  จากการสัมภาษณ์ทั้ง 8 ท่าน พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวไปในแนวเดียวกนัว่า
เอกลกัษณ์ท่ีเด่นชดัของถนนนางงาม คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม ท่ีกล่าววา่ถึงแม้
ถนนสายน้ีจะเป็นถนนท่ีเล็กหรือแคบกลับมีความโดดเด่นทั้ งในเร่ืองของประวติัความเป็นมา 
บา้นเรือนรูปแบบชิโนโปรตุกีสท่ีมีตลอดทั้งสายและมีเพียงแห่งเดียวในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
การเป็นถนนเป็นท่ีตั้งของศาลหลกัเมืองไวใ้ห้ผูค้นไดเ้ดินทางเขา้ไปเคารพสักการะ อีกทั้งสามารถ
เดินทางเขา้ถึงได้สะดวก มีความหลากหลายของคนหลายเช้ือชาติท่ีมีความเป็นกนัเอง เป็นคนใจ
กวา้ง มีความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย และท่ีสําคญัถนนสายน้ีเป็นถนนท่ีมีช่ือเสียงในระดบัตน้ๆในเร่ือง
ของอาหารทั้งประเภทอาหารคาว อาหารหวาน ของท่านเล่นท่ีมีจาํหน่ายตลอดถนน ท่ีนกัท่องเท่ียว
เม่ือเดินทางมาสงขลาและไปถนนนางงามตอ้งหาโอกาสเขา้ไปทานและซ้ือไปฝากของท่ีระลึก  
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 สรุปภาพรวมขอ้คน้พบจากขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการพฒันาเอกลกัษณ์

เพื่อการท่องเท่ียวของถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา ในแต่ละดา้นดงัน้ี  

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม  

  พบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมองเอกลกัษณ์ถนนนางงามแตกต่างกนั โดยช่วงอายุท่ีถือ

วา่มีความสําคญัท่ีควรไดรั้บการพฒันาส่งเสริมให้ทราบและเห็นความสําคญัของลกัษณะทางดา้น

กายภาพของถนนางงามท่ีเก่ียวกบัประวติัความเป็นมา สถานท่ีตั้ง คือ ช่วงอายุ  36 – 55 ปีข้ึนไป    

โดยช่วงอายดุงักล่าวถือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสาํคญัท่ีจะคอยบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัความเป็นมา

ของถนนนางงามท่ีมีมาแต่เดิมให้กบัช่วงอายุท่ีต ํ่าลงมาได้เป็นอย่างดี เพราะถ้าขาดการส่งเสริม

ให้กบักลุ่มคนช่วงดงักล่าวเร่ืองราวของถนนนางงามท่ีเคยมีมาอย่างยาวนานก็จะถูกลบเลือนและ

หายไปพร้อมๆกบัคนรุ่นอายุดงักล่าวในท่ีสุด หรือควรท่ีจะให้มีการติดตั้งป้าย ศูนยนิ์ทรรศการ     

ไวค้อยบอกเร่ืองราวแก่นกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มคนท่ีเดินทางเขา้ไปบริเวณถนนนางงาม อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา 

2. ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม  

  พบวา่ ขนมโบราณท่ีถนนนางงาม คือ ส่ิงท่ีไดรั้บการนึกถึงก่อนเป็นลาํดบัแรกเม่ือ

มีการพูดถึงตวัถนนนางงาม แต่กลับไม่สร้างความสัมพนัธ์กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี

เก่ียวกบัอาย ุอาชีพ รายได ้และ ภูมิลาํเนาของกลุ่มตวัอยา่ง จึงเป็นประเด็นท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งหา

กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย มีคุณภาพ เหมาะสมกบัจาํนวนปริมาณและราคาของ

สินคา้ท่ีทาํการจาํหน่ายและควรตอบสนองความตอ้งการในแต่ละประเด็นให้ได้มากทั้งสุด ด้วย 

วิธีการประชาสัมพนัธ์ในหลายๆรูปแบบ เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสารการท่องเท่ียว สารคดีเก่ียวกบั

เร่ืองเล่าเมืองเก่าย่านถนนนางงามของ จงัหวดัสงขลา เป็นตน้ เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การเดินทางเขา้มา

จงัหวดัสงขลาและเขา้มาท่องเท่ียวบริเวณถนนนางงาม เพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มามากก็จะส่งผลดี

ต่อผูป้ระกอบการท่ีอยูบ่ริเวณถนนนางงามและแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีอ่ืนๆในท่ีสุด 

3. ดา้นความสามารถในการสะทอ้นตวัตนของผูม้าท่องเท่ียวถนนนางงาม  

  พบว่า  ลักษณะอาคารโดยรวมย่านถนนนางงามควรให้มีการรักษาไว้ซ่ึ ง

สถาปัตยกรรมโบราณรูปแบบชิโนโปรตุกีสท่ีมีมาแต่เดิมและมีเพียงแห่งเดียวในอาํเภอเมืองจงัหวดั

สงขลา ซ่ึงอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยช่วงอายุท่ีให้ความสําคญัน้อยกว่าช่วง
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อายอ่ืุนๆคือ 46 – 56 ปี เป้นความสาํคญัท่ีทางหน่วยงานหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางดา้นโบราณสถาน 

โบราณวตัถุ ตอ้งเขา้ไปมีบทบาทในรูปแบบของการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลบา้นเรือน หรือ การท่ี

ผูป้ระกอบการตอ้งการจะปรับปรุงบา้นบริเวณถนนนางงามตอ้งอยู่ในความดูแลและท่ีสําคญัตอ้งมี

การกระตุ้นให้เห็นความสําคัญว่าอาคารตลอดทั้ งสายสามารถเป็นตัวสร้างแรงดึงดูดใจให้

นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางเขา้มาไม่แพส่ิ้งอ่ืนๆท่ีอยูใ่นถนนนางงามหรือสถานท่ีอ่ืนๆในจงัหวดัสงขลา 

เพราะเม่ือทาํได้ก็จะส่งผลไปถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รายได้ของคนในชุมชน ของผูป้ระกอบการ 

ถนนนางงามและพื้นท่ีใกลเ้คียงอ่ืนๆจะเพิ่มข้ึนตามมาในท่ีสุด 

4. ดา้นบุคลิกภาพถนนนางงาม  

  ท่ีว่าถนนนางงามเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสําหรับผูส้นใจดา้นศิลปวฒันธรรมหรือวิถี

ชีวติโดยเฉพาะ จากการการศึกษาพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัอายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และ ภูมิลาํเนา ให้ความสําคญัน้อย โดยช่วงอายุ 46 – 55 ปีข้ึนไปกลบัไม่มองเช่นนั้นด้วย

เพราะมองว่าถนนนางงามเป็นย่านท่ีมีความหลากหลายท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเข้ามาเลือกทาํ

กิจกรรมไดไ้ม่เพียงแต่สนใจดา้นศิลปวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต โดยกลบัมองวา่สามารถเขา้มาทาํการ

ถ่ายรูปกับบ้านเรือน  รับประทานทานอาหาร เคารพส่ิงศักด์ิสิทธ์ิของแต่ละศาสนา ซ่ึงบุคคล

เหล่านั้นอาจไม่ให้สนใจเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมท่ีมีอยู่เลย จึงเป็นความสําคญัท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ตอ้งมีการพฒันาส่ิงท่ีมีอยูใ่นถนนนางงามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละ

กลุ่มหรือแต่ละประเภทท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

5. ดา้นวฒันธรรมของถนนนางงาม 

  ท่ีว่าขนมโบราณควรนาํมาเป็นโลโกบ้นผลิตภณัฑ์ทุกชนิดเพื่อแสดงเอกลกัษณะ

ของจงัหวดัสงขลา จากการศึกษาพบวา่อายุและการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมองแตกต่างกนั โดยอายุท่ี 

36 – 45 และระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีไม่ได้มองว่าขนมโบราณ

เท่านั้นท่ีสามารถนาํมาสร้างโลโกบ้นผลิตภณัฑ์เพื่อแสดงเอกลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา ดงันั้นตอ้ง

หากลยุทธ์ในการท่ีสร้างหรือพฒันาขนมโบราณ อาหาร ท่ีมีบริเวณถนนนางงามให้มีความโดดเด่น

คงเอกลกัษณ์เหมือนท่ีเคยเป็นมาในอดีต เม่ือเทียบกบัส่ิงอ่ืนๆในสงขลา เพราะถา้ทาํไดโ้ลโกท่ี้ติด 

ไปกบัทุกผลิตภณัฑน์ั้นก็จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการอยากรู้จกัถนนนางงามมากข้ึนและส่งผลไปถึง

การตดัสินใจท่ีจะเดินทางเขา้มาเท่ียวจงัหวดัสงขลา  
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6. ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนของถนนนางงาม  

  พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมองด้านภาพลกัษณ์ของถนน

นางงามไม่แตกต่างกนั คือ เป็นย่านท่ีมีความหลากหลายของวิถีชีวิตของคนหลากหลายเช้ือชาติ  

เป็นถนนท่ีคอยบอกเร่ืองราวความเป็นมาของจงัหวดัสงขลาในอดีตและท่ีสําคญัเป็นยา่นท่ีมีอาหาร

อร่อย จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งพยายามให้ทุกภาคส่วนไดต้ระหนกัถึงวา่ตอ้งร่วมกนัอนุรักษแ์ละคงไวใ้ห้อยู ่

คู่กบัเมืองสงขลาต่อไป  
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา”   
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเอกลกัษณ์ของถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาและเพื่อศึกษาการ
พฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ (1) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลา 
จาํนวน 385 คน ด้วยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา รวมถึงการหาค่า
ความสัมพนัธ์ ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัเอกลกัษณ์ 6 ดา้น โดยการทดสอบความ
แตกต่างของค่าที (t-test) และการกาํหนดการทดสอบค่าเอฟ (F-test) (2) การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ
กลุ่มประชาชน สถานประกอบการร้านค้า บริเวณถนนนางงาม อาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานภาคีคนรักสงขลา ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ (Informal interview) ตามแนวคิดทฤษฎีของ Kapferer ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพ, 
บุคลิกภาพของแบรนด์, ความสัมพนัธ์ของแบรนด์, ความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนของผูใ้ช ้
และ ภาพลกัษณ์ตวัตน  ผลการศึกษาไดก้ล่าวไปแลว้ในบทท่ี 4 สําหรับบทน้ีขอสรุปให้เห็นในส่วน
ท่ีเก่ียวกับเอกลักษณ์ของถนนนางงามและการพัฒนาเอกลักษณ์ถนนนางงามในสายตาของ
นักท่องเท่ียวเพื่อนําไปสู่การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ได้เรียบเรียงและกล่าวไวใ้นรายละเอียด          
3 ประเด็นหลกั ดงัต่อไปน้ี 

1.  สรุปผลการศึกษา  
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ และเปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานส่วนท่ีเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว กลุ่มประชาชนท่ีพกัอาศัยบริเวณถนนนางงาม ผูป้ระกอบการ           
ท่ีจาํหน่ายสินคา้ท่ีถนนนางงามและหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาเอกลกัษณ์ของ
ถนนนางงาม เพื่อการท่องเท่ียวจังหวัดสงขลา  สามารถสรุปเป็นประเด็นสําคัญเพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัทั้ง 3 ขอ้  
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 1. เอกลกัษณ์ 6 ดา้นในสายตาของนกัท่องเท่ียว ประชาชน สถานประกอบการและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งเพื่อการท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  
 2. เปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
เอกลกัษณ์ของถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น 
 3. การพฒันาเอกลักษณ์ถนนนางงามในสายตาของนักท่องเท่ียว ประชาชน สถาน
ประกอบการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่  1. เอกลักษณ์ 6 ด้านในสายตาของนักท่องเที่ยว ประชาชน สถานประกอบการ
และผู้มีส่วนเกีย่วข้องเพือ่การท่องเทีย่วถนนนางงาม อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา  
  
สรุปผลการศึกษา 
 1. จากการศึกษา พบว่า นกัท่องเทียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเขา้มาจงัหวดัสงขลาเป็นเพศหญิง        
มีอายรุะหวา่ง 15 – 25 ปี สถานภาพโสด ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัหรือรับจา้ง มีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท ภูมิลาํเนาอยู่ในภาคใต ้จาํนวนคร้ัง      
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงามเท่ากบั 5 คร้ังหรือมากกว่า ดว้ยเพราะให้ความสนใจท่ีจะ
รับประทานอาหารท่ีมีบริเวณย่านถนนนางงาม สาเหตุท่ีเดินทางเข้ามาท่ีจงัหวดัสงขลามาเพื่อ
พกัผอ่นและท่องเท่ียวมากกวา่การทาํกิจกรรมอ่ืนๆ 
 2. ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ของถนนนางงาม  
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดับจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม, ดา้นบุคลิกภาพของถนนนางงาม, ดา้นความสามารถใน
การสะท้อนผลตัวตนของผู ้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม, ด้านวัฒนธรรมของถนนนางงาม ,              
ด้านภาพลักษณ์ตัวตนของถนนนางงาม และ ด้านความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม ต ามลําดับ          
ดงัแสดงในรูปของตารางและอภิปรายผลเอกลกัษณ์เด่นๆของแต่ละดา้น   
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ตาราง 5.1 ลาํดบัของเอกลกัษณ์ 6 ดา้นถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
 

เอกลกัษณ์  6 ด้าน ถนนนางงามอ าเภอเมือง 
จังหวดัสงขลา X  DS.  

ระดบัความ
คิดเห็น 

ลาํดบัท่ี 

1.ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม 4.22 0.63 มากท่ีสุด 1 
2.ดา้นบุคลิกภาพของถนนนางงาม 4.07 0.70 มาก 2 
3.ดา้นความสามารถในการสะทอ้นผลตวัตนของ 4.06 0.63 มาก 3 
ผูท่ี้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม     
4. ดา้นวฒันธรรมของถนนนางงาม 4.03 0.67 มาก 4 
5. ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนของถนนนางงาม 3.99 0.66 มาก 5 
6. ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม 3.98 0.69 มาก 6 

รวม 4.10 0.62 มาก  
 
 2.1 เอกลกัษณ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดย
มองถนนนางงามเป็นแหล่งเรียนรู้ความเป็นมาของสงขลาผ่านมุมมองทางสถาปัตยกรรมและเป็น
แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา 
 2.2 เอกลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของถนนนางงาม โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยกลุ่มตวัอยา่ง
มองถนนนางงามเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสาหรับผูส้นใจดา้นศิลปวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต และเป็นถนน
ท่ียงัคงเป็นสถานท่ีท่ียงัไม่มีการพฒันาดา้นโครงสร้างของภูมิสถาปัตยกรรม 
 2.3 เอกลกัษณ์ด้านความสามารถในการสะทอ้นตวัตนของผูท่ี้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม 
โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก คือ ถนนนางงาม ควรรักษาให้คงไวซ่ึ้งสถาปัตยกรรมทรงโบราณรูปแบบ
ชิโน –โปรตุกีสรวมถึงขนมและอาหารพื้นเมืองควรรักษารูปแบบดั้งเดิมไว ้
 2.4 เอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมของถนนนางงาม โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมอง
ว่าขนมโบราณท่ีมีมาแต่เดิมและบ้านเรือนแบบชิโนโปรตุกีสสามารถแสดงถึงลักษณะทาง
วฒันธรรมของถนนนางงามในสายตาของนกัท่องเท่ียว 
 2.5 เอกลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนถนนนางงาม โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
มองวา่ถนนนางงามเป็นสถานท่ีท่ีมีความหลากหลายของคนหลายเช้ือชาติ อาทิ คนจีน คนไทย และ 
มุสลิม  
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 2.6 เอกลกัษณ์ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม โดยรวมอยู่ในระดบั มาก ท่ีว่าเม่ือ
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาจงัหวดัสงขลา ขนมโบราณท่ีบริเวณถนนนางงามจะถูกนึกถึงก่อนเป็นลาํดบั
แรก รองลงมา คือ ตวัถนนนางงามตลอดทั้งสายท่ีสามารถกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไป
เท่ียวชม และวถีิชีวติของคนในยา่นถนนนางงาม 
 
อภิปรายผล  
  การพฒันาเอกลักษณ์ของถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า    
การท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวย่านถนนนางงามจงัหวดัสงขลา เกิดจากการท่ีถนน
นางงามมีเอกลักษณ์โดดเด่นทางด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) มากท่ีสุด          
ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีของ Kapferer (2008) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะทางกายภาพของตราสินคา้เป็นส่วนท่ี
สามารถแสดงให้เห็นวา่ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีสามารถเห็นหรือสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ 
รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เป็นตวัช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัตราสินคา้ (Value Added) หรือ หมายถึง สถาน
ท่ีตั้ง ประวติัความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว ตามแนวทฤษฎีของ Davis A. Aaker (1991) อา้งถึง
อจัฉราพร แปลงมาลย ์(2552: 6) เม่ือนาํมาเปรียบกบัถนนนางงาม อภิปรายไดด้งัน้ี      
 1. ถนนนางงามเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม ถนนนางงามเป็นถนนสายการคา้เก่าของ
สงขลาท่ีมีความยาวนานกว่า 100 ปี เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัตน้ๆ และแหล่งเรียนรู้เร่ืองราว
ความเป็นมาของชาวสงขลาผา่นมุมมองทางสถาปัตยกรรมท่ีเห็นอยูใ่นลกัษณะของบา้นเรือนท่ีเรียก
กันว่า “ชิโนโปรตุกีส” เป็นอาคารท่ีมีลักษณะการผสมผสานระหว่างศิลปะการก่อสร้างแบบ
ตะวนัตกผสมตะวนัอออก ซ่ึงตะวนัตกคือ โปรตุเกส ส่วนตะวนัออกคือ จีน โดยลกัษณะของอาคาร
จะมีหลายรูปแบบ แต่ละส่วนเป็นตึกแถว มีกาํแพงหนา เพราะใชก้าํแพงรับนํ้ าหนกั ซ่ึงลกัษณะเด่น 
คือ การนิยมใช้โคง้ (Arch) เรียงด้านหน้าของตึกชั้นล่าง รับระเบียงชั้นสอง ทาํให้เกิดลกัษณะท่ี
เรียกว่า “อาเขต” หรือท่ีคนจีนเรียกว่ากนัว่า “หงอคาข่ี” กลายเป็นทางเทา้ท่ีมีหลงัคาคลุมตลอด
ทางเดิน แต่ถา้เป็นอาคารแบบจีนลกัษณะอาคารจะเป็นชั้นเดียว มีการปรับพื้นดว้ยการเอาดินตาก
แดดมาวางเบียดชิดกนั ผนงัทาํดว้ยดินเหนียวผสมฝาสับ และใชไ้มข้นาดใหญ่ทาํข่ือหรือจนัทนั แลว้
ปูด้วยไม้และนําดินป้ันเป็นแผ่นไปวางทับบนหลังคา แล้วกรุทับด้วยหลังคามุงหญ้าคาอีกชั้ น 
ลกัษณะบา้นแบบน้ีสามารถป้องกนัไฟได ้(นครสงขลาเมืองเก่าและเร่ืองเล่าในอดีต : นิทรรศการ
ออนไลน์,2552) ซ่ึงแมว้่าปัจจุบนัอาคารในรูปแบบ ชิโน – โปรตุกีสและอาคารแบบจีนจะทรุดลง
เพราะถูกปรับเปล่ียนไปมากทั้งท่ีเกิดจากสภาพดินฟ้า อากาศและอายุของไม้ท่ีใช้ในการสร้าง
บา้นเรือน แต่กลบัเห็นวา่อาคารเหล่านั้นยงัคงความงดงามและสามารถบอกเล่าเร่ืองราวในอดีตได้
เป็นอยา่งดี (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, คนท่ี 5, 2557) 
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  2. ถนนนางงามแหล่งที่มีช่ือเสียงเร่ืองของอาหาร  โดยพบว่าถนนนางงามคือย่านของ
อาหารท่ีมีทั้งประเภทของคาว ของหวาน ของทานเล่นท่ีสืบทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงหากใคร       
ท่ีได้มาเยือนก็คงอดหลงในเสน่ห์ของรสชาติอาหารพื้นบ้าน เช่น ขนมค้างคาว ขนมหวัก            
ขนมทองเอก ขนมเทียนสด เป็นตน้ ประเภทของคาว เช่น ซาลาเปาลูกโต ขา้วยาํ  ขา้วสตู ท่ีมีให้
นักท่องเท่ียวได้เลือกชิมและซ้ือกลบัไปเป็นของฝาก และท่ีสําคญัอาหารหรือขนมบางชนิดไม่
สามารถหาทานไดท่ี้อ่ืนหรือมีแต่เม่ือเทียบกบัรสชาติแลว้จะแตกต่างกนัมาก (ผูใ้ห้สัมภาษณ์, คนท่ี 
1, 2557) แต่ทุกวนัน้ีจะเห็นว่าร้านอาหารท่ีเคยมีมาแต่เดิมลดนอ้ยลงไปมากเพราะคนรุ่นเก่าท่ียงัมี
ชีวิตอยู่ไม่มีเร่ียวแรงท่ีจะประกอบกิจการท่ีมีมาแต่เดิม จึงทาํให้มีธุรกิจและผูป้ระกอบการร้านคา้
หนา้ใหม่ๆเขา้มาตั้งถ่ินฐานในถนนสายน้ีมากข้ึน 
 3. การมีวิถีชีวิตแบบที่เรียบง่าย ถนนนางงามถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาท่ี
สามารถเดินทางเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกเพราะอยูใ่จกลางเมืองสงขลา มีป้ายแสดงท่ีตั้งอยา่งชดัเจน   
ถึงแมทุ้กคนจะกล่าวไปในแนวทางเดียวกนัวา่ เป็นถนนสายเล็กๆและแคบมาก เดินรถไดท้างเดียว 
แต่กลบัมีส่ิงท่ีตรงขา้มกบัสภาพของถนน คือ ความมีสํานึก ความมีนํ้ าใจ ความใจกวา้ง ความเป็น
กนัเองและมีอธัยาศยัดีของผูค้นท่ีอยู่ย่านถนนสายน้ี แบบท่ีเรียกว่าเห็นได้ไม่ง่ายนักในสังคมยุค
ปัจจุบนั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, คนท่ี 1, 2557) กลบัเป็นเอกลกัษณ์ท่ีทาํใหเ้กิดความประทบัแก่นกัท่องเท่ียว
เม่ือเดินทางเขา้มาถนนสายน้ี 
 4. ถนนนางงามความหลากหลายทางเช้ือชาติ เพราะการเป็นยา่น Chaina Town แห่งเมือง
สงขลาเดิม และเกิดจากการท่ีมีศาลเจา้พ่อหลกัเมือง วดัยางทอง และมสัยิด ตั้งอยู่ท่ีบริเวณถนน
นางงาม ท่ีส่งผลใหค้นทุกเช้ือชาติสามารถเดินทางเขา้ไปสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิตามความเช่ือของตน 
ทาํใหถ้นนสายน้ีจึงประกอบไปดว้ยวถีิชีวติของคน 3 ศาสนา คือ ไทย จีน มุสลิม ท่ีสามารถอาศยัอยู่
ร่วมกนัภายในถนนสายเดียว (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, คนท่ี 2 และคณะ, 2557)  
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วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เปรียบเทียบความแตกต่างในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเทีย่วทีม่ีต่อเอกลกัษณ์ของถนนนางงามในองค์ประกอบ 6 ด้าน  
  
ตาราง 5.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการพฒันาเอกลกัษณ์ของ

ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว จงัหวดัสงขลา 
 

เอกลกัษณ์ 6 ด้านถนนนางงาม 

ปัจจยัส่วน

บุคคล 

ด้าน
กายภาพ 

ด้าน
บุคลกิภาพ 

ด้าน
ความสามารถ
ในการสะท้อน

ผลฯ 

ด้าน
วฒันธรรม 

ด้าน
ภาพลกัษณ์ 

ด้าน
ความสัมพนัธ์ 

ภาพ 
รวม 

เพศ NS NS NS NS NS NS NS 

อายุ ** ** ** ** NS ** ** 
สถานภาพ NS NS NS NS NS NS NS 
การศึกษา NS ** NS ** NS NS NS 
อาชีพ  NS ** NS NS NS ** NS 
รายได้ NS NS NS NS NS ** ** 
ภูมลิ าเนา NS ** NS NS NS ** NS 

** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
NS หรือ Non-significant ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 

 เม่ือพิจารณาความแตกต่างตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  พบว่าภาพรวมเก่ียวกับ
เอกลกัษณ์ของถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในสายตาของนกัท่องเท่ียว อายุและรายได ้
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
  
อภิปรายผล 
 1. อายุทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายรุะหวา่ง 15 – 25 ปี อายรุะหวา่ง 26 – 35 0 ปี อายุระหวา่ง 36 
– 45 ปี อายุระหวา่ง 46 – 55 ปี และอายุ 56 ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นในภาพรวมและดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพของถนนนางงาม, ดา้นบุคลิกภาพของถนนนางงาม, ดา้นความสามารถในการสะทอ้น
ผลตวัตนของถนนนางงาม,  ด้านวฒันธรรมของถนนนางงาม,และด้านความสัมพนัธ์ของถนน
นางงาม ท่ีมีต่อการพฒันาเอกลักษณ์ของถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา แตกต่างกัน   
อภิปรายไดด้งัน้ี 
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 ด้านลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม 
  พบว่าช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป มองวา่ถนนนางงามเป็นแหล่งเรียนรู้ความเป็นมาของ
ชาวสงขลาผ่านมุมมองทางสถาปัตยกรรมรูปแบบชิโนโปรตุกีส สอดคลอ้งกบั (ไพโรจน์ พงษ์สุข
เจริญกุล, 2557) ท่ีกล่าววา่ อาคารเหล่านั้นยงัคงความงดงามและสามารถบอกเล่าเร่ืองราวในอดีตได้
เป็นอยา่งดี แต่ช่วงอาย ุ46 – 55 ปี กลบัใหค้วามสาํคญักบัดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด  
 ด้านบุคลกิภาพของถนนนางงาม   
   พบวา่ช่วงอายุ 26 – 35 ปี มองวา่ถนนนางงามเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับผูท่ี้มี
ความสนใจในดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินชีวิตของผูค้นท่ีถนนนางงาม สอดคลอ้งกบั    
(เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม, 2546: 67) ท่ีกล่าววา่ สินคา้ทุกชนิดนอกจากมีตวัตนท่ีจบัตอ้งไดแ้ลว้ยงัมี
อีกมิติหน่ึงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้คือ การมีบุคลิกท่ีผูซ้ื้ออยากให้เป็น เช่น บุคลภาพของตราสินคา้ท่ีแฝงอยู่
ในสินคา้ประเภท Coca –Cola คือ ความเยือกเยน็ ความเป็นอเมริกนั แต่ช่วงอายุ 46 – 55 ปี กลบัให้
ความสาํคญักบัดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด   
 ด้านความสามารถในการสะท้อนผลตัวตนของผู้มาท่องเทีย่วถนนนางงาม 
  พบว่าช่วงอายุ 15 – 25 ปี มีความคิดเห็นว่าการท่ีจะทาํให้ถนนนางงามคง
เอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวอาคารโดยรวมควรตอ้งไดรั้บการรักษาให้คงไวซ่ึ้งสถาปัตยกรรมทรง
โบราณรูปแบบชิโนโปรตุกีส สอดคลอ้งกบัท่ีนกัท่องเท่ียวพูดถึงเมือง Gothenburg วา่เป็นเมืองแห่ง
การท่องเท่ียว เมืองแห่งมิตรไมตรี เรียบง่าย น่าอยู่และอยู่ใกล้ทะเล (Ellen Knape and Hanna 
Lundell, 2554) แต่ช่วงอายแุต่ช่วงอาย ุ46 – 55 ปี กลบัใหค้วามสาํคญักบัดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด  
 ด้านวฒันธรรมของถนนนางงาม 
  พบว่าช่วงอายุ 26 – 35 ปี ให้ความสําคญัและมองว่าขนมโบราณและอาหาร
พื้นเมืองเป็นส่ิงท่ีสามารถนาํมาพฒันาใหเ้ป็นสัญลกัษณ์หรือตวัแทนของจงัหวดัสงขลาและสามารถ
เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงามและสงขลามากข้ึน สอดคลอ้งกบั (จารุวรรณ 
เจตเกษกิจ, 2555) ท่ีกล่าววา่ วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นวิถีการดาํเนินชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นใน
ทอ้งถ่ินท่ีสามารถนาํมาสร้างเป็นสินคา้เชิงพาณิชยท่ี์สอดรับกบักระแสความตอ้งการของโลก ตลาด
และผูบ้ริโภค แต่ช่วงอายแุต่ช่วงอาย ุ36 – 45 ปี กลบัใหค้วามสาํคญักบัดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด  
  ด้านความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม 
  พบวา่ช่วงอายุ 15 – 25 ปี ให้ความคิดเห็นวา่ขนมพื้นเมืองและอาหารท่ีมีจาํหน่าย
ตลอดทั้งวนัเป็นส่ิงท่ีสร้างความสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวและส่งผลให้มีการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
สงขลาและมาเท่ียวบริเวณถนนนางงาม สอดคล้องกับท่ีนักท่องเท่ียว กล่าวว่า Gothenburg          
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เป็นสถานท่ีท่ีผูค้นชอบอยูแ่ละเป็นสถานท่ีท่ีสามารถทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางกลบัเขา้มาท่องเท่ียว
ซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก แต่ช่วงอายแุต่ช่วงอาย ุ36 – 45 ปี กลบัใหค้วามสาํคญักบัดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด  
  เม่ือพิจารณาในภาพรวมท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่าง
กนัทาํให้เห็นว่าช่วงอายุมีผลต่อการพฒันาเอกลกัษณ์ของถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว จงัหวดั
สงขลา โดยช่วงอายุท่ี 46 – 55 ปี เป็นช่วงท่ีให้ความสําคญักบัเอกลกัษณ์ถนนนางงามนอ้ยท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบัช่วงอายอ่ืุนๆ จึงเป็นความจาํเป็นท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
โดยเฉพาะสถานประกอบการดา้นถนนนางงาม บริษทันาํเท่ียว ควรร่วมกนัหาวิธีการหรือแนวทาง
ให้ช่วงอายุดงักล่าวเห็นความสําคญัของถนนนางงาม เพราะอายุ 46 – 55 ปี เป็นช่วงท่ีสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับถนนนางงามและจงัหวดัสงขลาให้กับช่วงอายุท่ีต ํ่าลงมาได้อย่างดีและ
เหมาะสม   
 2. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท , รายได ้15,001 – 
20,000 บาท , รายได ้20,001 – 30,000 บาท , รายได ้30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 ข้ึนไป        
มีความคิดเห็นในภาพรวมเอกลกัษณ์ 6 ดา้น ท่ีมีต่อการพฒันาเอกลกัษณ์ของถนนนางงาม อาํเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอภิปรายไดด้งัน้ี 
  พบวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวตั้งแต่ 15,001 – 20,000 บาท ให้ความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ 4.21 แสดงให้เห็นวา่เอกลกัษณ์ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงามท่ีเก่ียวกบั
อาหารพื้นเมืองหรือขนมโบราณท่ีจาํหน่ายบริเวณถนนนางงามส่งผลกบัรายไดต่้อเดือนของกลุ่ม
รายไดด้งักล่าว โดยมองวา่เม่ือนาํไปทาํการเปรียบเทียบกบัปริมาณและคุณภาพ ราคาของสินคา้และ
อาหารมีราคาแพง  
  แต่เม่ือพิจารณาระดับรายได้ต่อเดือนท่ีตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท,       
20,001 – 30,000 บาท, ตั้งแต่ 50,001 ข้ึนไป และ 30,000 – 50,000 บาท มีความคิดเห็นระดบัมาก  
คือ 4.11, 4.06, 3.90 และ 3.75 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นวา่เอกลกัษณ์ดา้นความสัมพนัธ์ของถนน
นางงามท่ีเก่ียวกบัอาหารพื้นเมืองหรือขนมโบราณท่ีจาํหน่ายบริเวณถนนนางงามไม่ส่งผลกบัรายได้
ต่อเดือนของกลุ่มรายไดด้งักล่าว สอดคลอ้งกบั Jutbring (2011) ท่ีกล่าววา่ กิจกรรมการแสดงดนตรี
ท่ี Way out west เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีมากสําหรับผูม้าเยือนและสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งนั้น  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การพัฒนาเอกลักษณ์ในสายตาของนักท่องเที่ยวและการเดินทางเข้ามา
ท่องเทีย่วถนนนางงาม อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา 
 
 จากจุดประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 การศึกษาเอกลักษณ์และการเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษา
เสนอแนวทางในการพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลาดังประเด็น
ต่อไปน้ี  

1. การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเป็นเส้นทางท่องเทีย่ว 
  จากผลการศึกษา พบว่านักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นโยรวมต่อด้านลกัษณะทาง
กายภาพของถนนนางงามท่ีเก่ียวกบัการเป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา มีเอกลกัษณ์โดดเด่น
การเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางด้านภูมิสถาปัตยกรรมและทางด้านวฒันธรรม เช่น บ้านเรือนทรง
โบราณรูปแบบชิโนโปรตุกีสท่ีมีเพียงแห่งเดียวในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลา, การมีศาลเจา้พ่อ
หลกัเมืองสงขลา สถานท่ีเคารพสักการะของชาวเมืองสงขลาและประชาชนเช้ือสายจีน, วดัยางทอง
วดัเก่าแก่เป็นท่ีตั้งของบ่อนํ้ า มีตน้ยางตน้ใหญ่ เป็นท่ีมาของตาํบลบ่อยางในปัจจุบนั, มสัยิดของชาว
มุสลิม, การมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายของคนในชุมชน ภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(สาขาสงขลา) และ กรมศิลปากร เป็นตน้ หน่วยงานภาคเอกชน เช่น
สถานประกอบการดา้นธุรกิจนาํเท่ียว สถานประกอบการและภาคประชาชนท่ีบริเวณถนนนางงาม 
ควรร่วมกันพฒันาทรัพยากรท่ีมีความสําคญัและเป็นจุดขายหลกัโดยการจดัทาํในลักษณะของ
เส้นทางตามความสนใจของนกัท่องเท่ียว อาทิเช่น  
  - เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่เอกลกัษณ์ของถนนนางงาม คือ อาคารบา้นเรือนท่ีเป็นส่ิงแสดงให้ทราบความ
เป็นมาของจังหวดัสงขลา ดังนั้ นเส้นทางการท่องเท่ียว จึงควรเน้นชมแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ คือ พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ – กาํแพงเมืองเก่า –วดั – มสัยิด – ยา่นการคา้หรือยา่น
เมืองเก่า (ถนนนครนอก, นครในและถนนนางงาม) – ศาลหลกัเมือง และส้ินสุดการเดินทาง ณ 
จุดเร่ิมตน้เดิม 
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ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 

ภาพ 13   แหล่งท่องเท่ียวเส้นทางท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ จงัหวดัสงขลา 
 

- เส้นทางท่องเทีย่วเชิงศาสนา (Edu – Meditation Tourism) ควบคู่กบัเส้นทาง 
สายวฒันธรรม ท่ีประกอบไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนเกาะยอ – วดัแหลมพอ้ – วดัทา้ยยอ – 
สถาบนัทกัษิณคดีศึกษา – ชุมชนวถีิชีวติชาวเล (Home stay) – วกกลบัเขา้เขตอาํเภอเมืองสงขลาเพื่อ
เยี่ยมชมจิตรกรรมในวดัชัยมงคล – วดัมัชฌิมาวาส และเข้าสู่ย่านเมืองเก่าท่ีประกอบด้วย          
(ถนนนางงาม- ถนนนครนอก – ถนนนครใน) จงัหวดัสงขลา 
  

     
 

                                        
               ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com/province/south/songkhla/songkhlaoldtown.html 

ภาพ 14 แหล่งท่องเท่ียวเส้นทางท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวถีิชุมชน 
 
  -  เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร Home stay และวิถีชีวิตชุมชน (Home stay and 
Rural Tourism) ท่ีประกอบไปดว้ยการเรียนรู้วิถีชีวิตชาวเลเกาะยอ การทาํเกษตรสวนผสม และ   
วถีิชุมชนยา่นเมืองเก่า 
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 2. การพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่ว  
   จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นถนนนางงามเป็นแหล่งท่ีมี
ช่ือเสียงในเร่ืองท่ีเก่ียวกับอาหารท่ีถือได้ว่าบางชนิดหาทานได้ท่ีถนนสายน้ีเท่านั้นและด้านภูมิ
สถาปัตยกรรม ดงันั้นหน่ายงานภาครัฐและสถานประกอบการบริเวณถนนนางงามควรร่วมกัน
ส่งเสริมให้เป็นจุดขายเพื่อการเดินทางมาท่องเท่ียว โดยการจัดกิจกรรมเพื่อการกระตุ้นให้
นกัท่องเท่ียวใชเ้วลาในถนนนางงามใหม้ากข้ึน อาทิ 
   -  การจดักิจกรรมในลกัษณะเรียนรู้การทาํอาหาร หรือ ขนมโบราณ ควรเป็นส่วน
หน่ึงของโปรแกรมเส้นทางการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา เช่น โปรแกรมการเรียนรู้
เก่ียวกับการทาํขนมบอก ขนมค้างคาว ขนมหวกั ขนมทองเอก เป็นต้น ประเภทอาหารคาว          
เช่น ขา้วสตู ซาลาเปาลูกโต และอาหารจีนเก่าแก่ เม่ือผ่านกระบวนการเรียนรู้อาจจดัให้มีการจดั
กิจกรรมแข่งขนัการทาํขนมหรืออาหารคาวดงักล่าว   
   -  การจดักิจกรรมวาดรูปหรือถ่ายภาพกบัแหล่งเรียนรู้ เช่น “ฉนักบัมุมหน่ึงในยา่น
เมืองเก่า”, “ภาพถ่ายกบัเมืองสงขลา”, “การสกีนเส้ือเมืองเก่าดว้ยมือ” โดยควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ี
ประจาํเพื่อคอยสอนและแนะนาํขั้นตอนการทาํ ซ่ึงควรเป็นบุคลากรในยา่นชุมชน หรือผูท่ี้มีความรู้
และประสบการณ์จริงในแต่ละรูปแบบของกิจกรรมท่ีจดั  
   - กิจกรรมร่วมงานเทศกาล “สมโภชเจา้พ่อศาลหลกัเมือง” หรือ ยอ้นรอยถนน
นางงามหรือยา่นเมืองเก่าสงขลา  
   ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวควรนาํมาจดัในช่วงของงานสมโภชเจา้พ่อศาลหลกัเมือง หรือ
งานกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจดัในจงัหวดัสงขลา เช่น งานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล งานวฒันธรรมสัมพนัธ์ 
เพื่อเป็นการกระตุน้และส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา  
 3.  การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 
   จากการศึกษานักท่องเท่ียวกล่าวว่าสภาพของถนนนางงามแคบ ท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ  ควรท่ีภาครัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรให้ความสําคญั โดยร่วมกนัพฒันาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานในการบริการและการอาํนวยความสะดวกในการเขา้ไปท่องเท่ียวบริเวณถนนนางงาม ดงัน้ี 
   -  พฒันาหรือหาสถานท่ีสําหรับการจอดรถให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวพร้อมทั้งพฒันาใหมี้หอ้งสุขาในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
   -  พฒันาโดยการจดัเตรียมพาหนะประเภทจักรยานให้เช่า หรือการจดัรถราง       
นาํเท่ียว พร้อมมีเจา้ท่ีบรรยายขอ้มูล 
   -  พฒันาป้ายช่ือถนน ป้ายนิทรรศการประวติัความเป็นมา ป้ายร้านคา้ให้ง่ายต่อการ
มองเห็น  
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  4.  การพัฒนาที่พักแรม Home stay, Guest House ในบริเวณถนนนางงามหรือสถานที่
ใกล้เคียง 

   - ภาครัฐควรให้ความรู้แก่ประชาชน คนในชุมชน เก่ียวกบัรูปแบบของบา้นพกั
แบบ Home stay และ Guest House เนน้การบริการโดยคนในชุมชม ทั้งในเร่ืองของการตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียว การส่ือสารใหมี้ความหลากหลายในภาษาต่างๆ เช่น จีน มาลาย ูและองักฤษ เป็นตน้ 
   - ควรให้มีรูปแบบการจดัเป็นสมาชิกเครือข่ายโรงแรมแบบประหยดักับทาง
หน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศ บริษทัท่องเท่ียวในการทาํตลาดและส่งเสริมการขาย  
   - ควรจัดทําศูนย์ประสานงานรับจองเพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาพกั 
 5. การพฒันาด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของนักท่องเทีย่ว 
   ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญัของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้กบันกัท่องเท่ียว ถึงแมส้ถานท่ีจะมีความน่าสนใจแต่ถา้ไม่มี
ความปลอดภยันกัท่องเท่ียวก็จะไปหาสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนท่ีมีความปลอดภยัมากกวา่แทน   ดงันั้น 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ควรพฒันาบริเวณยา่นถนนนางงาม อาทิ  
   -  สถานท่ีจอดรถให้มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลตรวจตราความเรียบร้อยและอาํนวยความ
สะดวกในเร่ืองของการจอดรถ 
   -  การดูแลดา้นความสะอาดของร้านจาํหน่ายสินคา้บริเวณยา่นถนนนางงามและ
พื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียง 
   -  ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีมาทาํการตรวจสอบคุณภาพของอาหารหรือสินคา้    
   -  ใหมี้ศูนยข์อ้มูลร้องทุกขก์รณีมีเหตุเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว  
 6. การพฒันาบุคลากร 

   บุคลากรถือว่าเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและ    
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวซํ้ า ดงันั้นควรภาครัฐและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรให้ความคาํนึงถึง ซ่ึงการ
พฒันาบุคลากร สามารถทาํได ้ดงัน้ี  
   -  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะในเร่ืองของงานบริการ 
   - พฒันาบุคลกรให้ได้รับการพฒันาเก่ียวกับทักษะด้านภาษา และการเป็น           
นกัประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว  
   -  พฒันาบุคลากรช่วงอายุ 15 – 25 ปี ในรูปแบบของการจดัโครงการมคัคุเทศก์
นอ้ยท่ีคอยบอกเล่าเร่ืองราวของจงัหวดัสงขลาและแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญั 
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   -  พฒันาบุคลากรและจดัอบรมเพิ่มความรู้ในลกัษณะงานท่ีเก่ียวกบัอาชีพ เช่น    
ดา้นอาหาร ดา้นโรงแรม ดา้นศิลปะ ดา้นการทาํบรรจุภณัฑสิ์นคา้ เป็นตน้    
  7. การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างมีความรับผดิชอบ  
   จากการศึกษาย่านเมืองเก่า (ถนนนางงาม) เป็นสถานท่ีท่ีประวติัความเป็นมาท่ี
ยาวนาน เพื่อตอ้งการให้ประชาชนไดเ้ห็นความสําคญัของสถานท่ี ซ่ึงไม่เพียงแต่ภาครัฐเท่านั้น คน
ในชุมชน และสถานประการเอกชนอ่ืน ถือว่ามีบทบาทสําคญั โดยทุกภาคส่วนสามารถร่วมกัน
ดาํเนินการได ้อาทิ  
  -  ร่วมกนัจดัทาํเวบ็ไซด์ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมและการปฏิบติัตนเม่ือเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลา 
  - ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวไดจ้ดัทาํ Package Tour ท่ีเน้นการ
ท่องเท่ียวสัมผสัวถีิชีวติชุมชน และ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
  -  จดัอบรมเพื่อถ่ายทอดเทคนิคการนาํเท่ียว การให้ความสําคญักบัแหล่งท่องเท่ียว
ในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และการจดัการการท่องเท่ียวแบบมีความรับผิดชอบ ให้แก่
นกัเรียน นกัศึกษา ประชาชนและสถานประกอบการในพื้นท่ี 
 8. การพฒันาส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่วและผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว 
     เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา่ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจาํไดเ้ป็นลาํดบัตน้ๆ เม่ือมี
การกล่าวถึง ถนนนางงาม คือ “ถนนแห่งความอร่อย” ท่ีมีทั้งอาหารคาว อาหารหวานและของทาน
เล่นทั้งสามารถท่านได้เลยในพื้นท่ีและสามารถซ้ือกลบัไปเป็นของฝากหรือของท่ีระลึก จึงเป็น
ความสําคญัท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนย่านถนนนางงาม ควรร่วมกนัประชาสัมพนัธ์โดยเน้น
ให้เห็นเ ก่ียวกับความหลากหลายของอาหารในหลายๆประเด็น เช่น การทําเป็นแผ่นพับ               
ป้ายนิทรรศการ ติดช่ือบนผลิตภณัฑ์ รวมถึงแนะนาํผลิตภณัฑ์และกิจกรรมท่ีมีตลอดบริเวณถนน
นางงาม โดยการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ ควรดาํเนินการ อาทิ  
  - การทาํการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ชุมชนในท้องถ่ิน ตระหนักถึง
ความสาํคญัของงการท่องเท่ียววา่เป็นแหล่งรายได ้การพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ดงันั้นการปฏิบติั
ตนเป็นเจา้บา้นท่ีดี มีการดูแลเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว ยิม้แยม้แจ่มใส และท่ีสาํคญัตอ้งร่วมกนัดูแลและ
รักษาทรัพยากรท่ีมีในพื้นท่ีให้คงอยู ่เพราะนัน่คือส่ิงสําคญัและเป็นจุดขายท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้มาถนนนางงามและแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆในจงัหวดัต่อไป 
  -  จดัตั้งกลุ่มเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพและมีความทนัสมยักระตุน้การ
ซ้ือของนกัท่องเท่ียว เช่น การมีรูปแบบผลิตภณัฑ์และราคาท่ีเหมาะสมกบัเด็ก หรือผูมี้รายไดน้้อย   
การให้มีช่ือ ราคา วนัหมดอายุ แสดงบนผลิตภณัฑ์ หรือกรณีร้านอาหาร ตอ้งมีการติดประวติัความ
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เป็นมาของร้าน แนะนาํรายการอาหารและราคา ไวใ้นท่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจน และท่ีสําคญัควรมีการเน้น
ใหเ้ห็นความสาํคญัของผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่ายตอ้งมีคุณภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา     
 
 

 
 
ภาพ 15   แสดงแนวทางการพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว จงัหวดัสงขลา 

 

8. การพฒันา

ส่งเสริม

ประชาสมัพนัธ ์

7. พฒันาการ

ท่องเท่ียวอยา่งมี

ความรับผิดชอบ 

6. การพฒันา

ดา้นบุคลากร 

5. การพฒันา

ดา้นความ

ปลอดภยั 

4. การพฒันา

ดา้นโรงแรม     

ท่ีพกั 

3.การพฒันาการ

เขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว 

2.การพฒันา
กิจกรรม        

การท่องเท่ียว 

1.พฒันาเป็น

เส้นทาง

ท่องเท่ียว 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันา

เอกลกัษณ์ถนน

นางงาม 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 ผลจากการศึกษาวจิยัการพฒันาเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวถนนนางงาม จงัหวดัสงขลาใน
คร้ังน้ี คาดว่าเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ โดยแบ่งประเด็นเป็น 2 ดา้น คือ ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาข้างต้นพบว่าเอกลักษณ์ของถนนนางงามจงัหวดัสงขลา ท่ีนักท่องเท่ียว    
กลุ่มประชาชน ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสินคา้ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณถนนนางงามและหน่วยงานภาครัฐ   
มีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ เอกลกัษณ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม โดยมอง
ไปในแนวเดียวกันว่าถึงแมถ้นนนางงามจะเป็นถนนสายเล็กๆและแคบแต่กลบัเป็นสถานท่ีท่ีมี
ช่ือเสียงในระดบัตน้ๆของอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ี
ยาวนาน เป็นท่ีตั้ งของศาลหลักเมือง การมีกล่ินอายของวฒันธรรมวิถีชีวิตแบบดั้ งเดิมของคน
หลากหลายเช้ือชาติท่ีอาศยัอยู่รวมกนับนถนนสายน้ีและการเดินทางสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก 
เพื่อนาํไปสู่ประเด็นการพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงจากผลการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัคาดว่าเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ีอาศยับริเวณถนนนางงาม สถานประกอบการย่านถนน
นางงามและหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาถนนนางงามเพื่อนาํมาสู่การท่องเท่ียว
จงัหวดัสงขลา โดยแบ่งประเด็นเป็น 2 ดา้น คือ ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั และขอ้เสนอแนะเพื่อการ
วจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  
ส าหรับผู้ประกอบการถนนนางงามและประชาชนบริเวณถนนนางงาม  
 1. ควรร่วมกนัจดักลุ่ม ตั้งเป็นชมรมคนรักถนนนางงาม หรือศูนยบ์ริการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
ศูนยฉ์ายภาพลกัษณ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงามในพื้นท่ี โดยจดัเป็นป้ายนิทรรศการ
บอกเร่ืองราวของถนน ประวติัร้านคา้ ประวติัอาหารข้ึนช่ือ ขอ้มูลภาพ เสียง วีดีโอเมืองสงขลาและ
ให้มีบุคลากรประจาํศูนย์เพื่อเผยแพร่หรือให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือเม่ือมาท่องเท่ียวแล้วย่านถนน
นางงามมีกิจกรรมอะไรท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกทาํเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้อยู่และใช้เวลาในถนน
นางงามใหม้ากข้ึนกวา่เพียงแค่การเขา้มาเพื่อรับประทานอาหาร 
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 2. ผูป้ระกอบการ ควรร่วมมือกบัทางจงัหวดัเม่ือมีการจดักิจรรมยา่นถนนนางงาม พร้อมทั้ง
ให้ความสําคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีจาํหน่ายให้มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา บา้นเรือน
ควรให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในการท่ีจะร่วมกนัอนุรักษ์หรือรักษาบา้นเรือนรูปทรงโบราณท่ีมี
เพียงแห่งเดียวเพื่อคงไวเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาและกรณีตอ้งการปรับเปล่ียนควร   
ขอคาํแนะนาํจากกรมศิลปากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยให้คงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ท่ีมีมาแต่เดิมให้มาก
ท่ีสุด  
 3. ควรรวมกลุ่มกนัและร่วมกบัทางจงัหวดัหาวิธีปรับเปล่ียนรูปแบบ Package ผลิตภณัฑ ์
ทุกประเภทท่ีมีจาํหน่ายให้มีความน่าสนใจและส่ือเอกลักษณ์ความเป็นถนนนางงามในรูปแบบ
เดียวกนั 
 4. ควรร่วมกนัปรับปรุงเก่ียวกบัอาหาร ผลิตภณัฑท่ี์มีจาํหน่ายใหมี้รสชาติอร่อยคงความเป็น
ดั้งเดิม มีเอกลกัษณ์ท่ีไม่สามารถหาทานไดท่ี้อ่ืนนอกจากถนนสายน้ีเท่านั้น 
 5. ควรจดัให้มีกิจกรรมเรียนรู้เร่ืองราวของขนม ขั้นตอนการทาํ และจดักิจกรรมในรูปแบบ
การประกวดการทําขนมตามเส้นทางขนมสายนางงามช่วงงานเทศกาล “สมโภชเจ้าพ่อ
ศาลหลกัเมือง” เพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
  
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐทีม่ีส่วนเกีย่วข้องในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 
 1. ทางจงัหวดัควรร่วมมือกนัฉายภาพลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม อาํเภอเมือง
จงัหวดัสงขลาให้มีเอกลกัษณ์โดยการจดัประชาสัมพนัธ์หรือจดักิจกรรมยอ้นรอยเก่ียวกบัความ
เป็นมาของถนนนางงามเพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้มีความชัดเจนตามแผนพฒันาจงัหวดัสงขลาท่ี     
กล่าวว่า การท่องเท่ียวของจงัหวดัขาดการสร้างความโดดเด่นและเร่ืองราว (Story) โดยร่วมกบั
เจา้ของพื้นท่ี เช่น ให้มีการเรียนรู้การทาํอาหารโบราณ หรือถ่ายรูปกบัชุดการแต่งกายสมยัก่อนกบั
บา้นเรือนแบบชิโนโปรตุกีส เป็นตน้  
 2. หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัควรร่วมมือกนั
ประชาสัมพนัธ์หรือร่วมจดักิจกรรมเก่ียวกบัถนนนางงามให้นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัและทราบประวติั
ความเป็นมาใหม้ากข้ึน  
 3. สําหรับหน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาขาสงขลา ควรร่วมกบัทางจงัหวดั
โดยการจดัทาแผนการท่องเท่ียวประจาปีหรือเส้นทางท่องเท่ียวสงขลาโดยจดัให้มีการท่องเท่ียว
ถนนนางงามหรือให้มีการจดักิจกรรมยอ้นรอยถนนนางงามข้ึนประจาํทุกปี เพื่อกระตุ้นให้
นกัท่องเท่ียวรู้จกัและเขา้มาท่องเท่ียวสงขลามากข้ึน 
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 4. ทางจงัหวดัควรเขา้ไปให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจดัทาํ Package ผลิตภณัฑ์
สินคา้ให้มีความสวยงามสะดุดตาเม่ือนกัท่องเท่ียวพบเห็นและง่ายต่อการซ้ือไปฝากหรือนาํไปเป็น
ของท่ีระลึก 
 5. ควรให้มีการเก็บขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม อาํเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นขอ้มูลทางสถิติแก่ผูป้ระกอบการในการลงทุนทางการท่องเท่ียวและ    
ผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายสินคา้และผูท่ี้อยูพ่ื้นท่ีโดยรอบบริเวณถนนนางงาม 
 6. ทางหน่วยงานกรมศิลปากรควรท่ีจะเขา้มาทาํความเขา้ใจและให้ความรู้เก่ียวกบัการ
อนุรักษ์หรือรักษาบา้นเรือนรูปทรงโบราณท่ีมีเพียงแห่งเดียวสําหรับผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้อาศยั
ยา่นถนนนางงามเพื่อคงไวเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
 1. ควรให้มีการวิจยัศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัการพฒันาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานบริเวณยา่นถนนนางงาม เพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา  
 2. ควรให้มีการวิจยัโดยนาํเอกลกัษณ์ Brand prism ของ Kapferer model ไปปรับใชก้บั
พื้นท่ีอ่ืนๆ เช่น อาํเภอสทิงพระ หรือ อาํเภอระโนด จงัหวดัสงขลา  
 3. ควรให้มีการวิจยัการพฒันาบรรจุภณัฑ์สินคา้เพื่อนาํไปสู่ความเป็นเอกลกัษณ์ของถนน
ถนนนางงามในสายตาของนกัท่องเท่ียว 
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ราตรี วรรณวไิล (ผูใ้หส้ัมภาษณ์). ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี 126 ถนนนางงาม ตาํบลบ่อยาง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัสงขลา เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2557.  
วรีวฒัน์ สติมัน่ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์). ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี 93 ถนนนางงาม ตาํบลบ่อยาง อาํเภอเมือง  
 จงัหวดัสงขลา เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2557.      
 สนิท อรุณรัตน์ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์). ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี 86 ถนนนางงาม ตาํบลบ่อยาง อาํเภอเมือง  
 จงัหวดัสงขลา เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2557.  
สถานประกอบการร้านเกาะไทย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์). ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี 150 ถนนนางงาม ตาํบลบ่อยาง 
 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2557. 
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ภาคผนวก ก. 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่ 

เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น 
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ตาราง ภ – 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ลกัษณะทางกายภาพของ
ถนนนางงาม 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0808 
.1927* 
.3206* 
-.1294 

0.310 
0.029* 
0.008* 
0.533 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0808 
.1119 

.2398* 
-.2102 

0.310 
0.029* 
0.008* 
0.533 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.1927* 
-.1119 
.1279 
-.3221 

0.029* 
0.209 
0.314 
0.128 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.3206* 
-.2398* 
-.1279 

-.4500* 

0.008* 
0.049* 
0.314 

0.048* 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

.1294 

.2102 

.3221 
.4500* 

0.533 
0.313 
0.128 

0.048* 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ความสัมพนัธ์ของถนน
นางงาม 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0977 
.1861* 
.6939* 
.0721 

0.250 
0.048* 
0.000* 
0.745 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0977 
.0883 

.5958* 
-.0256 

0.250 
0.352 

0.000* 
0.908 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.1861 
-.0883 
.5075* 
-.1140 

0.048* 
0.352 

0.000* 
0.614 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.6936* 
-.5958* 
-.5075* 
-.6214* 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.011* 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

-.0721 
.0256 
.1140 

.6214* 

0.745 
0.908 
0.614 

0.011* 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ความสามารถในการ
สะทอ้นผลตวัตน 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0442 

.0754 
.4050* 
.1336 

0.574 
0.386 

0.001* 
0.516 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0442 
.0313 

.3609* 
0.894 

0.574 
0.722 

0.003* 
0.664 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0754 
-.0313 
.3296* 
.0581 

0.386 
0.722 

0.009* 
0.781 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.4050* 
-.3609 

-.3296* 
-.2714 

0.001* 
0.003* 
0.009* 
0.227 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

-.1336 
-.0894 
-.0581 
.2714 

0.516 
0.664 
0.781 
0.227 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

บุคลิกภาพของถนน
นางงาม 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0133 
.1063 

.5269* 
.0912 

0.879 
0.270 

0.000* 
0.689 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0133 

.1196 
.5402* 
.1045 

0.879 
0.221 

0.000* 
0.647 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.1063 
-.1196 
.4206* 
-.0151 

0.270 
0.221 

0.003* 
0.948 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.5269* 
-.5402* 
-.4206 
-.4357 

0.000* 
0.000* 
0.003* 
0.081 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

-.0912 
-.1045 
.0151 
.4357 

0.689 
0.647 
0.948 
0.081 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตาม อาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

วฒันธรรมของถนน
นางงาม 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0771 
.2180* 
.0182 
-.0389 

0.362 
0.020* 
0.887 
0.860 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0771 
.2952* 
.0954 
.0382 

0.362 
0.002* 
0.460 
0.863 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.2180* 
-.2952* 
-.1998 
-.2570 

0.020* 
0.002* 
0.139 
0.253 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0182 
-.0954 
.1998 
-.0571 

0.887 
0.460 
0.139 
0.813 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

.0389 
-.0382 
.2570 
.0571 

0.860 
0.863 
0.253 
0.813 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

บุคลิกภาพของถนน 
นางงาม 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .1727* 0.024* 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.2438 0.069 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

-.1727* 0.024* 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

.0710 0.586 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

-.2438 0.069 

ปริญญาตรี -.0710 0.586 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

วฒันธรรมของถนน 
นางงาม 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .1848* 0.012* 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.1801 0.161 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

-.1848* 0.012* 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

-.0047 0.970 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

-.1801 0.161 

ปริญญาตรี .0047 0.970 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตาม อาชีพ 
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ความสัมพนัธ์ของ 
ถนนนางงาม 

นกัเรียน -
นกัศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.2263* 0.031* 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.3024* 0.001* 

ธุรกิจส่วนตวั .0601 0.610 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.3846 0.056 

รับราชการ / นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.2263* 0.031* 
  

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.0761 0.453 

ธุรกิจส่วนตวั -.1662 0.199 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.1583 0.447 

รับจา้ง / 
พนง. บริษทั 

นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.3024* 0.001* 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.0761 0.453 

ธุรกิจส่วนตวั -.2423* 0.036* 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.0822 0.681 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 8(ต่อ) การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น  
จาํแนกตาม อาชีพ  
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ความสัมพนัธ์ของ 
ถนนนางงาม 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.0601 0.610 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.1662 0.199 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.2423* 0.036* 

แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.3245 0.132 

แม่บา้น /
พอ่บา้น 

นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.3846 0.056 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.1583 0.447 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

-.0822 0.681 

ธุรกิจส่วนตวั -.3245 0.132 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตาม อาชีพ 
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

บุคลิกภาพของ 
ถนนนางงาม 

นกัเรียน -
นกัศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.1347 0.024 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.2398* 0.007* 

ธุรกิจส่วนตวั -.1416 0.237 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.2094 0.305 

รับราชการ / นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.1347 0.204 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.1051 0.308 

ธุรกิจส่วนตวั -.2763* 0.036* 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.0747 0.723 

รับจา้ง / 
พนง. บริษทั 

นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.2398* 0.007* 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.1051 0.308 

ธุรกิจส่วนตวั -.3813* 0.001 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.0304 0.881 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 9 (ต่อ) การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น  
จาํแนกตาม อาชีพ  
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

บุคลิกภาพของ 
ถนนนางงาม 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน /
นกัศึกษา 

.1416 0.237 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.2763* 0.036* 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.3813* 0.001 

แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.3510 0.108 

แม่บา้น /
พอ่บา้น 

นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.2094 0.305 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.0747 0.723 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.0304 0.881 

ธุรกิจส่วนตวั -.3510 0.108 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 10 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตาม ภูมิลาํเนา 
  

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย 

(I-J) 

P 

ความสัมพนัธ์ของ 
ถนนนางงาม 

ภาคกลาง ภาคเหนือ -.3175 0.211 
ภาคใต ้ .1268 0.264 
ภาคอีสาน .8214 0.101 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.3348 0.099 

ภาคเหนือ ภาคกลาง .3175 0.211 
ภาคใต ้ .4443 0.057 
ภาคอีสาน 1.1389* 0.035* 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.0174 0.952 

ภาคใต ้ ภาคกลาง -.1268 0.264 
ภาคเหนือ -.4443 0.057 
ภาคอีสาน .6946 0.156 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.4616* 0.009 

ภาคอีสาน ภาคกลาง -.8214 0.101 
ภาคเหนือ -1.1389* 0.035 
ภาคใต ้ -.6946 0.156 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.1.1563* 0.026* 

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ภาคกลาง .3348 0.099 
ภาคเหนือ .0174 0.952 
ภาคใต ้ .4616* 0.009* 
ภาคอีสาน 1.1563* 0.026 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง ภ – 11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จาํแนกตาม ภูมิลาํเนา 
  

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย 

(I-J) 

P 

บุคลิกภาพของ 
ถนนนางงาม 

ภาคกลาง ภาคเหนือ -.0992 0.697 
ภาคใต ้ .3421* 0.003* 
ภาคอีสาน .3452 0.492 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.1548 0.448 

ภาคเหนือ ภาคกลาง .0992 0.697 
ภาคใต ้ .4413 0.061 
ภาคอีสาน .4444 0.413 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.0556 0.848 

ภาคใต ้ ภาคกลาง -.3421* 0.003* 
ภาคเหนือ -.4413 0.061 
ภาคอีสาน .0032 0.995 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.4968* 0.005* 

ภาคอีสาน ภาคกลาง -.3452 0.492 
ภาคเหนือ -.4444 0.413 
ภาคใต ้ -.0032 0.995 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.5000 0.337 

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ภาคกลาง .1548 0.448 
ภาคเหนือ .0556 0.848 
ภาคใต ้ .4968* 0.005* 
ภาคอีสาน .5000 0.337 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถามความคดิเหน็นักท่องเทีย่ว กลุ่มประชาชน  
ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าบริเวณถนนนางงาม 

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
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แบบสอบถามเลขท่ี............. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  “การพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว จงัหวดัสงขลา” 

  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 
สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา (2) เพื่อศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑ์
ถนนนางงามใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจะนาํไปใชป้ระโยชน์
ทางวิชาการ นาํไปปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ย่านถนนนางงามให้เป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียว
จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความคิดเห็นและ
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดและขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1     ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2     เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 

 ส่วนท่ี 3      ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวถนนนางงามจงัหวดั

สงขลา 

 ส่วนท่ี 4      การพฒันาผลิตภณัฑถ์นนนางงามเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขา 

 ส่วนท่ี 5      ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง       ท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ 
  ชาย             หญิง         

2. สถานภาพ 
       โสด           สมรส   หยา่ร้าง  
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3. อายจุดัอยูใ่นช่วงใด  
  15 – 25 ปี            26 – 35 ปี        36 – 45 ปี 
 46 – 55 ปี            56 ปีข้ึนไป   

4. ระดบัการศึกษา 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี            ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี   อ่ืนๆ........... 

5. อาชีพ 
            นกัเรียน - นกัศึกษา           รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ      รับจา้ง / พนกังานบริษทั 
    ธุรกิจส่วนตวั              แม่บา้น / พ่อบา้น          อ่ืนๆ................. 

6. รายไดต่้อเดือน  
             ต ํ่ากวา่หรือเทียบเท่า15,000 บาท        15,001 – 20,000 บาท 
             20,001 – 30,000 บาท                         30,001 – 50,000 บาท      50,001 ข้ึนไป      

7. ภูมิลาํเนา / ท่ีอยูปั่จจุบนั 
  ภาคกลาง     ภาคเหนือ           ภาคใต ้    
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     กรุงเทพและปริมณฑล        
  ต่างประเทศ  (ระบุ)........ 

8. จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา     
  คร้ังแรก  คร้ังท่ี 2           คร้ังท่ี 3          คร้ังท่ี 4             เท่ากบั 5 / มากกวา่  

9. ท่านให้ความสนใจส่ิงใด มากท่ีสุด เม่ือมาท่องเท่ียวถนนนางงาม (เลือกเพียงประเด็น
เดียว)   

  รับประทานอาหาร             ถ่ายรูปกบับา้นเรือนทรงโบราณ 
  ซ้ือของฝาก              ชมวถีิชีวติบริเวณถนนนางงาม             
  อ่ืนๆ(ระบุ)...................... 

10. จุดประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
  พกัผอ่น / ท่องเท่ียว  ติดต่อธุรกิจ           ประชุมสัมมนา      
  เยีย่มญาติ                          ศึกษาวถีิชีวติชุมชน  
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ส่วนที ่2  เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) 

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา

ก

ที่สุ
ด 

เห็
นด

ว้ย
มา

ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา

น

กล
าง

 
เห็

นด
ว้ย

นอ้
ย  

   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม 

1.ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองราวความ
เป็นมาของชาวสงขลาผา่นมุมมองทางสถาปัตยกรรม 

     

2. ท่านทราบวา่ถนนนางงามเป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั
สงขลา 

     

3.ท่านทราบวา่ถนนนางงามเป็นถนนสายการคา้ของจงัหวดั
สงขลาท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนานกวา่ 100 ปี 

     

4. ท่านเห็นวา่ถนนนางงามมีความโดดเด่นท่ีเป็นแหล่งหาซ้ือ
ของฝากโดยเฉพาะเร่ืองอาหาร 

     

5. ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

     

6. ท่านเห็นวา่เอกลกัษณ์ของถนนนางงามควรจะเป็นขนม
โบราณท่ีมีจาํหน่ายในสถานท่ีแห่งน้ี 

     

7. ท่านเห็นวา่เอกลกัษณ์ของถนนนางงามควรเป็นตึก / 
บา้นเรือนทรงโบราณ 

     

8. ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นยา่นท่ีดาํรงรักษาวถีิชีวติชุมชน
แบบดั้งเดิม 
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เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) 

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา

ก

ที่สุ
ด 

เห็
นด

ว้ย
มา

ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา

น

กล
าง

 
เห็

นด
ว้ย

นอ้
ย  

   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 

9. ท่านเห็นวา่เอกลกัษณ์ของถนนนางงามควรจะเป็นปูชนีย
สถาน (วดั / ศาลเจา้) 

     

10. ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นถนนสายประวติัศาสตร์ท่ี
สาํคญั 

     

2. ด้านความสัมพนัธ์ของถนนนงงาม 

1.ท่านมีความเห็นวา่ถนนนางงามคือสถานท่ีท่ีท่านนึกถึงก่อน
เป็นลาํดบัแรกเม่ือมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  

     

2. ท่านเห็นวา่ถา้กล่าวถึงถนนนางงามท่านจะนึกถึงหรือจาํ
ภาพของขนมโบราณและอาหารพื้นเมืองท่ีมีจาํหน่ายก่อนเป็น
ลาํดบัแรก 

     

3. ท่านมีความเห็นวา่ถา้กล่าวถึงถนนนางงามท่านจะนึกถึง
หรือจาํภาพวถีิชีวติของคนในยา่นนั้นไดก่้อนเป็นลาํดบัแรก 

     

3. ด้านความสามารถในการสะท้อนผลตัวตนของผู้มาท่องเทีย่วถนนนางงาม 
1. ท่านเห็นดว้ยวา่ลกัษณะอาคารโดยรวมยา่นถนนนางงาม
ควรรักษาใหค้งไวซ่ึ้งสถาปัตยกรรมทรงโบราณรูปแบบชิโน - 
โปรตุกีสถึงแมร้ะยะเวลาจะเปล่ียนแปลงไป  

     

2. ท่านเห็นดว้ยวา่ลกัษณะวถีิชีวติของผูค้นยา่นถนนนางงามมี
ความเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย 

     

3. ท่านเห็นดว้ยวา่ขนมและอาหารตลอดยา่นถนนางงามยงัคง
มีอตัลกัษณ์โดดเด่นและยงัคงรักษารูปแบบดั้งเดิมไว ้

     

4. เม่ือมาถนนนางงามท่านเห็นวา่ผูค้นในยา่นถนนนางงามมี
ความเป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียว 
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เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) 

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา

ก

ที่สุ
ด 

เห็
นด

ว้ย
มา

ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา

น

กล
าง
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นด
ว้ย

นอ้
ย  

   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 

5. ท่านเห็นวา่ผูค้นในยา่นถนนนางงามสามารถบอก / เล่า
เร่ืองราวความเป็นมาของถนนนางงามไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4. ด้านบุคลกิภาพของตราสินค้า (ถนนนางงาม) 

ค าช้ีแจง.... ถ้าให้ท่านเปรียบเทยีบถนนนางงาม กบัประเด็นทีก่ าหนดท่านมีความคิดเห็นในระดับใด 

4.1 บุคลกิภาพแบบจริงใจ 

1. เป็นสถานท่ีท่ียงัไม่มีการพฒันาดา้นโครงสร้างของภูมิ
สถาปัตยกรรม 

     

2. เป็นสถานท่ีท่ีมีความอบอุ่นและมิตรไมตรี      

3. เป็นสถานท่ีท่ีผูค้นท่ีอาศยัในยา่นถนนสายน้ีไม่ยอมเปิดรับ
แนวคิดของคนรุ่นใหม่ 

     

4. เป็นสถานท่ีท่ีมีตราสินคา้เฉพาะเป็นของตนเอง      

4.2 บุคลกิภาพแบบความกระตือรือร้นหรือความตื่นเต้น 

1. เป็นสถานท่ีท่ีมีความทา้ทายในการสร้างตราสินคา้ใหมี้
คุณภาพ 

     

2. เป็นสถานท่ีท่ีมีความทนัสมยัในการผลิตสินคา้ใหม่ๆ      

3. เป็นสถานท่ีท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะตวัในดา้นตราสินคา้      

4.3 บุคลกิภาพแบบผู้มีอ านาจ หรือแบบผู้มีความสามารถ 

1. เป็นสถานท่ีท่ีขายสินคา้และมีความน่าเช่ือถือในดา้น
คุณภาพและราคา 

     

2. เป็นสถานท่ีท่ีเตม็ไปดว้ยผูค้นท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวเม่ือมีขอ้สอบถาม 
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ส่วนที ่3  ดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 

 

 

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา

ก

ที่สุ
ด 

เห็
นด

ว้ย
มา

ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา

น

กล
าง

 
เห็

นด
ว้ย

นอ้
ย  

   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมกัจะตอ้งแวะมาถนนนางงามทุกคร้ังท่ีท่านเดินทางมา

จงัหวดัสงขลา 

     

2. ท่านจะแนะนาํหรือบอกต่อบุคคลท่ีท่านรู้จกัใหม้าท่องเท่ียว

ถนนนางงามเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 

     

3. ในอนาคตท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวถนนนางงามอีกแน่นอน      

4. ท่านจะบอกส่ิงท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัถนนนางงามต่อ

บุคคลอ่ืนเม่ือท่านเดินทางกลบัไป 

     

5. ท่านช่ืนชอบบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนภายในถนนนางาม       

6. ท่านช่ืนชอบสินคา้ท่ีมีจาํหน่ายในถนนนางงาม      

7. ท่านไดรั้บความสะดวกในการชมและเลือกซ้ือสินคา้ท่ีถนน

นางงามแห่งน้ี 

     

8. ท่านไดรั้บความสะดวกในเร่ืองของท่ีจอดรถเม่ือมา

ท่องเท่ียวบริเวณถนนนางงาม 

     

9. ท่านคิดวา่สินคา้ท่ีวางจาํหน่ายในถนนนางงามมีราคาคุม้ค่า

เม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ 

     

10. สินคา้ท่ีวางจาํหน่ายในถนนนางงามมีการแสดงราคาหรือ

ป้ายบอกไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

11. ท่านพบวา่อาคารสถานท่ีในถนนนางงามมีการพฒันาและ

อนุรักษไ์วเ้ป็นอยา่งดี 
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ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
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ก

ที่สุ
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เห็
นด

ว้ย
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ก 

เห็
นด

ว้ย
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กล
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เห็

นด
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ย  

   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 

12. ท่านทราบวา่ถนนนางงามแห่งน้ีมีความหลากหลายทั้ง

ดา้นสินคา้ วฒันธรรม และวถีิชีวติ เป็นตน้  

     

 
ส่วนที ่4 การพฒันาผลิตภณัฑถ์นนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว จงัหวดัสงขลา 

 

 

การพฒันาผลิตภณัฑถ์นนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว  

จงัหวดัสงขลา 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็

นด
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เห็
นด

ว้ย
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ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 

1. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหมี้การพฒันาขนมโบราณให้มี

ความหลากหลายเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 

     

2. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหมี้การพฒันาปรับปรุงอาคาร

บา้นเรือนบริเวณยา่นถนนนางงามเพื่อรองรับการท่องเท่ียว

จงัหวดัสงขลา 

     

3. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหป้รับเปล่ียนวถีิชีวิตคนยา่นถนน

นางงามใหเ้ป็นไปตามยคุสมยัเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 

     

4. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีทางหน่วยงานภาครัฐควรเขา้มามี

บทบาทในการพฒันาถนนนางงาม 

     

5. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีควรจดัใหมี้เทศกาลรําลึก / เล่าเร่ือง

ความเป็นมาของถนนนางงามข้ึนเป็นประจาํทุกปี  

     

 



142 

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
     
****ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี*** 

 

       นางสาวประภาพรรณ แกว้สิยา 

       ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์สถานประกอบการถนนนางงาม 
หน่วยงานภาคคีนรักสงขลา 
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ประเด็นคาํถามการสัมภาษณ์ 

ช่ือผูถู้กสัมภาษณ์..........................................อาย.ุ................ 

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม (Physical Appearance) ลกัษณะคาํถาม มีดงัน้ี  
- ส่ิงท่ีท่านเห็นหรือสัมผสัไดท่ี้ถนนนางงามตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  

2. ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม (Brand Relationship) ลกัษณะคาํถามมีดงัน้ี  
- อะไรในถนนนางงามท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวเดินทางกลบัเขา้มาท่องเท่ียวอีกคร้ังเม่ือ

เดินทางกลบัไปแลว้  
3. ด้านความสามารถในการสะท้อนผลตวัตนของผูใ้ช้สินคา้(Reflection) ลกัษณะคาํถามมี

ดงัน้ี 
- ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัในสายตาท่านอะไรท่ีสามารถสะท้อนความเป็นถนนนางงาม    

ไดช้ดัเจนท่ีสุด  
4. ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้(ถนนนางงาม) (Personality) 5 ด้านท่ีใช้ถาม คือ มีความ

จริงใจ, ความกระตือรือร้น, ความมีอาํนาจ, ความหรูหรา, ความห้าวหาญ ลกัษณะคาํถาม   
มีดงัน้ี  
- ลกัษณะบุคลิกภาพดงักล่าวทั้ง 5 ดา้น ดา้นใดท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมกบัถนนนางงาม

และเพราะอะไร  
5. ดา้นวฒันธรรมของถนนนางงาม (Culture) ลกัษณะคาํถามมีดงัน้ี  

- ท่านคิดวา่อะไรท่ีนกัท่องเท่ียวจะนึกถึงก่อนเม่ือไดย้นิช่ือ “ถนนนางงาม” 
6. ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนของตราสินคา้ (ถนนนางงาม) (Self Image) ลกัษณะคาํถามมีดงัน้ี  

- ท่านคิดวา่เพราะอะไรนกัท่องเท่ียวจึงเลือกเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม 
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ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ก. 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่ 

เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง ภ – 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตามอาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ลกัษณะทางกายภาพของ
ถนนนางงาม 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0808 
.1927* 
.3206* 
-.1294 

0.310 
0.029* 
0.008* 
0.533 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0808 
.1119 
.2398* 
-.2102 

0.310 
0.029* 
0.008* 
0.533 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.1927* 
-.1119 
.1279 
-.3221 

0.029* 
0.209 
0.314 
0.128 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.3206* 
-.2398* 
-.1279 

-.4500* 

0.008* 
0.049* 
0.314 
0.048* 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

.1294 

.2102 

.3221 
.4500* 

0.533 
0.313 
0.128 
0.048* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

  



ตาราง ภ – 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตามอาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ความสัมพนัธ์ของถนน
นางงาม 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0977 
.1861* 
.6939* 
.0721 

0.250 
0.048* 
0.000* 
0.745 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0977 
.0883 
.5958* 
-.0256 

0.250 
0.352 

0.000* 
0.908 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.1861 
-.0883 
.5075* 
-.1140 

0.048* 
0.352 
0.000* 
0.614 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.6936* 
-.5958* 
-.5075* 
-.6214* 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.011* 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

-.0721 
.0256 
.1140 

.6214* 

0.745 
0.908 
0.614 
0.011* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 



ตาราง ภ – 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตามอาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
สะทอ้นผลตวัตน 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0442 

.0754 
.4050* 
.1336 

0.574 
0.386 
0.001* 
0.516 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0442 
.0313 
.3609* 
0.894 

0.574 
0.722 
0.003* 
0.664 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0754 
-.0313 
.3296* 
.0581 

0.386 
0.722 
0.009* 
0.781 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.4050* 
-.3609 

-.3296* 
-.2714 

0.001* 
0.003* 
0.009* 
0.227 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

-.1336 
-.0894 
-.0581 
.2714 

0.516 
0.664 
0.781 
0.227 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 



ตาราง ภ – 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตามอาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

บุคลิกภาพของถนน
นางงาม 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0133 
.1063 

.5269* 
.0912 

0.879 
0.270 

0.000* 
0.689 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0133 

.1196 
.5402* 
.1045 

0.879 
0.221 

0.000* 
0.647 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.1063 
-.1196 
.4206* 
-.0151 

0.270 
0.221 

0.003* 
0.948 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.5269* 
-.5402* 
-.4206 
-.4357 

0.000* 
0.000* 
0.003* 
0.081 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

-.0912 
-.1045 
.0151 
.4357 

0.689 
0.647 
0.948 
0.081 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 



ตาราง ภ – 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตาม อาย ุ
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

วฒันธรรมของถนน
นางงาม 

15 – 25 ปี 26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0771 
.2180* 
.0182 
-.0389 

0.362 
0.020* 
0.887 
0.860 

26 – 35 ปี 15 – 25 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

.0771 
.2952* 
.0954 
.0382 

0.362 
0.002* 
0.460 
0.863 

36 – 45 ปี  15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.2180* 
-.2952* 
-.1998 
-.2570 

0.020* 
0.002* 
0.139 
0.253 

46 – 55 ปี 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

-.0182 
-.0954 
.1998 
-.0571 

0.887 
0.460 
0.139 
0.813 

56 ปีข้ึนไป 15 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

.0389 
-.0382 
.2570 
.0571 

0.860 
0.863 
0.253 
0.813 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 



ตาราง ภ – 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

บุคลิกภาพของถนน 
นางงาม 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .1727* 0.024* 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.2438 0.069 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

-.1727* 0.024* 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

.0710 0.586 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

-.2438 0.069 

ปริญญาตรี -.0710 0.586 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง ภ – 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

วฒันธรรมของถนน 
นางงาม 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .1848* 0.012* 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.1801 0.161 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

-.1848* 0.012* 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

-.0047 0.970 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

-.1801 0.161 

ปริญญาตรี .0047 0.970 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
 

 

 

 

 

 



ตาราง ภ – 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตาม อาชีพ 
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ความสัมพนัธ์ของ 
ถนนนางงาม 

นกัเรียน -
นกัศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.2263* 0.031* 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.3024* 0.001* 

ธุรกิจส่วนตวั .0601 0.610 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.3846 0.056 

รับราชการ / นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.2263* 0.031* 
  

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.0761 0.453 

ธุรกิจส่วนตวั -.1662 0.199 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.1583 0.447 

รับจา้ง / 
พนง. บริษทั 

นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.3024* 0.001* 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.0761 0.453 

ธุรกิจส่วนตวั -.2423* 0.036* 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.0822 0.681 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
 



ตาราง ภ – 8(ต่อ) การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น  
จ าแนกตาม อาชีพ  
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ความสัมพนัธ์ของ 
ถนนนางงาม 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.0601 0.610 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.1662 0.199 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.2423* 0.036* 

แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.3245 0.132 

แม่บา้น /
พอ่บา้น 

นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.3846 0.056 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.1583 0.447 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

-.0822 0.681 

ธุรกิจส่วนตวั -.3245 0.132 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 

 

 

 

 



ตาราง ภ – 9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตาม อาชีพ 
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

บุคลิกภาพของ 
ถนนนางงาม 

นกัเรียน -
นกัศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.1347 0.024 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.2398* 0.007* 

ธุรกิจส่วนตวั -.1416 0.237 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.2094 0.305 

รับราชการ / นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.1347 0.204 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.1051 0.308 

ธุรกิจส่วนตวั -.2763* 0.036* 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.0747 0.723 

รับจา้ง / 
พนง. บริษทั 

นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.2398* 0.007* 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.1051 0.308 

ธุรกิจส่วนตวั -.3813* 0.001 
แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.0304 0.881 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 



ตาราง ภ – 9 (ต่อ) การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น  
จ าแนกตาม อาชีพ  
 

เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

P 

ความสัมพนัธ์ของ 
ถนนนางงาม 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน /
นกัศึกษา 

.1416 0.237 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.2763* 0.036* 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.3813* 0.001 

แม่บา้น /
พอ่บา้น 

.3510 0.108 

แม่บา้น /
พอ่บา้น 

นกัเรียน /
นกัศึกษา 

-.2094 0.305 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.0747 0.723 

รับจา้ง /    
พนง.บริษทั 

.0304 0.881 

ธุรกิจส่วนตวั -.3510 0.108 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 

 

 

 



ตาราง ภ – 10 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
  
เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ีย 
(I-J) 

P 

ความสัมพนัธ์ของ 
ถนนนางงาม 

ภาคกลาง ภาคเหนือ -.3175 0.211 
ภาคใต ้ .1268 0.264 
ภาคอีสาน .8214 0.101 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.3348 0.099 

ภาคเหนือ ภาคกลาง .3175 0.211 
ภาคใต ้ .4443 0.057 
ภาคอีสาน 1.1389* 0.035* 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.0174 0.952 

ภาคใต ้ ภาคกลาง -.1268 0.264 
ภาคเหนือ -.4443 0.057 
ภาคอีสาน .6946 0.156 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.4616* 0.009 

ภาคอีสาน ภาคกลาง -.8214 0.101 
ภาคเหนือ -1.1389* 0.035 
ภาคใต ้ -.6946 0.156 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.1.1563* 0.026* 

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ภาคกลาง .3348 0.099 
ภาคเหนือ .0174 0.952 
ภาคใต ้ .4616* 0.009* 
ภาคอีสาน 1.1563* 0.026 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 

 



ตาราง ภ – 11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต่อเอกลกัษณ์ถนนนางงามในองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
  
เอกลกัษณ์ 6 ดา้น กลุ่ม 1(I) กลุ่ม 2(J) ความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ีย 
(I-J) 

P 

บุคลิกภาพของ 
ถนนนางงาม 

ภาคกลาง ภาคเหนือ -.0992 0.697 
ภาคใต ้ .3421* 0.003* 
ภาคอีสาน .3452 0.492 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.1548 0.448 

ภาคเหนือ ภาคกลาง .0992 0.697 
ภาคใต ้ .4413 0.061 
ภาคอีสาน .4444 0.413 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.0556 0.848 

ภาคใต ้ ภาคกลาง -.3421* 0.003* 
ภาคเหนือ -.4413 0.061 
ภาคอีสาน .0032 0.995 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.4968* 0.005* 

ภาคอีสาน ภาคกลาง -.3452 0.492 
ภาคเหนือ -.4444 0.413 
ภาคใต ้ -.0032 0.995 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล -.5000 0.337 

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ภาคกลาง .1548 0.448 
ภาคเหนือ .0556 0.848 
ภาคใต ้ .4968* 0.005* 
ภาคอีสาน .5000 0.337 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถามความคดิเห็นนักท่องเทีย่ว กลุ่มประชาชน  
ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าบริเวณถนนนางงาม 

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามเลขท่ี............. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  “การพฒันาเอกลกัษณ์ถนนนางงามเพื่อการท่องเท่ียว จงัหวดัสงขลา” 

  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 
สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ถนนนางงาม อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา (2) เพื่อศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑ์
ถนนนางงามใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจะน าไปใชป้ระโยชน์
ทางวิชาการ น าไปปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ย่านถนนนางงามให้เป็นเอกลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียว
จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความคิดเห็นและ
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดและขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1     ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2     เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 

 ส่วนท่ี 3      ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวถนนนางงามจงัหวดั

สงขลา 

 ส่วนท่ี 4      การพฒันาผลิตภณัฑถ์นนนางงามเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขา 

 ส่วนท่ี 5      ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง       ท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ 
  ชาย             หญิง         

2. สถานภาพ 
       โสด           สมรส   หยา่ร้าง  
              



3. อายจุดัอยูใ่นช่วงใด  
  15 – 25 ปี            26 – 35 ปี        36 – 45 ปี 
 46 – 55 ปี            56 ปีข้ึนไป   

4. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี            ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี   อ่ืนๆ........... 

5. อาชีพ 
            นกัเรียน - นกัศึกษา           รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ      รับจา้ง / พนกังานบริษทั 
    ธุรกิจส่วนตวั              แม่บา้น / พ่อบา้น          อ่ืนๆ................. 

6. รายไดต่้อเดือน  
             ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า15,000 บาท        15,001 – 20,000 บาท 
             20,001 – 30,000 บาท                         30,001 – 50,000 บาท      50,001 ข้ึนไป      

7. ภูมิล าเนา / ท่ีอยูปั่จจุบนั 
  ภาคกลาง     ภาคเหนือ           ภาคใต ้    
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     กรุงเทพและปริมณฑล        
  ต่างประเทศ  (ระบุ)........ 

8. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา     
  คร้ังแรก  คร้ังท่ี 2           คร้ังท่ี 3          คร้ังท่ี 4             เท่ากบั 5 / มากกวา่  

9. ท่านให้ความสนใจส่ิงใด มากท่ีสุด เม่ือมาท่องเท่ียวถนนนางงาม (เลือกเพียงประเด็น
เดียว)   

  รับประทานอาหาร             ถ่ายรูปกบับา้นเรือนทรงโบราณ 
  ซ้ือของฝาก              ชมวถีิชีวติบริเวณถนนนางงาม             
  อ่ืนๆ(ระบุ)...................... 

10. จุดประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
  พกัผอ่น / ท่องเท่ียว  ติดต่อธุรกิจ           ประชุมสัมมนา      
  เยีย่มญาติ                          ศึกษาวถีิชีวติชุมชน  
 
 
 
 
 



ส่วนที ่2  เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) 

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา
ก

ที่สุ
ด 

เห็
นด

ว้ย
มา
ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา
น

กล
าง

 
เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย  
   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม 

1.ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองราวความ
เป็นมาของชาวสงขลาผา่นมุมมองทางสถาปัตยกรรม 

     

2. ท่านทราบวา่ถนนนางงามเป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั
สงขลา 

     

3.ท่านทราบวา่ถนนนางงามเป็นถนนสายการคา้ของจงัหวดั
สงขลาท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนานกวา่ 100 ปี 

     

4. ท่านเห็นวา่ถนนนางงามมีความโดดเด่นท่ีเป็นแหล่งหาซ้ือ
ของฝากโดยเฉพาะเร่ืองอาหาร 

     

5. ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

     

6. ท่านเห็นวา่เอกลกัษณ์ของถนนนางงามควรจะเป็นขนม
โบราณท่ีมีจ าหน่ายในสถานท่ีแห่งน้ี 

     

7. ท่านเห็นวา่เอกลกัษณ์ของถนนนางงามควรเป็นตึก / 
บา้นเรือนทรงโบราณ 

     

8. ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นยา่นท่ีด ารงรักษาวถีิชีวติชุมชน
แบบดั้งเดิม 

     



 

 

เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) 

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา
ก

ที่สุ
ด 

เห็
นด

ว้ย
มา
ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา
น

กล
าง

 
เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย  
   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 

9. ท่านเห็นวา่เอกลกัษณ์ของถนนนางงามควรจะเป็นปูชนีย
สถาน (วดั / ศาลเจา้) 

     

10. ท่านเห็นวา่ถนนนางงามเป็นถนนสายประวติัศาสตร์ท่ี
ส าคญั 

     

2. ด้านความสัมพนัธ์ของถนนนงงาม 

1.ท่านมีความเห็นวา่ถนนนางงามคือสถานท่ีท่ีท่านนึกถึงก่อน
เป็นล าดบัแรกเม่ือมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  

     

2. ท่านเห็นวา่ถา้กล่าวถึงถนนนางงามท่านจะนึกถึงหรือจ า
ภาพของขนมโบราณและอาหารพื้นเมืองท่ีมีจ  าหน่ายก่อนเป็น
ล าดบัแรก 

     

3. ท่านมีความเห็นวา่ถา้กล่าวถึงถนนนางงามท่านจะนึกถึง
หรือจ าภาพวถีิชีวติของคนในยา่นนั้นไดก่้อนเป็นล าดบัแรก 

     

3. ด้านความสามารถในการสะท้อนผลตัวตนของผู้มาท่องเทีย่วถนนนางงาม 
1. ท่านเห็นดว้ยวา่ลกัษณะอาคารโดยรวมยา่นถนนนางงาม
ควรรักษาใหค้งไวซ่ึ้งสถาปัตยกรรมทรงโบราณรูปแบบชิโน - 
โปรตุกีสถึงแมร้ะยะเวลาจะเปล่ียนแปลงไป  

     

2. ท่านเห็นดว้ยวา่ลกัษณะวถีิชีวติของผูค้นยา่นถนนนางงามมี
ความเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย 

     

3. ท่านเห็นดว้ยวา่ขนมและอาหารตลอดยา่นถนนางงามยงัคง
มีอตัลกัษณ์โดดเด่นและยงัคงรักษารูปแบบดั้งเดิมไว ้

     

4. เม่ือมาถนนนางงามท่านเห็นวา่ผูค้นในยา่นถนนนางงามมี
ความเป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียว 

     

 



 

 

เอกลกัษณ์ (Brand Prism 6 ดา้น) 

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ถนนนางงามจงัหวดัสงขลา 
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5. ท่านเห็นวา่ผูค้นในยา่นถนนนางงามสามารถบอก / เล่า
เร่ืองราวความเป็นมาของถนนนางงามไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4. ด้านบุคลกิภาพของตราสินค้า (ถนนนางงาม) 

ค าช้ีแจง.... ถ้าให้ท่านเปรียบเทยีบถนนนางงาม กบัประเด็นทีก่ าหนดท่านมีความคิดเห็นในระดับใด 

4.1 บุคลกิภาพแบบจริงใจ 

1. เป็นสถานท่ีท่ียงัไม่มีการพฒันาดา้นโครงสร้างของภูมิ
สถาปัตยกรรม 

     

2. เป็นสถานท่ีท่ีมีความอบอุ่นและมิตรไมตรี      

3. เป็นสถานท่ีท่ีผูค้นท่ีอาศยัในยา่นถนนสายน้ีไม่ยอมเปิดรับ
แนวคิดของคนรุ่นใหม่ 

     

4. เป็นสถานท่ีท่ีมีตราสินคา้เฉพาะเป็นของตนเอง      

4.2 บุคลกิภาพแบบความกระตือรือร้นหรือความตื่นเต้น 

1. เป็นสถานท่ีท่ีมีความทา้ทายในการสร้างตราสินคา้ใหมี้
คุณภาพ 

     

2. เป็นสถานท่ีท่ีมีความทนัสมยัในการผลิตสินคา้ใหม่ๆ      

3. เป็นสถานท่ีท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะตวัในดา้นตราสินคา้      

4.3 บุคลกิภาพแบบผู้มีอ านาจ หรือแบบผู้มีความสามารถ 

1. เป็นสถานท่ีท่ีขายสินคา้และมีความน่าเช่ือถือในดา้น
คุณภาพและราคา 

     

2. เป็นสถานท่ีท่ีเตม็ไปดว้ยผูค้นท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวเม่ือมีขอ้สอบถาม 

     

 



ส่วนที ่3  ดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวถนนนางงาม จงัหวดัสงขลา 
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1. ท่านมกัจะตอ้งแวะมาถนนนางงามทุกคร้ังท่ีท่านเดินทางมา

จงัหวดัสงขลา 

     

2. ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลท่ีท่านรู้จกัใหม้าท่องเท่ียว

ถนนนางงามเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 

     

3. ในอนาคตท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวถนนนางงามอีกแน่นอน      

4. ท่านจะบอกส่ิงท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัถนนนางงามต่อ

บุคคลอ่ืนเม่ือท่านเดินทางกลบัไป 

     

5. ท่านช่ืนชอบบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนภายในถนนนางาม       

6. ท่านช่ืนชอบสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในถนนนางงาม      

7. ท่านไดรั้บความสะดวกในการชมและเลือกซ้ือสินคา้ท่ีถนน

นางงามแห่งน้ี 

     

8. ท่านไดรั้บความสะดวกในเร่ืองของท่ีจอดรถเม่ือมา

ท่องเท่ียวบริเวณถนนนางงาม 

     

9. ท่านคิดวา่สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในถนนนางงามมีราคาคุม้ค่า

เม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ 

     

10. สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในถนนนางงามมีการแสดงราคาหรือ

ป้ายบอกไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

11. ท่านพบวา่อาคารสถานท่ีในถนนนางงามมีการพฒันาและ

อนุรักษไ์วเ้ป็นอยา่งดี 
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12. ท่านทราบวา่ถนนนางงามแห่งน้ีมีความหลากหลายทั้ง

ดา้นสินคา้ วฒันธรรม และวถีิชีวติ เป็นตน้  
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1. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหมี้การพฒันาขนมโบราณให้มี

ความหลากหลายเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 

     

2. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหมี้การพฒันาปรับปรุงอาคาร

บา้นเรือนบริเวณยา่นถนนนางงามเพื่อรองรับการท่องเท่ียว

จงัหวดัสงขลา 

     

3. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีจะใหป้รับเปล่ียนวถีิชีวิตคนยา่นถนน

นางงามใหเ้ป็นไปตามยคุสมยัเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 

     

4. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีทางหน่วยงานภาครัฐควรเขา้มามี

บทบาทในการพฒันาถนนนางงาม 

     

5. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีควรจดัใหมี้เทศกาลร าลึก / เล่าเร่ือง

ความเป็นมาของถนนนางงามข้ึนเป็นประจ าทุกปี  

     

 



ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

     

****ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี*** 

 

       นางสาวประภาพรรณ แกว้สิยา 

       ผูว้จิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์สถานประกอบการถนนนางงาม 
หน่วยงานภาคคีนรักสงขลา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ 

ช่ือผูถู้กสัมภาษณ์..........................................อาย.ุ................ 

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนนนางงาม (Physical Appearance) ลกัษณะค าถาม มีดงัน้ี  
- ส่ิงท่ีท่านเห็นหรือสัมผสัไดท่ี้ถนนนางงามตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  

2. ดา้นความสัมพนัธ์ของถนนนางงาม (Brand Relationship) ลกัษณะค าถามมีดงัน้ี  
- อะไรในถนนนางงามท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางกลบัเขา้มาท่องเท่ียวอีกคร้ังเม่ือ

เดินทางกลบัไปแลว้  
3. ด้านความสามารถในการสะท้อนผลตวัตนของผูใ้ช้สินคา้(Reflection) ลกัษณะค าถามมี

ดงัน้ี 
- ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัในสายตาท่านอะไรท่ีสามารถสะท้อนความเป็นถนนนางงาม    

ไดช้ดัเจนท่ีสุด  
4. ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้(ถนนนางงาม) (Personality) 5 ด้านท่ีใช้ถาม คือ มีความ

จริงใจ, ความกระตือรือร้น, ความมีอ านาจ, ความหรูหรา, ความห้าวหาญ ลกัษณะค าถาม   
มีดงัน้ี  
- ลกัษณะบุคลิกภาพดงักล่าวทั้ง 5 ดา้น ดา้นใดท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมกบัถนนนางงาม

และเพราะอะไร  
5. ดา้นวฒันธรรมของถนนนางงาม (Culture) ลกัษณะค าถามมีดงัน้ี  

- ท่านคิดวา่อะไรท่ีนกัท่องเท่ียวจะนึกถึงก่อนเม่ือไดย้นิช่ือ “ถนนนางงาม” 
6. ดา้นภาพลกัษณ์ตวัตนของตราสินคา้ (ถนนนางงาม) (Self Image) ลกัษณะค าถามมีดงัน้ี  

- ท่านคิดวา่เพราะอะไรนกัท่องเท่ียวจึงเลือกเขา้มาท่องเท่ียวถนนนางงาม 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ช่ือ สกุล   นางสาวประภาพรรณ   แกว้สิยา 
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