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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลัย
ราชภฏัในกลุ่มภาคใตต้อนบน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการจัดท าแผนพฒันามหาวิทยาลัยจ านวน 19 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ผลการวิจยั
พบว่ากระบวนการก าหนดนโยบายในแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน ตาม
หลักการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 
: PMQA)  มีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) การน าองคก์ร มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบนเน้นการ
ด าเนินงานแบบการกระจายการด าเนินงาน  2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมีการ
ก าหนดกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน  3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย มหาวิทยาลยัก าหนดความตอ้งการและความคาดหวงัความตอ้งการจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้มหาวทิยาลยัมีการทบทวนผลการด าเนินงาน
พร้อมทั้งเร่งรัดแก้ไขปรับปรุงเสมอ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลยั เน้นระบบการ
เรียนรู้ของบุคลากรและใหค้วามส าคญักบัความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและมหาวิทยาลยั  6) การ
จดักระบวนการ มหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและบริการสม ่าเสมอ โดย
มุ่งเนน้ความคล่องตวั ลดตน้ทุนและลดระยะเวลาในการให้บริการ และ (7) ผลลพัธ์การด าเนินการ 
มหาวิทยาลัยด าเนินการตามกรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ ด้านประสิทธิผลตามพนัธกิจ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และดา้นการพฒันาองคก์ร พร้อม
ทั้งน าผลการด าเนินการดงักล่าวมาปรับปรุงผลการด าเนินการตามหลกั PDCA (Plan-Do-Check-
Act) 
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Thesis Title  An Analysis Of The Process Of The Policy Formulation In Developing 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to analyze the process of developing plan of Rajabhat 
University  In Upper Southern  Thailand. The samples used in the study were totally 19 persons 
including universities executive administrators and individuals who had knowledge about the 
policy of the policy formulation of the universities developing plan while questionnaires were 
used as a test to collect data by using Delphi Technique. The results shown that the process of the 
policy formulation in developing plan of  Rajabhat University  In Upper Southern  Region, 
followed by The Public Sector Management Quality Award (PMQA), consisted of 7 elements ; 1) 
Organizational leading -- Upper Southern  Rajabhat University  focused on distribution operation. 
: 2) Strategic Planning -- universities established a clear operational process. : 3) Catering on 
Clients and stakeholders -- universities defined the needs and expectations of the stakeholders. 4) 
Measurement, analysis and knowledge management -- universities reviewed on operational 
results and always accelerate improvement. : 5) Focusing on Human Resources -- universities 
emphasized on personal learning system and the growth of staff and universities. : 6) Operational 
Process Management -- universities consistently improved operational process and services with 
focus on flexibility, Reducing costs and shorten the service time : and 7) Operational Results – 
universities Operated them selves following the evaluated framework in 4 dimensions including 
the effectiveness of the mission, the quality of service, the efficiency of government and 
organizational development. Moreover, the results had to be improved followed by the PDCA 
(Plan-Do-Check-Act). 
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คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการ   87 

10 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 1 การน าองคก์ร   89 
 



 
(11) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง           หน้า 
11 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 2 

การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์       91 
12 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 3 

การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    92 
13 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 4 

การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้      94 
14 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 5 

การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล        95 
15 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 6 

การจดัการกระบวนการ        97 
16 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 7 

ผลลพัธ์การด าเนินการ        99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(12) 

สารบัญภาพ 
 
ภาพ           หน้า 
1 ความเช่ือมโยง : วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  และกลยทุธ์      27 
2 ส่วนประกอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   37 
 
 
 
 
 



บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

  ประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาท่ีตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยพีลงังาน และแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงมากข้ึน
กว่าท่ีผ่านมา เช่นการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับตวัเขา้สู่เศรษฐกิจโลก การรวมกลุ่มเศรษฐกิจภายใต้
กรอบการคา้เสรีของอาเซียนกบัจีน ญ่ีปุ่น และอินเดีย การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีมีผลต่อ
ความเปล่ียนแปลงของสังคมไทย โดยเฉพาะการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ สังคมของวตัถุนิยม สังคมท่ี
เน้นคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพบัณฑิต ปัญหาวิกฤตด้านพลังงาน และส่ิงแวดล้อม
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ีก่อใหเ้กิดภยัธรรมชาติท่ีรุนแรงมาก ดงันั้น อุดมศึกษา
ไทยจึงตอ้งมีการวางแผนการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เพื่อเป็นแหล่งความรู้ท่ีตอบสนองการแกไ้ข
ปัญหาวิกฤต และตอ้งส่งเสริมการพฒันาประเทศให้สามารถแข่งขนัไดใ้นประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลก โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ ผลิตก าลงัคนท่ีมี
ศกัยภาพตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานสามารถท างานเพื่อด ารงตนเองและช่วยเหลือ
สังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ รวมทั้งพฒันาอาจารยใ์ห้
เป็นมืออาชีพ และผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพให้เป็นอาจารย ์พฒันาวิชาชีพอาจารยใ์ห้เป็นท่ียอมรับใน
สังคม มีการจดัการเพื่อพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยใชค้วามรู้ เทคโนโลยี และนวตักรรม 
ความคิดสร้างสรรค ์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะน าไปสู่การ
พฒันาเพื่อประโยชน์สุขท่ีนัง่ยืนของประเทศไทย ทั้งน้ีโดยอาศยัการบริหารจดัการอุดมศึกษาเชิงรุก 
ซ่ึงมีแผนพัฒนาการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือน  การวางแผนมีความส าคัญเป็น
กระบวนการซ่ึงบุคคลหรือองคก์ารท าการตดัสินใจไวล่้วงหนา้เก่ียวกบังานบางอยา่งท่ีจะกระท าใน
อนาคต การวางแผนเป็นเคร่ืองช่วยก าหนดทิศทางขององคก์ารใชใ้นการวดัระดบัความส าเร็จ และ
ประสานก าลงัความพยายามในองค์การ  การวางแผนไดมี้วิวฒันาการมาช้านานแลว้ และไดมี้การ
น าเอามาใชก้บัการบริหารดา้นต่างๆ ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน แมแ้ต่ในประเทศสังคมนิยมการ
วางแผนก็ได้มีการกระท าอย่างจริงจงัเช่นกัน และไม่เวน้แมแ้ต่ในสถานศึกษาก็มีความจ าเป็นท่ี
จ าต้องน าเอาการวางแผนมาบริหารงานเพื่อผลิตบณัฑิตให้ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของสังคม 
(สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2542) 
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  จากความส าคญัของการวางแผนพฒันาดงักล่าว ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ไดใ้หทุ้กมหาวทิยาลยัจดัท าแผนพฒันาซ่ึงใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาของส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงถา้หากจะให้การศึกษาเป็นส่วนพฒันาเอกตับุคคลและ
พฒันาประเทศโดยส่วนรวม เพราะเหตุว่าในการก าหนดนโยบายการศึกษาเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน
และซบัซ้อน ถา้หากมีการก าหนดนโยบายการศึกษาผิดพลาดแลว้ ยอ่มเป็นผลกระทบต่อนกัศึกษา 
สังคม และประเทศโดยรวม ดังนั้ นจึงจ าเป็นท่ีต้องมีการประสานกันอย่างใกล้ชิด และมีส่วน
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ การจดัการศึกษาตอ้งเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัคุณค่าเป้าหมายสูงสุด
ของชีวิต ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ศิลปวฒันธรรมและศาสนา ดว้ยเหตุน้ี การศึกษากบั
การพฒันาสังคมจึงไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ดว้ยความส าคญัของการศึกษาในฐานะท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของระบบสังคมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดนโยบายในแผนพัฒนาของ
มหาวทิยาลยัจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ตอ้งประสาน สอดคลอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัความตอ้งการของ
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้งวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ต่างๆ เพื่อจะไดเ้ป็นกรอบและทิศทาง
ในการพฒันามหาวทิยาลยัเพื่อพฒันาผลิตบณัฑิตต่อไป โดยสรุป การก าหนดนโยบายจึงเป็นภารกิจ
ส าคญัในการบริหาร การก าหนดนโยบายท่ีมีความชดัเจนจนสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้จะท าให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพ การก าหนดนโยบายจึงเป็นเร่ืองส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ตอ้งมีการวเิคราะห์ ศึกษา วจิยั เพื่อใหก้ารก าหนดนโยบายเป็นไปอยา่งเหมาะสม  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัในฐานะท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ก็มีความจ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดนโยบายของตนเองเพื่อจดัท าเป็นแผนพฒันามหาวิทยาลยั ในการวิเคราะห์นโยบาย เป็น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการก าหนดนโยบายและการพฒันานโยบายเพราะจะท าให้เรา
ทราบวา่นโยบายท่ีก าหนดข้ึนนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน สังคม ประเทศ และ
ประชาคมโลกไดห้รือไม่ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายอยา่งไรบา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในขั้นตอนของการก าหนดปัญหาตั้งแต่ การระบุปัญหา การจดัท าเป็นวาระ การรวบรวมขอ้มูล
ข่าวสาร การเสนอทางเลือก การจดัท าแผน และการประกาศใชเ้ป็นแผน ซ่ึงแผนเปรียบเสมือนแผน
ท่ีบอกทางการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ถา้หากแผนท่ีบอกทางไม่ชดัเจนหรือผิดพลาดไม่ตรง
กบัความตอ้งการของสังคม การเดินทางก็ไม่บรรลุผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหมาย การท่ีจะกล่าวนโยบาย
ดงักล่าวชัดเจนหรือเหมาะสมเพียงใดนั้น ก็จ  าเป็นต้องท าการวิเคราะห์กระบวนการท่ีเก่ียวกับ
ก าหนดนโยบาย โดยทางส านักงานอุดมศึกษาไม่ได้ก าหนดขอบเขตตายตวัเก่ียวกับการจดัท า
แผนพฒันามหาวิทยาลยัในแต่ละแห่ง อาจจะมีการใชแ้นวทางในแบบเดียวกนัหรือคนละแบบก็ได ้
ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรของสถาบนัราชภฏัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ
ก าหนดนโยบายในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในกลุ่มราชภัฏภาคใต้ตอนบน เพื่อวิ เคราะห์
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กระบวนการจัดท าแผนพฒันาของมหาวิทยาลัย ซ่ึงข้อค้นพบจากงานวิจัยน้ี จะเป็นส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อความรู้เร่ืองกระบวนการก าหนดนโยบายแผนพฒันามหาวิทยาลัยราชภฏัในกลุ่ม
ภาคใต้ตอนบน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อประเมินและช่วยปรับปรุงหรือพัฒนาให้แผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัในฉบบัต่อไปมีคุณภาพยิง่ข้ึน  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อวเิคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มภูมิศาสตร์ภาคใต้
ตอนบน  
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัราช
ภฏัในกลุ่มภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบน ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
  1.  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ดว้ยการก าหนด
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 รอบ 
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเรียกวา่ผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัได้
เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการคดัเลือกแบบการแนะน าต่อเน่ือง/ลูกโซ่ (Snowball method) ซ่ึง
เป็นการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญจากการเสนอของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนด 
  3.  ตวัแปรท่ีศึกษาวจิยั ตวัแปรท่ีใชศึ้กษาวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) โดยหลกั PMQA ดงักล่าว
แบ่งเป็น 7 ดา้น ซ่ึงประกอบด้วย (1) การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3) การให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
(5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (6) การจดักระบวนการ และ (7) ผลลพัธ์การด าเนินการ  
  4.   ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวจิยั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการวจิยัและเก็บขอ้มูล
ในปีการศึกษา 2556 
 
1.4 กรอบแนวคิด 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการใช้เทคนิคเดลฟายด้วยการก าหนดแบบสอบถามตาม
หลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 
: PMQA) โดยถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 รอบ ซ่ึงสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการ 
วจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 PMQA 

หมวด 1 การน าองคก์ร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หมวด 4 : การวดั การวเิคราะห์ และการ

จดัการความรู้ 

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 

 หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 

 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัจะเป็นการขยายความรู้ในด้านทฤษฎีและการปฏิบติั ในการก าหนด
กระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบน 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันากระบวนการจดัท าแผนพฒันาต่อไป 
 2. ผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันากระบวนการ
ก าหนดนโยบายในแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั ฉบบัต่อๆ ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ผลของการวจิยัจะไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยั ส าหรับ
กระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งไดรั้บทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข 
เพื่อน าไปใชใ้นแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั ฉบบัต่อๆ ไป ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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1.6 นิยำมศัพท์ 
 1. มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
มหาวทิยาลยัภฏันครศรีธรรมราช และมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
 2. PMQA ยอ่มาจาก Public Sector Management Quality Award หมายถึง การน าหลกัเกณฑ ์
และแนวทางการบริหารองค์การท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงได้ยอมรับเป็นมาตรฐานสากลโลกมาประยุกต์ใช้
พฒันาระบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั ซ่ึงเนน้ความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงและบูรณาการอยา่ง
เป็นระบบ ประกอบดว้ย  
  หมวดท่ี 1 การน าองคก์ร การด าเนินการท่ีผา่นมามหาวิทยาลยัไดมี้การจดัท าวิสัยทศัน์ 
ค่านิยม เป้าประสงค ์เพื่อเป็นทิศทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (SWOT Analysis)  
  หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัมีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 4 
ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ท่ีสอดคล้องเช่ือมโยงกัน มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
วเิคราะห์สภาพเศรษฐกิจท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งมีการถ่ายทอด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในระดบัมหาวิทยาลยัไปสู่ระดบับุคลากร นอกจากน้ีไดน้ าเทคนิคการบริหาร
ความเส่ียงเขา้มาใชคู้่กบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ดว้ย  
  หมวดท่ี 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มหาวิทยาลยัให้
ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีช่องทางส าหรับรับฟังความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการหลายช่องทาง และมหาวิทยาลยัเนน้การท างานเชิงรุก เพื่อให้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา
เป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงาน ภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากน้ีมีการน าผล
ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการมาก าหนดเป็นตวัช้ีวดัเพื่อวดัคุณภาพการให้บริการในค า
รับรองการปฏิบติัราชการดว้ย 
  หมวดท่ี 4 การวดั วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ในการติดตามผลการปฏิบติังานประจ าวนั มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผล และมีผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัโดยรวมท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ทนัสมยั และเช่ือถือได ้ และมีการน าสารสนเทศท่ีเป็นองคค์วามรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้รวมทั้งถ่ายทอด
ใชใ้นการบริหารงานทัว่ทั้งองคก์ร  
  หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลยัมีแผนแม่บทด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การพฒันาทรัพยากรบุคคล มีการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 
  หมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ มหาวิทยาลยัมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ี
มุ่งเนน้ความคล่องตวั การลดตน้ทุน การลดรอบระยะเวลา เพื่อใหส้ามารถส่งมอบคุณค่า มุ่งเนน้การ
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ป้องกนัความผิดพลาดของกระบวนการความเช่ือมโยงกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
  หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ มหาวทิยาลยัมีการตรวจสอบผลการด าเนินการวา่ได้
บรรลุผลตามเป้าหมาย ยทุธศาสตร์หรือไม่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นอยา่งไร ประสิทธิภาพ
การบริหารงานผลท่ีเกิดข้ึนตามตวัช้ีวดัต่างๆ เป็นเช่นไร และผลการพฒันามหาวทิยาลยัเป็นอยา่งไร  
 3. ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการองคก์รสู่ความเป็นเลิศ ตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 



บทที ่2 
การทบทวนเอกสาร และแนวคดิทฤษฎ ี

 

 1.  ขอ้มูลของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบน 

 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผน 

 3.  แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

2.1  ข้อมูลของมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภูมิศาสตร์ภาคใต้ตอนบน 

 2.1.1 ประวตัิความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัมีพฒันามาจาก “โรงเรียนฝึกหัดอาจารย”์ โดยโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์
แห่งแรกเปิดสอนเม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 ซ่ึงตั้งข้ึนบริเวณโรงเล้ียงเด็ก ต าบลสวนมะลิ ถนน
บ ารุงเมือง จงัหวดัพระนคร (ปัจจุบนั คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร) หลงัจากนั้น จึงได้ขยายไป
ตั้งอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศ โรงเรียนฝึกหดัอาจารยไ์ดเ้ปล่ียนช่ือเป็นเป็น “วิทยาลยัครู” ในเวลาต่อมา 
และในปี พ.ศ. 2535 ได้รับพระราชทานช่ือเป็น “สถาบันราชภัฏ” และเม่ือปี พ.ศ. 2538 ได้มี
พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั ยกฐานะวทิยาลยัครู ใหเ้ป็น “สถาบนัราชภฏั” อยา่งเป็นทางการ โดยให้
สถาบนัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันา ทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลย ี
ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู จากนั้นได้มีการพระราชทานช่ือเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏ” เม่ือปี พ.ศ. 2545 และในปี พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏ ได้เปล่ียนช่ือเป็น 
“มหาวิทยาลยัราชภฏั” อย่างเป็นทางการ ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั ดงัเช่นปัจจุบนั     
(อาดือนา นิโด, 2546, หนา้ 26) 
 2.1.2  ภารกจิของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
  มหาวิทยาลัยราชภฏัมีประวติัความเป็นมาท่ีโดดเด่น มีความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองในการ
ปฏิบติัพนัธกิจต่าง ๆ ของการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มีจุดแข็งท่ีเป็นศูนยร์วม
จิตใจของคณาจารย ์นักศึกษา และประชาชนทัว่ไป ในการมีปณิธานความมุ่งมัน่ร่วมกนัท่ีจะสรรค์
สร้างและธ ารงรักษาเกียรติคุณช่ือเสียงของการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าของภูมิภาค โดยทัว่ไปแลว้
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มหาวิทยาลยัราชภฏัมีท าเลท่ีตั้งอยา่งเหมาะสมในพื้นท่ีท่ีสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ ร ่ ารวยดว้ย
ศิลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และมีระบบการบริหาร มีคณาจารยท่ี์มีศกัยภาพสูง ในห้วงเวลาท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ทางการเมือง ทางวิทยาการก้าวหน้าและทาง
เทคโนโลยีของชาติและของโลก สถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง และมี
ความพร้อมอยูเ่สมอในการปรับเปล่ียน ทั้งเพื่อการอยูร่อดและเพื่อการรักษาระดบัความส าเร็จของการ
สร้างคุณประโยชน์แก่สังคมตามหน้าท่ีภารกิจต่อไป สถาบนัอุดมศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึง
จ าเป็นตอ้งรับรู้ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อสถาบนั จ าเป็นตอ้งรับรู้ความตอ้งการ ความจ าเป็น และ
สภาพการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อจะน ามาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน
ด าเนินงานใหส้นองตอบต่อสังคมตามพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา 
  สภาพของสังคมจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นการแสดงโอกาส ท่ีจะเอ้ือต่อการด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ แต่ในขณะเดียวกนัสภาพของสังคมก็อาจเป็นภยัคุกคาม (Threat) ท่ีบีบคั้นการด าเนินงานได้
เช่นกัน โดยปกติทิศทางของการปฏิบติัภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษามกัได้รับอิทธิพลของปัจจยั
ผลกัดนั (Push Factors) และปัจจยัฉุดดึง (Pull Factors) โดยสภาพปัญหา ความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของสังคมจะเป็นปัจจยัฉุดดึงทิศทางของการด าเนินงาน ในขณะท่ีสภาพความพร้อมของตวัสถาบนัเอง
จะเป็นปัจจยัผลกัดนัว่าสถาบนัควรตอบสนองสังคมไดเ้พียงใดและควรธ ารงรักษาปรัชญา ปณิธาน
ความมุ่งมัน่ของสถาบนัไวเ้พียงใด ความคาดหวงัและสภาพปัญหา ความจ าเป็น และความตอ้งการของ
สังคมท่ีจะกระทบต่อภารกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏั มีอยู ่5 ประการท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
  (1) ด ารงรักษาความเป็นมหาวทิยาลยัเพือ่การพฒันาท้องถิ่น 
  ประเทศไทยก าลงัจะก้าวเขา้สู่การศึกษาเสรีท่ีเปิดโอกาสกวา้งให้มีสถาบนัอุดมศึกษา
หลากหลาย คาดวา่สถาบนัอุดมศึกษาจ านวนหน่ึงจะหลงทางแข่งขนักนัเป็นมหาวิทยาลยัท่ีถอดแบบมา
จากมหาวิทยาลัยสากลในนานาชาติทัว่ไป แต่มหาวิทยาลัยราชภฏัจะสามารถสร้างความโดดเด่น
เฉพาะตวัไดเ้หนือกวา่มหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ดว้ยการด ารงรักษาความเป็นมหาวิทยาลยัของทอ้งถ่ิน ของ
ภาค หรือของจงัหวดั คลา้ยกบัมหาวิทยาลยัแห่งรัฐ (State University) ในสหรัฐอเมริกา ใชค้วามร ่ ารวย
ในตน้ทุนภูมิปัญญาไทย ตน้ทุนศิลปวฒันธรรม และตน้ทุนทรัพยากรธรรมชาติ มาเป็นตน้ทางของการ
กลัน่กรองก าหนดสาระส าคญัของหลกัสูตรการเรียนการสอน มุ่งตอบสนองต่อแนวโน้มความจ าเป็น
และความตอ้งการในดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลทั้งในวยัเรียนและคนท่ีก าลงัท างาน ในสาขาวิชาท่ี
เป็นจุดแข็งของท้องถ่ิน เหนือส่ิงอ่ืนใด มหาวิทยาลยัจะเป็นแกนน าสร้างพลังขบัเคล่ือนในประชา
สังคม เป็นพี่เล้ียงในการพฒันาองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน ช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ช้ีทางท่ีควรจะเป็น
ของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ส่งสัญญาณเตือนภยัแก่ทอ้งถ่ินในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน พร้อมท่ีจะเรียนรู้
ร่วมกนัในทอ้งถ่ินเพื่อสร้างสรรคคุ์ณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มท่ีปรารถนาจุดชนะของมหาวิทยาลยัใน



9 
 

การด าเนินงาน ไม่ใช่อยู่ท่ีผลการประเมินจดัอนัดบัคุณภาพ (Rating) ทดัเทียมมหาวิทยาลยัแบบสากล 
แต่มีจุดชนะอยู่ท่ีการครองใจชาวบ้านว่าเราเป็นมหาวิทยาลยัท่ีรู้เร่ืองท้องถ่ินดีท่ีสุด เป็นท่ีพึ่งของ
ทอ้งถ่ินไดดี้ท่ีสุด และสร้างคุณประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินไดม้ากท่ีสุด 
  (2) การรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
  ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัมีศกัยภาพสูงในการเปิดโอกาสให้มวลชนไดรั้บการศึกษา
อบรมอยา่งกวา้งขวาง คุณภาพของผลผลิตและการบริการจ าเป็นจะตอ้งธ ารงรักษาไวอ้ยา่งเขม้งวด ใน
ดา้นมาตรฐานของผลผลิตมีผูก้ล่าวถึง คุณภาพของบณัฑิตท่ีพึงปรารถนาไว ้7 ประการ คือ 
   (1) ตอ้งมีองคค์วามรู้ในวชิาชีพของตน ท่ีมีความลุ่มลึกเพียงพอท่ีเร่ิมปฏิบติังานระดบั
มืออาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (2) ต้องมีทกัษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อพฒันาตนเองและความเป็นเลิศใน
วชิาชีพ 
   (3) ตอ้งเป็นนกัแกปั้ญหา ท่ีสามารถประยุกต์ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิง
เหตุผล และการคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างกนั  
   (4) ต้องมีทักษะในการจัดการ สามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยอิสระและ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (5) ตอ้งสามารถติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ อยา่งมี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวชิาชีพและการส่ือสารกบัประชาคมโลก 
   (6) ตอ้งสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ในการปฏิบติังานและการ
พฒันาความรู้ดว้ยตนเอง 
   (7) ต้องยึดมัน่ในหลกัคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ยึดมัน่ในจริยธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม เช่น ซ่ือสัตย ์โปร่งใส กลา้ยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่
เลือกปฏิบติั มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นตน้ 
 ผูจ้บการศึกษาจะต้องเป็นมนุษย์ปัญญา มนุษย์คุณธรรม และมนุษย์ท่ีสามารถสร้างการ
ปรับเปล่ียนทั้งตนเองและส่ิงแวดลอ้มใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีพึงปรารถนา 
  (3) การส่งเสริมคณาจารย์ทีรั่กคุณภาพ 
  อาจารยท่ี์รักคุณภาพ คืออาจารยท่ี์ตั้งใจท าหน้าท่ีครู เป็นผูก้ลา้รับประกนัว่าศิษยทุ์กคน
จะต้องได้รับการพฒันาให้เรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีควรจะเป็น เป็นอาจารย์ท่ีมี 
ความสามารถสูงในลกัษณะต่าง ๆ เช่น มีความรู้ความเช่ียวชาญอยา่งสูงในสาขาวิชาท่ีสอน รับผิดชอบ
พฒันาความเช่ียวชาญของตนอยู่ตลอดเวลาให้กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิทยาการในสังคม มี
ความสามารถในการวิจยั ด าเนินการวิจยัเป็นประจ า และน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นความรู้ใหม่ประกอบ
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ในการสอนเสมอ มีความสามารถในกระบวนการเรียนรู้ สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ 
  สังคมตอ้งการอาจารยท่ี์เป็น “ครูอาชีพ” มากกวา่ผูมี้ “อาชีพครู” เพราะผูมี้อาชีพครูจะถือ
วา่ตนเองควรท าหนา้ท่ีสอนใหค้รบตามหลกัสูตรครบชัว่โมงเท่านั้น ในขณะท่ีครูอาชีพจะมีจิตวิญญาณ
ความเป็นครูดีมุ่งมัน่เพียรพยายามจนสุดก าลงัในการท าให้ศิษยเ์รียนรู้ไดค้รบถว้นทุกคน จะวิตกกงัวล
เป็นทุกข์ถา้พบวา่ศิษยเ์รียนรู้ไดไ้ม่ดีพอ จะไม่เหน็ดเหน่ือยในการคิดคน้แสวงหาวิธีการท่ีจะส่งเสริม
การเรียนของศิษย ์
   บทบาทของการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลยัตอ้งมุ่งรักษาคณาจารยท่ี์รักคุณภาพใน
ทิศทางข้างต้น โดยเพิ่มความพิถีพิถันในการรับคณาจารย์ใหม่ จดัระบบท่ีส่งเสริมขวญัก าลังใจ
คณาจารยท่ี์เป็นครูอาชีพ ทั้งในสวสัดิการ ปัจจยัอ านวยความสะดวก ทุนการวิจยั การยกย่องเชิดชู
เกียรติ ฯลฯ 
  (4) จัดกลไกให้มีกระบวนการปรับเปลีย่นตามสถานการณ์ 
  สถาบนัอุดมศึกษาควรมีความสามารถในกระบวนการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
(Contingency Adaptive Capability) ซ่ึงหมายถึงการมีกลไกปรับปรุงการก าหนดนโยบาย การ
วางแผน การปรับหลักสูตร การปรับกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจดัการให้ทัน
เหตุการณ์ ทนัเวลา มีความฉับไวในการปรับตวัเองให้สนองต่อปัญหา ความจ าเป็น และความ
ตอ้งการของสังคมไดอ้ย่างทนัท่วงที ไม่ไปผกูติดอยูก่บัระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือประเพณีการปฏิบติั 
ใดๆ ท่ีฉุดร้ังความวอ่งไวในการปรับเปล่ียน 
  (5) การเพิม่ความแข็งแกร่งในทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
            การบริหารมหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมของฐาน
มวลชนจากผูท้รงคุณวุฒิในท้องถ่ิน ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ในการคิดค้นแสวงหาแหล่ง
ทรัพยากรเพื่อการลงทุนและการด าเนินงานมีความจ าเป็นตอ้งคิดเพิ่มค่าของงานบริการวิทยาการ       
ผลการประดิษฐ์คิดคน้ ผลการวิจยัพฒันาตน้แบบต่าง ๆ ของการผลิต ให้ตอบสนองความตอ้งการ
ขององคก์รท่ีมีเงินทุนตอบแทน ถา้มหาวิทยาลยัสามารถมีความเช่ียวชาญระดบัสูงของคณาจารยใ์น
สาขาวิชาต่าง ๆ ก็จะเป็นท่ีมา ของการดึงดูดความสนใจของแหล่งเงินทุน ท าให้สามารถจดัท า
โครงการวจิยัพฒันา ท าโครงการบริการต่าง ๆ ใหเ้ป็นรายไดข้องมหาวทิยาลยั 
  การสร้างระบบพนัธมิตรในการด าเนินงาน (Partnership) ร่วมกบัภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม 
กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME : Small and Medium Enterprises) และองคก์ร
ต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน จะเป็นท่ีมาของการลงทุนร่วมกนั หรือด าเนินงานร่วมกนั เป็นพนัธมิตรท่ีสามารถ
ใชก้ าลงัคน ผูเ้ช่ียวชาญ และเทคโนโลยหีรืออุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชร่้วมกนั มุ่งประโยชน์ร่วมกนั
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ในการผลิตก าลังคน ในการพฒันาบุคลากร ในการวิจัยพฒันา และการบริการต่าง ๆ การเป็น
พนัธมิตรกบัหน่วยงานการศึกษาขั้นพื้นฐานในการพฒันาครูเป็นตวัอย่างหน่ึงของโครงการร่วมท่ี
เป็นแหล่งรายไดข้องมหาวทิยาลยั 
  การสร้างระบบเครือข่าย (Network) กบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศและต่างประเทศ
จะช่วยเพิ่มทรัพยากรดา้นวทิยาการความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นท่ีมาของการเรียนรู้ร่วมกนั ใช้
ทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยีร่วมกัน เป็นท่ีมาของการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การพฒันา
คณาจารย ์การแลกเปล่ียนคณาจารย ์และการแลกเปล่ียนนกัศึกษา 
  การสร้างระบบเครือข่ายกบัสถาบนัอุดมศึกษาในภูมิภาค จะท าให้เกิดความร่วมมือใน
การขจดัความซ ้ าซอ้นในการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน ช่วยใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัจดัการศึกษา
ท่ีสนองจุดเด่นจุดแขง็ของตนเอง ลดการแข่งขนัหรือกีดกนัจากมหาวิทยาลยัอ่ืนลงไป และยงัอาจได้
ก าลงัคณาจารยแ์ละเทคโนโลยจีากมหาวทิยาลยัอ่ืนมาช่วยเสริมก าลงัไดอี้กดว้ย 
  บทสรุป 
   ความส าเร็จของมหาวิทยาลัยราชภฏัในการสนองตอบต่อภารกิจท่ีท้าทายจะข้ึนกับ
วฒันธรรมในการท างานท่ีจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด วฒันธรรมการท างานท่ีดีงาม
จะมาจากสองส่วน คือ การมีระบบการท างานท่ีดี และการมีคนเก่งคนดีอยูใ่นระบบ หวัใจส าคญัคงอยู่
ท่ีการบริหารว่าจะสามารถกลัน่กรองสรรหาคนเก่งคนดีมาเขา้ระบบการท างานไดเ้พียงใด และการ
บริหารสามารถสร้างระบบการท างานรองรับไดดี้เพียงใดในการธ ารงรักษาคนเก่งคนดีให้มีความสุขใน
การท างาน ใหมี้โอกาสเจริญกา้วหนา้ในการท างาน และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีโอกาสท าความเสียหาย
ใหแ้ก่งานของมหาวทิยาลยั (สงบ ลกัษณะ, 2544, ออนไลน)์ 

 2.1.3  สัญลกัษณ์ประจ ามหาวทิยาลยัราชภัฏ 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศร รามาธิบดี จกัรีนฤบดินทร 
สยามมินทราธิราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม พระราชทานนาม 
“ราชภฏั” และตราประจ ามหาวิทยาลัย นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณและเกียรติยศสูงสุดแก่ชาว
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วพระราชอาณาจักร โดยนาม “ราชภฏั หมายความว่า เป็นปราชญ์ของ
พระราชา”  
 ตราสัญลกัษณ์ประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏั พิจารณาจากดวงตราพระราชลญัจกรประจ า
พระองครั์ชกาลปัจจุบนั เพื่อก าหนดรูปแบบสัญลกัษณ์มหาวิทยาลยัราชภฏั และไดรั้บพระราชทาน
มาเป็นตราประจ ามหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ราชอาณาจกัร ซ่ึงมีรายละเอียด คือ 
  1)  เป็นรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์ผูใ้หก้  าเนิดสถาบนั 
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  2)  เป็นรูปแบบท่ีเป็นกลาง เก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินท่ีตั้ง ธรรมชาติ และความสอดคลอ้ง
กบัช่ือมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีไดรั้บพระราชทาน 
  3)  สีของตราประจ ามหาวทิยาลยั มี 5 สี โดยมีความหมาย ดงัน้ี 
   สีน ้ าเงิน แทนค่าสถาบันพระมหากษัตริย์ผู ้ให้ก าเนิด และพระราชทานนาม
“มหาวทิยาลยัราชภฏั” 
   สีเขียว แทนค่าแหล่งท่ีตั้งในแหล่งธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
   สีทอง แทนค่าความเจริญรุ่งเรืองทางภูมิปัญญา 
   สีส้ม แทนค่าความรุ่งเรืองทางศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
   สีขาว แทนค่าความคิดอันบริสุทธ์ิของนักปราชญ์แห่งพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
 2.1.4  ประวตัิมหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ถือก าเนิดมาจากวิทยาลยัครูสุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ.
2516 โดยไดจ้ดัตั้งข้ึนตามนโยบายและเป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
3 ในโครงการเงินยืมธนาคารโลกบนพื้นท่ี 600 ไร่เศษ ต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เปิดรับนกัศึกษารุ่นแรกในปี พ.ศ.2519 ในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) และ
ขยายการรับทั้งดา้นสาขาและจ านวนจนเปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรีในปี พ.ศ.2522 จนถึงปี พ.ศ.
2527 ไดมี้การปรับปรุงพระราชบญัญติัวิทยาลยัครูให้มีการเปิดสอนในสาขาวิชาการอ่ืนไดทุ้กสาขา
ตามความพร้อมและความตอ้งการของทอ้งถ่ินจนถึงระดบัปริญญาตรี โดยมีการร่วมมือกนัในการ
จดัการศึกษากบัวิทยาลยัครูอ่ืนๆ ในภาคใต ้ในรูปแบบเครือข่ายเรียกว่า “สหวิทยาลยัทกัษิณ” ส่วนในการ
ผลิตครูก็ยงัคงด าเนินการต่อไปภายใตภ้ารกิจของคณะครุศาสตร์ และไดมี้การจดัการเรียนการสอนส าหรับ
บุคลากรประจ าการเป็นภาคพิเศษในวนัเสาร์-อาทิตย ์เพื่อใหมี้การพฒันาบุคลากรท่ีมีงานท าแลว้ และ
ประสงคจ์ะศึกษาต่อไดมี้โอกาสในการพฒันาตน พฒันางานเพิ่มข้ึน ซ่ึงไดจ้ดัควบคู่ไปกบัการเรียน
การสอนปกติ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2523 เป็นตน้มา มีการขยายศูนยใ์ห้การศึกษานอกสถาบนั เป็นคร้ัง
แรกในปีการศึกษา 2525 ท่ีจงัหวดัชุมพร ซ่ึงต่อมาได้เปิดเพิ่มท่ีจงัหวดัระนอง อ าเภอเกาะสมุย
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดักระบ่ี และไดด้ าเนินการสืบเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั  
 วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2535 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั พระราชทานนามให้วิทยาลยัทัว่ประเทศวา่ “สถาบนัราชภฏั” ซ่ึงมีความหมายวา่ เป็นคน
ของพระราชา ประกอบกบัในปี พ.ศ. 2538 ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั 
สถาบนัจึงได้พฒันาการจดัการศึกษาทั้งระบบ เพื่อสอดรับภารกิจในการจดัการศึกษาและด าเนิน
นโยบายการพฒันาการศึกษาของทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั โครงการท่ีเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ การร่วมมือกบั
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ประเทศญ่ีปุ่นในการจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาประจ าภูมิภาคข้ึนในสถาบนั เพื่อจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาและ
วจิยัทางดา้นวทิยาศาสตร์ การร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั ในต่างประเทศ ไดแ้ก่ แคนนาดา ออสเตรเลีย 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ฮ่องกง ในดา้นความร่วมมือทางการศึกษาของคณะต่าง ๆ นอกจากน้ียงัได้
มีการจดัตั้งศูนยว์ิทยาศาสตร์ข้ึนในสถาบนัเพื่อเป็นแหล่งในการคน้ควา้ ทดลองจดัการศึกษาและ
พฒันาครูวทิยาศาสตร์อยา่งเป็นรูปธรรม 
 จากการพฒันาศกัยภาพของสถาบนัในดา้นโครงสร้างทางกายภาพ ห้องปฏิบติัการส่ือการ
เรียนการสอน และพฒันาบุคลากรมาเป็นล าดับ ประกอบกบัความตอ้งการพฒันาบุคลากรทาง
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูงในทอ้งถ่ินมีมากข้ึน จึงไดเ้ปิดรับนกัศึกษาระดบัปริญญาโทเป็นคร้ังแรก
ใน พ.ศ.2542 ในสาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา วิทยาศาสตร์ศึกษา หลกัสูตรและการสอน และ
บริหารธุรกิจ นอกจากน้ียงัไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพครู หลกัสูตรประกาศนียบตัร
บณัฑิต สาขาการจดัการและการประเมินโครงการ ตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล และได้เปิดหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตการ
บริหารการศึกษาเพื่อสนองตอบการพฒันาผูบ้ริหารตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา วนัท่ี 14 มิถุนายน 
พ.ศ.2547 ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  
 ปรัชญา   
  องคก์ารเรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม น าสังคมพฒันา 
 วสัิยทศัน์  
  มหาวทิยาลยัตน้แบบแห่งภูมิภาค เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 พนัธกจิ  
  1.  ผลิตบณัฑิตให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิ
ปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล มีความรู้ คู่คุณธรรม จริยธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรัก
และผูกพนัต่อทอ้งถ่ิน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด ชีวิตในชุมชน โดยมีจ านวนและคุณภาพ 
สอดคลอ้งกบัแผน การผลิตบณัฑิตของประเทศ 
  2.  เสริมสร้างความเข็มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมี้คุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
  3.  วิจยัและพฒันาเพื่อสร้างองค์ความรู้ แสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื้นบา้น
และเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้เหมาะสมกบัการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน 
รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจดัการ การบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
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  4.  บริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีหลากหลาย ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือ
เก้ือกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรอ่ืนทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 
  5.  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม สร้างความรู้ ความ
เขา้ใจในคุณค่า ความส านึกและความภูมิใจในวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน เพื่อการอนุรักษเ์ผยแพร่และ
สืบสานศิลปะและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
  6.  เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ผูน้ าชุมชน ศาสนาและนักการเมือง
ทอ้งถ่ิน ใหมี้จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรมและความสามารถในการบริหารงานพฒันา
ชุมชนและทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
  7.  ศึกษา ส่งเสริม สืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบติั
ภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  1  :  พฒันาคุณภาพบณัฑิตสู่ความเป็นเลิศ มีระบบคิดท่ีดีมีจิต 
     วญิญาณในการพฒันา 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  2  :   พฒันาคุณภาพงานวจิยัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน 
     การแข่งขนัและเสริมสร้างศกัยภาพสู่ชุมชน 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  3  :   พฒันาศกัยภาพการบริการวชิาการทางดา้นกฎหมายเพื่อ 
     การพฒันาทอ้งถ่ิน และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
     ท่ีมีคุณภาพแก่ชุมชน 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  4  :   พฒันาระบบบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
     อยา่งสมดุล 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  5  :   พฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการ 

 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  6  :   ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานสอดคลอ้งกบั 
    มาตรฐานอาเซียน 

 รายงานผลการประเมินประกนัคุณภาพ 

 รายงานการประเมินตอนเอง (Self Assessment Report) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์
ธานี ประจ าปีการศึกษา 2555 จดัท าข้ึนเพื่อรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวับ่งช้ีท่ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนด ประกอบดว้ยตวั
บ่งช้ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 9 องคป์ระกอบ 23 ตงับ่งช้ี ผลการประเมินคะแนน
เท่ากบั 4.61 จดัอยู่ในระดบัดีมาก และส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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(องค์การมหาชน) (สมศ.) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 6 ดา้น 18  ตวับ่งช้ี นโยบายรัฐบาลสถานศึกษา 3 ดี 
จ  านวน 2 ตวับ่งช้ี และตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั จ  านวน 1 ตวับ่งช้ี โดยผลการ
ประเมินคะแนนเท่ากบั 3.91 จดัอยูใ่นระดบัดี  
 2.1.5  ประวตัิมหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 มหาวทิยาลยั สถานศึกษาแห่งน้ีมีก าเนิดมาจาก โรงเรียนฝึกหดัครู พฒันามาเป็น วิทยาลยั
ครู สถาบนัราชภฏั และเป็น มหาวิทยาลยั ในท่ีสุด ณ พื้นท่ีประมาณ 300 ไร่ บริเวณเชิงเขามหาชยั
หมู่ท่ี 4 ต าบลท่าง้ิว อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือวนัท่ี 1 มกราคมพ.ศ.2500 กระทรวง 
ศึกษาธิการไดป้ระกาศจดัตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูนครศรีธรรมราชเช่ือวา่ประกาศจดัตั้งคร้ังนั้นเพราะ
อิทธิพลทางการเมือง 
 หลงัจากโรงเรียนฝึกหดัครูนครศรีธรรมราชเปิดสอนมาครบ 12 ปี กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศยกระดบัฐานะเป็นวิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช เม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2512 และเปิด
สอนถึงระดบัประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.ชั้นสูง)  
 พ.ศ.2538 ได้มีพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ.2538 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่ัวฯทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯพระราชทานเม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์พ.ศ.2535 วิทยาลยัครู
ทั้งหมดทัว่ประเทศไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นสถาบนัราชภฏัตามพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ.2538 
เป็นสถาบนัอุดมศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการท าหน้าท่ีพฒันาท้องถ่ิน มีวตัถุประสงค์คือให้
การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงเปิดสอนในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีและมีหน้าท่ีท าการวิจยั
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยีท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู 
 สถาบนัราชภฏันครศรีธรรมราช มีศกัยภาพทางวชิาการเช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยั สามารถ
เปิดสอนทั้ งระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก วนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ.2547 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ตราพระราชบัญญัติเรียกว่า 
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 โดยให้มหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งเป็นนิติบุคคล
และเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีงบประมาณในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สถาบนัราชภฏันครศรีธรรมราชจึงเปล่ียนเป็น มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
 ปรัชญา  
  ประทีปถ่ิน ประเทืองไทย 
 วสัิยทศัน์  
  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าในภูมิภาค  เป็นศูนยก์ลาง
การเรียนรู้  เป็นเลิศทางศิลปวฒันธรรม  เป็นผูน้ าการพฒันาทอ้งถ่ิน  
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 พนัธกจิ  
  1. ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพท่ีสอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม และสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน ทอ้งถ่ินและสังคม 
  2. พฒันาความสามารถทางการวิจยั การสร้างสรรค ์และการสร้างนวตักรรม เพื่อพฒันา 
คุณภาพการศึกษาและพฒันาทอ้งถ่ิน 
  3. บริการวิชาการแบบมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของทอ้งถ่ิน 
  4. สร้างองคค์วามรู้ ความตระหนกัและภาคภูมิใจในคุณค่าของประวติัศาสตร์ ศิลปะ 
วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม ในระดบัภูมิภาคท่ีสมดุลกบัความเป็นสากล 
  5. พฒันาระบบบริหารจดัการสู่การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้ ยึดมัน่ในหลกั 
ธรรมาภิบาลบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  1 :   พฒันาบณัฑิตใหเ้ป็นเลิศทางวชิาการและวชิาชีพ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  2 :   สืบสานปณิธานความเป็นเลิศดา้นวชิาชีพครู เพื่อเป็นกลไก 
     การปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  3 :   พฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์หมี้คุณธรรม 
     น าความรู้ และมีจิตสาธารณะสู่การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  4 :  ยกระดบัมาตรฐาน คุณภาพดา้นศิลปะ วฒันธรรม 
     ประวติัศาสตร์ และส่ิงแวดลอ้ม สู่ความเป็นเลิศ 
     ดา้นภูมิปัญญาของภูมิภาค 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  5 :  พฒันาคุณภาพ งานวจิยั งานสร้างสรรค ์และนวตักรรม 
     สู่การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมีคุณค่า 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  6 :  บริการทางวชิาการท่ีมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน 
     ท่ีเสริมสร้างการเรียนรู้และการแกปั้ญหาแก่ชุมชน 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  7 :  บริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพเป็นมหาวทิยาลยั 
     แห่งการเรียนรู้ท่ียดึระบบประกนัคุณภาพ หลกัธรรมาภิบาล  
     และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  8 :   พฒันาสมรรถนะบุคลากรแห่งการเรียนรู้ มีความสุข 
     ในการด าเนินชีวติ 
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  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  9 :   พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั  
     มีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการด าเนินการตามภารกิจ 

 รายงานผลการประเมินประกนัคุณภาพ 

 รายงานการประเมินตอนเอง (Self Assessment Report) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ประจ าปีการศึกษา 2554 จดัท าข้ึนเพื่อรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวบ่งช้ีท่ีส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนด 
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 9 องคป์ระกอบ 23 ตงับ่งช้ี ผลการ
ประเมินคะแนนเท่ากบั 4.59 จดัอยู่ในระดบัดีมาก และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 6 ดา้น 18  ตวับ่งช้ี นโยบายรัฐบาล
สถานศึกษา 3 ดี จ  านวน 2 ตวับ่งช้ี และตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั จ  านวน 1 ตวั
บ่งช้ี โดยผลการประเมินคะแนนเท่ากบั 4.10 จดัอยูใ่นระดบัดี  
 2.1.6  ประวตัิมหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต เดิมช่ือว่า “วิทยาลยัครูภูเก็ต” เกิดข้ึนจากการท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการมีโครงการจดัตั้งวิทยาลยัครูในส่วนภูมิภาคเพิ่มอีก 3 แห่ง เพื่อให้การผลิตครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (2515-2519) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษา วทิยาลยัครูภูเก็ตเป็นวิทยาลยั
ครูแห่งหน่ึงของโครงการน้ี วิทยาลยัครูภูเก็ตไดรั้บการสถาปนาข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2514 
ซ่ึงตรงกบัวนัเฉลิมฉลองครบรอบ 25 ปี การครองราชยใ์นพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลย
เดช และกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศตั้งวิทยาลยัครูภูเก็ตเม่ือ วนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2514 มี
นายฉลอง ภิรมยรั์ตน์ เป็นผูอ้  านวยการ 
 ปีการศึกษา 2518 ไดรั้บยกฐานะเป็นวทิยาลยัครูตาม พ.ร.บ.วิทยาลยัครู พุทธศกัราช 2518 
โดยมีนายฉลอง ภิรมยรั์ตน์ เป็นอธิการคนแรก วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ พระราชทานนามวิทยาลัยครูใหม่ว่า “สถาบนัราชภฏั” 
วิทยาลยัครูภูเก็ตจึงได้เปล่ียนช่ือเป็น “สถาบนัราชภฏัภูเก็ต” แต่โดยนิตินยัไม่สามารถจะใช้ช่ือ
ดงักล่าวได้เพราะยงัอยู่ภายใต ้ พ.ร.บ.วิทยาลยัครู ดงันั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงได้เสนอร่าง
พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏัไปยงัสภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อใช้แทน พ.ร.บ.วิทยาลยัครู ซ่ึง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไดผ้า่น พ.ร.บ.สถาบนัราชภฏั ในวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2537 และวุฒิสมาชิกได้
ผ่านความเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2537 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวได้ ทรงลงพระ
ปรมาภิไธย ในวนัท่ี 19 มกราคม 2538 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม 
2538 ท าให ้พ.ร.บ.สถาบนัราชภฏัมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 25 มกราคม 2538 เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน 
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พ.ศ.2547 พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏัไดป้ระกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 
23 ก และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 ท าให้สถาบนัราชภฏัทัว่ประเทศ เปล่ียน
สถานภาพเป็น มหาวิทยาลยั เป็นนิติบุคคล และมีอิสระคล่องตวัในการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจะเป็นแหล่งความรู้และท่ีพึ่งของทอ้งถ่ินรวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางการศึกษาของประเทศ มีพนัธกิจหลกัในการสร้างโอกาสทางการศึกษา สร้างระบบการ
จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสร้างองคค์วามรู้ เพื่อเพิ่มความเขม้แข็ง
ใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ิน 
 ปรัชญา 
  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน จดัการศึกษาสร้าง
องคค์วามรู้บนพื้นฐานแห่งความรับผดิชอบต่อสังคม  
 วสัิยทศัน์ 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ตจะเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อปวงชน มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยูใ่น
ก ากบัของรัฐบาล จดัการศึกษาท่ีหลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยา่งมีคุณภาพเพื่อเสริมสร้าง
ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ และย ัง่ยนืตลอดไป  
 พนัธกจิ 
  จากวสิัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต จึงตอ้งมีพนัธกิจ ดงัน้ี 
  1. จดัและพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ทางดา้นวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพื่อ
ผลิตก าลงัคน โดยเนน้สาขาวชิาท่ีตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินเป็นหลกั เพื่อส่งผลให้บุคคล 
ทอ้งถ่ิน ชุมชน และประเทศชาติมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  2. ศึกษา วิจยั พฒันาและเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ ทางดา้นการเรียนการสอน การ
บริหารจดัการ และการใหบ้ริการทางวชิาการแก่ทอ้งถ่ิน 
  3. ปรับปรุงพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยเน้นการน าความรู้และเทคโนโลยี
สากลมาประยุกต์ใช้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทอ้งถ่ินกา้วทนัโลก ทนัเหตุการณ์ ท าให้ชุมชน
ทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน เป็นการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนและทอ้งถ่ินได ้
  4. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน โดยเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการทุกสาขาท่ีเปิดสอนในชุมชน 
และมี รูปแบบการใหบ้ริการทั้งเชิงรุกและเชิงรับสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
  5. ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ให้กา้วไปสู่มืออาชีพ คือเป็นทั้งครูเก่ง ครูดี มี
คุณภาพเพื่อสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพครูตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
  6. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยจดักิจกรรมอนุรักษ์และพฒันาศิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัยคุสมยัใหม่ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  1 :  การพฒันาคุณภาพวชิาการ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  2 :  การพฒันาคุณภาพงานวจิยั 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  3 : การพฒันาศกัยภาพการบริการวชิาการ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  4 : การอนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันาศิลปะและวฒันธรรม  
     และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  5 : การพฒันาระบบบริหารจดัการ 

 รายงานผลการประเมินประกนัคุณภาพ 

 รายงานการประเมินตอนเอง (Self Assessment Report) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
ประจ าปีการศึกษา 2555 จดัท าข้ึนเพื่อรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึง
ประกอบไปด้วยตัวบ่งช้ีท่ีส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนด ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 9 องค์ประกอบ 23 ตงับ่งช้ี และส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 6 ดา้น 18 ตวั
บ่งช้ี นโยบายรัฐบาลสถานศึกษา 3 ดี จ  านวน 2 ตวับ่งช้ี และตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยั จ านวน 1 ตวับ่งช้ี รวมทั้งหมด 46 ตวับ่งช้ี โดยผลการประเมินคะแนนเท่ากบั 4.49 จดั
อยูใ่นระดบัดี แยกผลการด าเนินงานดา้นปัจจยัน าเขา้ในระดบัดีไดค้ะแนน 3.65 ดา้นกระบวนการอยู่
ในระดบัดีมาก ไดค้ะแนน 4.83 และดา้นผลผลิตอยูใ่นระดบัดี ไดค้ะแนน 4.30 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัในฐานะท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
ไดมุ้่งมัน่ในอนัท่ีจะปรับปรุง และพฒันาการบริหารงานของมหาวิทยาลยัภายใตก้ารเปล่ียนแปลง
ของสภาพสังคม เศรษฐกิจ ภายในประเทศ และกลุ่มอาเซียน อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง และจาก
การเปล่ียนแปลงต่างๆ เหล่าน้ีท าให้มหาวิทยาลยัราชภฏัไดเ้ล็งเห็นถึงการปรับตวัเพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้บัณฑิตท่ีจบออกไปเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานทั้ ง
ภายในประเทศและในกลุ่มอาเซียน อีกทั้งบณัฑิตตอ้งสามารถรับใช้ตอบแทนสังคมทอ้งถ่ินของ
ตนเองได ้ดงัพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ิน ดว้ยเหตุน้ีแต่ละมหาวิทยาลยัไดมี้การจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัทั้งแบบระยะ
สั้ นและระยะยาวเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว จากแผนต่างๆ ท่ี
มหาวทิยาลยัไดจ้ดัท าและน ามาใชจ้  าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบถึงผลการปฏิบติัตามแผนนั้นๆ  เพื่อให้
แผนพฒันาท่ีจดัท าข้ึนมีประสิทธิภาพ จึงเกิดเคร่ืองมือส าหรับเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานตาม
แผนพฒันาข้ึน เพื่อน ามาวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตั้ งแต่ระดับการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการและสะทอ้นต่อไปถึงบณัฑิตท่ีจบออกไปรับใชส้ังคม
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ต่อไป หากแผนพฒันาท่ีจดัท าไม่มีคุณภาพก็จะส่งผลทั้งประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์การ
และประสิทธิผลในการผลิตบณัฑิตออกไปรับใชส้ังคมต่อไป 

2.2  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัการวางแผน 

 2.2.1  ความหมายของการวางแผน 
 นกัวิชาการดา้นการบริหารองค์การจ านวนไม่นอ้ย ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนไว้
ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
 วิโรจน์ สารรัตนะ กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง หน้าท่ีทางการบริหารในการก าหนด
จุดหมายและการตดัสินเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดใหบ้รรลุจุดหมายนั้น 
  อนันต์ เกตุวงศ์  ให้ความหมายของการวางแผนว่าเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับอนาคต 
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับใหด้ าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 Albert Waterston (1971) ให้ความหมายของการวางแผนไวว้า่ เป็นการใชค้วามพยายาม
อยา่งชาญฉลาดและอยา่งเป็นระบบในการเลือกสรรทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู ่เพื่อน ามาใชป้ฏิบติัให้
เกิดความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 Robbins (2005) ให้ความหมายการวางแผนวา่การวางแผน คือ การก าหนดวตัถุประสงค์
และวธีิการท่ีจะท าใหว้ตัถุประสงคส์ัมฤทธ์ิผลไวล่้วงหนา้ กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การวางแผน คือ การ
ตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะตอ้งท าอะไร ท าเม่ือไร และใครจะเป็นผูท้  า การวางแผนท่ีประสบผลส าเร็จ
จะตอ้งมุ่งลดผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในองค์การทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 จากความหมายของการวางแผนข้างต้น จะเห็นได้ว่า การวางแผนเป็นเร่ืองของการ
เช่ือมโยงส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนักับส่ิงท่ีเราวาดฝันหรือคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึนตามท่ีต้องการใน
อนาคต ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่ การวางแผนก็คือ “กระบวนการของการศึกษาวิเคราะห์และตดัสินใจ
เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายตามความต้องการของหน่วยงาน (องค์กร) ให้ชัดเจนและเพื่อเลือกสรร
วธีิการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด จนท าใหไ้ดม้าซ่ึงแผนงานและมีการน าแผนงานไปปฏิบติัในอนาคตให้เกิดผล
ส าเร็จตามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด” นัน่เอง 
  ตามขอ้สรุปความหมายของการวางแผนดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การวางแผนก็คือการจดัท า
โครงการของการกระท าในอนาคตและการกระท านั้นจะตอ้งท าเป็นชุด (course of action) ท่ีมี
กระบวนการและมีขั้นตอนอย่างต่อเน่ืองสัมพนัธ์กันตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นจนถึงสุดท้าย (continuing 
process) กล่าวคือกระบวนการของการวางแผนจะตอ้งมีขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอนของการวางแผน (planning) ขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผน (implementation) และ
ขั้นตอนของการประเมินผล (evaluation) จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไม่ได้เป็นอันขาด 
ยกตวัอยา่ง สมมุติการวางแผนมีแต่ขั้นตอนของการวางแผนแต่เพียงอย่างเดียว โดยมิไดน้ าแผนไป
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ปฏิบติัแต่อยา่งใด ผลงานก็จะไม่เกิดข้ึน ในท านองเดียวกนัถึงแมมี้การวางแผนและมีการน าแผนไป
ปฏิบติัอย่างครบถ้วนก็ตาม แต่ถ้าหากไม่มีการประเมินผลแล้วก็จะไม่ทราบว่าการวางแผนนั้น
ถูกตอ้งเหมาะสม มีขอ้บกพร่อง มีปัญหาอุปสรรค และไดรั้บผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร เป็นตน้ 
 การวางแผนมีมากมายหลายชนิด แต่โดยทัว่ๆ ไปแลว้แผนทุกชนิดจะมีแนวคิด หลกัการ
และกระบวนการของการวางแผนท่ีเหมือนๆ กัน จะแตกต่างกันบา้งก็ตรงรายละเอียดของการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์และการจดัท าโครงการของกิจกรรมต่างๆ เท่านั้น 
 การวางแผนเป็นการใช้ความคิด ความพยายามท่ีเป็นระบบ เพื่อการตัดสินใจเลือก
แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับอนาคต เพื่อให้องค์การบรรลุผลท่ีปรารถนา การวางแผนเป็น
กระบวนการส าคญัซ่ึงวตัถุประสงคข์องการวางแผนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1.1.1 การวางแผนท าให้รู้ทิศทางในการด าเนินงาน เม่ือผูป้ฏิบติังานรู้ทิศทางการ
ท างานก็สามารถประสานงานกนั รู้วา่ควรท าอะไรและท าอยา่งไรจะไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
หากไม่มีการวางแผน นอกจากไม่รู้วา่จุดหมายปลายทางอยูท่ี่ไหนแลว้ก็ยงัก่อให้เกิดการสูญเสียหรือ
ส้ินเปลืองทรัพยากรอีกดว้ย 
   1.1.2 การวางแผนท าให้ลดความไม่แน่นอนลง เพราะผูบ้ริหารจะมุ่งมัน่ไปสู่จุดหมาย
ปลายทางอย่างแน่วแน่ สามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงอันอาจเกิดข้ึนได้ดียิ่งข้ึน สามารถ
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงขณะเดียวกนัก็เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอยา่ง
เหมาะสม 
   1.1.3 การวางแผนท าให้ลดความเสียหายการซ ้ าซ้อนกนัของงานท่ีท า เน่ืองจากการ
วางแผนท าให้รู้ทั้งวิธีการและเป้าหมายของงานจึงท าให้มีความชดัเจนในการท างาน รู้วา่กิจการรม
ใดควรท าก่อนหลงัอยา่งไร การซ ้ าซอ้นและการส้ินเปลืองจึงไม่เกิดข้ึน 
   1.1.4 การวางแผนท าใหรู้้มาตรฐานในการควบคุม หนา้ท่ีขั้นสุดทา้ยของการบริหารคือ 
การควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด กิจกรรมท่ีส าคญัของการควบคุมคือมาตรฐานท่ีให้
เปรียบเทียบกบัการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนจริง การวางแผนจึงก าหนดมาตรฐานไดแ้น่นอนชดัเจนว่างตอ้ง
ใหไ้ดผ้ลงานอยา่งไร  
 2.2.2  องค์ประกอบของการวางแผน 
  1.2.1  การก าหนดจุดหมายปลายทาง (Ends) ท่ีตอ้งการบรรลุ  ซ่ึงมีหลายระดบั  คือ 
   1) จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค ์(Goals) เป็นการแสดงถึงความคาดหวงัท่ีตอ้งการ
ใหเ้กิดข้ึนในช่วงระยะเวลาขา้งหนา้ ซ่ึงมกัจะมองในรูปของผลลพัธ์ (Outcomes) ในอนาคตก าหนด
อยา่งกวา้งๆ 
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   2) วตัถุประสงค ์ (Objective) เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นผลมาจากการแปลงจุดมุ่งหมาย 
(Goal) ให้เป็นรูปธรรมมากข้ึนเพื่อง่ายในการน าไปปฏิบติั วตัถุประสงคจึ์งเป็นการก าหนดผลผลิต 
(Output) ท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนอยา่งกวา้ง ๆ แต่ชดัเจน และสามารถปฏิบติัได ้
   3) เป้าหมาย (Targets) เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นผลมาจากการแปลงวตัถุประสงคใ์ห้
เป็นรูปธรรมในการปฏิบติัมากข้ึน เป้าหมายจึงเป็นการก าหนดผลลพัธ์สุดท้ายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติัตามแผนโดยจะก าหนดเป็นหน่วยนับท่ีวดัผลได้เชิงปริมาณ และก าหนดระยะเวลาท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จนั้นดว้ย 
  1.2.2 วธีิการและกระบวนการ (Means and Process) เป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดจากการน า
ขอ้มูลต่างๆ มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นทางเลือก (Alternative) ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบติัหรือกลวิธี 
(Strategy) ให้บรรลุจุดหมายท่ีก าหนดไว ้ จากนั้นจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนงาน (Programs) และ
โครงการ (Projects) ท่ีเช่ือมโยงกนั โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั คือ 
   1) กลวิธีการปฏิบติั หรือมาตรการ (Strategy) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบติัให้
บรรลุจุดหมาย (Ends) ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) แผนงาน (Programs) และโครงการ (Projects) เป็นการก าหนดแนวทางการ
กระท าท่ีเป็นรูปธรรมในการปฏิบติัมากข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีประเด็นในการเขียนท่ีชดัเจน ครอบคลุม 
และเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 
  1.2.3 ทรัพยากร (Resources) และค่าใชจ่้าย (Cost) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
ในการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบติั ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ ซ่ึงผูว้างแผนจะตอ้งระบุให้
ชดัเจนและมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั “มิใช่เขียนแผนแบบวาดวิมานในอากาศ” หรือ “เขียน
แผนแบบเพอ้ฝัน” 
  1.2.4 การน าแผนไปปฏิบติั (Implementation) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงกรรมวธีิใน
การตดัสินใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏิบติัให้เกิดผลส าเร็จตามจุดหมาย (Ends) ท่ีก าหนดไว ้
ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยักลยทุธ์หลายอยา่งทั้งกลยทุธ์ภายในองคก์ารและกลยทุธ์ภายนอกองคก์าร 
  1.2.5 การประเมินผลแผน (Evaluation) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบการ
ควบคุมและการวดัผลการปฏิบติัตามแผนเพื่อให้ทราบถึง ความกา้วหนา้หรือขอ้บกพร่องหรือขอ้จ ากดั
ของแผนนั้นๆ เพื่อจะไดป้รับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏิบติัไดบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้
 2.2.3 ระดับของการวางแผน 
 ถา้จะแบ่งระดบัของการวางแผนตามลกัษณะของการบริหารงานในองคก์าร สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั คือ 
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  1.3.1 การวางแผนระดบันโยบาย (Policy Planning) เป็นแผนระดบัสูงสุดขององคก์าร 
มกัจะระบุแนวทางอยา่งกวา้งๆ ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีจะก่อให้เกิดแผนชนิดอ่ืนๆ ส่วนใหญ่จะเป็นแผน
ระยะยาว (Long - Range Plan) เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 
  1.3.2 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning)  เป็นการวางแผนหลอมรวมครอบคลุม
กิจกรรมทั้งหมดขององคก์าร หรือแผนงานใหญ่ขององคก์าร โดยจะระบุไว ้“อยา่งกวา้ง” และ “มอง
ไกล” ไปพร้อมๆกนั ซ่ึงมกัจะเป็นแผนระยะยาว 5 - 10 ปี ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนระดบั
นโยบาย 
  1.3.3 แผนปฏิบติัการ หรือแผนด าเนินงาน (Operation Plan) เป็นการวางแผนท่ีก าหนด
มุ่งหมายระยะสั้น ระยะเวลา ไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงถ่ายทอดมาจากแผนกลยุทธ์ องค์ประกอบของ
แผนปฏิบติัการจะประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบติั งบประมาณ 
ผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงาน แผนปฏิบติัการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือแผนใชป้ระจ า (Standing 
Plans) และแผนใชเ้ฉพาะคร้ัง (Single - use Plans) 
 2.2.4 ขั้นตอนของการวางแผน 
 ประกอบดว้ยขั้นตอนใหญ่ๆ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนของการจดัท าแผน (plan formulation) 
ขั้นตอนของการปฏิบติัตามแผน (plan implementation) และขั้นตอนของการประเมินผล (plan 
evaluation) ส าหรับหลกัการของการวางแผนในแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 
  (1) ขั้นตอนของการจดัท าแผน 
  ขั้นตอนของการจดัท าแผนจะเป็นขั้นตอนของการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาและความ
ตอ้งการของหน่วยงานจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งละเอียดลออ เป็นการศึกษาถึงทางเลือกต่างๆ เป็น
การตัดสินใจในการเลือกแนวทางท่ีสามารถปฏิบัติได้ เป็นการคาดการณ์ในอนาคต เป็นการ
วิเคราะห์ถึงศักยภาพของหน่วยงานและทรัพยากรท่ีมีอยู่ รวมทั้ งเป็นการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย นโยบาย ยทุธวธีิ และวธีิปฏิบติั ตลอดจนการก าหนดโครงการต่างๆ จนเป็น
ผลให้ได ้“แผน” ออกมา ซ่ึงอาจเป็นแผนในระยะยาว (Long term plan or master plan) เช่น กรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) หรือเป็นแผนระยะสั้นหรือแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี (short term plan or annual plan) เช่นแผนงานงบประมารประจ าปี หรืออาจะเป็นแผนการ
ปฏิบติังานท่ีตอ้งการใหมี้การปฏิบติังานอยา่งเร่งด่วน (operational plan or work plan) ก็ได ้
  ขั้นตอนของการจดัท าแผนเป็นการกระท าในดา้นต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ดงัต่อไปน้ี 
   1) ท าการศึกษาขอบเขตของปัญหา (หรือความตอ้งการ) ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์
รูปแบบและโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดปัญหา (หรือความตอ้งการ) ของ
หน่วยงาน 
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   2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (data collection) ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาวิเคราะห์ในราย 
ละเอียดพร้อมทั้งประเมินค่าขอ้มูลท่ีมีอยูด่ว้ยวา่มีปริมาณเพียงพอและเช่ือถือไดห้รือไม่ เพียงไร 
   3) วเิคราะห์โครงสร้างของปัญหา (หรือความตอ้งการ) ของหน่วยงาน จากขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมดสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์โครงสร้าง (หรือความตอ้งการ) ของ
หน่วยงานไดว้่าตวัแปรต่างๆ มีรูปแบบความสัมพนัธ์กนัอย่างไร ตวัแปรใดเป็นสาเหตุ ตวัแปรใด
เป็นผล รวมทั้งมีการคาดการณ์ปัญหา (หรือความตอ้งการ) ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอี้กดว้ย 
    4) ก าหนดและวิเคราะห์เพื่อหาทางเลือกในการแกปั้ญหา เพื่อให้เป็นแนวทางใน
การปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การกระท าเพื่อแกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งน้ีโดยมี
หลักการส าคญัก็คือการก าหนดและวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหาจะต้องให้สัมพนัธ์กับ
โครงสร้างปัญหา หรือความตอ้งการหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การแกปั้ญหาใดๆ จะตอ้งแกปั้ญหาท่ี
สาเหตุ ซ่ึงเม่ือสาเหตุหมดไปปัญหาต่างๆ ก็จะคล่ีคลายไปในท่ีสุด 
   5) ก าหนดจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์และเป้าหมาย โดยน าผลจากการศึกษา
วิเคราะห์โครงสร้างของปัญหา (หรือความตอ้งการ) ของหน่วยงาน ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลของการ
ประเมินการปฏิบติังานท่ีผา่นมา และขอ้ท่ีเก่ียวกบัศกัยภาพท่ีมีอยู่หรือท่ีคาดวา่จะมีในอนาคตของ
หน่วยงานมาประกอบดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถก าหนดจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่ง
สอดคลอ้ง และมีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างของปัญหา (หรือความตอ้งการ) ของหน่วยงานดว้ย 
โดยจะต้องก าหนดให้มีข้อความท่ีชัดเจนจนสามารถมองเห็นภาพลักษณ์ของความส าเร็จและ
สามารถวดัผลไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัดว้ย 
    6) ก าหนดนโยบาย ยุทธวิธี และแนวปฏิบัติ โดยจะต้องน าเอาจุดมุ่งหมาย 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด (ในขั้นท่ี 1.5) น าเอาขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีผา่น
มาและศกัยภาพของหน่วยงาน (ในขั้น 1.3) และน าเอาทางเลือกท่ีตดัสินใจไวแ้ลว้ (ในขั้น 4) มา
วิเคราะห์รวมกนัด้วย ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถท างานไดเ้ป็นอย่างดี และได้ผลงานท่ีมุ่งไปสู่
จุดหมายปลายทางอยา่งแทจ้ริง 
    7) การจดัท าโครงการและการก าหนดการ โดยจะตอ้งจดัท าให้สอดคล้องกับ
แนวทางในการแกปั้ญหาท่ีผา่นการตดัสินใจเลือก (ในขั้นท่ี 1.4) มาแลว้ และนอกจากนั้นยงัตอ้งให้
สัมพนัธ์กบัเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของแผนท่ีก าหนดไวก่้อนแลว้ดว้ย 
    ในการจดัท าโครงการนั้นจะเป็นการน าเอาทรัพยากรประเภทต่างๆ ท่ีมีอยู ่หรือท่ี
จะหามาไดม้าบรรจุไวใ้นแต่ละโครงการใหส้มบูรณ์ และในการจดัท าก าหนดการนั้นจะตอ้งก าหนด
ระยะเวลา (Timing) ลงไปดว้ยวา่จะปฏิบติัเม่ือไหร่ และระยะเวลาท่ีจะปฏิบติัทั้งหมดเป็นเท่าไหร่
ดว้ย 
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   ส าหรับแผนงานในระยะยาวนั้นอาจมีโครงการต่างๆ เป็นจ านวนมากมาย ดงันั้นใน
การจดัท าโครงการต่างๆ ให้ละเอียดอาจกระท าได้ยาก ส่วนแผนงานในระยะสั้ นหรือแผนงาน
ประจ าปี หรือแผนงานเฉพาะกิจนั้นจะมีโครงการต่างๆ เป็นจ านวนนอ้ยจึงสามารถจดัท าโครงการ
ต่างๆ ไดอ้ย่างละเอียด ดว้ยการขยายโครงการออกไปเป็นกิจกรรมต่างๆ (Activities) และขยาย
กิจกรรมต่างๆ ออกไปเป็นงาน (Tasks) ต่างๆ (ถา้ท าได)้ ก็จะท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 
   เม่ือมีการวางแผนถึงขั้นตอนน้ีแล้วก็จะได้เป็นแผนงานออกมาซ่ึงจะต้องน าไป
ตรวจสอบและน าเสนอเพื่อขออนุมติัต่อไป อยา่งไรก็ดีในขั้นตอนของการจดัท าแผนนั้น นายชินวุธ 
สุนทรสีมะ นกัวิชาการดา้นการบริหารงานองคก์าร ไดเ้สนอล าดบัขั้นตอนของการจดัท าแผนไว ้7 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
   (1) ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและภารกิจ 
   (2) ศึกษาสถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ 
   (3) ก าหนดแนวทางปฏิบติัต่างๆ ท่ีน่าจะเป็นไปได ้
   (4) วเิคราะห์และเปรียบเทียบแนวทางปฏิบติัต่างๆ เหล่านั้น 
   (5) ตกลงใจเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
   (6) ก าหนดรายละเอียดในการปฏิบติัว่าใครท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด ดว้ยทรัพยากรต่างๆ 
อยา่งไร 
   (7) รวบรวมรายละเอียดในการปฏิบติัต่างๆ ข้ึนเป็นแผน 
   จากขั้นตอน 7 ขั้นตอนดงักล่าว สามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วน
แรก ตั้งแต่ขั้นท่ี (1) ถึงขั้นท่ี (5) เรียกว่า การศึกษาเพื่อหาขอ้ตกลงใจ และส่วนท่ีสอง คือขั้นท่ี (6) 
และ (7) ถือว่าเป็นเร่ืองของการวางแผนอย่างแทจ้ริง กล่าวคือหลงัจากไดข้อ้ตกลงใจแลว้ก็น ามา
ก าหนดเป็นรายละเอียดของการปฏิบติัต่างๆ ตามแนวทางปฏิบติันั้นๆ เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งน าไปด าเนินการปฏิบติัใหเ้ป็นไปอยา่งสอดคลอ้งและประสานกนัเป็นอยา่งดี 
   (2) ขั้นตอนของการปฏิบติังานตามแผน 
   การปฏิบติังานตามแผนหรือการน าแผนไปปฏิบติั ในขั้นตอนน้ีตอ้งน าแผนงานท่ีผา่น
การอนุมติัและมีทรัพยากร ซ่ึงไดแ้ก่ เงิน คน และวสัดุเคร่ืองมือเคร่ืองใชพ้ร้อมอยูแ่ลว้ไปปฏิบติัดว้ย
การน าแผนดงักล่าวไปปฏิบติั (Work plan or operation plan) มีการช้ีแจงแผนงานให้ผูป้ฏิบติัทุกฝ่าย
เข้าใจ (orientation) ตลอดจนมีการอ านวยการ (directing) เพื่อก ากบัดูแลและควบคุมให้การ
ปฏิบติังานตามแผนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและส าเร็จตามความตอ้งการ 
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   ในบางกรณีผูว้างแผนกับผูป้ฏิบติังานตามแผนอาจมิใช่บุคคลเดียวกัน ดังนั้นการ
ปฏิบติังานตามแผนในขั้นน้ีจึงอาจจะมีระบบขั้นตอนในรายละเอียดและมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนัดงัน้ี 
    1) การจดัเตรียมทรัพยากร 
    ในขั้นน้ีเป็นการจดัเตรียมทรัพยากรท่ีไดรั้บอนุมติัให้ใช้แล้วให้พร้อมท่ีจะน าไป
ปฏิบติั เช่น เงิน เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ วสัดุอุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ ตลอดจนตวับุคคลท่ีจะ
รับผดิชอบตลอดปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรม และในแต่ละขั้นตอน 
    2) การจดัท าแผนปฏิบติังาน 
    โดยหวัหนา้โครงการตอ้งน าเอาแผนหรือโครงการมาจดัเป็นแผนปฏิบติังาน ซ่ึงมี
องคป์ระกอบต่างๆ 6 ประการ ดงัน้ี 
     (1) จะตอ้งน าแต่ละโครงการมาจดัแบ่งออกเป็นกิจกรรมต่างๆ และน าแต่ละ
กิจกรรมแบ่งซอยออกเป็นงานต่างๆ ใหค้รบถว้น 
     (2) หาความสัมพนัธ์และจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละกิจกรรมแต่ละงานท่ี
จดัแบ่งเอาไวแ้ล้ว ทั้ งน้ีเพื่อจดัล าดับว่ากิจกรรมและงานใดจะต้องกระท าก่อนหลังหรือกระท า
ร่วมกนัหรืทอเหล่ือมกนั โดยมีระยะเวลาเป็นตวัก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละกิจกรรมหรือแต่
ละงาน หรือรวมตลอดของกิจกรรมหรืองานทั้งหมด 
     (3) ก าหนดหน่วยของกิจกรรมหรือของงานทั้งหมดท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็น
จ านวน เช่น 10 เร่ือง 20 เร่ือง เป็นตน้ 
     (4) ก าหนดทรัพยากรหรืองบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละ
งานวา่มีจ านวนเท่าไหร่ เป็นงบประมาณประเภทใด จะตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์ประเภทใดบา้ง จ านวน
เท่าใด และจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรหรือยานพาหนะอะไรบา้ง เหล่าน้ีเป็นตน้ 
     (5) ก าหนดบุคคลท่ีจะรับผิดชอบหรือปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรม หรือแต่ละ
งานวา่ใครเป็นหวัหนา้รับผดิชอบหรือใครเป็นผูป้ฏิบติั เป็นตน้ 
     (6) ก าหนดเคร่ืองมือส าหรับการประเมินผล (Tool for evaluation) เพิ่มเติม 
ตามปกติแลว้การก าหนดจ านวนงานในขอ้ (2) ขอ้ (3) ขอ้ (4) และขอ้ (5) สามารถใชป้ระเมินผลได้
แลว้ แต่ถา้หากตอ้งการวดัประสิทธิภาพของงานก็อาจใชเ้ทคนิคการประเมินผลเพิ่มเติมได ้
    3) การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบติังาน 
    การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบติังาน (Orientation) ก็เพื่อเป็นการช้ีแจงแผนการ
ปฏิบติังานให้ผูรั้บผิดชอบ ผูป้ฏิบติัและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบและให้เขา้ใจในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงจะท า
ใหเ้กิดการประสานงานเป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
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    4) การอ านวยการ 
   การอ านวยการ (Directing) น้ีถือวา่เป็นขั้นตอนการลงมือปฏิบติังานตามแผนอยา่ง
แทจ้ริง โดยมีแผนปฏิบติัการเป็นเคร่ืองมือ 
  (3)  ขั้นตอนของการประเมินผล 
   การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการวางแผน เพื่อต้องการทราบว่าในขณะ
ปฏิบติังานตามแผนนั้นมีปัญหาและขอ้บกพร่องอะไรบา้ง การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
การปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เพียงใด มีการใชท้รัพยากรและใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 
   การประเมินผลแบ่งออกเป็น  2 ขั้นตอน คือ การวดัผลในขณะปฏิบติังานเรียกวา่การ
ประเมินประสิทธิภาพของงาน (Efficiency evaluation) และการวดัผลภายหลงัจากการปฏิบติังาน
เสร็จส้ินแลว้เรียกว่าการประเมินประสิทธิผลของงาน (Efficiency evaluation) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินผลทั้งสองขั้นตอนจะเป็นขอ้มูลท่ีป้อนกลบัไปเป็นประโยชน์ในการวางแผนคร้ังต่อไป 

 
ภาพท่ี 1  ความเช่ือมโยง : วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  และกลยทุธ์ 

ท่ีมา: แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 
 

 2.2.6  การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
 ขั้นตอนแรกในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ คือ ขั้นตอนของการก าหนดพนัธกิจ (Mission)  
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 พันธกิจ คือ ส่ิงท่ีท าเพื่อไปให้ถึงส่ิงท่ีมุ่งหวงัท่ีไดต้ั้งไว ้(Vision) หรือภาระท่ีจะตอ้งท า
เพื่อน าไปสู่จุดหมาย หรือกรอบ ขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดพนัธกิจ สามารถ
ท าไดโ้ดย น าภารกิจ (หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ) แต่ละขอ้ท่ีหน่วยงานไดรั้บมอบหมายตั้งแต่แรก
ก่อตั้ ง มาเป็นแนวทาง ทั้ งน้ี ผู ้จ ัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมาย
ครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน และแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร  เพื่อให้การจัดท าแผน
ยทุธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอยา่งสะดวกและถูกตอ้ง 
 ขั้นตอนต่อมา คือ ขั้นตอนของการก าหนดวสิัยทศัน์ (vision) ใหก้บัหน่วยงาน  
 วิสัยทัศน์ คือ ส่ิงท่ีหน่วยงานตอ้งการจะเป็นหรือไปให้ถึง ส่ิงท่ีเราตอ้งการให้หน่วยงาน
เป็น ภายในกรอบระยะเวลาหน่ึง ๆ โดยการจดัท าวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน ควรกระท าเม่ือเราได้
ก าหนดพนัธกิจของหน่วยงานเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จากนั้น จึงน าพนัธกิจทั้งหมด มาพิจารณาใน
ภาพรวม วา่หน่วยงานจกัตอ้งด าเนินการในเร่ืองใดบา้ง และเพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุพนัธกิจ
ไดค้รบถว้นทุกขอ้ หน่วยงานตอ้งมีความเป็นเลิศในดา้นใด หรือควรมุ่งเนน้ไปในทิศทางใด 
 ขั้นตอนท่ีสาม คือ การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ (strategy issue) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ศรีสุภา  สหชัยเสรี (2546) ให้ความหมายแผนยุทธศาสตร์คือ 
กระบวนการน าแนวคิดและกลยทุธ์มาสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นพิมพเ์ขียวหรือแผนท่ีหลกัในการปฏิบติั 
และวตัถุประสงคร์องเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัหน่วยงาน 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัท าแผนยุทธศาสตร์คือ ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในหน่วยงาน สามารถ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน มีเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้โดยมีการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นระบบแบบแผน และสร้างกลยทุธ์ใหม่ท่ีสามารถแข่งขนัในเวทีโลก 
 ทั้งน้ี ในการจดัท าประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งน า
แผนบริหารราชการแผน่ดินของกระทรวงตน้สังกดัมาเป็นหลกัประกอบการพิจารณาดว้ย 
 แนวคิดแผนยุทธศาสตร์ 
 ด ารง วฒันา และ ธีระ กุลสวสัด์ิ (2545: 46) กล่าวถึงแนวคิดแผนยุทธศาสตร์ ส่ิงส าคญัท่ี
จะท าให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าประสงค์คือการมีแผนกลยุทธ์ท่ีดี สอดคล้องตามสภาพ 
แวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีปรับเปล่ียน แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานจึงตอ้งเร่ิมตน้ท่ี SWOT 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาสและภยัคุกคาม) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
(จุดแข็งและจุดอ่อน) เพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน การวิเคราะห์ SWOT จึงมี
ความส าคญัมาก ถ้าวิเคราะห์ผิดจะส่งผลให้การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และการจดัท ากลยุทธ์
ผดิพลาดกลบักลายเป็นการพฒันาท่ีหลงทาง 
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 เสนาะ ติเยาว ์(2546 : 1-6) กล่าวถึงยุทธศาสตร์จะมีล าดบัของกลยุทธ์ 5 ล าดับ คือ 
วสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนด าเนินงาน วสิัยทศัน์จะเป็นปัจจยัแรกท่ีเกิดก่อนแลว้จึง
ตามดว้ยภารกิจหรือการกระท าตามวิสัยทศัน์นั้น หากมีวิสัยทศัน์ไกล การก าหนดภารกิจก็ท าได้
เหมาะสมและไดผ้ลระยะยาว วิสัยทศัน์กบัความฝันอยู่ใกลก้นั ความคิดเป็นจริงก็เป็นวิสัยทศัน์ ถา้
ความคิดไม่เป็นจริงก็เป็นความฝัน เม่ือก าหนดภารกิจดว้ยการก าหนดเป้าหมายแลว้จึงท ากลยุทธ์ 
จากนั้นก็น าเอากลยทุธ์มาวางแผนงาน 
 ขั้นตอนท่ีส่ี คือ การก าหนดเป้าประสงค ์(Goal) ของแผนยทุธศาสตร์ 
 เป้าประสงค์ หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยตอ้งน าประเด็นยุทธศาสตร์
มาพิจารณาวา่ หากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละขอ้แลว้ 
ใครเป็นผูไ้ด้รับผลประโยชน์ และได้รับประโยชน์อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น เป้าประสงค์ของ
กรมสรรพากร ประการหน่ึง คือ รัฐมีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีเพียงพอในการพฒันาประเทศใน
ดา้นต่าง ๆ จากตวัอย่างน้ี ผูไ้ดรั้บประโยชน์ คือ ภาครัฐ โดยไดป้ระโยชน์คือ สามารถจดัเก็บภาษี
ไดม้ากพอท่ีจะน าไปพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ได ้นัน่เอง 
 ขั้นตอนท่ีหา้ คือขั้นตอนของการสร้างตวัช้ีวดั (Key Performance Identification) 
 ตัวช้ีวดั หมายถึง ส่ิงท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีวา่หน่วยงานสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าประสงคท่ี์
วางไวไ้ดห้รือไม่ ขั้นตอนน้ี เราจะตอ้งพิจารณาหาปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีดงักล่าว และตอ้งใชถ้อ้ยค าท่ี
ชดัเจน ทั้งในแง่ของค าจ ากดัความและการระบุขอบเขต เช่น “จ านวนสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการใน
หน่ึงเดือน” เป็นตน้ โดยตวัช้ีวดัน้ีจะถูกน าเป็นหลกัในการก าหนดค่าเป้าหมายในล าดบัต่อไป 
 ขั้นตอนท่ีหก คือ ขั้นตอนของการก าหนดค่าเป้าหมาย (Target)  
 ค่าเป้าหมาย หมายถึง ตวัเลข หรือค่าของตวัช้ีวดัความส าเร็จ ท่ีหน่วยงานตอ้งการบรรลุ
ขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนของการก าหนด หรือ ระบุวา่ ในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานตอ้งการท าอะไร 
ใหไ้ดเ้ป็นจ านวนเท่าไร และภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือวา่บรรลุเป้าหมาย  
 ขั้นตอนสุดทา้ย คือ ขั้นตอนของการก าหนดกลยทุธ์ (Strategy) 
 กลยุทธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ โดย  กลยุทธ์น้ี 
จะก าหนดข้ึนจากการพิจารณาปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) เป็นส าคญั กล่าวคือ 
ตอ้งพิจารณาว่าในการท่ีจะบรรลุเป้าประสงค์ขอ้หน่ึง ๆ นั้น มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
และเราจ าเป็นตอ้งท าอยา่งไร จึงจะไปสู่จุดนั้นได ้
 การเขียนแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
 การเขียนแผนท่ียุทธศาสตร์ นั้น เป็นการน าเอา แนวความคิดเร่ือง Balance Scorecard 
หรือการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จอย่างรอบด้าน และเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน มาเขียนเป็น
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แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของมิติต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยแผนท่ียุทธศาสตร์จะเป็น
เสมือน แผนท่ีท่ีจะคอยน าทางหน่วยงานให้สามารถปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ีวาง
ไวไ้ด ้ 
 ตวัอยา่ง การบริหารงานของภาคเอกชน มกัจะมุ่งเนน้ความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ คือ   
 1. ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
 2. ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
 3. ดา้นการด าเนินการภายใน (Internal Business Perspective) 
 4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ (Learning and Growth Perspective) 
  ส่วนการบริหารงานในภาครัฐซ่ึงเป็นหน่วยงานหรือองค์กรท่ีจัดตั้ ง ข้ึนมิใช่เพื่อ
จุดประสงค์ในการแสวงหาผลก าไร ก็จะมีมิติท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญแตกต่างกันไป โดยการ
บริหารงานของภาครัฐจะมุ่งเนน้ความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ คือ 
  1.   ดา้นประสิทธิผล 
  2.  ดา้นคุณภาพการบริการ 
  3.  ดา้นประสิทธิภาพ  
  4.  ดา้นการพฒันาองคก์ร 
 มิติทางด้านประสิทธิผล 
 ในมิติของประสิทธิผลนั้น หน่วยงานตอ้งพิจารณาว่า หากหน่วยงานไดด้ าเนินการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ใดประเด็นหน่ึงจนเป็นผลส าเร็จแล้ว จะก่อให้เกิดผลดีต่อประเทศชาติและ
สังคมส่านรวมอยา่งไรบา้ง 
  มิติทางด้านคุณภาพการบริการ 
 ในส่วนของมิติทางดา้นคุณภาพการบริการนั้น ตอ้งพึงระลึกวา่ การจดัท าบริการสาธารณะ
ของภาครัฐนั้น มีกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งค านึงถึงอยู่ด้วยกนั 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูรั้บบริการ (หรือ
ประชาชน) และกลุ่มของภาคี (เช่น NGOs หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานภาคเอกชน เป็น
ตน้) 
 การก าหนดคุณภาพการบริการนั้น จะเป็นการระบุว่า ในการท่ีจะส่งเสริมผลกัดันให้
ประสิทธิผลท่ีเราตั้งไวน้ั้น ประสบความส าเร็จได ้ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บประโยชน์ดา้นใด จาก
หน่วยงาน เช่น ไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ไดรั้บรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็น
ตน้ ตลอดจนการระบุถึงบทบาทของภาคี วา่ภาคีจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของเราอยา่งไร 
ในดา้นใดบา้ง 
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 มิติทางด้านประสิทธิภาพ 
 ในมิติน้ีจะค านึงถึงปัจจยัหรือทรัพยากรน าเขา้ (input) ในเชิงเปรียบเทียบกบั  ผลผลิตท่ีได ้
(output) กล่าวคือ หากหน่วยงานสามารถท างานใด ๆ ให้อตัราส่วนระหว่างทรัพยากรน าเขา้กบั
ผลผลิตมีค่านอ้ยไดเ้ท่าใด ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานนั้น ๆ มีมาก
เท่านั้น 
 ฐานคิดในการก าหนดประสิทธิภาพของงานนั้ น ต้องเร่ิมต้นท่ีขอบเขตอ านาจของ
หน่วยงาน โดยให้ผูเ้ขียนแผนท่ียุทธศาสตร์ท าการระบุ หน่วยงาน กอง ส านกั ท่ีมีขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์นั้น ๆ ลงไปในแผนฯ แล้วท าการพิจารณาต่อไปว่า 
หน่วยงานนั้น ๆ ตอ้งรับผิดชอบด าเนินการอย่างไรบา้ง เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์ต่าง ๆ 
และตอ้งด าเนินการอย่างไรเพื่อให้ภาคีให้ความร่วมมือกบัหน่วยงาน ตามท่ีก าหนดไวใ้นมิติดา้น
คุณภาพการบริการ 
 มิติทางด้านการพฒันาองค์กร 
 ในส่วนน้ี หน่วยงานตอ้งหนักลบัมาพิจารณาทบทวนศกัยภาพของตนเอง เพื่อให้ทราบวา่
ตอ้งมีการพฒันาทกัษะของบุคลากรในสังกัดในด้านใดบา้ง รวมถึงต้องมีการพฒันาขีดความรู้
ความสามารถในดา้นเทคโนโลยีขององค์กรอย่างไรบา้ง จึงจะท าให้หน่วยงานสามารถปฏิบติังาน
จนก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 ในการเขียนแผนท่ียุทธศาสตร์นั้น นอกจากจะมีการเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ของปัจจยัในมิติต่างๆ แลว้ ยงัมีการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ค่าเป้าหมาย และโครงการริเร่ิมสร้างสรรค์
ลงไปอีกดว้ย 
 ในการเขียนแผนท่ียทุธศาสตร์น้ีจะตอ้งมีการท าลูกศร เพื่อแสดงถึงความเช่ือมโยงสัมพนัธ์
กนัของมิติและขั้นตอนต่าง ๆ โดยลูกศรจะลากจากปัจจยัท่ีเป็นเหตุไปยงัปัจจยัท่ีเป็นผล และจะสร้าง
ลูกศรเฉพาะในส่วนท่ีปัจจยัเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์เป็นเหตุเป็นผลกนัโดยตรงเท่านั้น 
 การก าหนดตวัช้ีวดัในแผนท่ียุทธศาสตร์นั้น ตอ้งมีการก าหนดทั้งในส่วนของตวัช้ีวดัเหตุ 
และตวัช้ีวดัผล โดยมกัจะก าหนดตวัช้ีวดัเร่ิมจากมิติด้านประสิทธิผล เร่ือยไปจนถึงมิติด้านการ
พฒันาองคก์ร ตามล าดบั  
 จากความหายของการวางแผนข้างต้น จะเห็นได้ว่า การวางแผนเป็นเร่ืองของการ
เช่ือมโยงส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนักบัส่ิงท่ีเราวาดฝันหรือคาดหวงัว่าจะให้เกิดข้ึนตามท่ีตอ้งการใน
อนาคต ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่ การวางแผนก็คือ “กระบวนการของการศึกษาวิเคราะห์และตดัสินใจ
เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายตามความต้องการของหน่วยงาน (องค์กร) ให้ชัดเจนและเพื่อเลือกสรร



32 
 

วธีิการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด จนท าใหไ้ดม้าซ่ึงแผนงานและมีการน าแผนงานไปปฏิบติัในอนาคตให้เกิดผล
ส าเร็จตามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด” นัน่เอง 

2.3  แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 

 2.3.1  นโยบายและแนวทางด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
  1. ความเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานการศึกษากบัการประกนัคุณภาพ 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ใน
หมวด 5 ท่ีว่าดว้ยการบริหารและการจดัการศึกษา มาตรา 31 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการมี
อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมและก ากบัดูแลการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท ก าหนดนโยบาย 
แผนและมาตรฐานการศึกษา โดยในมาตรา 34 ไดก้ าหนดให้คณะกรรมการอุดมศึกษามีหนา้ท่ีพิจารณา
เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดงันั้นเพื่อให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฯ คณะกรรมการอุดมศึกษาจึงไดจ้ดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อ
ใชเ้ป็นกลไกระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาฉบบัน้ีได้
ใชม้าตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานท่ีค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่ม
หรือประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้ทุกสถาบนัสามารถน าไปใชก้ าหนดพนัธกิจและมาตรฐาน
ของการปฏิบติังานได ้
 มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบดว้ย มาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้นการบริหาร
จดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ดา้นน้ี อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดว้ยมาตรฐานย่อย 3 
มาตรฐานเช่นกนัคือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองและพล
โลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่ง
ความรู้ แต่ละมาตรฐานยอ่ยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัมาตรฐาน
ย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพนัธ์กบัมาตรฐานย่อยของมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ เพื่อให้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและ
หลกัการของการจดัการศึกษาของชาติ 
 นอกจากมาตรฐานการอุดมศึกษาแลว้ คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท าเกณฑ์มาตรฐาน
อ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมความเป็นอิสระและความเป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษา อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร
ระดบัอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษา
ทางไกล เพื่อส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษาไดพ้ฒันาดา้นวิชาการให้มีความทดัเทียมกนัและพฒันาสู่
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สากล ซ่ึงท าให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างยืดหยุ่น คล่องตวั และต่อเน่ืองในทุก
ระดบัการศึกษา ตลอดจนสะทอ้นให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีก าหนด ซ่ึง
ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารจดัการศึกษา การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาได้
ค  านึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาตวับ่งช้ี
ภายใตอ้งคก์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้น ท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ทั้งยงัสัมพนัธ์กบัมาตรฐานและ
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการใหมี้คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีคาดหวงั 
  2. การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นผลมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด
รายละเอียดไวใ้นมาตรฐานและการประกันคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศึกษาและ/หรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการจดัท า
รายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
รองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
  การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดย “ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน)” หรือเรียนช่ือย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่ง
นอ้ย 1 คร้ัง ในทุกรอบ 5 ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและสาธารณชน  
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  3. ความจ าเป็นและวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษา  
   (1) เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฎได้พฒันาคุณภาพการศึกษา คุณภาพบณัฑิต การ
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน และภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา โดยบุคลากรทุกส่วนในสถาบนัมี
ส่วนร่วม  
   (2) สร้างความมั่นใจให้แก่  นักเรียน ผู ้ปกครอง นายจ้าง สังคมและรัฐบาล 
(Stakeholder) ว่ามหาวิทยาลัยราชภฎัจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพและได้มาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

 2.3.2  แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
    1.  ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   
  ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (2546-2550)  ก าหนดให้มีการปรับเปล่ียน
กระบวนการและวิธีการท างาน เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของ
หน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล  โดยยึดหลักการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี  ซ่ึงเป็นหลักการบริหารราชการท่ีได้รับการตราข้ึนเป็นกฎหมาย  ดังท่ีปรากฏใน
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5)  2545  มาตรา 3/1  และต่อมาไดมี้การ
ออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  2546  เพื่อให้มีแนว
ทางการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน  โดยก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีว่าให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินจ าเป็น  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ  รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ  การบริหาร
ราชการให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว  จ  าเป็นตอ้งมีเกณฑ์การประเมินกระบวนการท างานและผลการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป  ดงันั้น  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  โดย
ความร่วมมือของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  จึงไดก้ าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (ส านักงานคณะ 
กรรมการพฒันาระบบราชการ, 2550) 
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงมีพื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการ
เทียบเท่ากบัเกณฑ์รางวลัของนานาชาติเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการท่ีสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาการบริหารราชการ เพื่อให้องคก์รภาครัฐมีกระบวนการท างานและผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน  โดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุขของประชาชน
และประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2550) 



35 
 

  2. วตัถุประสงคข์องการพฒันาคุณภาพการบริหารงานจดัการภาครัฐ (ส านกังานคณะ 
กรรมการพฒันาระบบราชการ, 2550) 
    1) เพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
   2) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการของหน่วยงานสู่ระดบัมาตรฐานสากล 
   3) เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐานการติดตาม
และประเมินผลการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ 
  3.  ประโยชน์ต่อส่วนราชการ   
  ส่วนราชการท่ีน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงเป็นกรอบการประเมิน
ระดับมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของส่วนราชการ  จะได้รับ
ประโยชน์ในทุกขั้นตอน  ตั้งแต่การตรวจประเมินองคก์รดว้ยตนเอง  ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารของส่วน
ราชการนั้น ๆ  ไดรั้บทราบวา่ส่วนราชการของตนยงัมีความบกพร่องในเร่ืองใด จึงสามารถก าหนด
วิธีการและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อปรับปรุงองค์กรให้สมบูรณ์มากข้ึน
ต่อไป  ส่วนราชการสามารถน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการด าเนินการของส่วนราชการ เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการของส่วนราชการ เพื่อให้สามารถ
ส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึน  ทั้งผลผลิตและบริการ ให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ซ่ึงนบัเป็น
การตอบสนองต่อเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 ดว้ย ส่วนราชการท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีดว้ยไดรั้บความนิยม
ชมชอบจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  นอกจากน้ี ยงัมีโอกาสส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พฒันาขีดความสามารถในส่วนราชการอ่ืน ๆ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และ
เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารและแลกเปล่ียนวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของส่วนราชการ  เพื่อเป็นแบบอยา่ง
ให้แก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ น าไปประยุกต์ใช้ให้ประสบผลส าเ ร็จเช่นเดียวกัน (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2550) 
  4.  วธีิการและขั้นตอนการประเมินองคก์ร 
   1) ทบทวนแนวทางการประเมิน 
   2) จดัท ารายงานผลการจดัท าลกัษณะส าคญัขององคก์ร 
   3) จดัท ารายงานผลการด าเนินงานขององคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 
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   4) จดัท ารายงานผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง จดัล าดบัความส าคญัของโอกาส
ในการปรับปรุงองคก์ร 
   5) จดัท าแผนปรับปรุงองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัโอกาสในการปรับปรุง (Opportunities 
For Improvement: OFLs) จากการประเมินองคก์รจดัท ากลยทุธ์ในการพฒันา 
  5.  องคป์ระกอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
  สาระส าคญัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
หลกั คือ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554) 
   1) ลกัษณะส าคญัขององคก์ร เป็นการอธิบายภาพรวมในปัจจุบนัของส่วนราชการ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน (ขอ้มูลพื้นฐานหน่วยงาน) ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกบั
ผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ประชาชน ส่วนราชการ หน่วยงานภายนอก) ส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ท างานของส่วนราชการ ความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีก าลงัเผชิญอยู ่และระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการบริหารจดัการด าเนินงานของ
องคก์รโดยรวม ประกอบดว้ย ลกัษณะองคก์ร และความทา้ทายต่อองคก์ร 
   2)  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ประกอบดว้ยค าถามต่างๆ ในแต่ละหมวด  
ซ่ึงเป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีจะน าส่วนราชการไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศได ้ และ
เกณฑ์ในแต่ละหมวดจะมีความเช่ือมโยงกนัระหว่างหมวดต่าง ๆ เพื่อแสดงให้เห็นการบริหาร
จดัการท่ีดีตอ้งมีความสอดคล้องและบูรณาการกันอย่างเป็นระบบ  ประกอบด้วย 7 หมวด ดงัน้ี  
หมวด 1 การน าองค์กร  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  หมวด 3  การให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้  หมวด  5  
การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  หมวด 6  การจดัการกระบวนการ และหมวด 7  ผลลพัธ์การด าเนินงาน 
  ทั้งน้ี  เกณฑท์ั้ง 7 หมวด  มีความเช่ือมโยงในเชิงระบบ โดยสามารถอธิบายเป็น 2 ส่วน
ไดแ้ก่ ส่วนทีเป็นประบวนการ และส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ 
   (1)  ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ (หมวด 1-6) เป็นเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินประสิทธิภาพของ
ส่วนราชการ สามารถแบ่งตามลกัษณะการปฏิบติัการได ้3 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 
    ก.  กลุ่มการน าองคก์ร  ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร  หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์  และหมวด 3  การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดจ้ดักลุ่มเขา้
ไวด้ว้ยกนัเพื่อเน้นให้เห็นความส าคญัว่า ในการน าองค์กร  ผูบ้ริหารของส่วนราชการตอ้งก าหนด
ทิศทางของส่วนราชการ โดยตอ้งมีการมุ่งท่ียทุธศาสตร์ และการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย มีปฏิสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัตลอดเวลา  มีลูกศร 2 ขา้งเช่ือมโยงกนัทั้ง 3 หมวด 
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    ข.  กลุ่มปฏิบติัการ  ไดแ้ก่ หมวด  5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลและหมวด 6  
การจดัการกระบวนการ  กลุ่มน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่  ทั้งบุคลากรและกระบวนการมีบทบาทในการท าให้
การด าเนินงานส าเร็จ   และน าไปสู่ผลลพัธ์การด าเนินงานของส่วนราชการ 
    ค.  กลุ่มพื้นฐานของระบบ ไดแ้ก่ หมวด  4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ในกลุ่มน้ีจะส่งผลใหส่้วนราชการมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงผล
การด าเนินการโดยใช้ขอ้มูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลกัดนั โดยผูบ้ริหารของส่วนราชการ
จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลจริง  เพื่อใช้ในการตดัสินใจ  และตอ้งมีการวิเคราะห์  เพื่อให้สามารถรายงาน
ผลลพัธ์การด าเนินการส่วนราชการ นอกจากน้ีในการบริหารจดัการนั้น ตอ้งมีการใช้ขอ้มูลและ
สารสนเทศอยูต่ลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ส่วนประกอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554 

      

ลกัษณะส าคัญขององค์กร 
สภาพแวดล้อม ความสัมพนัธ์ และความท้าทาย 

1. การน า

องค์กร 

2. การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ 

3. การให้ความส าคัญ

กบัผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล 

6. การจัดการ

กระบวนการ 

7. ผลลพัธ์การ

ด าเนินการ 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
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   (2)  ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์  (หมวด 7)  เป็นเกณฑ์เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิผลของส่วน
ราชการใน  4  มิติ ท่ีสอดคลอ้งกบัค ารับรองการปฏิบติัราชการ  ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล  มิติดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
  6.  ลกัษณะส าคญัของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   
 เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ประกอบดว้ย  ขอ้ค าถามต่าง ๆ แต่ไม่ใช่รายการ
ตรวจสอบ (Check  List) และมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
   1) เกณฑมุ์่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  เกณฑ์มุ่งเนน้ให้ส่วนราชการปฏิบติัราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ฉะนั้น เกณฑ์จึง
ครอบคลุมทั้งกระบวนการ  และผลลพัธ์ ในการตรวจประเมินในส่วนท่ีเป็นกระบวนการจะพิจารณา
ถึง  4  ปัจจยั  ไดแ้ก่ แนวทางในการปฏิบติังาน  การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั การประเมินเพื่อการ
ปรับปรุง และการบูรณาการ  การปฏิบติัของส่วนราชการซ่ึงจะเช่ือมโยงไปสู่ผลลพัธ์การด าเนินงาน
ในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่  มิติดา้นประสิทธิผล  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการ  และมิติดา้นการพฒันาองค์กร  ซ่ึงจะส่งผลให้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์มีความ
สมดุลกนัในมิติต่าง ๆ มีความสมดุลระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญั และมีความสมดุล
ระหวา่งเป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว 
   2) เกณฑส์ามารถปรับไดต้ามภารกิจของหน่วยงาน  เกณฑ์ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  และไม่ไดมี้การก าหนดวิธีการ  เคร่ืองมือ  โครงสร้าง  หรือรูปแบบในการ
ปฏิบติังาน  เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีตอ้งผนัแปรไปตามภารกิจ และกระบวนการปฏิบติังาน ดงันั้น  
ส่วนราชการจึงสามารถน าเกณฑ์น้ีไปประยุกต์ใช้ได้ตาม “ลกัษณะส าคญัขององค์กร”  สามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามยุทธศาสตร์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ตลอดจนสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือเทคนิคต่าง ๆ 
ไดต้ามความเหมาะสม  การท่ีเกณฑ์ไม่ไดก้  าหนดวิธีการไวน้ี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างให้ส่วน
ราชการปรับปรุงอยา่งค่อยเป็นค่อยไปและอย่างกา้วกระโดด  ดงันั้น ส่วนราชการควรมีการพฒันา
และแสดงให้เห็นว่ามีแนวทางท่ีสร้างสรรค์ปรับใช้ได้  และมีความยืดหยุ่น เพื่อให้บรรลุตาม
ขอ้ก าหนดของเกณฑ ์
   3)  เกณฑมี์ความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัภายในเกณฑ์เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ส่วนราชการตอ้งปฏิบติังานสอดคลอ้ง
ไปในแนวทางเดียวกนั  รวมทั้งมีการสนบัสนุนเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั  ดงันั้น เกณฑ์จึงเนน้ความ
เช่ือมโยงและความสอดคล้องบูรณาการกนัระหว่างขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์อยู่ตลอดเวลา
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  เม่ือยุทธศาสตร์มีการเปล่ียนแปลง การสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั  เกิด
จากการเช่ือมโยงและใชต้วัช้ีวดัท่ีมาจากยทุธศาสตร์และกระบวนกา  ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์การ
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ด าเนินการโดยรวมและเช่ือมโยงระหวา่งหวัขอ้ต่าง ๆ ในเกณฑจึ์งท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปใน
แนวทางท่ีสอดคล้องกัน  โดยไม่จ  าเป็น ต้องก าหนดวิธีการโดยละเอียดหรือการตดัสินใจจาก
ส่วนกลาง  นอกจากน้ี  ตวัช้ีวดัเหล่าน้ียงัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร  และเป็นพื้นฐานในการ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัอย่างสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งส่วนราชการ  และสนบัสนุน
ให้ส่วนราชการมีคล่องตวั  มีนวตักรรม  และมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2550) 
  7. โครงสร้างของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
  จากลกัษณะส าคญัของเกณฑท่ี์สามารถปรับใชไ้ดต้ามภารกิจของหน่วยงาน  เกณฑ์จึง
เป็นลกัษณะของค าถามท่ีให้หน่วยงานท่ีน าไปใชไ้ดช้ี้แจง  และพิจารณาความเช่ือมโยงและสอดคลอ้ง
กนัภายในเกณฑเ์พื่อใหเ้กิดการบูรณาการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2550) 
  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีล าดบัชั้นของโครงสร้าง ดงัน้ี 
  1) ล าดับชั้นแรก ได้แก่ “หมวด” ซ่ึงประกอบด้วย 7 หมวด ตามระบบการบริหาร
จดัการสากล ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ลกัษณะจะเป็นตวัเลข 1, 2, 3... แลว้ตามดว้ยช่ือหมวดเช่น หมวด 1 
การน าองคก์ร 
  2) ล าดบัชั้นต่อมาถดัจากหมวด ได้แก่ “หัวขอ้” เป็นการก าหนดเพื่อให้เห็นถึงการ
มุ่งเนน้ส่ิงส าคญัในแต่ละหมวด  โดยมีหวัขอ้ต่าง ๆ ทั้งหมด  19  หวัขอ้  ลกัษณะจะเป็นตวัเลขหลงั
จุดทศนิยม  แลว้ตามดว้ยช่ือของหวัขอ้นั้น ๆ เช่น  หมวด 1  การน าองคก์ร  มี 2  หวัขอ้  ไดแ้ก่ หวัขอ้ 
1.1  การน าองคก์ร  และหวัขอ้ 1.2  ความรับผดิชอบต่อสังคม 
  3) ล าดบัชั้นต่อมาถดัจากหัวขอ้ ได้แก่ “ประเด็นพิจารณา” เป็นการก าหนดประเด็น 
ส าคญัท่ีควรพิจารณาในแต่ละหวัขอ้ มีทั้งหมด 30 ประเด็นพิจารณา ลกัษณะจะเป็นตวัอกัษร ก.,ข.,
หรือ ค. แลว้ตามดว้ยช่ือประเด็นพิจารณา เช่น หวัขอ้ 1.1  การน าองคก์ร มี 3 ประเด็นท่ีควรพิจารณา 
ไดแ้ก่ ก. การก าหนดทิศทางของส่วนราชการ ข. การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี และ ค.การทบทวนผล
การด าเนินการของส่วนราชการ 
  4) ล าดบัชั้นสุดทา้ย ไดแ้ก่ “ค าถาม” เป็นการก าหนดค าถามเพื่อให้เป็นแนวทางในการ
ช้ีแจงในแต่ละประเด็นพิจารณาตามท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั มีทั้งหมด 90 ค าถาม 
  8.  การพฒันาคุณภาพการบริหารงานของภาครัฐ  
  ในการพฒันาคุณภาพการบริหารงานภาครัฐส่วนราชการมีการตอบค าถามทั้ง 2 ส่วน 
คือ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส าคญัขององค์กร และส่วนท่ี 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารงานภาครัฐ ดงัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2550) 
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  1) ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงวิธีการด าเนินงานขององค์การ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจ  ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบติัราชการ  ความทา้
ทายเชิงยุทธศาสตร์  และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบ
การบริหารจดัการขององคก์รโดยรวม  ประกอบดว้ย  ลกัษณะองคก์รและความทา้ทายต่อองคก์ร 
   (1) ลกัษณะองคก์ร  เป็นการอธิบายถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจของส่วน
ราชการ  และความสัมพนัธ์ท่ีส าคญักับประชาชนผูรั้บบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชน
โดยรวม ไดแ้ก่ ลกัษณะพื้นฐานของส่วนราชการ และความสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์ร 
   (2) ความทา้ทายต่อองคก์ร เป็นการอธิบายถึงสภาพการแข่งขนั ความทา้ทายท่ีส าคญั 
ในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ ได้แก่ สภาพการ
แข่งขนั ความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
  2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารงานภาครัฐ  มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจประเมินการ
ด าเนินการของส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตามหมวดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารงานภาครัฐ
ท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ  น าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการ
ปฏิบติังานของส่วนราชการต่อไป  ทั้งน้ี  ส่วนราชการตั้งเขียนค าอธิบายและตอบค าถามในหมวด
ต่าง ๆ รวม 7 หมวด ไดแ้ก่  หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมวด 3  
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  หมวด 4  การวดั  การวิเคราะห์  และการ
จดัการความรู้  หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  หมวด 6  การจดัการกระบวนการ  หมวด  7  
ผลลพัธ์การด าเนินงาน  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   (1) หมวด 1 การน าองค์กร เป็นการตรวจประเมินว่าผูบ้ริหารของส่วนราชการ
ด าเนินการอยา่งไร ในเร่ืองวิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงั  
ในผลการด าเนินการ รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย  การ
กระจายอ านาจการตดัสินใจ  การสร้างนวตักรรม  และการเรียนรู้ในส่วนราชการ  รวมทั้งตรวจ
ประเมินวา่ส่วนราชการมีการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี  และด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชนอยา่งไร  ประกอบดว้ย การน าองคก์ร  และความรับผดิชอบต่อสังคม 
    ก. การน าองคก์ร  อธิบายถึงการด าเนินการของผูบ้ริหารของส่วนราชการในการ
ช้ีน าองค์กร การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี และให้อธิบายว่าผูบ้ริหารของส่วนราชการทบทวนผลการ
ด าเนินการอยา่งไร ไดแ้ก่ ก) การก าหนดทิศทางของส่วนราชการ ข)การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี และ ค)
การทบทวนผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
    ข. ความรับผดิชอบต่อสังคม  อธิบายถึงการด าเนินการของส่วนราชการท่ีแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม  และมีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรมและเป็นองคก์รท่ีค านึงสังคม ไดแ้ก่ 
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ก) ความรับผิดชอบต่อสังคม  ข) การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และ ค) การให้การสนบัสนุนต่อ
ชุมชนท่ีส าคญั 
   (2) หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั รวมทั้งแผนปฏิบติัราชการของ
ส่วนราชการ และการถ่ายทอดเป้าประสงคย์ทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั  รวมถึงแผนปฏิบติัราชการ
ท่ีไดจ้ดัท าไว ้เพื่อน าไปปฏิบติั และการวดัผลความกา้วหนา้ ประกอบดว้ย 1) การจดัท ายุทธศาสตร์ 
และ 2) การถ่ายทอดกลยทุธ์หลกัเพื่อน าไปปฏิบติั 
   ก. การจดัท ายุทธศาสตร์  อธิบายว่าส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  และกลยทุธ์หลกั รวมถึงการยกระดบัความสามารถในการ
แข่งขนั ผลการด าเนินงานโดยรวม และความส าเร็จในอนาคต  ได้แก่ ก) กระบวนการจัดท า
ยทุธศาสตร์ และ ข) เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
   ข. การถ่ายทอดกลยทุธ์หลกัเพื่อน าไปปฏิบติั  อธิบายวา่ส่วนราชการสามารถแปลง
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  และกลยทุธ์หลกัไปสู่การปฏิบติัอยา่งไร มีการสรุปแผนปฏิบติัการและ
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั และคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตตามตวัช้ีวดัดงักล่าว ได้แก่ ก) การ
ถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั  และ ข) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
   (3) หมวด 3  การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการ
ตรวจประเมินว่าส่วนราชการก าหนดความต้องการ  ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บบริการ
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ  และน าไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี
ประกอบด้วย 1) ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  และ 2) ความสัมพนัธ์และ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   ก. ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อธิบายวา่ส่วนราชการก าหนด 
ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไร  
เพื่อให้การบริการตอบสนองผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   ข. ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผู ้รับบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
อธิบายว่าส่วนราชการสร้างความสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างไร เพื่อให้
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี  
และอธิบายถึงวิธีการการหาความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ไดแ้ก่ ก) การ
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สร้างความสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  และ ข) การวดัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   (4) หมวด 4 การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมิน
ระบบในการวดัผลการด าเนินงานของส่วนราชการ  การเลือก  รวบรวม  วิเคราะห์  จดัการและ
ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และจดัการความรู้  ซ่ึงรวมถึงวิธีการท่ีใช้ในการบริหารสารสนเทศและ
ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงสมรรถนะการด าเนินงานขององคก์าร  ประกอบดว้ย 1) การวดัวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการ และ 2) การจดัการสารสนเทศและความรู้ 
   ก. การวดัวิเคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ  อธิบายวิธีการในการวดั  
วิเคราะห์ท าให้สอดคลอ้งและเช่ือมโยง และปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศของผลการด าเนินการ
ในทุกระดบัและทุกส่วนราชการ ไดแ้ก่ ก) การวดัผลการด าเนินการ และ ข) การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ 
   ข. การจดัการสารสนเทศและความรู้ อธิบายวา่ส่วนราชการด าเนินการอยา่งไรเพื่อให้
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีบุคลากรส่วนราชการหรือองค์กรอ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกนัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการนั้น  มีคุณภาพและพร้อมใชง้าน และอธิบายวิธีการสร้างและจดัการ
องคค์วามรู้ ไดแ้ก่ ก) ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศ และ ข) การจดัการความรู้ 
   (5)  หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลเป็นการตรวจประเมินวา่ ระบบงานบุคคล
และระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเองและใช้
ศกัยภาพอย่างเต็มท่ี  เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงค์และแผนปฏิบติัการโดยรวม
ของส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินความเอาใจใส่  การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มบรรยากาศ
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศและความ
เจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและส่วนราชการ ประกอบดว้ย 1) ระบบงาน  2) การเรียนรู้ของบุคลากร
และการสร้างแรงจูงใจ และ 3) การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร 
   ก. ระบบงาน  อธิบายการจดัและบริหารงาน  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร  การจา้งงานและความก้าวหน้าในการหน้าท่ีการงาน  และวิธีปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ก าลงัคน  เอ้ือให้บุคลากรและส่วนราชการมีผลการด าเนินการท่ีดีไดอ้ยา่งไร ไดแ้ก่  ก) การจดัและ
บริหารงาน  ข) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และ ค) การจ้างงานและ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   
   ข. การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ อธิบายวา่การพฒันาบุคลากรได้
สนบัสนุนให้ส่วนราชการบรรลุเป้าประสงค์โดยรวมและส่งผลให้มีการปฏิบติัราชการท่ีเป็นเลิศ
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อย่างไร  รวมทั้งช่วยสร้างความรู้  ทกัษะและความสามารถของบุคลากรอย่างไร  ได้แก่  ก) การ
พฒันาบุคลากร  และ ข) การสร้างแรงจูงใจและการพฒันาความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
   ค.  การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร  อธิบายว่า ส่วนราชการมี
วิธีการในการรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานและบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมี
ความผาสุก  มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ได้แก่ ก) สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และ ข) การใหก้ารสนบัสนุนและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากร 
   (6)  หมวด 6  การจดัการกระบวนการ  เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีส าคญัทั้งหมด
ของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่
ผูรั้บบริการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  และการบรรลุพนัธกิจของส่วนราชการ  ตลอดจนกระบวนการ
สนบัสนุนท่ีส าคญัต่างๆ หมวดน้ีครอบคลุมกระบวนการท่ีส าคญัและหน่วยงานทั้งหมด  ประกอบดว้ย 
1) กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า  และ 2) กระบวนการสนบัสนุน 
   ก. กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า  อธิบายวิธีการในการก าหนดและจดัการกระบวนการ
ท่ีส าคญัต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และการบรรลุพนัธกิจของส่วน
ราชการ 
   ข. กระบวนการสนบัสนุน  อธิบายวิธีการจดัการกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุน
กระบวนการสร้างคุณค่า 
   (7)  หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ  เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการ และ
แนวโนม้ของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่  มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ  มิติดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร  นอกจากน้ี
ยงัตรวจประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบกบัส่วนราชการหรือองคก์รอ่ืน
ท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั ให้ส่วนราชการพิจารณาเลือกตวัช้ีวดัส าคญั ๆ ท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ของส่วนราชการมาแสดง และอาจน าขอ้มูลจากค ารับรองการปฏิบติัราชการมาประกอบดว้ย 
   ก.  มิติดา้นประสิทธิผล  มีการสรุปผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคญั  โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย  แนวโนม้ของผลด าเนินการ  
และผลการด าเนินการเปรียบเทียบกบัส่วนราชการ  หรือองคก์รอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั  ตวัช้ีวดั
ท่ีส าคญัของการบรรลุความส าเร็จตามยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 
   ข.  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  มีการสรุปผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการให้บริการท่ี
ส าคญั  โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย  แนวโนม้ของผลด าเนินการ  
และผลการด าเนินการเปรียบเทียบกบัส่วนราชการ  หรือองคก์รอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั ให้ส่วน
ราชกรแสดงขอ้มูลและสารสนเทศในเร่ือง ก) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
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ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ข) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นคุณค่าจากมุมมองของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ค) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการดา้นขอบเขต  ขนาด  และประเภท
การให้บริการท่ีเพิ่มข้ึน และ ง) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   ค.  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มีการสรุปผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการ  โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนั เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย  แนวโนม้
ของผลด าเนินการ  และผลการด าเนินการเปรียบเทียบกบัส่วนราชการ  หรือองค์กรอ่ืนท่ีมีภารกิจ
คลา้ยคลึงกนั ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ก) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการ
ของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า  ข) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการของ
กระบวนการสนบัสนุน  ค) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน ง) 
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นความรับผดิชอบดา้นการเงินทั้งภายในและภายนอก  จ) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั และกฎหมาย และ ฉ) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นการเป็นองคก์รท่ีดีใน
การสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั 
   ง.  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร มีการสรุปผลลพัธ์ดา้นการพฒันาองค์กร โดยแสดงผล
การด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย แนวโนม้ของผลด าเนินการ  และผลการด าเนินการ
เปรียบเทียบกับส่วนราชการ หรือองค์กรอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน ตัวช้ีวดัท่ีส าคัญได้แก่ ก) 
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการและประสิทธิผลดา้นระบบงาน ข) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการ
ด าเนินการดา้นการเรียนรู้และพฒันาของบุคลากร  ค) ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการดา้นผล
การด าเนินการด้านความผาสุก  ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร  และ ง)  ตวัช้ีวดัท่ี
ส าคญัของพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม  ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อ
ผูน้ าระดบัสูงและการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีของส่วนราชการ  และตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของพฤติกรรมท่ีฝ่า
ฝืนจริยธรรม 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นเกณฑ์รางวลั
คุณภาพประเภทหน่ึงซ่ึงหน่วยงานภาครัฐน ามาใช้ประเมินและพฒันาองค์กร ส่วนในภาคเอกชน
หรือภาครัฐอ่ืน ๆ จะมีเกณฑ์รางวลัคุณภาพประเภทอ่ืนอีก  อาทิ  เช่น  TQA  ISO  HA  QA  ซ่ึงใน
การน าไปใชข้ึ้นอยูก่บัพนัธกิจขององคก์ร  ส่วนใหญ่มีหลกัการและวตัถุประสงคค์ลา้ยกนั  ซ่ึงจะให้
ความส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพโดยรวมขององคก์ร  และการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
องค์กร ในการศึกษาคร้ังน้ีได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใช้ในการวิเคราะห์
กระบวนการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคใตต้อนบน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวตอ้งการ
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ท่ีจะเห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคญักบัการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเน้นให้การน าองคก์ารเป็นไป
อย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความส าคัญกับประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุน่คล่องตวั ส่งเสริมให้ขา้ราชการพฒันาตนเอง มี
ความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง และท างาน
โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 

2.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

 วชัรพงศ ์ข าวไิล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาองคก์ารตามแนวทางการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ กรณีศึกษา : การพฒันาคุณภาพระบบการน าองคก์ารของกองทพัเรือ มี
วตัถุประสงค์ของเพื่อศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจดัการคุณภาพและรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ 2) วิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐและจดัท าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของกองทพัเรือ 3) วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบขององค์การ
กองทัพเรือในปัจจัยและเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกลุ่มการน าองค์การ และ 4) 
เสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์การตามองค์ประกอบกลุ่มการน าองค์การ ผลการศึกษาพบว่า 
องค์กรประกอบขององค์การของกองทพัเรือมีความสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพบริหารจดัการ
ภาครัฐมากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้าง ส่วนองค์ประกอบขององค์การท่ีสอดคลอ้งน้อยท่ีสุด คือ ดา้น
ส่ิงจูงใจ มีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์การ ได้แก่ เร่งทบทวนบทบาทคณะกรรมการ2
คณะท างานพฒันาระบบราชการ จัดระบบงานใหม่ ขยายขอบเขตโดยเฉพาะอ านาจในการ
ตรวจสอบและประเมินผล ถ่ายทอดแผนงานสู่การปฏิบติั พฒันาองค์ความรู้ของคณะกรรมการ 
คณะท างานพฒันาระบบราชการ ควบคู่กบัการพฒันาองคค์วามรู้ให้กบัก าลงัพลในระดบัปฏิบติัการ 
น าหลักการจดักระบวนการมาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์กับระบบการท างาน เน้นการพฒันา
แรงจูงใจใหเ้ช่ือมโยงกบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ สร้างความเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้เกิดระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้ระบบการจดัสรรเงิน
รางวลัและส่ิงจูใจมีประสิทธิภาพดว้ย 

 ชไมพร  เทือกสุบรรณ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมท่ีดิน : กรณีศึกษาการน าเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) มาปฏิบติั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิผลการน านโยบายการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในกรมท่ีดิน 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน า
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นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั กรณีการน าเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) มาปฏิบติัในกรมท่ีดิน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลการน านโยบายการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติัในกรมท่ีดิน โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ดา้นท่ี
เห็นด้วยมากท่ีสุดคือ ด้านนิติธรรม รองลงมาเห็นด้วยในระดับปานกลาง คือ ด้านความคุ้มค่า 
คุณธรรม ความโปร่งใส และดา้นส านึกรับผิดชอบ และดา้นท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วน
ร่วม 2) ปัจจยัดา้นเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) โดยภาพรวมเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง การปฏิบติัตามเกณฑ์ดา้นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ด้านความมีระบบและแบบ
แผน รองลงมาคือ ดา้นการน าไปใชอ้ยา่งทัว่ถึง และท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการผลกัดนัให้เกิด
การเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ปัจจยัด้านการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมา
ปฏิบติัในกรมท่ีดิน โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ปัจจยั
ดา้นความชดัเจน ดา้นนโยบายและแนวทางปฏิบติั รองลงมา คือ ทกัษะความเขา้ใจของบุคลากรผู ้
ปฏิบติั เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหาร เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติัในกรมท่ีดิน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกโดยรวม ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหาร การน าไปใชอ้ยา่งทัว่ถึง ทกัษะความเขา้ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 

 ธณษณุ  รอดรักษา (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐตามหลกัเกณฑ ์PMQA 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในปัจจุบนัของการด าเนินการ
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามหลกัเกณฑ์ PMQA ผลการวิจยัพบวา่ 1) ดา้นการน าองคก์ร 2) 
ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 3) ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 4) ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 5) ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 6) 
ดา้นการจดัการกระบวนการ 7) ด้านผลลพัธ์การด าเนินการ ทุกด้านมีผลประเมินอยู่ในระดบัสูง 
นอกจากนั้น ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล และดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อ
ผลลพัธ์การด าเนินการ 

 จิตติญา  ลัดดากลม (2552) วิจัยเร่ือง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
กรณีศึกษากรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณะสุข ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.5) ประเมินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นคือ ดา้นการเตรียมความ
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พร้อม ดา้นการปฏิบติั ดา้นการวดัผลและจดัการความรู้ และผลลพัธ์การด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เป้าหมายขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายใน และระดบัการศึกษา โดย 
2 ปัจจยัแรก มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ โดยปัจจยัทั้งหมดร่วมกนัอธิบายการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ตามความคิดเห็นของขา้ราชการ พนกังานราชการไดร้้อยละ 66.30 ปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค ท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือ การเขา้มาส่วนร่วมของบุคลากรยงัมีไม่มากนัก และยงัไม่สามารถผสมผสานการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรคเขา้กบัเน้ืองานปกติไดเ้ท่าท่ีควร ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
กรมควบคุมโรค และควรให้ความส าคญัในการผลกัดนัสนบัสนุนนโยบายอย่างจริงจงั และควรมี
การติดต่อส่ือสาร และการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอย่าง
ต่อเน่ือง 

 เต็มจิต จนัทคา (2551) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา
สภาพการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานปลดัประทรวง
ศึกษาธิการ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินการวิจยัแบบผสานวิธีโดยวิจยัเชิง
คุณภาพในขั้นศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และวิจยัเชิงปริมาณแบบส ารวจเชิงพรรณนาในขั้นวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ผลการวิจยัพบวา่ การ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัปลดัดกระทรวงศึกษาธิการ มีปัญหาท่ี
ส าคญัเก่ียวกับการท่ีผูบ้ริการและบุคลากรขาดความตระหนักและไม่เห็นความจ าเป็นของการ
ด าเนินการ โครงสร้างหน่วยงานภายในไม่เอ้ือต่อการพฒันาระบบงานหลกัและการด าเนินการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไม่สัมพนัธ์กนั บรรยากาศการบริหารไม่เอ้ือทีมงานพฒันา
ระบบบริหารในภาพรวมยงัขาดทกัษะและครือข่ายท่ีมีคุณภาพ และขาดความชดัเจนในแนวคิดและ
ค่านิยมร่วมในการด าเนินการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการมีการด าเนินการและความส าเร็จ
ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการ
ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัปานกลางทุกหมวด และความส าเร็จ
ของผลลพัธ์การด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางทุกมิติ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
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ของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีการด าเนินงานครบทุกหมวด ปัจจยัการด าเนินการท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัส าคญั 
ได้แก่ ลักษณะส าคัญขององค์การ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุก
หน่วยงานด าเนินการอย่างจริงจงั และด าเนินการพฒันาบุคลากรโดยการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
การด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เร่งสร้าง
บรรยากาศการบริหารงานภายในตามหลกัเกณฑ์ สร้างบรรยากาศท่ีน่าอยู่ เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้
และพฒันาตนเองของขา้ราชการทุกระดบั สร้างเครือข่าระบบบริหารทั้งในและนอกหน่วยงาน 
เสริมแรง และสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ และศึกษาดูงานภายในหน่วยงานท่ี
ด าเนินการตามเกณฑ์ จดันิทรรสการและประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 กมลวรรณ สนามทอง (2551) ศึกษาวิจัยเ ร่ือง การประเมินและพัฒนาส านักงาน
สาธารณสุข อ าเภอพฒันานิคม จังหวดัลพบุรี ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมินและหาแนวทางการพฒันาส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพฒันานิคม 
จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบราย
หมวด พบว่า หมวดวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้คะแนนเฉล่ียสูงสุด หมวดการให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วยเสียได้คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ข้อเสนอแนะ ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักบัการพฒันา และเจา้หน้าท่ีทุกคนตอ้งตระหนักและมีเป้าหมายร่วมกนัตลอดจนให้
ความร่วมมือพฒันาอย่างเป็นระบบ มีทีมพี่เล้ียงท่ีมีความเขา้ใจเกณฑ์มาตรฐาน ติดตามก ากบัเป็น
ระยะๆ จนกวา่จะประสบความส าเร็จ 

 ประสงค์ กัลยาณะธรรม (2550) วิจยัเร่ืองการวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบาย
การศึกษาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการ
ก าหนดนโยบายการศึกษาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ตามกรอบแนวคิด
ทฤษฎีระบบพบวา่มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกใน
สังคมรวมทั้งการสนบัสนุนต่างๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เช่น งบประมาณและทรัพยากร
อ่ืนๆ 2) กระบวนการ ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน 3) ผลผลิต คือ นโยบายการศึกษาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 4) ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่งผลกระทบกบันโยบายการศึกษา และ 5) ขอ้มูล
ยอ้นกลบั ซ่ึงใชท้ั้งในกรณีท่ีตอ้งการปรับปรุงนโยบายในระหวา่งท่ีใชน้โยบายนั้นๆ และในกรณี
เพื่อใชก้ าหนดนโยบายฉบบัต่อไป ขั้นตอนการก าหนดนโยบายการศึกษาในแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พบวา่ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการระบุปัญหา ขั้นการ
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รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ขั้นการจดัท าขอ้เสนอนโยบาย และขั้นการประกาศเป็นนโยบาย ซ่ึงจะตอ้ง
ด าเนินการเรียงตามล าดบั 

  พรทิพย์  ชมเดช (2550) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ : กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธรณสุข มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประเมินระดบัความส าเร็จในการน าระบบการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐมาใชใ้นกรมควบคุมโรค 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพาการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค 3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารภาครัฐในกรมควบคุมโรค พบว่า ความส าเร็จ
ในการน าระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในกรมควบคุมโรคอยูใ่นระดบัต ่ากว่า
ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญั ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ เรียงจากมากไปน้อย คือความพร้อมของระบบงาน ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร และทกัษะของ
บุคลากร ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งการถ่ายทอด
ความรู้ยงัไม่ทัว่ถึงบุคลากรทุกระดบั รองลงมาไดแ้ก่ปัญหาเก่ียวกบัการให้ความร่วมมือ การให้การ
ยอมรับและการมีส่วนร่วมของบุคลากร และปัญหาเก่ียวกับการท่ีผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความส าคญั 
รวมทั้งไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินการ ตามล าดบั ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุก 
คือ ความไม่ชดัเจนของการประเมินผลการด าเนินงาน และปัญหาเก่ียวกบัการท่ีมีตวัช้ีวดัมากเกินไป 
ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีจะท าให้การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้ประสบความส าเร็จ
ยิ่งข้ึน คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินการท่ีชดัเจน และมีการ
ถ่ายทอดใหท้ัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งควรมีการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้แก่บุคลากร คระท างาน 
และควรเปิดโอกาสใหค้นรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

 วชิระ ณ ล าปาง (2548) วิจยัเร่ืองการวิเคราะห์แผนพฒันาเศรษฐกิจขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัประการแรก พบว่ากระบวนการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นไปตามขั้นตอนของการวางแผนเป็นอย่างดี แต่ไม่ได้มีการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการเท่าท่ีควร ประการท่ีสองพบว่าแผนงาน/โครงการดา้นการ
พฒันาเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีจ านวนนอ้ยกวา่แผน/โครงการ ดา้นอ่ืนๆ ในทุกชั้น
และทุกปีงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ประการท่ีสามพบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไดจ้ดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันาเศรษฐกิจนอ้ยกวา่แผนงาน/โครงการ ดา้นอ่ืนๆ ในทุกชั้นและ
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ทุกปีงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ประการท่ีส่ีพบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ ส่วนการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการพบวา่
มีเพียงส่วนนอ้ย ประการสุดทา้ยพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนงาน/กิจกรรม
ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามความเห็นของสมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมี 3 ประการ คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งขาดความรู้ ความเขา้ใจด้านการพฒันาเศรษฐกิจ 
งบประมาณดา้นการพฒันาเศรษฐกิจถูกจดัสรรอยา่งจ ากดั และประชาชนในหมู่บา้นมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการดา้นการพฒันาเศรษฐกิจนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น 

 เสนาะ ติเยาว ์(2546) กล่าวถึงยุทธศาสตร์จะมีล าดบัของกลยุทธ์ 5 ล าดบัคือ วิสัยทศัน์ 
ภารกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนด าเนินงาน วิสัยทศัน์จะเป็นอนัดบัแรกท่ีเกิดก่อนแลว้จึงตามดว้ย
ภารกิจหรือการกระท าตามวิสัยทศัน์นั้น หากมีวิสัยทศัน์ไกล การก าหนดภารกิจก็ท าไดเ้หมาะสม
และไดผ้ลระยะยาว วิสัยทศัน์กบัความฝันอยู่ใกลก้นั ความคิดเป็นจริงก็เป็นเม่ือก าหนดภารกิจดว้ย
การก าหนดเป้าหมายแลว้จึงท ากลยทุธ์ จากนั้นก็น าเอากลยทุธ์มาวางแผนด าเนินงาน 

 ด ารง วฒันา และธีระ กุลสวสัด์ิ (2545) กล่าวถึงแนวคิดแผนยุทธศาสตร์ส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าประสงค์คือการมีแผนกลยุทธ์ท่ีดี สอดคล้องตามสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกท่ีปรับเปล่ียน แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานจึงตอ้งเร่ิมตน้ท่ี SWOT การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาสและภยัคุกคาม) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (จุด
แข็งและจุดอ่อน) เพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน การวิเคราะห์ SWOT จึงมีความส าคญั
มาก ถา้วิเคราะห์ผิดจะส่งผลให้ดารก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และการจดัท ากลยุทธ์ผิดพลาดกลบั
กลายเป็นการพฒันาท่ีหลงทาง 

 เน่ืองจากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ PMQA มีพื้นฐานจากเกณฑ์คุณภาพ
ต่างๆ เช่น TQM, Plan Do Check Act, Iso (International Organization for Standardization) 5ส 
QCC (Quality Control Circle) ซ่ึงแนวคิดของเกณฑ์ PMQA มีท่ีมาจากเกณฑ์รางวลัท่ีไดก้ล่าวไป
แลว้ขา้งตน้ และในประเทศไทย ไดพ้ฒันามาเป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ TQA (Thailand 
Quality Award) และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) โดยมีงานวิจยัหลายฉบบัดว้ยกนัท่ีมกัจะมีการอา้งอิงถึง TQM และ MBNQA   
เพื่อให้การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอยกกรณีศึกษา Best Practices ของ
องคก์รท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซ่ึงเป็นผลงานวิจยัภายใต้
โครงการรางวลัแห่งชาติ จ  านวน 2 องค์กรคือ บริษัทไทยอคริลิคไฟเบอร์ จ  ากัด และบริษัท
ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั มาอธิบายไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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 บริษทั ไทยอคริลิคไฟเบอร์ จ  ากดั เป็นองค์การท่ีประสบความส าเร็จโดยได้รับรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นองคก์รแรกในปี พ.ศ. 2545 เป็นกรณีศึกษา
ท่ีให้มุมมองของระบบปฏิบัติการ (System Operations) ครอบคลุมทุกระบบตามกรอบการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ไดแ้ก่ การน าองคก์ร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด สารสนเทศและการวิเคราะห์ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และการ
จดัการกระบวนการ 

 วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในระบบการน าองค์การของ บริษทั ไทยอคริลิคไฟเบอร์ จ  ากดั เร่ิม
จากความชดัเจนเป็นรูปธรรมของระบบการน าท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการสร้างผูน้ ามากกวา่ผู ้
ตาม ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) ตาม
แนวทางการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) 

 ความเป็นเลิศในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของบริษทั ไทยอคริลิคไฟเบอร์ จ  ากดั เร่ิมจากการ
จดัท ากลยทุธ์ท่ีมีการจดัการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ กล่าวคือ มีการตั้งขอ้ก าหนดเก่ียวกบัปัจจยั
น าเขา้ (Inputs) ข้ึนตอน (Steps) กรอบเวลา (Time Bound) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Involvement) ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีมีความชดัเจนในทุกขั้นตอน การจดัท ากลยทุธ์ท่ีน าขอ้ก าหนดเหล่าน้ีมาออกแบบเป็น
กระบวนการ ท าให้การจดัท ากลยุทธ์ของบริษทั ไทยอคริลิคไฟเบอร์ จ  ากดั เป็นกระบวนการท่ีเป็น
มาตรฐานสามารถปฏิบติัซ ้ าได้อีก (Repeatable) วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้รับการก าหนดโดย
ค านึงถึงความสมดุลในความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ความทา้ทายและโอกาส
ใหม่ๆ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัเป็นการจดัท าแผนปฏิบติัการโดยใช้เคร่ืองมือ X-Matrix ซ่ึงแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนปฏิบติัการกบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ประจ าปีของผูน้ าระดบัสูง 

 การให้ความส าคญักบัลูกคา้และตลาดเร่ิมจากการก าหนดเป็นค่านิยมองค์กร การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้ามุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามความคาดหวงั และท่ี
เหนือกว่าความคาดหวงั โดยเร่ิมจากการก าหนดวิธีรับฟัง เรียนรู้ความตอ้งการและความตาดหวงั
ของลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของลูกคา้  

 บริษัท ไทยอคริลิคไฟเบอร์ จ  ากัด พฒันาระบบสารสนเทศและการวิเคราะห์โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองกลยุทธ์ในการมุ่งสู่วิสัยทศัน์ขององค์การ วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการ
ก าหนดและคดัเลือกตวัช้ีวดัคือ มีความสอดคลอ้งกนัของตวัช้ีวดัทัว่ทั้งองคก์ารตามแผนเชิงกลยุทธ์ 
การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานใชเ้คร่ืองมือ Target Correlation Matrix เพื่อหาความสัมพนัธ์อิทธิพล
ของตัวช้ีวดัน าท่ีมีต้องช้ีวดัตามและใช้การวิเคราะห์ความผนัแปร (Variance Analysis) เพื่อ
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เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายและการด าเนินงานท่ีสามารถท าไดดี้ท่ีสุด โดยน าเสนอ
ในรูปของรายงานทางการเงิน 

 กระบวนการภายในองค์การแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์และ
บริหาร กระบวนการทางธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุน ความเป็นเลิศในการจดักระบวนการ
ของบริษทัฯ เกิดจากการบ่งช้ีขอ้ก าหนด (Requirements) ในทุกกระบวนการและใชด้ชันีวดั ลดการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน การปรับปรุงกระบวนการตั้งอยู่บนหลกัของวงจร PDCA กระบวนการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเกิดจากการก าหนดเป้าหมายระดบัองค์กรท่ีมีแนวทางท่ีชดัเจน และมีการ
ส่ือสารและแปลงไปเป็นเป้าหมายระดบัฝ่ายและระดบัแผนกในรูปของดชันีช้ีวดั 

 ส าหรับบทเรียนจากกรณีศึกษา Best Practices ท่ีท  าให้บริษทั ไทยอคริลิคไฟเบอร์ จ  ากดั 
ประสบความส าเร็จ มีดงัน้ี 

 1.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและให้คุณค่ากบัทรัพยากรบุคคล การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง
ใชรู้ปแบบการบริหารตามแนวทาง TQM เป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจ ถือไดว้า่เป็นการตดัสินใจระดบักล
ยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลอย่างยิ่ง ทั้งน้ี เน่ืองจากคุณลกัษณะเด่นของแนวทางดงักล่าว คือ “การมีส่วน
ร่วมของพนกังาน” ซ่ึงนยัส าคญัก็คือการให้คุณค่ากบัทรัพยากรบุคคล การมีส่วนร่วมของพนกังาน
ไม่ไดมุ้่มเพื่อประโยชน์ของตนหรือหน่วยงาน แต่มุ่งเน้นท่ีการปรับปรุงผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน
ขององคก์ร 

 2.  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศเกิดจาก “การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง” ในทุกกระบวนการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผูน้ าระดบัสูงสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
เหมาะสมและช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของพนกังานและขององคก์าร 

 3.  การมีมุมมองเชิงระบบของผูบ้ริหาร ดว้ยการจดัระบบปฏิบติัการต่างๆ ในองคก์ร ดว้ย
การบูรณาการ (Integration) ของระบบต่างๆ เขา้เป็นหน่ึงเดียว การบูณาการของระบบเป็นลกัษณะ
ความเช่ือมโยง กลมกลืนกนัของแผนงาน กระบวนการต่างๆ สารสนเทศ การจดัสรรทรัพยากร การ
ปฏิบติัการ ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์ และการเรียนรู้ของพนกังานและขององคก์ร 

 บริษทั ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ ากัด เป็นบริษทัในเครือซิเมนต์ไทย ท่ีได้รับรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) ในปี พ.ศ. 2546 เป็นบริษทัท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานทั้ง
ดา้นการปฏิบติัการและการจดัการ ยดึมัน่ในกระบวนการปรับปรุงและกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ท าใหทุ้กกระบวนการท างานของบริษทัตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความต่อเน่ืองและความ
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เช่ือมโยงกนัทั้งระบบ โดยน าระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) มาใช้
ซ่ึง Beat Practices บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ระบบการน าท่ีมีประสิทธิผลโดยมีการผลกัดนัค่านิยมองคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงท า
ใหพ้นกังานทุกคนมีหลกัการท่ีช่วยช้ีน าการตดัสินใจและปฏิบติังานต่างๆ ของบริษทั รวมทั้งการจดั
ใหมี้การส่ือสารในหลายรูปแบบ ซ่ึงท าให้มัน่ใจไดว้า่พนกังานทุกคนไดรั้บการถ่ายทอดส่ิงท่ีบริษทั
ตอ้งการส่ือสาร 

 2.  การด าเนินธุรกิจภายใตร้ะบบธรรมาภิบาล โดยมีไดเ้พียงยึดถือหลกัการทีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรในคู่มือเท่านั้น แต่ยงัไดมี้การลงมือปฏิบติัใหเ้กิดผลอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม 

 3.  การวางแผนกลยทุธ์ท่ีมีกระบวนการ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ การมี
แนวทางท่ีเป็นระบบ การใชแ้นวทางท่ีมีขอบเขตครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและการน าไป
ปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ การปรับปรุงแนวทางดว้ยการเรียนรู้อนัเกิดจากการประเมินรอบเวลา และ
ความสอดคลอ้งของแนวทางกบัความตอ้งการและความจ าเป็นในการบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์
ขององคก์ร 

 4.  การก าหนดแผนปฏิบติัการท่ีมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีบูรณาการ โดยการแปลง
นโยบายและแผนการด าเนินงานประจ าปีและกระจายลงสู่การปฏิบติัเป็นแผนปฏิบติัการระดับ
หน่วยงาน ซ่ึงมีการก าหนดแผนตัวช้ีวดัและการตั้ งเป้าหมาย ตลอดจนมีการวดัและใช้ข้อมูล
สารสนเทศประกอบการวางแผน การควบคุมและการวเิคราะห์ 

 5.  การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ดว้ยนวตักรรมการบริการ โดยใชโ้ปรแกรม KOR ซ่ึง
ถือวา่เป็นนวตักรรมดา้นการตลาดท่ีสร้างความแตกต่างดา้นบริการ และมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ 

 ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีท าให้บริษทั ผลิตภณัฑ์กระดาษไทย จ ากดั มีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
ดงัน้ี 

 1.  การมีส่วนร่วมของพนักงานและการท างานเป็นทีม การท่ีบริษทัน าระบบบริหาร
คุณภาพโดยรวม (TQM) มาใชท้  าให้สามารถใชปั้จจยั “การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม” ของ
พนักงานเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจให้มีการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีมีความสอดคล้องและมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกนั 

 2.  การน าองคก์รอย่างมีวิสัยทศัน์ การท่ีผูน้ าก าหนดทิศทางและนโยบายท่ีเป็นรูปธรรม 
ชดัเจน มีทิศทางและนโยบาย เม่ือส่ือสารไปยงัส่วนต่างๆ ขององคก์ารอย่างทัว่ถึง ท าให้พนกังาน
เขา้ใจ และมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั  
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 3.  เรียนรู้ ปรับปรุง และพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตามวงจร 
PDCA การมุ่งเนน้กระบวนการท่ีการบูรณาการเขา้กบัแนวคิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามแนวคิด 
TQM 
 4.  การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังานท าให้เกิด
ความเขา้ใจในความตอ้งการ และสามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างแทจ้ริงและสามารถสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Trudy (1996) ไดศึ้กษาและน ากระบวนการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาประยุกตใ์ชใ้น
หน่วยงานราชการ โดยท าการศึกษาเร่ืองการน าระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาประยุกตใ์ชใ้น
หน่วยงานราชการ โดยท าการศึกษาเร่ืองการน าระบบบริหารคุณภาพทัง่ทั้งองคก์รมาประยุกตใ์ชใ้น
สถาบนัอุดมศึกษา โดยใช้ระยะเวลาศึกษาระหว่างปีรวม 3 ปี คือ ตั้งแต่ปี 1989-1991 และน าเสนอ
หลกัการแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคด์ร โดยน าเสนอในรูป
บทความหนังสือพิมพ์เผยแพร่แก่สถาบันการศึกษาท่ีสนใจน าไปศึกษาและประยุกต์ใช้ใน
สถานศึกษาของตนเอง แบนทา ไดจ้ดัสัมมนาข้ึนในเดือนพฤษภาคม 1992 ท่ีรัฐเทนเนสซ่ี โดยเชิญผู ้
ประสานงานดา้นการปรับปรุงคุณภาพจากมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง จากการน ากระบวนการบริหาร
คุณภาพทัง่ทั้งองคก์รไปประยุกตใ์ชก้บัสถาบนัการศึกษาของตนและประสบความส าเร็จทั้ง 7 แห่ง 
ซ่ึงประกอบดว้ยมหาวิทยาลยัแม่ร่ีแลนด์ มหาวิทยาลยัเทนเนสซ่ี มหาวิทยาลยัมิซิแกน มหาวิทยาลยั
เพสซิลวาเนีย มหาวิทยาลนัคอนซิล มหาวิทยาลนัมินิโซตา และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเวอร์จิเนียร์ 
ผลการสัมมนาดังกล่าวมีประเด็นท่ีส าคัญคือ การพิจารณาคุณสมบัติของมหาวิทยาลัย 
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเน้นในเร่ืองคุณภาพ (Quality-Oriented Institution) ควรมีคุณลักษณะ 14 
ประการ ดงัน้ี  
 1) มีการใหส้ัญญาถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและตลอดไป บุคลากรของ
สถาบนัการศึกษาจะคิดคน้วธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดส่ิงท่ีดีข้ึนกวา่เดิมเสมอ 
 2) มีการระบุถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัการศึกษา เช่น นกัเรียน ชุมชน ผูใ้ชง้านวิจยั
ออกจากกนัอย่างชดัเจน และมีการระบุถึงส่ิงท่ีกลุ่มผูใ้ช้บริการแต่ละกลุ่มตอ้งการไดรั้บการเขา้ใช้
บริการ 
 3) ก าหนดความเป็นในการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนแก่กลุ่มลูกค้า
ต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งมุ่งมัน่และจริงจงั 
 4) ระค่านิยมในการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนแก่ลูกคา้กลุ่มต่างๆ ท่ีจะ
น าไปสู่การปฏิบติัอยา่งมุ่งมัน่และจริงจงั 
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 5) พฒันาวสิัยทศัน์ของสถาบนัท่ีควรจะเป็นในอนาคต 
 6) มีผูน้  าท่ีเขม้แข็ง ส่ือสารกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองกบัคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนิสิตนกัศึกษา
ถึงภารกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และวสิัยทศัน์ในดา้นต่างๆ 
 7) ระบุถึงกระบวนการท่ีวกิฤติในดา้นการสอน การวจิยั และการใหบ้ริการ 
 8) ปรับความเหมาะสมระหวา่งวิธีการน าระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาใชใ้น
กิจกรรมดา้นต่างๆ 
 9) แบ่งปันการให้โอกาสในการศึกษาอย่างต่อเน่ืองแก่บุคลากรต่างๆ ทั้งในด้านของ
กระบวนการกลุ่มและทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 10) ใชที้มท่ีมาจากหลายสาขา (Cross Functional Teams) เพื่อปรับปรุงกระบวนการมีการ
ท างานร่วมกนักบัผูส้นบัสนุนการศึกษาต่างๆ สร้างคุณภาพในแต่ละขั้นตอนและตดัการข้ึนตรงต่อ
การตรวจสอบเพื่อประสบความส าเร็จในเร่ืองคุณภาพ 
 11) ผลกัดนัการตดัสินใจไปสู่บุคลากรระดบัล่างอยา่งเหมาะสม โดยเสริมสร้างทศันคติท่ี
มีต่อสถาบนัการศึกษาและความเช่ือต่อสถาบนั 
 12) วางรากฐานการตดัสินใจการจดัสรรทรัพยากรจากขอ้มูลโดยวิธีการเชิงปริมาณ การ
คิดทกัษะต่างๆ การแกปั้ญหาโดยกลุ่ม ท่ีเนน้ความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางสถิติซ่ึงแนวทางการ
ท างานต่างๆ ทั้งหมดน้ี ควรใชอ้ยา่งแพร่หลายทัว่ทั้งสถาบนั มีการมองสถาบนัในฐานะขององคก์าร
ท่ีก าลงัตอ้งเรียนรู้ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนกัศึกษา การวจิยัและการใหบ้ริการ 
 13) ศึกษาขยายผลและประเมินกระบวนการผลิตของผลงานต่างๆ สร้างกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้
การให้ความตระหนักกับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้กับคณาจารยแ์ละเจ้าหน้าท่ี นิสิต 
นกัศึกษา ผูป้กครอง ผูใ้หก้ารสนบัสนุนสถาบนั นายจา้งและสมาชิกของชุมชน 
 14)ใหค้วามส าคญัและใหร้างวลักบัผูท่ี้ท  างานหนกัในดา้นการปรับปรุงคุณภาพ 
 สรุปวา่ การปรับปรุงคุณภาพทั้ง 14 ขอ้ขา้งตน้ ถือวา่เป็นประเด็นส าคญัซ่ึงถือเป็นรากฐาน
ในการปรับปรุงคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร หากจะน าไปปฏิบติัจะตอ้งด าเนินการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
ขององคก์ร (อนนัต ์เตียวต๋อย, 2551) 
 Dheeraj Mehrotra (2010) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการน า TQM มาปรับใช้ในด้าน
การศึกษานักศึกษาหลายคนเช่ือว่าแนวคิด TQM ของเดมิง เป็นแนวทางการปฏิรูปท่ีจ าเป็นต่อ
การศึกษาในบทความ “The Quality Revolution in Education” ไดส้รุปหลกัการ TQM ซ่ึงเขาเช่ือวา่
มีส่วนส าคญัในการปฏิรูปการศึกษา เขาเรียกส่ิงเหล่านั้นว่า “Four Pillars of Total Quality 
Management” ซ่ึงมีหวัขอ้ ดงัน้ี 
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 1) สร้างนิยามใหม่ ดา้นบทบาท วตัถุประสงค ์และความรับผดิชอบของโรงเรียน 
 2) ปรับปรุงโรงเรียนใหเ้ป็น “วถีิชีวติ” 
 3) วางแผนการฝึกอบรมความเป็นผูน้ าแผนครบวงจรส าหรับการศึกษาในทุกระดบั 
 4) สร้างการพฒันาบุคลากร ท่ีเนน้ทศันคติและความเช่ือของเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน 
 5) ใชก้ารวจิยัและขอ้มูลพื้นฐานการปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางทั้งนโยบายและการปฏิบติั 
 6) ออกแบบการริเร่ิมการพฒันาเด็กแบบครบวงจร 
 เพื่อให้บรรลุผลขา้งตน้ นอกเหนือไปจากความอดทน การจดัการแบบมีส่วนร่วมของ
พนัธมิตรท่ีไดผ้า่นการฝึกอบรม และการศึกษามาเป็นอยา่งดี ส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จของ TQM ใน
ดา้นการศึกษาทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเขา้ใจและเช่ือมัน่ในหลกัการ บุคลากรท่ีมีคามมุ่งมัน่จะเอ้ือ
ความส าเร็จใหก้บั TQM 
 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินการการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ส่วนมาก คือ ผูน้ าองค์กร การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร และทกัษะของบุคลากร ในส่วนของผลกระทบต่อองคก์ร
พบว่า การด าเนินการการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) โดยมากมีผลกระทบใน
ทางบวกต่อองคก์รทุกดา้น 

2.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เทคนิคการวจัิยเดลฟาย  
  ความเป็นมาและความหมายของเทคนิคเดลฟาย เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย เป็นเทคนิค
ท่ีไดรั้บการยอมรับในหมู่นกัวิชาการทางการศึกษาอย่างมากในปัจจุบนั ถูกคน้พบและพฒันาโดย 
โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ นอร์แมน ดาลก้ี (Norman Dalkey) นกัวิจยัของ บริษทั แรนด ์
(Rand Cooperation) เม่ือต้นปี ค.ศ. 1960 เพื่อใช้ในการถามและเก็บความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพยากรณ์ทางดา้น วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
  ดาลก้ี (Dalkey, 1969) ไดใ้ห้ความหมายเทคนิคเดลฟายไวว้่า เป็นโครงการท่ีจดัท าอยา่ง
ละเอียดรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อจะให้ไดรั้บขอ้มูล
และความคิดเห็นกลบัมา 
 อเล็กซ์ เจ ดูคานิส (Alex J. Ducanis, 1970) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็น
การท านายเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไปได้ในอนาคต เทคนิคน้ี มุ่งท่ีจะลดผลกระทบหรือ
อิทธิพลของบุคคลอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีตอ้งมีการเผชิญหนา้กนั ในขณะเดียวกนัก็เป็นการลดผลกระทบ
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ทางดา้นความคิดระหว่างผูเ้ช่ียวชาญดา้นกนั หรืออาจกล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ เทคนิคเดลฟาย เป็น
วธีิการรวบรวมค าตอบท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรา ตอ้งการจะศึกษาในขณะท่ีความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งจะถูก จ ากดัลงดว้ย 
 อลัเฟรด รัสป์ จูเนียร์ (Alfred Rasp Jr., 1973 : 29) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ 
เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่
เดิม ท่ีจ  าเป็นตอ้งข้ึนอยู่กบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็น
ของกลุ่มหรือมติของท่ีประชุม 
 ทอร์นตนั และคณะ (Thornton and Others, 1975) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแกปั้ญหาและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นวิธีการท่ีจะเป็นการขดั
เกลาและไดรั้บความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 Linstone and Tueoff (1975 : 2) ให้ความหายของ เทคนิคเดลฟายวา่ “เป็นกระบวนการท่ี
ใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล เพื่อการรวบรวมความคิดเห็นการตดัสินใจต่อประเด็นปัญหาต่างๆ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ พร้อมทั้งมีการให้ขอ้สรุปและผลยอ้นกลบั (Feed Back) ให้
บุคคลนั้นๆ ไดพ้ิจารณา” 
 ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ์ (2539 : 49) กล่าวว่าเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการท่ีรวบรวม
ความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัอนาคตจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือท่ีสุด โดยท่ีผูว้ิจยัไม่ตอ้งนดั
สมาชิกในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้มาประชุมพบปะกนั แต่ขอร้องให้สมาชิกแต่ละคนแสดงความคิดเห็น
หรือตดัสินปัญหาในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเทคนิคน้ีจะท าให้ผูว้ิจยัสามารถระดม
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในท่ีต่างๆได ้โดยไม่มีขอ้จ ากดั รวมทั้งยงัประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายอีก
ดว้ย นอกจากน้ีเทคนิคเดลฟายยงัช่วยให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และ
ไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือเสียงส่วนใหญ่ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการหน่ึงของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในอนาคตในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ เวลา 
ปริมาณ และ/หรือ สภาพการณ์ท่ีต้องการจะให้เป็น จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีกระจัด
กระจายกันให้สอดคล้องกันอย่างมีระบบ โดยใช้วิธีการเสาะหาความคิดเห็นจากการตอบ
แบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญแทนการเรียกประชุม 
 นอกจากน้ีในการศึกษาหลายๆ งานวิจยัท่ีใชเ้ทคนิคเดลฟาย ความสอดคลอ้งมาจากระดบั
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงจะตอ้งใชด้ว้ยความระมดัระวงัเป็นอยา่งยิ่ง (William P.L. & Webb C. 
1994) การสรุปรวมของคะแนนจะตอ้งบอกใหช้ดัเจน ความลม้เหลวในการอภิปรายความสอดคล้อง
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ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการศึกษาหลายๆ งานวิจยัไดห้ลงลืมไปท าให้ไม่มีความหนกัแน่น
พอ (Powell, 2003) นอกจากน้ี Murphy (1998) ไดแ้นะน าเพิ่มเติมวา่ถึงแมก้ารศึกษาดว้ยเทคนิคน้ีจะ
ใช้ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ควรให้ความสนใจเหตุผลและข้อคัดค้านนั้นด้วย 
(Powell, 2003, quoting Murphy, 1998) ในการศึกษางานวิจยัหลายๆ ช้ิน ความสอดคลอ้งไดใ้ห้
ความหมายหลายแนว เช่น ก าหนดเป็นร้อยละของขอ้ความท่ีสอดคลอ้งทั้งหมด ซ่ึงของวิลเล่ียม และ 
เวบ็ (Williams & Webb, 1994) ก าหนดความเห็นท่ีร้อยละ 100 ของขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย 
ส่วนการศึกษาของ Beech (1997) ก าหนดท่ีระดบัความเห็นนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 55 นอกเหนือจาก
น้ีในงานวิจยัของ ดฟัฟิล (Duffield, 1993) กิบสัน (Gibson, 1998) ฮาร์ทล่ี (Hartley, 1995) และ พาว
เวลล์ (Powell, 2003) ก าหนดดว้ยความคงเส้นคงวาของจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม 
(นิยม จนัทร์แนม, 2546, 51) 

  2.5.1  ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย  

  ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมการวิจยัจะไม่ทราบว่าใคร
บา้งจะมีส่วนออกความเห็น นบัเป็นการขจดัอิทธิพลของแต่ละคนท่ีจะส่งผลต่อความคิดเห็นของคน
อ่ืน ส่ือของการแสดงความคิดเห็นจึงมกัจะอยูใ่นรูปแบบสอบถามหรือส่ิงอ่ืนท่ีไม่ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญ
มาพบกนั แต่จะตอ้งสอบถามหลายรอบ แต่ละรอบท่ีถามไปจะตอ้งมีการสรุปความคิดเห็นของกลุ่ม
ในรอบท่ีผา่นไปใหท้ราบดว้ย นบัเป็นการตะล่อมความคิดเห็นดว้ยขอ้มูลทางสถิติของกลุ่มท่ีดี   
 จงกล  เฮงสุวรรณ (2540 : 6) สรุปคุณลกัษณะเทคนิคเดลฟายดงัน้ี 
 1.  เป็นการเสาะหาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองหน่ึง และไม่ตอ้งการให้ความ
คิดเห็นของคนอ่ืนมีอิทธิพล หรือมีผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินของคนใดคนหน่ึง กล่าวคือ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ร่วมการวิจยัตอ้งตอบแบบสอบถามท่ีก าหนดให้ครบ 
ทุกขั้นตอน และโดยทัว่ไปแบบสอบถามรอบท่ี 1 มกัจะเป็นแบบปลายเปิด ในรอบต่อไปจึงเป็น
แบบสอบถามในลกัษณะมาตราประเมินค่า 
 3.  การตอบแบบสอบถามนั้นผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสกลัน่กรองอยา่งละเอียดรอบคอบ และ
เพื่อให้ความมัน่ใจในการตดัสินใจจึงมีการย  ้าหลายรอบ แต่ไมไดก้ าหนดจ านวนท่ีแน่นอน อาจจะ
ถามเพียงสองรอบก็ไดใ้นกรณีท่ีแบบสอบถามรอบแรกเป็นแบบมาตราประเมินค่า แต่โดยทัว่ไป
มกัจะถามสามหรือส่ีรอบ หรืออาจมากกวา่นั้นก็ได ้
 4.  สถิติท่ีน ามาใชไ้ดแ้ก่ สถิติท่ีเก่ียวกบัการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและการวดัการ
กระจาย 
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 รัสป์ (Rasp, 1973 : 35) กล่าวถึงลกัษณะเทคนิคเดลฟายโดยสรุปดงัน้ี 
 1.  เทคนิคเดลฟายน้ีมุ่งเพื่อเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการตอบ
แบบสอบถาม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามตามท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดข้ึนในแต่ละ
ขั้นตอน 
 2.  เทคนิคน้ีไม่ตอ้งการให้มีความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีผลกระทบหรืออิทธิพลต่อการพิจารณา
ตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจะรู้เฉพาะค าตอบของตนเองเท่านั้น 
 3.  เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดต้อบแบบสอบถามดว้ยการกลัน่กรองอยา่งละเอียดรอบคอบ และ
เพื่อใหค้  าตอบท่ีไดรั้บมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

 2.5.2  กระบวนการใช้เทคนิคเดลฟาย 

   กระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย เร่ิมจากการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ี
จะท าการวจิยั ความส าคญัของการวจิยัตามเทคนิคน้ีอยูท่ี่การใชแ้บบสอบถาม เน่ืองจากเทคนิคน้ีเป็น
กระบวนการวิจยัท่ีใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลกั เพื่อให้ไดค้วามคิดท่ีถูกตอ้งแน่นอน จึง
ตอ้งมีการถามซ ้ ากนัหลายคร้ังโดยใช้แบบสอบถามดงักล่าว โดยทัว่ไปแบบสอบถามฉบบัแรกจะ
ก าหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบค าถามแบบกวา้งๆ เก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบ และ
ฉบบัต่อๆ มาจะสร้างโดยการปรับปรุงจากแบบสอบถามฉบบัก่อน กระบวนการจะส้ินสุดลงเม่ือ
ไดรั้บความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัหรือเม่ือไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอแลว้ 
 ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์(2529 : 50) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟายในการศึกษา
ปัญหาและความตอ้งการสังคมและผูเ้รียนนั้น คณะท างานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร
จะตอ้งเร่ิมจากการคดัเลือกกลุ่มเช่ียวชาญเพื่อร่วมตอบแบบสอบถาม ผูเ้ช่ียวชาญในท่ีน้ีหมายถึงผูท่ี้
ได้รับการฝึกฝนและมีความรู้เลิศในศาสตร์นั้นๆ หรือเป็นผูท่ี้สามารถให้ข้อมูลท่ีคณะท างาน
ตอ้งการได ้เช่น ในการสร้างหรือพฒันาหลกัสูตรคณะท างานตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียน
ในด้านการพฒันาการทางร่างกาย ปัญญา และจิตใจ ตลอดจนลกัษณะกระบวนการเรียนรู้ หรือ
จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อช่วยในการพฒันาหลกัสูตรและการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ให้สอดคลอ้งกบัวยั สติปัญญา และความสนใจของผูเ้รียน ขอ้มูลเหล่าน้ีหาไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขาต่างๆ เป็นผูท่ี้มีความรู้ในดา้นต่างๆอย่างแทจ้ริง และสามารถให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการได้เม่ือได้
รายช่ือของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแลว้ คณะท างานตอ้งส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบ
เพื่อให้ได้ความคิดเห็นท่ีตรงความเป็นจริงและน่าเช่ือถือ โดยทัว่ไปมกัจะถามความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญประมาณ 3-4 รอบ ดงัน้ี 
 รอบท่ี 1 คณะท างานตอ้งส่งแบบสอบถามปลายเปิดไปให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบ ในรอบน้ี
เป็นการถามอยา่งกวา้งๆ เพื่อตอ้งการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 



60 
 

 รอบท่ี  2 หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ในรอบแรกจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญแล้ว คณะท างานจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีได้ทั้งหมดเขา้ด้วยกนั และน ามาวิเคราะห์ 
พิจารณารวมทั้งตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าออก จากนั้นก็สร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปยงักลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นอีกคร้ัง แบบสอบถามรอบน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอ้งลงมติจดัระดบัความส าคญั
ของแต่ละข้อในรูปแบบของการให้เปอร์เซ็น (Percentage) หรือแบบมาตรวดัแบบลิเคิต (Likert 
Scale) รวมทั้งเขียนเหตุผลท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ของแต่ละขอ้ลงในช่องว่างท่ีเวน้ไวต้อนทา้ย
ประโยค นอกจากน้ีหากมีค าถามขอ้ใดท่ีไม่ชดัเจนหรือควรมีการแกไ้ขส านวน ผูเ้ช่ียวชาญสามารถ
เขียนค าแนะน าลงในช่องวา่งไดอี้กดว้ย 
 รอบท่ี 3 หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามรอบท่ี 2 จากผูเ้ช่ียวชาญคืนแลว้ คณะท างานจะน า
ค าตอบแต่ละข้อค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) และสร้างแบบสอบถามใหม่โดยใช้ขอ้ความเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพียงแค่เพิ่ม
ต าแหน่งค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งท่ีผูต้อบท่านนั้นๆ ได้ตอบใน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 แล้วส่งกลับไปให้ผู ้ตอบท่านนั้ นๆ อีกคร้ังหน่ึง จุดประสงค์ของ
แบบสอบถามรอบน้ีเพื่อใหผู้ต้อบไดเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งค าตอบของตวัเอง ค่ามธัยฐานและค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบท่ีได้จากกลุ่มผูต้อบทั้งหมด แล้วพิจารณาทบทวนอีกคร้ังว่า
ตอ้งการยืนยนัว่าตอบเดิมหรือตอ้งการเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่ หากตอ้งการยืนยนัค าตอบเดิมก็
ไดรั้บการขอร้องให้เขียนเหตุผลสั้นๆ ลงตอนทา้ยของแต่ละขอ้ดว้ย การส่งแบบสอบถามในรอบน้ี
นั้นจะจดัส่งไปใหก้บัผูท่ี้ตอบและส่งคืนแบบสอบถามรอบท่ี 2 แลว้เท่านั้น 
 รอบท่ี 4 คณะท างานจะท าตามขั้นตอนเดียวกบัรอบท่ี 3 คือค านวณหาค่ามธัยฐาน และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์จากค าตอบท่ีได้มาใหม่ แลว้ใส่ลงในแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบและเน้ือหา
เช่นเดียวกบัฉบบัในรอบท่ี 3 รวมทั้งใส่ต าแหน่งของผูต้อบท่านนั้นๆ ดว้ย จากนั้นส่งไปให้ผูต้อบ
พิจารณาทบทวนค าตอบอีกคร้ัง  
 โดยทัว่ไปมกัจะตดัการส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 4 แลว้ใชผ้ลท่ีไดใ้นรอบท่ี 3 พิจารณา
เสนอผลการวจิยั เพราะความคิดเห็นในรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 มกัจะมีความแตกต่างกนันอ้ยมาก 

  2.5.3  ข้อจ ากดัในการใช้เทคนิคเดลฟาย  

 ชนิตา รักษพ์ลเมือง (2535 : 62) ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ไวว้า่ แมว้า่
เทคนิคเดลฟายจะเป็นการวิจยัท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ป็นอยา่งดีวิธีหน่ึง 
แต่ในการใชเ้ทคนิคเดลฟายใหไ้ดผ้ลสมบูรณ์ มีขอ้ควรค านึงดงัน้ี  
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 1.  ดา้นเวลา ผูท้  าวิจยัควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทัว่ไปใชเ้วลาประมาณ 2 เดือนจะเสร็จ
ส้ิน อยา่งไรก็ตามอาจใช้เวลาช้าหรือเร็วกวา่นั้น ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะส่งแบบสอบถาม
แต่ละรอบคืนมาชา้หรือเร็วเพียงใด 
  2.  ดา้นผูเ้ช่ียวชาญ ในการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูว้จิยัควรค านึงถึง 
         1) ความสามารถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็นเลิศใน
สาขานั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง ควรเป็นผูร้อบรู้และรู้สึกในประเด็นท่ีศึกษาอยา่งจริงจงั อาจเป็นผูท่ี้ศึกษา
เร่ืองดงักล่าวมาเป็นเวลานาน เป็นผูมี้ต  าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบหรือมีประสบการณ์โดยตรงกบั
ประเด็นปัญหาท่ีศึกษา ไม่ควรเลือกโดยอาศยัความคุน้เคยหรือการติดต่อไดง่้าย 
   2) ผูว้ิจยัควรก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อจดัสรรกลุ่มคนท่ีจะเขา้ร่วมในการ
วจิยั หรืออาจอาศยัการสอบถามจากผูท้รงคุณวฒิุในวงการนั้น ๆ ให้เสนอรายช่ือบุคคลซ่ึงควรไดรั้บ
การคดัเลือกให้เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ การคดัเลือกน้ีจ าเป็นตอ้งพิจารณากนัอย่างละเอียด รอบคอบ 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผูท่ี้จะเหมาะสมจริง ๆ และเม่ือคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัควรติดต่อขอ
ความร่วมมือในการวิจยั ในเร่ืองของการติดต่อขอความร่วมมือในการวิจัยจากผูเ้ช่ียวชาญนั้น 
ประเทือง เพชรรัตน์ (2530 : 39) ไดเ้สนอแนะวิธีไวว้่า ให้หาท่ีอยู่หรือท่ีท างานพร้อมหมายเลข
โทรศพัท์ (ถ้ามี) ของผูเ้ช่ียวชาญเก็บไวเ้ป็นหลักฐาน แล้วส่งจดหมายแจ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบ
รายละเอียดของโครงการวจิยั และเหตุผลท่ีเลือกท่านผูน้ั้นเป็นผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมทั้งขอความร่วมมือ
ไวล่้วงหนา้ 
  3) ความร่วมมือของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความเตม็ใจ ตั้งใจ ยินยอมสละเวลา 
และมัน่ใจในการใหค้วามร่วมมือกบังานวจิยัโดยตลอด รวมทั้งให้ความส าคญัแก่การวิจยั จะเป็นตวั
แปรค าตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
  4) จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกใหมี้จ านวนมากเพียงพอ เพื่อจะไดค้วามคิดเห็นใหม่ ๆ 
และไดค้  าตอบท่ีมีน ้าหนกัความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน นกัวิจยับางคนให้ความเห็นวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 5-10 
คนในกลุ่มก็มากเพียงพอ แต่บางคนให้ความคิดเห็นวา่จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 10-15 คนในกลุ่มเดียวกนั
ก็มากเพียงพอแลว้ โดยทัว่ไปไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัวา่ควรมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญก่ีคน แต่จะข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะของกลุ่มและประเด็นปัญหาท่ีศึกษาเป็นส าคญั หากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีลกัษณะเป็นเอกพนัธ์ 
(Homogeneous Group) อาจจ าเป็นตอ้งใชเ้พียง 10 – 15 คน แต่ถา้กลุ่มมีความแตกต่างกนั มีลกัษณะ
เป็นเอนกพนัธ์ (Heterogeneous Group) อาจตอ้งใชก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษาเป็นจ านวนมาก 
 โทมสั แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan, 1971, 50) ไดเ้สนอผลการวิจยัเก่ียวกบั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะใช้ในการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย ว่าเท่าไรจึงจะเหมาะสมในการประชุมประจ าปี
ของสมาคมโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ รัฐแคลิฟอร์เนีย (California Junior Colleges Association) 
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เม่ือ ปี พ.ศ. 2514 พบว่า เม่ือมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป อตัราการลดลงของความ
คลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ยมาก 

ตารางที ่1 แสดงการลดลงของความคลาดเคลือ่นของจ านวนผู้เช่ียวชาญ 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
(panel size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(error reduction) 

ความคลาดเคลือ่นลดลง 
(net change) 

1 – 5 1.20 – 0.70 0.5 
5 – 9 0.70 – 0.58 0.12 

9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 – 17 0.54 – 0.50 0.02 
17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 
21 – 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 – 29 0.46 – 0.44 0.02 

 จากตารางแสดงวา่ จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น ไม่ควรนอ้ยกวา่ 17 คน 
ฉะนั้นในการวจิยัตามเทคนิคเดลฟายจึงควรเลือกผูเ้ช่ียวชาญใหม่มีจ  านวนมากกวา่ 17 คน 
 3.  แบบสอบถาม ในการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายนั้นแบบสอบถามมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
และเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท าวิจยั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจะให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน
ตอ้งอาศยัแบบสอบถาม ดงัมีผูก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายในดา้น
แบบสอบถามไวว้่า การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายจะตอ้งมีการส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ
หลายรอบ จึงตอ้งเขียนขอ้ความให้ชดัเจนอ่านเขา้ใจง่าย การเวน้ระยะเวลาการตอบแบบสอบถาม
ของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละรอบ หากเวน้ระยะนานเกนไปอาจมีผลท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามลืมเหตุผล
ท่ีเลือกหรือตอบในรอบท่ีผา่นมา (จงกล เฮงสุวรรณ, 2540, 72) 
 4. ด้านตวัผูว้ิจ ัย การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะบรรลุความส าเร็จได้ ตัวผูว้ิจ ัยก็มี
ความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการวิจยัไดเ้ช่นกนั เพราะผูว้ิจยัเกิดความเบ่ือ
หน่ายต่อการสร้างเคร่ืองมือในการท าวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ เน่ืองจากการวิจยัเทคนิคเดลฟาย
จะตอ้งท าอย่างน้อย 3 รอบ การวิจยันั้นก็ไม่ประสบความส าเร็จไดต้ามตอ้งการ ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชเ้ทคนิคเดลฟายดงัน้ี  
 จุฑามาศ เจริญพงษ์มาลา (2541: 94) กล่าวว่าผูว้ิจยัจะตอ้งเป็นผูรู้้ในความตอ้งการของ
ตนเองในการวิจยัอย่างละเอียดรอบคอบ และมีความ สามารถท่ีจะแสดงความต้องการของตน
ออกมา ดว้ยการออกแบบสอบถามท่ีแน่นอนชดัเจน จะตอ้งให้ความส าคญัในการตอบรับท่ีไดอ้ยา่ง



63 
 

เสมอกนัทุกขอ้ ไม่ว่าผูต้อบแต่ละคนจะตอบครบทุกขอ้หรือไม่ก็ตาม ทั้งน้ีเพื่อมิให้พลาดขอ้ความ
หรือค าตอบ หรือเหตุผลท่ีแทจ้ริงของเร่ืองไป 
 5.  เวลาในการวจิยั  การท าวจิยัเวลาเป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จ
เพราะการวิจยัเทคนิคเดลฟายนั้นตอ้งด าเนินการถึง 3 รอบ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงควรมีเวลาในการด าเนินการ
วิจยัมากพอ เพื่อใช้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ ดงัขอ้เสนอแนะของ ธงชยั เจียมพุก 
(2533 : 20) ท่ีได้เสนอไวว้่า ผูว้ิจยัควรมีเวลามากพอ คือ ประมาณ 2 เดือน จึงจะเสร็จส้ิน 
กระบวนการหรืออาจจะใชเ้วลาชา้หรือเร็วกวา่น้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะส่งแบบสอบถาม
แต่ละรอบกลบัมาชา้หรือเร็วเพียงใด 
 6.  ประเภทของการวจิยัเทคนิคเดลฟาย โดยมีการแบ่งประเภทการวิจยัเพื่อสะดวกต่อการ
ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงมีผูส้รุปการแบ่งประเภทการวิจยั
เทคนิคเดลฟายไวด้งัน้ี 
 เวทเทอร์แมน และสแวนสัน (Weatherman and Swenson, 1974 : 97-99) ไดส้รุปประเภท
การวจิยัท่ีใชเ้ทคนิคเดลฟายดงัน้ี 
  (1)  การวจิยัเพื่อคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
  (2)  การตรวจสอบกลวธีิในการปฏิบติั 
  (3)  การตรวจสอบความนิยม 
  (4)  การยอมรับสภาพท่ีเป็นอยู ่

 2.5.4  ข้อดีข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 

 กระบวนการวจิยัทุกชนิดยอ่มมีขอ้ดีและขอ้เสียอยูเ่สมอ ส าหรับเทคนิคเดลฟายมีขอ้ดีดงัน้ี 
(ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ,์ 2539 : 53) 
  (1) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ตอ้งการพบปะ
ประชุมกนั ซ่ึงเป็นการทุ่นเวลา และลดค่าใชจ่้ายอยา่งมาก  
  (2)  เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิานั้นอยา่งแทจ้ริง 
  (3)  ไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบจึงเป็นค าตอบท่ีไดก้ลัน่กรองมาอยา่งรอบคอบ 
  (4)  ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนอย่างเต็มท่ี และอิสระไม่ไดต้กอยู่
ภายใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่ เพราะผูเ้ช่ียวชายเหล่านั้นจะไม่ทราบวา่มีใคร
ในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญบา้ง และไม่ทราบดว้ยวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นอยา่งไร 
  (5)  คณะท างานสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได ้โดยไม่จ  ากดัทั้งใน
เร่ืองจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ สภาพภูมิอากาศ หรือเวลา 
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  (6)  เป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยากนัก ซ่ึงได้ผลอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
  (7)  คณะท างานสามารถล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ รวมทั้ง
ความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ขอ้เสียของเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี 
  (1) ถ้าผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้รับการคัดเลือก มิใช่เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสามารถหรือ
เช่ียวชาญในสาขานั้นอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดข้าดความเช่ือมัน่ 
  (2)  ผูเ้ช่ียวชาญไม่เตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการวจิยัอยา่งแทจ้ริงโดยตลอด 
  (3)  คณะท างานขาดความรอบคอบ หรือมีความล าเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์
ค าตอบท่ีไดใ้นแต่ละรอบ 
  (4)  แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหวา่งทางหรือไม่ไดรั้บค าตอบกลบัมาครบในแต่
ละรอบ 

 2.5.5  ปัญหาทีพ่บจากการวจัิยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส (2530 : 20) ไดส้รุปปัญหาท่ีพบในการวิจยัดา้นเทคนิคเดลฟาย 
ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัตอ้งมีความอดทนท่ีจะรอคอยหรือติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญ และตอ้งใชค้วามพยายาม
ในการติดตามทวงถามขอ้มูล 
 2.  เวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยเฉพาะรอบแรกท่ีตอ้งใชว้ิธีสัมภาษณ์จะตอ้งใชเ้วลาเก็บ
ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาก ดงันั้นหากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยัมีจ  านวนมากก็ยิ่งจะ
เสียเวลามากข้ึน 
 3.  การตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 กรณีท่ีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแตกต่างไปจากกลุ่ม 
และถา้หากยืนยนัความคิดเห็นของตนก็จะตอ้งให้แสดงเหตุผลประกอบเง่ือนไข ท าให้ผูเ้ช่ียวชาญ
หลายคนเปล่ียนความคิดเห็นของตนใหส้อดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่ม 
 4.  ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเห็นของกลุ่ม
จะถูกตดัออกทั้งๆ ท่ีบางคร้ังเป็นความคิดเห็นท่ีดี ถูกตอ้งและมีประโยชน์ 
 5.  บางคร้ังผูเ้ช่ียวชาญจะไม่ไดเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง หากไม่เห็นความส าคญั
ของการวจิยัหรือดว้ยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะกรณีท่ีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ซ่ึงผูว้ิจยัไม่มี
โอกาสทราบก็จะท าใหข้อ้มูลท่ีไดน้ั้นไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั 
 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) โดยส่วนมาก คือ การ
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ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร กระบวนการเรียนรู้ กลไกการ
ขบัเคล่ือน และการให้การสนบัสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ
ดงักล่าว สามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการศึกษา การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา นอกจากน้ี สามารถใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการตามตวัช้ีวดัมิติภายในองคก์ร เพื่อให้เกิดความส าเร็จในเชิงรูปธรรม และ
เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฎักลุ่มภาคใตต้อนบน 



บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผูเ้ ช่ียวชาญ 
เก่ียวกับการวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่ม
ภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.1  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 19 คน โดยก าหนดคุณสมบติั
ของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
 1.  เป็นผูบ้ริหารระดบัรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
 2.  เป็นผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนยทุธศาสตร์ 
 3.  เป็นผูอ้  านายการฝ่ายวางแผนและพฒันา 
 4.  เป็นคณบดีหรือรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ
จดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั 
 5.  เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของมหาวทิยาลยั 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะใชเ้ทคนิควิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบแนะน าต่อเน่ือง/
ลูกโซ่ (Snowball Method) ซ่ึงเป็นวิธีการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญจากการเสนอของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
คุณสมบติัตามเกณฑก์ารพิจารณาโดยเกณฑก์ารด าเนินการดงัน้ี 
 1.  คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เพื่อคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญอีก 14 คน 
 2.  ติดต่อขอความร่วมมือให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 คน เสนอรายช่ือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีคุณสมบติั
ตามเกณฑ์การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูว้ิจยัก าหนด แต่ละท่านจะเสนอช่ือได ้5 คน น ารายช่ือท่ีถูก
เสนอซ ้ ากนัเรียงจากมากไปหานอ้ย แลว้คดัเลือกรายช่ือท่ีอยูใ่นล าดบัท่ี 1 – 14 เป็นผูเ้ช่ียวชาญ รวม
กบัผูเ้ช่ียวชาญเดิม รวมจ านวนทั้งส้ิน 19 คน (อาดือนา นิโด, 2546, หนา้ 46) 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองมือการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ตามกระบวนการดงัน้ี 
 3.2.1 แบบสอบถามรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูล
ทฤษฎี งานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ และการวิจยัแบบ
เทคนิคเดลฟายน ามาก าหนดเป็นกรอบในการตั้งค  าถามเก่ียวกบัการศึกษากระบวนการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ ตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบน ซ่ึงกรอบในการตั้ง
ค าถามตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ แบ่งเป็น 7 ขอ้ ดงัน้ี 

1.   การน าองคก์าร  
2.  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
3.  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
4.  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
6.  การจดัการกระบวนการ  
7.  ผลลพัธ์การด าเนินการ  

 จากกรอบท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัน ามาด าเนินการสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 แลว้น าไป
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 
 3.2.2 แบบสอบถามรอบท่ี 2 ผูว้ิจยัน าค าตอบท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถาม 
รอบท่ี 1 น ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
  ระดับคะแนน    การแปลความหมาย 
   5    ส าหรับขอ้ความท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4    ส าหรับขอ้ความท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยมาก 
   3    ส าหรับขอ้ความท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
   2     ส าหรับขอ้ความท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
   1    ส าหรับขอ้ความท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 3.2.3  แบบสอบถามรอบท่ี 3 ผูว้ิจยัน าค าตอบท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
มาค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) จากนั้นน ามา
สร้างเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยแบบสอบถามดงักล่าวจะมีลกัษณะกรอบค าถามท่ีเหมือนกบั
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ค าถามในรอบท่ี 2 แต่ทั้งน้ีในการสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 น้ีผูว้ิจยัจะเพิ่มค่ามธัยฐาน ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ในต าแหน่งการตอบของผู ้เ ช่ียวชาญนั้ นๆ ท่ีได้ตอบไว้รอบท่ี 2 ลงไปใน
แบบสอบถามและเพิ่มช่องเหตุผลส าหรับกรณีท่ีค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญตอบซ่ึงมีความคิดเห็น
แตกต่างจากกลุ่ม หลงัจากสร้างแบบสอบถามเสร็จน าส่งผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมเพื่อให้ทราบผลการ
ตอบในรอบท่ี 2 และท าการทบทวนเพื่อยนืยนัค าตอบของตนในรอบท่ี 3  
 3.2.4  น าขอ้มูลท่ีเก็บไดใ้นรอบท่ี 3 มาประมวลผลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
การตอบแบบสอบถามรอบสุดท้ายใน 3 ลักษณะ คือ (1) ยืนยนัความเห็นเดิมท่ีอยู่ในช่วงพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (2) เปล่ียนแปลงความคิดเห็นแต่ยงัอยู่ในช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ และ (3) 
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือยืนยนัความคิดเห็นโดยอยู่นอกช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์  ซ่ึง
ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งใหเ้หตุผลประกอบในการแสดงความคิดเห็นท่ีอยูน่อกพิสัยระหวา่งควอไทล ์

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 รอบท่ี 1 ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เพื่อน าไปส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ในการขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 

 รอบท่ี 2 ผูว้จิยัรวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีความสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดเขา้
ดว้ยกนั โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และน าให้
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมแสดงความคิดเห็น 

 รอบท่ี 3 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากรอบท่ี 2 ใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านทบทวนค าตอบ
ในรอบท่ี 2 ของตน ซ่ึงการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญในรอบน้ีแต่ละท่านจะทราบว่าตนมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเพียงใด แต่ถา้ไม่เห็นดว้ยก็ให้เหตุผลประกอบ
ยืนยนัค าตอบเดิมของตนท่ีอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์นั้น ผูว้ิจยัจะไดน้ าความคิดเห็นท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนัในแบบสอบถามรอบท่ี 3 และเป็นรอบสุดทา้ย เพื่อน ามาแปรผลและวิเคราะห์ตาม
หลักการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 
: PMQA) ส าหรับการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบน 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย จากการสอบถาม
ในรอบท่ี 2 และ 3 ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for The 
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Social Science for Windows) ใชค้่าสถิติ คือ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile Range)  

 3.4.1  ค่ามธัยฐาน (Median) หมายถึง ขอ้มูลหรือค่าของคะแนนท่ีอยูต่รงกลางของขอ้มูล
หรือค่าของ คะแนนทั้งหมดจดัเรียงล าดบัขอ้มูลเหล่านั้น เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตาม
รูปแบบของลิเคอร์ท (Likert) 5 อนัดบั มาแปรผลแต่ละขอ้ โดยก าหนดความหมายของคะแนนเป็น
ดงัน้ี  

   4.50 – 5.00     ส าหรับขอ้ความท่ีมีความส าคญัและเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   3.50 – 4.49     ส าหรับขอ้ความท่ีมีความส าคญัและเห็นดว้ยมาก 

   2.50 – 3.49     ส าหรับขอ้ความท่ีมีความส าคญัและเห็นดว้ยปานกลาง 

   1.50 – 2.49     ส าหรับขอ้ความท่ีมีความส าคญัและเห็นดว้ยนอ้ย 

   1.00 – 1.49     ส าหรับขอ้ความท่ีมีความส าคญัและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 3.4.2  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile Range) การค านวณหาค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล์ ค  านวณข้ึนเพื่อหาความเห็นของกลุ่มท่ีมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั โดยท าการค านวณหาค่าความ
แตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 1 และควอไทลท่ี์ 3 ซ่ึงมีค่าดงัน้ี 
   1)  ถา้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ น้อยกว่า 1.50 แสดงวา่ ความเห็นของกลุ่มท่ีมีต่อ
ขอ้ความเห็นพอ้งตอ้งกนั (Consensus) 
   2)  ถา้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มากกว่า 1.50 แสดงวา่ ความเห็นของกลุ่มประชากร 
ท่ีมีต่อขอ้ความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั (Nonconsensus) 
 เม่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ค  าตอบจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1-3 ตาม
แนวทางการเก็บข้อมูลด้วยวิธีวิจยัแบบเดลฟาย โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) น าไปแปรผลตามท่ีก าหนดและพิจารณา
ถึงขอ้ความเห็นพอ้งตอ้งกนั (Consensus) ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจะอธิบายผลการวิจยัในบทท่ี 4 
ต่อไป 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั
การวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายในแผนพฒันาของมหาวิทยาลัยราชภฏั กลุ่มภาคใต้
ตอนบน โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technics) วิธีการรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีส่งแบบสอบถาม
ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญให้แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอยา่งอิสระรวม 3 รอบ จากผูเ้ช่ียวชาญ 19 
คน ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและน าเสนอสรุปผลการศึกษาซ่ึงแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 

1. ระดบัการศึกษา   
    ปริญญาตรี 2 10.53 
    ปริญญาโท 8 42.11 
    ปริญญาเอก 9 47.36 
2. ต าแหน่งทางวชิาการ   
    ศาสตราจารย ์ -  
    รองศาสตราจารย ์ 1 5.26 
    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 7 36.84 
   อาจารย ์ 9 47.37 
   บุคลากร 2 10.53 
3. เพศ   
    ชาย 9 47.37 
    หญิง 10 52.63 
4. ประสบการณ์ท างาน   
    0 – 10 ปี 14 73.68 
    10 – 20  ปี  3 15.79 
     มากกวา่ 20 ปี 2 10.53 
หมายเหตุ 1. ความถ่ีรวม 19 คน 
 2. ค่าร้อยละ 100 
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การวเิคราะห์ข้อมูลในรอบที ่2  

 ในการศึกษา การวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้

ตอนบน ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA) จากการเก็บขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ 19 คน ผูว้ิจยัได้ส่งผลการตอบแบบสอบถามของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบไวใ้นรอบท่ี 1 ให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินอีกคร้ังในรอบท่ี 2 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามา

ประมวลผลระบุค่าเฉล่ียของกลุ่ม และค่าช่วงพิสัยระหวา่งควอไทล ์ซ่ึงน าเสนอในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ตารางที ่3 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 1 การน าองคก์ร 
 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

กระบวนการก าหนด วสัิยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะส้ัน 
ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการ
ด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคญักบัผู้รับบริการ
และผู้มสีาวนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การกระจายอ านาจ
การตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ใน
มหาวทิยาลยั รวมทั้งการก ากบัดูแลตนเองทีด่ ีการ
ด าเนินการเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
1.  การน าองค์กร 

1) ก าหนดวสิยัทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้น

และระยะยาว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก

ฝ่ายในมหาวทิยาลยั ตามนโยบายของอธิการบดีท่ี

เสนอต่อสภามหาวทิยาลยั และชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

4.14 

 

 

 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

 

 

1.00 

2) การถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนใน
มหาวทิยาลยัน าไปปฏิบติัโดยช่องทางการประชุม
มหาวทิยาลยั การประชุมคณะ/หน่วยงาน และระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยั 

4.57 5.00 5.00 4.00 1.00 
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ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

3) ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัส่งเสริมใหเ้กิดการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจ นวตักรรม และความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน เช่นการจดัซ้ือจดัจา้งให้
เป็นอ านาจของคณบดี/ผูอ้  านวยการส านกัในวงเงินท่ี
จ ากดั 

4.38 4 5.00 4.00 1.00 

4) มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของนกัศึกษา 
โดยการน าผลการประเมินการสอนของอาจารยโ์ดย
นกัศึกษา ผลประชุมร่วมระหวา่งฝ่ายกิจการนกัศึกษา
กบัสโมสรนกัศึกษา มาประกอบการก าหนดวธีิการ
ด าเนินการ 

4.19 4.00 5.00 4.00 1.00 

5) มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยการสรุปปัญหา/ความตอ้งการจาก
การอบรม/สมัมนา ขอ้มูลป้อนกลบัจากการ
ใหบ้ริการวชิาการ และจากค าร้องขอ 

4.24 4.00 5.00 4.00 1.00 

6) มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญัและค านึงถึงความ
ตอ้งการของบุคลากรทุกกลุ่มทุกระดบั โดยน าผลการ
ประชุมบุคลากรทั้งสายวชิาการ และสายสนบัสนุน 
และจากการพดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการของผูบ้ริหาร
กบับุคลากรทุกระดบัมาประกอบการก าหนดวธีิการ
ด าเนินการ 

4.33 5.00 5.00 3.50 1.50 

7) มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของนายจา้ง 
ผูป้ระกอบการ ผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ผลจากการนิเทศน์
นกัศึกษาฝึกงาน ผลจากการดูงานของบุคลากรและ
นกัศึกษา ขอ้มูลป้อนกลบัโดยตรงจากผูใ้ชบ้ณัฑิต มา
ประกอบการก าหนดวธีิการด าเนินการ 

4.10 4.00 5.00 3.50 1.50 

8)  มหาวทิยาลยัมีหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณของคณะ 

4.33 4.00 5.00 4.00 1.00 
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ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

9) มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ เป็นการควบคุม
การใชง้บประมาณผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และเพ่ือความโปร่งใสในการ
บริหารงบประมาณ 

4.20 4.00 5.00 4.00 1.00 

10) มีการรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณเสนอ
ผูบ้ริหารทุกเดือน ทุกไตรมาส และรายงานประจ าปี 

4.48 4.00 5.00 4.00 1.00 

2. ความรับผดิชอบต่อสังคม 

1) มหาวทิยาลยัมีศูนยก์ลางรับเร่ืองร้องทุกขข์อง
นกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

4.38 

 

5.00 

 

5.00 

 

4.00 

 

1.00 

2) มหาวทิยาลยัมีพนัธกิจท่ีนอกเหนือจากการผลิต

บณัฑิตคือ การบริการวชิาการแก่ชุมชน เพ่ือสร้าง

ความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน 

4.43 4.00 5.00 4.00 1.00 

3) มหาวทิยาลยัมีคณะกรรมการบริการวชิาการ มี

หนา้ท่ีก ากบัดูแลกิจกรรม/โครงการวชิาการต่างๆ  

4.48 4.00 5.00 4.00 1.00 

 

 จากตารางท่ี 3 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น หมวด 1 การน าองค์กร กระบวนการ
ก าหนด วิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการด าเนินการ 
รวมถึงการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้สาวนไดส่้วนเสียทั้งหลาย การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั รวมทั้งการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี การ
ด าเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 (ขอ้ 1)  การน าองคก์ร ในขอ้น้ีมีความคิดเห็นของกลุ่ม 10 ขอ้ความ ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได้
ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งระดบัมากท่ีสุดหน่ึงขอ้ความ รองลงมาคือระดบัมาก  
 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการน าองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยซ่ึง

เป็นไปตามระดบัความส าคญัของความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ การถ่ายทอดให้บุคลากรทุก

ภาคส่วนในมหาวิทยาลัยน าไปปฏิบัติโดยช่องทางการประชุมมหาวิทยาลัย การประชุมคณะ/

หน่วยงาน และระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั (       ) มีการรายงานผลการใช้จ่าย

งบประมาณเสนอผูบ้ริหารทุกเดือน ทุกไตรมาส และรายงานประจ าปี (       ) ผูบ้ริหารของ
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มหาวิทยาลยัส่งเสริมให้เกิดการกระจายอ านาจการตดัสินใจ นวตักรรม และความคล่องตวัในการ

ปฏิบติังาน เช่นการจดัซ้ือจดัจ้างให้เป็นอ านาจของคณบดี/ผูอ้  านวยการส านักในวงเงินท่ีจ ากัด 

(       ) 

 (ขอ้ 2)  ความรับผิดชอบต่อสังคม ในขอ้น้ีมีความคิดเห็นของกลุ่ม 3 ขอ้ความ ซ่ึงกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นสอดคลอ้งระดบัมากทุกขอ้ความ 

 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการน าองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยซ่ึง

เป็นไปตามระดบัความส าคญัของความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ มหาวทิยาลยัมีคณะกรรมการ

บริการวชิาการมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลกิจกรรม/โครงการวิชาการต่างๆ (       ) มหาวิทยาลยัมีพนัธกิจ

ท่ีนอกเหนือจากการผลิตบณัฑิตคือ การบริการวชิาการแก่ชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน 

(       ) มหาวิทยาลัยมีศูนย์กลางรับเร่ืองร้องทุกข์ของนักศึกษาและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

(       ) 

 

ตารางที ่4 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหาร 
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

หมวด 2 : การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลกั รวมทั้งแผนปฏบิัติ

ราชการของมหาวทิยาลยัและการถ่ายทอด

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั รวมถึง

แผนปฏบิัตริาชการทีไ่ด้จดัท าไว้ เพือ่น าไปปฏิบตัิ

และการวดัผลความก้าวหน้า 

1. การจดัท ายุทธศาสตร์ 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูร้วมพลงัในการขบัเคล่ือน 

 

 

 

 

 

 

 

4.48 

 

 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

 

 

1.00 
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ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

2) แต่งตั้งคณะกรรมการ / คณะท างาน 4.57 5.00 5.00 4.00 1.00 

3) วเิคราะห์ SWOT ก่อนด าเนินการจดัท าแผน

ยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ ์

4.14 4.00 5.00 4.00 1.00 

4) จดัสมัมนาหรือประชุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือ

วเิคราะห์ความตอ้งการและใหเ้ขา้ใจตรงกนัทุกฝ่าย

อยา่งชดัเจน 

3.90 4.00 5.00 4.00 1.00 

5) ก าหนดแผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ตามทิศทาง

ของแผนการพฒันาอุดมศึกษาของแห่งชาติ 

4.19 4.00 4.00 4.00 0.00 

6) ก าหนดแผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ตามนโยบาย

ของรัฐบาล 

4.29 4.00 5.00 4.00 1.00 

7) ก าหนดแผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ตามนโยบาย

ท่ีอธิการบดีแถลงการณ์ต่อสภามหาวทิยาลยั 

4.57 5.00 5.00 4.00 1.00 

8) มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและ

สภาวะคุกคามในอนาคต 

4.33 5.00 5.00 3.50 1.50 

9) ผูบ้ริหาร บุคลกรภายในมหาวทิยาลยัทุกภาคส่วน

มีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

4.14 5.00 5.00 4.00 1.00 

10) น ายทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวแ้ปลงเป็นแผนงาน/

โครงการท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

4.24 4.00 5.00 3.50 1.50 

11) วางระบบและจดัระเบียบใหก้ารปฏิบติังานตาม

ยทุธศาสตร์ปราบความส าเร็จอยา่งเป็นกระบวนการ

และมีความต่อเน่ือง 

4.24 4.00 5.00 3.50 1.50 

2. การถ่ายทอดกลยุทธ์เพือ่น าไปปฏิบัต ิ 

1) จดัประชุมช้ีแจงในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวทิยาลยั 

 

4.23 

 

4.00 

 

5.00 

 

4.00 

 

1.00 

2) ส่ือสารผา่นคณบดี ผูอ้  านวยการส านกัไปยงั

หน่วยงาน 

4.43 4.00 5.00 4.00 1.00 
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ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

3) ส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 

คณะ/ส านกั 

4.52 5.00 5.00 4.00 1.00 

4) ส่ือสารผา่นเอกสาร หนงัสือ รายงานการประชุม 

ฯลฯ 

4.43 4.00 5.00 4.00 1.00 

 

 จากตารางท่ี 4 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลกั รวมทั้งแผนปฏิบติั
ราชการของมหาวิทยาลยัและการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั รวมถึง
แผนปฏิบติัราชการท่ีไดจ้ดัท าไว ้เพื่อน าไปปฏิบติัและการวดัผลความกา้วหนา้ 
 (ขอ้ 1)  การจดัท ายุทธศาสตร์ ในขอ้น้ีมีความคิดเห็นของกลุ่ม 11 ขอ้ความ ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ไดใ้หค้วามเห็นสอดคลอ้งระดบัมากสุด 2 ขอ้ความ รองลงมาคือระดบัมาก  
 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในด้านการจดัท ายุทธศาสตร์ โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไป

น้อยซ่ึงเป็นไปตามระดับความส าคัญของความคิดเห็นจากกลุ่มผู ้เช่ียวชาญ คือ มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการ / คณะท างาน (       ) ก าหนดแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ตามนโยบายท่ี

อธิการบดีแถลงการณ์ต่อสภามหาวิทยาลยั (       ) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูร้วมพลงัในการ

ขบัเคล่ือน (       ) 

 (ขอ้ 2)  การถ่ายทอดกลยทุธ์เพื่อน าไปปฏิบติั  ในขอ้น้ีมีความคิดเห็นของกลุ่ม 4 ขอ้ความ ซ่ึง
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นสอดคลอ้งระดบัมากสุดหน่ึงขอ้ความ รองลงมาคือระดบัมาก  
 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการจดัท ายุทธศาสตร์ โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย

ซ่ึงเป็นไปตามระดบัความส าคญัของความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ ส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยั คณะ/ส านกั (       ) ส่ือสารผา่นคณบดี ผูอ้  านวยการส านกัไปยงัหน่วยงาน 

(       ) ส่ือสารผา่นเอกสาร หนงัสือ รายงานการประชุม ฯลฯ (       )  
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ตารางที ่5 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหาร 
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

    หมวด 3: การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

มหาวทิยาลยัก าหนดความต้องการ ความคาดหวงั 

และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มส่ีวน

ได้ส่วนเสีย รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบั

ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย การก าหนด

ปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ าให้ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วน

เสียมคีวามพงึพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึง

มหาวทิยาลยัในทางทีด่ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

1. ความรู้เกีย่วกบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
1) มหาวทิยาลยัมีการติดตามผลบณัฑิต เพื่อวเิคราะห์
ความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 

4.52 

 

5.00 

 

5.00 

 

4.00 

 

1.00 

2). มหาวทิยาลยัมีการส ารวจความตอ้งการและความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ

ประเมินความพึงพอใจ 

4.53 5.00 5.00 4.00 1.00 

3) มหาวทิยาลยัมีการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้คิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เอกสาร 

แบบสอบถาม จากเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด และ

แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 

4.05 4.00 4.50 4.00 0.50 

4) มหาวทิยาลยัมีฐานขอ้มูลของผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทั้งในอดีตและปัจจุบนั 

4.14 5.00 5.00 4.00 1.00 

 

 



78 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

5) มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ ทบทวน ขอ้ร้องเรียน

และค าติชม เพื่อน ามาใชเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ในการ

วางแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

4.30 5.00 5.00 3.50 1.50 

2. ความสัมพนัธ์และความพงึพอใจของผู้รับบริการ

และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

1) จดัท าฐานขอ้มูลแต่ละประเภทเพ่ืออ านวยความ

สะดวกแก่ผูรั้บบริการ เช่น ระบบบริการศึกษา  

 

 

4.48 

 

 

4.00 

 

 

5.00 

 

 

4.00 

 

 

1.00 

2) ส่งจดหมายเพ่ือแจง้ข่าวสารหรือประชาสมัพนัธ์

ข่าวสารต่างๆ 

4.48 4.00 5.00 4.00 1.00 

3) มหาวทิยาลยัมีการวดัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยใช้

แบบสอบถาม 

4.38 4.00 5.00 4.00 1.00 

4) มหาวทิยาลยัมีการติดตามผลบณัฑิตเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.57 5.00 5.00 4.00 1.00 

  

 จากตารางท่ี 5 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวดท่ี 3 การให้ความส าคญักับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  มหาวิทยาลยัก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความ
นิยมชมชอบของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความ
พึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงมหาวทิยาลยัในทางท่ีดี 
 (ขอ้ 1)  ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในขอ้น้ีมีความคิดเห็นของกลุ่ม 
5 ขอ้ความ ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความเห็นสอดคล้องระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ความ รองลงมาคือ
ระดบัมาก  
 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยซ่ึงเป็นไปตามระดับความส าคัญของความคิดเห็นจากกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญ คือ มหาวิทยาลยัมีการส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย และประเมินความพึงพอใจ (       ) มหาวิทยาลยัมีการติดตามผลบณัฑิต เพื่อ
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วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการ (       ) ) มหาวิทยาลยัมีการวิเคราะห์ ทบทวน ขอ้

ร้องเรียนและค าติชม เพื่อน ามาใชเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ในการวางแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร (       ) 

 (ขอ้ 2)  ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในขอ้น้ีมี

ความคิดเห็นของกลุ่ม 4 ข้อความ ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความเห็นสอดคล้องระดับมากท่ีสุด 1 

ขอ้ความ รองลงมาคือระดบัมาก  

 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยซ่ึงเป็นไปตามระดบัความส าคญัของความ

คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ มหาวิทยาลยัมีการติดตามผลบณัฑิตเพื่อประเมินความพึงพอใจของ

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (       ) จดัท าฐานขอ้มูลแต่ละประเภทเพื่ออ านวยความสะดวกแก่

ผูรั้บบริการ เช่น ระบบบริการศึกษา (       ) ส่งจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารหรือประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารต่างๆ (       ) 
 

ตารางที ่6  แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญการวเิคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหาร 
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

การรวบรวมวเิคราะห์ จดัการ ปรับปรุงข้อมูลและ
สารสนเทศ  และจดัการความรู้ 
1) ก าหนดใหแ้ต่ละคณะ/หน่วยงาน จดัเก็บขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ 

 

 

4.52 

 

 

5.00 

 

 

5.00 

 

 

4.00 

 

 

1.00 

2) มีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจ เช่นระบบการเงิน งบประมาณ และระบบ
คลงัพสัดุ 

4.43 4.00 5.00 4.00 1.00 

3) มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานโดย
การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานสงัเคราะห์ผล
การด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

4.33 4.00 5.00 4.00 1.00 
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ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

4) หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงาน
งบประมาณทุกเดือน ไตรมาส เพือ่ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

4.24 4.00 4.50 4.00 0.50 

5) มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ผลสมัฤทธ์ิของการใช้
จ่ายงบประมาณ (PART) เพื่อการวเิคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน  

4.38 4.00 5.00 4.00 1.00 

6) มหาวทิยาลยัมีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆไป

ยงับุคลากรผา่นทางระบบ Internet/Email  

4.67 5.00 5.00 4.00 1.00 

7) มหาวทิยาลยัส่ือสารผลการด าเนินงานต่างๆ ของ

มหาวทิยาลยัผา่นการประชุมหรือแจง้ผา่นคณบดี/

ผูอ้  านวยการส านกั 

4.43 4.00 5.00 4.00 1.00 

8) มหาวทิยาลยัมีเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้รวบรวมข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ท่ีทนัสมยั และสามารถใชง้านได้
สะดวก คล่องตวั 

4.43 4.00 5.00 4.00 1.00 

9) คณะ/หน่วยงานมีการจดัการความรู้ทั้งภายในและ
นอกสถานท่ี 

4.57 5.00 5.00 4.00 1.00 

 

 จากตารางท่ี 6 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวดท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้ กระบวนการรวบรวมวิเคราะห์ จดัการ ปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และ
จดัการความรู้ ในขอ้น้ีมีความคิดเห็นของกลุ่ม 9 ขอ้ความ ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นสอดคลอ้ง
ระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ความ รองลงมาคือระดบัมาก  
 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ โดยมี

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยซ่ึงเป็นไปตามระดบัความส าคญัของความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ 

มหาวทิยาลยัมีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆไปยงับุคลากรผา่นทางระบบ Internet/Email (       ) 

คณะ/หน่วยงานมีการจดัการความรู้ทั้งภายในและนอกสถานท่ี (       ) ก าหนดให้แต่ละคณะ/

หน่วยงาน จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ (       ) 
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ตารางที ่7 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหาร 
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้าง
แรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเองและใช้
ศักยภาพอย่างเตม็ที ่เพือ่ให้มุ่งไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัเป้าประสงค์และแผนปฏิบัตกิาร 
รวมทั้งความใส่ใจการสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศที่
เอือ้ต่อการปฏบิัตงิานของบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่
ผลการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ  และความ
เจริญก้าวหน้าของบุคลากรและมหาวทิยาลยั 
1. ระบบงาน 

1) มหาวทิยาลยัมีการพฒันา/ทบทวนกระบวนการ

ท างานสม ่าเสมอเพ่ือลดขั้นตอนการท างานและเพ่ิม

ความคล่องตวัในการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.00 

2) มหาวทิยาลยัมีนโยบายกระจายอ านาจโดยการ

มอบอ านาจในการปฏิบติังานใหแ้ก่คณบดี/ผูอ้  านาย

การส านกั ตามภารกิจอยา่งเหมาะสม 

4.48 4.00 5.00 4.00 1.00 

3) มหาวทิยาลยัมีการพฒันาบุคลากรท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนเพ่ือช่วยเหลือและสนบัสนุนในบาง

กิจกรรมไดต้ลอดเวลาอยา่งเหมาะสม เช่น หลกัการ

ปฏิบติังานท่ีหมุนเวยีนกนัท างาน 

3.95 4.00 5.00 3.50 1.50 

4) บุคลากรในแต่ละต าแหน่งมีการก าหนด

คุณลกัษณะและทกัษะตามมาตรฐานก าหนด

ต าแหน่งของทางราชการท่ีก าหนดเป็นเกณฑก์ลาง 

4.38 4.00 5.00 4.00 1.00 
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ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

5) ในการจดัระบบงานมีการน าวฒันธรรม ความคิด

ของบุคลากรและชุมชนส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งมา

ประกอบในการพฒันาเพื่อจดัระบบงานเพื่อใหร้ะบบ

เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการท างาน 

3.90 4.00 5.00 4.00 1.00 

2. การเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และ

ความพงึพอใจแก่บุคลากร 

1) มหาวทิยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร

พฒันาทกัษะและความรู้ในสาขาหรือในสายงานของ

ตนเองอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 

 

4.33 

 

 

4.00 

 

 

5.00 

 

 

4.00 

 

 

1.00 

2) มหาวทิยาลยัมีการก าหนดงบประมาณใหเ้ป็น

โควตาทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุน เพื่อ

พฒันาการเรียนรู้และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4.24 4.00 4.50 4.00 0.50 

3) มหาวทิยาลยัมีการสนบัสนุนส่งบุคลากรเขา้ใหม่

ร่วมโครงการปฐมนิเทศท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั มี

ระบบแนะน าบุคลากรใหม่ แนะน าสถานท่ี บทบาท 

หนา้ท่ีและสิทธิประโยชน์พ้ืนฐาน 

4.43 4.00 5.00 4.00 1.00 

4) มหาวทิยาลยัสนบัสนุนส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรม

ระบบบริหารสนบัสนุนการท างานเบ้ืองตน้ เช่น

ระบบสารบญัอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบบริหารงาน

บุคคล ระบบงบประมาณ เป็นตน้ 

4.52 5.00 5.00 4.00 1.00 

5) มหาวทิยาลยัเห็นความจ าเป็นและก าหนด

โครงการเพ่ือพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ เช่น การ

อบรมภาษาองักฤษ ภาษาพม่า เพ่ือเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

4.67 5.00 5.00 4.00 1.00 
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ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

6) มหาวทิยาลยัไดส่้งเสริมและใหโ้อกาสบุคลากร

พฒันาตนเองใหไ้ดรั้บประสบการณ์และ

ความกา้วหนา้ในบทบาทหนา้ท่ีการงาน  

4.48 4.00 5.00 4.00 1.00 

7) ผูบ้ริหารและผูบ้ญัชาการตามสายงานมีบทบาทใน

การช่วยใหบุ้คลากรพฒันาตนเองใหเ้กิด

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

4.38 4.00 5.00 4.00 1.00 

8) ผูบ้ริหารและผูบ้ญัชาการตามสายงานมีบทบาทใน

การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรม อบรม 

สมัมนาในหลกัสูตรท่ีตรงกบัสายงานและกระตุน้ให้

เกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

4.52 5.00 5.00 4.00 1.00 

9) มหาวทิยาลยัมีการยกยอ่งชมเชย เชิดชูเกียรติ

บุคลากรดีเด่นประจ าปี 

4.43 4.00 5.00 4.00 1.00 

10) มหาวทิยาลยัมีการประเมินความพึงพอใจต่อ

เพ่ือนร่วมงาน และการส ารวจความผาสุกของ

บุคลากร 

4.00 4.00 5.00 4.00 1.00 

   
 จากตารางท่ี 7 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวดท่ี หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเองและใช้
ศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงค์และแผนปฏิบติัการ รวมทั้ง
ความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและ
มหาวทิยาลยั 

 (ขอ้ 1) ระบบงาน ในขอ้น้ีมีความคิดเห็นของกลุ่ม 5 ขอ้ความ ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได้ให้
ความเห็นสอดคลอ้งระดบัมากทุกขอ้ความ  
 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในด้านระบบงาน โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยซ่ึง

เป็นไปตามระดับความส าคญัของความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ มหาวิทยาลยัมีนโยบาย

กระจายอ านาจโดยการมอบอ านาจในการปฏิบติังานให้แก่คณบดี/ผูอ้  านายการส านกั ตามภารกิจ
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อยา่งเหมาะสม (       ) มหาวทิยาลยัมีการพฒันา/ทบทวนกระบวนการท างานสม ่าเสมอเพื่อลด

ขั้นตอนการท างานและเพิ่มความคล่องตวัในการท างาน (       ) บุคลากรในแต่ละต าแหน่งมี

การก าหนดคุณลกัษณะและทกัษะตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของทางราชการท่ีก าหนดเป็นเกณฑ์

กลาง (       )  

  (ขอ้ 2) การเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และความพึงพอใจแก่บุคลากร ในขอ้น้ี
มีความคิดเห็นของกลุ่ม 10 ขอ้ความ ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นสอดคลอ้งระดบัมากท่ีสุด 3 
ขอ้ความ และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นสอดคลอ้งระดบัมาก 7 ขอ้ความ 
 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และ

ความพึงพอใจแก่บุคลากร โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยซ่ึงเป็นไปตามระดบัความส าคญัของความ

คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ มหาวทิยาลยัเห็นความจ าเป็นและก าหนดโครงการเพื่อพฒันาทกัษะ

ในดา้นต่างๆ เช่น การอบรมภาษาองักฤษ ภาษาพม่า เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (       ) มหาวิทยาลยัสนบัสนุนส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมระบบบริหารสนบัสนุนการ

ท างานเบ้ืองตน้ เช่นระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบงบประมาณ เป็น

ตน้ (       ) ผูบ้ริหารและผูบ้ญัชาการตามสายงานมีบทบาทในการสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้

ร่วมกิจกรรม อบรม สัมมนาในหลกัสูตรท่ีตรงกบัสายงานและกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการพฒันา

ตนเอง (       ) 
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ตารางที ่8 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหาร 
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

กระบวนการจดัการให้บริการและกระบวนการอืน่ที่

ส าคญัทีช่่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสียและการบรรลพุนัธกจิของมหาวทิยาลยั 

ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนทีส่ าคญัต่างๆ 

กระบวนการทีส่ร้างคุณค่า 

1) มหาวทิยาลยัศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจดัระบบใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

4.47 

 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

 

1.00 

2) มหาวทิยาลยัมีการออกแบบกระบวนการสร้าง

คุณค่าโดยน าปัจจยัต่างๆ มาประกอบ เช่น ความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เทคโนโลยใีหม่ๆ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 

4.38 4.00 5.00 4.00 1.00 

3) มหาวทิยาลยัมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีสร้าง

คุณค่าเป็นประจ า เช่น ดา้นการผลิตบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัจดัใหมี้การประเมินผูส้อน ประเมิน

รายวชิา เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาดา้นการเรียนการสอน 

เป็นตน้ 

4.42 4.00 5.00 4.00 1.00 

4) มหาวทิยาลยัมีการพฒันากระบวนงานโดยระบบ

โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน เพ่ือช่วยในการลดการท างาน

ซ ้ า 

3.95 4.00 4.00 3.50 0.50 
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ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

5) มหาวทิยาลยัส่งเสริมวธีิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ผูป้ฏิบติังานในหลายกระบวนงานช่วยท าใหเ้กิด

ทกัษะการท างานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลด

ความสูญเสียจากการด าเนินได ้

4.05 4.00 4.50 4.00 0.50 

6) มีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากร

เขา้ใจหรือไดท้บทวนการท างานซ่ึงส่งผลต่อการ

ปรับลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น และผูรั้บผิดชอบงาน

เขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 

4.14 4.00 5.00 4.00 1.00 

 

 จากตารางท่ี 8 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ 

กระบวนการจดัการให้บริการและกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียและการบรรลุพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญัต่างๆ

กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า ในข้อน้ีมีความคิดเห็นของกลุ่ม 6 ข้อความ ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได้ให้

ความเห็นสอดคลอ้งระดบัมากทุกขอ้ความ 

 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในหมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ โดยมีค่าเฉล่ียจากมาก

ไปนอ้ยซ่ึงเป็นไปตามระดบัความส าคญัของความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ มหาวทิยาลยัศึกษา

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจดัระบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

(       ) มหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าเป็นประจ า เช่น ดา้นการผลิต

บณัฑิต มหาวทิยาลยัจดัใหมี้การประเมินผูส้อน ประเมินรายวิชา เพื่อให้เกิดการพฒันาดา้นการเรียน

การสอน เป็นตน้ (       ) มหาวิทยาลยัมีการออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่าโดยน าปัจจยั

ต่างๆ มาประกอบ เช่น ความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เทคโนโลยีใหม่ๆ 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน (       ) 
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ตารางที ่9 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหาร 
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

มธัยฐาน 

(Median) 

ควอไทล์ที ่

3 

(Q3) 

ควอไทล์ที ่

1 

(Q1) 

พสัิย

ระหว่าง  

Q1 และ Q3 

การประเมนิผลการด าเนินการและแนวโน้มของ

มหาวทิยาลยัในมติต่ิาง ๆ ได้แก่ มติด้ิานประสิทธิผล 

มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ มติด้ิานประสิทธิภาพ

ของการปฏบิัตริาชการ  และมติด้ิานการพฒันา

องค์กร  

1. มหาวทิยาลยัมีการสรุปผลดา้นประสิทธิผลตาม

แผนยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการ

ในปัจจุบนัโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย แนวโนม้ผล

การด าเนินการ 
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4.00 

 

 

 

 

 

1.00 

2. มหาวทิยาลยัมีผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ี

ส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนั

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายแนวโนม้ของผลการ

ด าเนินการ  

4.52 5.00 5.00 4.00 1.00 

3. มหาวทิยาลยัมีการสรุปผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการท่ีส าคญั โดยแสดงผลการ

ด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย

แนวโนม้ผลการด าเนินการ 

4.71 5.00 5.00 4.50 0.50 

4. มหาวทิยาลยัมีการสรุปผลลพัธ์ดา้นการพฒันา

องคก์รท่ีส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการใน

ปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมายแนวโนม้ของผล

การด าเนินการ 

4.67 5.00 5.00 4.00 1.00 
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 จากตารางท่ี 9 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ การ

ประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของมหาวทิยาลยัในมิติต่างๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติ

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาในขอ้น้ี

มีความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 4 ขอ้ความ ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นสอดคลอ้งระดบัมาก

ท่ีสุดทุกขอ้ความ 

 ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ โดยมีค่าเฉล่ียจากมาก

ไปนอ้ยซ่ึงเป็นไปตามระดบัความส าคญัของความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ มหาวิทยาลยัมีการ

สรุปผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการท่ีส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการใน

ปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมายแนวโนม้ผลการด าเนินการ (       ) มหาวิทยาลยัมีการสรุปผล

ลพัธ์ดา้นการพฒันาองคก์รท่ีส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย

แนวโน้มของผลการด าเนินการ (       ) มหาวิทยาลยัมีการสรุปผลดา้นประสิทธิผลตามแผน

ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนัโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย แนวโน้ม

ผลการด าเนินการ (       ) 

 ตาราง 10 ถึงตาราง 16 เป็นการน าเสนอความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ และมีค า

บรรยายใตต้ารางประกอบ ซ่ึงจะเป็นการบรรยายเหตุผลในการตอบค าถามท่ีต ่ากว่าและสูงกว่าค่า

พิสัยระหวา่งควอไทล ์ซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอดงัน้ี 

การวเิคราะห์ข้อมูลในรอบที ่3 

 ผูว้จิยัไดส่้งผลการตอบแบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบไวใ้นรอบท่ี 2 พร้อมระบุค่าเฉล่ีย

ของกลุ่ม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ปให ้เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญใชป้ระกอบการตดัสินใจในการตอบ

แบบสอบถามในรอบท่ี 3 วา่ผูเ้ช่ียวชาญยงัยืนยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบ จากนั้นน ามา

สรุปและวเิคราะห์ผลแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบ ผูว้จิยัขอน าเสนอดงัน้ี 
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ตารางที ่10 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 1 การน าองคก์ร ในรอบท่ี 3 
 

ข้อความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

1.  การน าองค์กร 

1) ก าหนดวสิยัทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้น

และระยะยาว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก

ฝ่ายในมหาวทิยาลยั ตามนโยบายของอธิการบดีท่ี

เสนอต่อสภามหาวทิยาลยั และชุมชน 

 
 P 

  

 
 

 
 

    

 

0 

 

 

 

2 

 

 
 

17 

2) การถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนใน
มหาวทิยาลยัน าไปปฏิบติัโดยช่องทางการประชุม
มหาวทิยาลยั การประชุมคณะ/หน่วยงาน และระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยั 

     0 0 19 

3) ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัส่งเสริมใหเ้กิดการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจ นวตักรรม และความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน เช่นการจดัซ้ือจดัจา้งให้
เป็นอ านาจของคณบดี/ผูอ้  านวยการส านกัในวงเงินท่ี
จ ากดั 

     0 0 19 

4) มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของนกัศึกษา 
โดยการน าผลการประเมินการสอนของอาจารยโ์ดย
นกัศึกษา ผลประชุมร่วมระหวา่งฝ่ายกิจการนกัศึกษา
กบัสโมสรนกัศึกษา มาประกอบการก าหนดวธีิการ
ด าเนินการ 

     0 0 19 

5) มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยการสรุปปัญหา/ความตอ้งการจาก
การอบรม/สมัมนา ขอ้มูลป้อนกลบัจากการ
ใหบ้ริการวชิาการ และจากค าร้องขอ 

  
 

   0 

 

0 19 

6) มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญัและค านึงถึงความ
ตอ้งการของบุคลากรทุกกลุ่มทุกระดบั โดยน าผลการ
ประชุมบุคลากรทั้งสายวชิาการ และสายสนบัสนุน 
และจากการพดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการของผูบ้ริหาร
กบับุคลากรทุกระดบัมาประกอบการก าหนดวธีิการ
ด าเนินการ 

     0 0 19 

 



90 

ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

7) มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของนายจา้ง 
ผูป้ระกอบการ ผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ผลจากการนิเทศน์
นกัศึกษาฝึกงาน ผลจากการดูงานของบุคลากรและ
นกัศึกษา ขอ้มูลป้อนกลบัโดยตรงจากผูใ้ชบ้ณัฑิต มา
ประกอบการก าหนดวธีิการด าเนินการ 

     0 0 19 

8)  มหาวทิยาลยัมีหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณของคณะ 

     0 0 19 

9) มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ เป็นการควบคุม
การใชง้บประมาณผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และเพ่ือความโปร่งใสในการ
บริหารงบประมาณ 

     0 0 19 

10) มีการรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณเสนอ
ผูบ้ริหารทุกเดือน ทุกไตรมาส และรายงานประจ าปี 

     0 0 19 

2. ความรับผดิชอบต่อสังคม 

1) มหาวทิยาลยัมีศูนยก์ลางรับเร่ืองร้องทุกขข์อง
นกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

 
 

 

 
    

0 

 

0 

 

19 

2) มหาวทิยาลยัมีพนัธกิจท่ีนอกเหนือจากการผลิต

บณัฑิตคือ การบริการวชิาการแก่ชุมชน เพ่ือสร้าง

ความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน 

 
 

    0 0 19 

3) มหาวทิยาลยัมีคณะกรรมการบริการวชิาการ มี

หนา้ท่ีก ากบัดูแลกิจกรรม/โครงการวชิาการต่างๆ  

     0 0 
 

19 

 

 จากตารางท่ี 10 เม่ือพิจารณาผลการแสดงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 แยกตาม

ขอ้ไดด้งัน้ี  

 (ขอ้ 1) การน าองคก์ร พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความเห็นต ่ากวา่ช่วงควอไทล์หรือความเห็น

ไม่อยูใ่นกลุ่มในขอ้ความท่ี 1 โดยใหเ้หตุผลตอบต ่ากวา่ควอไทล์วา่การก าหนดวิสัยทศัน์ยงัเป็นเร่ืองเฉพาะ

ของผูบ้ริหารโดยไม่ไดส้อบถามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกถึงความตอ้งการหรือความมุ่งหวงัใน

อนาคตขององคก์ร 
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 (ขอ้ 2) ความรับผดิชอบต่อสังคม  พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยูใ่นช่วงควอไทล ์

หรือความเห็นอยูใ่นกลุ่มทุกขอ้ 

ตารางที ่11 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 2 : การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
 

ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

1. การจดัท ายุทธศาสตร์ 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูร้วมพลงัในการขบัเคล่ือน 

 
 

     

0 

 

0 

 

19 

2) แต่งตั้งคณะกรรมการ / คณะท างาน      0 0 19 

3) วเิคราะห์ SWOT ก่อนด าเนินการจดัท าแผน

ยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ ์

     0 0 19 

4) จดัสมัมนาหรือประชุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือ

วเิคราะห์ความตอ้งการและใหเ้ขา้ใจตรงกนัทุกฝ่าย

อยา่งชดัเจน 

     0 3 16 

5) ก าหนดแผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ตามทิศทาง

ของแผนการพฒันาอุดมศึกษาของแห่งชาติ 

     0 0 19 

6) ก าหนดแผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ตามนโยบาย

ของรัฐบาล 

     0 0 19 

7) ก าหนดแผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ตามนโยบาย

ท่ีอธิการบดีแถลงการณ์ต่อสภามหาวทิยาลยั 
     0 0 19 

8) มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและ

สภาวะคุกคามในอนาคต 
     0 0 19 

9) ผูบ้ริหาร บุคลกรภายในมหาวทิยาลยัทุกภาคส่วน

มีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
     0 0 19 

10) น ายทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวแ้ปลงเป็นแผนงาน/

โครงการท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
     0 0 19 

11) วางระบบและจดัระเบียบใหก้ารปฏิบติังานตาม

ยทุธศาสตร์ปราบความส าเร็จอยา่งเป็นกระบวนการ

และมีความต่อเน่ือง 

     0 0 19 
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ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

2. การถ่ายทอดกลยุทธ์เพือ่น าไปปฏิบัต ิ 

1) จดัประชุมช้ีแจงในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวทิยาลยั 

      

0 

 

0 

 
 

 

19 

2) ส่ือสารผา่นคณบดี ผูอ้  านวยการส านกัไปยงั

หน่วยงาน 

     0 0 19 

3) ส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 

คณะ/ส านกั 
     0 0 19 

4) ส่ือสารผา่นเอกสาร หนงัสือ รายงานการประชุม 

ฯลฯ 
     0 0 19 

  

 จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาผลการแสดงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 แยกตาม

ขอ้ไดด้งัน้ี  

 (ขอ้ 1) การจดัท ายทุธศาสตร์การถ่ายทอดกลยทุธ์เพื่อน าไปปฏิบติั พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญแสดง

ความเห็นต ่ากว่าช่วงควอไทล์หรือความเห็นไม่อยู่ในกลุ่มในขอ้ท่ี 4 โดยให้เหตุผลว่าในกระบวน 

การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลกัถึงแมมี้กระบวนการ

ประชุมเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดแ้สดงความคิดเห็นแต่ก็มีการด าเนินการเฉพาะแผนระยะยาว 4 

ปี และ 15 ปี 

 (ข้อ 2) การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบติั พบว่าผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยู่

ในช่วงควอไทล ์หรือความเห็นอยูใ่นกลุ่มทุกขอ้ 
 

ตารางที ่12 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 3: การใหค้วามส าคญั 

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

1. ความรู้เกีย่วกบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
1) มหาวทิยาลยัมีการติดตามผลบณัฑิต เพื่อวเิคราะห์
ความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

      

0 

 

0 

 

19 
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ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

2). มหาวทิยาลยัมีการส ารวจความตอ้งการและความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ

ประเมินความพึงพอใจ 

     0 0 19 

3) มหาวทิยาลยัมีการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้คิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เอกสาร 

แบบสอบถาม จากเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด และ

แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 

     0 0 19 

4) มหาวทิยาลยัมีฐานขอ้มูลของผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทั้งในอดีตและปัจจุบนั 
     0 0 19 

5) มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ ทบทวน ขอ้ร้องเรียน

และค าติชม เพื่อน ามาใชเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ในการ

วางแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

     0 0 19 

2. ความสัมพนัธ์และความพงึพอใจของผู้รับบริการ

และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

1) จดัท าฐานขอ้มูลแต่ละประเภทเพ่ืออ านวยความ

สะดวกแก่ผูรั้บบริการ เช่น ระบบบริการศึกษา  

 
 
 

 

     

 

0 

 

 

0 
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2) ส่งจดหมายเพ่ือแจง้ข่าวสารหรือประชาสมัพนัธ์

ข่าวสารต่างๆ 
     0 0 19 

3) มหาวทิยาลยัมีการวดัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยใช้

แบบสอบถาม 

     0 0 19 

4) มหาวทิยาลยัมีการติดตามผลบณัฑิตเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
     0 0 19 

 

 จากตารางท่ี 12 เม่ือพิจารณาผลการแสดงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 แยกตาม

ขอ้ไดด้งัน้ี  

 (ขอ้ 1) ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นอยูใ่นช่วงควอไทล ์หรือความเห็นอยูใ่นกลุ่มทุกขอ้ 



94 

 (ขอ้ 2) ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยูใ่นช่วงควอไทล ์หรือความเห็นอยูใ่นกลุ่มทุกขอ้ 
ตารางที ่13 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ 

และการจดัการความรู้  

ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

การรวบรวมวเิคราะห์ จดัการ ปรับปรุงข้อมูลและ
สารสนเทศ  และจดัการความรู้ 
1) ก าหนดใหแ้ต่ละคณะ/หน่วยงาน จดัเก็บขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ 

 

 

 

 
 

 

    

 

0 

 

 

0 
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2) มีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจ เช่นระบบการเงิน งบประมาณ และระบบ
คลงัพสัดุ 

     0 0 19 

3) มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานโดย
การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานสงัเคราะห์ผล
การด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

     0 0 19 

4) หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงาน
งบประมาณทุกเดือน ไตรมาส เพือ่ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

     0 0 19 

5) มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ผลสมัฤทธ์ิของการใช้
จ่ายงบประมาณ (PART) เพื่อการวเิคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน  

     0 0 19 

6) มหาวทิยาลยัมีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆไป

ยงับุคลากรผา่นทางระบบ Internet/Email  

     0 0 19 

7) มหาวทิยาลยัส่ือสารผลการด าเนินงานต่างๆ ของ

มหาวทิยาลยัผา่นการประชุมหรือแจง้ผา่นคณบดี/

ผูอ้  านวยการส านกั 

     0 0 19 

8) มหาวทิยาลยัมีเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้รวบรวมข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ท่ีทนัสมยั และสามารถใชง้านได้
สะดวก คล่องตวั 

     0 0 19 

9) คณะ/หน่วยงานมีการจดัการความรู้ทั้งภายในและ
นอกสถานท่ี 

     0 0 19 
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 จากตารางท่ี 13 เม่ือพิจารณาผลการแสดงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 การ

รวบรวมวิเคราะห์ จดัการ ปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ  และจดัการความรู้ พบว่าผูเ้ช่ียวชาญ

แสดงความคิดเห็นอยูใ่นช่วงควอไทล ์หรือความเห็นอยูใ่นกลุ่มทุกขอ้ 
 

ตารางที ่14 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

1. ระบบงาน 

1) มหาวทิยาลยัมีการพฒันา/ทบทวนกระบวนการ

ท างานสม ่าเสมอเพ่ือลดขั้นตอนการท างานและเพ่ิม

ความคล่องตวัในการท างาน 

  
 

 

    

0 

 

0 
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2) มหาวทิยาลยัมีนโยบายกระจายอ านาจโดยการ

มอบอ านาจในการปฏิบติังานใหแ้ก่คณบดี/ผูอ้  านาย

การส านกั ตามภารกิจอยา่งเหมาะสม 

     0 0 19 

3) มหาวทิยาลยัมีการพฒันาบุคลากรท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนเพ่ือช่วยเหลือและสนบัสนุนในบาง

กิจกรรมไดต้ลอดเวลาอยา่งเหมาะสม เช่น หลกัการ

ปฏิบติังานท่ีหมุนเวยีนกนัท างาน 

     0 1 18 

4) บุคลากรในแต่ละต าแหน่งมีการก าหนด

คุณลกัษณะและทกัษะตามมาตรฐานก าหนด

ต าแหน่งของทางราชการท่ีก าหนดเป็นเกณฑก์ลาง 

     0 0 19 

5) ในการจดัระบบงานมีการน าวฒันธรรม ความคิด

ของบุคลากรและชุมชนส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งมา

ประกอบในการพฒันาเพื่อจดัระบบงานเพื่อใหร้ะบบ

เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการท างาน 

     0 0 19 

2. การเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และ

ความพงึพอใจแก่บุคลากร 

1) มหาวทิยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร

พฒันาทกัษะและความรู้ในสาขาหรือในสายงานของ

ตนเองอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

  
 
 

 

    

 

0 

 

 

0 
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ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

2) มหาวทิยาลยัมีการก าหนดงบประมาณใหเ้ป็น

โควตาทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุน เพ่ือ

พฒันาการเรียนรู้และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     0 0 19 

3) มหาวทิยาลยัมีการสนบัสนุนส่งบุคลากรเขา้ใหม่

ร่วมโครงการปฐมนิเทศท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั มี

ระบบแนะน าบุคลากรใหม่ แนะน าสถานท่ี บทบาท 

หนา้ท่ีและสิทธิประโยชน์พ้ืนฐาน 

     0 0 19 

4) มหาวทิยาลยัสนบัสนุนส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรม

ระบบบริหารสนบัสนุนการท างานเบ้ืองตน้ เช่น

ระบบสารบญัอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบบริหารงาน

บุคคล ระบบงบประมาณ เป็นตน้ 

     0 0 19 

5) มหาวทิยาลยัเห็นความจ าเป็นและก าหนด

โครงการเพ่ือพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ เช่น การ

อบรมภาษาองักฤษ ภาษาพม่า เพ่ือเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

     0 0 19 

6) มหาวทิยาลยัไดส่้งเสริมและใหโ้อกาสบุคลากร

พฒันาตนเองใหไ้ดรั้บประสบการณ์และ

ความกา้วหนา้ในบทบาทหนา้ท่ีการงาน  

     0 0 19 

7) ผูบ้ริหารและผูบ้ญัชาการตามสายงานมีบทบาทใน

การช่วยใหบุ้คลากรพฒันาตนเองใหเ้กิด

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

     0 1 18 

8) ผูบ้ริหารและผูบ้ญัชาการตามสายงานมีบทบาทใน

การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรม อบรม 

สมัมนาในหลกัสูตรท่ีตรงกบัสายงานและกระตุน้ให้

เกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

     0 0 19 

9) มหาวทิยาลยัมีการยกยอ่งชมเชย เชิดชูเกียรติ

บุคลากรดีเด่นประจ าปี 

     0 0 19 
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ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

10) มหาวทิยาลยัมีการประเมินความพึงพอใจต่อ

เพ่ือนร่วมงาน และการส ารวจความผาสุกของ

บุคลากร 

     0 0 19 

 

 จากตารางท่ี 14 เม่ือพิจารณาผลการแสดงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 แยกตาม

ขอ้ไดด้งัน้ี  

 (ขอ้ 1) ระบบงาน พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความเห็นต ่ากวา่ช่วงควอไทล์หรือความเห็นไม่

อยูใ่นกลุ่มในขอ้ท่ี 3 โดยใหเ้หตุผลวา่กระบวนการท างานของแต่ละคณะ/หน่วยงานยงัไม่มีต าแหน่ง

นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนและฝ่ายบุคคลในกระบวนการท างานยงัเป็นการควบหลายงานต่อคน 

หรือหมุนงานกนัท า ควรมีการก าหนดต าแหน่งเหล่าน้ีไวใ้นทุกคณะเพื่อกระบวนการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

 (ขอ้ 2) การเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และความพึงพอใจแก่บุคลากร  พบวา่
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความเห็นต ่ากวา่ช่วงควอไทล์หรือความเห็นไม่อยูใ่นกลุ่มในขอ้ท่ี 7 โดยให้เหตุผล
วา่มหาวิทยาลยัยงัไม่ให้สิทธิในการก ากบัดูแลบุคลากรของตนเองแก่คณบดีในการพิจารณาบรรจุ
พนกังานมหาวทิยาลยั  
ตารางที ่15 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 6 การจดัการกระบวนการ  

ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

กระบวนการจดัการให้บริการและกระบวนการอืน่ที่

ส าคญัทีช่่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสียและการบรรลพุนัธกจิของมหาวทิยาลยั 

ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนทีส่ าคญัต่างๆ 

กระบวนการทีส่ร้างคุณค่า 

1) มหาวทิยาลยัศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจดัระบบใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ เช่นการติดตามผลบณัฑิต เพื่อ

สอบถามผูใ้ชบ้ณัฑิต 

  

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

17 
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ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

2) มหาวทิยาลยัมีการออกแบบกระบวนการสร้าง

คุณค่าโดยน าปัจจยัต่างๆ มาประกอบ เช่น ความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เทคโนโลยใีหม่ๆ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 

     0 0 19 

3) มหาวทิยาลยัมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีสร้าง

คุณค่าเป็นประจ า เช่น ดา้นการผลิตบณัฑิต มหาวทิยาลยั

จดัใหมี้การประเมินผูส้อน ประเมินรายวชิา เพื่อให้

เกิดการพฒันาดา้นการเรียนการสอน เป็นตน้ 

      

0 

 

0 
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4) มหาวทิยาลยัมีการพฒันากระบวนงานโดยระบบ

โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน เพ่ือช่วยในการลดการท างานซ ้ า 

     0 0 19 

5) มหาวทิยาลยัส่งเสริมวธีิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ผูป้ฏิบติังานในหลายกระบวนงานช่วยท าใหเ้กิด

ทกัษะการท างานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลด

ความสูญเสียจากการด าเนินได ้

     0 0 19 

6) มีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากร

เขา้ใจหรือไดท้บทวนการท างานซ่ึงส่งผลต่อการ

ปรับลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น และผูรั้บผิดชอบงาน

เขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 

     0 0 19 

 

 จากตารางที่ 15 เม่ือพิจารณาผลการแสดงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 กระบวนการ

ท่ีสร้างคุณค่า พบว่าผูเ้ช่ียวชาญแสดงความเห็นต ่ากวา่ช่วงควอไทล์หรือความเห็นไม่อยู่ในกลุ่มใน

ขอ้ท่ี 1 โดยให้เหตุผลว่า กระบวนการศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

และจดัระบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการบางคร้ังการติดตามผลก็ไม่ไดรั้บผลตอบรับทั้งหมด 

เช่น การจดัท าแบบสอบถามถึงผูป้ระกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิต แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาไดไ้ม่เต็มร้อย

เปอร์เซ็นต ์หรือการติดตามผลการมีงานท าของบณัฑิตการตอบขอ้มูลของบณัฑิตไม่ครบถว้น ถึงท า

ใหผ้ลการประเมินยงัไม่สามารถวดัผลการด าเนินงานไดร้้อยเปอร์เซ็นต ์ 
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ตารางที ่16 แสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญระดบัต่างๆ หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 

ในรอบท่ี 3 

ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ อยูใ่นช่วง 

การประเมนิผลการด าเนินการและแนวโน้มของ

มหาวทิยาลยัในมติต่ิาง ๆ ได้แก่ มติด้ิานประสิทธิผล 

มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ มติด้ิานประสิทธิภาพ

ของการปฏบิัตริาชการ  และมติด้ิานการพฒันา

องค์กร  

1. มหาวทิยาลยัมีการสรุปผลดา้นประสิทธิผลตาม

แผนยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการ

ในปัจจุบนัโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย แนวโนม้ผล

การด าเนินการ 

  

 

 
 

 

    

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

0 
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2. มหาวทิยาลยัมีผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ี

ส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนั

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายแนวโนม้ของผลการ

ด าเนินการ  

     0 0 19 

3. มหาวทิยาลยัมีการสรุปผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการท่ีส าคญั โดยแสดงผลการ

ด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย

แนวโนม้ผลการด าเนินการ 

     0 0 19 

4. มหาวทิยาลยัมีการสรุปผลลพัธ์ดา้นการพฒันา

องคก์รท่ีส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการใน

ปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมายแนวโนม้ของผล

การด าเนินการ 

     0 0 19 

  

จากตารางท่ี  16 เม่ือพิจารณาผลการแสดงความเห็นของผู ้เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 การ

ประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของมหาวทิยาลยัในมิติต่างๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติ

ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  และมิติด้านการพฒันา

องคก์ร พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยูใ่นช่วงควอไทล ์หรือความเห็นอยูใ่นกลุ่มทุกขอ้ 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายในแผนพฒันาของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคใตต้อนบน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ตามล าดบัต่อไปน้ี 

 1.  วตัถุประสงคแ์ละวธีิด าเนินการวจิยั 

 2.  สรุปผลการวจิยั 

 3.  อภิปรายผลการวจิยั 

 4.  ขอ้เสนอแนะ 

5.1  วตัถุประสงค์และวธีิด าเนินการวจัิย 

 1. วตัถุประสงค์การวจัิย 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายใน

แผนพฒันาของมหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคใตต้อนบน  

 2. วธีิด าเนินการวจัิย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 19 คน โดยก าหนดคุณสมบติั

ของผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 

 1.  เป็นผูบ้ริหารระดบัรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
 2.  เป็นผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนยทุธศาสตร์ 
 3.  เป็นผูอ้  านายการฝ่ายวางแผนและพฒันา 
 4.  เป็นคณบดีหรือรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวน 
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั 
 5.  เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของมหาวทิยาลยัต่อการผลิตบณัฑิตและการบริหารมหาวทิยาลยั 
 6.  เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของมหาวทิยาลยั 
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 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรผูว้ิจ ัยจะใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกแบบแนะน า

ต่อเน่ือง/ลูกโซ่ (Snowball Method) ซ่ึงเป็นวธีิการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญจากการเสนอของผูเ้ช่ียวชาญท่ี

มีคุณสมบติัตามเกณฑพ์ิจารณาโดยด าเนินการ ดงัน้ี 

 1.  เลือกรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแนะน าผูเ้ช่ียวชาญอีก 14 คน 

 2. ติดต่อขอความร่วมมือให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 คน เสนอรายช่ือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีคุณสมบติั

ตามเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูว้จิยัก าหนดร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา แต่ละท่านจะเสนอรายช่ือ

ได ้5 คน น ารายช่ือท่ีถูกเสนอซ ้ ากนัเรียงจากน้อยไปมาก แล้วคดัเลือกรายช่ือท่ีอยู่ในอนัดบั 1-14 

เป็นผูเ้ช่ียวชาญ รวมกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเดิม จ านวนทั้งส้ิน 19 คน 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนตามข้อมูล ทฤษฎี งานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ( Public Sector Management 

Quality Award) โดยสร้างแบบสอบถาม 3 รอบ ในรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด และรอบท่ี 

2 และ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบประเมินค่า 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือแบบสอบถามมาเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการวิจยัแบบ เทคนิคเดลฟาย 

โดยเร่ิมด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2557  

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย จากการสอบถาม

ในรอบท่ี 2 และ 3 ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for The 

Social Science for Windows) ใชค้่าสถิติ คือ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์

(Interquartile Range)  

5.2  สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลัยราชภฏั กลุ่ม

ภาคใต้ตอนบน ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( Public Sector 

Management Quality Award) โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technics) มุ่งศึกษากระบวนการ

ด าเนินการทั้ง 7 หมวด ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน โดยตอนท่ี 1 เป็นค าถาม
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เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เป็นการถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

กระบวนการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคใตต้อนบน ตามแนวทางการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ผลของการวิจยัในคร้ังน้ีไดส้รุปผลเป็นตอนๆ ตามลกัษณะของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เช่ียวชาญ 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ลกัษณะทัว่ไปของ

ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 47.37 เพศหญิง ร้อยละ 52.63 จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก 

ร้อยละ 47.36 และระดบัปริญญาโท 42.11 มีต าแหน่งทางวิชาการระดบัรองศาสตราจารย ์ร้อยละ 

5.26 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยละ 36.84 และมีประสบการณ์บริหารงานในมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่

ในช่วง 0-10 ปี ร้อยละ 73.68 

ตอนที ่2 

 จากการศึกษาแนวความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัการวิเคราะห์

กระบวนการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคใตต้อนบนตามแนวทางการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA: Public Sector Management Quality Award) เม่ือ

พิจารณารายหมวด ทั้ง 7 หมวด ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ 

 หมวด 1 การน าองค์กร 

 กระบวนการกระบวนการก าหนด วิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และ
ความคาดหวังในผลการด าเนินการกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญได้มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าใน
กระบวนการก าหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาวนั้น เกิดมาจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในมหาวิทยาลยั โดยเร่ิมตน้จากนโยบายของอธิการบดีท่ีเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพเศรษฐกิจ สังคมปัจจุบัน และเข้า ท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั หลงัจากนั้นไดถ่้ายทอดให้บุคลากรทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลยั
รับทราบผ่านช่องทางการประชุมมหาวิทยาลยั การประชุมคณะ/หน่วยงาน และระบบสารสนเทศ
ของมหาวทิยาลยั เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
  ในกระบวนการด าเนินงานมหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคใต้ตอนบนเน้นการกระจาย
อ านาจการด าเนินงานให้แต่ละคณะเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน เช่น การจดัซ้ือจดั
จา้ง การเดินทางไปราชการของบุคลากรใหเ้ป็นอ านาจของคณบดีแต่ละคณะเป็นผูมี้อ  านาจอนุมติั  
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 นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบนยงัให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียแก่องคก์ร มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของนายจา้ง ผูป้ระกอบการ ผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยน าผล
การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ผลจากการนิเทศนกัศึกษาฝึกงาน ผลจากการดูงานของ
บุคลากรและนักศึกษา ข้อมูลป้อนกลับโดยตรงจากผูใ้ช้บณัฑิต มาประกอบการก าหนดวิธีการ
ด าเนินการ 

 หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 กระบวนการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลกั 
รวมทั้งแผนปฏิบติัราชการของมหาวทิยาลยัและการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์
หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีได้จัดท าไว้ เพื่อน าไปปฏิบัติและการวดัผลความก้าวหน้า 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบนมีขบวนการตามนโยบายและช่วงเวลาท่ีมหาวิทยาลยัได้
ก าหนด โดยจะก าหนดคณะท างาน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารทุกระดบั และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  1. ก าหนดคณะท างาน ประเมินสถานะโดยใช้เคร่ืองมือคือ  SWOT Analysis ดว้ยวิธี
ประชุมคณะท างานทบทวนการด าเนินงานจากขอ้มูล/สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ความตอ้งการและความคาดหวงัจากบุคลากร ผูป้ระกอบการภายนอก นกัศึกษา และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอ่ืนๆ 
  2. การทบทวนผลการด าเนินงาน รวบรวม/วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ 
(โครงการและงบประมาณท่ีใชไ้ป) ในปีท่ีผ่านมา รวบรวมปัญหาจากขอ้มูล/การสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติั
และวเิคราะห์สาเหตุ รวมทั้งความตอ้งการ/ความคาดหวงัต่างๆ ของผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ และน าเสนอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ เพื่อพิจารณากิจกรรม/โครงการท่ีจะด าเนินการในปีท่ีจะ
จดัท าแผน 
  3. การจดัท าร่างแผนปฏิบติัราชการประจ าปี โดยใชข้อ้มูลและผลการประชุมตามท่ีคณะ
กรรมการบริหารยุทธศาสตร์พิจารณาไว ้(โครงการและการจดัสรรงบประมาณ)  เสนอคณะกรรมการ
บริหารยทุธศาสตร์ 
 4. จดัท าแผนฉบบัสมบูรณ์เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะใหค้วามเห็นชอบ 
 5. ถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการประจ าปี เผยแพร่ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบและปฏิบติัตามแผน 
และมอบหมายผูรั้บผิดชอบกิจกรรมตามแผนผ่านท่ีประชุมคณะ เว็บไชต์ เอกสารรายงานการ
ประชุม และเอกสารแผนปฏิบติัราชการแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัต่อไป 
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 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 มหาวทิยาลยัก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การ
ก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การ
กล่าวถึงมหาวิทยาลยัในทางท่ีดี มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบนมีการส ารวจความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีการติดตามผลการใช้บณัฑิตจาก
ผูป้ระกอบการพร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจ นอกจากน้ีมีการจดัท าฐานขอ้มูลเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูรั้บบริการ เช่นระบบบริการศึกษา ฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า เป็นตน้ 

 4. หมวด 4  การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 มหาวิทยาลยักลุ่มราชภฏัภาคใตต้อนบนมีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆไปยงับุคลากร
ผ่านทางระบบ Internet/Email ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสินใจต่างๆ เช่น ระบบงบประมาณ ระบบการเงิน และระบบพสัดุ นอกจากน้ีมหาวิทยาลัย
ก าหนดให้แต่ละคณะหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในส่วนของงบประมาณ โครงการต่างๆ 
ทุกเดือนและไตรมาส เพื่อน ามาทบทวนผลการด าเนินงานพร้อมทั้งเร่งรัดแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึน อีก
ทั้งมีมหาวิทยาลยัมีนโยบายให้แต่ละคณะ/หน่วยงานมีการด าเนินโครงการจดัการความรู้ทั้งภายใน
และภายนอกสถานท่ีเพื่อทบทวนการท างานเปิดโลกทศัน์ และแลกเปล่ียนทศันคติในการด าเนินงาน  

 5. หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 มหาวิทยาลยักลุ่มราชภฏัภาคใตต้อนบนเน้นระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานมีการก าหนดงบประมาณให้เป็นโควตาทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน 
เพื่อพฒันาการเรียนรู้และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเองและใช้
ศักยภาพอย่างเต็มท่ี เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการ 
มหาวทิยาลยัมีการยกยอ่งชมเชย เชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่นประจ าปี รวมทั้งความใส่ใจการสร้างและ
รักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยั
มีนโยบายกระจายอ านาจโดยการมอบอ านาจในการปฏิบติังานให้แก่คณบดี/ผูอ้  านวยการส านกัตาม
ภารกิจอย่างเหมาะสมซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  และความเจริญก้าวหน้าของ
บุคลากรและมหาวทิยาลยั  
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 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบนมีกระบวนการศึกษาความต้องการของ
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจดัระบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ นอกจากน้ีมีการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเป็นประจ า เช่น ด้านการผลิตบณัฑิต มหาวิทยาลยัจดัให้มีการ
ประเมินผูส้อน ประเมินรายวชิา เพื่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นการเรียนการสอน เป็นตน้  

  หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบนมีการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้ม
ของผลการด าเนินการในมิติต่าง ๆ โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
แนวโน้มของผลการด าเนินการในอดีตเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการตามหลกั PDCA (Plan-Do-
Check-Act)  
 โดยสรุปภาพรวมของผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของการ
ก าหนดนโยบายในแผนพฒันาของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบนกบักระบวนการตาม
องค์ประกอบของเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA: Public Sector 
Management Quality Award) พบวา่กระบวนการจดัท าแผนพฒันาของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคใตมี้ความสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทั้ง 7 หมวด 

5.3 อภิปรายผลการวจัิย 

 การวิจยักระบวนการก าหนดนโยบายในแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้
ตอนบน เป็นการวิจยัท่ีใช้กรอบตามองค์ประกอบของเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA: Public Sector Management Quality Award) มาวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงาน 
ซ่ึงจากการวิจัยเร่ืองน้ีได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีสามารถน าไปพฒันานโยบายการศึกษาใน
แผนพฒันามหาวทิยาลยัฉบบัต่อๆ ไป ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 จากผลการศึกษา พบว่า กระบวนการจดัท าแผนของมหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคใต้
ตอนบน เป็นกระบวนการของการการก าหนดวตัถุประสงค์และวิธีการท่ีจะท าให้วตัถุประสงค์
สัมฤทธ์ิผลไวล่้วงหน้า กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การวางแผน คือ การตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะตอ้งท า
อะไร ท าเม่ือไร และใครจะเป็นผูท้  า การวางแผนท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งมุ่งลดผลกระทบจาก
ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในองคก์ารทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Robbins (2005)  
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 ในกระบวนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบนสอดคล้องกบั
องคป์ระกอบตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA: Public Sector Management 
Quality Award) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554)    
 ซ่ึงประกอบดว้ย การด าเนินการครบตามองคป์ระกอบทุกหมวด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเต็มจิต จนัทคา ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในการด าเนินการแต่ละองคป์ระกอบมหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบนเน้นดา้นปัจจยัดา้นการจดัการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการบริการวิชาการต่างๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของธณษณุ รอดรักษาท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลสมุทรสาคร  นอกจากน้ียงัพบว่าใน
กระบวนการก าหนดนโยบายตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพบว่ามีองค์ประกอบดา้นปัจจยัน าเขา้ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกในสังคม ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
รวมทั้งการสนบัสนุนต่างๆ ส่ิงแวดลอ้มการเปล่ียนแปลงของสังคมซ่ึงจะส่งผลกระทบกบันโยบาย
การศึกษาทั้งส้ิน ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของประสงค ์กลัยาณะธรรม วิจยัเร่ืองการวิเคราะห์
กระบวนการก าหนดนโยบายการศึกษาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 
 นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบนยงัมีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง มีการรับฟังการแสดงความคิดเห็นหรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูเ้ขา้มา
รับบริการ มีการพฒันาวิสัยทศัน์ สร้างโอกาสและแรงจูงใจในการศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันางาน
และสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มีการให้รางวลักบัคนท่ีท างาน
หนกัทุ่มเทเพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพและปรับปรุงคุณภาพอยู่สม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ Trudy และ Dheeraj Mehrotra  

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 4.1 หมวด 1 การน าองคก์รกระบวนการก าหนดวิสัยทศัน์ในบางมหาวิทยาลยัยงัเป็นเร่ือง
เฉพาะของผูบ้ริหารโดยไม่ได้สอบถามผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกถึงความตอ้งการหรือความ
มุ่งหวงัในอนาคตขององคก์ร ส่วนน้ีมหาวทิยาลยัควรทบทวนและน าไปปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
 4.2 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ในกระบวนการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยุทธ์หลกัถึงแมมี้กระบวนการประชุมเพื่อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ไดแ้สดงความคิดเห็นแต่ก็มีการด าเนินการเฉพาะแผนระยะยาว 4 ปี และ 15 ปี มหาวิทยาลยัควรจดั
เวทีให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนร่วมระดมความคิดเห็นก่อนการจัดท าแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัเป็นประจ าทุกปี  
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 4.3 หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ถึงแมม้หาวิทยาลยักลุ่มราชภฏัภาคใตต้อนบน
ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบับุคลากรทุกส่วนมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน แต่ในบาง
มหาวิทยาลยัยงัไม่ให้สิทธิในการก ากบัดูแลบุคลากรของตนเองแก่คณบดีในการพิจารณาบรรจุ
พนักงานมหาวิทยาลัยโดยพิจารณาตามผลการท างานแต่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
สอบแข่งขนักบับุคลภายใน มหาวิทยาลยัควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายในมีโอกาสบรรจุพนกังาน
มหาวทิยาลยัก่อนบุคคลภายนอก  
 4.4 หมวด 6 การจดัการกระบวนการ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคใต้ตอนบนมี
กระบวนการศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและจดัระบบให้สอดคลอ้ง
กับความต้องการ แต่ในบางคร้ังการติดตามผลก็ไม่ได้รับผลตอบรับทั้ งหมด เช่น การจัดท า
แบบสอบถามถึงผูป้ระกอบการผูใ้ช้บณัฑิต แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาไดไ้ม่เต็มร้อยเปอร์เซ็นต ์
หรือการติดตามผลการมีงานท าของบณัฑิตการตอบขอ้มูลของบณัฑิตไม่ครบถว้น ถึงจ าให้ผลการ
ประเมินยงัไม่สามารถวดัผลการด าเนินงานได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ มหาวิทยาลยัควรปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและให้ผลการประเมินครบทุกคน การแกปั้ญหาเช่น ให้แต่ละคณะด าเนินการติดตามผล
บณัฑิตเองเน่ืองจากคณะจะเขา้ถึงนกัศึกษาไดม้ากกวา่ ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัให้หน่วยงานกลาง
เป็นผูติ้ดตาม 
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18. นางสาวปิยธิดา จุง้ลก 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

19. นางสาวเสาวรส เกตุกณัฑ ์ 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยั 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืการวจิัย 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทวรรณ ช่างคิด สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
2. รองศาสตราจารยสุ์นีย ์ล่องประเสริฐ  สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณะ บรรจง  สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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เคร่ืองมอืในการวจิัย 
เร่ือง การวเิคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายในแผนพฒันาของมหาวทิยาลยัราชภัฏ  

กลุ่มภูมศิาสตร์ภาคใต้ตอนบน 
 

ค าช้ีแจง การวจัิยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
  1. ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายใน
แผนพฒันาของมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบน โดยใช้หลกัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 
ขั้นตอน ดังน้ี  (1) การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3) การให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (5) การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล (6) การจดักระบวนการ และ (7) ผลลพัธ์การด าเนินการ 
  2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยใช้แบบสอบถาม
แนวความคิดเห็นจากท่านผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจะใชแ้บบสอบถามรวมทั้งส้ิน 3 รอบ และในแต่ละรอบมี
จุดประสงค ์ดงัน้ี 
  รอบท่ี 1 มีจุดประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวความคิดเห็นของท่านผูเ้ช่ียวชาญ
ในเร่ืองการวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายในแผนพฒันาของมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่ม
ภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบน  
  รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมาจากรอบท่ี 1 โดยให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญจดั
อนัดบัความส าคญัของค าถามในแต่ละขอ้ท่ีผูว้จิยัน าเสนอต่อท่านผูเ้ช่ียวชาญ 
  รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะค าถามเหมือนรอบท่ี 2 แต่จะเพิ่มต าแหน่งท่ี
ท่านผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบแนวความคิดเห็นของท่านผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านเป็น
การยนืยนัแนวความคิดเห็นของท่านผูเ้ช่ียวชาญ 
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 ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 
รอบ และแนวความคิดเห็นของท่านผูเ้ช่ียวชาญจะได้น าไปเป็นขอ้มูลเพื่อพิจารณาร่วมกับท่าน
ผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนๆ ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะไดน้ าไปเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์กระบวนการ
ก าหนดนโยบายในแผนพฒันาของมหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบน ตามหลกัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เพื่อ
ใชใ้นมหาวิทยาลยัราชภฏัต่อไป ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของผูเ้ช่ียวชาญเป็นอยา่ง
สูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 
 

(หทยัชนก  กาญจนวงศ)์ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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แบบสอบถามรอบที ่1 
เร่ือง การวเิคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายในแผนพฒันาของมหาวทิยาลยัราชภัฏ  

กลุ่มภูมศิาสตร์ภาคใต้ตอนบน 
 
  1.  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายใน
แผนพฒันาของมหาวิทยาลยัราชภัฏ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยักลุ่ม
ภูมิศาสตร์ภาคใตต้อนบนต่อไป 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 1 มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นการถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแนวความคิดเห็นของท่าน
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบักระบวนการก าหนดนโยบายในแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภูมิศาสตร์
ภาคใตต้อนบน  
 จากแบบสอบถามแนวความคิดของท่านผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละคน ผูว้ิจยัจะน าข้อมูลมา
วเิคราะห์เพื่อสร้างเคร่ืองมือการวจิยัในรอบท่ี 2 
 ผูว้ิจยัหวงัว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามใน
รอบท่ี  1 และรอบต่อไป ซ่ึงผู ้วิจ ัยขอความอนุเคราะห์จากท่านผู ้เ ช่ียวชาญได้โปรดตอบ
แบบสอบถามส่งคืนภายใน 2 สัปดาห์ ซ่ึงผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมาไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้จิยั 
นางสาวหทยัชนก  กาญจนวงศ ์

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

โทร. 08-3280-6399 
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ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้เช่ียวชาญ 
 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตาม
ความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
   ชาย     หญิง 
 
2.  ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 
3.  ต  าแหน่งทางวชิาการ 
   ศาสตราจารย ์    รองศาสตราจารย ์
   ผูช่้วยศาสตราจารย ์   อาจารย ์
 
4.  ต  าแหน่งการบริหาร 
 
 ระบุ............................................................... 
 
5. ประสบการณ์การปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนั 
 
 ระบุ................................................................... 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามแนวความคิดเห็นของท่านผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกบักระบวนการก าหนดนโยบาย
ในแผนพฒันามหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบน ตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA: Public Sector Management Quality Award) 
 

หมวด 1 การน าองค์กร 
  - การน าองค์กร 

  1. มหาวิทยาลยัมีการด าเนินการอยา่งไร 
   1.1 การก าหนดในเร่ืองวสิัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว 

………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

  1.2 ค่านิยม และผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัไว ้

………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

  1.3 การถ่ายทอดใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัน าไปปฏิบติั 

………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

 2. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัด าเนินการอยา่งไรในการสร้างบรรยากาศ ต่อไปน้ี 
   2.1  เพื่อใหเ้กิดการกระจายอ านาจการตดัสินใจ นวตักรรม และความ

คล่องตวัในการปฏิบติังาน 

………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………… 
 
 

 2.2  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในระดบัองคก์รและผูป้ฏิบติังาน 

………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 2.3  เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานอยา่งถูกตอ้งตามกฎระเบียบและหลกัจริยธรรม 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

3. ในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี มหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารด าเนินการอยา่งไร ในเร่ืองท่ีส าคญั
ต่อไปน้ี 

  3.1 ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของมหาวทิยาลยั 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

3.2 ความรับผดิชอบดา้นการเงิน และการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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3.3 การปกป้องผลประโยชน์ของมหาวทิยาลยั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

4. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัด าเนินการอยา่งไร 
  4.1 มหาวทิยาลยัมีการทบทวนผลการด าเนินงานเป็นระยะ 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
 4.2 มหาวทิยาลยัน าผลการทบทวนการด าเนินการดงักล่าวมาประเมินความส าเร็จของการ
บรรลุเป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
 4.3 มหาวทิยาลยัน าผลการทบทวนไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและวางแผนการ
ด าเนินงาน 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………- 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 5. ในกรณีท่ีการบริการและการปฏิบติังานมีผลกระทบทางลบต่อสังคม มหาวทิยาลยั
ด าเนินการเช่นไร 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
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 6. มหาวทิยาลยัมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการ
ปฏิบติังานท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสังคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 7. มหาวทิยาลยัมีการด าเนินการในการสนบัสนุนและเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ชุมชน
ท่ีส าคญัต่อมหาวทิยาลยั 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์   
 -  การจัดท ายุทธศาสตร์ 
 8. มหาวทิยาลยัมีกระบวนการในการวางแผนยทุธศาสตร์โดยรวมอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
 9. ในการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั
มหาวทิยาลยัไดใ้หค้วาม ส าคญักบัความทา้ทายต่อองคก์รอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………  
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10. มหาวทิยาลยัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และ
กลยทุธ์หลกัมีความสมดุลของโอกาสและความทา้ทายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัทั้งหมด 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
  -  การถ่ายทอดกลยุทธ์เพือ่น าไปปฏิบัติ 

  11. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการเพื่อน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุ
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   - ความรู้เกีย่วกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  12. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการรับฟังและเรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงั
หลกัๆ ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 

 

………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 13. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการทบทวนและปรับปรุงวธีิการรับฟังและเรียนรู้ความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหเ้หมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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- ความสัมพนัธ์และความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  14. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียซ่ึงจะส่งผลใหม้หาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีผูม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  15. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการวดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
    -  การวดั การวเิคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
    16. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการเลือกและรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนั เพื่อใชใ้นการติดตามผลการปฏิบติังาน และผลการด าเนินการของ
มหาวทิยาลยัโดยรวม 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  17. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการเลือกขอ้มูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มา
สนบัสนุนการตดัสินใจในมหาวทิยาลยั และสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม 

…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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18. มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………  
 19. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติังานในทุกระดบัไดรั้บทราบถึง
ผลการวเิคราะห์ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

…………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

- การจัดการสารสนเทศและความรู้    
  20. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการท าใหข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการมีความพร้อม
ใชง้าน และท าใหบุ้คลากร ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกนั สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศได ้
 ……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 21. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรเพื่อใหข้อ้มูล สารสนเทศ และความรู้ของมหาวิทยาลยั มี
คุณลกัษณะของสารสนเทศ ในดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความทนัสมยั และมีความปลอดภยั 
 ……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
   - ระบบงาน 
  22. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการจดัโครงสร้างองคก์รและระบบการท างาน ทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ    
   22.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือ     
 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
   22.2 ความคิดริเร่ิม การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 
   22.3 นวตักรรม ความคล่องตวั และทนัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอยูเ่สมอ 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 23. มหาวทิยาลยัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งไร 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………  
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 24. มหาวทิยาลยัมีการแจง้ผลเพื่อใหเ้กิดการพฒันาและการปรับปรุงการท างานใหแ้ก่
บุคลากรรายบุคคลอยา่งไร 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

  - . การเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และความพงึพอใจแก่บุคลากร 
    25. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการพฒันาบุคลากร เพื่อใหแ้ผนปฏิบติัราชการและผล
การด าเนินการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้  

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
 26. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการน าผลการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และ
การสร้างแรงจูงใจของบุคลากรมาเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ในการด าเนินการ เพื่อจดัล าดบัความส าคญั
ในการปรับปรุงความผาสุก และความพึงพอใจ 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

  27. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
   -  กระบวนการทีส่ร้างคุณค่า 
  28. มหาวทิยาลยัวธีิการอยา่งไรในการสร้างกระบวนการสร้างคุณค่าต่อ  ผูรั้บบริการ ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และการบรรลุพนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
29. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด การท างานซ ้ า และความ
สูญเสียจากผลการด าเนินการ 

 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
  - . กระบวนการสนับสนุน 

  30. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ
สนบัสนุนบุคลากร โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูรั้บบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการจดัท า
ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัเหล่านั้น 
 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 -  มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามพนัธกจิ  
  31. มหาวทิยาลยัมีผลการด าเนินงานท่ีแสดงถึงการบรรลุผลตามแผนยทุธศาสตร์ และ
แผนปฏิบติัการหรือไม่ อยา่งไร 

 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
 - มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  
  32. มหาวทิยาลยัมีผลเก่ียวกบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหรือไม่ อยา่งไร 

 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
 - มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
  33. มหาวทิยาลยัมีผลการปฏิบติัราชการ เช่น การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ และความ
คุม้ค่าของการใชเ้งินหรือไม่ อยา่งไร 

 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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 - มิติที ่4 ด้านการพฒันาองค์กร  
  34. มหาวทิยาลยัมีผลในการเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การลด
อตัราก าลงั การจดัสรรอตัราก าลงัใหท้  างานคุม้ค่า การมอบอ านาจการตดัสินใจ การน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใชห้รือไม่ อยา่งไร 

 

 ………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 

--ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์-- 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการศึกษาแบบสอบถามรอบที ่1 
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 ผลการศึกษาแบบสอบถามตอนท่ี 2 รอบท่ี 1 ซ่ึงแยกพิจารณาเป็น 7 หมวด โดยในแต่ละ
หมวดจะประกอบไปด้วยค าถามย่อยในเร่ืองต่างๆ การวิเคราะห์กระบวนการจดัท าแผนพฒันา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตต้อนบน ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 19 ท่าน โดยลกัษณะของค าถามจะมีโครงสร้างยอ่ย ดงัน้ี 
 หมวด 1 การน าองค์กร 
 - การน าองค์กร 
 1. มหาวทิยาลยัมีการด าเนินการอยา่งไร 
   1.1 การก าหนดในเร่ืองวสิัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว 
  1.2 ค่านิยม และผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัไว ้
  1.3 การถ่ายทอดใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัน าไปปฏิบติั 
 2. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัด าเนินการอยา่งไรในการสร้างบรรยากาศ ต่อไปน้ี 
   2.1  เพื่อใหเ้กิดการกระจายอ านาจการตดัสินใจ นวตักรรม และความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน 
  2.2  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในระดบัองคก์รและผูป้ฏิบติังาน 
  2.3  เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานอยา่งถูกตอ้งตามกฎระเบียบและหลกัจริยธรรม 
 3. ในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี มหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารด าเนินการอยา่งไร ในเร่ืองท่ี
ส าคญัต่อไปน้ี 
   3.1 ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของมหาวทิยาลยั 
  3.2 ความรับผดิชอบดา้นการเงิน และการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

  3.3 การปกป้องผลประโยชน์ของมหาวทิยาลยั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 4. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัด าเนินการอยา่งไร 
   4.1 มหาวทิยาลยัมีการทบทวนผลการด าเนินงานเป็นระยะ 
  4.2 มหาวทิยาลยัน าผลการทบทวนการด าเนินการดงักล่าวมาประเมินความส าเร็จของ
การบรรลุเป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว 
  4.3 มหาวทิยาลยัน าผลการทบทวนไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและวางแผนการ
ด าเนินงาน 
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 - ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 5. ในกรณีท่ีการบริการและการปฏิบติังานมีผลกระทบทางลบต่อสังคม มหาวทิยาลยั
ด าเนินการเช่นไร 
 6. มหาวทิยาลยัมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการ
ปฏิบติังานท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสังคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 7. มหาวทิยาลยัมีการด าเนินการในการสนบัสนุนและเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้แก่
ชุมชนท่ีส าคญัต่อมหาวทิยาลยั 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์   
 -  การจัดท ายุทธศาสตร์ 
 8. มหาวทิยาลยัมีกระบวนการในการวางแผนยทุธศาสตร์โดยรวมอยา่งไร 
 9. ในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก
มหาวทิยาลยัไดใ้หค้วาม ส าคญักบัความทา้ทายต่อองคก์รอยา่งไร 

 10. มหาวทิยาลยัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ และ
กลยทุธ์หลกัมีความสมดุลของโอกาสและความทา้ทายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัทั้งหมด 
 -  การถ่ายทอดกลยุทธ์เพือ่น าไปปฏิบัติ 
 11. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการเพื่อน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุ
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ 
 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - ความรู้เกีย่วกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 12. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการรับฟังและเรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงั
หลกัๆ ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 

   13. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการทบทวนและปรับปรุงวธีิการรับฟังและเรียนรู้
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหเ้หมาะสมและทนัสมยัอยู่
เสมอ 

  -  ความสัมพนัธ์และความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 14. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียซ่ึงจะส่งผลใหม้หาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีผูม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
  15. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการวดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 
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 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
   -  การวดั การวเิคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
   16. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการเลือกและรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนั เพื่อใชใ้นการติดตามผลการปฏิบติังาน และผลการด าเนินการของ
มหาวทิยาลยัโดยรวม 
  17. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการเลือกขอ้มูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มา
สนบัสนุนการตดัสินใจในมหาวทิยาลยั และสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม 
  18. มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานอยา่งไร 
   19. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติังานในทุกระดบัไดรั้บทราบถึง
ผลการวเิคราะห์ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 - การจัดการสารสนเทศและความรู้    
  20. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการท าใหข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการมีความ
พร้อมใชง้าน และท าใหบุ้คลากร ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกนั สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศได ้
   21. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรเพื่อใหข้อ้มูล สารสนเทศ และความรู้ของมหาวิทยาลยั มี
คุณลกัษณะของสารสนเทศ ในดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความทนัสมยั และมีความปลอดภยั 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

  - ระบบงาน 
 22. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการจดัโครงสร้างองคก์รและระบบการท างาน ทั้งท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ    
  22.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือ     

     22.2 ความคิดริเร่ิม การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ 
  22.3 นวตักรรม ความคล่องตวั และทนัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียอยูเ่สมอ 
  23. มหาวทิยาลยัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งไร 
  24. มหาวทิยาลยัมีการแจง้ผลเพื่อใหเ้กิดการพฒันาและการปรับปรุงการท างานใหแ้ก่
บุคลากรรายบุคคลอยา่งไร 
  - การเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และความพงึพอใจแก่บุคลากร 
   25. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการพฒันาบุคลากร เพื่อใหแ้ผนปฏิบติัราชการและผล
การด าเนินการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้  
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 26. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการน าผลการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และ
การสร้างแรงจูงใจของบุคลากรมาเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ในการด าเนินการ เพื่อจดัล าดบัความส าคญั
ในการปรับปรุงความผาสุก และความพึงพอใจ 
 27. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
  -  กระบวนการทีส่ร้างคุณค่า 
 28. มหาวทิยาลยัวธีิการอยา่งไรในการสร้างกระบวนการสร้างคุณค่าต่อ  ผูรั้บบริการ ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และการบรรลุพนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
29. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด การท างานซ ้ า และความ
สูญเสียจากผลการด าเนินการ 

 -  กระบวนการสนับสนุน 
 30. มหาวทิยาลยัมีวธีิการอยา่งไรในการจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ
สนบัสนุนบุคลากร โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูรั้บบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการจดัท า
ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัเหล่านั้น 
 หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 -  มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามพนัธกจิ  
  31. มหาวทิยาลยัมีผลการด าเนินงานท่ีแสดงถึงการบรรลุผลตามแผนยทุธศาสตร์ และ
แผนปฏิบติัการหรือไม่ อยา่งไร 
 -  มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  
  32. มหาวทิยาลยัมีผลเก่ียวกบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียหรือไม่ อยา่งไร 
 - มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
  33. มหาวทิยาลยัมีผลการปฏิบติัราชการ เช่น การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ และความ
คุม้ค่าของการใชเ้งินหรือไม่ อยา่งไร 
 - มิติที ่4 ด้านการพฒันาองค์กร  
  34. มหาวทิยาลยัมีผลในการเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การ
ลดอตัราก าลงั การจดัสรรอตัราก าลงัใหท้  างานคุม้ค่า การมอบอ านาจการตดัสินใจ การน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใชห้รือไม่ อยา่งไร 
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 จากโครงสร้างค าถามขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์
กระบวนการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบน ตามเกณฑ์การพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) โดยใช้
จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 17 ท่าน ในการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 โดยแยกเป็นตารางในแต่ละดา้น
พร้อมมีค าอธิบายก ากบัใตต้ารางประกอบ ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2  แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญการวเิคราะห์กระบวนการจัดท าแผนพฒันา 

 มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบน ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 1 การน าองค์กร 

 
ความคิดเห็น ความถี่ 

กระบวนการก าหนด วสัิยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะส้ัน ระยะยาว ค่านิยม และ
ความคาดหวงัในผลการด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและ
ผู้มีสาวนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้าง
นวตักรรม และการเรียนรู้ในมหาวทิยาลัย รวมทั้งการก ากับดูแลตนเองทีด่ี การ
ด าเนินการเกี่ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
1.  การน าองค์กร 
1) ก าหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในมหาวทิยาลยั ตามนโยบายของอธิการบดีท่ีเสนอต่อ
สภามหาวทิยาลยั และชุมชน  

 
 
 
 
 
 
 

11 

2) การถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนในมหาวทิยาลยัน าไปปฏิบติัโดยช่อง
ทางการประชุมมหาวทิยาลยั การประชุมคณะ/หน่วยงาน และระบบสารสนเทศ
ของมหาวทิยาลยั  

12 

3) ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
นวตักรรม และความคล่องตวัในการปฏิบติังาน เช่นการจดัซ้ือจดัจา้งใหเ้ป็น
อ านาจของคณบดี/ผูอ้  านวยการส านกัในวงเงินท่ีจ ากดั 

13 

4) มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของนกัศึกษา โดยการน าผลการประเมิน
การสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา ผลประชุมร่วมระหวา่งฝ่ายกิจการนกัศึกษา
กบัสโมสรนกัศึกษา มาประกอบการก าหนดวธีิการด าเนินการ 

9 
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ความคิดเห็น ควา
มถี่ 

5) มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยการสรุปปัญหา/ความตอ้งการจาก
การอบรม/สัมมนา ขอ้มูลป้อนกลบัจากการใหบ้ริการวชิาการ และจากค าร้องขอ 

13 

6) มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญัและค านึงถึงความตอ้งการของบุคลากรทุกกลุ่มทุกระดบั โดย
น าผลการประชุมบุคลากรทั้งสายวชิาการ และสายสนบัสนุน และจากการพดูคุยอยา่งไม่เป็น
ทางการของผูบ้ริหารกบับุคลากรทุกระดบัมาประกอบการก าหนดวธีิการด าเนินการ 

14 

7) มหาวทิยาลยัค านึงถึงความตอ้งการของนายจา้ง ผูป้ระกอบการ ผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ผลจากการนิเทศน์นกัศึกษาฝึกงาน ผลจากการดูงาน
ของบุคลากรและนกัศึกษา ขอ้มูลป้อนกลบัโดยตรงจากผูใ้ชบ้ณัฑิต มาประกอบการก าหนด
วธีิการด าเนินการ 

8 

8)  มหาวทิยาลยัมีหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบการบริหารงบประมาณของคณะ 8 

9) มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ เป็นการ
ควบคุมการใชง้บประมาณผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และเพื่อ
ความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 

17 

10) มีการรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณเสนอผูบ้ริหารทุกเดือน ทุกไตรมาส และรายงาน
ประจ าปี 

12 

2. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
1) มหาวทิยาลยัมีศูนยก์ลางรับเร่ืองร้องทุกขข์องนกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 
12 

2) มหาวทิยาลยัมีพนัธกิจท่ีนอกเหนือจากการผลิตบณัฑิตคือ การบริการวชิาการแก่ชุมชน เพื่อ
สร้างความเขม้แขง็ให้แก่ชุมชน 

17 

3) มหาวทิยาลยัมีคณะกรรมการบริการวชิาการ มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลกิจกรรม/โครงการวชิาการ
ต่างๆ  

13 
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 จากตารางท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวด 1 การน าองคก์ร กระบวนการก าหนด 
วิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการด าเนินการ รวมถึง
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้สาวนไดส่้วนเสียทั้งหลาย การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั รวมทั้งการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี การด าเนินการ
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (ขอ้ 1 การน าองคก์ร) ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก 
โดยล าดบัท่ี 1 มีค่าความถ่ี 17 ล าดบัท่ี 2 มีค่าความถ่ี 14 ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 13 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 22 
ขอ้ความ (ขอ้ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคม) ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก โดยล าดบัท่ี 
1 มีค่าความถ่ี 17 ล าดบัท่ี 2 มีค่าความถ่ี 13 ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 12 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 3 ขอ้ความ 
 
ตารางที ่3 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญการวเิคราะห์กระบวนการจัดท าแผนพฒันา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 2 : การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความคิดเห็น ความถี่ 

การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลกั 
รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของมหาวทิยาลยัและการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได้จัดท าไว้ เพือ่น าไป
ปฏิบัติและการวดัผลความก้าวหน้า 
1. การจัดท ายุทธศาสตร์ 
1) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูร้วมพลงัในการขบัเคล่ือน 

 
 
 
 
 
5 

2) แต่งตั้งคณะกรรมการ / คณะท างาน 8 
3) วเิคราะห์ SWOT ก่อนด าเนินการจดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์ 10 

4) จดัสัมมนาหรือประชุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการและให้
เขา้ใจตรงกนัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

11 

5) ก าหนดแผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ตามทิศทางของแผนการพฒันาอุดมศึกษา
ของแห่งชาติ 

15 

6) ก าหนดแผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ตามนโยบายของรัฐบาล 15 
7) ก าหนดแผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ตามนโยบายท่ีอธิการบดีแถลงการณ์ต่อ
สภามหาวทิยาลยั 

17 
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ความคิดเห็น ความถี่ 
8) มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและสภาวะคุกคามในอนาคต 15 
9) ผูบ้ริหาร บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 17 
10) น ายทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวแ้ปลงเป็นแผนงาน/โครงการท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม 

14 

11) วางระบบและจดัระเบียบใหก้ารปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ประสบ
ความส าเร็จอยา่งเป็นกระบวนการและมีความต่อเน่ือง 

8 

2. การถ่ายทอดกลยุทธ์เพือ่น าไปปฏิบัติ  
1) จดัประชุมช้ีแจงในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 

 
7 

2) ส่ือสารผา่นคณบดี ผูอ้  านวยการส านกัไปยงัหน่วยงาน 8 
3) ส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั คณะ/ส านกั 16 

4) ส่ือสารผา่นเอกสาร หนงัสือ รายงานการประชุม ฯลฯ 13 

 
 จากตารางท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
กระบวนการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลัก รวมทั้ง
แผนปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยัและการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั 
รวมถึงแผนปฏิบติัราชการท่ีไดจ้ดัท าไว ้เพื่อน าไปปฏิบติัและการวดัผลความกา้วหน้า (ขอ้ 1 การ
จดัท ายทุธศาสตร์) ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก โดยล าดบัท่ี 1 มีค่าความถ่ี 11 ล าดบัท่ี 
2 มีค่าความถ่ี 10 ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 8 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 4 ขอ้ความ (ขอ้ 2 การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อ
น าไปปฏิบติั) ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก โดยล าดบัท่ี 1 มีค่าความถ่ี 17 ล าดบัท่ี 2 มี
ค่าความถ่ี 16 ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 13 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 7 ขอ้ความ 
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ตารางที ่4 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญการวเิคราะห์กระบวนการจัดท าแผนพฒันา 
 มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
 ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 3: การให้ 
 ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ความคิดเห็น ความถี่ 

มหาวทิยาลัยก าหนดความต้องการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดปัจจัยทีส่ าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความพงึพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงมหาวทิยาลัยในทางทีด่ี 
1. ความรู้เกีย่วกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) มหาวิทยาลยัมีการติดตามผลบณัฑิต เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 
 
 
 
 
17 

2). มหาวทิยาลยัมีการส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประเมินความพึงพอใจ 

12 

3) มหาวทิยาลยัมีการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะผา่นช่องทางต่างๆ 
เช่น เอกสาร แบบสอบถาม จากเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 

11 

4) มหาวทิยาลยัมีฐานขอ้มูลของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งในอดีต
และปัจจุบนั 

9 

5) มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ ทบทวน ขอ้ร้องเรียนและค าติชม เพื่อน ามาใช้
เป็นปัจจยัน าเขา้ในการวางแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

8 

2. ความสัมพนัธ์และความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) จดัท าฐานขอ้มูลแต่ละประเภทเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ เช่น 
ระบบบริการศึกษา  

 
17 

2) ส่งจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารหรือประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ 5 
3) มหาวทิยาลยัมีการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
โดยใชแ้บบสอบถาม 

9 

4) มหาวทิยาลยัมีการติดตามผลบณัฑิต 7 
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 จากตารางท่ี 4 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  มหาวิทยาลยัก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และ
น าไปสู่การกล่าวถึงมหาวิทยาลยัในทางท่ีดี (ขอ้ 1 ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย) ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อันดับแรก โดยล าดับท่ี 1 มีค่าความถ่ี 17 ล าดับท่ี 2 มี
ค่าความถ่ี 12 ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 11 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 5 ขอ้ความ (ขอ้ 2 ความสัมพนัธ์และความพึง
พอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย) ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก โดย
ล าดบัท่ี 1 มีค่าความถ่ี 17 ล าดบัท่ี 2 มีค่าความถ่ี 15 ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 9 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 5 ขอ้ความ 
 

ตารางที ่5 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญการวเิคราะห์กระบวนการจัดท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 4 การวดั  
การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

ความคิดเห็น ความถี่ 

การรวบรวมวเิคราะห์ จัดการ ปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ  และจัดการความรู้ 
1) ก าหนดใหแ้ต่ละคณะ/หน่วยงาน จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

 
5 

2) มีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ เช่นระบบการเงิน 
งบประมาณ และระบบคลงัพสัดุ 

17 

3) มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานสังเคราะห์ผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

8 

4) หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงานงบประมาณทุกเดือน ไตรมาส เพื่อ
ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

13 

5) มหาวทิยาลยัมีการวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการใชจ่้ายงบประมาณ (PART) 
เพื่อการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน  

12 

6) มหาวทิยาลยัมีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆไปยงับุคลากรผา่นทางระบบ 
Internet/Email  

15 

7) มหาวทิยาลยัส่ือสารผลการด าเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยัผา่นการประชุม
หรือแจง้ผา่นคณบดี/ผูอ้  านวยการส านกั 

17 
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ความคิดเห็น ความถี่ 

8) มหาวทิยาลยัมีเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
รวบรวมข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีทนัสมยั และสามารถใชง้านไดส้ะดวก 
คล่องตวั 

15 

9) คณะ/หน่วยงานมีการจดัการความรู้ทั้งภายในและนอกสถานท่ี 8 

 
 จากตารางท่ี 5 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวด 4 การวดั วิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้ การรวบรวมวิเคราะห์ จดัการ ปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และจดัการความรู้ ผูเ้ช่ียวชาญ
แสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก โดยล าดบัท่ี 1 มีค่าความถ่ี 17 ล าดบัท่ี 2 มีค่าความถ่ี 15 ล าดบั 3 มี
ค่าความถ่ี 13 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 9 ขอ้ความ  
 

ตารางที ่6 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญการวเิคราะห์กระบวนการจัดท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้น 
ทรัพยากรบุคคล 
 

ความคิดเห็น ความถี่ 

ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพฒันา
ตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที ่เพือ่ให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกนักบั
เป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งความใส่ใจการสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ  และความเจริญก้าวหน้า
ของบุคลากรและมหาวทิยาลัย 
1. ระบบงาน 
1) มหาวทิยาลยัมีการพฒันา/ทบทวนกระบวนการท างานสม ่าเสมอเพื่อลด
ขั้นตอนการท างานและเพิ่มความคล่องตวัในการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
8 

2) มหาวทิยาลยัมีนโยบายกระจายอ านาจโดยการมอบอ านาจในการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่คณบดี/ผูอ้  านายการส านกั ตามภารกิจอยา่งเหมาะสม 

17 
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ความคิดเห็น ความถี่ 

3) มหาวทิยาลยัมีการพฒันาบุคลากรท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพื่อช่วยเหลือและ
สนบัสนุนในบางกิจกรรมไดต้ลอดเวลาอยา่งเหมาะสม เช่น หลกัการปฏิบติังาน
ท่ีหมุนเวยีนกนัท างาน 

2 

4) บุคลากรในแต่ละต าแหน่งมีการก าหนดคุณลกัษณะและทกัษะตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของทางราชการท่ีก าหนดเป็นเกณฑก์ลาง 

4 

5) ในการจดัระบบงานมีการน าวฒันธรรม ความคิดของบุคลากรและชุมชนส่วน
งานท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบในการพฒันาเพื่อจดัระบบงานเพื่อให้ระบบเป็น
เคร่ืองมือในการสนบัสนุนการท างาน 

3 

2. การเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และความพงึพอใจแก่บุคลากร 
1) มหาวทิยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะและความรู้ใน
สาขาหรือในสายงานของตนเองอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 
12 

2) มหาวทิยาลยัมีการก าหนดงบประมาณใหเ้ป็นโควตาทั้งสายวชิาการและสาย
สนบัสนุน เพื่อพฒันาการเรียนรู้และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

8 

3) มหาวทิยาลยัมีการสนบัสนุนส่งบุคลากรเขา้ใหม่ร่วมโครงการปฐมนิเทศท่ีจดั
โดยมหาวทิยาลยั มีระบบแนะน าบุคลากรใหม่ แนะน าสถานท่ี บทบาท หนา้ท่ี
และสิทธิประโยชน์พื้นฐาน 

8 

4) มหาวทิยาลยัสนบัสนุนส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมระบบบริหารสนบัสนุนการ
ท างานเบ้ืองตน้ เช่นระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบ
งบประมาณ เป็นตน้ 

5 

5) มหาวทิยาลยัเห็นความจ าเป็นและก าหนดโครงการเพื่อพฒันาทกัษะในดา้น
ต่างๆ เช่น การอบรมภาษาองักฤษ ภาษาพม่า เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

7 

6) มหาวทิยาลยัไดส่้งเสริมและใหโ้อกาสบุคลากรพฒันาตนเองใหไ้ดรั้บ
ประสบการณ์และความกา้วหนา้ในบทบาทหนา้ท่ีการงาน  

5 

7) ผูบ้ริหารและผูบ้ญัชาการตามสายงานมีบทบาทในการช่วยใหบุ้คลากรพฒันา
ตนเองใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

8 
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ความคิดเห็น ความถี่ 

8) ผูบ้ริหารและผูบ้ญัชาการตามสายงานมีบทบาทในการสนบัสนุนใหบุ้คลากร
เขา้ร่วมกิจกรรม อบรม สัมมนาในหลกัสูตรท่ีตรงกบัสายงานและกระตุน้ใหเ้กิด
แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

5 

9) มหาวทิยาลยัมีการยกยอ่งชมเชย เชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่นประจ าปี 8 

10) มหาวทิยาลยัมีการประเมินความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน และการส ารวจ
ความผาสุกของบุคลากร 

4 

 
 จากตารางท่ี 6 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ระบบ
การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอย่าง
เต็มท่ี เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการ รวมทั้งความใส่ใจการ
สร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  และความเจริญกา้วหน้าของบุคลากรและมหาวิทยาลยั  
(ขอ้ 1 ระบบงาน) ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก โดยล าดบัท่ี 1 มีค่าความถ่ี 17 ล าดบัท่ี 
2 มีค่าความถ่ี 12 ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 8 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 5 ขอ้ความ (ขอ้ 2 การเรียนรู้ของบุคลากร 
การสร้างแรงจูงใจ และความพึงพอใจแก่บุคลากร) ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก โดย
ล าดบัท่ี 1 มีค่าความถ่ี 12 ล าดบัท่ี 2 มีค่าความถ่ี 8 ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 7 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 10 ขอ้ความ 
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ความคิดเห็น ความถี่ 
3) มหาวทิยาลยัมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าเป็นประจ า เช่น ดา้น
การผลิตบณัฑิต มหาวทิยาลยัจดัใหมี้การประเมินผูส้อน ประเมินรายวชิา เพื่อให้
เกิดการพฒันาดา้นการเรียนการสอน เป็นตน้ 

14 

4) มหาวทิยาลยัมีการพฒันากระบวนงานโดยระบบโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน เพื่อ
ช่วยในการลดการท างานซ ้ า 

7 

5) มหาวทิยาลยัส่งเสริมวธีิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูป้ฏิบติังานในหลาย
กระบวนงานช่วยท าใหเ้กิดทกัษะการท างานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลด
ความสูญเสียจากการด าเนินได ้

4 

6) มีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรเขา้ใจหรือไดท้บทวนการ
ท างานซ่ึงส่งผลต่อการปรับลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น และผูรั้บผดิชอบงานเขา้ใจใน
งานท่ีปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 

15 

 

 จากตารางท่ี 7 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
กระบวนการจดัการให้บริการและกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียและการบรรลุพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญัต่างๆ   
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก โดยล าดบัท่ี 1 มีค่าความถ่ี 15 ล าดบัท่ี 2 มีค่าความถ่ี 14 
ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 7 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 6 ขอ้ความ  
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ตารางที ่8 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญการวเิคราะห์กระบวนการจัดท าแผนพฒันา 
มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 7 ผลลพัธ์ 
การด าเนินการ 

 

ความคิดเห็น ความถี่ 

การประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของมหาวทิยาลยัในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 
มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ  และมิติด้านการพฒันาองค์กร  
1. มหาวทิยาลยัมีการสรุปผลดา้นประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั โดย
แสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนัโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย แนวโนม้ผลการ
ด าเนินการ   

 
 
 
 
6 

2. มหาวทิยาลยัมีผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส าคญั โดยแสดงผลการ
ด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมายแนวโนม้ของผลการด าเนินการ  

8 

3. มหาวทิยาลยัมีการสรุปผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการท่ี
ส าคญั โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมายแนวโนม้
ผลการด าเนินการ 

5 

4. มหาวทิยาลยัมีการสรุปผลลพัธ์ดา้นการพฒันาองคก์รท่ีส าคญั โดยแสดงผล
การด าเนินการในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัเป้าหมายแนวโนม้ของผลการ
ด าเนินการ 

4 

 

 จากตารางท่ี 8 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ การ
ประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของมหาวทิยาลยัในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล 
มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันา
องคก์ร ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 3 อนัดบัแรก โดยล าดบัท่ี 1 มีค่าความถ่ี 8 ล าดบัท่ี 2 มี
ค่าความถ่ี 6 ล าดบั 3 มีค่าความถ่ี 5 ทั้งน้ีรวมทั้งส้ิน 4 ขอ้ความ 
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