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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเ ท่ียว
ชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์     
เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน  
และเพ่ือท่ีจะนําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์
ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน  ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed 
method) โ ด ย ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative data) ไ ด้ จ า ก ก า ร เ ก็ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจํานวน 400 คน และข้อมูล    
เชิงคุณภาพ (Qualitative data) ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) มัคคุเทศก์และ
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ความสําคัญและการปฏิบัติงาน (Importance-Performance Analysis)ส่วนข้อมูลท่ีได้จาก        
การสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยเขียนสรุปในลักษณะบรรยายความ ผล
การศึกษา พบว่า ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทย มัคคุเทศก์ควรพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ และความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียว  การดูแลสวัสดิภาพและ     
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว ความตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ประกอบอาชีพด้วย
ความสัตย์สุจริตมีความประมาณตนและเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน 
มัคคุเทศก์ควรติดตามข่าวสารทันต่อความรู้ด้านการท่องเท่ียวอยู่สมํ่าเสมอ  

 

คําสําคัญ: มาตรฐานมัคคุเทศก์  มาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน           
             การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
   The Objectives of a study of Tourist Guide Potentials toward Thai 
Tourist Guide Standard and ASEAN Common Competency Standards (A case study of 
Koh samui, Surat Thani) were (1) to study the views of foreign tourists on the 
importance and the performance of Koh Samui guides toward Thai Tourist Guide 
Standard and ASEAN Standards (2) to study the views of Koh Samui guides and tour 
business representatives on the characteristics of Koh Samui guides toward Thai 
Tourist Guide Standard and ASEAN Standards and to provide guidelines of the 
potential development for Koh Samui guides toward Thai tourist guide standard and 
ASEAN common competency standards. This study was mixed method research 
which combined quantitative and qualitative techniques. Quantitative data was 
collected through 400 questionnaires from foreign tourists in Koh samui combined 
with the qualitative data which was collected by in-depth interview from Koh Samui 
guides and tour business representatives. The data from the questionnaires were 
analyzed according to frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
comparison of the importance and performance of the tourist guide and data from 

the in-depth interview were used for content analysis in descriptive summary. From 
the study, It was found that Koh Samui guide should develop toward Thai tourist 
guide standard especially in the knowledge of foreign language and safety. The 
aspect on working standard, Koh Samui guide should focus more on the tourist 
safety because it is the major weakness of the performance. The tourist opinion on 
the ethics found that Koh samui guide should focus more on responsibilities and 
being more honest and humble. Toward ASEAN standard, Koh Samui guides should 
keep priority to improve and update themselves on tourism information. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากเป็น

อุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้และสร้างงานให้กับคนในประเทศ จากข้อมูลสถิติด้านการท่องเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียว พบว่าในปี พ.ศ. 2554 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย ถึง 19,230,470 คนและสร้างรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติถึง 7,762,147.20 ล้านบาท 
สัดส่วนการขยายตัวของจํานวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ เดือนมกราคม-ธันวาคม ปี 2553-2554 
จําแนกตามสัญชาติ พบว่ามีอัตราเพ่ิมข้ึน เฉลี่ยร้อยละ 20.67 (กรมการท่องเท่ียว, 2555) จาก
สถานการณ์ดังกล่าวทําให้หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเท่ียวตลอดมา  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 ได้ระบุ
เก่ียวกับการปรับโครงสร้างภาคบริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมกับสาขาบริการท่ีมีศักยภาพ ให้
ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะการบริหารและความเชี่ยวชาญในสาย
อาชีพและพัฒนามาตรฐานธุรกิจและวิชาชีพให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล พร้อมท้ังให้มีการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2555) นอกจากนี้องค์การการท่องเท่ียว
โลก World Tourism Organization (UNWTO) ท่ีได้คาดการณ์ โอกาสและความท้าทายท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต ในการใช้การท่องเท่ียวจะเป็นเครื่องมือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เล็งเห็นความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากมีประสบการณ์มากข้ึน มีความต้องการสูงข้ึน รวมท้ัง        
การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ ค่านิยม และวิถีชีวิต รวมไปถึงความสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ (โศรยา หอมชื่น, 2555) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบด้วย
วิชาชีพภาคบริการจํานวนมากท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางตรง เช่น โรงแรม บริษัทนําเท่ียว ร้านอาหาร 
แหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังธุรกิจทางอ้อมท่ีสนับสนุนธุรกิจดังกล่าว นอกจากนี้การท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมท่ีอาศัยทรัพยากรมนุษย์จํานวนมาก โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวในปัจจุบันก็
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม ดังนั้นธุรกิจภาคบริการก็จําเป็นต้องต่ืนตัวเพ่ือเตรียมรับกับ     
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 
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อาชีพภาคบริการอาชีพหนึ่งท่ีมีความสําคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวคือ อาชีพ
มัคคุเทศก์ เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นประเทศจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเท่ียว มีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย เป็นท่ีรู้จักของ
นักท่องเท่ียวท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา น้ําตก การท่องเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม วัดวาอาราม พระราชวัง โบราณสถานต่าง ๆ รวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอบสนองวิถี
ชีวิตคนเมือง เช่น ห้างสรรพสินค้า สถานบันเทิง สปา เป็นต้น นอกจากแหล่งท่องเท่ียวแล้ว         
การบริการก็เป็นปัจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว  

อาชีพมัคคุเทศก์ เป็นวิชาชีพบริการอาชีพหนึ่งท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่งท่องเท่ียว 
ทําหน้าท่ีเปรียบเสมือนทูตทางวัฒนธรรม มีบทบาทสําคัญในการให้ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว 
ดูแลความปลอดภัย อีกท้ังต้องสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพสงวน
สําหรับคนไทย เนื่องจากเป็นผู้ท่ีมีความรู้จริงเก่ียวกับประเทศ มีหน้าท่ีถ่ายทอดข้อมูลท่ีแท้จริงให้
นักท่องเท่ียวเข้าใจ  

มัคคุเทศก์นับว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เนื่องจากเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากกว่าบุคคลในอาชีพอ่ืนๆ จึงทําให้มีโอกาสสร้างความ
ประทับใจและพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว และยังอาจให้พวกเขาเดินทาง
กลับมาเยือนอีกเม่ือมีโอกาส สามารถกล่าวได้ว่ามัคคุเทศก์มีความสําคัญท้ังต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ต่อนักท่องเท่ียว ต่อแหล่งท่องเท่ียวและต่อประเทศชาติ เนื่องจาก เป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวท่ีไม่สะดวกในการเตรียมการเดินทาง  ช่วยให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวได้อย่าง
ท่ัวถึงโดยไม่ละเลยสิ่งสําคัญใด ๆ นักท่องเท่ียวจะได้รับความรู้และข้อมูลต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 
ช่วยลดความกังวลใจให้กับนักท่องเท่ียวในเรื่องการจัดเวลา พร้อมท้ังได้รับความสะดวกสบายใน     
การเดินทางท่องเท่ียว ลดความกังวลต่ออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทาง นักท่องเท่ียว
ได้รับความสนุกสนานและความเพลิดเพลินในการเดินทางท่องเท่ียว ประหยัดเวลาในการเตรียมตัว
เดินทาง ไม่ต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเองในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ส่วนความสําคัญ
ต่อแหล่งท่องเท่ียว มัคคุเทศก์จะคอยเป็นในการเป็นสื่อกลางระหว่างนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนภายในแหล่งท่องเท่ียว เป็นผู้นําในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
และสร้างภาพลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเท่ียว นอกจานี้มัคคุเทศก์ยังมีความสําคัญต่อประเทศชาติอีกด้วย
เพราะการแสดงออกของมัคคุเทศก์ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น เจตคติหรือการกระทําย่อม
เปรียบเสมือนภาพสะท้อนของคนในชุมชนหรือคนไทยท้ังประเทศ และส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ  
แหล่งท่องเท่ียวในสายตาของนักท่องเท่ียว (สํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียว,2553 อ้างถึงใน       
พัฒน์ธนันตร์ วาสะศิริ, 2553) 
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นายวิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์ นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย ได้สรุป
ปัญหาอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบัน พบว่าในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของไทยไม่ว่าจะเป็น ภูเก็ต พัทยา 
และเชียงใหม่ มีมัคคุเทศก์ผิดกฎหมาย ในลักษณะท่ีชาวต่างชาติลักลอบเข้ามาประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์แทนคนไทย ด้วยการตัดราคาค่าบริการ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2556) จากปัญหา
ดังกล่าวมัคคุเทศก์อาชีพพยายามเรียกร้องต่อหน่วยงานภาครัฐให้เร่งแก้ปัญหาและจัดการ ท่ีผ่านมาผู้
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เริ่มเห็นความสําคัญและหันมาเตรียมความพร้อม
และปรับตัวเพ่ือรับมือกับกระแสดังกล่าวมากข้ึน ท้ังนี้นอกจากปัญหาด้านคุณภาพ มัคคุเทศก์ไทยยัง
ประสบกับปัญหาด้านปริมาณเช่นกัน จํานวนมัคคุเทศก์ในปัจจุบันมีไม่เพียงพอกับจํานวนนักท่องเท่ียว
ท่ีขยายตัวสูงข้ึน ในขณะท่ีมัคคุเทศก์จบใหม่ก็ขาดทักษะบางประการทําให้ไม่สามารถประกอบวิชาชีพ
ได้ ท่ีผ่านมาหน่วยงานภาครัฐพยายามท่ีจะแก้ปัญหาและหาแนวทางในการประกันคุณภาพของ
มัค คุ เทศก์ ไทยให้ เ ป็น ท่ียอมรับมากยิ่ ง ข้ึน  สํ านั กทะเ บียนธุ ร กิจนํ า เ ท่ียวและมัค คุ เทศก์            
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้กําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว
และมาตรฐานมัคคุเทศก์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดําเนินการตรวจประเมินและให้การรับรองมาตรฐาน
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์  เพ่ือสร้างการยอมรับจากนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ และเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ท่ีได้มาตรฐานให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

อาเซียน (ASEAN) หรือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้กําหนด
ทิศทางท่ีแน่ชัดว่าความร่วมมือจะต้องเดินทางไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ภายในปีพ.ศ. 2558 โดยกลุ่มประเทศอาเซียนได้จัดทําแผนงานใน
เชิงบูรณาการในด้านเศรษฐกิจต่างๆ หรือพิมพ์เขียวเพ่ือจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 
Blueprint) โดยมีเป้าหมายท่ีจะให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวจะนําไปสู่การใช้
กฎระเบียบการค้าในประเทศสมาชิกท้ังหมดเป็นอย่างเดียวกัน ท้ังในด้านมาตรฐาน คุณภาพ ราคา 
อัตราภาษี รวมถึงการมีเง่ือนไขการเคลื่อนย้ายบุคคลสัญชาติอาเซียน และประเภทบริการและการ
ลงทุนท่ีเสรีมากข้ึน(ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC): โอกาสและผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรม
ไทย, 2554) ซ่ึงเห็นได้ว่าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกระแสโลกาภิวัตน์จะส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเท่ียวของไทย เช่น จํานวนนักท่องเท่ียวมีการขยายตัวมากยิ่งข้ึน การแข่งขันด้านการท่องเท่ียว
รุนแรงข้ึน บริการทางด้านการท่องเท่ียวในภูมิภาคเริ่มมีความเชื่อมโยงกันมากข้ึน วัตถุประสงค์และ
รูปแบบการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย การท่องเท่ียวส่วนบุคคลมีการขยายตัวมากข้ึน มีการพัฒนา
เส้นทางและแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ รวมไปถึงนโยบายการพัฒนามาตรฐานสากลของบริการทางการ
ท่องเท่ียวในภูมิภาค เป็นต้น  

ด้านวิชาชีพมัคคุเทศก์ อาเซียนได้มีการจัดทําข้อกําหนดภายใต้กรอบอาเซียน
เก่ียวกับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN 
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Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) เพ่ือเตรียม      
การรองรับด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (Foreign Tourism 
Professional) ให้มีมาตรฐานเดียวกันมากข้ึน แนวทางดังกล่าวล้วนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
วิชาชีพทางด้านการบริการให้มีศักยภาพในการรองรับและมีความเป็นสากลทัดเทียมหลายประเทศใน
อาเซียนมากยิ่งข้ึน และอาชีพมัคคุเทศก์ก็เป็นตําแหน่งงานหนึ่งท่ีอยู่ในกรอบการเจรจา ถึงแม้ว่ายัง
ไม่ได้รับการยอมรับให้มีการแลกเปลี่ยนแรงงานในอาเซียน แต่กระแสโลกาภิวัตน์และกระแสของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาจจะทําให้สาขาอาชีพนี้จะต้องเปิดเสรีมากข้ึนในอนาคต (เกรียงศักด์ิ 
เจริญวงศ์ศักด์ิ,กรุงเทพธุรกิจ.ออนไลน์) หากมัคคุเทศก์ไทยยังขาดความตระหนักและขาดการเตรียม
ความพร้อมต่อสถานการณ์ดังกล่าวย่อมต้องเผชิญการแข่งขันท่ีรุนแรงได้ 

ในปี พ.ศ. 2555 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้จัดกิจกรรมค้นหาสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมสูงสุด 100 อันดับภายใต้โครงการ “100 Amazing Places in Thailand” โดย
การสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวผ่านทางระบบออนไลน์ไปยังนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคย
เดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 3,389 คน จาก 68 ประเทศท่ัวโลก(การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2555) พบว่า 8 ใน 10 สถานท่ีแรกเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ทําให้ประเทศไทยมี
ภาพลักษณ์ของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวหาดทรายชายทะเล (Beach Destination) และในภาคใต้
ทะเลอ่าวไทยฝั่งตะวันออก   เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นอีกพ้ืนท่ีท่ีมีความโดดเด่นทางด้าน
ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางทะเล ด้วยสภาพพ้ืนท่ีเป็นเกาะท่ีมีชายหาดท่ีสวยงามข้ึนชื่อ เป็นท่ีนิยม
ของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติมาโดยตลอด เกาะสมุยมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มี
หาดทรายชายทะเลท่ีสวยงามเหมาะสําหรับการพักผ่อน เป็นแหล่งดูปะการังอีกพ้ืนท่ีหนึ่งของไทย 
นอกจากนี้เกาะสมุยยังมีแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม เนื่องจากมีวัดและเจดีย์ท่ีสําคัญหลายแห่งท่ี
เป็นท่ีเคารพและสักการะของชาวเกาะสมุยมาต้ังแต่อดีต เกาะสมุยเป็นแหล่งรวมกิจกรรมทาง       
การท่องเท่ียวอ่ืน ๆ อีกมากมายไม่ว่าจะเป็นศูนย์ฝึกลิงสมุย สวนผีเสื้อ หน้าเมืองซาฟารี เป็นต้น 
มัคคุเทศก์ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเกาะสมุยจึง มีบทบาทสําคัญในการนํานักท่องเท่ียวไปในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ ทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวก ดูแลให้บริการแก่นักท่องเท่ียว จําเป็นต้องมีความรู้และ
ทักษะเฉพาะด้าน มีมาตรฐานในปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ รวมท้ังเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน  

มาตรฐานมัคคุเทศก์ท่ีภาครัฐได้กําหนดไว้นั้น ควรนํามาพิจารณากับลักษณะ      
การดําเนินงานของมัคคุเทศก์เฉพาะทางหรือเฉพาะพ้ืนท่ี ซ่ึงเป็นมัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เฉพาะทางหรือ
พ้ืนท่ีใดเป็นพิเศษ (กรมการท่องเท่ียว, 2555) เพ่ือให้เห็นถึงความสอดคล้องและเหมาะสมต่อ
มัคคุเทศก์เฉพาะพ้ืนท่ีเหล่านั้น และนอกจากนี้เ พ่ือเตรียมการรองรับด้านการพัฒนาศักยภาพ
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มัคคุเทศก์เฉพาะให้มีความเป็นสากลทัดเทียมหลายประเทศในอาเซียนมากยิ่งข้ึน มาตรฐานมัคคุเทศก์
อาเซียนอาเซียนจึงเห็นควรนํามาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ด้วยเช่นกัน 

จากปัญหาท่ีพบในปัจจุบันรวมท้ังโอกาสและความท้าทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ผู้
ศึกษาจึงเห็นความสําคัญท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับ
ความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะ
ข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน และศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถาน
ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวเก่ียวกับมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพ
มัคคุเทศก์อาเซียน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน  
  

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับ

ความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐาน
สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ   
นําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐาน
สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

1.2.3 เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน  
 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานในการศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตาม

มาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ผู้ศึกษาได้ต้ัง
สมมุติฐานไว้ดังนี้ 

  สมมุติฐาน : ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญ
ของมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน และ     
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน ไม่แตกต่างกัน 
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1.4 คําถามในการวิจัย 
1.4.1 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและ  

การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ัน
พ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนเป็นอย่างไร 

1.4.2 ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวต่อ
คุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน
วิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนเป็นอย่างไร 

1.4.3 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์
ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนควรเป็นอย่างไร 

 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
1.5.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการอบรมและพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ เช่น กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา สํานักทะเบียนมัคคุเทศก์ มหาวิทยาลัยท่ีมีการเทียบหลักสูตรบัตรมัคคุเทศก์
ประเภทต่างๆ เป็นต้น สามารถนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนามัคคุเทศก์ให้สอดคล้อง
ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

 1.5.2 มัคคุเทศก์เกาะสมุย นําข้อเสนอแนะไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองใน
การประกอบอาชีพให้มีประสิทธิภาพ สามารถรักษาความยั่งยืนของอาชีพตนเองเม่ือมีการเปิดเสรี
ทางด้านการท่องเท่ียวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 1.5.3 ภาคธุรกิจนําเท่ียวอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีและในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ มี
แนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ประจําบริษัท ส่งเสริมให้ธุรกิจมี      
ความเข้มแข็งต่อการแข่งขัน 

 1.5.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําผลการศึกษาไปใช้ประกอบในการวางแผนยุทธศาสตร์
พัฒนาการท่องเท่ียวอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรทางการท่องเท่ียว ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และช่วยลดการสิ้นเปลืองงบประมาณใน
การจัดอบรมหรือพัฒนาในประเด็นท่ีไม่จําเป็น 

 1.5.5 มหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนในหลักสูตรวิชาชีพมัคคุเทศก์มีแนวทางในการผลิต
บัณฑิตให้มีศักยภาพเพียงพอและสามารถตอบสนองต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้ได้ประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนรวมท้ังมีมุมมองในการพัฒนาทักษะของบัณฑิตให้มีความเป็นสากลมากยิ่งข้ึน 
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1.5.6 นักวิชาการสามารถนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
ในการประเมินการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ เพ่ือช่วยพัฒนาภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของประเทศไทย 
 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ได้มีการกําหนดขอบเขตของการวิจัย ด้านเนื้อหา ด้านประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง ด้านพ้ืนท่ีและ ด้านระยะเวลา ดังนี้ 
 

1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1. มาตรฐานมัคคุเทศก์ท่ีสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ได้กําหนดข้ึนซ่ึง

ประกอบไปด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์  

2. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน(ASEAN 
Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) เฉพาะสมรรถนะ
ตามสายงาน (Functional Competencies)  

3. การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและการดําเนินงาน Important-Performance 
Analysis (IPA Model) โดยการนําระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานอาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน มาสร้างเป็นแผนภาพและนําผล       
การตีความมาวิเคราะห์ และอธิบายผล 
 

1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ  
1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ท่ีกําลังท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัด      

สุราษฎร์ธานี จากสรุปผลการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย พ.ศ.2556 ของ
สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2557, ออนไลน์) ด้านการจัดการเดินทาง พบว่าลักษณะการจัดการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่ร้อยละ 87.4 จัดการเดินทางเองท้ังหมด รองลงมามีหน่วยงานหรือ
คณะจัดการให้ร้อยละ 11.4 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาจํากัดการศึกษาเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเท่านั้น 

2. มัคคุเทศก์ชาวไทยท่ีทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์นําเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวในอําเภอ 
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3. ตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ท่ีให้บริการนําเท่ียวโดยมัคคุเทศก์ ใน
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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  1.6.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาพ้ืนท่ี อําเภอเกาะ 

สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
1.6.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน ต้ังแต่ 

กุมภาพันธ์ – เมษายน 2557  
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.7.1 มัคคุเทศก์ หมายถึง มัคคุเทศก์ไทยท่ีมีบัตรมัคคุเทศก์ถูกต้องตามกฎหมาย 

สามารถนําเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1.7.2 มาตรฐานมัคคุเทศก์ หมายถึง การกําหนดคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ ท่ีจะ

ปฏิบัติหน้าท่ีในการนํานักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ี
และบุคคลอย่างมีคุณภาพ โดยมัคคุเทศก์ต้องมีมาตรฐาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

1.7.3 ASEAN Common Competency Standards for Tourism 
Professionals: ACCSTP คือมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพท่องเท่ียว
อาเซียนท่ีได้กําหนดไว้โดยแบ่งเป็น 2 สาขาคือ สาขาการโรงแรมจํานวน 23 ตําแหน่งงาน และสาขา
ธุรกิจนําเท่ียวกับมัคคุเทศก์ รวม 10 ตําแหน่งงานโดยกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานสมรรถนะ
ด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจน  

1.7.4 Important-Performance Analysis (IPA Model) คือ การนําระดับ
ความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะ
ข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน มาสร้างเป็นแผนภาพและนําผลการตีความมาวิเคราะห์ และ
อธิบายผล 
 

1.8 ข้อจํากัดในงานวิจัย 
1.8.1 ด้วยปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยหรือเอกสารท่ีเก่ียวกับมัคคุเทศก์ของอําเภอเกาะ 

สมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานีทําให้ผู้ ศึกษาขาดข้อมูลเชิงสถิติเก่ียวกับนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการจาก
มัคคุเทศก์ในพ้ืนท่ีโดยตรง ดังนั้นในการศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาจึงประยุกต์ใช้สถิตินักท่องเท่ียวท่ัวไป
ของเกาะสมุย โดยสรุปสถิติจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าไทย รายเดือนในปี พ.ศ. 
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2555 จําแนกตามด่านตรวจคนเข้าเมือง เฉพาะพ้ืนท่ีด่านสมุย มีจํานวนท้ังสิ้น 390,423 คน (กรม 
การท่องเท่ียว, 2556)       

   1.8.2 ด้วยข้อจํากัดด้านระยะเวลาและงบประมาณในการศึกษา ผู้ศึกษาจึงสามารถ
ทํา การศึกษาได้เฉพาะพ้ืนท่ี อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีเท่านั้น 

1.8.3 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ี อําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฏร์ธานี 
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บทท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทย
และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย
ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน  และเพ่ือท่ีจะนําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประกอบด้วยเนื้อหาสําคัญดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
2.2 การท่องเท่ียวทางทะเล 
2.3 ข้อมูลพ้ืนฐานและสถานการณ์ปัจจุบันทางการท่องเท่ียว อําเภอเกาะสมุย  
  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.7 ความรู้เก่ียวกับมัคคุเทศก์ 
2.8 การวิเคราะห์ความสําคัญและการปฏิบัติงาน (Importance Performance  
  Analysis: IPA Model) 
2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
2.10 กรอบแนวคิดและทฤษฏี 
2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
ความหมายของการท่องเท่ียว 
โกมุทพันธุ์ ผลสินธุ์ (2542, หน้า 1-2) ได้สรุปความหมายของการท่องเท่ียวไว้ดังนี้  
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องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึน
ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ท่ีประชุมได้พิจารณาว่า เพ่ือให้ความหมายของการท่องเท่ียวเป็นไปใน
ทิศทางเดียว จึงได้กําหนดคําจํากัดความของคําว่าการท่องเท่ียวไว้ดังนี้ 

1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ได้แต่ต้องไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ 

 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548, หน้า 12) สรุปความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า    

การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นเรื่องของการเดินทาง (Travel) ถ้าไม่มีการเดินทาง ก็ไม่มีการท่องเท่ียว 
แต่ต้องเป็นการเดินทางท่ีเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจมิใช่ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้าง แต่เพ่ือ
วัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา 
เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจการประชุมสัมมนา เป็นต้น มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่          
การท่องเท่ียว ถ้าหากการเดินทางอยู่ในเง่ือนไข 6 ประการดังต่อไปนี้ คือ 

1. เป็นการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศท่ี
เดินทางไป 

2. เป็นการเดินทางโดยต้ังใจจะไปต้ังถ่ินฐานถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 
3. เป็นการเดินทางเข้าไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพ่ือปฏิบัติงานด้านการทูตหรือ

องค์การระหว่างประเทศ หรือเอกชนอ่ืนๆ โดยได้รับค่าจ้างตอบแทน 
4. เป็นการเดินทางข้ามพรมแดนไปทํางานนอกประเทศทุกวันเป็นประจํา 
5. เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แม้ว่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขตของ

ประเทศหนึ่งประเทศใดเป็นเวลานานมากกว่า 24 ชั่วโมงก็ตาม 
6. เป็นการเดินทางท่ีถูกบังคับให้เดินทาง เช่น การนํากองทหารเคลื่อนย้ายจากท่ี

หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง หรือการย้ายนักโทษจากท่ีคุมขังหนึ่งไปยังอีกท่ีคุมขังหนึ่ง เป็นต้น 
 

วินิจ วีรยางกูร (2553) ได้อธิบายความหมายของการท่องเท่ียวโดยสรุปว่า       
“การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีหนึ่งไปสู่สถานท่ีอ่ืนๆ เช่น การเดินทางออกจากบ้าน
ตามปกติและการเดินทางเพ่ือไปอาศัยท่ีอ่ืน” 
 

ความสําคัญของการท่องเท่ียว 
โรจนา ลิ้มสกุลวานิช (2552) ได้สรุปความสําคัญของการท่องเท่ียวไว้ว่า ปัจจุบัน  

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท และความสําคัญต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 
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และสิ่งแวดล้อมของประเทศเป็นอย่างมาก อันมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้
กลายเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญท่ีสุด ในการสามารถนํารายได้เข้าประเทศและมีแนวโน้มว่าจะ
มีความสําคัญยิ่งข้ึนในอนาคต เพราะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเก่ียวข้อง และมีความสัมพันธ์กับธุรกิจ
หลายประเภทโดยตรง เช่น ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจท่ีพักอาศัย แหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจด้านอาหาร 
ธุรกิจการให้บริการต่าง ๆ เป็นต้นนอกจากนี้ยังทําให้ธุรกิจท่ีไม่เก่ียวข้องโดยตรงแต่ได้รับผลพลอยได้
จากการท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจเพ่ือการผลิตสินค้าต่าง ๆ ตลอดจนงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของผู้คนในท้องถ่ิน ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้ไปสู่
ประชาชนท้ังในส่วนกลางและในชุมชนต่าง ๆ มากข้ึน 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังกระตุ้นให้ธุรกิจเพ่ือการผลิตสินค้าและการให้บริการต่าง ๆ 
มีการพัฒนาเพ่ือการแข่งขันและทันสมัย เพ่ือนํามาเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้มากข้ึน เช่น       
การคมนาคมขนส่ง ธุรกิจท่ีพักอาศัย และธุรกิจร้านอาหาร รูปแบบการให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ต่าง ๆ การค้าขายของท่ีระลึกต่าง ๆ ทําให้มีดุลการชําระเงินดีข้ึน มีเงินตราต่างประเทศไหลเข้าสู่
ประเทศ มากข้ึน จึงทําให้เกิดมีอาชีพท่ีหลากหลายอันเป็นผลสืบเนื่องจากการเจริญเติบโต และ      
การขยายตัวของการลงทุน ท่ีเพ่ิมข้ึนช่วยให้มีเงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึนด้วย และยัง
ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม การเมือง
และเศรษฐกิจ การปรับปรุงทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ระบบ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ตลอดจนการให้บริการด้านโรงแรม ศูนย์การค้าและภัตตาคาร เป็นต้น 

กล่าวได้ว่า การท่องเท่ียวคือการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปสู่สถานท่ีอ่ืนๆ เป็นกิจกรรมท่ีมี
ความสําคัญต่อประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีทํารายได้จํานวน
มากให้กับประเทศ การท่องเท่ียวประกอบด้วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้องมากมายท้ังทางตรงและทางอ้อม 
สามารถกระจายรายได้สู่ธุรกิจภาคบริการต่างๆ รวมท้ังเป็นแหล่งท่ีมาของอาชีพทางด้านการท่องเท่ียว
อันหลากหลาย สําหรับธุรกิจจัดนําเท่ียวเป็นธุรกิจหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญด้านการจัดการการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยมีมัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลอํานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเท่ียว 

 
รูปแบบการท่องเท่ียว 
วารัชต์ มัธยมบุรุษ, (ม.ป.ป.: ออนไลน์) ได้สรุปรูปแบบการท่องเท่ียวได้ 3 รูปแบบ

หลัก ดังนี้ 
1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) 

ประกอบด้วย 
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1.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเก่ียวของภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ
ท้องถ่ินเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

1.2 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง             
การท่อง เท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและ     
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเก่ียวของ
ภายใต้ การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือมุ่งให้เกิดจิตสํานึกต่อ
การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

1.3 การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวใน     
แหล่งธรรมชาติท่ีเป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถํ้าน้ําลอด ถํ้าหินงอกหินย้อย เพ่ือดูความงาม
ของภูมิทัศน์ท่ีมีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ 
และฟอสซิล ได้ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่ บนพ้ืนฐานการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อ
การรักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียว 

1.4 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยัง
พ้ืนท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์เพ่ือชื่นชม       
ความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐาน
ความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแห่งนั้น 

1.5 การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาว
ตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีท่ีปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพ่ือการเรียนรู้ระบบ            
สุริยจักรวาล มีความรู้ความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณ์เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐาน 

การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยั่งยืน 

2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) 
ประกอบด้วย 

2.1 การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี
ท่องเท่ียวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถ่ินพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ
และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอมโดยท่ีประชาชนใน
ท้องถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียว 
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2.2 การท่องเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบ้านในท้องถ่ินนั้นๆ จัดข้ึน 
ได้รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เพ่ิมข้ึนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทาง
วัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมตอการจัดการท่องเท่ียว 

2.3 การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / Village tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บ้านชนบท ท่ีมีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ซ่ึงมี
เอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่นเพ่ือความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญา
พ้ืนบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการ
การท่องเท่ียว 

3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) 
ประกอบด้วย 

3.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับ         
ความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกต่อ
การรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถ่ินโดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเท่ียว
ท่ียั่งยืน อนึ่ง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและ
ความงาม (health beauty and spa) 

3.2 การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง  
การเดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมี
การฝึกทําสมาธิเพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึนมี
จิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อ      
การจัดการการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน นอกจากนั้น นักท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและ    
ภูมิปัญญาไทย เช่น การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การช่างและ               
งานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญช้าง เป็นต้น 

3.3 การท่องเท่ียวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้าน
วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกูย 
หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึนมีคุณค่า
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และคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึนมีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยประชาชน
ในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

3.4 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือ
เล่นกีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร์ กระดาน    
โต้คลื่น สกีนํ้า เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้น ได้รับประสบการณ์และ
ความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึน มีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

3.5 การท่องเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทาง      
ท่อง เท่ียวไปยงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักท่องเท่ียวเขาไปเท่ียวแล้วได้รับ
ความสนุกสนานต่ืนเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่ 

3.6 การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & farm stay) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือนเพ่ือการเรียนรู้  
ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยมีจิตสํานึกต่อ       
การรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน เป็นการจัดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ท้องถ่ินท่ียั่งยืน 

3.7 การท่องเท่ียวพํานักระยะยาว (longstay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบ้ันปลาย
หลังเกษียณอายุจากการทํางานท่ีต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยท่ีห้าของชีวิตคือ 
การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 
เดือน 

3.8 การท่องเท่ียวแบบให้รางวัล (Incentive travel) หมายถึงการจัดนําเท่ียวให้แก่
กลุ่มลูกค้าของบริษัทท่ีประสบความสําเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้นๆ ตามเป้าหมายหรือ
เกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจําหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจําหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ผู้แทน
บริษัทจาหน่ายเครื่องสําอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่างๆ ท่ีสามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มาก
ตามท่ีบริษัทผู้แทนจําหน่ายในประเทศต้ังเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดนําเท่ียว โดยออก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็น         
การจัดรายการพักแรมต้ังแต่ 2 – 7 วัน เป็นรายการนําเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่างๆ อาจเป็นรายการ  
นําเท่ียวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3.9 การท่องเท่ียวเพ่ือการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition) เป็นการจัดนําเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ท่ีจัดประชุม มีรายการจัด
นําเท่ียวก่อนการประชุม (pre-tour) และการจัดรายการนําเท่ียวหลังการประชุม (post-tour) โดย
การจัดรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปท่ัวประเทศ เพ่ือบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง 
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หรือสําหรับผู้ท่ีร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววันเดียว หรือ
รายการเท่ียวพักค้างแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 

3.10 การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผู้จัดการการท่อง เท่ียวคัด
สรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น นํามาจัดรายการนําเท่ียว เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับ
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานต้ังแต่ 2 – 7 วันหรือมากกว่านั้น เช่น 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 
(Agro-Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-Adventure Travel)       
การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (Geo- Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร
และวัฒนธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นต้น 
 สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวใน
แหล่งธรรมชาติ  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ
เกาะสมุยเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียว เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีความสวยงามโดดเด่นทางด้านธรรมชาติ โดยเฉพาะหาดทรายชายทะเล มีการผสมผสานกับ
วัฒนธรรมชุมชน ท้องถ่ิน อีกท้ังเกาะสมุยยังมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย 
มัคคุเทศก์ในพ้ืนท่ีเกาะสมุยจึงมีบทบาทสําคัญในการนํานักท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีต่างๆ และเข้า
ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ของเกาะสมุย 
 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี (2556: ออนไลน์) ได้สรุปองค์ประกอบของการท่องเท่ียว

ท่ีมีความสัมพันธ์กันเป็นวงจรดังนี้ 
1. นักท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียวถ้าไม่มีนักท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวก็เกิดข้ึนไม่ได้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่งนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจร ดังนี้ 
1.1 นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผู้ท่ีเดินทางไปอยู่สถานท่ีอันมิใช่ท่ีพักถาวรของ

ตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวต้ังแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 
90 วัน เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ ท้ังนี้ ผู้โดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืนบนฝั่งไม่นับเป็นนักท่องเท่ียว และ
ผู้โดยสารผ่านท่ีแวะพักเพ่ือต่อเครื่องบินก็ไม่นับว่าเป็นนักท่องเท่ียวเช่นกัน 

1.2 นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผู้ท่ีเดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอันมิใช่ท่ี
พํานักถาวรของตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวในระยะเวลาสั้น ๆ ไม่ถึง 24 ชั่วโมง (ไม่ได้ค้าง
คืน) และเดินทางโดยความสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหา
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รายได้ ท้ังนี้ผู้โดยสารเรือสําราญทางทะเลท่ีค้างพักแรมในเรือสําราญจะถูกนับว่าเป็นนักทัศนาจร แต่
ผู้โดยสารผ่านท่ีแวะพักเพ่ือต่อเครื่องบินจะไม่นับว่าเป็นนักทัศนาจร 

2. การตลาดท่องเท่ียว การท่ีจะมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวนั้น จะต้องมี
การตลาดท่องเท่ียวเพ่ือชักนําให้เข้ามาท่องเท่ียว ซ่ึงการตลาดท่องเท่ียวหมายถึง ความพยายามท่ีจะ
ทําให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตนแล้ว ใช้สิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

3. การขนส่ง เม่ือนักท่องเท่ียวตัดสินใจท่ีจะไปแหล่งท่องเท่ียวใดแล้ว ก็ต้องมีบริการ
ขนส่งนํานักท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงการขนส่งหมายถึง การจัดให้มีการเคลื่อนย้าย 
นักท่องเท่ียวด้วยยานพาหนะประเภทต่าง ๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องการและกลับสู่
ภูมิลําเนาการขนส่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางเครื่องบิน 

4. ทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นสินค้าทางการท่องเท่ียวและเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
นักท่องเท่ียวจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรท่องเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่ง
ทรัพยากรท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ  

4.1 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความงามตาม
ธรรมชาติ สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยังพ้ืนท่ีนั้น เช่น ป่าไม้ ชายทะเล น้ําตก ฯลฯ  

4.2 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ เป็น
สิ่งท่ีมนุษย์ได้สร้างข้ันในสมัยอดีตรวมไปถึงเรื่องราวต่างท่ีเก่ียวกับประวัติและความเป็นมาของสถานท่ี
นั้น และมีผลดึงดูดให้คนไปเยือนพ้ืนท่ีนั้น ในปัจจุบัน เช่น พระราชวัง ศาสนสถาน กําแพงเมือง 
อุทยานประวัติศาสตร์ ฯลฯ  

4.3 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึนในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผู้คนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือสืบทอดต่อ
กันมา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยังพ้ืนท่ีนั้นเช่น 
สภาพชีวิตผู้คนในชนบท หมู่บ้านชาวเขา ตลาดน้ํา งานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ ฯลฯ 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เป็นสิ่งท่ีรองรับในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว เพ่ือให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความสะดวกและปลอดภัย โดยสิ่งอํานวย     
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

5.1 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยตรง เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน เพ่ือรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ เช่น
การอํานวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ เช่น การตรวจหนังสือเดินทาง การต่อวีซ่า นอกจากนี้
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ยังรวมถึงการให้บริการต่างท่ีก่อให้เกิดความสะดวกระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว เช่น บริการท่ีพัก
แรม บริการอาหาร บริการนําเท่ียว บริการขนส่ง บริการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

5.2 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยอ้อม เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มีการท่องเท่ียว รัฐบาลก็ต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวก
เหล่านี้แก่ประชาชน ส่วนการให้บริการนักท่องเท่ียวก็ถือเป็นผลพลอยได้ เช่น การสื่อสาร การไฟฟ้า 
การประปา การคมนาคม การรักษาความปลอดภัย และการรักษาพยาบาล ฯลฯ 

สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญหลายประการไม่
ว่าจะเป็น นักท่องเท่ียว การตลาดการท่องเท่ียว การขนส่ง ทรัพยากรการท่องเท่ียว สิ่งอํานวย    
ความสะดวก สําหรับ เกาะสมุย เป็นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย 
ประกอบด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติ หาดทรายชายทะเล เกาะแก่งรายรอบ ท่ีสวยงาม เป็นท่ีสนใจ
ของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากท่ัวโลก การท่องเท่ียวของเกาะสมุยได้มี   
การดําเนินการทางด้านการตลาดท้ังจากภาครัฐ และภาคเอกชน ประกอบด้วยสิ่งอํานวยความสะดวก
ท้ังด้านคมนาคมขนส่ง และธุรกิจท่ีมารองรับไม่ว่าจะเป็น ท่ีพัก ร้านอาหาร บริษัทนําเท่ียว สปา ฯลฯ 
โดยเฉพาะบริษัทนําเท่ียวซ่ึงเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกทางตรง มีหน้าท่ีอํานวยความสะดวกแก่
นักท่องเท่ียวด้านการเดินทางและท่องเท่ียว โดยบริษัทนําเท่ียวเหล่านี้ก็จะมีมัคคุเทศก์เป็นผู้ให้บริการ
และอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่งท่องเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย 
 

2.2 การท่องเท่ียวทางทะเล 
ความสําคัญของการท่องเท่ียวทางทะเล 
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, ออนไลน์) ได้สรุป

ฐานข้อมูลความรู้ทางทะเลด้านการท่องเท่ียวและนันทนาการไว้ดังนี้ 
ด้วยความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของทะเลไทยและพ้ืนท่ีบริเวณชายฝั่งทําให้

ประเทศไทย กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก ชายฝั่งทะเลท้ังด้านอ่าวไทย
ในทะเลจีนใต้ และชายฝั่งทะเลอันดามัน ในมหาสมุทรอินเดีย ได้ถูกนํามาพัฒนาทางการท่องเท่ียว
อย่างต่อเนื่อง และสร้างรายได้เข้า ประเทศเป็นจํานวนมาก  กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีสําคัญ
ได้แก่ กิจกรรมดําน้ําดูปะการัง กิจกรรมพักผ่อนและการชมทิวทัศน์ ชายหาด การชมหมู่บ้าน
ชาวประมงและชาวเล กิจกรรมการแล่นเรือ การเล่นกีฬาทางน้ํา การตกปลา เป็นต้น ในแต่ละปี
ประเทศไทยสามารถรองรับจํานวนนักท่องเท่ียวได้เป็นจํานวนมาก ท้ังนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก
ต่างประเทศ และนักท่องเท่ียวชาวไทยเอง เกิดเป็นรายได้เข้าสู่ประเทศ อีกท้ังก่อให้เกิดการหมุนเวียน
เงินตราภายในประเทศ และสร้างอาชีพแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นจํานวนมาก  
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 กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล  
 1. การดําน้ํา การดําน้ําดูปะการัง เป็นการท่องเท่ียวท่ีสามารถทําให้นักท่องเท่ียวได้

ลงไปสัมผัสกับโลกใต้ทะเล ท่ีมีแต่ความสวยงามตระการตา จุดดําน้ํามีหลายแห่งในทะเลแถบ       
ภาคตะวันออก เป็นศูนย์รวมคนรักธรรมชาติทางทะเล สามารถพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ๆ 
ใต้ท้องทะเล และสนุกเพลิดเพลินกับกิจกรรมดําน้ํา พบฝูงปลามากมายหลากหลายชนิดใต้ท้องทะเล  
สีคราม น้ําทะเลใส ท่ีอุดมสมบูรณ์ 

 2. การแล่นเรือ-เรือยอชท์ ภูเก็ต เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวในทะเลอันดามัน มี
กิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลหลากหลาย หนึ่งในกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมจากท้ังชาวไทยและ
ต่างประเทศ นั่นก็คือ การเล่นเรือใบ และท่องเท่ียวทางทะเลด้วยเรือยอชท์ เพ่ือชมความงามของท้อง
ทะเลไทยและเกาะแก่งต่างๆ รอบภูเก็ต และแถบจังหวัดพังงา นอกจากภูเก็ตจะมีบริการให้เช่าเรือใบ 
เรือยอชท์หลายบริษัทแล้ว ยังมีการจัดการแข่งขันท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกหลายรายการ อาทิ การแข่งขัน
เรือใบนานาชาติชิงถ้วยพระราชทาน หรือ ภูเก็ตคิงคัพรีกัตตา ท่ีมีผู้เข้าร่วมการแข่งขันจากหลาย
ประเทศท่ัวโลกสําหรับการเล่นเรือยอชท์จําเป็นต้องใช้ความชํานาญและประสบการณ์ และเม่ือ
วางแผนเช่าเรือยอชท์ในการเดินทางควรตรวจสอบสภาพอากาศ สภาพน้ําข้ึนน้ําลง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในช่วงฤดูมรสุมของฝั่งอันดามัน ซ่ึงอยู่ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงตุลาคม และควรมีการเตรียมพร้อม
ในเรื่องอุปกรณ์สื่อสาร ยา น้ําด่ืมและอาหาร นอกจากนี้ยังสามารถท่องเท่ียวเมืองพัทยาโดยการนั่งเรือ
ยอชท์ชมความงามของท้องทะเลได้อีกด้วย 

3. การท่องเท่ียวชายหาด ชายหาดในประเทศไทยนั้นมีมากมายแต่ลักษณะของ
ชายหาดแต่ละแบบนั้น ก็จะแตกต่างกันตามสภาพภูมิประเทศ และสภาพแวดล้อมท่ัวไป เช่น      
หาดทรายอาจมีทรายละเอียด หรือทรายหยาบ สีเม็ดทรายท่ีต่างกันไป 

 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ 
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีสวยงาม เนื่องด้วยสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ี

ต้ังอยู่ในคาบสมุทรซ่ึงประกอบด้วยทะเลสองฝั่ง ท้ังด้านอ่าวไทยและฝั่งทะเลอันดามัน นอกจาก
ชายหาดท่ีมีความสวยงามแล้วยังมีเกาะท่ีมีความโดดเด่น สวยงามเหมาะแก่การพักผ่อน คู่มือประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ (กรมการท่องเท่ียว, 2556) ได้สรุป
ความสําคัญและความหมายของแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะไว้ดังนี้ 

เกาะ เป็นส่วนหนึ่งของแผ่นดินจึงเป็นผลให้เกาะเป็นท่ีต้ังของแหล่งธรรมชาติต่างๆ 
เช่นเดียวกับแผ่นดิน เกาะท่ีมีพ้ืนท่ีราบขนาดใหญ่เพียงพอท่ีจะเกิดการต้ังถ่ินฐานของมนุษย์ได้ 
ประกอบกับสภาพภูมินิเวศและทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายท้ัง ชายหาด หน้าผา แหลม 
ภูเขา ถํ้า น้ําตก ลําธาร ฯลฯ จึงส่งผลให้เกาะกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้
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เป็นจํานวนมาก ซ่ึงเกาะในประเทศไทยมีจํานวนมากมายกว่า 700 เกาะ โดยเกาะส่วนมากในทะเล
ไทยยังมีสภาพท่ีสมบูรณ์ ยกเว้นเกาะท่ีมีท่ีต้ังใกล้กับแผ่นดินและมีพ้ืนท่ีใหญ่เพียงพอแก่การดําเนิน
กิจกรรมของมนุษย์ อย่างไรก็ดีพ้ืนท่ีเกาะบางแห่งถึงแม้จะอยู่ไกลจากแผ่นดินแต่มีพ้ืนท่ีกว้างใหญ่พอ
ในการประกอบกิจกรรมหรือมีทรัพยากรและความสวยงามของพ้ืนท่ี ท่ีดึงดูดในการท่องเท่ียวก็ได้รับ
ผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมของมนุษย์เช่นกัน โดยกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดผลกระทบมากท่ีสุด 
ได้แก่ กิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงมีลักษณะ การขยายตัวของกิจกรรมอย่างรวดเร็วซ่ึงมีท้ังท่ีดําเนินการ
อย่างถูกต้องและมีการบุกรุกพ้ืนท่ีธรรมชาติ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพธรรมชาติ ท้ังทัศนียภาพท่ี
ถูกทําลาย สภาพของระบบนิเวศท่ีเสียสมดุล ปัญหาด้านของเสีย ฯลฯ  

เกาะ (Island) ตามกฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยกฎหมายทะเล มาตรา 121 
บัญญัติ ไว้ว่า เกาะ หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและมีน้ําล้อมรอบ โดยพ้ืนท่ีอยู่เหนือระดับน้ํา 
ในขณะท่ีน้ําข้ึนเต็มท่ีแล้ว 

เกาะ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง ส่วนของ
แผ่นดินท่ีมีน้ําล้อมรอบโดยตลอด และมีขนาดเล็กกว่าแผ่นดินท่ีเป็นทวีป ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษ คือ 
Island, isle และ islet 

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2555, ออนไลน์) ได้อธิบาย
ความหมายของเกาะไว้ว่า เกาะ หมายถึง ส่วนของแผ่นดินท่ีมีน้ําล้อมรอบตลอดเวลา โดยตัวเกาะ
จะต้องมีแผ่นดินท่ีพ้นผิวน้ําในขณะท่ีน้ําข้ึนสูงสุด โดยระบบนิเวศบนเกาะจะไม่สามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบนิเวศบนบกของแผ่นดินใหญ่หรือเกาะอ่ืนได้ เว้นแต่จะอาศัยการเชื่อมต่อทางน้ําหรือทางอากาศ
เท่านั้น ท้ังนี้ เกาะอาจจะอยู่ในทะเล แม่น้ําหรือท่ีลุ่มน้ําขัง เช่น บึง หรือ ทะเลสาบ  

แหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพ่ือการท่องเท่ียว โดยมีเกาะ
เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน
และนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้ เข้าไป
ด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ ได้แก่ การดําน้ํา ดูปะการัง
และสัตว์ทะเล การเล่นน้ําการเท่ียวชมชายหาดหรือน้ําตก การดูนก เป็นต้น 

 
การจําแนกแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติประเภทเกาะ 
แหล่งธรรมชาติประเภทเกาะ สามารถแบ่งออกตามสภาพการพัฒนาได้เป็น 2 

ประเภท ได้แก่ 
1) เกาะท่ีมีการพัฒนาแล้ว ซ่ึงจะมีลักษณะท่ีมีการพัฒนาโดยมนุษย์แล้ว มีผู้รู้จักและ 

เข้าไปท่องเท่ียวยังเกาะเหล่านี้แล้ว 
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2) เกาะท่ียังไม่ได้รับการพัฒนา คือเกาะท่ียังไม่มีคนรู้จักหรือยังไม่มีการบุกเบิกเข้า
ไปพัฒนาเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมักจะเป็นเกาะขนาดกลางหรือขนาดเล็ก เกาะประเภทนี้จะยังคง
สภาพธรรมชาติเดิมอยู่ 

สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวทางทะเลเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใช้ฐาน
ทรัพยากรทางธรรมชาติเป็นองค์ประกอบสําคัญ และด้วยความสมบูรณ์และความสวยงามของชายฝั่ง
ของไทย ทําให้พ้ืนท่ีทางทะเลถูกนํามาพัฒนาเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียว สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว และ
สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย ก่อให้เกิดการหมุนเวียนรายได้ สร้างงาน สร้างอาชีพ เกาะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางทะเลประเภทหนึ่ง ประกอบด้วยธรรมชาติท่ีสวยงาม เป็นต้นกําเนิดกิจกรรม           
การท่องเท่ียวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการดําน้ํา การล่องเรือ การอาบแดด เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เป็นเกาะท่ีมีการพัฒนาเพ่ือการท่องเท่ียว เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พร้อม
ด้วยสิ่งอํานวยความสะดวก มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว ประกอบด้วยชายหาดท่ีสวยงาม มี
สิ่งอํานวยความสะดวก เกาะสมุยเป็นแหล่งรวมของกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลหลายประเภท 
อาชีพมัคคุเทศก์ในเกาะสมุยมีบทบาทต่อการนํานักท่องเท่ียวไปเท่ียวตามจุดต่างๆ พร้อมให้ความรู้
และอํานวยความสะดวกท้ังในแหล่งท่องเท่ียวบนฝั่งและกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล จําเป็นต้องมี
ความรู้ทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
 

   2.3 ข้อมูลพ้ืนฐานและสถานการณ์การท่องเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ข้อมูลท่ัวไป 

กุลนิภัทร์ บุญรุ่ง(2552) ได้สรุปข้อมูลท่ัวไปของเกาะสมุยไว้ดังนี้  
เกาะสมุย ต้ังอยู่ในบริเวณอ่าวไทย เป็นอําเภอ อยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นเกาะท่ี

มีพ้ืนท่ีมากเป็นอันดับ 3 ของประเทศไทย คือ 252 ตารางกิโลเมตร รองจากเกาะภูเก็ตและเกาะช้าง  
ภูมิอากาศ เป็นแบบมรสุมเขตร้อน มีสองฤดูคือ ฤดูร้อน เริ่มต้ังแต่เดือนมกราคมถึง

เดือนพฤษภาคม และฤดูฝนเริ่มต้ังแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม อุณหภูมิเฉลี่ย สูงสุด 37 ซ. 
ตํ่าสุด 21 ซ. 

การปกครอง เกาะสมุยมีฐานะเป็นเทศบาลตําบล แบ่งเขตการปกครองเป็น 7 ตําบล 
คือ ต.อ่างทอง, ต.ลิปะน้อย, ต.ลิปะใหญ่, ต.ตลิ่งงาม, ต.มะเร็ต, ต.บ่อผุด และ ต.แม่น้ํา 

คําขวัญ ปะการังงาม น้ําทะเลใส หาดทรายขาว มะพร้าวเยอะ 

ฤดูท่องเท่ียว แม้เกาะสมุยจะสามารถเท่ียวได้ตลอดปี แต่สําหรับฤดูท่ีดีท่ีสุดของ 
เกาะสมุย ได้แก่ฤดูร้อน อยู่ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – เมษายน โดยในช่วงนี้แดดจะใส น้ําทะเลสวย 
ปราศจากคลื่นลม  
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การเดินทาง 
รถยนต์ส่วนตัว จากกรุงเทพฯ ใช้ถนนทางหลวงหมายเลข 4 ตลอดจนถึงจังหวัด     

สุราษฎร์ธานี จากนั้นใช้ทาง หลวงหมายเลข 401 ไปอําเภอดอนสัก จนถึงสามแยกบ้านใน เลี้ยวซ้าย
เข้าทางหลวงหมายเลข 4142 ตรงไปถึงท่าเรือเฟอร์รี ซ่ึงจะมีท่าเรือบริเวณนี้ 2 แห่ง คือ              
ซีทรานเฟอร์รี่ และราชาเฟอร์รี่ ระยะทาง จากท่าเรือดอนสักถึงเกาะสมุย ประมาณ 35 กิโลเมตร โดย
ใช้ระยะเวลาเดินทางด้วยเรือเฟอร์รี่ ประมาณ 1.30 ชั่วโมง  

รถโดยสารประจําทาง จากสถานีขนส่งสายใต้ใหม่และสถานีขนส่งหมอชิต รับส่ง
ผู้โดยสารจนถึงเกาะสมุย ท้ังนี้ผู้โดยสารสามารถซ้ือต๋ัวเรือเฟอร์รี่ข้ามเกาะพร้อมกับการซ้ือต๋ัวรถ
โดยสารได้พร้อมกัน 

รถไฟ นั่งรถไฟจากสถานีหัวลําโพง ลงรถท่ีสถานีรถไฟพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จากนั้นจะมีรถประจําทางรับส่ง นักท่องเท่ียวจากสถานีรถไฟพุนพิน เพ่ือเดินทางด้วยเรือเฟอร์รี่ ถึง
บริเวณท่าเรือหน้าทอนบน เกาะสมุย 

เครื่องบิน โดยสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ซ่ึงมี เท่ียวบินรับส่งผู้โดยสารทุกชั่วโมง
ตลอดทุกวันจาก กรุงเทพฯ – เกาะสมุย และจากสนามบินกรุงเทพฯ – สนามบินสุราษฎร์ธานี แล้วต่อ
รถประจําทางพานักท่องเท่ียวลงเรือเฟอร์รี่ไปจนถึงท่าเรือหน้าทอนบนเกาะสมุย  

เรือโดยสาร จะมีเรือท่ีให้บริการผู้โดยสารทุกวัน ดังนี้  
- เรือด่วน จากท่าเรือท่าทอง สุราษฎร์ธานี –ท่าเรือหน้าทอน ของ บริษัทส่งเสริม 

ทราเวล เซลเตอร์ จํากัด ไปกลับวันละ 2 เท่ียวทุกวัน  
- เรือธรรมดา (เรือนอน) ออกจากท่าเรือบ้านดอน สุราษฎร์ธานี เวลา 23.00 

นาฬิกา ถึง เกาะสมุยเวลา 05.00 นาฬิกา และจากเกาะสมุยเวลา 23.00 นาฬิกา ถึงท่าเรือบ้านดอน 
04.00 นาฬิกา ทุกวัน 
  แหล่งท่องเท่ียวสําคัญ  

นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางรอบเกาะสมุยได้ โดยใช้ถนนทางหลวงหมายเลข 4169 
ซ่ึง มีระยะทางประมาณ 57 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณครึ่งวันก็สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ท่ัวเกาะ 
โดยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ ดังนี้  

1) ชายหาดเกาะสมุย จะมีชายหาดอยู่รอบเกาะ โดยแต่ละหาดจะมีลักษณะดังนี้  
- หาดเฉวง ชายหาดท่ีมีชื่อเสียง มากท่ีสุด มีความสวยงาม ขาวสะอาดและทอดยาว

ท่ีสุด ในยามคํ่าคืนยัง เป็นแหล่งรวมร้านอาหารและสถานบันเทิงของคนรักความคึกคัก  
- หาดเฉวงน้อย ชายหาดเล็กๆ ท่ีมีความสวยงามไม่แพ้หาดเฉวง  
- จุดชม วิวลาดเกาะ จุดชมวิวซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถชมท้องทะเลในมุม 180 องศา 

และเก็บภาพวิวท่ีสวยงาม  
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- หาดละไม เป็นชายหาดท่ีตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของเกาะ เป็นชายหาดท่ียอดนิยม 
ท่ีมีชื่อ เป็นอันดับ 2 รองจากหาดเฉวง มีเม็ดทรายท่ีขาวสะอาด ร่มรื่นไปด้วยทิวมะพร้าว บรรยากาศ 
เงียบสงบมากกว่าหาดเฉวง และเป็นท่ีตั้งของ หินตาหินยาย สัญลักษณ์ของเกาะสมุย 

- หาดหัวถนน เป็นชายหาดท่ีต้ังอยู่ทางด้านทิศใต้ของเกาะ เป็นชายหาดท่ีมี     
ความเงียบสงบ เป็นท่ีอาศัยของชุมชุมชาวมุสลิมบนเกาะ ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถสัมผัสถึงวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ได้  

- ชายหาดทางด้านทิศใต้ มีความเงียบสงบ ร่มรื่นไปด้วยทิวมะพร้าว คงเอกลักษณ์ 
สมุยเม่ือวันวาน และมีจุดเด่นคือ สามารถชมพระอาทิตย์ตกดินได้อย่างสวยงามท่ีสุดของเกาะ 

- ชายหาดทางด้านทิศตะวันตก หาดลิปะน้อย หาดหน้าทอน และ อ่าวมะขาม เป็น
ท่ีตั้งของท่าเรือเฟอร์รี่ และสถานท่ีราชการต่างๆ แต่ก็ยังคงความงดงามของหาดทราย และทิวทัศน์อัน
สวยงามไม่แพ้ ชายหาดอ่ืนๆ 

- ชายหาดทางด้านทิศเหนือ อ่าวบางปอ หาดแม่น้ํา อ่าวบ่อผุด มองเห็นทิวทัศน์ของ
เกาะพงัน บริเวณแหลมหน้าลาน ซ่ึงอยู่บนหาดแม่น้ํา ยังเป็นท่าเรือท่ีสําคัญของบริษัทลมพระยา  

2) น้ําตกหินลาด และน้ําตกหน้าเมือง อยู่ห่างจากท่าเรือหน้าทอน 3 กิโลเมตร และ
14 กิโลเมตรตามลําดับ เป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีนิยมกันมาก ในฤดูฝนจะมีน้ํามาก นอกจากนี้ 
น้ําตกหินลาดยังเป็นแหล่งผลิตน้ําประปาท่ีสําคัญของการประปาส่วนภูมิภาคให้กับชุมชนในตําบล 
หน้าทอน 

3) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม บนเกาะสมุยจะมีวัดและเจดีย์ท่ีสําคัญหลายแห่ง 
ซ่ึงเป็น ท่ีเคารพและสักการะของชาวเกาะสมุยมาต้ังแต่อดีต ซ่ึงนักท่องเท่ียวควรไปเคารพสักการะ 
ดังนี้  

- วัดพระใหญ่ เกาะฟาน เป็นท่ีประดิษฐานของพระพุทธรูปปางวิชัย ชื่อ“พุทธโคดม” 
ขนาดหน้าตักกว้าง 5 วา 9 นิ้ว อยู่ทางด้านเหนือของเกาะสมุย พระพุทธรูปองค์ใหญ่ท่ีสุดของภาคใต้ท่ี
ประดิษฐานอยู่บนยอดเขา ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถข้ึนไปชมวิวทิวทัศน์ต่างๆ รอบๆ หาดบางรักษ์  

- วัดศิลางู มีพระบรมสาริกธาตุอยู่บนพระธาตุศิลางู หรือท่ีชาวเกาะสมุยเรียกว่า 
พระ ธาตุหินงู  

- วัดละไม เป็นวัดเก่าแก่อีกแห่งหนึ่งในเกาะสมุยภายในวัดจะมีพิพิธภัณฑ์ท่ีแสดงถึง 
วัฒนธรรมด้านโบราณวัตถุโบราณต่างๆ ท่ีขุดค้นพบบนเกาะสมุย ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถเข้าชมได้ 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

- เจดีย์แหลมสอ เป็นเจดีย์ท่ีสร้างโดยหลวงพ่อแดง (พระภิกษุท่ีเป็นท่ีเคารพนับถือ 
ย่างยิ่งของชาวเกาะสมุย มรณภาพเพราะเรืออัปปาง เม่ือ พ.ศ. 2519) องค์พระเจดีย์ประดับด้วย 
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กระเบ้ืองสีทองท้ังองค์ ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ อยู่ริมทะเลระหว่างตําบลตลิ่งงามและ    
หน้าเมือง  

- วัดคุณาราม หรือวัดเขาโป๊ะ ต้ังอยู่กิโลเมตรท่ี 13 ใกล้น้ําตกหน้าเมือง มีพระซ่ึง 
ชาวบ้านเรียกว่าหลวงพ่อแดง หรือหลวงพ่อแดง ปิยะสีโล (ท่านพระครูสมถกิตติคุณ) ซ่ึงมรณภาพ ไป
แล้วแต่ศพไม่เน่าเป่ือย บรรจุโลงแก้ว ในท่านั่งวิปัสสนากรรมฐานเป็นท่ีสักการบูชาแก่คนท่ัวไป  

- วัดพุทธบาทเขาเล่ เป็นพระพุทธบาท 4 รอย สร้างข้ึนเม่ือใดไม่ปรากฏหลักฐาน 
ต้ังอยู่ท่ีเขาเล่ เขตตําบลมะเร็ต  

- วัดสว่างอารมณ์ เป็นวัดคู่บ้านคู่เมืองแห่งหนึ่งของชาวเกาะสมุย นักท่องเท่ียว
สามารถข้ึนไปชมทิวทัศน์ ของเกาะสมุยในมุมกว้าง ท้ังยังมองเห็นเกาะพงัน เกาะมัดหลัง เกาะส้ม 
และเกาะแตนในมุมไกล นอกจากนี้ยังอยู่ใกล้สนามบิน จึงทําให้สามารถมองเห็นภาพการเคลื่อนไหว
การข้ึน-ลงของ เครื่องบินอย่างใกล้ชิด  
   ศูนย์ลิงสมุย อยู่บริเวณทางเข้าหมู่บ้านเขาพระ ใกล้สามแยกบ่อผุด เป็นสถานท่ีชม 
การแสดงของลิงแสนรู้ ท่ีสื่อให้เห็นถึงวัฒนธรรมของชาวเกาะสมุย ท่ียึดอาชีพการทําสวนมะพร้าว โดย
มีลิงเป็นผู้ช่วยเก็บมะพร้าว 
   สวนผีเสื้อสมุย สวนผีเสื้อสมุยนาเทียน สวนหินท่ีเต็มไปด้วยต้นไม้และดอกไม้นานา
พรรณ เป็นสวนพฤกษศาสตร์ท่ีได้รวบรวม พรรณไม้ไทย พืชสมุนไพร และไม้ป่านานาชนิดจากทุกภาค
ของประเทศ เพ่ือให้เป็นสวรรค์ของ ผีเสื้อท่ีบินว่อนอยู่ในแต่ละวันนับหม่ืนตัว 
   หน้าเมือง ซาฟารี ปาร์ค อยู่บริเวณน้ําตกหน้าเมือง 2 เป็นศูนย์รวมกิจกรรม       
แอดเวนเจอร์ท่ีสมบูรณ์แบบและครบวงจรท่ีสุดแห่งหนึ่งบนเกาะสมุย  
   อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง เป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเลแห่งท่ีสองของ 
ประเทศไทย ได้รับการยกย่องว่ามีความสวยงามท่ีสุดในบรรดาหมู่ เกาะทะเลอ่าวไทย  
  ในจํานวนเกาะท่ีมีความสําคัญ 42 เกาะ จะมีเกาะสําคัญท่ีบริษัททัวร์มักจะจัดให้
นักท่องเท่ียวได้แก่ เกาะวัวตาหลับ ซ่ึงเป็นเกาะท่ีต้ังของท่ีทําการอุทยาน และบ้านพักรับรองของ 
อุทยานร้านอาหารและศูนย์บริการนักท่องเท่ียว มีหาดทรายสวยท่ีเหมาะกับการเล่นน้ํา ชมหินงอก 
หินย้อยท่ีถํ้าบัวบก และการเดินข้ึนไปชมวิวจันทร์จรัส สุดยอดจุดชมวิวท่ีจะมองเห็นเกาะเล็กเกาะ 
น้อยเหนือผิวน้ํามรกต และอีกเกาะคือ เกาะแม่เกาะ ซ่ึงเป็นเกาะท่ีมีพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงชัน 
โอบล้อมกัน มีหาดทรายสวยเล่นน้ําได้อยู่ท่ีบริเวณท่าเรือ ซ่ึงเป็นท่ีต้ังของหน่วยพิทักษ์อุทยาน 
นักท่องเท่ียวสามารถเดินจากจุดนี้ลัดเลาะเขาเข้าไปเข้าใน จะพบกับ ทะเลใน ซ่ึงมีลักษณะเป็น 
ทะเลสาบน้ําเค็มขนาดใหญ่ ท่ีต้ังอยู่ใจกลางเกาะ มีเนื้อท่ี 41 ไร่ นักท่องเท่ียวสามารถเลือกชมได้ท้ัง 
จากเส้นทางด้านล่างสุดท่ีจะได้สัมผัสอย่างใกล้ชิด แต่จะไม่อนุญาตให้ลงเล่นน้ํา และจากจุดชมวิว 
ด้านบน ซ่ึงจะสัมผัสกับทิวทัศน์ท่ีงดงามของหมู่เกาะใกล้เคียง 
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  เกาะแตนและเกาะมัตสุม เป็นเกาะขนาดใหญ่ท่ีต้ังอยู่ทางทิศใต้ของเกาะสมุย และ 
ห่างจากเกาะสมุยเพียง 3 กิโลเมตรเท่านั้น มีพ้ืนท่ีบนเกาะประมาณ 7.5 กิโลเมตร การเดินทางจาก 
เกาะสมุยสามารถติดต่อเรือหางยาวไปเท่ียวชมได้ท่ีอ่าวท้องกรูด มีหาดทรายให้เท่ียวชมสองฝั่ง ได้แก่ 
อ่าวออกและอ่าวตก จุดเด่นของเกาะแตนคือการเดินชมทิวทัศน์บนเกาะโดยผ่านป่าชายเลนท่ี ต้ังอยู่
กลางใจกลางเกาะ และการเดินชมธรรมชาติท่ียังคงสภาพเดิม ๆ พร้อมกับวิถีชีวิตชาวบ้าน และ
นักท่องเท่ียวสามารถดําน้ําได้อย่างเพลิดเพลิน ซ่ึงหากนักท่องเท่ียวสนใจจะพักแรมก็มีท่ีพัก บริเวณ
อ่าวออกไว้สําหรับบริการ สําหรับเกาะมัตสุม เป็นเกาะขนาดเล็กท่ีมีชายหาดสวยให้ชมเพียง ด้านเดียว 
เหมาะสําหรับการมาพักผ่อนเล่น ดําน้ํา และพายเรือคายัก 
  สรุปได้ว่า เกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาดท่ีสวยงามแห่งหนึ่งของไทย 
มีชายหาดท่ีเป็นท่ีรู้จักคือหาดเฉวง และหาดละไม ซ่ึงเหมาะสําหรับการพักผ่อน การท่องเท่ียว     
รอบเกาะมีจุดแวะชมท่ีน่าสนใจไม่ว่าจะเป็น หินตาหินยาย จุดชมวิว แหล่งช้อปป้ิง นอกจากนี้     
เกาะสมุยยังมีแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม เช่น วัดสําคัญๆในพ้ืนท่ี มัคคุเทศก์จะเป็นสื่อกลางในการ
นํานักท่องเท่ียวไปเท่ียวชม และบรรยายให้ความรู้ นอกจากแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและทาง
วัฒนธรรมแล้ว เกาะสมุยยังมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเฉพาะทางไม่ว่าจะเป็น ศูนย์ฝึกลิง สวยผีเสื้อ   
หน้าเมืองซาฟารีปาร์ค รวมท้ังหมู่เกาะรายรอบเกาะสมุยอันได้แก่ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง     
เกาะพงัน และเกาะเล็กน้อยรายรอบ แหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสําหรับการทํา
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นดําน้ํา พายเรือ ฯลฯ ซ่ึงมัคคุเทศก์จะมีบทบาทเป็นผู้คอย
อธิบาย ให้ความรู้ ประสานงาน คอยดูแลความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว  
 
 สถานการณ์การท่องเท่ียวเกาะสมุย 

จากสถิตินักท่องเท่ียวของเกาะสมุยระหว่างปี พ.ศ.2554 – 2555 พบว่าจํานวนนักท่องเท่ียว
มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องดังตาราง 2.1  
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ตาราง 2.1 แสดงสถิติจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าไทย รายเดือน ระหว่างปี 2554 - 
2555 จําแนกตามด่านตรวจคนเข้าเมือง เฉพาะพ้ืนท่ี ด่านสมุย 

เดือน/ปี  2555 2554 No∆ %∆ 

มกราคม  9,408 9,536 -128 -1.34 

กุมภาพันธ์  9,039 8,157 882 +10.81 

มีนาคม  9,607 6,418 3,189 +49.69 

เมษายน  11,697 6,262 5,435 +86.79 

พฤษภาคม  11,222 5,787 5,435 +93.92 

มิถุนายน  13,480 7,331 6,149 +83.88 

กรกฎาคม  13,487 7,904 5,583 +70.64 

สิงหาคม  14,930 7,429 7,501 +100.97 

กันยายน  11,993 6,946 5,047 +72.66 

ตุลาคม  11,226 7,410 3,816 +51.50 

พฤศจิกายน  257,149 194,776 62,373 +32.02 

ธันวาคม  17,185 9,699 7,486 +77.18 
ท่ีมา สรุปจาก กรมการท่องเท่ียว (2555: ออนไลน์) 
 

บิล บาร์เน็ตต์ กรรมการผู้จัดการบริษัท ซีไนน์โฮเทลเวิร์คส์ จํากัด ท่ีปรึกษาด้าน   
การจัดการสินทรัพย์และการโรงแรม ได้สรุปสถานการณ์การท่องเท่ียวของเกาะสมุยไว้ว่า             
การท่องเท่ียวของเกาะสมุยในปี พ.ศ. 2555 ค่อนข้างประสบความสําเร็จ จากอัตราการเข้าพักโรงแรม
สูงกว่าปีท่ีผ่านมา โดยมีสาเหตุสําคัญจากนโยบายการเพ่ิมเท่ียวบินตรง (Direct Flight) จาก
ต่างประเทศ ท้ังนี้สามารถสรุปสถานการณ์การท่องเท่ียวเกาะสมุยในปี พ.ศ. 2555 ไว้ดังนี้             
(C9 Hotelworks Company Limited. 2013 : Online) 
 

  ด้านตลาดนักท่องเท่ียว 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดนักท่องเท่ียวพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายัง

เกาะสมุยโดยสายการบิน มีอัตราการเติบโตสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2548 จนถึงปี พ.ศ.
2556 โดยมีกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวหลักประกอบด้วย เยอรมนี ไทย และ อังกฤษ สาเหตุสําคัญมาจาก
การเพ่ิมจํานวนเท่ียวบินของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส (Bangkok Airways) ส่งผลต่อการเพ่ิม
จํานวนนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจากเอเชียเพ่ิมมากข้ึน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวจาก



 

เยอรมนี สหราชอาณาจักร
จากปีท่ีผ่านมา นอกจากนี้การเติบโตของธุรกิจใน
ขนาดใหญ่ (Central Festival)
น่าสนใจท่ีกําลังจะมีการพัฒนามากข้ึน
เช่นกัน 

ด้านสาย
จากสถานการณ์การเดินทางของท่า

ของนักท่องเท่ียวสูงข้ึนเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา
ภายในประเทศ จากภาพประกอบ 

นอกจากนี้การขยายตัวของธุรกิจการบินในพ้ืนท่ีใกล้เคียงคือ โครงการก่อสร้าง
สนามบินส่วนตัวบนเกาะพงันซ่ึงมีกําหนดท่ีจะสร้างเสร็จในปี
เกาะสมุย ในการเชื่อมโยงเส้นทางการเดินทางมากยิ่งข้ึน

 

ภาพประกอบ 2.1 แสดง

ท่ีมา: C9 Hotelworks Company Limited 
 

นี สหราชอาณาจักรและไทย จํานวนนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีแนวโน้มมากข้ึน
นอกจากนี้การเติบโตของธุรกิจในกลุ่มเซ็นทรัลพัฒนาท่ีกําลังจะไปเปิดศูนย์การค้า

(Central Festival) บนพ้ืนท่ีประมาณ 30 ไร่บริเวณหาดเฉวงและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ท่ีกําลังจะมีการพัฒนามากข้ึนเป็นสิ่งกระตุ้นต่ออัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักท่องเท่ียว

สายการบิน (Airline Indicators) 
จากสถานการณ์การเดินทางของท่าอากาศยานนานาชาติสมุย

เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท้ังอัตราการเดินทางระหว่างประเทศและ
จากภาพประกอบ 2.1 และ ภาพประกอบ 2.2  
นอกจากนี้การขยายตัวของธุรกิจการบินในพ้ืนท่ีใกล้เคียงคือ โครงการก่อสร้าง

สนามบินส่วนตัวบนเกาะพงันซ่ึงมีกําหนดท่ีจะสร้างเสร็จในปีพ.ศ. 2557 
เกาะสมุย ในการเชื่อมโยงเส้นทางการเดินทางมากยิ่งข้ึน 

แสดงอัตราการเติบโตของจํานวนท่ีนั่งของสายการบินและจํานวนเท่ียวบิน
เดินทางมายังท่าอากาศยานนานาชาติสมุย 

C9 Hotelworks Company Limited (2013: ออนไลน์
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มีแนวโน้มมากข้ึนโดยเปรียบเทียบ
กําลังจะไปเปิดศูนย์การค้า

และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สิ่งกระตุ้นต่ออัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักท่องเท่ียวด้วย

สมุยพบว่า มีการเติบโต
าการเดินทางระหว่างประเทศและ

นอกจากนี้การขยายตัวของธุรกิจการบินในพ้ืนท่ีใกล้เคียงคือ โครงการก่อสร้าง
2557 จะส่งผลด้านบวกต่อ     

 
และจํานวนเท่ียวบินท่ี

ออนไลน์) 



 

ภาพประกอบ 2.2 แสดง

ท่ีมา: C9 Hotelworks Company Limited
 

ด้านการท่องเท่ียว 
  จากสถิติ 
ตลาดนักท่องเท่ียวต่างประเทศของเกาะสมุย ตามด้วย อังกฤษ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีเพียง
ภาพประกอบ 2.4 

ภาพประกอบ 2.3
ท่ีมา: C9 Hotelworks Company Limited 

อัตราการเติบโตของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
2000 – 2012 

C9 Hotelworks Company Limited (2013: ออนไลน์

ด้านการท่องเท่ียว (Tourism Indicators) 
จากสถิติ 3 ปีท่ีผ่านมา นักท่องเท่ียวชาวเยอรมันยังคงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวหลักของ

ตลาดนักท่องเท่ียวต่างประเทศของเกาะสมุย ตามด้วย อังกฤษ ออสเตรเลีย และรัสเซีย ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีเพียงร้อยละ 9 จากจํานวนนักท่องเท่ียวท้ังหมดดังภาพประกอบ 

3 สัดส่วนของนักท่องเท่ียวเกาะสมุยระหว่างปี พ.ศ. 2554 
C9 Hotelworks Company Limited (2013: ออนไลน์
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ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุยระหว่างปี 

ออนไลน์) 

เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวหลักของ
ออสเตรเลีย และรัสเซีย ในขณะท่ี

ดังภาพประกอบ 2.3 และ 

 
2554 – 2555 

ออนไลน์) 



 

ภาพประกอบ 2.4 แสดง
ท่ีมา: C9 Hotelworks Company Limited 

 
จากข้อมูลเบ้ืองต้นทําให้ทราบว่า 

ท่ีมีชื่อเสียงมาต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน
ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ
ความสวยงามของธรรมชาติ 
การเดินทาง และบริการท่ีเก่ียวข้อง 
จะเกิดข้ึนในอนาคต ล้วนเป็นโอกาสท่ีสําคัญในการเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาเกาะสมุย 
ท้ังนี้ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียว
คุณภาพของผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
นักท่องเท่ียว  บุคคลเหล่านี้
ทักษะในการให้บริการอยู่สมํ่าเสมอ อาชีพมัคคุเทศก์
อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวอย่างใกล้ชิด
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ
การให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นหนทางหนึ่งท่ีทําให้ธุรกิจบริการประสบความสําเร็จ 

โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีคล้ายคลึงกัน
กลายเป็นข้อกําหนดหนึ่งท่ีลูกค้านํามาพิจารณาในการเลือกรับบริการ

แสดงตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 10 อันดับแรกของเกาะสมุย
C9 Hotelworks Company Limited (2013: ออนไลน์

จากข้อมูลเบ้ืองต้นทําให้ทราบว่า เกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี
ท่ีมีชื่อเสียงมาต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันและยังคงมีนักท่องเท่ียวจํานวนมากหลั่งไหลเข้ามาท่องเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลาดนักท่องเท่ียวเกาะสมุยมีการเติบโตข้ึนเรื่อยๆ นอกจาก

ของธรรมชาติ เกาะสมุยยังมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว ท้ังในด้านท่ีพัก 
การเดินทาง และบริการท่ีเก่ียวข้อง การเติบโตทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

ล้วนเป็นโอกาสท่ีสําคัญในการเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาเกาะสมุย 
แหล่งท่องเท่ียวมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  สิ่งสําคัญท่ีจะขาดไปไม่ได้คือ

ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยสําคัญในการรองรับและสร้างความพึงพอใจให้กับ
บุคคลเหล่านี้จําเป็นต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและควรได้รับ

อยู่สมํ่าเสมอ อาชีพมัคคุเทศก์ เป็นอีกอาชีพหนึ่งท่ีให้บริการนําเท่ียว
แก่นักท่องเท่ียวอย่างใกล้ชิด และมีบทบาทสําคัญในการนําเท่ียว 

มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
การให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นหนทางหนึ่งท่ีทําให้ธุรกิจบริการประสบความสําเร็จ 

โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีคล้ายคลึงกัน ท้ังนี้เพราะคุณภาพในการบริการนั้นได้ 
กลายเป็นข้อกําหนดหนึ่งท่ีลูกค้านํามาพิจารณาในการเลือกรับบริการ ธุรกิจต่าง
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เกาะสมุยในรอบ 3 ปี 

ออนไลน์) 

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี เป็นแหล่งท่องเท่ียว
หลั่งไหลเข้ามาท่องเท่ียว 

ตลาดนักท่องเท่ียวเกาะสมุยมีการเติบโตข้ึนเรื่อยๆ นอกจาก          
ในการรองรับนักท่องเท่ียว ท้ังในด้านท่ีพัก      

โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
ล้วนเป็นโอกาสท่ีสําคัญในการเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาเกาะสมุย แต่

สิ่งสําคัญท่ีจะขาดไปไม่ได้คือการบริการ 
ปัจจัยสําคัญในการรองรับและสร้างความพึงพอใจให้กับ

ควรได้รับการพัฒนาความรู้และ
อาชีพหนึ่งท่ีให้บริการนําเท่ียว คอยดูแล

นําเท่ียว จําเป็นท่ีจะต้อง

การให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นหนทางหนึ่งท่ีทําให้ธุรกิจบริการประสบความสําเร็จ 
ท้ังนี้เพราะคุณภาพในการบริการนั้นได้ 

ธุรกิจต่าง ๆ จึงหันมาเน้น   
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การสร้างคุณภาพเพ่ือให้เกิดความแตกต่างและได้เปรียบเหนือคู่แข่ง (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548; 
อ้างถึงใน พรรณวดี พัฒนชัย, 2551) 

Zeithaml & Bitner (2000 อ้างถึงใน พรรณวดี พัฒนชัย, 2551) ได้กล่าวถึง
คุณภาพของการบริการว่าลูกค้าประเมินคุณภาพบริการโดยใช้ปัจจัยสําคัญ 5 ประการได้แก่       
ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนองลูกค้าทันที (Responsiveness) การทําให้ลูกค้าม่ันใจ 
(Assurance) การเข้าใจลูกค้า (Empathy) และการเสนอสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) 

1. ความเชื่อถือได้ (reliability) ความสามารถในการบริการตามท่ีสัญญาไว้อย่าง
น่าเชื่อถือไว้วางใจได้และถูกต้อง  ปัจจัยนี้เป็นตัวกําหนดคุณภาพท่ีสําคัญ และในความหมายท่ีกว้าง 
Reliability หมายถึงการนําเสนอบริการตามท่ีสัญญาไว้ในเรื่องการส่งมอบบริการ การให้บริการ    
การแก้ปัญหาและราคา ลูกค้าอยากใช้บริการจากผู้ให้บริการท่ีรักษาสัญญา โดยเฉพาะสัญญาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของบริการหลัก (Core Service) กิจการบริการจึงควรตระหนักถึงความคาดหวังของ
ลูกค้าในเรื่องนี้ หากไม่ได้ทําให้เกิดความน่าเชื่อถือในบริการหลักท่ีลูกค้าต้องการแล้วก็ทําให้ไม่ประสบ
ความสําเร็จได้ การทําให้บริการเชื่อถือได้ทําได้ดังนี้ 

- ให้บริการตามท่ีสัญญาไว้กับลูกค้า 
- ให้บริการอย่างถูกต้องต้ังแต่ครั้งแรก 
- ปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 
- มีความถูกต้องด้านการรับชําระเงิน การบันทึกข้อมูลลูกค้า 
2. การทําให้ลูกค้าม่ันใจ (Assurance) พนักงานมีความรู้ มีอัธยาศัยและมี

ความสามารถทําให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและเชื่อม่ัน ข้อนี้มีความสําคัญสําหรับบริการท่ีลูกค้ารับรู้
ว่ามีความเสี่ยงสูง หรือไม่สามารถประเมินผลของการบริการได้อย่างแน่ชัด เช่น บริการด้านการเงิน 
การรักษาพยาบาล และบริการด้านกฎหมาย ความไว้วางใจและเชื่อม่ันมักเกิดจากบุคคลซ่ึงเชื่อมโยง
ลูกค้ากับบริษัท เช่นแพทย์ ทนายความ นายหน้า ท่ีปรึกษาทางการเงิน ในช่วงแรกของความสัมพันธ์
อาจใช้สิ่งนําเสนอท่ีเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน เช่น ใบปริญญา เกียรติบัตร รางวัล และ    
การรับรองจากสถาบันท่ีเก่ียวข้อง สิ่งท่ีแสดงถึงความไว้วางใจและเชื่อม่ัน ได้แก่ 

- พนักงานมีความรู้และทักษะในการให้บริการ 
- กิจการมีชื่อเสียงไว้วางใจได้ 

3. การเสนอสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) สิ่งนําเสนอทางกายภาพของบริการ 
ได้แก่ สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพท่ีปรากฏ เครื่องมือ บุคลากรและวัสดุสื่อสารต่างๆสิ่งต่างๆ
ท่ีกล่าวมาเป็นเครื่องแสดงทางกายภาพหรือภาพลักษณ์ของบริการท่ีลูกค้าใช้ประเมินคุณภาพ กิจการ
บริการท่ีเน้นสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร และร้านค้าปลีก 
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จึงมักจะใช้ปัจจัยนี้ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกิจการและเป็นเครื่องหมายแสดงคุณภาพ และมัก
ใช้ร่วมกับตัวกําหนดคุณภาพอ่ืนๆ ด้วย สิ่งซ่ึงสะท้อนถึงสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เช่น 

- บุคลิกภาพท่ีปรากฏและการแต่งกายของบุคลากร 
- เครื่องมือท่ีใช้ในการให้บริการ 
- การออกแบบตกแต่งอาคารสถานท่ี 
- วัสดุสื่อสาร เช่น นามบัตร รายงานประจําปี 
- ลูกค้าอ่ืนท่ีใช้บริการ 
ทุกปัจจัยท่ีกล่าวมาข้ึนอยู่ กับการปฏิบัติงานของคนโดยตรงยกเว้นปัจจัยด้าน 

Tangibles ท้ังหมดส่งผลต่อคุณภาพของบริการ ดังนั้นจึงควรให้ความสนใจต่อปัจจัยเหล่านี้ใน     
การกําหนด กลยุทธ์การบริการอย่างมีคุณภาพ 

4. การเข้าใจลูกค้า (Empathy) การเอาใจใส่ และให้ความใส่ใจกับลูกค้าเป็น
รายบุคคล เป็นการนําเสนอบริการท่ีเป็นส่วนตัวหรือตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละรายเพ่ือ
แสดงว่าลูกค้าเป็นคนพิเศษ ลูกค้าอยากให้กิจการเข้าใจและเห็นความสําคัญ กิจการบริการขนาดเล็ก
ได้เปรียบกิจการขนาดใหญ่ท่ีสามารถรู้จัก เข้าใจลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ได้ดีกว่าการแสดง    
ความเข้าใจลูกค้าทําได้โดย 

- เรียนรู้และเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า 
- ให้ความสนใจกับลูกค้าเป็นรายบุคคล 
- รู้จักและจําลูกค้าประจําได้ 
- มีอัธยาศัย สุภาพ และเป็นมิตร 

5. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness): ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้าและ
ให้บริการโดยทันทีปัจจัยนี้เน้นท่ีความสนใจ และความพร้อมท่ีจะทําตามคําขอร้อง ตอบคําถาม รับฟัง
ข้อร้องเรียน และแก้ปัญหาให้ลูกค้า รวมถึงการยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับบริการให้เข้ากับ
ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายท่ีแตกต่างกัน ความเร็วและความพร้อมในการตอบสนองลูกค้าโดย
ทันทีนี้ต้องเป็นไปตามทัศนะของลูกค้า มิใช่ตามท่ีผู้ให้บริการคิดว่าพร้อมหรือเป็นเวลาท่ีเหมาะสม   
การแสดงออกถึงการตอบสนองลูกค้าโดยทันทีอาจทําได้ เช่น 

- ให้บริการทันทีตามเวลาท่ีลูกค้าต้องการ 
- ให้บริการอย่างรวดเร็ว 
- มีความพร้อมในการบริการ 
- เอาใจใส่ต่อปัญหาของลูกค้า 
- ส่งเอกสารหรือโทรศัพท์กลับไปยังลูกค้าโดยเร็ว 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 อ้างถึงใน พรรณวดี พัฒนชัย, 2551) ได้กล่าวถึง 
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ว่าคุณภาพการให้บริการมีลักษณะ 10 ประการดังนี้ 

1. การเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง บริการท่ีให้กับลูกค้าต้องอํานวยความสะดวก
ในด้านเวลาและสถานท่ีแก่ลูกค้า เช่น พนักงานให้บริการโดยไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ทําเลท่ีต้ังของ
โรงแรมอยู่ในท่ีเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการเข้าถึงลูกค้า สามารถจองห้องพักผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต มีสถานท่ีจอดรถกว้างขวางและสะดวก เป็นต้น 

2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์และสื่อความหมายได้ชัดเจนใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย อธิบายได้อย่างถูกต้องและรับฟัง   
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะและคําติชมของผู้ใช้บริการ เช่น พนักงานใช้คําพูดท่ีสุภาพไพเราะและให้
เกียรติแก่ผู้มาใช้บริการอยู่เสมอ เป็นต้น 

3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
บริการท่ีรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความชํานาญปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น พนักงานมีความรู้และเชี่ยวชาญในการใช่เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการได้อย่าง
คล่องแคล่วว่องไว และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นท่ีพอใจของลูกค้า เป็นต้น 

4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) หมายถึงความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพนอบน้อมเป็นกันเอง มี
มนุษยสัมพันธ์ รู้จักให้เกียรติผู้อ่ืน มีวิจารญาณ ใช้ดุลยพินิจพิจารณาไตร่ตรองปัญหาอย่างคอบครอบ 
จริงใจ มีน้ําใจ และเป็นมิตรของผู้ปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผู้ให้บริการท่ีต้องปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการ เช่น พนักงานโรงแรมจะต้องแสดงการต้อนรับแขกด้วยรอยยิ้ม ท่าทีอ่อนโยน และพูดจา
สุภาพเรียบร้อย รวมถึงยินดีรับฟังความคิดเห็นและเก็บกลั้นอารมณ์ได้ดีกับลูกค้าท่ีจู้จี้จุกจิก เป็นต้น 

5. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความสามารถในด้านการสร้าง       
ความเชื่อม่ันและความไวว้างใจด้วยความซ่ือตรงและซ่ือสัตย์สุจริตของผู้ปฏิบัติงานบริการโดยเสนอ
บริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า เช่น เม่ือลูกค้ามาใช้บริการโรงแรม พนักงานต้องให้บริการอย่างเป็น
มาตรฐานเดียวกันเป็นต้น 

6. ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ์
บริการท่ีให้กับลูกค้าต้องมีความสมํ่าเสมอและถูกต้องตามคําม่ันสัญญาท่ีให้ไว้อย่างตรงไปตรงมา เช่น 
การบริการห้องพักได้ตรงกับท่ีลูกค้าจองไว้ทุกประการ 

7. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือแก้ปัญหาและพร้อมท่ีจะให้บริการลูกค้าอย่างทันทีทันใด รวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ เช่น 
ลูกค้ามีปัญหาในการใช้บริการต่างๆ ของโรงแรม พนักงานจะต้องให้ความสนใจกระตือรือร้นท่ีจะ
ตรวจสอบแก้ไขข้อผิดพลาดในการให้บริการมีการแก้ไขปัญหาแนะนําและให้ข้อมูลกับลูกค้าโดยตรง 
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8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีต้องปราศจากอันตราย ความเสี่ยง
ภัยและปัญหาต่างๆ เช่น โรงแรมจัดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวก ดูแลรักษา
ความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น 

9. สร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก (Tangible) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏให้เห็นหรือจับต้อง
ได้ในการให้บริการจะทําให้ลูกค้าสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าวได้ เช่น การตกแต่ง
สถานท่ีและบริเวณการให้บริการลูกค้า การใช้เครื่องมืออุปกรณ์เพ่ืออํานวยความสะดวกต่างๆ      
การแต่งกายของผู้ปฏิบัติการบริการ เป็นต้น 

10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding / Knowing Customer) หมายถึง
ความพยายามในการค้นหาและทําความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า รวมท้ังการให้ความสนใจ
ตอบสนองความต้องการดังกล่าว เช่น พนักงานโรงแรมให้ความสนใจช่วยเลือกห้องพักให้ลูกค้า
พนักงานไม่พูดคุยกันหรือคุยโทรศัพท์ส่วนตัวขณะปฏิบัติหน้าท่ี เป็นต้น 

สามารถสรุปได้ว่าคุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นสิ่งท่ีทําได้ยาก เนื่องจาก
งานบริการมีความไม่แน่นอน เป็นสิ่งท่ีจับต้องได้ยากไม่สามารถจัดเก็บไว้ได้ต้องทําการผลิตขณะท่ี
ลูกค้ามาซ้ือบริการ ดังนั้นขณะท่ีลูกค้ามาซ้ือบริการและมีการส่งมอบบริการนั้นจะทําให้เกิด
ข้อผิดพลาดและทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ ปัญหาข้อหนึ่งในการดําเนินธุรกิจบริการ คือ         
ด้านคุณภาพบริการและแนวทางสร้างคุณภาพในทุกกระบวนการของธุรกิจ ความผิดพลาดไม่สามารถ
แก้ไขได้ ดังนั้นต้องป้องกันไม่ให้เกิดข้ึนได้ทุกข้ันตอนและเนื่องจาก ลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการ
และมีส่วนในการกําหนดคุณภาพของบริการ การเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าจะเป็นพ้ืนฐานท่ีจะเข้าใจ
ขบวนการสร้างคุณภาพ นอกจากนั้นคุณภาพของบริการยังเป็นการรวมตัวของหลายหน้าท่ีในหลาย
แผนก ดังนั้นจึงจําเป็นต้องเข้าใจทุกแผนกขององค์กรด้วย (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548; อ้างถึงใน 
พรรณวดี พัฒนชัย, 2551) 
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ผังแสดงภาพรวมของคุณภาพการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.5 ผังแสดงภาพรวมของคุณภาพการบริการ 
ท่ีมา: ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548 : 21 อ้างถึงใน พรรณวดี พัฒนชัย, 2551) 

 
สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาข้อหนึ่งในการดําเนินธุรกิจบริการ คือ ด้านคุณภาพบริการ

และแนวทางสร้างคุณภาพในทุกกระบวนการของธุรกิจ ลูกค้าประเมินคุณภาพการบริการจากปัจจัย
หลายประการ ความผิดพลาดไม่สามารถแก้ไขได้ ดังนั้นต้องป้องกันไม่ให้เกิดข้ึนได้ทุกข้ันตอน 
มัคคุเทศก์เป็นอาชีพบริการ จําเป็นต้องมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาคุณภาพการบริการของ
วิชาชีพให้เป็นท่ียอมรับของนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ควรเข้าใจถึงความคาดหวังหรือสิ่งท่ีนักท่องเท่ียว
ให้ความสําคัญจะทําให้มัคคุเทศก์สามารถออกแบบการให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน อันจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ต้องอาศัยทักษะและ        
การบริการท่ีแตกต่างกันไปตามพ้ืนท่ีหรือกลุ่มนักท่องเท่ียว กําหนดรูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสม 
สามารถส่งมอบการบริการให้กับนักท่องเท่ียวได้ตรงตามความคาดหวัง พร้อมพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการส่งมอบการบริการอยู่สมํ่าเสมอ ให้สามารถรักษาคุณภาพการบริการของวิชาชีพไว้ได้
อย่างต่อเนื่อง 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ในการตัดสินใจท่องเท่ียว 
การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว ก็เพ่ือให้อุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวให้ได้รับความพอใจ ซ่ึงพฤติกรรมของ

รู้ความคาดหวังของลูกค้า 

ออกแบบมาตรฐานการบริการตามความคาดหวังของลูกค้า 

จูงใจและกระตุ้นให้พนักงานดําเนินงานตามมาตรฐาน 

ส่งมอบบริการตามท่ีลูกค้าคาดหวัง 

ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
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นักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว หมายถึงปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ    
การได้รับหรือการใช้บริการทางการท่องเท่ียว รวมท้ังกระบวนการต่างๆ ในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวซ่ึงพอจะระบุถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียวว่ามีข้ันตอนสําคัญอยู่ 9 
ข้ันตอนดังต่อไปนี้คือ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548 อ้างถึงใน สิทธิโชค จิตต์ประสงค์ 2554: 5-7) 

ข้ันตอนท่ี 1 การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็น        
การอํานวยข่าวสารข้อมูลการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านสื่อต่างๆ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทําให้นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารการท่องเท่ียวเหล่านั้น เช่น จากหนังสือพิมพ์ 
จากนิตยสาร จากองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว จากบริษัทนําเท่ียว จากญาติมิตร เป็นต้น ข้อมูล
ทางการท่องเท่ียวอาจเป็นข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ 
ท่ีพัก คมนาคม ความปลอดภัย 

ข้ันตอนท่ี 2 ความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะก่อเกิดความต้องการท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของ
นักท่องเท่ียวแต่ละคน ท้ังนี้นักท่องเท่ียวต้องการส่งเสริมสิ่งท่ีขาดไปหรือเพ่ิมรสชาติให้กับชีวิต เช่น 
เกิดความเบ่ือหน่ายอยากเปลี่ยนบรรยากาศต้องการเดินทางท่องเท่ียวให้ได้เห็นสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ เป็นต้น โดยปกติแล้วนักท่องเท่ียวส่วนมากต้องการไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ    
ค่าครองชีพถูก การให้บริการได้มาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการท่องเท่ียว 

ข้ันตอนท่ี 3 สิ่งจูงใจสําหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยาก
ท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุ้นผลักดันให้เกิด
ความต้องการหลีกหนีความจําเจซํ้าซากในชีวิตประจําวันเพ่ือไปท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็น
สภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดให้ไปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวซ่ึงอาจแบ่งสิ่งจูงใจ
ออกเป็น 4 ประเภทคือ 

(1) สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจาก
ความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดชื่น รักษาบํารุงสุขภาพ เช่น การอาบน้ําแร่ การร่วม
กิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

(2) สิ่งจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจาก
ความต้องการอยากรู้จักวัฒนธรรมของประเทศท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมท้ังการดําเนินชีวิต ศิลปะ
สถานท่ีทางประวัติศาสตร์ และเทศกาลต่างๆ 

(3) สิ่งจูงใจทางด้านส่วนตัว (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจาก
ความต้องการส่วนตัว เช่น การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เป็นต้น 
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(4) สิ่งจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) เป็น
แรงกระตุ้นท่ีเกิดจากความต้องการพัฒนายกระดับตัวเองให้สูงข้ึนและสร้างชื่อเสียง เช่น การเข้าร่วม
ประชุม การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นต้น 

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) นับว่าเป็น         
องค์ประกอบท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผู้ประสงค์เดินทางจากการท่องเท่ียวได้รับข้อมูล
ทางการท่องเท่ียวแล้วเกิดความต้องการอยากท่องเท่ียวข้ึน อีกท้ังแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจจะทําให้เกิด
ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถ่ินข้ึน เพ่ือประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยคํานึงถึงการประหยัดปลอดภัย สะดวกสบาย และ     
ความอภิรมย์มากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏท้ังใน
ลักษณะบวกหรือลบก็ได้ เช่น ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แต่ค่าใช้จ่ายสูงตามไปด้วยประเทศ
สังคมนิยมมีเง่ือนไขเข้าประเทศยุ่งยาก เป็นต้น จากการสํารวจปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
มี 8 ประการตามลําดับความสําคัญดังต่อไปนี้ 

(1) จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
(2) จะไปท่องเท่ียวเม่ือไหร่ 
(3) จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 
(4) จะไปท่องเท่ียวกับใคร 
(5) จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไหร่ 
(6) จะไปท่องเท่ียวเพ่ือชมอะไร 
(7) จะไปพักแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
(8) จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวัน 
ข้ันตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดย

ปกติเม่ือตัดสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใด ก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ยิ่งถ้าไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมากก็ต้องเตรียมเงินเก็บไว้จึงต้องมีการวางแผน
ก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว จะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีจะเกิดข้ึนใน
การท่องเท่ียวสถานท่ีนั้นๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่าย
ซ้ือของท่ีระลึก เป็นต้น 

ข้ันตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแน่นอนและมีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแล้ว ในข้ันนี้ผู้เดินทางจะต้องเตรียม
ตัวในเรื่องการจองต๋ัวพาหนะในการเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยัน การเดินทาง จัดทํา
เอกสารการเดินทาง เช่น หนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเข้าประเทศ (Visa) เป็นต้น 
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นอกจากนั้นยังต้องเตรียมเสื้อผ้าและของใช้จําเป็นในระหว่างการเดินทาง การแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพ และภารกิจส่วนตัว 

ข้ันตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพ่ือ
ท่องเท่ียวจนกระท่ังท่องเท่ียวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็น
ระยะๆ ตามประสบการท่ีได้รับเริ่ม ต้ังแต่ยานพาหนะท่ีนําเข้าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือ          
แหล่งท่องเท่ียวสภาพแวดล้อมต่างๆ ตลอดจนท่ีพัก อาหารการกิน และอ่ืนๆ เพ่ือประเมินผล       
การเดินทางท่องเท่ียวครั้งนี้ว่าเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางในครั้ง
ต่อไป หรืออาจจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งนี้ หรือบอกต่อบุคคลอ่ืน
ไม่ให้มาสถานท่ีเท่ียวแห่งนี้ 

ข้ันตอนท่ี 8 ประสบการณ์การท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวได้มีการประเมินผล     
การเดินทางอาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดล้อม ผู้คน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ก็จะได้ผลของ
ประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ 

(1) มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับหรือ
สัมผัสสิ่งต่างๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 

(2) ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ
หรือสัมผัสสิ่งต่างๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ 

ข้ันตอนท่ี 9 ทัศนคติของนักท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จาก   
การท่องเท่ียวแล้ว ก็จะเกิดทัศนคติจากการท่องเท่ียวครั้งนี้ ถ้าหากนักท่องเท่ียวได้รบความพึงพอใจ ก็
จะมีทัศนคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวครั้งนี้ และอาจทําให้เขากลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง 
การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว  
  จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการ สิ่งจูงใจในการท่องเท่ียว  สิ่งท่ีมีผลต่อการการตัดสินใจท่องเท่ียว 
การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว การจัดการเดินทาง รูปแบบการเดินทางการเดินทางท่องเท่ียว  
ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว รวมท้ังการเรียนรู้ทัศนคติของนักท่องเท่ียว หากผู้
ให้บริการมีความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้ตรง
ตามความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวนั้นๆ  เข้าใจปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวนั้นๆ วิเคราะห์และนําผลการศึกษาไปปรับใช้กับธุรกิจภาคบริการให้
สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจได้ สําหรับอาชีพมัคคุเทศก์นั้น การทําความเข้าใจ
เก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็นสิ่งสําคัญเนื่องจากจะทําให้มัคคุเทศก์ทราบถึงปัจจัยท่ี
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เก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อความต้องการท่องเท่ียว สิ่งจูงใจในการท่องเท่ียว สิ่งท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวหรือใช้บริการมัคคุเทศก์ ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวรวมถึงทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้บริการจากมัคคุเทศก์ หรือความคาดหวังและความพึงพอใจในด้านต่างๆ สามารถ
วิเคราะห์แล้วนําผลจากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไปกําหนดรูปแบบการให้บริการท่ี
เหมาะสมแต่ละกลุ่ม อันจะนําไปสู่การสร้างความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน การเข้าใจถึง
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีมัคคุเทศก์ควรให้ความสนใจ เพ่ือนํามาศึกษาและ
สามารถพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองให้มีมาตรฐานสอดคล้องตามความต้องการของ
นักท่องเท่ียวได้ ในการศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งม่ันท่ีจะศึกษาเก่ียวกับระดับความคาดหวังและระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณลักษณะและศักยภาพของมัคคุเทศก์เกาะสมุย 

 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีท่ีจะเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการทํางานของ

ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน ท้ังในด้านความคิด การกระทํา ความสามารถ ความรู้ ความชํานาญ และ
ทัศนคติ (United States Civil Service Assembly, 1972 อ้างถึงใน สิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) 

วิจิตร ณ ระนอง (2539: 87 อ้างถึงใน สิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) กล่าวถึง
ความหมายการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติและ
ความสามารถเพ่ิมข้ึน และปรับปรุงพฤติกรรมของพนักงาน ในองค์การเพ่ืองานในปัจจุบันและอนาคต 
  สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนามัคคุเทศก์เป็นการส่งเสริมเพ่ิมพูนสมรรถภาพใน     
การทํางานของมัคคุเทศก์ท้ังในด้านความคิด ความรู้ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ทัศนคติท่ีดีต่อการทํางาน เพ่ือให้สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน  

 
แนวคิดการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
สิทธิโชค เลิศธีรดา(2551) ได้อธิบายเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม  

การท่องเท่ียวไว้ว่า หัวใจหลักของการพัฒนา คือต้องการบุคลากรท่ีมีใจรักการบริการ (Service 
mind) และเข้าใจได้อย่างลึกซ้ึง หรืออีกนัยหนึ่งคือมีจิตสํานึกต่อการให้บริการท่ีดี (Service 
conscious) ซ่ึงถ้าบุคลากรในอุตสาหกรรมนี้มีความเข้าใจแล้วจะสามารถทําให้ลูกค้าประทับใจ 
(Customer delight) และกลับมาใช้บริการอีก อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะต้องทําให้ลูกค้า
ประทับใจมากกว่าลูกค้าพอใจ (Customer satisfaction) ดังนั้น จึงต้องมีบุคลากรท่ีสามารถบริการ
ได้แบบท่ีเรียกว่า Super service มากกว่า Good service 
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วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์(2548: 7 อ้างถึงใน สิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) ได้สรุป
คุณลักษณะ 7 ประการแห่ง บริการท่ีดี มีดังนี้ 

S คือ ความคิดรวบยอดในการบริการ (Service concept) การยิ้มแย้มแจ่มใส
(Smiling) และการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ให้กับลูกค้า ผู้มาติดต่อ หรือมาขอใช้บริการ
และรับบริการ ซ่ึงจะต้องมีความคิดรวบยอด การให้บริการท่ีดีต่อลูกค้านั้นเป็นหน้าท่ีโดยตรง และต้อง
พยายามทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจให้มากท่ีสุด โดยผ่านรอยยิ้มท่ีจริงใจ เพราะลูกค้า ต้องการมา
รับบริการและได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด จะเห็นได้ว่า ภัตตาคารท่ีมีการบริการท่ีดีนั้น แม้ว่าอยู่ไกล
เพียงใด ลูกค้าก็พากันไปอุดหนุนอย่างเนืองแน่นเสมอ และในทํานองเดียวกัน โรงแรมใดมีการดูแลเอา
ใจใส่และให้บริการต่อแขกผู้มาพักเป็นอย่างดี โรงแรมนั้นก็จะมีคนมาใช้บริการกันอย่างมากมายและ
มักจะมาบ่อยๆ แล้วยังไปบอกหรือแนะนําให้คนอ่ืนๆ ให้มาใช้บริการอีกด้วย 

E คือ ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) และตอบสนองต่อความประสงค์ของลูกค้า
อย่างรวดเร็วทันใจ (Early response) หมายความว่า พนักงานทุกคนจะต้องมีความกระตือรือร้น ไม่
ว่าจะเป็นพนักงานต้อนรับ พนักงานเสิร์ฟ พนักงานขนของ ยามรักษาการณ์ ฯลฯ ซ่ึงถ้าเห็นลูกค้าเข้า
มาก็ต้องรีบเข้าไปแสดงการต้อนรับ ปราศรัยด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม และต้องพร้อมท่ีจะสนองตอบตาม
ความต้องการอะไรบ้าง หรือต้องการให้ช่วยเหลืออะไรบ้างแล้วรีบบริการทันที 

R คือ ความพร้อม (Readiness) ความรวดเร็ว (Rapidness) และการให้เกียรติ
ลูกค้า (Respectful) หมายถึง มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาและความรวดเร็ว ฉับพลัน ทันใจ และ
ทันเวลา รวมท้ังจะต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิ์ส่วนตัวของลูกค้าด้วย ตัวอย่างเช่น ในการเช็คอิน
ปัจจุบันไม่จําเป็นต้องบริการท่ีบริเวณส่วนหน้า แต่สามารถดําเนินได้ในห้องพักของลูกค้าได้ทันทีหรือ
กรณีต้องลงทะเบียนล่วงหน้า พนักงานจะต้องดําเนินการอย่างรวดเร็ว ไม่ใช้เวลานานเกินไปและ
กระทําอย่างมีสัมมาคาระ เป็นต้น 

V คือ ความมีคุณค่า (Values) หมายความว่าไม่ว่าจะเป็นบริการประเภทใดพนักงาน
จะต้องทําทุกวิถีทางท่ีทําให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกเสมอ เม่ือเขามารับบริการจากพนักงาน เขารู้สึกว่าไม่
ผิดหวังและเห็นว่าการบริการของพนักงานมีคุณค่าสําหรับเขา หรือเม่ือลูกค้าจะใช้บริการอบนวดตัว
แบบซาวน่า จะจัดห้องและบริการให้อย่างพร้อมมูล และมีพนักงานคอยให้คําแนะนําดูแลอยู่
ตลอดเวลา ลูกค้าก็จะได้ความประทับใจกลับไป ตลอดท้ังได้ความมีคุณค่าไปจากการให้บริการของ
พนักงาน จะเห็นได้ว่าผู้ขายบริการนั้นสามารถสร้างคุณค่าได้ 

I คือความสนใจ (Interesting) ความประทับใจ (Impressive) และสร้างภาพลักษณ์ 
(Image Enhancing) ซ่ึงหมายถึงการให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อลูกค้า และการสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้าทุกระดับและทุกคนโดยไม่เลือกท่ีรักมักท่ีชัง เพราะลูกค้านั้นไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม เขาก็



 
40 

 

ต้องการท่ีจะได้รับบริการท่ีดีด้วยกันท้ังนั้น และพนักงานก็จะต้องให้ความสนใจต่อลูกค้าทุกคนโดย
เสมอภาคกัน รวมท้ังการสร้างภาพลักษณ์และภาพพจน์ท่ีดีแก่ผู้ให้บริการเองด้วย 

C คือ ความสะอาด (Cleanliness) ความถูกต้อง (Correctiveness) และความมี
ไมตรีจิต (Courtesy) สิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการขายบริการ สถานท่ีจะต้องสะอาดและ
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย คือ มีการดูแลบ้าน (Housekeeping) ท่ีดี เพราะใครๆ ก็ชื่นชอบ    
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ในเรื่องของความถูกต้อง ตัวอย่างเช่น ลูกค้าสั่งอาหาร
อะไรก็ต้องนํามาให้ถูกต้อง ไม่ใช่ลูกค้าสั่งปลาทอดก็ไปเอาปลานึ่งมาให้ ลูกค้าอาจไม่พอใจและตําหนิติ
เตียนได้ และจะนําการบริการท่ีไม่ดีนี้ไปเล่าให้ผู้อ่ืนฟังทําให้ธุรกิจเสียชื่อเสียงได้ ประการสุดท้าย คือ
เรื่องความมีมิตรไมตรีจิตหรือความมีไมตรีต่อลูกค้า คือ ให้การต้อนรับด้วยความอบอุ่นแสดง      
ความเป็นมิตร ให้การต้อนรับด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม พูดจากับลูกค้าด้วยความสุภาพนอบน้อม และพร้อม
ท่ีจะรับฟังลูกค้าอย่างต้ังใจ และพร้อมท่ีจะช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้าด้วยความยินดีและเต็มใจเสมอ 

E คือ ความอดทนอดกลั้น (Endurance) และการรู้จักควบคุมอารมณ์ (Emotional 
control) ผู้ให้บริการหรือขายบริการท่ีดีนั้นจะต้องมีคุณสมบัติท่ีพิเศษอย่างหนึ่ง คือ ความอดทน    
อดกลั้น และการรู้จักควบคุมอารมณ์ ท้ังนี้เพราะว่า ลูกค้าคือมนุษย์ธรรมดา มีความแตกต่างกัน
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นในด้านของนิสต ใจคอ ความรู้สึกนึกคิด ความสามารถ ความเข้าใจ          
ความต้องการ ฯลฯ เหมือนกับคําสอนของพระพุทธองค์ท่ีว่า “นานาจิตตํ” คือ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ดังนั้นจึงเป็นเรื่องท่ียากพอสมควรในการจะบริการให้ถูกใจลูกค้าทุกคนได้ 

สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551) ได้อธิบายแนวคิดการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวว่านอกเหนือจากการมีใจรักในงานบริการตามแนวคิด SERVICE แล้ว ผู้ให้บริการควรได้รับ
การพัฒนาใน 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความรู้ (Knowledge) การทํางานแต่ละชนิด ประเภท จําต้องอาศัยบุคคลท่ีมี 
ความรู้และทักษะเฉพาะด้านนั้นๆ จึงจะทําให้งานประสบความสําเร็จ บุคคลท่ีจะทํางานใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็เช่นกันจําเป็นท่ีจะต้องมีความรู้และทักษะเฉพาะด้านนั้นๆ เช่น การเป็น
มัคคุเทศก์จําเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นในแง่มุมต่างๆ ท้ังทางประวัติศาสตร์ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีความรู้ด้านการใช้ภาษาและมีความสามารถท่ีจะถ่ายทอดให้
นักท่องเท่ียวฟัง  รู้กฎระเบียบข้อห้ามต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรือกับตันขับเครื่องบินก็จําเป็นต้องมีความรู้
เก่ียวกับการขับเครื่องบิน และกฎจราจรทางอากาศ เป็นต้น (ชยาภรณ์ ชื่นรุ่งโรจน์. 2540. อ้างถึงใน 
สิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) 

ความรู้จะต้องนําไปประยุกต์ใช้ให้ ถูกต้องตามภาระหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติและ
รับผิดชอบ ได้แก่ ความรู้ท่ีได้รับจากการศึกษาอบรมในสถาบันการศึกษา ซ่ึงอาจจะตรงกับงานท่ี
ปฏิบัติอยู่ หรืออาจไม่ตรงทีเดียว แต่ก็อาจจะใช้ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้ และ
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ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ทํางานท่ีผ่านมา อาจเป็นพ้ืนฐานให้ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
เช่นกัน โดยเป็นคามรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการทางการท่องเท่ียว (นวลนิตย์ ฤทธิ์รักษ์, 2549: 
65 อ้างถึงในสิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) ดังนั้น ความรู้ท่ีจะต้องพัฒนาโดยสรุป คือ ความรู้เก่ียวกับงาน 
(Job knowledge) ความรู้เก่ียวกับองค์การ (Organization knowledge) และความรู้เก่ียวกับ    
การพัฒนาตนเอง (Self development and improvement) 

2. ทักษะ (Skills) เป็นทักษะท่ีจะต้องฝึกฝนให้เกิดเป็นความชํานาญจนสามารถ
ปฏิบัติได้ดี ทักษะท่ีใช้สําหรับการสร้างสัมพันธ์และบริการ ประกอบด้วย 

1) ทักษะทางเทคนิค (Technical skills) คือ ความสามารถใช้เทคนิคต่างๆได้อย่าง
ชํานาญตามลําดับข้ันตอน และวิธีการปฏิบัติ 

2) ทักษะทางความคิด (Conceptual skills) คือ ความสามารถท่ีจะคิด เข้าใจและรู้
ถึงปัญหาต่างๆ รู้ถึงเหตุและผลของปัญหา รวมท้ังสามารถคิดแก้ไขได้ด้วยความชํานาญ โดยอาศัย
ประสบการณ์ หรือความรู้อันเกิดจากการศึกษาอบรม 

3) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) คือ ความสามารถในการท่ีจะ
เข้ากับคนอ่ืน ทํา งานร่วมกับคนอ่ืน หรืออยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้ และสามารถเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ให้
เกิดข้ึนในหมู่คณะด้วย 

3. ทัศนคติ (Attitudes) เป็นนามธรรม ได้แก่ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อสิ่งต่างๆและมี
พฤติกรรมสอดคล้องกับความรู้สึกนั้นๆ ทัศนคติจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบสําคัญ 3 ส่วนด้วยกัน 
คือ ส่วนรู้สึก และส่วนปฏิบัติหรือการแสดงออก ผู้ท่ีจะทํางานในธุรกิจท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว ซ่ึงจะ
เป็นบุคคลท่ีจะติดต่อกับนักท่องเท่ียวโดยตรง จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพ ซ่ึงจะ
ยังผลให้มีพฤติกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวด้วย (ชยาภรณ์ ชื่นรุ่งโรจน์, 2540     
อ้างถึงใน สิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) โดยทัศนคติเป็นสิ่งท่ีควรเสริมสร้างให้เกิดเป็นความรู้สึกท่ีม่ันคง
ในตนเอง ซ่ึงได้แก่ ทัศนคติท่ีเป็นบวก (Positive attitudes) ทัศนคติท่ีเชื่อม่ันในภารกิจ (Believe in 
performance)ทัศนคติในความกระตือรือร้นในความต้องการ (Enthusiasm) ทัศนคติท่ีมีต่อความ
ต้ังใจแน่วแน่ (Determination) ทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งท่ีปรากฏแก่ตา (Good  impression for 
appearance) ทัศนคติท่ีมีต่อความกระตือรือร้น (Initiative) และทัศนคติท่ีมีต่อการตรงต่อเวลา 
(Punctuality) (สมชาติ กิจยรรยง, 2546: 12 อ้างถึงใน สิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) การมีทัศนคติท่ีดี
เหล่านี้จะเกิดได้จากองค์ประกอบ (ชยาภรณ์ ชื่นรุ่งโรจน์, 2540 อ้างถึงใน สิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) 
ต่อไปนี้ 

1) มีความรู้เก่ียวข้องกับลักษณะของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 
เช่น ลักษณะยืดหยุ่น – เฉพาะฤดูกาล – อ่อนเปราะ – กะเทาะง่าย เม่ือบุคคลใดรู้จักลักษณะท่ี
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ถูกต้องของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแล้ว ก็จะเป็นพ้ืนฐานนําไปสู่การมีท่าทีความรู้สึกและการประพฤติ
ปฏิบัติต่อกิจกรรมนั้นอย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 

2) การเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท้ังต่อตนเองและต่อผู้อ่ืนท้ังต่อ
ส่วนตนและต่อส่วนรวม เช่น เห็นว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะเป็นช่องทางให้ตนมีงานและมีอาชีพ มี
รายได้มาจุนเจือในครอบครัว อันจะทําให้สภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของครอบครัวดีข้ึนรายได้จาก
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจะช่วยลดอัตราการขาดดุลการชําระเงิน ฯลฯ การมองเห็นความสําคัญ
และประโยชน์นี้ จะช่วยส่งผลให้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมามีลักษณะท่ีสนับสนุนสอดคล้อง ทําให้บุคคล
นั้นพยายามทําหน้าท่ีในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอย่างดีท่ีสุด 

3) ความรู้สึกภาคภูมิใจในอาชีพ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะทําหน้าท่ีใดก็ตาม ล้วนแต่มี
ความสําคัญร่วมกันในอันท่ีจะทําให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประสบความสําเร็จได้ ผู้จัดการโรงแรมก็ไม่
อาจปฏิบัติหน้าท่ีเปิดประตู ยกกระเป๋า รับโทรศัพท์ คิดเงินค่าห้องพัก ล้างขัดห้องน้ํา ฯลฯ ได้ดีเท่ากับ
บุคคลท่ีรับผิดชอบหน้าท่ีเหล่านี้โดยตรง แม้ว่างานบางตําแหน่งจะมีรายได้น้อย แต่ก็มิได้หมายความ
ว่างานนั้นจะด้อยความสําคัญ ทุกคน ทุกตําแหน่งล้วนมีความสําคัญในอันท่ีจะทําให้อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเจริญก้าวหน้าประสบความสําเร็จได้เท่าเทียมกันท้ังสิ้น หากบุคคลท่ีทํางาน 
ในหน้าท่ีต่างๆ เกิดความภาคภูมิใจแล้วก็จะสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้ผลดี ความภาคภูมิใจนี้อาจ
เกิดได้จากปัจจัยต่อไปนี้ 

- การเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในด้านต่างๆ เช่น การสร้างงาน 
สร้างอาชีพ ผลกระทบต่อเนื่องจากการเป็นท่ีมาของแหล่งเงินตราต่างประเทศ และช่วยลดดุลชําระ
ของประเทศ การกระตุ้นให้เกิดการลงทุน ฯลฯ 

- ความม่ันใจในความรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงอาจเกิดจากการได้รับการศึกษา
ฝึกอบรมมาโดยตรง การมีประสบการณ์ การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานความชื่นชมจาก
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และนักท่องเท่ียว 

4. บุคลิกภาพ (Personality) จะต้องเป็นบุคลิกท่ีใช้เก้ือกูลในการสร้างสัมพันธ์และ
บริการ ซ่ึงบุคคลท่ีทํางานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจําเป็นจะต้องมีบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยท่ีเอ้ือ
ต่อการทํางาน (ชยาภรณ์ ชื่นรุ่งโรจน์, 2540 อ้างถึงใน สิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) ดังนี้ 

1) นิสัยกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง ชอบให้บริการแก่ผู้อ่ืนด้วยความเต็มอกเต็มใจ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีท้ังต่อนักท่องเท่ียวและต่อเพ่ือนร่วมงานในทุกระดับ 

2) มีความเห็นอกเห็นใจ และมีความอดทน นักท่องเท่ียวย่อมจะคาดหวังท่ีจะได้รับ
การบริการและการเอาอกเอาใจจากผู้ท่ีทําหน้าท่ีให้บริการ การคัดเลือกบุคลากรจึงควรคํานึงถึง
ลักษณะในอันท่ีจะให้ความช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจนักท่องเท่ียวในภาวการณ์ต่างๆ บางครั้ง
นักท่องเท่ียวอาจอารมณ์เสีย แสดงอาการกราดเกรี้ยว เอาแต่ใจตนเอง ซ่ึงอาจเกิดจากความ      
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เหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง ความคับค่ังของจราจร ฯลฯ ผู้ท่ีจะให้บริการจําเป็นจะต้องมีความอดทน 
อดกลั้นเป็นเยี่ยม การแสดงพฤติกรรมเห็นอกเห็นใจ ให้การต้อนรับท่ีละมุนละม่อม ทักทายด้วยอาการ
ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวอย่างสุดความสามารถ และจริงใจ แม้จะเป็นเรื่อง
เล็กน้อย ย่อมก่อให้เกิดผลดี และจะช่วยให้สถานการณ์ดีข้ึนได้อย่างคาดไม่ถึง 

3) มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกัน
อาจสร้างปัญหาต่างๆ ได้อย่างคาดไม่ถึง ความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหาให้อยู่ในลักษณะ“บัวไม่ให้ช้ํา 
น้ําไม่ให้ขุ่น” เป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

4) มีความสามารถในการปรับตัว ท้ังต่อนักท่องเท่ียว ต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ การเปลี่ยนเวลา อาหารการกิน ฯลฯ เป็นคุณลักษณะท่ี
จําเป็นและมีความสําคัญยิ่ง ท้ังนี้เพราะจะต้องทํางานพบปะผู้คนหลายรูปแบบ หลายชาติ ศาสนาต่าง
ค่านิยม โดยเฉพาะการปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน เป็นสิ่งสําคัญท่ีทําให้งานในความรับผิดชอบ
สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ความสามัคคีกลมเกลียวระหว่างเพ่ือนร่วมงาน จะสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเท่ียว ในทางตรงกันข้าม ความแตกแยกแม้เพียงเล็กน้อย หากปรากฏให้นักท่องเท่ียวเห็น 
ย่อมจะสร้างความวิตกกังวล ไม่พอใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้ สิ่งสําคัญท่ีสุดในการปรับตัว คือ 
ความสามารถในการปรับตัวไปหาผู้อ่ืนย่อมจะนําความสําเร็จในการทํางานมาสู่ตนเองและต่องานท่ี
รับผิดชอบได้มากกว่าท่ีจะหวังให้คนอ่ืนปรับเข้ามาหาตนนอกจากนี้ บุคลิกภาพควรประกอบด้วย 
บุคลิกท่ีชวนมอง (Pleasant personality) 

บุคลิกท่ีปรับปรุงให้ดูดี (Good appearance) บุคลิกท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
(Neat-clean and tidy) บุคลิกท่ีแสดงถึงความขยันและฉลาด (Hard working and diligent) บุคลิก
ท่ีมีความพร้อมท่ีจะเป็นมิตร (Willing to make friends) บุคลิกท่ีแสดงความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 
(Willing to learn) บุคลิกท่ีแสดงความพร้อมท่ีจะรับคําสั่ง (Willing to take instructions) บุคลิกท่ี
แสดงความสามารถในการพบปะผู้คน (Ability to talk to people) และบุคลิกท่ีแสดงความสามารถ
ในการรับสิ่งท้าทาย (Abilityto accept challenge) (ราณี อมรินทร์รัตน์, 2542: 48 – 49 อ้างถึงใน 
สิทธิโชค เลิศธีรดา, 2551) ในการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ผู้ท่ีมีความรับผิดชอบใน
การพัฒนาจะต้องมีความพยายามเป็นอย่างยิ่งท่ีจะให้บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของลูกค้าหรือผู้
มารับบริการ และมอบบริการท่ีพิเศษสุดให้ ซ่ึงจะบริการท่ีพิเศษสุดจะเกิดข้ึนได้จากการท่ีมีบุคลากรท่ี
มีคุณภาพในระดับสากล ผลการปฏิบัติงานระดับมาตรฐานโลกตามวิธีการท่ีกล่าวไปข้างต้น ซ่ึง
ประกอบไป 4 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีทําให้ธุรกิจ        
ประสบความสําเร็จ พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และนําความเจริญมาสู่ประเทศชาติ 
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แนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศก์เพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

ศาสตราจารย์ ดร. เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ นักวิชาการอาวุโสมหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ด ประธานสถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือการพัฒนา (กรุงเทพธุรกิจ.ออนไลน์) ได้สรุปความคิดเห็นเด่ียว
กับผลกระทบจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและโลกาภิวัตน์ แนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศก์เพ่ือ
เตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไว้ดังนี้ 

1) ทําความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนผู้ประกอบการไทยจํานวนมากยังขาด
ความรู้และความต่ืนตัวเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เห็นได้จากผลการสํารวจของ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่า ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ร้อยละ 79.5 มี
ความรู้เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อยมาก ซ่ึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนตามมาคือทําให้ผู้ประกอบการ
ทําให้เสียโอกาสหรือไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มท่ี รวมท้ังทําให้
ขาดความตระหนักถึงความจําเป็นในการเตรียมความพร้อมรองรับผลกระทบ ทําให้อาจได้รับ
ผลกระทบรุนแรงหรือไม่สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบได้ 

2) เรียนรู้จักเพ่ือนบ้าน เนื่องจาก การศึกษาไทยไม่ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้
ประเทศเพ่ือนบ้าน ประวัติศาสตร์ไทยท่ีเก่ียวกับเพ่ือนบ้านมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเป็นชาตินิยม คน
ไทยจํานวนมากมีทัศนคติท่ีไม่เป็นมิตรหรือดูหม่ินประเทศเพ่ือนบ้าน ทําให้คนไทยไม่รู้จักประเทศ
เพ่ือนบ้านและขาดความเข้าใจเก่ียวกับสภาพสังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ของประเทศเพ่ือนบ้าน
ในอาเซียนอย่างแท้จริง 

3) พัฒนามาตรฐานวิชาชีพและระบบฝึกอบรมมัคคุเทศก์ ปัจจุบันมัคคุเทศก์ไทย
กําลังประสบปัญหาท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ ปัญหาในเชิงคุณภาพคือระบบการศึกษาผลิต
มัคคุเทศก์ท่ีขาดคุณภาพอย่างรุนแรง ทําให้มีบัณฑิตเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นท่ีสามารถทํางานได้จริง 
ส่วนท่ีเหลือต้องฝึกฝนอบรมกันใหม่ ขณะท่ีปัญหาในเชิงปริมาณคือมีการสงวนอาชีพนี้ไว้ให้เฉพาะ
สําหรับคนไทย แต่ระบบการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ขาดคุณภาพ ทําให้มัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอกับจํานวน
นักท่องเท่ียวท่ีขยายตัวสูง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหามัคคุเทศก์เถ่ือนรุนแรงข้ึน ในอนาคตอาชีพ
มัคคุเทศก์ต้องเผชิญการแข่งขันรุนแรงข้ึน แม้ว่าอาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่ได้เปิดเสรีในปี 2558 แต่
อาเซียนมีการเจรจาเปิดเสรีในวิชาชีพต่างๆ เพ่ิมข้ึน มัคคุเทศก์เป็นหนึ่งในตําแหน่งงานด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีอยู่ในกรอบการเจรจา สมาคมวิชาชีพมัคคุเทศก์จําเป็นต้องเร่งพัฒนามัคคุเทศก์ท้ัง       
เชิงคุณภาพและปริมาณ เช่น การจัดต้ังสภาวิชาชีพมัคคุเทศก์ การสร้างมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์ใน
ประเทศไทย การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและสถาบันฝึกอบรมในการพัฒนาคุณภาพ
ของบัณฑิต เป็นต้น  
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4) พัฒนาภาษาท่ีสาม โลกาภิวัตน์และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําให้
นักท่องเท่ียวมีความหลากหลายมากข้ึน ปัจจุบันนักท่องเท่ียวชาวจีน เกาหลี ญ่ีปุ่น เข้ามาท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคมากข้ึนและมีปัญหาขาดแคลนมัคคุเทศก์บางภาษาแล้ว เช่น มัคคุเทศก์ภาษาจีน เป็นต้น ใน
อนาคตนักท่องเท่ียวในภูมิภาคจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน หากไม่เร่งพัฒนามัคคุเทศก์ภาษาประเทศเพ่ือน
บ้าน ไทยจะเสียโอกาสต้อนรับนักท่องเท่ียวจากเพ่ือนบ้าน และหากมีการเปิดเสรีการเคลื่อนย้าย
มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ไทยอาจเสียโอกาสออกไปทํางานในประเทศเพ่ือนบ้าน เนื่องจากขาดทักษะ
ภาษาของเพ่ือนบ้าน ดังนั้น มัคคุเทศก์ไทยจําเป็นต้องเรียนรู้ภาษาท่ี 3 นอกเหนือจากภาษาไทยและ
อังกฤษ ต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะภาษาท่ี 3 หรือ 4 เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายข้ึน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับภาพรวมประเทศและสอดคล้องกับบริบทโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงไป การเรียนภาษาท่ี 3 นั้นควรเลือกเรียนภาษาต่างประเทศใน 3 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มท่ี 1 คือ ภาษามหาอํานาจเก่า เช่น ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน 
กลุ่มท่ี 2 คือ ภาษามหาอํานาจใหม่ เช่น จีน อินเดีย บราซิล (โปรตุเกส) รัสเซีย 
กลุ่มท่ี 3 คือ ภาษาในภูมิภาคอาเซียน  
5) พัฒนาความรู้และทักษะท่ีจําเป็นในการประกอบอาชีพสมํ่าเสมอ มัคคุเทศก์ไทย

ควรกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนาศักยภาพของตน แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมและพัฒนา
ทักษะท่ีจําเป็น ทันการเปลี่ยนแปลงเสมอ เช่น ความรู้ลึกซ้ึง รอบด้าน และถูกต้อง เก่ียวกับ       
แหล่งท่องเท่ียว ท้ังความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ความเป็นอยู่ อาหารการกิน ความเชื่อ นาฏศิลป์ ดนตรี 
และอุปนิสัย หรือวัฒนธรรมประเพณีโดยรวม รวมท้ังแสวงหาความรู้ เ ก่ียวกับเส้นทางและ         
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ิมพูนทักษะทางด้านการสื่อสาร การบรรยาย การนําเสนอข้อมูล การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้บริการ เป็นต้น 
เพ่ือให้สามารถให้บริการนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีประทับใจ 

6) พัฒนาความรู้และทักษะด้านการท่องเท่ียวเฉพาะด้านความหลากหลายของ
นักท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียว ทําให้มัคคุเทศก์จําเป็นต้องเรียนรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเฉพาะ
ด้านมากข้ึน โดยการเรียนรู้ความต้องการของนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม และสร้างเครือข่ายกับ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้บริการเฉพาะด้าน เช่น การเรียนรู้เก่ียวกับบริการด้านการแพทย์ ความรู้เก่ียวกับ
การดูแลสุขภาพ การรักษาโรคท่ีสําคัญๆ ความเชี่ยวชาญของแพทย์และโรงพยาบาล ความรู้เก่ียวกับ
การแพทย์ทางเลือก (เช่น การนวดแผนไทย สมุนไพร) เพ่ือให้คําแนะนํากับนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้ป่วย
หรือญาติของผู้ป่วยได้ หรือการเรียนรู้เก่ียวกับธุรกิจและการตลาด ไม่ว่าจะเป็นความรู้เก่ียวกับ
อุตสาหกรรมและตลาดสินค้าและบริการบางประเภท ความรู้เก่ียวกับแหล่งผลิต แหล่งวัตถุดิบ ความรู้
เก่ียวกับกฎระเบียบการจัดต้ังกิจการและดําเนินธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือสามารถให้คําแนะนําแก่
นักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจได้ เป็นต้น 
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ปัจจุบันอาชีพมัคคุเทศก์ได้รับการปกป้องจากกฎระเบียบของรัฐ แต่กระแส      
โลกาภิวัตน์และ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาจทําให้ในอนาคตสาขาอาชีพนี้จะต้องเปิดเสรีมากข้ึน 
ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีขาดความตระหนักและไม่เตรียมความพร้อม ย่อมต้องเผชิญการแข่งขันท่ี
รุนแรง ไม่สามารถแข่งขันกับมัคคุเทศก์ต่างชาติได้ ท่ีสําคัญยังพลาดโอกาสในการต้อนรับนักท่องเท่ียว
จากประเทศเพ่ือนบ้านและไม่ได้รับโอกาสในการออกไปทํางานในต่างประเทศ ซ่ึงถือเป็นการพลาด
โอกาสทางอาชีพท่ีน่าเสียดายอย่างยิ่ง 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าในการพัฒนาบุคลากรในด้านการท่องเท่ียวคือ
การพัฒนาบุคลากรให้มีใจรักการบริการ การพัฒนามัคคุเทศก์จึงเป็นการพัฒนาคุณภาพในด้าน     
การบริการ มัคคุเทศก์ควรมีใจรักการบริการ เข้าใจและมีจิตสํานึกต่อการให้บริการ ทําให้ลูกค้า
ประทับใจ มัคคุเทศก์ควรพัฒนาความรู้ตนเองท้ังในด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และภาษาอย่างสมํ่าเสมอ พัฒนาทักษะวิชาชีพให้มีความเชี่ยวชาญ มีมนุษยสัมพันธ์ 
เข้ากับคนอ่ืนได้ สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม มีทัศนคติท่ีดีต่อนักท่องเท่ียวและต่ออาชีพ พัฒนา
และปรับปรุงบุคลิกภาพให้เอ้ือต่อการทํางาน ปัจจุบันมีการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือ
กําหนดคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมท้ังความพยายามผลักดัน
พัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ให้มีคุณภาพและมาตรฐานสากลมากยิ่งข้ึน 
 

2.7 ความรู้เก่ียวกับมัคคุเทศก์ 
  “มัคคุเทศก์”  หมายถึง ผู้ท่ีทําหน้าท่ีนําผู้อ่ืนไปยังสถานท่ีต่างๆ และให้คําอธิบาย
แนะนําเก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ ท้ังนี้ เนื่องจากในการนํานักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ นั้น จําเป็นต้องมี
ผู้ท่ีมีความรู้ ความชํานาญเก่ียวกับเส้นทาง ตลอดจนมีความรู้เก่ียวกับสิ่งต่างๆ ในท้องถ่ิน หรือสถานท่ี
นําเท่ียวนั้นๆ เป็นอย่างดี สามารถอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และให้ความรู้ความเข้าใจ 
รวมท้ังความสนุกสนามเพลิดเพลิน แก่นักท่องเท่ียวได้ ซ่ึงผู้ท่ีทําหน้าท่ีนี้ต่อมาให้กลายเป็นอาชีพสําคัญ
อย่างหนึ่งในวงการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (สํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียว, 2553 อ้างถึงใน       
พัฒน์ธนันตร์ วาสะศิริ, 2553) 
 
  ความสําคัญของมัคคุเทศก์ 
  มัคคุเทศก์นับว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เนื่องจากเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากกว่าบุคคลในอาชีพอ่ืนๆ จึงทําให้มีโอกาสสร้าง     
ความประทับใจและพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว และยังอาจให้พวกเขา
เดินทางกลับมาเยือนอีกเม่ือมีโอกาส 
  ความสําคัญของมัคคุเทศก์สามารถแยกออกได้ดังนี้ 
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1. ความสําคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
2. ความสําคัญต่อนักท่องเท่ียว 
3. ความสําคัญต่อแหล่งท่องเท่ียว 
4. ความสําคัญต่อประเทศชาติ 

   1. ความสําคัญต่อแหล่งท่องเท่ียว มัคคุเทศก์นับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะผู้ท่ีไม่สะดวก
ในการเตรียมการเดินทาง และดําเนินการเดินทางด้วยตนเองมีความสนใจและตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ด้วยเหตุนี้จึงสามารถสรุปได้ว่ามัคคุเทศก์มีส่วนช่วยในการเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียว
ให้กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
   2. ความสําคัญของมัคคุเทศก์ต่อนักท่องเท่ียว ตามปรกติเม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางไป
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีใดๆ ท่ีไม่ใช่ท้องถ่ินของตนหรือเป็นสถานท่ีท่ีไม่รู้จักคุ้นเคย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า
ได้ไปเยือนครั้งแรก ย่อมรู้สึกว่าตนเองเป็นคนแปลกหน้าและรู้สึกไม่คุ้นเคยกับผู้คนสถานท่ี ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีของสถานท่ีนั้น และโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นการเดินทางเพียงลําพังโดยไม่มี
มัคคุเทศก์เป็นผู้นําทาง นักท่องเท่ียวย่อมเกิดความลําบากหรืออาจได้รับประโยชน์ไม่คุ้มค่ากับ        
การเดินทางในครั้งนั้น แต่ทางกลับกันหากในการเดนิทางมีมัคคุเทศก์เป็นผู้นําทางไป ความลําบากหรือ
ความไม่คุ้มค่าในการเดินทางท่องเท่ียวย่อมเกิดข้ึนน้อยมากหรืออาจไม่เกิดข้ึนเลย จึงอาจกล่าวได้ว่า
มัคคุเทศก์เป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อนักท่องเท่ียว ซ่ึงความสําคัญของมัคคุเทศก์ต่อ
นักท่องเท่ียวสามารถแยกอธิบายเป็นข้อๆ ได้ดังนี้ 
 2.1 ช่วยให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างท่ัวถึงโดยไม่ละเลยสิ่งสําคัญใดๆ 
ภายในสถานท่ีท่องเท่ียว เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความชํานาญและมีประสบการณ์ใน     
การเดินทางท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ จึงทําให้สามารถนํานักท่องเท่ียวเยี่ยมชมจุดนําชมได้
โดยไม่ขาดตกบกพร่อง แต่ถ้าหากนักท่องเท่ียวเดนิทางไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง อาจทํา
ให้พลาดการเยี่ยมชมจุดนําชมท่ีสําคัญบางแห่งได้ เนื่องจากจุดนําชมบางแห่งไม่ได้ต้ังอยู่ในตําแหน่งท่ี
สังเกตเห็นได้ง่าย ตัวอย่างเช่น ในการเยี่ยมชมพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หาก
นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองอาจได้ชมเฉพาะจุดนําชมสําคัญๆ ท่ีมองเห็นได้ง่ายและพลาด
การไปเยี่ยมชมจุดนําชมบางแห่ง เช่น อนุสาวรีย์พระนางสุนันทากุมารีรัตน์ ซ่ึงต้ังอยู่ห่างจากจุดนําชม
อ่ืนๆ ซ่ึงกรณีเช่นนี้ย่อมไม่เกิดข้ึนหากมีมัคคุเทศก์เป็นผู้นําชม 
 2.2 นักท่องเท่ียวได้รับความรู้และข้อมูลต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว ท้ังในด้าน
ความสําคัญ ประวัติความเป็นมา ลักษณะทางศิลปกรรม ลักษณะภูมิประเทศ และข้อมูลอ่ืนๆ ของ
แหล่งท่องเท่ียวถูกต้องดังท่ีจะขอให้ท่านลองทบทวนถึงประสบการณ์การเดินทางไปเยี่ยมชมแหล่ง
โบราณสถานต่างๆ หากเดินทางไปด้วยตนเอง อาจไม่ทราบ ความสําคัญและเหตุการณ์ความเป็นมาใน
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อดีตเบ้ืองหลังการก่อสร้างโบราณสถานเหล่านี้ซ่ึงย่อมส่งผลให้การเยี่ยมชม ดําเนินไปอย่างไร้รสชาติ แต่
ในทางตรงกันข้าม หากท่านเดินทางไปสถานท่ีนั้นโดยมีมัคคุเทศก์เป็นผู้นําย่อมได้รับทราบเรื่องราว
ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ตลอดจนเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยทางประวัติศาสตร์ทําให้การเดินทางมีอรรถรสมากยิ่งข้ึน 

 2.3 ช่วยลดความกังวลใจให้กับนักท่องเท่ียวในเรื่องการจัดเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับ
ใช้ในการเดินทางและการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียว เนื่องจากมัคคุเทศก์ก็เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ใน
การเดินทางไปตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ จึงทําให้สามารถประมาณการเวลาท่ีใช้ในการนําชมจะใช้ใน
การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีอีกแห่งหนึ่งได้อย่างถูกต้องและแม่นยํา นอกจากนี้        
การเดินทางท่องเท่ียวโดยการนําเท่ียวของมัคคุเทศก์ย่อมเป็นไปตามรายการนําเท่ียวท่ีกําหนดโดย
บริษัทนําเท่ียว ซ่ึงมีการระบุเวลาท่ีใช้ในการเดินทางและเวลาท่ีใช้ในการแวะเยี่ยมชมสถานท่ีแต่ละ
แห่งไว้อย่างแน่นอน 
 2.4 นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเท่ียวมากกว่า
เนื่องจากมัคคุเทศก์ก็มีหน้าท่ีโดยตรงในการอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว ดังนั้น ระหว่าง  
การเดินทางท่องเท่ียวจึงแทบไม่ต้องดําเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเดินทางของตนเองเลย
นอกจากตักตวงความสุขจาการท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด ซ่ึงการอํานวยความสะดวกของมัคคุเทศก์จะ
เริ่มต้นต้ังแต่วันแรกของการเดินทาง โดยมัคคุเทศก์ก็จะช่วยเหลือนักท่องเท่ียวในการลําเลียงกระเป๋า
เดินทางไปเก็บไว้ท่ีรถ เม่ือออกเดินทางมัคคุเทศก์จะชี้แจงรายการนําเท่ียวและให้บริการอาหารและ
เครื่องด่ืมและของว่าง และเม่ือไปถึงจุดนําชมมัคคุเทศก์จะเป็นผู้จัดการเรื่องการเข้าชม อีกท้ังยังเป็น
ผู้นําชมและบรรยายให้ความรู้ต่างๆ และเม่ือเดินทางถึงโรงแรม มัคคุเทศก์จะทําหน้าท่ีติดต่อ
ประสานงานกับพนักงานของโรงแรมเพ่ือลงทะเบียนเข้าพักให้กับนักท่องเท่ียว จนกระท่ังวันท่ีเดินทาง
กลับ มัคคุเทศก์จะเป็นผู้จัดการเรื่องค่าใช้จ่ายกับทางโรงแรม และเป็นผู้นํานักท่องเท่ียวเดินทางกลับ
แต่ในทางตรงกันข้ามหากนักท่องเท่ียวเดินทางด้วยตนเอง ภาระหน้าท่ีเหล่าต้องตกเป็นทาสของ
นักท่องเท่ียวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นักท่องเท่ียวเสี่ยงต่ออันตรายท่ีอาจเกิดข้นระหว่างการเดินทางด้วย
ตนเอง ภาระหน้าท่ีเหล่านี้ย่อมตกเป็นของนักท่องเท่ียวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
  2.5 นักท่องเท่ียวเสี่ยงต่ออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทางน้อยกว่า
เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นผู้ท่ีได้รับการฝึกฝน และมีประสบการณ์ในการรักษาความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเท่ียวในระหว่างการเดินทาง ดังนั้นหากมีมัคคุเทศก์เป็นผู้นําเท่ียว นักท่องเท่ียวย่อมได้รับ   
การปฐมพยาบาลอย่างทันท่วงที เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นผู้ท่ีมีความรู้และได้รับการฝึกฝนในด้าน    
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นมาเป็นอย่างดี 
  2.6 นักท่องเท่ียวได้รับความสนุกสนานและความเพลิดเพลินในการเดินทาง
ท่องเท่ียวมากกว่า เพราะนอกจากมัคคุเทศก์จะให้ความรู้เก่ียวกับเรื่องราวต่างๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว
แล้ว มัคคุเทศก์ยังเป็นผู้มีบทบาทสําคัญท่ีทําให้การเดินทางท่องเท่ียวดําเนินไปอย่างมีอรรถรส โดย
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การจัดกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้างความสนุกสนานและเพลิดเพลินใจให้กับ
นักท่องเท่ียวในระหว่างการเดินทาง 
  2.7 นักท่องเท่ียวประหยัดเวลาในการเตรียมตัวเดินทาง เนื่องจากตามปรกติใน    
การเดินทางไปสถานท่ีใดๆ นักท่องเท่ียวมักต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการเตรียมตัวเดินทาง
โดยเฉพาะในการค้นความและทําความเข้าใจกับรายละเอียดต่างๆ ของสถานท่ีนั้นๆ ก่อนการเดินทาง
เพ่ือให้การเดินทางเป็นไปด้วยความราบรื่น แต่ถ้าเดินทางครั้งนั้นมีมัคคุเทศก์เป็นผู้นําทาง 
นักท่องเท่ียวย่อมไม่จําเป็นท่ีต้องหารายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ มากนัก เพราะในระหว่าง
การเดินทางมัคคุเทศก์ต้องทําหน้าท่ีบรรยายและแนะนํารายละเอียดต่างๆของสถานท่ีท่องเท่ียวให้
นักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว 
  นักท่องเท่ียวไม่ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ ด้วยตนเองในระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียว เช่น ปัญหาในการสื่อสารกับคนท้องถ่ินหรือหน่วยงานต่างๆ หรือปัญหาอุบัติเหตุในระหว่าง
การเดินทางเนื่องจากมัคคุเทศก์จะเป็นผู้ช่วยเหลือ และให้คําแนะนําปรึกษากับนักท่องเท่ียวไม่ว่าจะ
เผชิญกับเหตุการณ์ใดๆ ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ตัวอย่างเช่น การเดินทางไปในสถานท่ี
นักท่องเท่ียว ไม่สามารถสื่อสารกับคนท้องถ่ินได้ มัคคุเทศก์จะช่วยเหลือนักท่องเท่ียวโดยการทําหน้าท่ี
เป็นล่ามช่วยแปล หรือในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวประสบอุบัติเหตุในระหว่างการเดินทาง มัคคุเทศก์
สามารถช่วยเหลือโดยการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นให้กับนักท่องเท่ียวและช่วยนําส่งโรงพยาบาลในกรณี
ท่ีบาดเจ็บสาหัส 
  3. ความสําคัญของมัคคุเทศก์ต่อแหล่งท่องเท่ียว ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว 
มัคคุเทศก์จะทําหน้าท่ีเป็นสื่อกลางระหว่างนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวมักยึด
มัคคุเทศก์เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนภายในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ดังนั้นหากมัคคุเทศก์ประพฤติ
และปฏิบัติตนไม่เหมาะสมกับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ อีกท้ังยังสามารถกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวประพฤติ
และปฏิบัติแบบเดียวกับตนเองได้ ย่อมส่งผลให้สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ ได้รับการดูแลรักษา และมี
ภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของนักท่องเท่ียว ด้วยเหตุนี้จึงนับได้ว่ามัคคุเทศก์เป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญ
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ 
  3.1 ความสําคัญในฐานะเป็นผู้นําในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว อาจกล่าว
ได้ว่า มัคคุเทศก์เป็นผู้นําในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวได้โดยท่ีไม่มีบุคคลกลุ่มใดท่ีจะทํา
หน้าท่ีนี้ได้ดีเท่ากับมัคคุเทศก์ เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นผู้นํานักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ และเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุดตลอดเวลาท่ีอยู่ ณ สถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ดังนั้น มัคคุเทศก์จึงสามารถเอาใจใส่และสอดส่องดูแลสถานท่ีนั้นๆ ไม่ให้ถูกนักท่องเท่ียวทําลาย
ได้ นอกจากนี้มัคคุเทศก์ยังสามารถกระทําตนเองให้เป็นผู้นําหรือเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์
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สิ่งแวดล้อมได้โดยการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเห็นและตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดล้อมใน
สถานท่ีท่องเท่ียวพร้อมชักชวนให้นักท่องเท่ียวร่วมใจกันอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ไว้ให้อยู่สวยงามต่อไป 
  อย่างไรก็ตามในการท่ีจะทําหน้าท่ีผู้นําในการอนุรักษ์ได้อย่างดีนั้น มัคคุเทศก์
จําเป็นต้องตระหนักในความสําคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมีความรักและหวงแหนใน
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเสียก่อน โดยต้องพึงระลึกเสมอว่าทรัพยากรการท่องเท่ียวเหล่านี้มีบทบาท
สําคัญในการสร้างอาชีพให้กับมัคคุเทศก์ และเม่ือใดก็ตามท่ีทรัพยากรการท่องเท่ียวถูกทําลายไม่ว่าจะ
โดยนักท่องเท่ียวหรือจากตัวมัคคุเทศก์เอง เม่ือนั้นนักท่องเท่ียวย่อมไม่ต้องการเดินทางมากสถานท่ีนี้
อีกและผลท่ีตามมาก็คือ มัคคุเทศก์อาจมีงานทําน้อยลง หรือไม่มีงานทําในท่ีสุด 
  3.2 ความสําคัญในฐานะเป็นผู้สร้างภาพลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเท่ียว เนื่องจาก
ในช่วงระยะเวลาท่ีค่อนข้างจํากัดของการเดนทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวต้องพบปะและติดต่อกับ
มัคคุเทศก์มากท่ีสุด ดังนั้น การแสดงออกของมัคคุเทศก์ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น เจตคติ
หรือการกระทํา ย่อมเปรียบเสมือนภาพสะท้อนของคนในชุมชนหรือคนไทยท้ังประเทศตัวอย่างเช่น  
ถ้ามัคคุเทศก์เป็นผู้มีน้ําใจไมตรี มีความอ่อนโยนและไม่เห็นแก่ได้ นักท่องเท่ียวย่อมคิดว่าคนในชุมชน
นั้นๆ หรือคนไทยท้ังหมดมีคุณลักษณะเช่นเดียวกับมัคคุเทศก์ไปด้วยและท่ีสําคัญความรู้สึกเหล่านี้ย่อม
ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในสายตาของนักท่องเท่ียว 
 

ประเภทของมัคคุเทศก์ 
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ได้แบ่งมัคคุเทศก์เป็น 2 

ประเภท คือ 
1. มัคคุเทศก์ท่ัวไป เป็นมัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกับงานท่ัว ๆ ไป ในการนํา

นักท่องเท่ียวไปในท่ีต่าง ๆ ได้ท่ัวราชอาณาจักรนั้น โดยการใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ 
2. มัคคุเทศก์เฉพาะ เป็นมัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เฉพาะทางเป็นพิเศษ เช่น การให้

ความรู้ในด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี การนําเท่ียวป่า การดูนก และอ่ืน ๆ ในทุกสาขา 
กรมการท่องเท่ียว (2555: ออนไลน์) ได้แบ่งประเภทของมัคคุเทศก์ตามบัตรอนุญาต 

ซ่ึงได้ใช้กันอย่างแพร่หลายโดยการใช้เรียกตามประเภทและสีของบัตร ซ่ึงจะสามารถบ่งบอกขอบเขต
และพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ได้และใช้กันอยู่โดยท่ัวไป คือ  

1. มัคคุเทศก์ท่ัวไป ซ่ึงมี 2 ชนิด คือ 
1.1 มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) บัตรสีบรอนซ์เงิน เป็นมัคคุเทศก์ท่ีนําเท่ียวให้แก่

นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ สามารถนําเท่ียวได้ท่ัวราชอาณาจักร 
1.2 มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ไทย) บัตรสีบรอนซ์ทอง เป็นมัคคุเทศก์ท่ีนําเท่ียวได้เฉพาะ

นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยสามารถนําเท่ียวได้ท่ัวราชอาณาจักร 
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2. มัคคุเทศก์เฉพาะ ซ่ึงมี 8 ชนิด คือ 
2.1 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ – เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีชมพู นําเท่ียวให้แก่

นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะจังหวัดท่ีระบุไว้บนบัตร และจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดต่อ 
2.2 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทย – เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีฟ้า นําเท่ียวเฉพาะนักท่องเท่ียว

ชาวไทยเฉพาะจังหวัดท่ีระบุไว้บนบัตร และจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดต่อ 
2.3 มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) บัตรสีเขียว นําเท่ียวได้เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย

หรือชาวต่างประเทศในเขตพ้ืนท่ีป่า 
2.4 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง นําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาว

ไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม ได้ท่ัวราชอาณาจักร
คุณสมบัติเฉพาะของมัคคุเทศก์บัตรสีแดงต้องจบการศึกษาในสาขาสังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์
ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกและเคยเป็นวิทยากรภาคการศึกษานอกสถานท่ีในหลักสูตรอบรม
มัคคุเทศก์ ซ่ึงจัดโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 

2.5 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสีส้ม นําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทย หรือ
ชาวต่างประเทศ ในเขตพ้ืนท่ีทางทะเล 

2.6 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝั่ง) บัตรสีเหลือง นําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาว
ไทยหรือชาวต่างประเทศ ในเขตพ้ืนท่ีทางทะเล หรือเกาะต่าง ๆ โดยมีระยะห่างจากชายฝั่งถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวได้ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล 

2.7 มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) บัตรสีม่วง นําเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ เฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุชื่อไว้บนบัตร 

2.8 มัคคุเทศก์เฉพาะ (วัฒนธรรมท้องถ่ิน) บัตรสีน้ําตาล นําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ ทางด้านวัฒนธรรมท้องถ่ิน เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีระบุชื่อไว้ใน
บัตรเท่านั้น 

สามารถสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์ มีความสําคัญท้ังต่อนักท่องเท่ียว บริษัทนําเท่ียว 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวและต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติเนื่องจากเป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์มีหลายประเภทแบ่งตามบัตรอนุญาตประกอบวิชาชีพ การเป็นมัคคุเทศก์
จําเป็นต้องอาศัยบทบาทในหลายๆด้านเพ่ือสร้างความพึงพอใจและให้ความรู้ รวมท้ังการบริการ
นักท่องเท่ียว ผู้ท่ีจะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้นั้นต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายได้กําหนด และ
จําเป็นจะต้องตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ รวมถึงตระหนักในจรรยาบรรณ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ สําหรับประเทศไทย กรมการท่องเท่ียวได้กําหนดมาตรฐานมัคคุเทศก์เพ่ือเป็น
แนวทางในการประเมินเพ่ือประกันคุณภาพของมัคคุเทศก์ไทยให้เป็นท่ียอมรับ ประกอบด้วย
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มาตรฐานท่ี 1 ด้านความรู้ มาตรฐานท่ี 2 ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ และมาตรฐานท่ี 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ ในแต่ละมาตรฐานประกอบด้วย
ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข้อง 

 
   มาตรฐานมัคคุเทศก์ 

  ประกาศกรมการท่องเท่ียว (2555: ออนไลน์) ได้ประกาศมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว
และมาตรฐานมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2555 เพ่ือเป็นการรับประกันคุณภาพการบริการการท่องเท่ียวและได้รับ
การยอมรับจากนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ังเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานธุรกิจ   
นําเท่ียวและมาตรฐานมัคคุเทศก์ โดยกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีการบริหารอย่างมีระบบและ
กําหนดให้มัคคุเทศก์มีมาตรฐานตามท่ีกําหนดไว้  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดําเนินการตรวจประเมินและ
ให้การรับรองมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์  สร้างการยอมรับจากนักท่องเท่ียวท้ังในและ
ต่างประเทศ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ท่ีได้มาตรฐานให้เป็นแบบอย่างท่ีดี
ในการประกอบธุรกิจ ท้ังนี้ได้ให้ความหมายและคําศัพท์เก่ียวกับมาตรฐานมัคคุเทศก์ไว้ดังนี้  

 

ความหมายของศัพท์ท่ีเก่ียวข้อง 
มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการนํานักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ี

ต่างๆ โดยให้บริการเก่ียวกับคําแนะนําและความรู้ด้านต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว 

มาตรฐานมัคคุเทศก์ หมายถึง การกําหนดคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ ท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีในการนํานักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ีและ
บุคคลอย่างมีคุณภาพ โดยมัคคุเทศก์ต้องมีมาตรฐาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ โดย
มัคคุเทศก์ดังกล่าวจะต้องผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก์ ตามประกาศ
กรมการท่องเท่ียว  

ดัชนีชี้วัดมาตรฐานมัคคุเทศก์ หมายถึง การกําหนดให้มีดัชนีชี้วัดมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ 3 ด้าน ประกอบด้วย  

- ด้านความรู้ 9 ตัวชี้วัด 
- ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มี 7 ตัวชี้วัด 
- ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ มี 6 ตัวชี้วัด 
ระดับมาตรฐานของมัคคุเทศก์ หมายถึง การจัดระดับของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไว้ 3 ระดับคือ  
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ระดับท่ี 1 “Bronze” สําหรับมัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีมีอายุงานไม่น้อยกว่า 2 ปี และมี 
การเพ่ิมพูนความรู้วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวหรือสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมี
ระดับผลการประเมินในระดับผ่านจากหน่วยงานหรือนักท่องเท่ียว 

 ระดับท่ี 2 “Silver” สําหรับมัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีผ่านมาตรฐานระดับท่ี 1 และทํางาน
ด้านมัคคุเทศก์ต่อเนื่องมาอีก 2 ปี และมีการเพ่ิมพูนความรู้วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวหรือสาขาวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีระดับผลการประเมินในระดับท่ีผ่านจากหน่วยงานหรือ
นักท่องเท่ียว 

 ระดับท่ี 3 “Gold” สําหรับมัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีผ่านมาตรฐานระดับท่ี 2 และทํางาน
ด้านมัคคุเทศก์ต่อเนื่องมาอีก 2 ปี และมีการเพ่ิมพูนความรู้ด้านวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวหรือสาขา
วิชาชีพท่ีเก่ียวเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีระดับผลการประเมินในระดับผ่านจากหน่วยงานหรือ
นักท่องเท่ียว 
  การประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก์ หมายถึง เครื่องหมายรับรองท่ีออกให้โดย   
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เพ่ือมอบให้แก่บุคคลท่ีผ่านการประเมินมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ โดยมีอายุ 2 ปี 
  หนังสือรับรอง หมายถึง หนังสือรับรองมาตรฐานมัคคุเทศก์ ท่ีออกให้โดย    
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เพ่ือมอบให้แก่บุคคลท่ีผ่านการประเมินมาตรฐาน
มัคคุเทศก์โดยมีอายุ 2 ปี 
 

มาตรฐานมัคคุเทศก์และตัวช้ีวัด 
มาตรฐานมัคคุเทศก์ประกอบด้วย 3 ด้าน และ 22 ตัวชี้วัด พร้อมด้วยคําอธิบาย

ตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
มาตรฐานท่ี 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัด 
1. ความรู้ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  
2. ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย  
3. ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (เฉพาะบัตรภาษาต่างประเทศ)  
4. ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย และประชาคมอาเซียน  
5. ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย  
6. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 

พ.ศ.2551  
7. ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน  
8. ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียว  
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9. ความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
 

มาตรฐานท่ี 2 ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด 

1. การปฏิบัติก่อนการรับ-ส่งนักท่องเท่ียว  
1.1 การรับ - ส่งนักท่องเท่ียว (สําหรับการท่องเท่ียวในประเทศ) Domestic Tour 

1) ศึกษารายการนําเท่ียว  
2) รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว  
3) เตรียมข้อมูลในการนําเสนอระหว่างการนําเท่ียว  
4) เตรียมเอกสารท่ีต้องใช้ในการเดินทางให้พร้อม  
5) เตรียมแผ่นป้ายชื่อหรือสัญลักษณ์สําหรับผูกติด กระเป๋านักท่องเท่ียว  
6) เตรียมอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นให้พร้อม  
7) ตรวจสอบอุปกรณ์ในรถให้พร้อม  
8) นัดหมายเวลากับคนขับรถ  
9) ดูแลตนเองท้ังด้านสุขภาพและการแต่งกาย  

 
1.2  การรับ – ส่งนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ (สําหรับมัคคุเทศก์ท่ัวไป

ภาษาต่างประเทศ) 
1.2.1 การรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) เฉพาะมัคคุเทศก์ท่ัวไป

ภาษาต่างประเทศ 
1) ศึกษารายละเอียดในใบสั่งงาน  
2) เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบัติตามข้ันตอนในการรับ-ส่งนักท่องเท่ียวของ

หน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง  
3) ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับนักท่องเท่ียว  
4) จัดเตรียมป้ายชื่อนักท่องเท่ียว  
5) การตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาถึง  
6) เดินทางไปจุดหมายเพ่ือรับนักท่องเท่ียวก่อนเวลาอย่างน้อย 30 นาที  
7) การต้อนรับนักท่องเท่ียวและดูแลสัมภาระของนักท่องเท่ียวก่อนนําข้ึน

รถ  
8) ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางไปส่ง ณ ท่ี

พัก  
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9) ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพักให้เรียบร้อย  
 
1.2.2 การส่งออกนักท่องเท่ียว Transfer Out (เฉพาะมัคคุเทศก์ท่ัวไป 

ภาษาต่างประเทศ)  
1) ศึกษารายละเอียดในใบสั่งงาน  
2) การตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางกลับ  
3) ติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่งนักท่องเท่ียว  
4) ดูแลการ Check-out คืนห้องพักและตรวจสัมภาระ และเอกสาร  
5) นํานักท่องเท่ียวออกจากท่ีพักไปยังท่าอากาศยานโดยถึงก่อนอย่างน้อย 

2 ชั่วโมง  
6) ดูแลการ Check-in นักท่องเท่ียว ณ เคาน์เตอร์สายการบิน และบอก

เวลานักท่องเท่ียว  
 
2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทางนําเท่ียว (Tourist Guide) 

1) เตรียมอาหาร/เครื่องด่ืมให้พร้อมก่อนไปรับนักท่องเท่ียวและตรวจ
รายชื่อ จานวนนักท่องเท่ียวให้ครบถ้วน (ถ้ามี)  

2) กล่าวต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงาน  
3) แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้นักท่องเท่ียวทราบ  
4) ให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรมเพ่ือนักท่องเท่ียวจะได้เตรียมพร้อม  
5) เตือนนักท่องเท่ียวมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้บนรถเม่ือถึงท่ีแวะชม  
6) เดินนํานักท่องเท่ียวไปยังจุดท่ีต้องการชมสถานท่ีท่องเท่ียว 
7) การชมสถานท่ีศักด์ิสิทธ์/สําคัญ ควรแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบถึง

แนวทางปฏิบัติตัว  
8) ในกรณีท่ีไปชมสถานท่ีผลิตสินค้าของท่ีระลึกควรให้คําแนะนําท่ีไม่เกิน

จริงและไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว  
9) เตือนนักท่องเท่ียวเม่ือใกล้ถึงเวลากลับ  
10) สร้างบรรยากาศในรถให้สนุกสนานอย่างสร้างสรรค์ตามความเหมาะสม 
11) แจ้งแหล่งท่ีพัก/ร้านอาหารท่ีจะไปล่วงหน้า  
12) นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้  
13) เม่ือสิ้นสุดการนําเท่ียวแต่ละวันต้องนัดเวลาการเดินทางในวันต่อไป  
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14) มัคคุเทศก์ควรปฏิบัติตนและให้คําแนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 
3. การปฏิบัติหน้าท่ีเม่ือสิ้นสุดการเดินทาง  

1) กล่าวคําอําลา และขอบคุณนักท่องเท่ียว  
2) ควรตรวจความเรียบร้อยภายในยานพาหนะอีกครั้ง เพ่ือป้องกัน

นักท่องเท่ียวลืมสิ่งของไว้บนยานพาหนะ  
3) จัดทํารายงานสรุปการปฏิบัติงานเสนอบริษัท 

4. การอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ด้วยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 
5. การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย ตลอดเวลาการเดินทางท่องเท่ียว 
6. มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า อย่างเหมาะสม รวดเร็ว ในการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวและไม่ทาให้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทย
เสียหาย 

7. มีกิริยามารยาทและการแต่งกายเหมาะสม มารยาทท่ีผสมผสานความเป็นไทย
และสากลอย่างลงตัว 

 
มาตรฐานท่ี 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด 
1. เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
2. เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
3. ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนับถือ และไม่ลบหลู่ดูหม่ินศาสนาอ่ืน  
4. ตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  
5. ประกอบอาชีพด้วยความสัตย์สุจริต และมีความประมาณตน พร้อมท้ังมีความ

เข้าใจเพ่ือนมนุษย์  
6. รักและศรัทธาในอาชีพ 
เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวใน

พ้ืนท่ีเกาะสมุย เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศ (Inbound Tourism) เป็นการนํานักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย การนํามาตรฐานมัคคุเทศก์มาใช้ในการประเมินครั้งนี้จะ
นํามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับพ้ืนท่ีเกาะสมุย โดยนํามาใช้เฉพาะมาตรฐานสําหรับมัคคุเทศก์ท่ัวไป
ภาษาต่างประเทศ อันประกอบด้วย  มาตรฐานท่ี 1 ด้านความรู้  มาตรฐานท่ี 2 ด้านทักษะ         
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงประกอบด้วย 1) การรับเข้านักท่องเท่ียว 
(Transfer In)  2) การส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out)  3) การปฏิบัติระหว่างการเดินทาง     
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นําเท่ียว (Tourist Guide) 4) การปฏิบัติหน้าท่ีเม่ือสิ้นสุดการเดินทาง  5) การอํานวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียว ด้วยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 6) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
ตลอดเวลาการเดินทางท่องเท่ียว  7) มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า อย่างเหมาะสม รวดเร็ว 
ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวและไม่ทําให้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยเสียหาย  8) มี
กิริยามารยาทและการแต่งกายเหมาะสม มารยาทท่ีผสมผสานความเป็นไทยและสากลอย่างลงตัว 
รวมท้ัง มาตรฐานท่ี 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์  

นอกจากมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยท่ีกรมการท่องเท่ียวได้กําหนดมาเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการประเมินเพ่ือประกันคุณภาพของมัคคุเทศก์ไทยให้เป็นท่ียอมรับมากยิ่งข้ึนแล้ว ปัจจุบันในระดับ
อาเซียน (ASEAN) ได้มีการจัดทําข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียว
แห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านการท่องเท่ียวภายในอาเซียน รับรองคุณสมบัติ
หรือสมรรถนะวิชาชีพการท่องเท่ียว แลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาท่ีมุ่งเน้นศักยภาพและ     
การฝึกอบรมสําหรับบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเพ่ือให้ได้รับการยอมรับในระดับสากล อันจะนําไปสู่
ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพในประเทศสมาชิกอาเซียนมากยิ่งข้ึน อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพ
หนึ่งท่ีได้ระบุไว้ในข้อตกลงดังกล่าว  ดังนั้นนอกจากมาตรฐานมัคคุเทศก์ของไทยแล้ว มัคคุเทศก์ไทย
ควรได้รับการยกระดับมาตรฐานด้านความรู้ ความสามารถ การปฏิบัติงานให้มีความเป็นสากลมาก
ยิ่งข้ึนเช่นกัน 

 
   มาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

ความเป็นมาของอาเซียน (ASEAN) 
อาเซียน คือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of 

South East Asian Nations หรือ ASEAN) โดยการจัดต้ังในครั้งแรกมีจุดประสงค์เพ่ือ ส่งเสริมและ
ร่วมมือในเรื่องสันติภาพ ความม่ันคง เศรษฐกิจ องค์ความรู้  สังคมวัฒนธรรม บนพ้ืนฐาน           
ความเท่าเทียมกันและผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิก โดย อาเซียน ได้ก่อต้ังข้ึนโดยปฏิญญา
กรุงเทพ (Bangkok Declaration) เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ.2510 โดยมีผู้ร่วมก่อต้ัง 5 ประเทศคือ 

1. ไทย โดย พันเอก (พิเศษ) ถนัด คอมันตร์ (รัฐมนตรีต่างประเทศ) 
2. สิงคโปร์ โดย นายเอส ราชารัตนัม (รัฐมนตรีต่างประเทศ) 
3. มาเลเซีย  โดย ตุน อับดุล ราชัก บิน ฮุสเซน (รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีกลาโหม

และรัฐมนตรีกระทรวงพัฒนาการแห่งชาติ) 
4. ฟิลิปปินส์ โดย นายนาซิโซ รามอส (รัฐมนตรีต่างประเทศ) 
5. อินโดนีเซีย โดย นายอาดัม มาลิก (รัฐมนตรีต่างประเทศ) 



 
58 

 

ต่อมาได้มีประเทศต่างๆ เข้าร่วมเป็นสมาชิกเพ่ิมเติม คือ 8 ม.ค.2527 บรูไนดารุสซา
ลาม, 28 ก.ค. 2538 เวียดนาม, 23 ก.ค. 2540 สปป.ลาว และ พม่า, 30 เม.ย. 2542 กัมพูชา ให้
ปัจจุบันมีสมาชิกอาเซียนท้ังหมด 10 ประเทศ 

คําขวัญอาเซียน คือ หนึ่งวิสัยทัศน์, หนึ่งอัตลักษณ์, หนึ่งประชาคม (One Vision, 
One Identity, One Community) 

สัญลักษณ์อาเซียน 

 
ภาพประกอบ 2.6 สัญลักษณ์อาเซียน 

ท่ีมา สถาบันพัฒนาบุคลาการท่องเท่ียวแห่งชาติ(2554, ออนไลน์) 
 

รูปรวงข้าวสีเหลืองบนพ้ืนสีแดงล้อมรอบด้วยวงกลมวีขาวและสีน้ําเงินรวงข้าว 10 
ต้น มัดรวมกันไว้ หมายถึง ประเทศสมาชิกรวมกันเพ่ือมิตรภาพและความเป็นน้ําหนึ่งในเดียวกันพ้ืนท่ี
วงกลม สีแดง สีขาว และน้ําเงิน ซ่ึงแสดงถึงความเป็นเอกภาพ มีตัวอักษรคําว่า “asean” สีน้ําเงิน อยู่
ใต้ภาพรวงข้าวอันแสดงถึงความมุ่งม่ันท่ีจะทํางานร่วมกันเพ่ือความม่ันคง สันติภาพ เอกภาพ และ
ความก้าวหน้าของประเทศสมาชิกอาเซียน 

สีน้ําเงิน  หมายถึง   สันติภาพและความม่ันคง 
สีแดง     หมายถึง   ความกล้าหาญ และความก้าวหน้า 
สีขาว      หมายถึง   ความบริสุทธิ์ 
สีเหลือง  หมายถึง   ความเจริญรุ่งเรือง 
อาเซียน รวมตัวกันเพ่ือ ความร่วมมือกันทางการเมือง ความม่ันคง เศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรม และได้มีการพัฒนาการเรื่อยมา จนถึงขณะนี้ท่ีเรามีกฎบัตรอาเซียน (ธรรมนูญ อาเซียน 
หรือ ASEAN Charter) ซ่ึงเป็นเสมือนแนวทางการดําเนินงานท่ีจะนําไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
ซ่ึงประกอบด้วย 3 สิ่งหลักๆ คือ 

1. การเมืองความม่ันคง 
2. เศรษฐกิจ (AEC) 
3. สังคมและวัฒนธรรม 
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ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ  
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRA) 
สถาบันพัฒนาบุคลาการท่องเท่ียวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) 

ได้อธิบายความหมายของ MRA (ASEAN Mutual Recognition Arrangement) ไว้ว่า MRA 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement) คือ ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ ซ่ึง
เป็นข้อตกลงเก่ียวกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของผู้ทํางานด้านบริการโดยเฉพาะ
ในกลุ่มท่ีเป็นนักวิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี เป็นต้น  

นอกจากนี้ได้อธิบายความหมายของ MRA on Tourism Professionals ไว้ว่า คือ 
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ซ่ึงสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ (ยกเว้น
ประเทศไทย) ได้ลงนามในข้อตกลงร่วมกันดังกล่าว ท่ีกรุงฮานอย เวียดนาม เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 
2552 และในปัจจุบันประเทศไทยได้ลงนามไปเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว เม่ือวันท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ.2555 
ประกอบด้วยวิชาชีพทางด้านการท่องเท่ียว 32 อาชีพ ไม่รวม อาชีพมัคคุเทศก์ซ่ึงเป็นอาชีพสงวนของ
คนไทย 

 
วัตถุประสงค์ของ MRA on Tourism Professionals 
สถาบันพัฒนาบุคลาการท่องเท่ียวแห่งชาติ(2554, ออนไลน์) ได้อธิบายวัตถุประสงค์

ของ MRA on Tourism Professionals ซ่ึงประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 3 ข้อคือ 
1. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านการท่องเท่ียวภายใน

อาเซียน โดยมีการรับรองคุณสมบัติหรือสมรรถนะวิชาชีพการท่องเท่ียว 
2. เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศด้านการศึกษาท่ีมุ่งเน้น

ศักยภาพและการฝึกอบรมสําหรับบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเพ่ือให้ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
3. เพ่ือจัดหาโอกาสสําหรับความร่วมมือและการพัฒนาศักยภาพในประเทศสมาชิก

อาเซียน 
 
    สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA-TP) ได้
มีการกําหนดสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (Common Competency 
Standards Framework for Tourism Professionals) ในส่วนของสาขาการเดินทาง (Travel 
Services) ซ่ึงได้ระบุเก่ียวกับสมรรถนะข้ันพ้ืนท่ีของวิชาชีพมัคคุเทศก์ไว้ดังตาราง 2.1  
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ตาราง 2.2 แสดงกรอบมาตรฐานคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน 
Division 2 - Travel Services (Travel and Tour) 

CODE (proposed) COMPETENCY STANDARDS MENU 
CLUSTER 1 COMMON CORE COMPETENCIES 
D2.TCC.CL1.01 Work effectively with colleagues and customers 
D2.TCC.CL1.02 Work in a socially diverse environment 
D2.TCC.CL1.03 Implement occupational health and safety procedures 
D2.TCC.CL1.04 Follow safety and security procedures 
D2.TCC.CL1.05 Communicate effectively on the telephone 
D2.TCC.CL1.06 Manage and resolve conflict situations 
D2.TCC.CL1.07 Develop and update tourism industry knowledge 
D2.TCC.CL1.08 Promote products and services to customers 
D2.TCC.CL1.09 Perform clerical procedures 
D2.TCC.CL1.10 Access and retrieve computer-based data 
D2.TCC.CL1.11 Speak English at a basic operational level 
D2.TCC.CL1.12 Process financial transactions 
D2.TCC.CL1.13 Use common business tools and technology 
CLUSTER 2 TRAVEL AGENCY - TICKETING 
D2.TTA.CL2.01 Access and interpret product information 
D2.TTA.CL2.02 Administer a billing and settlement plan 
D2.TTA.CL2.03 Apply advance airfare rules and procedures 
D2.TTA.CL2.04 Book and coordinate supplier services 
D2.TTA.CL2.05 Construct and ticket a non-air travel plan 
D2.TTA.CL2.06 Construct and ticket domestic airfares 
D2.TTA.CL2.07 Construct and ticket promotional international airfares 
D2.TTA.CL2.08 Construct and ticket regular international airfares 
D2.TTA.CL2.09 Coordinate marketing and promotional activities 
D2.TTA.CL2.10 Create promotional display stand 
D2.TTA.CL2.11 Develop and update local knowledge 
D2.TTA.CL2.12 Maintain product information inventory 
D2.TTA.CL2.13 Operate a computerized reservation system 
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ตาราง 2.2 แสดงกรอบมาตรฐานคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ต่อ) 
Division 2 - Travel Services (Travel and Tour) 

CODE (proposed) COMPETENCY STANDARDS MENU 
D2.TTA.CL2.14 Operate an automated information system 
D2.TTA.CL2.15 Produce travel documentation on a computer 
D2.TTA.CL2.16 Prepare quotations 
D2.TTA.CL2.17 Read/write English at a basic operational level 
D2.TTA.CL2.18 Receive and process a reservation 
D2.TTA.CL2.19 Source and package tourism products and services 
D2.TTA.CL2.20 Source and provide destination information and advice 
CLUSTER 3 TOUR GUIDE SERVICES 
D2.TTG.CL3.01 Work as a Tour Guide 
D2.TTG.CL3.02 Allocate tour resources 
D2.TTG.CL3.03 Conduct interpretive activities in the field 
D2.TTG.CL3.04 Conduct pre-departure checks 
D2.TTG.CL3.05 Coordinate and operate a day-tour (or short excursions) 
D2.TTG.CL3.06 Demonstrate/observe respect for indigeneous cultures 
D2.TTG.CL3.07 Develop and coordinate appropriate cultural tourism activity  
D2.TTG.CL3.08 Manage and execute a detailed tour itinerary 
D2.TTG.CL3.09 Compile and update tourism industry knowledge 
D2.TTG.CL3.10 Book and coordinate supplier services 
D2.TTG.CL3.11 Promote tourism products and services 
D2.TTG.CL3.12 Set up and operate a camp site 
D2.TTG.CL3.13 Provide camp site catering 
D2.TTG.CL3.14 Follow workplace hygiene procedures 
D2.TTG.CL3.15 Provide First Aid 
CLUSTER 4 TOUR OPERATIONS 
D2.TTO.CL4.01 Allocate tour resources 
D2.TTO.CL4.02 Carry out vehicle maintenance or minor repairs 
D2.TTO.CL4.03 Clean premises and equipment 
D2.TTO.CL4.04 Conduct pre-departure checks 
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ตาราง 2.2 แสดงกรอบมาตรฐานคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ต่อ) 
Division 2 - Travel Services (Travel and Tour) 

CODE (proposed) COMPETENCY STANDARDS MENU 
D2.TTO.CL4.05 Demonstrate climbing skills at a basic level  
D2.TTO.CL4.06 Develop and implement operational plans 
D2.TTO.CL4.07 Develop interpretive content for Eco Tourism activities 
D2.TTO.CL4.08 Drive large tour buses or coaches 
D2.TTO.CL4.09 Manage and execute a detailed tour itinerary 
D2.TTO.CL4.10 Follow workplace hygiene procedures 
D2.TTO.CL4.11 Manage operational risk 
D2.TTO.CL4.12 Monitor tourism operations 
D2.TTO.CL4.13 Maintain tourism vehicles in safe and clean operational condition  
D2.TTO.CL4.14 Operate and maintain a 4WD vehicle in safe working condition 
D2.TTO.CL4.15 Operate tours in remote areas 
D2.TTO.CL4.16 Set up and operate a camp site 
D2.TTO.CL4.17 Plan and implement package sales activities 
D2.TTO.CL4.18 Provide camp site catering 
D2.TTO.CL4.19 Provide First Aid 
CLUSTER 5 CUSTOMER SERVICE, SALES, AND MARKETING 
D2.TCS.CL5.01 Apply point of sale handling techniques 
D2.TCS.CL5.02 Assess and plan tourism opportunities for local communities 
D2.TCS.CL5.03 Build and maintain a team approach to service delivery 
D2.TCS.CL5.04 Compile and update tourism industry knowledge 
D2.TCS.CL5.05 Construct and apply tourism product research 
D2.TCS.CL5.06 Coordinate marketing activities 
D2.TCS.CL5.07 Coordinate production of brochures and marketing materials 
D2.TCS.CL5.08 Create, implement and evaluate strategic product initiatives 
D2.TCS.CL5.09 Develop and monitor culturally appropriate tourism activity 
D2.TCS.CL5.10 Develop conference programs 
D2.TCS.CL5.11 Develop host community awareness programs 
D2.TCS.CL5.12 Develop, implement and evaluate regional tourism plans 
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ตาราง 2.2 แสดงกรอบมาตรฐานคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ต่อ) 
Division 2 - Travel Services (Travel and Tour) 

CODE (proposed) COMPETENCY STANDARDS MENU 
D2.TCS.CL5.13 Develop, implement and evaluate sponsorship plans 
D2.TCS.CL5.14 Develop, manage and evaluate local marketing strategies 
D2.TCS.CL5.15 Develop/monitor ecologically sustainable tourism operations 
D2.TCS.CL5.16 Establish and maintain a business relationship 
D2.TCS.CL5.17 Implement/monitor event management systems and procedures 
D2.TCS.CL5.18 Manage quality customer service 
D2.TCS.CL5.19 Plan and implement sales activities 
D2.TCS.CL5.20 Prepare and deliver presentations 
D2.TCS.CL5.21 Prepare and submit quotations 
D2.TCS.CL5.22 Promote tourism products and services 
D2.TCS.CL5.23 Source and package tourism products and service 
CLUSTER 6 GENERAL ADMINISTRATION 
D2.TGA.CL6.01 Create and update a tourism website 
D2.TGA.CL6.02 Design computer documents, reports and worksheets 
D2.TGA.CL6.03 Develop and manage business strategies 
D2.TGA.CL6.04 Manage and monitor tourism programs and projects 
D2.TGA.CL6.05 Manage, control and order stock 
D2.TGA.CL6.06 Minimize theft 
D2.TGA.CL6.07 Operate an automated information system 
D2.TGA.CL6.08 Organise and coordinate meetings 
D2.TGA.CL6.09 Plan and establish systems and procedures 
D2.TGA.CL6.10 Prepare business documents 
D2.TGA.CL6.11 Produce documents on a computer 
D2.TGA.CL6.12 Receive and store stock 
D2.TGA.CL6.13 Source and present information 
CLUSTER 7 FINANCIAL ADMINISTRATION 
D2.TFA.CL7.01 Audit financial procedures 
D2.TFA.CL7.02 Interpret financial statements and reports 
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ตาราง 2.2 แสดงกรอบมาตรฐานคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ต่อ) 
Division 2 - Travel Services (Travel and Tour) 

CODE (proposed) COMPETENCY STANDARDS MENU 
D2.TFA.CL7.03 Maintain a secure financial accounting system 
D2.TFA.CL7.04 Manage contractual agreements/commitments 
D2.TFA.CL7.05 Manage and control operational costs 
D2.TFA.CL7.06 Prepare financial statements 
D2.TFA.CL7.07 Process financial transactions 
CLUSTER 8 HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT 
D2.TRD.CL8.01 Analyse competency requirements 
D2.TRD.CL8.02 Coach others in job skills 
D2.TRD.CL8.03 Conduct an individual performance assessment 
D2.TRD.CL8.04 Deliver training sessions 
D2.TRD.CL8.05 Design and establish a training system 
D2.TRD.CL8.06 Design training courses 
D2.TRD.CL8.07 Develop assessment tools and procedures 
D2.TRD.CL8.08 Establish a performance assessment system 
D2.TRD.CL8.09 Implement a staff performance assessment plan 
D2.TRD.CL8.10 Implement a training and development program 
D2.TRD.CL8.11 Monitor and evaluate a training and development program 
D2.TRD.CL8.12 Plan and promote a training program 
D2.TRD.CL8.13 Review performance assessment outcomes 
D2.TRD.CL8.14 Review training outcomes 
D2.TRD.CL8.15 Train selected small groups 
CLUSTER 9 RESOURCE MANAGEMENT 
D2.TRM.CL9.01 Apply industry standards to team supervision  
D2.TRM.CL9.02 Develop and implement a business plan 
D2.TRM.CL9.03 Develop and implement operational plans 
D2.TRM.CL9.04 Develop and manage business strategies 
D2.TRM.CL9.05 Establish and maintain a safe and secure workplace 
D2.TRM.CL9.06 Lead and manage a development team 
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ตาราง 2.2 แสดงกรอบมาตรฐานคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ต่อ) 
Division 2 - Travel Services (Travel and Tour) 

CODE (proposed) COMPETENCY STANDARDS MENU 
D2.TRM.CL9.07 Lead and manage people 
D2.TRM.CL9.08 Maintain legal knowledge required for business compliance 
D2.TRM.CL9.09 Manage and purchase stocks 
D2.TRM.CL9.10 Manage financial operations within a budget 
D2.TRM.CL9.11 Manage innovative tourism projects and programs 
D2.TRM.CL9.12 Manage physical assets 
D2.TRM.CL9.13 Manage quality customer service 
D2.TRM.CL9.14 Manage workplace diversity 
D2.TRM.CL9.15 Manage and maintain effective workplace relations 
D2.TRM.CL9.16 Manage and maintain an operational computer system 
D2.TRM.CL9.17 Monitor staff performance 
D2.TRM.CL9.18 Monitor work operations 
D2.TRM.CL9.19 Prepare and monitor budgets 
D2.TRM.CL9.20 Provide monitoring support to business colleagues 
D2.TRM.CL9.21 Recruit and select staff 
D2.TRM.CL9.22 Roster staff 
CLUSTER 10 ENGLISH LANGUAGE PROFICIENCY 
D2.LAN.CL10.01 Read and write English at a basic operational level 
D2.LAN.CL10.02 Use English effectively at a supervisory level 
D2.LAN.CL10.03 Read and write English at a supervisory level 
D2.LAN.CL10.04 Use English at a supervisory or senior operational level 
D2.LAN.CL10.05 Read and write English at an advanced level 

ท่ีมา : สืบค้นจาก http://www.uq.edu.au/cbamt เม่ือ 22 ธันวาคม 2555  
 

มาตรฐานคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียนจํานวน 16 
ตัวชี้วัด ผู้ศึกษานํามาใช้ในการศึกษาจากนักท่องเท่ียวจํานวน 9 ตัวชี้วัด สรุปความใกล้เคียงในเนื้อหา
เหลือ 8 ตัวชี้วัด จากนั้นนําส่วนท่ีเหลือจํานวน 5 ตัวชี้วัดศึกษาจากความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และ
สถานประกอบการโดยการสัมภาษณ์ 
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จากมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยจํานวน 3 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านความรู้ ด้านทักษะ
การปฏิบัติงาน ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ และมาตรฐานคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวอาเซียน 8 ตัวชี้วัด ผู้ศึกษานํามาข้อมูลท้ัง 2 ส่วนมาประมวลและสรุปมาตรฐานท่ีจะใช้ใน
การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านความพร้อม
ก่อนปฏิบัติงาน ด้านการรับเข้า ด้านการส่งออก ด้านการนําเท่ียว และด้านจริยธรรมในวิชาชีพดัง
ตาราง 2.3  
 
ตาราง 2.3 สรุปมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีใช้ศึกษา 

มาตรฐานและตัวช้ีวัด 
1. ด้านความรู้ (จํานวน 10 ตัวช้ีวัด) 

1) ความรู้ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  
2) ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย 
3) ความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน  
4) ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย  
5) ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (เฉพาะบัตรภาษาต่างประเทศ)  
6) ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย  
7) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551  
8) ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน  
9) ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียว  
10) ความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

2. ด้านความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี จํานวน 10 ตัวช้ีวัด 
1) มีข้อมูลการรับส่งนักท่องเท่ียว เช่น เวลารับ ท่ีพัก เวลาเท่ียวบิน 
2) เข้าใจรายละเอียดในรายการนําเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก ร้านอาหาร ข้อมูลท่ัวไป 
3) รวบรวมและอัพเดทข่าวสารความรู้ใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
4) เตรียมด้านอาหาร/เครื่องด่ืม(ถ้ารวมในรายการท่องเท่ียว)  
5) มีข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว เช่น จํานวน ประเทศ ภาษา 
6) ความพร้อมด้านอุปกรณ์ เช่น ป้ายชื่อ สัญลักษณ์กระเป๋านักท่องเท่ียว  
7) ความพร้อมด้านเอกสารเช่น ข้อมูลการท่องเท่ียว แบบประเมินความพึงพอใจ 
8) จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
9) ความพร้อมด้านพาหนะในการรับส่ง หรือ นําเท่ียว 
10) ดูแลตนเองท้ังด้านสุขภาพและการแต่งกาย  
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ตาราง 2.3 สรุปมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีใช้ศึกษา (ต่อ) 
มาตรฐานและตัวช้ีวัด 

3. ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว(Transfer In) จํานวน 6 ตัวช้ีวัด 
1) เข้าใจระเบียบข้ันตอนในการรับ-ส่งนักท่องเท่ียวของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง  
2) เดินทางไปจุดหมายเพ่ือรับนักท่องเท่ียวก่อนเวลาอย่างน้อย 30 นาที  
3) กล่าวต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงาน  
4) ดูแลสัมภาระของนักท่องเท่ียวก่อนนําข้ึนรถ  
5) ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางไปส่ง ณ ท่ีพัก  
6) ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพักให้เรียบร้อย  

4. ด้านการนําเท่ียว (Tourist Guide) จํานวน 20 ตัวช้ีวัด 
1) ปฏิบัติงานในนามของมัคคุเทศก์ 
2) ประสานงานธุรกิจท่ีเก่ียวข้องและดําเนินงานรายการนําเท่ียว 
3) อธิบายสื่อความหมายกิจกรรมภาคสนาม 
4) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
5) นําเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวได้ 
6) มีกิริยามารยาทและการแต่งกายเหมาะสม 
7) แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้นักท่องเท่ียวทราบ  
8) ให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรมเพ่ือนักท่องเท่ียวจะได้เตรียมพร้อม  
9) เดินนํานักท่องเท่ียวไปยังจุดท่ีต้องการชมสถานท่ีท่องเท่ียว 
10) สร้างบรรยากาศในการท่องเท่ียวให้สนุกสนานอย่างสร้างสรรค์ 
11) เตือนนักท่องเท่ียวมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้บนรถเม่ือถึงท่ีแวะชม  
12) การประสานงานล่วงหน้าด้านท่ีพัก/ร้านอาหาร 
13) ปฏิบัติตนและให้คําแนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว 
14) การนัดหมายเวลา 
15) คอยเตือนนักท่องเท่ียวเม่ือใกล้ถึงเวลากลับ 
16) บริการด้วยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 
17) ดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย ตลอดเวลาการเดินทางท่องเท่ียว 
18) ให้คําแนะนําท่ีไม่เกินจริงและไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว  
19) นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้  
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ตาราง 2.3 สรุปมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีใช้ศึกษาจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ต่อ) 
มาตรฐานและตัวช้ีวัด 

5. ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) จํานวน 4 ตัวช้ีวัด 
1) ดูแลการ Check-out คืนห้องพักและตรวจสัมภาระ และเอกสาร  
2) นํานักท่องเท่ียวออกจากท่ีพักไปยังท่าอากาศยานทันเวลา 
3) กล่าวคําอําลา และขอบคุณนักท่องเท่ียว  
4) ดูแลการ Check-in นักท่องเท่ียว ณ เคาน์เตอร์สายการบิน และบอกเวลานักท่องเท่ียว 

6. ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ จํานวน  
1) เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
2) เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
3) ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนับถือ และไม่ลบหลู่ดูหม่ินศาสนาอ่ืน  
4) ตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  
5) รักและศรัทธาในอาชีพ 
6) ประกอบอาชีพด้วย และมีความประมาณตน พร้อมท้ังมีความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์  

ตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

มาตรฐานมัคคุเทศก์ไทย (หลังจากการนําเท่ียว) 

1) การสํารวจยานพาหนะ เพ่ือป้องกันนักท่องเท่ียวลืมสิ่งของไว้บนยานพาหนะ 
2) จัดทํารายงานสรุปการปฏิบัติงานเสนอบริษัท 
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน(ความสามารถและทักษะอ่ืน) 
1) ออกแบบและประสานงานกิจกรรมการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม 
2) ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ก่อนปฏิบัติงาน 
3) การจัดสรรทรัพยากรท่ีใช้ในดําเนินงานท่องเท่ียว 
4) ความสามารถในการบริหารจัดการ Camp Site  
5) การปฏิบัติตามกระบวนการด้านความสะอาดในท่ีทํางาน 

 
2.8 การวิเคราะห์ความสําคัญและการปฏิบัติงาน (Importance Performance 

Analysis: IPA Model) 
IPA กับการวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
การวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจ (Importance-Performance 

Analysis:IPA) ได้นํากรอบแนวคิดมาจาก Martilla and James (1977 อ้างถึงใน ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ 
อยุธยา, 2552) สรุปได้ดังนี้ 



 

IPA เป็นเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์เก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพ่ือวัดผลหรือ
ประเมินการยอมรับในตัวสินค้าของผู้บริโภคในการตลาดลักษณะเฉพาะรูปแบบต่าง
วิเคราะห์ท่ีใช้ได้ง่ายสําหรับการประเมินหรือวัดผลในคุณลักษณะผลประกอบการและความสําคัญของ
ผลิตภัณฑ์ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดการพัฒนาในด้านการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพท่ีก้าวหน้าไปอีกข้ัน

IPA มีข้อได้เปรียบในการประเมินผลการยอมรับของผู้บริโภคในโปรแกรมทาง
การตลาด เป็นการประเมินท่ีมีต้นทุนตํ่า
สําคัญในแง่ของส่วนประสมการตลา
ให้ดีข้ึนหรือระบุพ้ืนท่ีท่ีอาจใช้ทรัพยากรเกินความจําเป็น
ทําให้สามารถแปรผล จัดการข้อมูลได้อย่างสะดวกและเข้าใจมากข้ึน
ในการวางกลยุทธ์และตัดสินใจด้านการตลาดได้ดียิ่งข้ึน

ลักษณะท่ีน่าสนใจของ
การแปรผล ในรูปของกราฟสองมิติ
Scale) ดังภาพประกอบ 2.

 
 

 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 2.7 ผลลัพธ์การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละคุณสมบัติ
ท่ีมา : (Martilla and James, 1977
 

เม่ือนําค่าความคาดหวังและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกันในแต่ละคุณสมบัติ
ผลลัพธ์ท่ีได้ตกอยู่ท่ี Quadrants 

Quadrants A (Concentrate Here) 
และไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ

เป็นเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์เก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพ่ือวัดผลหรือ
ประเมินการยอมรับในตัวสินค้าของผู้บริโภคในการตลาดลักษณะเฉพาะรูปแบบต่าง
วิเคราะห์ท่ีใช้ได้ง่ายสําหรับการประเมินหรือวัดผลในคุณลักษณะผลประกอบการและความสําคัญของ

อให้เกิดการพัฒนาในด้านการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพท่ีก้าวหน้าไปอีกข้ัน
มีข้อได้เปรียบในการประเมินผลการยอมรับของผู้บริโภคในโปรแกรมทาง

เป็นการประเมินท่ีมีต้นทุนตํ่า มีเทคนิคการประเมินท่ีเข้าใจง่าย และให้ข้อมูลท่ีในเชิงลึกท่ี
สําคัญในแง่ของส่วนประสมการตลาดกับกิจการ กิจการสามารถมุ่งความสนใจไปยังส่วนท่ีควรปรับปรุง
ให้ดีข้ึนหรือระบุพ้ืนท่ีท่ีอาจใช้ทรัพยากรเกินความจําเป็น การนําเสนอผลการประเมิน

จัดการข้อมูลได้อย่างสะดวกและเข้าใจมากข้ึน ทําให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์
ในการวางกลยุทธ์และตัดสินใจด้านการตลาดได้ดียิ่งข้ึน 

ลักษณะท่ีน่าสนใจของ IPA คือ ผลท่ีได้สามารถแสดงออกมาในรูปภาพท่ีง่ายต่อ
ในรูปของกราฟสองมิติ จากคุณลักษณะต่าง ๆ ซ่ึงมาจากมาตราส่วนประมาณค่า

2.7 

 
 
 

ผลลัพธ์การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละคุณสมบัติ
(Martilla and James, 1977 อ้างถึงใน ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา

เม่ือนําค่าความคาดหวังและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกันในแต่ละคุณสมบัติ
Quadrants ใด ๆ จะสามารถอธิบายความหมายได้ 4 ลักษณะดังต่อไปนี้

Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญต่อผู้บริโภค
และไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ 
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เป็นเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์เก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพ่ือวัดผลหรือ
ประเมินการยอมรับในตัวสินค้าของผู้บริโภคในการตลาดลักษณะเฉพาะรูปแบบต่าง ๆ เป็นวิธีการ
วิเคราะห์ท่ีใช้ได้ง่ายสําหรับการประเมินหรือวัดผลในคุณลักษณะผลประกอบการและความสําคัญของ

อให้เกิดการพัฒนาในด้านการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพท่ีก้าวหน้าไปอีกข้ัน 
มีข้อได้เปรียบในการประเมินผลการยอมรับของผู้บริโภคในโปรแกรมทาง

และให้ข้อมูลท่ีในเชิงลึกท่ี
กิจการสามารถมุ่งความสนใจไปยังส่วนท่ีควรปรับปรุง

การนําเสนอผลการประเมิน IPA ในรูปกราฟ 
ทําให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์

ผลท่ีได้สามารถแสดงออกมาในรูปภาพท่ีง่ายต่อ   
ซ่ึงมาจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

ผลลัพธ์การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละคุณสมบัติ 
อยุธยา, 2552) 

เม่ือนําค่าความคาดหวังและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกันในแต่ละคุณสมบัติ
ลักษณะดังต่อไปนี้  

คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญต่อผู้บริโภค
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Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองได้
เป็นอย่างดีในคุณลักษณะท่ีผู้บริโภคให้ความสําคัญมาก 

Quadrants C (Low Priority) คือ ผลงานการบริการตํ่า ในคุณลักษณะท่ีไม่สําคัญ
ต่อผู้บริโภค ผู้ให้บริการสามารถเลื่อนการปรับปรุงออกไปก่อน 

Quadrants D (Possible Overkill) คือ ผู้ให้บริการให้ความสําคัญมากเกินความ
จําเป็นในคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญน้อยต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

จากตาราง 2.4 นํามาสร้างกราฟ ตัวเลขต่าง ๆ ในกราฟแสดงถึงคุณลักษณะท่ีแสดง
ในภาพประกอบ 2.7 และ Quadrants A, B, C และ D แสดงถึงความพยายามในการทําการตลาด 
ตัวอย่างการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 

ตาราง 2.4 ค่าเฉลี่ยมาตราส่วนประมาณค่าของระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในฝ่ายบริการ
ของบริษัทตัวแทนจําหน่ายรถยนต์ 
ลําดับ

ท่ี 
คําอธิบายคุณลักษณะ 

ค่าเฉลี่ยของ คะแนน
ระดับความคาดหวัง 

ค่าเฉลี่ยของ คะแนน
ระดับความพึงพอใจ 

1 ได้รับบริการทันทีท่ีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 3.83 2.83 
2 ตอบสนองการร้องเรียนของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 3.63 2.73 
3 มีการรับประกันผลงาน 3.80 3.15 
4 สามารถดําเนินการตามใบแจ้งซ่อมของลูกค้า 3.56 3.00 
5 พร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา 3.41 3.08 
6 บริการด้วยความนอบน้อมและเป็นมิตร 3.41 3.29 
7 ได้รับรถทันทีตามกําหนดเวลาท่ีแจ้งลูกค้า 3.36 3.00 
8 มีการตรวจเช็คสภาพท่ัวไปของรถ 3.37 3.11 
9 ค่าบริการเหมาะสม 3.29 2.00 
10 มีการทําความสะอาดหลังการบริการตรวจเช็ค 

สภาพ/ซ่อมบํารุง 3.27 3.02 
11 ศูนย์บริการใกล้ท่ีพักอาศัย 2.68 2.25 
12 ศูนย์บริการใกล้สถานท่ีทํางาน 2.43 2.49 
13 มีรถให้บริการฟรีหรือให้เช่าในระหว่างซ่อม 

บํารุง/ดูแลรักษา 2.37 2.36 
14 แสดงรายการซ่อมบํารุงดูแลรักษาแก่ลูกค้าเม่ือ 

กลับมารับรถ 2.06 3.33 

ท่ีมา : Martilla and James (1977 อ้างถึงใน ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา, 2552) 



 

หมายเหตุ: 
Mean Important Rating 

สําคัญน้อย และไม่สําคัญ 
Mean Performance Rating 

ปานกลาง ไม่ดี และไม่สามารถประเมินได้
 

ภาพประกอบ 2.8 การเปรียบเทียบผลการให้ระดับความ

ท่ีมา : Martilla and James (1977
 

การแปรผล
และ D  

Quadrants A 
ถูก (คุณลักษณะท่ี 9) สําคัญอย่างยิ่ง
ของผู้ให้บริการ 

Quadrants B 
ลูกค้าให้ความสําคัญต่อความนอบน้อมและการบริการท่ีเป็นมิตร
การปฏิบัติตัวของผู้ให้บริการ

Quadrants C 
rating น้อยในคุณลักษณะท่ี
ใจกับคุณลักษณะนี้มากนัก

Mean Important Rating หมายถึง การจัดระดับความสําคัญ 4 ระดับ
 

Mean Performance Rating หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ 
และไม่สามารถประเมินได้ 

การเปรียบเทียบผลการให้ระดับความสําคัญและการประเมินความพึงพอใจ
ของผลิตภัณฑ์ 

Martilla and James (1977 อ้างถึงใน ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา

การแปรผล IPA ในรูปกราฟสามารถแสดงให้เห็นภาพได้เป็น 4 Quadrants A, B, C

Quadrants A ต้องให้ความสนใจ (Concentrate here) ลูกค้ารู้สึกว่า
สําคัญอย่างยิ่ง แต่ลูกค้าก็ได้รับความพึงพอใจในระดับตํ่ากับผลจากการทํางาน

Quadrants B ต้ังใจทํางานตรงนี้ให้ดีตลอดไป (Keep up with the good work)
ลูกค้าให้ความสําคัญต่อความนอบน้อมและการบริการท่ีเป็นมิตร (คุณลักษณะท่ี
การปฏิบัติตัวของผู้ให้บริการ 

Quadrants C ไม่ต้องให้ความสําคัญมาก (Low priority) แม้ว่าผู้ให้บริการจะได้รับ
น้อยในคุณลักษณะท่ี 13 ในเรื่องของการให้บริการรถฟรีหรือให้เช่ารถ แต่ลูกค้ามิได้ให้ความใส่

ใจกับคุณลักษณะนี้มากนัก 
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ระดับ คือ สําคัญมากสําคัญ 

 4 ระดับ คือ ดีมาก ดี 

 

สําคัญและการประเมินความพึงพอใจ    

อยุธยา, 2552) 

4 Quadrants A, B, C 

ลูกค้ารู้สึกว่า ค่าบริการท่ี
แต่ลูกค้าก็ได้รับความพึงพอใจในระดับตํ่ากับผลจากการทํางาน

up with the good work) 
คุณลักษณะท่ี 6) และพึงพอใจใน

แม้ว่าผู้ให้บริการจะได้รับ 
แต่ลูกค้ามิได้ให้ความใส่
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Quadrants D อาจจะมากเกินไป (Possible overkill) ผู้ให้บริการทําได้ดีมากใน
การส่งใบแจ้งการบํารุงรักษา (คุณลักษณะท่ี 14) แต่ลูกค้าไม่ค่อยให้ความสําคัญมากในคุณลักษณะนี้ 
(อย่างไรก็ตาม อาจจะมีเหตุผลท่ีดีท่ีจะรักษาการกระทํานี้ต่อไป) 

IPA ได้ให้จุดสําคัญ (Focus) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาด  
ในกรณีของราคาการบริการ (ยกตัวอย่าง) ก็ได้อย่างน้อย 3 กลยุทธ์ หรือ กลยุทธ์ผสมผสานท่ีควร
พิจารณา ได้แก่ 

1) ผู้ให้บริการสามารถนําเสนอประเด็นเรื่องราคาผ่านการโฆษณาในเรื่องข้อมูลต่าง 
ๆ เช่น ราคาของเราถูกกว่าสถานีบริการอ่ืน ๆ หรือการแจกคูปองราคาพิเศษในช่วงเวลาท่ีงานบริการ
ไม่มากในระหว่างสัปดาห์ เป็นต้น 

2) ให้ความสําคัญให้มากๆ ในการทํางานให้สําเร็จต้ังแต่ครั้งแรก (คุณลักษณะท่ี 1) 
และการปฏิบัติท่ีรวดเร็วต่อคําร้องเรียน (คุณลักษณะท่ี 2) ผู้ให้บริการอาจพยายามให้ลูกค้ารู้สึกว่าเงิน
ท่ีจ่ายคุ้มค่ากับการบริการท่ีได้รับ โดยการปรับปรุงการปฏิบัติงานในช่วงท่ีล่าช้า หรือเฉ่ือยชาของ
สัปดาห์ 

3) ผู้ให้บริการอาจลดผลกระทบจากการรู้สึกว่าราคาค่าบริการแพงด้วยการเพ่ิม   
การขายการรับประกันสินค้า (Warranty) ให้กับลูกค้าเพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านซ่อมบํารุงของลูกค้า และ
เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาหาผู้ให้บริการมากข้ึนกว่าการบํารุงรักษาประจําท่ีต้องมาอีกด้วย 

เกิดศิริ เจริญวิศาล(2552) ได้ประยุกต์ใช้ IPA ในการศึกษารูปแบบการตลาดท่ี
เหมาะสมของสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย และได้สรุปเก่ียวกับการวิเคราะห์
ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

IPA มีความสําคัญต่อการกําหนดส่วนประสมทางการตลาดขององค์กรอย่างมาก 
เพราะทําให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัจจัยใดท่ีมีความสําคัญ ต้องปรับปรุงและพัฒนา และ
สามารถจัดการทรัพยากรหรืองบประมาณของบริษัทได้อย่างคุ้มค่า (Martilla and James, 1977 
อ้างถึงใน เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552)  หลักการวิเคราะห์ คือ นําค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความสําคัญ
และระดับการปฏิบัติงานในแต่ละตัวแปรท่ีแตกต่างกัน มากําหนดจุดตัดของเส้นกราฟลงในตาราง 
(IPA Matrix) และแบ่งพ้ืนท่ีการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีมีการกําหนดตําแหน่งโดยใช้
ค่าระหว่างคะแนนตํ่าและสูงของความสําคัญ และระหว่างคะแนนตํ่าและสูงของผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือหาจุดตัดในการแบ่งพ้ืนท่ีท้ัง 4 ส่วนดังภาพประกอบ 2.9 
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                                      ความสําคัญสูง 
พ้ืนท่ี 3 

“additional effort” 
อุปสรรค 

                   พ้ืนท่ี 2 
“Keep up good 
work” 

โอกาส 
“low priority”  

จุดอ่อน 
 

พ้ืนท่ี 4 

 “Possible overkill” 
จุดแข็ง 

                                          

                    พ้ืนท่ี 1 
                                          ความสําคัญตํ่า 

ภาพประกอบ 2.9 การวิเคราะห์พ้ืนท่ีของตาราง Important Performance Analysis: IPA 
ท่ีมา: Martilla and James, 1977: 78; Kim and Oh (2002 อ้างถึงใน เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552) 

 
พ้ืนท่ีส่วนท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีความสําคัญในระดับตํ่า (มีความสําคัญน้อย) แต่           

การปฏิบัติงานของสถานท่ีจัดงานมีการประเมินอยู่ในระดับสูงหรืออยู่ในเกณฑ์ดี ตําแหน่งนี้ถูกเรียกว่า 
“Possible overkill) หมายถึง สถานท่ีจัดงานทุ่มงบประมาณและทรัพยากรไปในส่วนท่ีไม่สําคัญใน
เป้าประสงค์ของลูกค้าเป้าหมาย ทําให้บริษัทสูญเสียต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีไม่จําเป็นหรือเกินจําเป็น
และแสดงว่าพ้ืนท่ีดังกล่าวอยู่ในตําแหน่งท่ีเป็น “จุดแข็ง” ของบริษัท ส่วนพ้ืนท่ีส่วนท่ี 2 เป็นการแสดง
ปัจจัยท่ีสําคัญและการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานท่ีจัดงานในปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับสูงใน
พ้ืนท่ีนี้ สถานท่ีจัดงานควรรักษาระดับท่ีดีตรงนี้ไว้ “Keep up good work” หมายถึง สถานท่ีจัดงาน
ได้ปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี และตรงกับเป้าประสงค์ของลูกค้าเป้าหมายและแสดงว่าพ้ืนท่ีดังกล่าวอยู่
ในตําแหน่งท่ีเป็น “โอกาส” ของบริษัทและพ้ืนท่ีส่วนท่ี 3 ประกอบด้วยปัจจัยท่ีมีความสําคัญแต่
สถานท่ีจัดงานต้องเพ่ิมความพยายามในส่วนนี้ให้มากข้ึน “additional effort” หมายถึง สถานท่ีจัด
งาน ปฏิบัติงานในปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับตํ่า แต่ในขณะท่ีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายกลับให้ความสําคัญ
กับปัจจัยดังกล่าวสูงและแสดงว่า พ้ืนท่ีดังกล่าวอยู่ในตําแหน่งท่ีเป็น “อุปสรรค” ของบริษัท สําหรับ
พ้ืนท่ีส่วนท่ี 4 การประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับตํ่าและมีความสําคัญน้อยมาก เป็นจุดท่ีควรให้
ความสําคัญน้อย “low priority”  หมายถึงสถานท่ีจัดงานปฏิบัติงานในปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับตํ่า
และในขณะเดียวกัน ลูกค้าเป้าหมายก็ไม่ได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยดังกล่าวด้วย แสดงว่าพ้ืนท่ี
ดังกล่าวอยู่ในตําแหน่งท่ีเป็น “จุดอ่อน” ของบริษัท 

สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงาน 
(Importance Performance Analysis: IPA Model) เป็นเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือวัดผลผ่านการประเมินการยอมรับในตัวสินค้าของผู้บริโภคในการตลาดลักษณะเฉพาะ

การปฏิบัติงานตํ่า การปฏิบัติงานสูง 
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รูปแบบต่าง ๆ เป็นการประเมินท่ีมีต้นทุนตํ่า มีเทคนิคการประเมินท่ีเข้าใจง่าย และให้ข้อมูลท่ีในเชิง
ลึกท่ีสําคัญ การนําเสนอผลการประเมิน IPA ในรูปกราฟ ทําให้สามารถแปรผล จัดการข้อมูลได้อย่าง
สะดวกและเข้าใจมากข้ึน ทําให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์และตัดสินใจด้าน
การตลาดได้ดียิ่งข้ึน  มัคคุเทศก์ เปรียบเสมือนสินค้าทางการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจใช้
บริการนําเท่ียวย่อมมีความคาดหวังต่อการบริการท่ีจะได้รับ มัคคุเทศก์จึงมีบทบาทในการตอบสนอง
ต่อความคาดหวังนั้นๆ โดยการสร้างความพึงพอใจในการนําเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ประยุกต์ใช้ IPA ในการประเมินความคาดหวังด้วยการศึกษาระดับ
ความสําคัญด้านต่างๆของมาตรฐานมัคคุเทศก์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวและความพึงพอใจหรือ
ระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะวิชาชีพ
มัคคุเทศก์อาเซียน แล้วนํามาเปรียบเทียบกันเพ่ือดูความสอดคล้องหรือความแตกต่าง ในการวิเคราะห์
ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงาน (IP Analysis) ในครั้งนี้เป็นใช้มาตราส่วนประมาณค่า
ระดับความสําคัญ (Important Scale) และระดับค่าการปฏิบัติงาน (Performance Scale) นํา
ค่าเฉลี่ยมาตราส่วนประมาณค่าของระดับความสําคัญในด้านต่างๆ และค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ เปรียบเทียบค่าความแตกต่างเพ่ือกําหนดพ้ืนท่ีท่ีเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ของมัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน แล้ว
แสดงในรูปภาพท่ีง่ายต่อการแปรผล 
 

2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยท่ีมีผู้ทําการศึกษาไว้เก่ียวกับมัคคุเทศก์ในด้านต่าง ๆ ท้ังงานวิจัยของไทย
และต่างประเทศ ผู้วิจัยได้รวบรวมศึกษาทบทวนไว้ดังนี้ 

เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ รูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมกับ
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ระดับความสําคัญของ
เป้าประสงค์และระดับการปฏิบัติงานในส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้
ให้บริการด้านสถานท่ีจัดงาน เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของเป้าประสงค์และระดับ         
การปฏิบัติงานฯ ระหว่างกลุ่มผู้รับบริการกับกลุ่มผู้ให้บริการ และเปรียบเทียบระดับความสําคัญของ
เป้าประสงค์และระดับการปฏิบัติงานภายในกลุ่มผู้รับบริการแต่ละกลุ่มย่อยสี่กลุ่มและภายในกลุ่ม
ผู้รับบริการในภาพรวม จากนั้นเพ่ือนํามาวิเคราะห์และกําหนดรูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีนําเสนอเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมของสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ์  ผลการวิจัย
พบว่ากลุ่มผู้รับบริการให้ความสําคัญกับพนักงานมากท่ีสุดและประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานท่ี
จัดงานในปัจจัยเกือบทุกด้านในระดับสูง ขณะท่ีกลุ่มผู้ให้บริการให้ความสําคัญด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 
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ด้านกระบวนการบริการและด้านพนักงานมากท่ีสุดและประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานท่ีจัดงาน
ในระดับสูงในทุกด้าน 

การศึกษาของ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ระดับ
ความสําคัญของเป้าประสงค์และระดับการปฏิบัติงานแล้วนําผลมาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
ผู้รับบริการกับกลุ่มผู้ให้บริการ และเปรียบเทียบภายในกลุ่มผู้รับบริการแต่ละกลุ่มย่อย แต่ใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษานําเอาแนวทางการวิเคราะห์ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานมาประยุกต์
มาใช้กับมัคคุเทศก์ผ่านความคิดเห็นของกลุ่มนักท่องเท่ียวเพียงกลุ่มเดียว เก่ียวกับมาตรฐานมัคคุเทศก์
และมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการเปรียบเทียบ     
ความคิดเห็นเฉพาะภายในกลุ่มนักท่องเท่ียวแล้วนําผลการศึกษามาวิเคราะห์ โดยใช้หลักการวิเคราะห์
เช่นเดียวกัน คือ นําค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานในแต่ละตัวแปรท่ี
แตกต่างกัน มากําหนดจุดตัดของเส้นกราฟลงในตาราง (IPA Matrix)   และแบ่งพ้ืนท่ีการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 ส่วน  

 
เกรียงเทพ วีระนันทนาพันธ์ (2546) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวเยอรมันต่อบริการด้านข้อมูลของมัคคุเทศก์ชาวไทย โดยศึกษาใน 4 ด้าน คือ ข้อมูล
เก่ียวกับพุทธศาสนา ศิลปะไทย วัฒนธรรมไทย ศักยภาพด้านภาษาของมัคคุเทศก์และการบริการ
ท่ัวไปของมัคคุเทศก์ชาวไทย จากวิจัยความคาดหวังท้ัง 4 ด้าน พบว่า ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวชาวเยอรมัน
จะได้รับข้อมูลด้านต่างๆ 4 ด้านจากมัคคุเทศก์ชาวไทย นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังท่ีจะได้รับข้อมูล
เก่ียวกับพุทธศาสนาและศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ ความคาดหวัง
ท่ีจะได้รับข้อมูลด้านศิลปะไทยและวัฒนธรรมไทยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการศึกษาความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่อการรับรู้ข้อมูลท้ัง 4 ด้าน จากมัคคุเทศก์ชาวไทยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านพุทธศาสนา ข้อมูลด้านวัฒนธรรมไทยและศักยภาพทางภาษา
ของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านศิลปะไทยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงและระดับ
ปานกลางเท่านั้น ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อการบริการข้อมูลท้ัง 4 ด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับความคาดหวังต่อข้อมูล
เก่ียวกับพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในระดับสูงและระดับปานกลางจะมีระดับความพึงพอใจต่อข้อมูล
เก่ียวกับพุทธศาสนาและวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับความคาดหวังต่อข้อมูล
เก่ียวกับศิปละไทยอยู่ในระดับตํ่าจะมีความพึงพอใจต่อข้อมูลเก่ียวกับศิลปไทยอยู่ในระดับปานกลาง 
และนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับความคาดหวังต่อศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับสูง ส่วนใหญ่
จะมีความพึงพอใจต่อศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับสูงเช่นกัน ผลจากการศึกษา    
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ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการบริการท่ัวไปของมัคคุเทศก์ไทยพบว่านักท่องเท่ียวมี        
ความพึงพอใจต่อบริการท่ัวไปของมัคคุเทศก์ท้ัง 8 ประเด็นในระดับดีมาก 

จากการศึกษาของ เกรียงเทพ วีระนันทนาพันธ์ ผู้ศึกษาใช้ผลการศึกษาดังกล่าวเป็น
แนวทางในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์โดยเฉพาะในด้าน
ภาษาและการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
 

สุขุมาล กล่ําแสงใส (2548) ได้ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ใน
จังหวัดภูเก็ต: การประเมินโดยประยุกต์ใช้แบบจําลอง Importance-Performance Analysis พบว่า 
มัคคุเทศก์มีคุณลักษณะการบริการท่ีน่าพอใจ 10 ประการจาก 24 คุณลักษณะคุณภาพการบริการ
ของมัคคุเทศก์ โดยคุณลักษณะท่ีมีความโดดเด่นคือ การตรงต่อเวลา ความซ่ือสัตย์และความน่าเชื่อถือ 
ความเป็นมิตร ความสุภาพอ่อนน้อม การสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ และความรู้เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยถือเป็นคุณลักษณะท่ีมัคคุเทศก์ต้องรักษาระดับคุณภาพในการให้บริการ สําหรับ
คุณลักษณะการบริการบางประการท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจในระดับตํ่า ได้แก่    
การเอาใจใส่เรื่องการให้ความปลอดภัยในการนําเท่ียว และความสามารถในการแก้ไขปัญหาของ
มัคคุเทศก์ ซ่ึงเป็นคุณสมบัติท่ีควรได้รับการพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้การวิเคราะห์   
ความแตกต่างระหว่างความสําคัญของ 24 คุณลักษณะการบริการและการแสดงออกของมัคคุเทศก์
(Gap analysis) พบว่ามีคุณลักษณะการบริการ 7 ประการท่ีมัคคุเทศก์ให้บริการนักท่องเท่ียวได้ใน
ระดับท่ีต่ํากว่าระดับความสําคัญท่ีนักท่องเท่ียวได้คาดหวังไว้ และพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่าง
กันในกลุ่มอายุ กลุ่มรายได้ และถ่ินท่ีอยู่อาศัย มีความคิดเห็นต่อระดับความสําคัญและระดับ        
การแสดงออกท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ผู้ศึกษาประยุกต์ใช้แนวทางการศึกษาของสุขุมาล กล่ําแสงใส(2548) ในการศึกษา
และวิเคราะห์ความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (IPA) สรุปมาตรฐานการทํางานของ
มัคคุเทศก์ท่ีควรปรับปรุงและควรรักษา และพบว่าตัวแปรท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในครั้งนี้ควรประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และประเทศท่ี
พํานัก รวมท้ัง ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวในภูเก็ต และจากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี   
ความแตกต่างกันในกลุ่มอายุ กลุ่มรายได้ และถ่ินท่ีอยู่อาศัย มีความคิดเห็นต่อระดับความสําคัญและ
ระดับการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ทราบตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสามารถนํามาปรับใช้ใน
การศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ซ่ึงประกอบด้วย  
ข้อมูลส่วนบุคคลอันประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รวมท้ังตัวแปรด้าน ประสบการณ์ในการเป็น
มัคคุเทศก์ และประสบการณ์การอบรม 
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สมดิษดี พิศาลก่อสกุล (2549) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตาม       
ความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามความคาดหวังของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรขนาดของบริษัท ลักษณะการประกอบการ ระยะเวลาใน              
การประกอบการ และรายได้จากการประกอบการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 388 คน ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของผู้ประกอบธุรกิจ
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นประเภทของคุณลักษณะ พบว่า มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก คือ คุณลักษณะ
ส่วนตัว ส่วนคุณลักษณะทางวิชาชีพ มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือทําการศึกษา
เปรียบเทียบ พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีบริษัทมีรายได้ต่างกัน มี       
ความคาดหวังเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์แตกต่างกัน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษานําแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการกําหนดแนว
สัมภาษณ์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย
ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

 
สิทธิโชค เลิศธีรดา(2551) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว: กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว             
ชาวต่างประเทศ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และบุคลากรภาครัฐ ท่ีมีต่อบุคลากรสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจ
นําเท่ียว และนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ในส่วน
ความเห็นของบุคลากรภาครัฐเห็นว่า ควรพัฒนาภาษาของมัคคุเทศก์และบุคลากรในส่วนอ่ืนๆ ควร
เพ่ิมประสบการณ์ในการทํางานให้มากยิ่งข้ึน และส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเรื่อง  
การเห็นแก่ตัว ทางด้านของผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวมีความคิดเห็นว่าการพัฒนามัคคุเทศก์อยู่ใน
ระดับควรพัฒนามาก โดยด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทัศนคติ ด้านความรู้ และ
ด้านทักษะ ตามลําดับ ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก์
อยู่ในระดับควรพัฒนามาก โดยควรพัฒนาในด้านทัศนคติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านทักษะ และด้านความรู้ 

ผู้ศึกษาประยุกต์ใช้แนวทางในการศึกษาของ สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551) ใน
การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ทําให้ทราบตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียวอันได้แก่ เพศ 
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อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ จากการศึกษาทําให้ทราบว่า
นักท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์ควรพัฒนาในด้านทัศนคติสูงสุด ในขณะท่ีผู้ประกอบการ
คิดเห็นว่ามัคคุเทศก์ควรพัฒนาด้านบุคลิกภาพมากท่ีสุด 

 
ภาธิภร กระจ่างฐากูร (2554) ได้ศึกษาจรรยาบรรณอาชีพ เชาวน์จัดการอุปสรรค 

บุคลิกภาพเชาวน์จิตอัจฉริยะ ท่ี มีผลต่อการรับรู้ คุณภาพการให้บริการของมัคคุ เทศก์ใน
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่ามัคคุเทศก์มีเชาว์จัดการอุปสรรคและบุคลิกภาพเชาวน์จิตอัจฉริยะ
ท้ัง 6 แบบอยู่ค่อนข้างสูง มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้าน     
การตอบสนองและด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้าอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านรูปธรรมของบริการและ
ด้านการรู้จักเข้าใจลูกค้าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง นอกจากนี้พบว่า จรรยาบรรณอาชีพมัคคุเทศก์และ
บุคลิกภาพเชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ บุคลิกภาพ
เชาวน์จิตอัจฉริยะและเชาวน์จัดการอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับจรรยาบรรณอาชีพมัคคุเทศก์ 
บุคลิกภาพเชาว์จิต อัจฉริยะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเชาวน์จัดการอุปสรรคโดยรวม และพบ
ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างเชาวน์จัดการอุปสรรคมิติความอดทนกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
โดยรวมในระดับตํ่าและพบว่าจรรยาบรรณอาชีพมัคคุเทศก์และบุคลิกภาพเชาวน์จิตอัจฉริยะแบชอบ
สํารวจร่วมทํานายการรับรู้คุณภาพการให้บริการโดยรวมและการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้าน
รูปธรรมของบริการได้ร้อยละ 14 และ 11 ตามลําดับ และพบว่าบุคลิกภาพเชาวน์จิตอัจฉริยะแบบยึด
ระเบียบแบบแผนและแบบกล้าได้กล้าเสียร่วมทํานายการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการให้     
ความเชื่อม่ันต่อลูกค้าได้ร้อยละ 13 

จากการศึกษาข้างต้นทําให้ผู้ศึกษาได้เห็นภาพรวมถึงเหตุและปัจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลต่อ
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ สามารถนํามาวิเคราะห์ร่วมกับแนวทางการพัฒนามาตรฐานในด้าน
จริยธรรมในวิชาชีพของมัคคุเทศก์ 

 
Wei Hu (2007) ได้ศึกษาเก่ียวกับมัคคุเทศก์กับบทบาทด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน: 

กรณีศึกษา มณฑลไหหนาน ประเทศจีน  
มัคคุเทศก์เป็นผู้ท่ีมีบทบาทในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีค่อนข้างเห็นได้ชัดเจน ใน

ปัจจุบันขาดการศึกษาและวิจัยเก่ียวกับมัคคุเทศก์หรือการนําเท่ียว ไม่ค่อยมีการกล่าวถึงความสัมพันธ์
ของมัคคุเทศก์ท่ีมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและพัฒนาความยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียว การศึกษาครั้งนี้ให้
ความสําคัญกับการทําความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทของมัคคุเทศก์ต่อการพลักดันการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน โดยกําหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษาการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความสัมพันธ์ระหว่าง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนกับการท่องเท่ียว เพ่ือศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของมัคคุเทศก์ใน    
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การส่งเสริมความยั่งยืน และ เพ่ือเสนอและกําหนดข้อปฏิบัติและข้อห้ามในการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตโดยปราศจากการทําลายระบบนิเวศและวัฒนธรรม การพัฒนาแนวทางหนึ่งก็คือ      
การนําเอาการท่องเท่ียวไปปรับใช้กับกลยุทธ์ดังกล่าวเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับแหล่งท่องเท่ียว 
ในทางปฏิบัติผู้ท่ีมีบทบาทต่อการท่องเท่ียวทุกส่วนล้วนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการส่งเสริม
ความยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียวตัวกลางท่ีสําคัญในระบบการท่องเท่ียวนั้น มัคคุเทศก์เป็นผู้ท่ีทํางาน
ใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวต้องติดต่อกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด ทํางานประสานงานร่วมกับธุรกิจอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว มัคคุเทศก์จึงมีบทบาทหน้าท่ีในการตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องซ่ึงมีความหลากหลาย รวมท้ังต่อความคาดหวังของนักท่องเท่ียว
เช่นกัน ทรัพยากรของแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนท้องถ่ิน พนักงาน องค์กรภาครัฐและตัวของมัคคุเทศก์
เอง จากการทบทวนวรรณกรรมได้เสนอแนะว่ามัคคุเทศก์สามารถส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวให้
มีความยั่งยืนได้โดยการกระตุ้นการเพ่ิมบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจัดการการนําเท่ียว การจัดการ
ทรัพยากรและการส่งเสริมเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถ่ิน และช่วยให้นักท่องเท่ียวได้รับความสุขจาก
ประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และกระตุ้นให้เกิด       
การบริโภคและการผลิตสินค้าชุมชนท้องถ่ิน การสื่อความหมายในการนําเท่ียวเป็นสิ่งสําคัญท่ี
มัคคุเทศก์พึงตระหนักถึงศักยภาพเหล่านี้ด้วย ไหหนาน ประเทศจีน เป็นพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษาในครั้ง
นี้ ด้านการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์จะมีการสํารวจความต้ังใจของมัคคุเทศก์ในการกระตุ้นและ
ส่งเสริมความยั่งยืนให้กับชุมชนท้องถ่ิน และพบว่า มัคคุเทศก์ในไหหนานไม่ค่อยให้ความสําคัญกับ
ประเด็นดังกล่าวเท่าท่ีควร ขาดการกระตุ้นส่งเสริมประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวในการอนุรักษ์
ทรัพยากรในท้องถ่ิน หรือขาดการส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพของเศรษฐกิจของท้องถ่ิน ศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ถูกจํากัดโดยประเด็นและปัญหาหลายประการไม่ว่าจะเป็นการเน้นเร่งหารายได้จากการนํา
เท่ียว แนวปฏิบัติในการดูแลกลุ่มต้นทุนตํ่า และ ระบบค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม ขาดมาตรการในการ
ป้องกันเพียงพอท่ีจะสร้างความสนใจให้กับมัคคุเทศก์ การฉกฉวยโอกาสในการนําเท่ียวและ การขาด
ความเข้มงวดในเรื่องใบประกอบวิชาชีพ ขาดความเป็นมืออาชีพรวมถึงขาดการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
ขาดเครื่องมือประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ และขาดความใส่ใจในเรื่องความยั่งยืน ท้ังนี้เพ่ือพัฒนา
แก้ปัญหาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดังกล่าว การท่องเท่ียวท่ีขาดสุขภาวะรวมถึงแนวปฏิบัติท่ีเน้นแต่ผลทาง
ธุรกิจควรได้รับการลดบทบาทลง เพ่ิมการออกใบอนุญาตท่ีมีประสิทธิภาพ เครื่องมือในการประเมิน
และการอบรมควรได้รับการพัฒนาและสามารถนํามาปรับใช้ได้จริง มัคคุเทศก์ควรใส่ใจความยั่งยืน
ของชุมชนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควรช่วยกันผลักดัน 
ภาครัฐควรพยายามอย่างจริงจัง มัคคุเทศก์ควรได้รับการยอมรับถ้ามัคคุเทศก์ได้มีศักยภาพเต็มท่ีใน
การเป็นสื่อกลางในการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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การศึกษาในครั้งนี้ทําให้ทราบประเด็นท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนา
บทบาทของมัคคุเทศก์ในการส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทําให้ผู้ศึกษาได้ทราบประเด็นท่ีเก่ียวข้องท่ี
ข้องท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์ ซ่ึงอาจจะสอดคล้องต่ออุปสรรคในการพัฒนา
มัคคุเทศก์เกาะสมุยด้วยเช่นกัน 

 
Karen Beeftink. (2011) ได้ศึกษาเก่ียวกับนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน : 

การสํารวจบทบาท ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ศึกษามุมมองของนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์
ต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์เหล่านั้น เป็นการสํารวจ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมัคคุเทศก์ท้องถ่ินและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ
สรุปมุมมองจาก 2 ด้านท้ัง ตัวนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย     
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) นอกจากนี้ได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง (in depth, semi-structured interviews) กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตพ้ืนท่ี 
Talamanca จังหวัด Limón ประเทศ Costa Rica ทบทวนเอกสารเก่ียวกับผลกระทบทางด้าน    
การท่องเท่ียวเพ่ือหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 
ส่วนคือ ส่วนแรกศึกษาข้อมูลเก่ียวกับบทบาทและความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ 
และส่วนท่ี 2 รวบรวมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว จากการศึกษาจะเก่ียวข้องกับ
บทบาทและความสัมพันธ์ ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีบทบาทของมัคคุเทศก์(Models of guide roles) ของ 
Cohen’s (1985), Weiler and Davis’ (1993), and Howard et al.’s (2001) เพ่ือจัดทําสรุปแล้ว
นําไปประยุกต์รวมกับบทบาทท่ีเก่ียวข้องของมัคคุเทศก์เชิงนิเวศท้องถ่ิน นํามาบูรณาการร่วมกันกับ
บทบาทของนักท่องเท่ียวผลการศึกษา พบว่าความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมเป็นอุปสรรคสําคัญและ
มีอิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ และการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า
ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมเป็นพ้ืนฐานและเป็นองค์ประกอบสําคัญต่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ ได้เสนอแนะให้มีการจัดอบรมมัคคุเทศก์โดยเน้นการนําไปประยุกต์ใช้ได้
จริง เช่นเดียวกันควรมีการให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวให้มีความเข้าใจและเตรียมตัวในด้านดังกล่าว  
เช่นเดียวกันกับการศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวต่างชาติท่ีมีความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติและท่ีมาและผู้ให้บริการนําเท่ียว
หรือมัคคุเทศก์ในพ้ืนท่ีโดยส่วนใหญ่เป็นมัคคุเทศก์ในท้องถ่ินนั้นๆ ฉะนั้น  

จากการศึกษาดังกล่าวทําให้ผู้ศึกษาทราบปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวมัคคุเทศก์ท้องถ่ินเช่นกัน 
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ตาราง 2.5 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยและปี การศึกษา/ตัวแปรท่ีใช้ พ้ืนท่ี 

สุขุมาล กล่ําแสงใส 

(2548) 

คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต: การประเมิน

โ ดยประยุ ก ต์ ใ ช้ แบบจํ า ล อง  Importance-Performance 

Analysis 

1) นักท่องเท่ียว ตัวแปรท่ีใช้ศึกษาได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

รายได้ และประเทศท่ีพํานัก ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 

2) มัคคุเทศก์ ตัวแปรท่ีใช้ศึกษาได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

ประสบการณ์ในการเป็นมัคคุเทศก์ และประสบการณ์การอบรม 

3) ตัวแปรคุณภาพการบริการจํานวน 24 ด้าน 

ผลการศึกษา พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกันในกลุ่มอายุ 

กลุ่ มรายไ ด้  และ ถ่ิน ท่ีอยู่ อา ศัย มีความคิด เห็น ต่อระดับ

ความสําคัญและระดับการแสดงออกท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญ 

ภูเก็ต 

สมดิษดี พิศาลก่อ

สกุล (2549) 

คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามความคาดหวังของผู้ประกอบธุรกิจ

การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 

ขนาดของบริษัท ลักษณะการประกอบการ ระยะเวลาในการ

ประกอบการ รายได้จากการประกอบการ ท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะ

ของมัคคุเทศก์ รวมถึงตัวแปรด้าน คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ อัน

ประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนตัว คุณลักษณะทางวิชาชีพ 

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ประกอบธุรกิจการ

ท่องเท่ียว ตามตัวแปร ขนาดของบริษัท ลักษณะการ

ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการแล้ว พบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกัน  แต่พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีมี 

รายได้สูงกว่า มีความคาดหวังเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์

อยู่ในระดับมากกว่า ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ตํ่า

กว่าในทุกๆ กลุ่ม 

กรุงเทพฯ 
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ตาราง 2.5 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง(ต่อ) 
ผู้วิจัยและปี การศึกษา/ตัวแปรท่ีใช้ พ้ืนท่ี 

สิทธิโชค เลิศธีรดา 

(2551) 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว : 

กรณีศึกษา อาชีพมัคคุเทศก์ 

1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ตัวแปรท่ีใช้ศึกษาได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ 

2) ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ตัวแปรท่ีใช้ศึกษาได้แก่เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ขนาดบริษัท ลักษณะการ

ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ รายได้จากการ

ประกอบการต่อปี การให้บริการ บริการท่ีจัดให้แก่นักท่องเท่ียว 

จํานวนวันท่ีจัดนําเท่ียว อายุส่วนใหญ่ของมัคคุเทศก์ในบริษัท 

ลักษณะการจ้างมัคคุเทศก์ ความต้องการมัคคุเทศก์ท่ีจบสาขา

การท่องเท่ียวโดยตรง ระดับการศึกษาของมัคคุเทศก์ท่ีต้องการ 

และสาขาการศึกษาของมัคคุเทศก์ท่ีต้องการ 

3. ตัวแปรด้านคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 4 ด้าน คือด้านความรู้ 

ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกภาพ 

ผลการศึกษา ความเห็นของบุคลากรภาครัฐเห็นว่า ควรพัฒนา
ภาษาของมัคคุเทศก์และบุคลากรในส่วนอ่ืนๆ ควรเพ่ิม
ประสบการณ์ในการทํางานให้มากยิ่งข้ึน และส่งเสริมพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเรื่องการเห็นแก่ตัว ด้านของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวมีความคิดเห็นว่าการพัฒนา
มัคคุเทศก์อยู่ ในระดับควรพัฒนามาก โดยด้านบุคลิกภาพมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านทัศนคติ ด้าน 
ความรู้ และด้านทักษะ ตามลําดับ นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
มีความคิดเห็นว่าการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก์อยู่ในระดับควร
พัฒนามาก โดยควรพัฒนาในด้านทัศนคติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะ และด้านความรู้ 

กรุงเทพฯ 
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2.10 กรอบแนวคิดและทฤษฏี (Theory Framework)  
   จากการศึกษาค้นคว้าสามารถสรุปแนวคิดทฤษฎีได้ดังนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.10 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 
 จากแนวคิดสามารถสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

ความสําคัญต่อประเทศไทย ด้วยเป็นภาคธุรกิจท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจํานวนมาก ประเทศ
ไทยมีความโดดเด่นด้านหาดทราย ชายทะเล ได้รับขนานนามเป็นจุดหมายปลายทางด้านหาดทราย
ชายทะเล (Beach Destination)  ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลของไทยเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ สําหรับภาคใต้ของไทย เกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีติดอันดับต้นๆ ท่ีมีความสวยงาม
ของหาดทรายชายทะเล เกาะสมุยในปัจจุบันมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวในหลาย ๆ ด้าน ไม่
ว่าจะเป็น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจท่ีพัก สปา ร้านอาหาร บริษัทนําเท่ียว เป็นต้น เกาะสมุยมีอัตราการเติบโต
ทางการท่องเท่ียวตลอดมา นอกเหนือจากการพัฒนาด้านธุรกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานทาง           
การท่องเท่ียวแล้ว บุคลากรทางการท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญและควรได้รับการพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ 
หัวใจหลักของการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียวก็คือคุณภาพการบริการ เข้าใจกระบวนการใน  
การบริการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว สามารถกําหนดรูปแบบการบริการได้สอดคล้องตาม   
ความต้องการของนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์เป็นอาชีพหนึ่งท่ีเป็นผู้ให้บริการด้านการนําเท่ียว ใช้ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ รวมท้ังลักษณะเฉพาะตัวในการประกอบอาชีพ ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆได้มี  
การกําหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานมาใช้ในการกําหนดคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ ในประเทศไทย 

การท่องเท่ียว 

การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม           

การท่องเท่ียว 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

การท่องเท่ียวทางทะเล 

คุณภาพการบริการ พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

มัคคุเทศก์ 

Importance Performance Analysis 

สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน

วิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
มาตรฐานมัคคุเทศก์ 
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กรมการท่องเท่ียวได้กําหนด มาตรฐานมัคคุเทศก์เป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพมัคคุเทศก์เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพวิชาชีพ ในระดับอาเซียนได้มีการกําหนดสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียนเพ่ือยกระดับมาตรฐานมัคคุเทศก์ของแต่ละประเทศในอาเซียนให้เท่าเทียมกันเพ่ือให้เอ้ือต่อ
การแลกเปลี่ยนแรงงานในอนาคต เพ่ือทราบถึงระดับความสําคัญของมาตรฐานดังกล่าวในมุมมองของ
นักท่องเท่ียว และมาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ การศึกษาครั้งนี้จึงให้
การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและการดําเนินการ (Importance Performance Analysis: IPA 
Model) เพ่ือให้ได้ทราบจุดเด่น จุดด้วย อันจะนําไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศก์ตามมาตรฐานดังกล่าว 
 

2.11 กรอบแนวคิดการวิจัย 
   ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนามัคคุเทศก์ อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน เป็นรูปแบบการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed methods research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกันได้
กําหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยไว้ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญ
และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน 

2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ     
นําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์กับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน
วิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

3) เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์
และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน  

ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ผ่านเครื่องมือวิเคราะห์ระดับ
ความสําคัญและระดับการปฏิบัติงาน (Importance-Performance Analysis) เปรียบเทียบภายใน
กลุ่มจากนั้นนําผลท่ีนอกจากนี้ได้ศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและ
ตัวแทนมัคคุเทศก์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับมาตรฐานดังกล่าว นําข้อมูลจากท้ัง 2 ส่วนมา
วิเคราะห์ร่วมกันแล้วนําเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ และ
สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ดังกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ผู้ศึกษาจะสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวโดยกําหนดตัวแปรส่วนบุคคลของ
นักท่องเท่ียวอันประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิลําเนา รวมท้ังสํารวจ
ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย  

ในการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับ   
การดําเนินงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปรหลัก 
คือ ด้านความรู้ ด้านความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) ด้าน
การส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) ด้านการนําเท่ียว (Tourist Guide) และด้านจริยธรรมใน
อาชีพ 

ด้านความรู้ ผู้ศึกษาได้กําหนดตัวแปรย่อยจํานวน 10 ตัวแปรย่อย อันประกอบด้วย 
ความรู้ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย ความรู้
เก่ียวกับประชาคมอาเซียน ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย ความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ความรู้เก่ียวกับ         
การท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียว และความรู้
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

ด้านการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วยตัวแปรย่อยจํานวน 10 
ตัวแปร ได้แก่  1) มีข้อมูลการรับส่งนักท่องเท่ียว เช่น เวลารับ ท่ีพัก เวลาเท่ียวบิน 2) เข้าใจ
รายละเอียดในรายการนําเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก ร้านอาหาร ข้อมูลท่ัวไป 3) รวบรวมและ
อัพเดทข่าวสารความรู้ใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4) เตรียมด้านอาหาร/เครื่องด่ืม(ถ้ารวมใน
รายการท่องเท่ียว) 5) มีข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว เช่น จํานวน ประเทศ ภาษา 6) ความพร้อม
ด้านอุปกรณ์ เช่น ป้ายชื่อ สัญลักษณ์กระเป๋านักท่องเท่ียว 7) ความพร้อมด้านเอกสารเช่น ข้อมูล   
การท่องเท่ียว แบบประเมินความพึงพอใจ 8)จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 9) ความพร้อมด้าน
พาหนะในการรับส่ง หรือ นําเท่ียว และ10)ดูแลตนเองท้ังด้านสุขภาพและการแต่งกาย 

ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) ผู้ศึกษาได้กําหนดตัวแปรย่อย จํานวน 6 
ตัวแปร อันประกอบด้วย 1) เข้าใจระเบียบข้ันตอนในการรับ-ส่งนักท่องเท่ียวของหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง 2) เดินทางไปจุดหมายเพ่ือรับนักท่องเท่ียวก่อนเวลาอย่างน้อย 30 นาที 3) กล่าว
ต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงาน 4) ดูแลสัมภาระของนักท่องเท่ียวก่อนนําข้ึนรถ 5) ให้ข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางไปส่ง ณ ท่ีพัก และ 6) ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก
ให้เรียบร้อย 

ด้านการบริการในการนําเท่ียว (Tourist Guide) ผู้ศึกษาได้กําหนดตัวแปรย่อย 
จํานวน 21 ตัวแปรอันประกอบด้วย 1) ปฏิบัติงานในนามของมัคคุเทศก์ 2) ประสานงานและ
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ดําเนินงานรายการนําเท่ียว/สามารถประสานงานธุรกิจท่ีเก่ียวข้องได้ 3) อธิบายสื่อความหมาย
กิจกรรมภาคสนาม 4)การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 5) นําเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวได้ 
6) มีกิริยามารยาทและการแต่งกายเหมาะสม 7) แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้นักท่องเท่ียวทราบ 8) 
ให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรมเพ่ือนักท่องเท่ียวจะได้เตรียมพร้อม 9) เดินนํานักท่องเท่ียวไปยังจุดท่ี
ต้องการชมสถานท่ีท่องเท่ียว 10) สร้างบรรยากาศในการท่องเท่ียวให้สนุกสนานอย่างสร้างสรรค์ 11) 
เตือนนักท่องเท่ียวมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้บนรถเม่ือถึงท่ีแวะชม 12) การประสานงานล่วงหน้าด้านท่ี
พัก/ร้านอาหาร 13) ปฏิบัติตนและให้ คําแนะนําให้ มีปฏิสัมพันธ์ ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว                 
14) การนัดหมายเวลา 15) คอยเตือนนักท่องเท่ียวเม่ือใกล้ถึงเวลากลับ 16)บริการด้วยความเต็มใจ
และมีใจรักบริการ 17) ดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย ตลอดเวลาการเดินทางท่องเท่ียว 18) ให้
คําแนะนําท่ีไม่เกินจริงและไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว และ 19) นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ 

ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) ผู้ศึกษาได้กําหนดตัวแปรย่อย จํานวน 
4 ตัวแปรย่อย อันได้แก่ 1) ดูแลการ Check-out คืนห้องพักและตรวจสัมภาระและเอกสาร           
2) นํานักท่องเท่ียวออกจากท่ีพักไปยังท่าอากาศยานทันเวลา 3) ดูแลการ Check-in นักท่องเท่ียว ณ 
เคาน์เตอร์สายการบินและบอกเวลานักท่องเท่ียว และ 4) กล่าวคําอําลาและขอบคุณนักท่องเท่ียว 

ด้านจริยธรรม ผู้ศึกษาได้กําหนดตัวแปรย่อยจํานวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) เทิดทูนชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 2) เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 3) ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนับ
ถือและไม่ลบหลู่ดูหม่ินศาสนาอ่ืน 4) ตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 5) รักและศรัทธาในอาชีพ 
และ 6) ประกอบอาชีพด้วยและมีความประมาณตน พร้อมท้ังมีความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ 

จากนั้นนําค่าทางสถิติมาวิเคราะห์แปลผลผ่านการวิเคราะห์ความสําคัญและ       
การดําเนินการ (Importance Performance Analysis: IPA Model) ให้ได้มาซ่ึงมาตรฐาน        
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานดังกล่าว จากนั้นนําผลจากการวิเคราะห์ ไปใช้ใน        
การสัมภาษณ์เชิงลึกต่อตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์เกาะสมุย ดัง
ภาพประกอบ 2.11 
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ภาพประกอบ 2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
 
 

ระดับความสําคัญ 
(Importance) 

ระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
(Performance)  

มาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน(6 ด้าน) 
1) ด้านความรู้ 
2) ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน  
3) ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In)  
4) ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out)  
5) ด้านการนําเท่ียว (Tourist Guide)  
6) ด้านจริยธรรมในอาชีพ 

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทย 
และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

วิเคราะห์ IPA 
Importance-Performance Analysis 

Keep up good work / Additional effort 
/ possible overkill / low priority 

 

มัคคุเทศก์ 

คุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและสมรรถนะ

วิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน  
(มุมมองของนักท่องเท่ียว) 

ตัวแทนสถาน
ประกอบการธุรกิจ 

จัดนําเท่ียว 

คุณภาพ 
คุณภาพ 

1) ตัวแปรส่วนบุคคล 
- เพศ      - อายุ     - การศึกษา       
- รายได้   - สถานภาพ   - ภูมลิําเนา 

2) ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียว

ในเกาะสมยุ 

ปริมาณ 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ไทยและสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน มีรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed methods research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ได้มา
ซ่ึงข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ให้มีศักยภาพตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน ซ่ึงงานวิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญ
และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน
วิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก์เก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐาน
สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

3. เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์
ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน  

การศึกษาครั้งนี้ โดยใช้การสํารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือหาแนวทางใน      
การพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน โดยใช้แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการนําเท่ียวโดยมัคคุเทศก์ และแบบ
สัมภาษณ์สําหรับมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว ในการศึกษาครั้งนี้ใช้
วิธีการดําเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 
3.4 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 วิธีการดําเนินการรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ได้กําหนด
กลุ่มประชากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับมัคคุเทศก์โดยเฉพาะ อันประกอบด้วย ประชากร 3 กลุ่มดังนี้  

1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและใช้บริการนําเท่ียวจาก
มัคคุเทศก์ไทย ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากแสดงสถิติจํานวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าไทย รายเดือน ปี 2555 จําแนกตามด่านตรวจคนเข้าเมือง เฉพาะพ้ืนท่ี 
ด่านสมุยรวมท้ังสิ้น 390,423 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2555: ออนไลน์) 

2. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) บัตรสีบรอนซ์เงินเป็นมัคคุเทศก์ท่ีนําเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ สามารถนําเท่ียวได้ท่ัวราชอาณาจักร หรือมัคคุเทศก์เฉพาะ 
(ต่างประเทศ–เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีชมพู นําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะ
จังหวัดท่ีระบุไว้บนบัตร  

3. ตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนกับสํานักทะเบียนธุรกิจ   
นําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 

1. นักท่องเ ท่ียวชาว ต่างชาติ  ผู้ วิ จั ยสุ่ ม ตัวอย่ างแบบบัง เ อิญ (Accidental 
sampling) จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอ้างอิงจากสรุปสถิติจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้าไทย รายเดือนปี 2555 จําแนกตามด่านตรวจคนเข้าเมือง เฉพาะพ้ืนท่ี ด่านสมุย จํานวนท้ังสิ้น 
390,423 คน(กรมการท่องเท่ียว, 2556) นํามาเทียบตารางของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ท่ี
ค่าความเชื่อม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ ขนาดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ± 5 เปอร์เซ็นต์โดยใช้สูตร
ดังต่อไปนี้ 
 

� =
N

1 + N(e)	
 

เม่ือ n = จํานวนตัวอย่าง 
  N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
  e = ความคลาดเคลื่อนท่ีกําหนดให้มีระดับนัยสําคัญ 0.05 

แทนค่าจํานวนประชากรนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในสูตร 
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� =
390,423

1 + 390,423(0.05)	
 

 

� = 399.999 
  

จากการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้กําหนดให้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี
เป็นตัวแทนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการนําเท่ียวโดยมัคคุเทศก์ ไม่น้อย
กว่า 400 ตัวอย่าง  

2. สัมภาษณ์เชิงลึกจากมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว
เกาะสมุย อ้างอิงจาก คลังเก็บหมวดหมู่: Academic work งานวิชาการ. (7 กุมภาพันธ์ 2550) 
อธิบายว่า Depth Interviews หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีผู้ตอบสัมภาษณ์และผู้สัมภาษณ์อย่างละ 
1 คน เรียกว่า “individual depth interview หรือ one-on-ones”หรือจะเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 
8-15 คน การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้กลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ชาวไทย ภาษาต่างประเทศ ท่ีให้บริการ  
นําเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเป็นผู้ท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพอย่างถูกกฎหมาย มี
ประสบการณ์การเป็นมัคคุเทศก์มากกว่า 5 ปีและเป็นท่ีรู้จักและยอมรับในพ้ืนท่ี อําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ จํานวน 9 คน และสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวท่ีจดทะเบียน
กับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว โดยคัดเลือกบริษัทนําเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับในพ้ืนท่ี
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวน 6 คน รวมกันจํานวน 14 ตัวอย่าง  
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

  ในการศึกษาครั้ งนี้ ใช้การศึกษาแบบผสานวิธี  (Mixed methods research) 
ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน ผู้ ศึกษาได้กําหนดเครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาดังนี้ 
  3.2.1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ตอนท่ี 1 ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย ประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จํานวนครั้งในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเกาะสมุย จํานวนครั้งในการใช้
บริการจากมัคคุเทศก์ การบริการท่ีได้รับ ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารกับมัคคุเทศก์ ลักษณะคําถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Check list) 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับความระดับความสําคัญและระดับ
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียนแบบ Important- Performance Scale 5 ระดับ ต้ังแต่มากท่ีสุด ถึง น้อยท่ีสุด มีการให้
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คะแนนดังนี้ ระดับความสําคัญ มากท่ีสุดให้ 5 คะแนน มากให้ 4 คะแนน ปานกลางให้ 3 คะแนน 
น้อยให้ 2 คะแนน น้อยท่ีสุดให้ 1 คะแนน และ ระดับการปฏิบัติงาน ดีมากให้ 5 คะแนน ดีให้ 4 
คะแนน ปานกลางให้ ให้ 3 คะแนน น้อยให้ 2 คะแนน ควรปรับปรุงให้ 1 คะแนน  

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนามัคคุเทศก์ อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี
เพ่ือเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยฉบับนี้ต่อไป มีลักษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด 

ตอนท่ี 4 ข้อมูลส่วนบุคคลจํานวน 8 ข้อ เพ่ือทราบรายละเอียดเก่ียวกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ ข้อคําถามประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิลําเนา 
ภาษา โดยมีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
 

3.2.2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ไม่เป็นทางการ (informal interview) ในการสํารวจความคิดเห็นของมัคคุเทศก์เกาะสมุย
และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน โดยกําหนดแนวคําถามให้
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

3.3 ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 
 
ข้ันตอนของการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ผู้วิจัยได้ดําเนินงานตามลําดับดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมัคคุเทศก์ ศึกษามาตรฐานมัคคุเทศก์

และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน และทฤษฎีความสําคัญและการดําเนินงาน 
(IPA) จากนั้นไปขอคําแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
สร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายในการวิจัย 
3. นําแบบสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 

เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้ว
นํามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะนําให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะนํา แล้วนําเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  
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3.4 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 

ผู้ศึกษานําแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา
ของอาจารย์ท่ีปรึกษา เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความถูกต้องของ
เนื้อหาให้มีความสอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยการหาค่าความสอดคล้อง หาค่า      
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC: Index of item objective congruence) จากนั้นนําไป
ปรับปรุงแก้ไข 

ในการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้การพิจารณา
ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 4 ท่าน โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
คําถาม ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
จากนั้นนําผลคะแนนท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคํานวณหาค่า IOC ตามสูตร คือ  

                      IOC  =   
N

R∑
 

IOC      หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 

∑R    หมายถึง  ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 
  N        หมายถึง  จํานวนผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 

 

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าเท่ียงตรง  
 

1. ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใช้ได้ 
2. ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 
จากการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม พบว่าข้อคําถามท้ังหมดมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 0.95 ค่า IOC ทุกตัวชี้วัดมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.50 คือ มีค่าความเท่ียงตรงสามารถนําไปใช้ได้ 
นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ปรับปรุงข้อคําถามในบางข้อตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําไปทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง จากนั้นหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามท่ีผ่าน       
การตรวจสอบประเภทละ 30 ชุด นําข้อมูลในแบบสอบถามทดสอบความเชื่อม่ันด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) 
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   α =                          1 -  

 

เม่ือ α แทน  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
    n แทน  จํานวนข้อของเครื่องมือวัด 
                                       แทน  ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแต่ละคน 
 
จากการหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติได้ค่า

สัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (α-Coefficient) เ ท่า กับ 0.942 นํ าผลจากการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดทําฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูล 

 

3.5 วิธีการดําเนินการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 
3.5.1 การใช้แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีท่องเท่ียวอยู่ในพ้ืนท่ี

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยผู้วิจัยเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว ท่าอากาศยาน
นานาชาติสมุย ท่าเรือต่าง ๆ แล้วขอความร่วมมือจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมท้ังอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และรับแบบสอบถามกลับคืนเม่ือ
นักท่องเท่ียวทําแบบสอบถามเสร็จ นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลเพ่ือนําไปประกอบการสัมภาษณ์
มัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในข้ันตอนถัดไป 
 

3.5.2 การสัมภาษณ์มัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
รวบรวมข้อมูลจากมัคคุเทศก์ท่ีให้บริการนําเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใน

พ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยผู้วิจัยจัดทําแนวสัมภาษณ์แล้ว โทรศัพท์เพ่ือขอความ
ร่วมมือมัคคุเทศก์ในการให้ข้อมูล โดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย นัดหมายแล้วเดินทางไปพบ
เพ่ือสัมภาษณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ผู้วิจัยค้นหา
รายนามบริษัทท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคมเกาะสมุย โทรศัพท์เพ่ือขอความร่วมมือ อธิบายถึง

st

2

∑ si
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n 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก นัดหมายแล้วเดินทางไปพบเพ่ือ
สัมภาษณ์ 

จากนั้นตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาในแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ท่ีได้ แล้วดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.6.1 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วนํามาประมวลผล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยแบ่งได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย 
ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับมาตรฐานมัคคุเทศก์และ
สมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี
ลักษณะคําถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale) ผู้ศึกษาได้แบ่งอันตรภาคชั้นเพ่ือกําหนด
ขอบเขตในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ธีระวุฒิ เอกะกูล, 2543) 

 อันตรภาคชั้น =   

พิสัย

อันตรภาคชั้น
    

   =  

คะแนนสูงสุด�คะแนนตํ่าสุด

ช่วงระดับคะแนน
    

   =   
���

�
    =  0.08 

การแปลค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับระดับความสําคัญ
ของมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
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ระดับคะแนนความสําคัญ  4.21 - 5.00 แสดงว่ามีระดับ มากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20 แสดงว่ามีระดับ มาก 
    2.61 - 3.40 แสดงว่ามีระดับ ปานกลาง 
    1.81 - 2.60 แสดงว่ามีระดับ น้อย 
    1.00 - 1.80 แสดงว่ามีระดับ น้อยท่ีสุด 

การแปลค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับระดับ    
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนของ
มัคคุเทศก์ในอําเภอเกาะสมุย 

 
ระดับคะแนนการปฏิบัติงาน 4.21 - 5.00 แสดงว่ามีระดับ ดีมาก 
    3.41 - 4.20 แสดงว่ามีระดับ ดี 
    2.61 - 3.40 แสดงว่ามีระดับ ปานกลาง 
    1.81 - 2.60 แสดงว่ามีระดับ น้อย 
    1.00 - 1.80 แสดงว่ามีระดับ ควรปรับปรุง 
 

นําค่าระดับความสําคัญ (Important Scale) และค่าระดับผลการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ (Performance Scale) จากมาตรฐานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนใน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 2) ด้าน     
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน3) ด้านการปฏิบัติงานรับเข้า (Transfer In) 4) ด้านการปฏิบัติงาน
ส่งออก (Transfer Out) 5) ด้านการปฏิบัติงานนําเท่ียว 6) ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ และ 7)สมรรถนะ
วิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน มาคํานวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําค่าเฉลี่ยมาประมวลผล
วิเคราะห์ IPA (Important-Performance Analysis) โดยการเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเพ่ือ
กําหนดพ้ืนท่ีท่ีเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และสมรรถนะ       
ข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน แล้วแสดงในรูปภาพ 

3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ศึกษาสรุปข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในลักษณะบรรยาย (Content 
Analysis)  

4. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน : ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อําเภอเกาะสมุย

ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความพร้อมในการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานรับเข้า (Transfer In) ด้าน
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การปฏิบัติงานส่งออก (Transfer Out) ด้านการปฏิบัติงานนําเท่ียว ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ และ 
สมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ไม่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์สถิติการแจกแจงแบบ t-test 
 

3.6.2 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
หลังจากทําการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว

แล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) ดังนี้ 
1. ถอดเทปเสียง ทําดัชนีข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย เช่น ความรู้ ความพร้อมก่อน       

การปฏิบัติงาน การรับเข้านักท่องเท่ียว การส่งออกนักท่องเท่ียว การนําเท่ียว สมรรถนะด้านต่างๆ 
เป็นต้น จากนั้นพิจารณาความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ จดบันทึกสรุปในแต่ละประเด็นนั้นๆ 
วิเคราะห์ข้อมูลมุมมองความคิดเห็น  

2. ทําความเข้าใจในแต่ละประเด็น วิเคราะห์เหตุและผลตามสภาพความเป็นจริง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3. สรุปจากประเด็น 
4. เขียนสรุปรายงานในลักษณะบรรยาย 

 

3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
SPSS for Windows ได้ใช้ทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะห์แล้วนําเสนอข้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency)    
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และบรรยายข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ Pair sample t-test ใน            
การวิเคราะห์ ความแตกต่างระหว่างระดับความสําคัญและการปฏิบัติงาน 

3. การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงาน (Importance Performance 
Analysis: IP Analysis) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์กับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานอาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน พร้อมท้ังการวิเคราะห์ให้เห็นจุดอ่อน จุด
แข็ง โอกาส อุปสรรค 
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษาข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์และสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน เป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed methods research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน ผู้ศึกษาได้
ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวจํานวน 400 คน 
และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากมัคคุเทศก์เกาะสมุยและตัวแทนสถานประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียว 14 คน สําหรับการศึกษาในครั้งนี้แบ่งผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับ
ความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐาน
สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ประกอบด้วย 

 4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการจาก
มัคคุเทศก์ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 4.1.2 ผลการศึกษาประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีใช้บริการจากมัคคุเทศก์ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 4.1.3 ผลการศึกษาระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน 

 4.1.4 ข้อเสนอแนะจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
4.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ 

นําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐาน
สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีดังนี้  

�     แทน ค่าเฉลี่ย 
�. �.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t    แทน การทดสอบค่าที (t-test) 

 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับ
ความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและ
มาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

 
4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการจาก

มัคคุเทศก์ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวน 400 คน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเทศ และภาษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
                    (N=400) 

 
 
 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 212 53.00 

 หญิง 188 47.00 

อายุ ตํ่ากว่า 21 ปี 40 10.00 

 21-30 ปี 193 48.20 

 31-40 ปี 92 23.00 

 41-50 ปี 36 9.00 

 50 ปีข้ึนไป 39 9.80 

สถานภาพ โสด 220 55.00 

 สมรส (อยู่ด้วยกัน) 177 44.20 

 หย่า / แยกกันอยู่ 3 0.80 

ระดับการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 141 35.20 

 ปริญญาตรี 159 39.80 

 สูงกว่าปริญญาตรี 100 25.00 
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ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
                   (N=400) 

 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ พนักงานบริษัท 141 35.25 

 นักเรียนนักศึกษา 74 18.50 

 ธุรกิจส่วนตัว 60 15.00 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 49 12.25 

 เกษียณ/ว่างงาน 28 7.00 

 อ่ืนๆ 48 12.00 

รายได้ ตํ่ากว่า 10,001 บาท 2 1.60 

 10,001 - 20,000 บาท 2 1.60 

 20,001 - 30,000 บาท 6 4.90 

 30,001 - 40,000 บาท 13 10.70 

 มากกว่า 40,000 บาท 99 81.10 

พ้ืนท่ีทวีป เอเชีย 33 8.20 

 ยุโรป 278 69.70 

 ตะวันออกกลาง 3 0.60 

 อเมริกา 46 11.50 

 ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  40 10.00 

ประเทศ อังกฤษ 88 22.00 

 เยอรมัน 44 11.00 

 ฝรั่งเศส 42 10.50 

 ออสเตรเลีย 32 8.00 

 สหรัฐอเมริกา 28 7.00 

 รัสเซีย 24 6.00 

 แคนาดา 16 4.00 

 อ่ืนๆ 126 31.50 
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ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
            (N=400) 

 
จากตาราง 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53 มีอายุระหว่าง 

21-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.20 เป็นกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23     
ส่วนใหญ่มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 55 สมรส(อยู่ด้วยกัน) ร้อยละ 44.20 และ หย่า/แยกกันอยู่   
ร้อยละ0.80 ตามลําดับ ด้านระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาท่ีระดับ    
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.80 ตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 35.2  และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 25 
ตามลําดับ   

ด้านอาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาคือ 
กลุ่มนักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 18.50 ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 15 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/      
รับราชการ ร้อยละ 12.25 เกษียณ/ว่างงาน ร้อยละ 7 และอ่ืน ๆ (ประกอบด้วยอาชีพแม่บ้านและ
รับจ้างท่ัวไป) คิดเป็นร้อยละ 12 

ด้านรายได้ กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลด้านรายได้พบว่ามีเพียงจํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.5 และกลุ่มตัวอย่างไม่ให้ข้อมูลในด้านนี้จํานวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 จากกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 81.10 จากกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด ตามด้วยผู้มีรายได้ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาทท่ีร้อยละ 10.70 

ด้านประเทศท่ีพํานักพบว่ากลุ่มตัวอย่างมาจาก 34 ประเทศท่ัวโลก หากจําแนกตามพ้ืนท่ีทวีป
พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากพ้ืนท่ีทวีปยุโรปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.70 ตามด้วยทวีป
อเมริกา ร้อยละ 11.50 ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ร้อยละ 10 เอเชีย ร้อยละ 8.20 และตะวันออก

 ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

ภาษา อังกฤษ 194 48.50 

 เยอรมัน 63 15.80 

 ฝรั่งเศส 57 14.30 

 รัสเซีย 24 6.00 

 สวีเดน 13 3.30 

 จีน 10 2.50 

 อิตาลี 9 2.30 

 เกาหลี 7 1.80 

 อ่ืนๆ 23 5.80 
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กลางน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.60 เม่ือจําแนกเป็นรายประเทศพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากประเทศ
อังกฤษมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22 ประเทศเยอรมัน ร้อยละ 11 ประเทศฝรั่งเศสร้อยละ 10.50 
ตามลําดับ ด้านภาษาหลักของนักท่องเท่ียวพบว่าโดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
หลัก คิดเป็นร้อยละ 48.50 ภาษาเยอรมัน ร้อยละ 15.80 ภาษาฝรั่งเศส ร้อยละ 14.30 ตามลําดับ 

 
4.1.2 ผลการศึกษาประสบการณ์ในการท่องเท่ียวและใช้บริการนําเท่ียวโดย

มัคคุเทศก์เกาะสมุยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ผลการศึกษาประสบการณ์ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียว

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประกอบด้วย จํานวนครั้งในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จํานวนครั้งในการใช้บริการมัคคุเทศก์ บริการท่ีใช้ และภาษาท่ีใช้ใน   
การสื่อสารกับมัคคุเทศก์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 4.2 สรุปประสบการณ์ในการท่องเท่ียวในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

                   (N=400) 

 
 
 

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จํานวน ร้อยละ 

จํานวนครั้งในการ มาเกาะสมุยเป็นครั้งแรก 294 73.50 

เดินทางมาท่องเท่ียว เคยมาเป็นครั้งท่ี 2 47 11.80 

 มากกว่า 3 ครั้ง 59 14.70 

วัตถุประสงค์ในการ เพ่ือพักผ่อน 352 88.00 

เดินทาง เพ่ือทัศนศึกษา 39 9.80 

 เพ่ือติดต่อธุรกิจ 7 1.80 

 เพ่ือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2 0.50 

จํานวนครั้งใน ใช้บริการเป็นครั้งแรก 196 49.00 

การใช้บริการจาก ใช้บริการเป็นครั้งท่ี 2 106 26.50 

มัคคุเทศก์เกาะสมุย ใช้บริการมากกว่า 2 ครั้ง 76 19.00 

 ไม่เคยใช้บริการ 22 5.50 
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ตาราง 4.2 สรุปประสบการณ์ในการท่องเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ต่อ) 
                    (N=400) 

 
จากตาราง 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดินทางมาเกาะสมุยเป็นครั้งแรก     

คิดเป็นร้อยละ 73.50 มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพักผ่อนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมาเพ่ือ     
ทัศนศึกษา ร้อยละ 9.80 ตามลําดับ ใช้บริการจากมัคคุเทศก์เป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 49 โดยใช้
บริการรับเข้า (Transfer In) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71 ใช้บริการส่งออก (Transfer out) ร้อยละ 
52.8 ใช้บริการนําเท่ียวรอบเกาะ (Around the Island Tour) ร้อยละ 26 ใช้บริการท่องเท่ียว     
ทางทะเล (Sea boat Tour) ร้อยละ 23.50 และบริการท่องเท่ียวซาฟารี(Safari Tour) ร้อยละ 13.50 
ตามลําดับ ด้านภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารกับมัคคุเทศก์พบว่าใช้ภาษาอังกฤษมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
94.80 รองลงมาคือภาษารัสเซียและเยอรมัน ร้อยละ 1.80 ภาษาฝรั่งเศส ร้อยละ 1.20 และภาษา
เกาหลีและอิตาลี ร้อยละ 0.20 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวในอําเภอเกาะสมุยของนักท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

บริการท่ีใช้ บริการรับเข้า (Transfer In) 284 71.00 

 บริการส่งออก (Transfer out) 211 52.80 

 นําเท่ียวรอบเกาะ (Around the Island Tour) 104 26.00 

 ท่องเท่ียวทางทะเล (Sea boat Tour) 94 23.50 

 ท่องเท่ียวซาฟารี (Safari Tour) 54 13.50 

ภาษาท่ีใช้สื่อสาร ภาษาอังกฤษ 379 94.80 

กับมัคคุเทศก์เกาะ ภาษารัสเซีย 7 1.80 

สมุย ภาษาเยอรมัน 7 1.80 

 ภาษาฝรั่งเศส 5 1.20 

 ภาษาเกาหลี 1 0.20 

 ภาษาอิตาลี 1 0.20 
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4.1.3 ผลการศึกษาระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญ
และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
รวม 6 ด้าน ผู้ศึกษานํามาสรุปออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 1)ด้านความรู้ 2)ด้านความพร้อมก่อน
การปฏิบัติงาน 3)ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว(Transfer In) 4) ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว(Transfer 
Out) 5)ด้านการนําเท่ียว 6)ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ และ 7) สมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
(functional competencies) นําสรุประดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานดังนี้ 

ระดับคะแนนความสําคัญ  4.21 - 5.00 แสดงว่ามีระดับ มากท่ีสุด 
      3.41 - 4.20 แสดงว่ามีระดับ มาก 
      2.61 - 3.40 แสดงว่ามีระดับ ปานกลาง 
      1.81 - 2.60 แสดงว่ามีระดับ น้อย 
      1.00 - 1.80 แสดงว่ามีระดับ น้อยท่ีสุด 

ระดับคะแนนการปฏิบัติงาน 4.21 - 5.00 แสดงว่ามีระดับ ดีมาก 
      3.41 - 4.20 แสดงว่ามีระดับ ดี 
      2.61 - 3.40 แสดงว่ามีระดับ ปานกลาง 
      1.81 - 2.60 แสดงว่ามีระดับ น้อย 
      1.00 - 1.80 แสดงว่ามีระดับ ควรปรับปรุง 

นอกจากนี้นําค่าคะแนนท่ีได้ไปสรุปเป็นคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยออกเป็น 
4 ประเภทประกอบด้วย  

1) Quadrants A (Concentrate here) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น อุปสรรค หมายถึง 
มัคคุเทศก์ ต้องให้ความสนใจ เพราะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญและมีความคิดเห็นว่า
เป็นจุดด้อยของมัคคุเทศก์เกาะสมุย มัคคุเทศก์ควรพัฒนาในด้านนี้ 

2) Quadrants B (Keep up with the good work) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส 
หมายถึง ควรต้ังใจทํางานตรงนี้ให้ดีตลอดไป เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นของมัคคุเทศก์
และนักท่องเท่ียวค่อนข้างพึงพอใจ ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเหล่านี้ไว้ 

3) Quadrants C (Low priority) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น จุดอ่อน หมายถึง ไม่ต้อง
ให้ความสําคัญมาก เป็นคุณลักษณะและมาตรฐานท่ีมัคคุเทศก์มีค่อนข้างน้อยและนักท่องเท่ียวให้
ความสําคัญในด้านเหล่านี้ต่ํา 

4) Quadrants D (Possible overkill) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น จุดแข็ง หมายถึง 
อาจจะมากเกินไป เป็นคุณลักษณะหรือการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นของมัคคุเทศก์แต่นักท่องเท่ียวไม่ค่อย
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ให้ความสําคัญ อย่างไรก็ตาม อาจจะมีเหตุผลท่ีดีท่ีจะรักษาคุณลักษณะหรือการปฏิบัติงานในด้านนี้
ต่อไป 

 สรุปผลการศึกษาระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของ
มัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์แสดงดัง
ตาราง 4.3 – 4.10 และภาพประกอบ 4.1- 4.8  
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ 

 
มาตรฐานด้านต่างๆ 

ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

� SD ระดับ � SD ระดับ 

ด้านความรู้ 3.87 0.92 มาก 3.89 0.88 ดี 

ด้านความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน 3.94 0.85 มาก 3.91 0.83 ดี 

ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว 4.02 0.89 มาก 3.95 0.91 ดี 

ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว 4.01 0.92 มาก 4.00 0.87 ดี 

ด้านการนําเท่ียว 3.96 0.83 มาก 3.94 0.84 ดี 

ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 4.08 0.86 มาก 4.12 0.79 ดี 

มาตรฐานวิชาชีพอาเซียน 3.95 0.84 มาก 3.94 0.81 ดี 

เฉล่ียรวม 3.97 0.87 มาก 3.96 0.85 ดี 
  

จากตาราง 4.3 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน มาตรฐานท่ี

นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือด้านจริยธรรมในวิชาชีพ(�=4.08) รองลงมาคือด้านการรับเข้า

นักท่องเท่ียว(�=4.02) และนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์และมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า มาตรฐานท่ีมีมัคคุเทศก์เกาะสมุยปฏิบัติได้ดีท่ีสุดคือ จริยธรรมในวิชาชีพ (�=4.12) 

รองลงมาคือการส่งออกนักท่องเท่ียว (�=4.00) การรับเข้านักท่องเท่ียว (�=3.95) มาตรฐานด้าน  

การนําเท่ียวและมาตรฐานอาเซียน (�=3.94) ด้านความพร้อม (�=3.91) ด้าน และน้อยท่ีสุดคือ 

มาตรฐานด้านความรู้ (�=3.99) 
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  ผลจากการวิเคราะห์ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ในแต่ละด้านด้วยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียดดังภาพประกอบ 4.1 

 

ภาพประกอบ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์แต่ละมาตรฐานด้วยเทคนิค IPA 

หมายเหตุ a = ด้านความรู้    e = การนําเท่ียว 
b= ความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน  f = ด้านจริยธรรม 
c = การรับเข้านักท่องเท่ียว   g = ด้านมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน 
d = การส่งออกนักท่องเท่ียว 
จากภาพประกอบ 4.1 การรับเข้านักท่องเท่ียวปรากฏอยู่ใน Quadrants A 

(Concentrate Here) ท่ีเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ
มากแต่มัคคุเทศก์ค่อนข้างทําได้น้อย มาตรฐานท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญมากและ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีสูงกว่าค่าเฉลี่ยคือ ด้านจริยธรรมและการส่งออก 
(Transfer Out) อยู่ใน Quadrants B (Keep up the good Work) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส 
ต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานด้านนี้ไว้  มาตรฐานท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญ
รองลงมา และผลงานปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านความรู้        
ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน ด้านการนําเท่ียว ด้านจริยธรรม และสมรรถนะอาเซียน อยู่ใน 
Quadrants C (Low Priority) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนของมัคคุเทศก์เกาะสมุยและไม่พบ
คุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็ง Quadrants D (Possible Overkill) 
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  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญ
และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนใน
แต่ละมาตรฐาน 
  1) ด้านความรู้ 
  มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านความรู้ แบ่งออกเป็น 10 ประเด็น ได้แก่ (1) ความรู้
เก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ (2) ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย (3) ความรู้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (4) ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย (5) ความรู้เก่ียวกับประชาคม
อาเซียน (6) ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย (7) ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (8) ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน 
(9) ความรู้ เ ก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียวและ (10) ความรู้ เ ก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี        
ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ มีรายละเอียดดังตาราง 4.4 
 

ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านความรู้ 

มาตรฐานด้านความรู้ 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

� SD ระดับ � SD ระดับ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.22 0.82 มากท่ีสุด 4.17 0.73 ดี 

ภาษาไทย 3.24 1.21 ปานกลาง 4.01 0.93 ดี 

ภาษาต่างประเทศ 4.22 0.80 มากท่ีสุด 3.89 0.91 ดี 

ประเทศไทย 4.00 0.93 มาก 4.03 0.80 ดี 

ประชาคมอาเซียน 3.30 1.06 ปานกลาง 3.53 0.99 ดี 

วัฒนธรรมไทย 3.82 0.90 มาก 3.85 0.88 ดี 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 3.78 0.99 มาก 3.77 0.91 ดี 

การท่องเท่ียวยั่งยืน 3.80 0.85 มาก 3.78 0.84 ดี 

ความปลอดภัย 4.23 0.83 มากท่ีสุด 3.85 0.98 ดี 

บทบาทหน้าท่ี 4.07 0.78 มาก 4.01 0.85 ดี 

เฉล่ียรวม 3.87 0.92 มาก 3.89 0.88 ดี 
 

จากตาราง 4.4 ผลของการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญใน

ด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ ในภาพรวมในระดับมาก (�=3.87) โดยให้ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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ด้านความรู้ เ ก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียว(�=4.23) รองลงมาคือ ความรู้ เ ก่ียวกับ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการและความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (�=4.22, 4.22) 
ตามลําดับ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญในระดับมากในด้านความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ (�=4.07) รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย

(�=4.00)  ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย (�=3.82) 

ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน (�=3.80) และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง(�=3.78) ตามลําดับ  กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับปานกลางใน       

ด้านความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน(�=3.30) รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย 

(�=3.24) ตามลําดับ 
  ผลของการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์

เกาะสมุยตามมาตรฐานด้านความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�=3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยมีคุณลักษณะด้านความรู้ในระดับดีในทุกๆ ด้าน โดยมีคะแนนสูงท่ีสุดในด้าน

ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ(�=4.17) รองลงมาคือความรู้เก่ียวกับประเทศไทย

(�=4.03) ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทยและความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและ

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ (�=4.01,4.01) ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (�=3.89) 
ความรู้ เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทยและความรู้เ ก่ียวกับ      

ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว(�=3.85) ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน  

(�=3.78) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (�=3.77) ตามลําดับและด้านท่ีมีคะแนน

น้อยท่ีสุดคือด้านความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน  (�=3.53)  
การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตาม

มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านความรู้ ด้วยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียดตามภาพประกอบ 4.2 
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ภาพประกอบ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านความรู้ด้วยเทคนิค IPA 

หมายเหตุ  a=อุตสาหกรรมท่องเท่ียว   f=วัฒนธรรมไทย 
  b=ภาษาไทย     g=กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
  c=ภาษาต่างประเทศ    h=การท่องเท่ียวยั่งยืน 
  d=ประเทศไทย    i=ความปลอดภัย 

e=ประชาคมอาเซียน    J=บทบาทหน้าท่ี 
จากภาพประกอบ 4.2 มาตรฐานด้านความรู้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญมากแต่

มัคคุเทศก์เกาะสมุยยังมีความรู้ในระดับตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยคือ ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยใน         
การท่องเท่ียวและความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ พบว่าปรากฏอยู่ใน Quadrants A 
(Concentrate Here) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง 

มาตรฐานด้านความรู้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในระดับมากและเป็นคุณลักษณะ
ท่ีมัคคุเทศก์เกาะสมุยมีค่อนข้างสูงคือด้านความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ความรู้
เก่ียวกับประเทศไทย และ ความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก์ ปรากฏอยู่ใน Quadrants B (Keep up the good Work) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส 
ต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานด้านนี้ไว้ 

ด้านความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน  ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบ  
ต่าง ๆ ท่ียั่งยืน ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย ความรู้   
ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็นมาตรฐานท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญน้อย ถึงแม้ว่า
มัคคุเทศก์เกาะสมุยจะมีคุณลักษณะในด้านนี้น้อย ปรากฏอยู่ใน Quadrants C (Low Priority) เป็น
คุณลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนg 

a
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ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย เป็นคุณลักษณะท่ีมัคคุเทศก์มีมากท่ีสุดและเกิน
กว่าระดับท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ ปรากฏอยู่ใน Quadrants D (Possible Overkill) นับเป็น
คุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็ง 
  

2) ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน  
  ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 8 ประเด็น ได้แก่ (1)ศึกษา
รายการนําเท่ียว (2) เตรียมข้อมูลในการนําเสนอระหว่างการนําเท่ียว (3)รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักท่องเท่ียว (4)ตรวจสอบอุปกรณ์ในรถให้พร้อม แผ่นป้ายชื่อหรือสัญลักษณ์ (5)เตรียมเอกสารท่ีต้อง
ใช้ในการเดินทางให้พร้อม (6)  เตรียมอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นให้พร้อม (7)จัดเตรียม
ยานพาหนะนัดหมายเวลากับคนขับรถ และ(8)ดูแลตนเองท้ังด้านสุขภาพและการแต่งกาย มี
รายละเอียดดังตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน 

ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

� SD ระดับ � SD ระดับ 

มีข้อมูลการรับส่งหรือรายการนําเท่ียว 4.04 0.84 มาก 3.99 0.85 ดี 

เตรียมข้อมูลความรู้ในการนําเสนอ 3.95 0.81 มาก 3.92 0.79 ดี 

มีข้อมูลพ้ืนฐานนักท่องเท่ียว 3.59 0.98 มาก 3.75 0.87 ดี 

ความพร้อมของอุปกรณ์ 3.98 0.80 มาก 3.87 0.81 ดี 

ความพร้อมของเอกสาร 3.93 0.85 มาก 3.92 0.77 ดี 

เตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 3.97 0.90 มาก 3.84 0.85 ดี 

การประสานงานคนขับรถ 4.06 0.84 มาก 4.01 0.83 ดี 

สุขภาพและการแต่งกาย 3.96 0.82 มาก 4.00 0.85 ดี 

เฉล่ียรวม 3.94 0.85 มาก 3.91 0.83 ดี 
 

จากตาราง 4.5 พบว่านักท่องเ ท่ียวให้ความสําคัญในด้านความพร้อมก่อน         

การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ในภาพรวมในระดับมาก (�=3.94) และให้ความสําคัญด้านความพร้อม
ก่อนการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ในระดับมากในทุกด้าน โดยให้คะแนนความสําคัญมากท่ีสุดคือ    

ด้านจัดเตรียมยานพาหนะนัดหมายเวลากับคนขับรถ (�=4.06) รองลงมาคือด้านความพร้อมในข้อมูล
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การรับส่งหรือรายการนําเท่ียว(�=4.04) ความพร้อมด้านอุปกรณ์ในรถ (�=3.98) ความพร้อมของ

อุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น(�=3.97) ด้านสุขภาพและการแต่งกายของมัคคุเทศก์ (�=3.96) 

และเตรียมข้อมูลความรู้ในการนําเสนอ(�=3.95) ตามลําดับ กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญน้อยใน   

ด้านความพร้อมด้านเอกสารท่ีต้องใช้ (�=3.93) และความพร้อมในข้อมูลพ้ืนฐานนักท่องเท่ียว

(�=3.59) 
  ผลของการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับมาตรฐานมัคคุเทศก์    

เกาะสมุยด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�=3.91) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยมีความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานในระดับดีในทุกๆ ด้าน โดยระดับ

การปฏิบัติงานท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ ด้านจัดเตรียมยานพาหนะนัดหมายเวลากับคนขับรถ (�=4.01) 

รองลงมาคือด้านสุขภาพและการแต่งกายของมัคคุเทศก์ (�=4.00) ด้านความพร้อมในข้อมูล       

การรับส่งหรือรายการนําเท่ียว(�=3.99) ความพร้อมของข้อมูลในการนําเสนอและความพร้อม     

ด้านเอกสารท่ีต้องใช้ (�=3.92,3.92) ความพร้อมด้านอุปกรณ์ในรถ (�=3.87) ตามลําดับ และ

ประเด็นท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือด้านความพร้อมของอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น(�=3.84) และ

ความพร้อมในข้อมูลพ้ืนฐานนักท่องเท่ียว(�=3.75) ตามลําดับ 
การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตาม

มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน ด้วยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียดตาม
ภาพประกอบ 4.3 

 

ภาพประกอบ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานด้วยเทคนิค IPA 

หมายเหตุ  a=มีข้อมูลการรับส่งหรือรายการนําเท่ียว  e=ความพร้อมของเอกสาร 
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b=เตรียมข้อมูลความรู้ในการนําเสนอ  f=เตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
c=มีข้อมูลพ้ืนฐานนักท่องเท่ียว   g=การประสานงานคนขับรถ 
d=ความพร้อมของอุปกรณ์   h=สุขภาพและการแต่งกาย 

จากภาพประกอบ 4.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
ความสําคัญมากท่ีสุดแต่มัคคุเทศก์ยังปฏิบัติได้ไม่ดีพอ คือ ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น และด้านความพร้อมด้านอุปกรณ์ในรถ ปรากฏอยู่ใน Quadrants A (Concentrate Here) 
คือ คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ 
เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง 

มาตรฐานท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญมากและมัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติได้ค่อนข้าง
ดีคือ ด้านจัดเตรียมยานพาหนะนัดหมายเวลากับคนขับรถ ด้านสุขภาพและการแต่งกายของ
มัคคุเทศก์ มีข้อมูลการรับส่งหรือรายการนําเท่ียว และการเตรียมข้อมูลความรู้ในการนําเสนอ พบว่า
อยู่ใน Quadrants B (Keep up the good Work) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส ต้องรักษาคุณภาพ
และมาตรฐานด้านนี้ไว้ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญต่อความพร้อมด้านข้อมูลท่ัวไปของ
นักท่องเท่ียวน้อยท่ีสุดในขณะเดียวกันมัคคุเทศก์มีความพร้อมในด้านข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียวใน
ระดับน้อยท่ีสุด พบว่าอยู่ใน Quadrants C (Low Priority) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อน และ
มาตรฐานท่ีนักท่องเท่ียวไม่ค่อยให้ความสําคัญแต่มัคคุเทศก์ค่อนข้างปฏิบัติงานได้ดีคือด้านความพร้อม
ของเอกสาร พบว่าอยู่ใน Quadrants D (Possible Overkill) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็ง 

 

3) ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) 
ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) แบ่งออกเป็น 10 ประเด็น คือ (1)     

การตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาถึง (2)เข้าใจรายละเอียดในใบสั่งงาน (3)จัดเตรียม
ป้ายชื่อนักท่องเท่ียว (4)ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับนักท่องเท่ียว (5)เข้าใจระเบียบข้ันตอนใน    
การรับ-ส่งนักท่องเท่ียวของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง (6)เดินทางไปจุดหมายเพ่ือรับ
นักท่องเท่ียวก่อนเวลาอย่างน้อย 30 นาที (7)การต้อนรับนักท่องเท่ียว (8)ดูแลสัมภาระของ
นักท่องเท่ียวก่อนนําข้ึนรถ (9)ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางไปส่ง ณ ท่ี
พัก และ (10)ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพักให้เรียบร้อย มีรายละเอียดดังตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) 

การรับเข้านักท่องเท่ียว 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

� SD ระดับ � SD ระดับ 

มีข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว 4.24 0.86 มากท่ีสุด 4.13 0.85 ดี 

เข้าใจรายละเอียดใบสั่งงาน 4.04 0.84 มาก 3.99 0.85 ดี 

เตรียมอุปกรณ์ป้ายชื่อนักท่องเท่ียว 3.98 0.80 มาก 3.87 0.81 ดี 

ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับ 4.06 0.84 มาก 4.01 0.83 ดี 

เข้าใจระเบียบข้ันตอนการรับส่ง 4.01 0.89 มาก 3.97 0.79 ดี 

เดินทางมารับก่อนเวลา 30 นาที 3.92 0.95 มาก 4.05 0.86 ดี 

การต้อนรับนักท่องเท่ียว 3.98 0.89 มาก 3.86 0.99 ดี 

การดูแลสัมภาระก่อนนําข้ึนรถ 4.14 0.87 มาก 4.05 0.92 ดี 

การให้ข้อมูลระหว่างไปส่งยังท่ีพัก 3.90 0.95 มาก 3.68 1.13 ดี 

ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก 3.90 0.99 มาก 3.86 1.08 ดี 

เฉล่ียรวม 4.02 0.89 มาก 3.95 0.91 ดี 

 
จากตาราง 4.6 ผลของการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในด้านการรับเข้า

นักท่องเท่ียว(Transfer In) ของมัคคุเทศก์ ในภาพรวมในระดับมาก (�=4.02) โดยให้ความสําคัญใน

ด้านมีข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียวในระดับมากท่ีสุด (�=4.24) และให้ความสําคัญในระดับ

มากในด้านการดูแลสัมภาระของนักท่องเท่ียวก่อนนําข้ึนรถ (�=4.14) รองลงมาคือด้านการติดต่อรถ/

นัดหมายเวลาไปรับนักท่องเท่ียว (�=4.06) เข้าใจรายละเอียดในใบสั่งงาน(�=4.04)  เข้าใจระเบียบ

ข้ันตอนในการรับ-ส่งนักท่องเท่ียวของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง (�=4.01) จัดเตรียมป้ายชื่อ

นักท่องเท่ียวและการต้อนรับนักท่องเท่ียว (�=3.98) และเดินทางไปจุดหมายเพ่ือรับนักท่องเท่ียว

ก่อนเวลาอย่างน้อย 30 นาที (�=3.92) และนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางไปส่ง ณ ท่ีพักและการดูแลการ Check-in เข้าท่ีพักให้

เรียบร้อยตามลําดับ(�=3.90) 
ผลของการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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ดี (�=3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยมีการปฏิบัติงานด้านการรับเข้า
นักท่องเท่ียว (Transfer In) ในระดับดีในทุกๆ ด้าน มีคะแนนในด้านมีข้อมูลการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวในระดับมากท่ีสุด(�=4.13) รองลงมาคือ เดินทางไปจุดหมายเพ่ือรับนักท่องเท่ียวก่อน

เวลาอย่างน้อย 30 นาที (�=4.05) ด้านการติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับนักท่องเท่ียว(�=4.01) 

เข้าใจรายละเอียดในใบสั่งงาน(�=3.99) เข้าใจระเบียบข้ันตอนในการรับ-ส่งนักท่องเท่ียวของ

หน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง(�=3.97) จัดเตรียมป้ายชื่อนักท่องเท่ียว(�=3.87) การต้อนรับ

นักท่องเท่ียวและการดูแลการ Check-in เข้าท่ีพักให้เรียบร้อย (�=3.86) ตามลําดับ และมีคะแนน
การปฏิบัติงานตํ่าท่ีสุดในด้านให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางไปส่ง ณ ท่ี

พัก(�=3.68)  
การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตาม

มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) ด้วยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียด
ตามภาพประกอบ 4.4 

 

ภาพประกอบ 4.4 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) ด้วยเทคนิค IPA 

หมายเหตุ a=มีข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว f=เดินทางมารับก่อนเวลา 30 นาที 
    b=เข้าใจรายละเอียดใบสั่งงาน   g=การต้อนรับนักท่องเท่ียว 

   c=เตรียมอุปกรณ์ป้ายชื่อนักท่องเท่ียว  h=การดูแลสัมภาระก่อนนําข้ึนรถ 
   d=ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับ  i=การให้ข้อมูลระหว่างไปส่งยังท่ีพัก 
   e=เข้าใจระเบียบข้ันตอนการรับส่ง j=ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก 
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ในการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) ไม่พบประเด็นใดท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความสําคัญมากและมัคคุเทศก์ปฏิบัติงานได้ในระดับตํ่า ไม่มีการปฏิบัติงานด้านใดอยู่ใน Quadrants 
A (Concentrate Here) ไม่พบคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง 

สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญมากและมัคคุเทศก์เกาะสมุยสามารถ
ปฏิบัติงานได้ค่อนข้างดีประกอบด้วย การมีข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว เข้าใจรายละเอียด
ใบสั่งงาน การดูแลสัมภาระก่อนนําข้ึนรถ การติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับ และ เข้าใจระเบียบ
ข้ันตอนการรับส่ง พบว่าอยู่ใน Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผู้ให้บริการสามารถ
ตอบสนองได้เป็นอย่างดี เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส ต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานด้านนี้ไว้ 

ประเด็นท่ีมัคคุเทศก์ปฏิบัติงานได้ในระดับตํ่าและนักท่องเท่ียวไม่ค่อยให้ความสําคัญ
ได้แก่ การเตรียมอุปกรณ์ป้ายชื่อนักท่องเท่ียว การต้อนรับนักท่องเท่ียว การให้ข้อมูลระหว่างไปส่งยังท่ี
พัก และ การดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก ซ่ึงปรากฏใน Quadrants C (Low Priority) เป็น
คุณลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อน 

ประเด็นท่ีมัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติงานได้เกินกว่าท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญคือ 
เดินทางมารับก่อนเวลา 30 นาที พบว่าอยู่ใน Quadrants D (Possible Overkill) นับเป็น
คุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็ง 

  

4) ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) 
ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น คือ (1)   

การตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางกลับ (2) ติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่งนักท่องเท่ียว 
(3)ดูแลการ Check-out คืนห้องพักและตรวจสัมภาระ และเอกสาร (4)นํานักท่องเท่ียวออกจากท่ีพัก
ไปยังท่าอากาศยานโดยถึงก่อนอย่างน้อย 2 ชั่วโมง และ (5)ดูแลการ Check-in นักท่องเท่ียว ณ 
เคาน์เตอร์สายการบินและบอกเวลานักท่องเท่ียว มีรายละเอียดดังตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) 

ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

� SD ระดับ � SD ระดับ 

มีข้อมูลวัน/เวลาเดินทางกลับ 4.24 0.86 มากท่ีสุด 4.13 0.85 ดี 

ติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่งนักท่องเท่ียว 4.06 0.84 มาก 4.01 0.83 ดี 

ดูแลการ Check-out คืนห้องพัก 3.90 1.02 มาก 3.97 0.92 ดี 

นําไปท่าอากาศยานก่อนเวลา 2 ชม. 3.99 0.90 มาก 4.11 0.79 ดี 

ดูแลการ Check-in เคาน์เตอรส์ายการบิน 3.84 0.96 มาก 3.79 0.98 ดี 

เฉล่ียรวม 4.01 0.90 มาก 4.00 0.87 ดี 
 

จากตาราง 4.7 ผลของการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
ความสําคัญในด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว(Transfer Out) ของมัคคุเทศก์เกาะสมุยในระดับมาก 

(�=4.01)  
โดยให้ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ด้านการตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียว

เดินทางกลับ(�=4.24) และให้ความสําคัญในประเด็นอ่ืนๆในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านการติดต่อ

รถและนัดหมายเวลาส่งนักท่องเท่ียว (�=4.06) รองลงมาคือ นํานักท่องเท่ียวออกจากท่ีพักไปยัง    

ท่าอากาศยานโดยถึงก่อนอย่างน้อย 2 ชั่วโมง (�=3.99)  )ดูแลการ Check-out คืนห้องพักและตรวจ

สัมภาระ และเอกสาร (�=3.90) และดูแลการ Check-in นักท่องเท่ียว ณ เคาน์เตอร์สายการบิน 

(�=3.84) ตามลําดับ   
ผลของการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ การปฏิบัติงานของ

มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับดี (�=4.00) พบว่า การปฏิบัติงานได้ในระดับดีในทุกๆ ด้าน โดยมีคะแนนสูงท่ีสุดในด้าน     

การตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางกลับ(�=4.13) รองลงมาคือนํานักท่องเท่ียวออกจากท่ี

พักไปยังท่าอากาศยานโดยถึงก่อนอย่างน้อย 2 ชั่วโมง(�=4.11) ด้านการติดต่อรถและนัดหมายเวลา

ส่งนักท่องเท่ียว(�=4.01) ดูแลการ Check-out คืนห้องพักและตรวจสัมภาระ และเอกสาร 

(�=3.97) และน้อยสุดในด้านดูแลการ Check-in นักท่องเท่ียว ณ เคาน์เตอร์สายการบิน (�=3.79) 
ตามลําดับ 
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การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว(Transfer Out) ด้วยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียด
ตามภาพประกอบ 4.5 

 

ภาพประกอบ 4.5 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว(Transfer Out) ด้วยเทคนิค IPA 

หมายเหตุ  a= ตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางกลับ  
b= ติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่งนักท่องเท่ียว 

   c=ดูแลการ Check-out คืนห้องพัก 
d=นําไปท่าอากาศยานก่อนเวลา 2 ชม. 
e=ดูแลการ Check-in ณ เคาน์เตอร์สายการบิน  

  ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว(Transfer Out) ไม่พบประเด็นใดท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความสําคัญมากและมัคคุเทศก์ปฏิบัติงานได้ในระดับตํ่า ไม่มีการปฏิบัติงานด้านใดอยู่ใน Quadrants 
A (Concentrate Here) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง  

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญต่อมาตรฐานการส่งออกนักท่องเท่ียวใน  
ด้านตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางกลับ และการติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่ง
นักท่องเท่ียวค่อนข้างมากและพบว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยสามารถปฏิบัติงานได้ค่อนข้างดี ปรากฏอยู่ใน 
Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองได้เป็นอย่างดีใน
คุณลักษณะท่ีผู้บริโภคให้ความสําคัญมาก เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส ต้องรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานด้านนี้ไว้ 

สิ่งท่ีมัคคุเทศก์เกาะสมุยยังปฏิบัติงานได้ไม่ดีคือด้านการดูแลการ Check-out คืน
ห้องพัก และการดูแลการ Check-in ณ เคาน์เตอร์สายการบิน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติก็
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ไม่ได้ให้ความสําคัญในด้านนี้เท่าท่ีควร ปรากฏใน Quadrants C (Low Priority) เป็นคุณลักษณะท่ี
เป็นจุดอ่อน 

ด้านการนํานักท่องเท่ียวออกจากท่ีพักไปยังท่าอากาศยานโดยถึงก่อนอย่างน้อย 2 
ชั่วโมง มัคคุเทศก์ค่อนข้างทําได้ดีมากในขณะท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในระดับตํ่า พบว่าอยู่ใน 
Quadrants D (Possible Overskill) คือ ผู้ให้บริการให้ความสําคัญมากเกินความจําเป็นใน
คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญน้อยต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค นับเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็ง 

  
5) ด้านการนําเท่ียว 
มาตรฐานด้านการนําเท่ียวแบ่งออกเป็น 19 ประเด็น  (1)เตรียมอาหาร/เครื่องด่ืมให้

พร้อมก่อนไปรับ (2)ต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงาน (3)มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
(4)กิริยามารยาทและการแต่งกายเหมาะสม (5)แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้นักท่องเท่ียวทราบ 
(6)ให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรมเพ่ือนักท่องเท่ียวจะได้เตรียมพร้อม (7)เดินนํานักท่องเท่ียวไปยังจุด
ท่ีต้องการชมสถานท่ีท่องเท่ียว (8)สร้างบรรยากาศให้สนุกสนานอย่างสร้างสรรค์ตามความเหมาะสม 
(9)เตือนนักท่องเท่ียวมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้บนรถ (10)แจ้งแหล่งท่ีพัก/ร้านอาหารท่ีจะไปล่วงหน้า 
(11)แนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว (12)แจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบถึงแนวทางปฏิบัติตัว 
(13)การนัดหมายเวลา (14)เตือนนักท่องเท่ียวเม่ือใกล้ถึงเวลากลับ (15)อํานวยความสะดวกด้วย  
ความเต็มใจและมีใจรักบริการ (16)ดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย (17)ให้คําแนะนําท่ีไม่เกินจริง
และไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว (18)นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ และ(19)กล่าวคําอําลาและ
ขอบคุณนักท่องเท่ียวเม่ือสิ้นสุดการเดินทาง มีรายละเอียดดังตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการนําเท่ียว 

มาตรฐานด้านการนําเท่ียว ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

� SD ระดับ � SD ระดับ 
การดูแลด้านอาหารเครื่องด่ืม 3.89 0.85 มาก 3.99 0.80 ดี 

ต้อนรับนักท่องเท่ียวแนะนําทีมงาน 3.98 0.89 มาก 3.86 0.99 ดี 

ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 3.91 0.83 มาก 3.95 0.77 ดี 

กริยามารยาทการแต่งกาย 3.87 0.75 มาก 3.90 0.77 ดี 

แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้ทราบ 3.79 0.85 มาก 3.85 0.85 ดี 

ให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรม 3.89 0.86 มาก 3.87 0.84 ดี 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการนําเท่ียว 

มาตรฐานด้านการนําเท่ียว ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

� SD ระดับ � SD ระดับ 
เดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม 3.91 0.80 มาก 3.90 0.87 ดี 

สร้างบรรยากาศสนุกสนาน 4.06 0.83 มาก 4.06 0.73 ดี 

เตือนมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้บนรถ 3.90 0.92 มาก 3.86 0.82 ดี 

การประสานงานล่วงหน้า 3.78 0.89 มาก 3.83 0.81 ดี 

แนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานท่ี 3.89 0.77 มาก 4.00 0.86 ดี 

การแจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติตัว 3.89 0.77 มาก 4.00 0.86 ดี 

การนัดหมายเวลา 3.88 0.85 มาก 3.88 0.86 ดี 

เตือนเม่ือใกล้เดินทางกลับ 3.90 0.83 มาก 3.92 0.79 ดี 

อํานวยความสะดวกด้วยความเต็มใจ 4.17 0.79 มาก 4.03 0.87 ดี 

การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย 4.09 0.83 มาก 3.91 0.89 ดี 

ให้คําแนะนําไม่เกินจริง 4.18 0.80 มาก 3.99 0.81 ดี 

นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ 4.14 0.83 มาก 4.06 0.79 ดี 

ขอบคุณเม่ือเสร็จสิ้นการเดินทาง 4.05 0.87 มาก 4.01 0.95 ดี 

เฉล่ียรวม 3.96 0.83 มาก 3.94 0.84 ดี 

 
ผลของการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในด้านการนําเท่ียวของมัคคุเทศก์ 

ในภาพรวมในระดับมาก(�=3.96) และให้ความสําคัญในระดับมากในทุกๆ ด้าน ประเด็นท่ีให้

ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ให้คําแนะนําท่ีไม่เกินจริงและไม่เอาเปรียบ(�=4.18) รองลงมาคือการอํานวย

ความสะดวกด้วยความเต็มใจและมีใจรักบริการ (�=4.17)  นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้

(�=4.14) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย ตลอดเวลาการเดินทาง(�=4.09) สร้างบรรยากาศ

ให้สนุกสนานอย่างสร้างสรรค์ตามความเหมาะสม (�=4.06) กล่าวคําอําลาและขอบคุณเม่ือสิ้นสุด  

การเดินทาง (�=4.05) ด้านการต้อนรับนักท่องเท่ียวแนะนําทีมงาน(�=3.98) ด้านทักษะการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าและเดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม(�=3.91, 3.91) คอยเตือนมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้

บนรถ และเตือนนักท่องเท่ียวเม่ือใกล้ถึงเวลากลับ(�=3.90, 3.90) ด้านการเตรียมอาหาร/เครื่องด่ืม
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ให้พร้อม แนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานท่ีและให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรม(�=3.89, 3.89, 

3.89) แจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติตัว(�=3.89) การนัดหมายเวลา(�=3.88) กริยามารยาทการแต่ง

กาย(�=3.87) แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้นักท่องเท่ียวทราบ(�=3.78) แจ้งแหล่งท่ีพัก/

ร้านอาหารท่ีจะไปล่วงหน้า (�=3.78) ตามลําดับ   
ผลของการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานด้านการนําเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี(�=3.94) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยปฏิบัติงานด้านการนําเท่ียวในระดับดีในทุก ๆ ด้าน โดยมี
คะแนนสูงท่ีสุดในด้านสร้างบรรยากาศให้สนุกสนานและนําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้

(�=4.06, 4.06) รองลงมาคือการอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจและมีใจรัก

บริการ(�=4.03) กล่าวคําอําลาขอบคุณนักท่องเท่ียวเม่ือสิ้นสุดการเดินทาง(�=4.01) แจ้งให้ทราบถึง

แนวปฏิบัติตัวและให้คําแนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว(�=4.00, 4.00) เตรียมอาหาร/

เครื่องด่ืมให้พร้อมก่อนไปรับและให้คําแนะนําท่ีไม่เกินจริง(�=3.99, 3.99) การแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้า(�=3.95) เตือนนักท่องเท่ียวเม่ือใกล้ถึงเวลากลับ(�=3.92) ดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

(�=3.91) มีกิริยามารยาทและการแต่งกายเหมาะสมและเดินนํานักท่องเท่ียวไปยังจุดท่ีต้องการชม

(�=3.90, 3.90) การนัดหมายเวลา(�=3.88) ให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรม(�=3.87) กล่าว

ต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงานและเตือนนักท่องเท่ียวมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้บนรถ(�=3.86, 

3.86) แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้นักท่องเท่ียวทราบ(�=3.85) ตามลําดับ และคะแนนน้อยท่ีสุด

คือแจ้งแหล่งท่ีพัก/ร้านอาหารท่ีจะไปล่วงหน้า (�=3.83)  
การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตาม

มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการนําเท่ียว ด้วยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียดตามภาพประกอบ 4.6 
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ภาพประกอบ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว(Transfer Out) ด้วยเทคนิค IPA 

หมายเหตุ  a=การดูแลด้านอาหารเครื่องด่ืม k=แนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานท่ี 
 b=ต้อนรับและแนะนําทีมงาน l=การแจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติตัว 

c=การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  m=การนัดหมายเวลา 
 d=กริยามารยาทการแต่งกาย  n=เตือนเม่ือใกล้เดินทางกลับ 
 e=แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้ทราบ o=การเต็มใจให้บริการ 
 f=การให้ข้อมูลด้านกฎ/วัฒนธรรม  p=การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
 g=เดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม  q=ให้คําแนะนําไม่เกินจริง 
 h=สร้างบรรยากาศสนุกสนาน  r=นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ 
 i=เตือนมิให้วางสิ่งของบนรถ  s=ขอบคุณเม่ือเสร็จสิ้นการเดินทาง 
 j=การประสานงานล่วงหน้า   

จากภาพประกอบ 4.6 พบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคัญเก่ียวกับการดูแลสวัสดิภาพ
และความปลอดภัย และการต้อนรับและแนะนําทีมงานค่อนข้างสูงแต่มัคคุเทศก์ปฏิบัติด้านในได้ใน
ระดับท่ีต่ําอยู่ในQuadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญต่อผู้บริโภคและ
ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง 

สิ่ง ท่ีมัคคุเทศก์ค่อนข้างปฏิบัติได้ค่อนข้างดีและสอดคล้องกับท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติให้ความสําคัญคือ สามารถนําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ สร้างบรรยากาศให้
สนุกสนาน อํานวยความสะวกด้วยความเต็มใจให้บริการ ให้คําแนะนําไม่เกินจริงและขอบคุณเม่ือเสร็จ
สิ้นการเดินทาง พบว่าอยู่ในQuadrants B (Keep up the good Work) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น 
โอกาส ต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานด้านนี้ไว้ 
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สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวไม่ค่อยให้ความสําคัญในขณะท่ีมัคคุเทศก์ก็มีการปฏิบัติงานใน
ระดับตํ่า คือ แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้ทราบ กริยามารยาทและการแต่งกาย การให้ข้อมูล    
ด้านกฎ/วัฒนธรรม เดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม เตือนมิให้วางสิ่งของบนรถ การประสานงานล่วงหน้า 
การนัดหมายเวลา และเตือนเม่ือใกล้เดินทางกลับ พบว่าอยู่ใน Quadrants C (Low Priority) เป็น
คุณลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อน  

สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในระดับตํ่าแต่มัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติงานได้
ค่อนข้างดีคือ การดูแลด้านอาหารเครื่องด่ืม การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า แนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับ
สถานท่ีและแจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติตัว พบว่าอยู่ใน Quadrants D (Possible Overkill) นับเป็น
คุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็ง 

 

6) ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ ได้แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ประกอบด้วย (1)เทิดทูนชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย์ (2) เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย (3)เคารพความแตกต่าง
ของทุกศาสนา (4) ตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ (5) ประมาณตน เข้าใจเพ่ือนมนุษย์ และ(6)รัก
และศรัทธาในอาชีพ มีรายละเอียดดังตาราง 4.9 

 
ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 

มาตรฐานด้านจริยธรรม 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

� SD ระดับ � SD ระดับ 

เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 4.17 0.92 มาก 4.30 0.76 ดีมาก 

เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 3.89 0.91 มาก 4.03 0.80 ดี 

เคารพความแตกต่างของทุกศาสนา 4.07 0.90 มาก 4.11 0.82 ดี 

ตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 4.11 0.77 มาก 4.10 0.78 ดี 

ประมาณตนเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ 4.20 0.80 มาก 4.08 0.83 ดี 

รักและศรัทธาในอาชีพ 4.01 0.87 มาก 4.11 0.78 ดี 

เฉล่ียรวม 4.08 0.86 มาก 4.12 0.79 ดี 
 

จากตาราง 4.9 ผลของการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในด้านจริยธรรม

ในวิชาชีพของมัคคุเทศก์ ในภาพรวมในระดับมาก (�=4.08) โดยให้ความสําคัญในระดับมากในทุกๆ
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ด้าน ประเด็นท่ีมีค่าคะแนนความสําคัญสูงสุดคือ การประมาณตน เข้าใจเพ่ือนมนุษย์ (�=4.20) 

รองลงมาคือ เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์(�=4.17) ตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ

(�=4.11)  เคารพความแตกต่างของทุกศาสนา(�=4.07) รักและศรัทธาในอาชีพ(�=4.01) และ

เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย(�=3.89) ตามลําดับ   
ผลของการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับคุณลักษณะของ

มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานด้านจริยธรรมในวิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี(�=4.12) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยมีคุณลักษณะด้านจริยธรรมในระดับดีมากใน       

ด้านการเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์(�=4.30) รองลงมาในระดับมากคือ เคารพ         

ความแตกต่างของทุกศาสนาและรักและศรัทธาในอาชีพ (�=4.11, 4.11) ตระหนักในหน้าท่ี     

ความรับผิดชอบ(�=4.10)  ประมาณตนเข้าใจเพ่ือนมนุษย์(�=4.08) และคะแนนน้อยท่ีสุดคือ     

การเลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย(�=4.03) ตามลําดับ 
การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตาม

มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ ด้วยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียดตามภาพประกอบ 
4.7 

 
ภาพประกอบ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม

มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ ด้วยเทคนิค IPA 
หมายเหตุ a=เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์   b=เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
 c=เคารพความแตกต่างของทุกศาสนา  d=ตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
 e=ประมาณตนเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ f=รักและศรัทธาในอาชีพ 
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จากภาพประกอบ 4.7 พบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในด้านการตระหนักใน
หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการประมาณตนเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ ในขณะท่ีคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์    
เกาะสมุยยังมีคุณลักษณะด้านนี้ไม่เพียงพอ พบว่าอยู่ในQuadrants A (Concentrate Here) เป็น
คุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง 

นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในด้านการเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ใน
ระดับมากและมัคคุเทศก์เกาะสมุยค่อนข้างมีคุณลักษณะในด้านนี้สูง ปรากฏอยู่ใน Quadrants B 
(Keep up the good Work) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส ต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานด้านนี้ไว้ 

คุณลักษณะท่ีมัคคุเทศก์เกาะสมุยมีค่อนข้างตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยและในขณะเดียวกัน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติก็ไม่ได้ให้ความสําคัญคือ เคารพในความแตกต่างของทุกศาสนา เลื่อมใสใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย และ ความรักและศรัทธาในอาชีพ ปรากฏอยู่ใน Quadrants C 
(Low Priority) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อน และไม่พบคุณลักษณะด้านใดอยู่ใน Quadrants D 
(Possible Overkill) ท่ีเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็ง 

   

7) ด้านสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
ด้านสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน แบ่งออกเป็น 8 ประเด็น คือ (1)รวบรวม

และทันต่อข่าวสารความรู้ใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (2)เตรียมอุปกรณ์การปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น (3)การปฏิบัติงานตามบทบาทของมัคคุเทศก์ (4)ประสานงานและการจัดการนําเท่ียว 
(5)อธิบายสื่อความหมายกิจกรรมภาคสนาม  (6)นําเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวได้  (7) 
นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้  และ(8)มัคคุเทศก์ควรปฏิบัติตนและให้คําแนะนําให้มี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว มีรายละเอียดดังตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
เกาะสมุยตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

มาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

� SD ระดับ � SD ระดับ 

ทันต่อข่าวสารความรู้ใหม่ๆ 3.95 0.81 มาก 3.92 0.79 ดี 

เตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 3.97 0.90 มาก 3.84 0.85 ดี 

การปฏิบัติงานตามบทบาทมัคคุเทศก์ 4.02 0.82 มาก 4.01 0.82 ดี 

ประสานงานและการจัดการนําเท่ียว 3.97 0.85 มาก 3.99 0.75 ดี 

การสื่อความหมายกิจกรรม 3.97 0.79 มาก 3.95 0.82 ดี 

การนําเสนอสินค้าและบริการ 3.66 0.93 มาก 3.76 0.82 ดี 

นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ 4.14 0.83 มาก 4.06 0.79 ดี 

เป็นตัวอย่างในการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดี
ในแหล่งท่องเท่ียว 

3.89 0.77 มาก 4.00 0.86 ดี 

เฉล่ียรวม 3.95 0.84 มาก 3.94 0.81 ดี 
  

จากตาราง 4.10 ผลของการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในด้าน

สมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนในภาพรวมในระดับมาก(x=3.95) โดยให้ความสําคัญในระดับ

มากทุกๆด้าน ประเด็นท่ีให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือ นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้(x=4.14) 

รองลงมาคือ การปฏิบัติงานตามบทบาทมัคคุเทศก์(x=4.02) ด้านเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล

เบ้ืองต้น การประสานงานและการจัดการนําเท่ียวและการสื่อความหมายกิจกรรม (x=3.97, 3.97, 

3.97)  ทันต่อข่าวสารความรู้ใหม่ๆ(x=3.95) เป็นตัวอย่างในการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว

(x=3.89) และน้อยท่ีสุดคือการนําเสนอสินค้าและบริการ (x=3.66) ตามลําดับ   
ผลของการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์

เกาะสมุยตามสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (x=3.94) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยมีคุณลักษณะตามสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนในระดับดี

ในทุกๆ ด้าน โดยมีคะแนนสูงท่ีสุดคือด้านนําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้(x=4.06) รองลงมาคือ

การปฏิบัติงานตามบทบาทมัคคุเทศก์ (x=4.01) เป็นตัวอย่างในการสร้างปฏิสัมพันธ์ ท่ีดีใน        

แหล่งท่องเท่ียว(x=4.00) ประสานงานและการจัดการนําเท่ียว(x=3.99) การสื่อความหมายกิจกรรม
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(x=3.95) ทันต่อข่าวสารความรู้ใหม่ๆx=3.92) เตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น (x=3.84) 

ตามลําดับ และคะแนนน้อยท่ีสุดคือการนําเสนอสินค้าและบริการ(x=3.76)  
การวิเคราะห์ระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตาม

มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ ด้วยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียดตามภาพประกอบ 
4.8 

 
ภาพประกอบ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนด้วยเทคนิค IPA 
หมายเหตุ  a=ทันต่อข่าวสารความรู้ใหม่ๆ    e=การสื่อความหมายกิจกรรม 

b=เตรียมอุปกรณ์การปฐมพยาบาล   f=การนําเสนอสินค้าและบริการ  
c=ปฏิบัติงานตามบทบาทของมัคคุเทศก์  g=นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้   
d=ประสานงานและดําเนินงานรายการนําเท่ียว h=ให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว 

จากภาพประกอบ 4.8 พบว่าสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญมากแต่มัคคุเทศก์
เกาะสมุยยังมีไม่เพียงพอคือ ด้านการเตรียมอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และ ทันต่อข่าวสาร
ความรู้ใหม่ๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ปรากฏอยู่ใน Quadrants A (Concentrate Here) เป็น
คุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง 

สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญและมัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติงานได้ในระดับดีคือใน
ด้านการสื่อความหมายกิจกรรม  ปฏิบัติงานตามบทบาทของมัคคุเทศก์ นําเท่ียวครบตามรายการท่ี
กําหนดไว้ และประสานงานและดําเนินงานรายการนําเท่ียว ปรากฏอยู่ใน Quadrants B (Keep up 
the good Work) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส ต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานด้านนี้ไว้ 
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สิ่งท่ีมัคคุเทศก์ค่อนข้างปฏิบัติงานได้ในระดับท่ีตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยในขณะท่ีนักท่องเท่ียว
ก็ไม่ได้ให้ความสําคัญคือด้านการนําเสนอสินค้าและบริการ ปรากฏอยู่ใน Quadrants C (Low 
Priority) เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนg 

และสิ่งท่ีมัคคุเทศก์ค่อนข้างปฏิบัติงานได้ดีแต่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ค่อยให้
ความสําคัญคือ ให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว ปรากฏอยู่ใน Quadrants D (Possible 
Overkill) นับเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็ง 

 
4.1.4 ข้อเสนอแนะจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
จากการสรุปผลข้อเสนอแนะจากนักท่องเท่ียวพบว่าโดยภาพรวมนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมีเสนอแนะมัคคุเทศก์ในด้านภาษามากท่ีสุด โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ นอกจากนี้
เสนอแนะว่ามัคคุเทศก์ควรพัฒนาภาษาท่ี 3 เช่นภาษาสเปน ภาษาฝรั่งเศส ภาษารัสเซีย  

ด้านการบริการนําเท่ียว มัคคุเทศก์ควรใส่ใจด้านความปลอดภัย พบว่าพนักงาน  
บางคนขับรถขับรถเร็วเกินไป จากข้อเสนอแนะพบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในด้านความสะอาด 
และการดูแลสัตว์เลี้ยงเพ่ือการท่องเท่ียว เช่น การดูแลช้างในกิจรรมนั่งช้าง(Elephant Trekking) 
และ การดูแลเสือในสวนสัตว์ เป็นต้น 

ด้านคุณลักษณะท่ีน่าชื่นชมของมัคคุเทศก์ นักท่องเท่ียวชื่นชมความเป็นมิตร      
การบริการ มีความอ่อนน้อม ใจดีและให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี ชอบในรอยยิ้มของคนไทยท่ีควร
รักษาเอกลักษณ์ไว้ 
 

4.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์เกาะสมุยและตัวแทนสถาน
ประกอบการนําเท่ียวต่อคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ
สมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

จากสรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณลักษณะของมัคคุเทศก์
ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนท้ัง 7 ด้าน คือ 1)ด้าน
ความรู้ 2)ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน 3)ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว(Transfer In) 4)      
ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว(Transfer Out) 5)ด้านการนําเท่ียว 6)ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ และ 7) 
สมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน (functional competencies) พร้อมกับคุณลักษณะท้ัง 4 
ประเภท คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับมุมมองของ
มัคคุเทศก์และตัวแทนจากสถานประกอบการนําเท่ียวด้วยคําถาม “คุณลักษณะตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนในด้านใดบ้างท่ีมัคคุเทศก์เกาะสมุย
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ควรพัฒนา” เพ่ือท่ีจะนํามาวิเคราะห์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ประธานชมรมมัคคุเทศก์เกาะสมุย มัคคุเทศก์รางวัลอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยหรือรางวัลกินรี และ
มัคคุเทศก์ท่ีมีประสบการณ์ในการนําเท่ียวมากกว่า 5 ปี รวมท้ังตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ     
นําเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพในเกาะสมุยมากกว่า 5 ปี รวมจํานวน 14 คน สรุป
ข้อมูลท่ีได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวกับมุมมองจากมัคคุเทศก์เก่ียวกับมาตรฐาน
ด้านความรู้ 

มาตรฐานด้านความรู้ มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก์ 

1) ภาษาต่างประเทศ อุปสรรค ควรพัฒนา 

2) ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว อุปสรรค ควรพัฒนา 

3) ประชาคมอาเซียน จุดอ่อน ควรพัฒนา 

4) ประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย วัฒนธรรมไทย จุดอ่อน - 

5) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จุดอ่อน - 

6) การท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน จุดอ่อน ควรพัฒนา 

7) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  โอกาส - 

8) ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย โอกาส - 

9) ความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ โอกาส - 

10) ภาษาไทย จุดแข็ง - 

 
จากตาราง 4.11 จากการสัมภาษณ์ มัคคุเทศก์มีความคิดเห็นท่ีค่อนข้างสอดคล้อง

กับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศเป็นปัญหาแรกท่ีต้องให้
ความสนใจ เนื่องจากเกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในระดับนานาชาติ ความสามารถ   
ด้านภาษาอังกฤษจึงเป็นทักษะสําคัญสําหรับทุกวิชาชีพ ทางด้านการท่องเท่ียวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ 
เกาะสมุยมีมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษน้อยมาก พบว่าท่ีปฏิบัติงานอยู่
สามารถสื่อสารได้เพียงเล็กน้อยให้พอเข้าใจความหมาย จากการให้ข้อมูลของประธานชมรมมัคคุเทศก์
เกาะสมุย ทราบว่าคุณภาพและปริมาณของมัคคุเทศก์เกาะสมุยสวนทางกับการเติบโตของพ้ืนท่ี   
เกาะสมุย ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาเกาะสมุยเป็นจุดหมายหนึ่งของการท่องเท่ียวเรือสําราญ (Cruise) ซ่ึง
เป็นรูปแบบท่ีนํานักท่องเท่ียวจํานวนมากมาเยือนเกาะสมุย ในขณะท่ีจํานวนมัคคุเทศก์ภาษาอังกฤษ
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บนเกาะสมุยมีไม่เพียงพอในการรองรับภาคธุรกิจจัดนําเท่ียวต้องแก้ปัญหาด้วยการจ้างมัคคุเทศก์อิสระ
จากจังหวัดภูเก็ตมาสนับสนุนจํานวนมาก  

นอกจากนี้ภาษาท่ี 3 ของมัคคุเทศก์เกาะสมุยก็เป็นอีกปัญหาสําคัญ เพราะเกาะสมุย
มีความหลากหลายในด้านเชื้อชาติ ภาษา ไม่ว่าจะเป็น ภาษาเยอรมัน ภาษารัสเซีย ภาษาฝรั่งเศส 
เกาหลี เป็นต้น มีความคิดเห็นว่าในปัจจุบันการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวไม่สอดคล้องกับ      
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการท่องเท่ียว ภาครัฐและภาคธุรกิจพยายามท่ีจะเปิดตลาดการท่องเท่ียวใน
หลาย ๆ ประเทศ แต่ขาดการเล็งเห็นถึงความพร้อมด้านบุคลากรท่ีจะมารองรับ มัคคุเทศก์เป็นอาชีพ
ท่ีอยู่ปลายน้ํา นอกจากต้องปฏิบัติตามนโยบายบริษัทแล้วยังถูกกรอบด้วยกฎหมายอีกด้วย 

ด้านความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ค่อนข้างให้ความสําคัญเป็นอย่างมากในด้านนี้ มัคคุเทศก์เห็นว่าด้วยลักษณะภูมิศาสตร์ของเกาะสมุยท่ี
เป็นเกาะท่ีแยกตัวออกมา และมีจุดขายของความสวยงามของเกาะกลางทะเล กิจกรรมทางด้าน    
การท่องเท่ียวจะเน้นการสัมผัสกับธรรมชาติ จําเป็นต้องใช้ยานพาหนะและอุปกรณ์หลากหลาย
รูปแบบโดยเฉพาะการท่องเท่ียวทางเรือ มัคคุเทศก์เกาะสมุยในปัจจุบันยังมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
การดูแลความปลอดภัยในระดับตํ่าหากเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ อาจจะไม่ได้ผ่านการฝึกฝนมา
เป็นอย่างจริงจัง และมีความคิดเห็นว่าเป็นอีกหนึ่งประเด็นท่ีมัคคุเทศก์ควรพัฒนา 

ความรู้ด้านประชาคมอาเซียน ถึงแม้ว่านักท่องเท่ียวจะไม่ให้ความสนใจในด้านนี้มา
เนื่องจากอาจจะไม่ได้เก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียวโดยตรงเพราะเป็นผู้ใช้บริการ แต่ในมุมมองของโอกาส
ในอาชีพมัคคุเทศก์ในอนาคต มัคคุเทศก์มีความคิดเห็นตรงกันว่าควรต่ืนตัวมากกว่านี้ นอกจากนี้มี
ความคิดเห็นว่าในปัจจุบันมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ในเกาะสมุยจะทราบเฉพาะข้อมูลในพ้ืนท่ีท่ีตนเอง
รับผิดชอบ แต่เชื่อมโยงไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ได้น้อยโดยเฉพาะในประเทศเพ่ือนบ้าน และมองว่าในอนาคต
อันใกล้ มัคคุเทศก์จําเป็นต้องให้บริการกับนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึน การเรียนรู้เก่ียวกับ
เอกลักษณ์ของประชากรและความหลากหลายของนักท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ รวมท้ังความรู้
รอบตัวจะเป็นประโยชน์ต่ออาชีพ  

ด้านความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน โดยท่ัวไปโอกาสท่ี
มัคคุเทศก์จะได้ใช้ความรู้ในด้านนี้ในการทํางานค่อนข้างน้อยเนื่องจาก เนื่องจากเกาะสมุยไม่ได้     
โดดเด่นในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน แต่ปัจจุบันหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและภาคธุรกิจได้มีแนวทางในการพลักดันให้เกาะสมุยเป็นเกาะพลังงานสะอาด พัฒนาชุมชน  
สีเขียว(Green Island) จึงมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยจึงควรท่ีจะพัฒนาความรู้ของตนเองใน
ด้านนี้เพ่ือรองรับกระแสในอนาคต 

ด้านความรู้ในด้านประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย วัฒนธรรมไทย โดยส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์จะเข้าใจในด้านประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถ่ินเป็นอย่างดี 
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แต่ไม่ลึกเท่าท่ีควร ส่วนหนึ่งเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้ไม่ค่อยมีความโดดเด่น และ
นักท่องเท่ียวก็ไม่ได้ให้ความสนใจเท่าท่ีควร 

ในด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง นักท่องเท่ียวไม่ได้ให้ความสําคัญใน   
ด้านนี้เช่นเดียวกับท่ีไม่ค่อยได้เห็นบทบาทความรู้ความสามารถในด้านนี้เพราะใช้เวลาอยู่กับมัคคุเทศก์
เพียงระยะสั้น แต่สําหรับมัคคุเทศก์เกาะสมุยโดยภาพรวมมีความเข้าใจกฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเท่ียวได้ค่อนข้างดี ไม่ค่อยเห็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย ไม่ค่อยพบกรณีการเอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวกับมุมมองจากมัคคุเทศก์เก่ียวกับมาตรฐาน
ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน 

ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก์ 

1) ด้านอุปกรณ์ อุปสรรค - 

2) ด้านอุปกรณ์ปฐมพยาบาล อุปสรรค - 

3) ข้อมูลพ้ืนฐานนักท่องเท่ียว จุดอ่อน ควรพัฒนา 

4) ข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว โอกาส - 

5) ข้อมูลในการนําเสนอ โอกาส - 

6) การประสานงานยานพาหนะ โอกาส - 

7) ความพร้อมของสุขภาพและการแต่งกาย โอกาส - 

8) เอกสารท่ีเก่ียวข้อง จุดแข็ง - 

 

จากตาราง 4.12 ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติหน้าท่ี นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์ยังมีข้อด้อยในด้านความพร้อมของอุปกรณ์ในการนําเท่ียว และความพร้อม
ของอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น  

ในความคิดเห็นข้องมัคคุเทศก์ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ในการนําเท่ียว มีข้อ
อธิบายท่ีขัดแย้งว่า เพราะว่าโดยปรกติหากเป็นการนําเท่ียวรอบเกาะ (Around the island tour) 
เป็นรายการนําเท่ียวระยะสั้น เช่นทัวร์ครึ่งวัน (Half Day Tour) และส่วนมากนักท่องเท่ียวจะเป็นกลุ่ม
ขนาดเล็ก อุปกรณ์ท่ีจะต้องใช้จึงมีไม่มากเม่ือเทียบกับการนําเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีใช้เวลาเดินทาง
หลายวัน นักท่องเท่ียวจึงไม่เห็นบทบาทและความพร้อมของมัคคุเทศก์ในด้านนี้ โดยท่ัวไปอุปกรณ์ท่ี
มัคคุเทศก์จะคอยจัดเตรียมไว้บริการนักท่องเท่ียวคือ แผนท่ี น้ําด่ืม น้ําแข็ง ผ้าเย็น เพ่ือบริการ
นักท่องเท่ียว ซ่ึงค่อนข้างมีความรับผิดชอบในส่วนนี้ได้ดี 
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เม่ือสอบถามเก่ียวกับรูปภาพหรือแผนท่ีประกอบการบรรยาย เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้
เห็นภาพรวมของเกาะ หรือเข้าใจเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน อาจจะเป็นอุปกรณ์ขยายเสียง
หรือสัญลักษณ์ของกลุ่ม มัคคุเทศก์มีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์มีการเตรียมแผนท่ีเพ่ือใช้ในการนําเท่ียว
บ้าง แต่ในด้านอุปกรณ์ขยายเสียงและธงสัญลักษณ์มัคคุเทศก์โดยส่วนใหญ่ไม่ค่อยเห็นความจําเป็น 
ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวในเกาะสมุยส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีขนาดเล็กและนักท่องเท่ียว
ไม่หนาแน่นมาก อีกท้ังระยะเวลาในการนําเท่ียวแต่ละจุดก็ใช้เวลาไม่นาน อุปกรณ์ขยายเสียงและ    
ธงสัญลักษณ์จึงไม่ค่อยมีความจําเป็น 

ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ปฐมพยาบาล มัคคุเทศก์ค่อนข้างคิดเห็นต่างจาก
นักท่องเท่ียว โดยปรกติถ้าเป็นทัวร์รอบเกาะ(Around the island tour) บริษัทนําเท่ียวจะกําหนดให้
มัคคุเทศก์จัดเตรียมกระเป๋าพยาบาลประจําไว้ท่ีรถท่ีให้บริการทุกคัน แต่ท่ีนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
ในลักษณะนี้อาจจะเป็นเพราะมัคคุเทศก์ขาดการสื่อสารให้นักท่องเท่ียวทราบถึงความพร้อมในด้านนี้  

มัคคุเทศก์มีความคิดเห็นว่าหากมัคคุเทศก์มีความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักท่องเท่ียวจะส่งผลต่อความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนก็เป็นได้ ปัจจุบันมัคคุเทศก์ท่ีให้ความสําคัญใน    
การเตรียมความพร้อมในด้านนี้ค่อนข้างน้อย ไม่เห็นความจําเป็นหรือความใส่ใจเรียนรู้เพ่ือพัฒนา   
การบริการของตนเองเท่าท่ีควร 
 

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวกับมุมมองจากมัคคุเทศก์เก่ียวกับมาตรฐาน
ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) 

ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก์ 

1) ความพร้อมของอุปกรณ์ในการต้อนรับ จุดอ่อน - 

2) การดูแลต้อนรับ จุดอ่อน - 

3) การให้ข้อมูลระหว่างไปส่งยังท่ีพัก จุดอ่อน - 

4)  ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก จุดอ่อน - 

5) มีข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว โอกาส - 

6) เข้าใจรายละเอียดใบสั่งงาน โอกาส - 

7) ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับ โอกาส - 

8) เข้าใจระเบียบข้ันตอนการรับส่ง โอกาส - 

9) การดูแลสัมภาระก่อนนําข้ึนรถ โอกาส - 

10) เดินทางมารับก่อนเวลา 30 นาที จุดแข็ง - 
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จากตาราง 4.13 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
มัคคุเทศก์ด้านการปฏิบัติงานการรับเข้า(Transfer In) ของมัคคุเทศก์โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี ไม่มี
ประเด็นใดท่ีมีลักษณะเป็นอุปสรรคต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน จากความคิดเห็นของมัคคุเทศก์พบว่า
การปฏิบัติงานรับเข้าของมัคคุเทศก์เกาะสมุยมี 2 รูปแบบ คือ 1) Transfer Guide หรือมัคคุเทศก์
รับส่งนักท่องเท่ียวโรงแรม-สนามบิน และ 2) ตัวแทนประจําสนามบิน (Airport Representative) 
ต้อนรับและอํานวยความสะดวก ณ สนามบิน บริการท่ีนักท่องเท่ียวได้รับข้ึนอยู่ กับบริการท่ี
นักท่องเท่ียวเรียกร้อง(Request) มากับบริษัท 

เหตุท่ีนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่า ในด้านการให้ข้อมูลระหว่างไปส่งยังท่ีพักและ
ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก เป็นจุดอ่อนของการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์นั้น ส่วนหนึ่งเกาะสมุยเป็น
เกาะขนาดเล็ก ใช้ระยะเวลาไม่นานในการเดินทางไปส่งยังท่ีพัก การปฏิบัติงานในส่วนนี้จึงเป็นไปได้
ยาก บริษัทจึงใช้วิธีการจัดทําเอกสารสําหรับนักท่องเท่ียว (Welcome Pack) เพ่ือให้ข้อมูลในเบ้ืองต้น
และนักท่องเท่ียวเห็นบทบาทในด้านนี้ค่อนข้างน้อย ส่วนการดูแล Check-in เข้าท่ีพัก ข้ึนอยู่กับ
บริการท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอ ท้ังนี้การบริการ Check-in เข้าท่ีพักเป็นการเสี่ยงต่อการเข้าใจผิดจาก
นักท่องเท่ียว เนื่องจากนักท่องเท่ียวมักมีมุมมองว่าเป็นบริการเพ่ือต้องการค่าตอบแทนพิเศษหรือทิป 
  สาเหตุท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามัคคุเทศก์มีจุดอ่อน ความพร้อมของอุปกรณ์ใน       
การต้อนรับ เช่นป้ายชื่อติดกระเป๋า ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมัคคุเทศก์คอยต้อนรับ
เป็นกลุ่มขนาดเล็ก จึงเห็นว่าไม่มีความจําเป็นในด้านการทําป้ายชื่อติดกระเป๋า ส่วนป้ายชื่อสําหรับใช้
ต้อนรับนักท่องเท่ียวนั้นส่วนใหญ่มัคคุเทศก์ก็จะเตรียมความพร้อมในส่วนนี้ได้ดี 

ด้านการดูแลต้อนรับท่ีนักท่องเท่ียวยังมองเป็นจุดอ่อนนั้น ส่วนใหญ่มีลักษณะไม่เป็น
ทางการ คือรอรับนักท่องเท่ียวและพาไปส่งยังท่ีพัก กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรอรับมีขนาดเล็ก ส่วนใหญ่
เดินทางเป็นส่วนบุคคล (Private) การต้อนรับจึงมีรูปแบบเรียบง่าย ทักทายให้ข้อมูลเพียงเล็กน้อยแล้ว
พาไปส่งยังท่ีพัก 
 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวกับมุมมองจากมัคคุเทศก์เก่ียวกับมาตรฐาน
ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) 

ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก์ 

1) ดูแลการ Check-out คืนห้องพัก จุดอ่อน - 

2) ดูแลการ Check-in ณ เคาน์เตอรส์ายการบิน จุดอ่อน - 

3) ตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางกลับ โอกาส - 

4) ติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่งนักท่องเท่ียว โอกาส - 

5) นําไปท่าอากาศยานก่อนเวลา 2 ชม. จุดแข็ง - 
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จากตาราง 4.14 จากการสัมภาษณ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการส่งออก
นักท่องเท่ียว (Transfer Out) ของมัคคุเทศก์ ทราบว่ามีท้ัง 2 รูปแบบ เช่นเดียวกับการรับเข้า คือ 1) 
ใช้มัคคุเทศก์รับส่ง (Transfer Guide) เดินทางไปรับนักท่องเท่ียวยังโรงแรมท่ีพักแล้วนํามาส่ง ณ 
สนามบิน คอยดูแลอํานวยความสะดวกในการ Check-in ณ เคาน์เตอร์สายการบิน และ 2) ใช้บริการ
จากตัวแทนประจําสนามบิน (Airport Representative) ซ่ึงจะคอยรอรับและอํานวยความสะดวก ใน
การ Check-in ณ เคาน์เตอร์สายการบิน  

ท่ีนักท่องเท่ียวคิดเห็นว่าการ ดูแลการ Check-out คืนห้องพักเป็นจุดอ่อนเพราะ
นักท่องเท่ียวไม่ได้ใช้บริการมัคคุเทศก์ตลอดเวลาของการท่องเท่ียวในเกาะสมุย ใช้บริการเฉพาะ    
การรับส่งและนําเท่ียวในบางรายการ และจัดการ Check-out คืนห้องพักด้วยตนเอง บทบาทของ
มัคคุเทศก์ในด้านนี้ค่อนข้างน้อย ส่วนด้านการดูแลการ Check-in ณ เคาน์เตอร์สายการบิน ท่ี
นักท่องเท่ียวเห็นว่าเป็นจุดอ่อนน่าจะเป็นเพราะนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่น่าจะไม่ได้ร้องขอการรับส่งโดย
มัคคุเทศก์ (Transfer Guide) 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวกับมุมมองจากมัคคุเทศก์เก่ียวกับมาตรฐาน
ด้านการนําเท่ียว 

ด้านการนําเท่ียว มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก์ 

1) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย อุปสรรค ควรพัฒนา 

2) ต้อนรับนักท่องเท่ียวแนะนําทีมงาน อุปสรรค - 

3) กริยามารยาทการแต่งกาย จุดอ่อน - 

4) แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้ทราบ จุดอ่อน - 

5) ให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรม จุดอ่อน - 

6) เดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม จุดอ่อน ควรพัฒนา 

7) เตือนมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้บนรถ จุดอ่อน - 

8) การประสานงานล่วงหน้า จุดอ่อน - 

9) การนัดหมายเวลา จุดอ่อน - 

10) เตือนเม่ือใกล้เดินทางกลับ จุดอ่อน - 

11) สร้างบรรยากาศสนุกสนาน โอกาส - 

12) อํานวยความสะดวกด้วยความเต็มใจ โอกาส - 

13) ให้คําแนะนําไม่เกินจริง โอกาส - 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวกับมุมมองจากมัคคุเทศก์เก่ียวกับมาตรฐาน
ด้านการนําเท่ียว (ต่อ) 

ด้านการนําเท่ียว มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก์ 

14) นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ โอกาส - 

15) ขอบคุณเม่ือเสร็จสิ้นการเดินทาง โอกาส - 

16) การดูแลด้านอาหารเครื่องด่ืม จุดแข็ง - 

17) ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า จุดแข็ง - 

18) แนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานท่ี จุดแข็ง - 

19) การแจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติตัว จุดแข็ง - 

 
จากตาราง 4.15 ด้านการปฏิบัติงานด้านการนําเท่ียว มัคคุเทศก์ค่อนข้างมีความเห็น

ท่ีสอดคล้องกับนักท่องเท่ียวคือ ควรพัฒนาในด้าน การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย โดยท่ัวไป
ถ้าเป็นรูปแบบการนําเท่ียวรอบเกาะ (Around the island) มัคคุเทศก์จะคอยเตือนนักท่องเท่ียวใน
บริเวณท่ีเสี่ยงอันตรายเสมอ โดยเฉพาะบริเวณหินตาหินยาย บริเวณน้ําตกหรือ หรือการข้ึนลงรถและ
การข้ามถนน ท่ีนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นดังกล่าวอาจจะเป็นไปได้ในรูปแบบการท่องเท่ียวทางเรือ
(Sea boat tour) ท่ีอาจจะละเลยในประเด็นนี้บ้าง ส่วนหนึ่งเพราะพนักงานให้ความสําคัญกับ     
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมากกว่า และนอกจากนี้อาจจะเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวซาฟารี พบว่า
มีบางครั้งปล่อยให้นักท่องเท่ียวไปนั่งบนหลังคารถโดยปราศจากอุปกรณ์ป้องกัน 

ด้านการต้อนรับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์มีความคิดเห็นว่าการให้การต้อนรับ
นักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงานก่อนการนําเท่ียวของมัคคุเทศก์เกาะสมุยค่อนข้างไม่เป็นทางการ   
การต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงานจึงเป็นไปในลักษณะท่ีเรียบง่าย อาจจะเป็นเพราะรายการ
นําเท่ียวเป็นรูปแบบระยะสั้น เช่น ครึ่งวัน(Half Day tour) หรือเต็มวัน (1 Day trip) รายละเอียดใน
การให้ข้อมูลข้ันต้นในการเดินทางจึงมีค่อนข้างน้อย การนําเท่ียวแต่ละครั้งก็สามารถบริหารจัดการได้
โดยมัคคุเทศก์เพียงคนเดียว ไม่ต้องมีผู้ช่วยมัคคุเทศก์หรือทีมงาน ทําให้นักท่องเท่ียวเห็นบทบาทใน
ด้านนี้ค่อนข้างน้อย 

ด้านการเดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม ท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าเป็นจุดอ่อนนั้น 
มัคคุเทศก์ให้ข้อมูลว่ามัคคุเทศก์อาจจะเป็นไปได้เพราะมัคคุเทศก์บางคนปล่อยปละละเลยในหน้าท่ี 
ปล่อยให้นักท่องเท่ียวเดินชมสถานท่ีด้วยตนเอง ไม่ค่อยให้ข้อมูล ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นเพราะ      
ความม่ันใจในด้านภาษาต่างประเทศ หรือข้อมูลในเชิงลึก รวมท้ังพฤติกรรมของมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ใน
การใช้โทรศัพท์ในเวลางาน เห็นว่ามัคคุเทศก์ควรเพ่ิมความตระหนักในส่วนนี้ 
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ด้านกริยามารยาท ท่ีพบว่าเป็นจุดอ่อนนั้น อาจจะเป็นเพราะลักษณะเฉพาะของคน
ภาคใต้ ท่ีพูดจาฉะฉานเสียงดังฟังชัด มีความม่ันใจในตนเองจนอาจจะดูว่าทําตัวเสมอนักท่องเท่ียว 
มุมมองอีกด้านนึงเห็นว่าอาจจะเป็นแนวทางท่ีมัคคุเทศก์ใช้เพ่ือสร้างความสนุกสนานในการท่องเท่ียว 
ด้านการแต่งกายของมัคคุเทศก์ก็จะปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะและรูปแบบการนําเท่ียว เช่น        
การท่องเท่ียวซาฟารี หรือการท่องเท่ียวทางเรือท่ีมัคคุเทศก์ต้องแต่งกายให้เข้ากับกิจกรรม          
การท่องเท่ียว ส่วนการนําเท่ียวรอบเกาะและการรับส่งนักท่องเท่ียวโดยรวมแต่งกายสุภาพดีอยู่แล้ว 

ท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามัคคุเทศก์มีจุดอ่อนในด้านการแจ้งรายละเอียดการเดินทาง 
อาจจะด้วยรูปแบบการนําเท่ียวระยะสั้น เยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวเพียงไม่ก่ีแห่ง นักท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก 
และมัคคุเทศก์คอยประกอบนําเท่ียวอย่างใกล้ชิด ทําให้เห็นบทบาทหรือลักษณะการทํางานในด้านนี้
ไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร ในด้านการให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรม คิดเห็นว่าเรื่องกฎระเบียบของการเข้า
เยี่ยมชมในแหล่งท่องเท่ียวของเกาะสมุยมีค่อนข้างน้อย เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น    
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ส่วนวัดสําคัญๆของท้องถ่ินก็ไม่มีข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติมากมาย 
นักท่องเท่ียวอาจจะไม่เห็นบทบาทของมัคคุเทศก์ในด้านนี้ ด้านการประสานงานล่วงหน้า เนื่องจาก
เป็นการท่องเท่ียวระยะสั้น การจัดการในด้านนี้จะเป็นหน้าท่ีของแผนก Operation มัคคุเทศก์แทบจะ
ไม่มีบทบาทในการประสานงานโดยตรงกับภาคธุรกิจหรือบริการท่ีเก่ียวข้อง ด้านการเตือนมิให้วาง
สิ่งของมีค่าไว้บนรถ เนื่องจากเป็นการท่องเท่ียวระยะสั้น นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่ค่อยนําของมีค่า
ติดตัวไปด้วย และในด้านเตือนเม่ือใกล้เดินทางกลับ และการนัดหมายเวลา มัคคุเทศก์คอยเตือนอยู่
บ้างแต่ไม่บ่อย ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะบางสถานท่ีใช้ระยะเวลาในการเยี่ยมชมไม่นานเพราะเป็นพ้ืนท่ี
ขนาดเล็ก และบางกิจกรรมก็จะมีรอบของการเข้าชม มัคคุเทศก์จึงไม่ค่อยพบปัญหาด้านการจัดการ
เวลา 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวกับมุมมองจากมัคคุเทศก์เก่ียวกับคุณลักษณะ
ของมัคคุเทศก์ด้านจริยธรรม 

มาตรฐานด้านจริยธรรม มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก์ 

1) ตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ อุปสรรค ควรพัฒนา 

2) สุจริต ประมาณตน เข้าใจเพ่ือนมนุษย์ อุปสรรค ควรพัฒนา 

3) เลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย จุดอ่อน - 

4) เคารพความแตกต่างของทุกศาสนา จุดอ่อน - 

5) รักและศรัทธาในอาชีพ จุดอ่อน ควรพัฒนา 

6) เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โอกาส - 
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  จากตาราง 4.16 ด้านจริยธรรม นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์ควรมี  
ความตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการประมาณตน เข้าใจเพ่ือนมนุษย์มากยิ่งข้ึน 
  ด้านการตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบประกอบอาชีพด้วยความสัตย์สุจริตและมี
ความประมาณตนพร้อมท้ังมีความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ โดยภาพรวมมัคคุเทศก์เกาะสมุยค่อนข้าง
รับผิดชอบในหน้าท่ี และสามารถไว้วางใจได้ในระดับหนึ่ง ยกเว้นบางคนท่ีขาดความตระหนักใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ปล่อยให้นักท่องเท่ียวเดินชมแหล่งท่องเท่ียวเอง นอกจากนี้มัคคุเทศก์บาง
คนจะให้บริการไม่ทัดเทียมกัน โดยจะให้บริการท่ีดีกว่าปรกติหากนักท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีให้
ค่าตอบแทนพิเศษหรือทิป 

ในด้านประกอบอาชีพด้วยความสัตย์สุจริต และมีความประมาณตน พร้อมท้ังมี
ความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ นั้นมัคคุเทศก์มีความคิดเห็นว่าด้านจริยธรรมความซ่ือสัตว์สุจริต มี         
การประมาณตน มัคคุเทศก์เกาะสมุยสามารถไว้วางใจได้ในระดับหนึ่ง ส่วนหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวมี   
ความคิดเห็นในลักษณะนี้อาจจะเป็นเพราะนักท่องเท่ียวไม่ทราบกระบวนการหรือมาตรฐาน        
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ในบางครั้งท่ีมัคคุเทศก์ไปส่งนักท่องเท่ียวยังท่ีพัก คอยช่วยเหลือใน    
การ Check –In เข้าท่ีพัก แต่กลับถูกมองว่าบริการดีเกินไปเพ่ือหวังค่าตอบแทนพิเศษหรือทิป ส่วน
กรณีของการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียวไม่ค่อยมีให้เห็น 

ด้านความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ สําหรับการบริการนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์เกาะสมุย
ค่อนข้างทําได้ดี มีน้ําใจเข้าใจคนอ่ืนๆ แต่มุมมองด้านการทํางานกับคนต่างเชื้อชาตินั้น มองว่า
มัคคุเทศก์ยังมีความคิดว่าชาวต่างชาติมักจะเอาเปรียบคนไทย นอกจากนี้ด้านการทํางานร่วมกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน มัคคุเทศก์คิดว่า คนไทยยังมีการเหยียดสัญชาติอยู่บ้าง เพราะฉะนั้นมัคคุเทศก์จึง
ควรปรับทัศนคติในด้านนี้ 

นอกจากนี้สิ่งท่ีมัคคุเทศก์ควรพัฒนาคือความรักและศรัทธาในอาชีพ เนื่องจากอาชีพ
มัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีเหนื่อยและต้องใช้ความอดทนสูง มัคคุเทศก์รุ่นใหม่มีความอดทนและรักใน
อาชีพมัคคุเทศก์จริงๆ ค่อนข้างน้อย นอกจากนี้บางคนก็ให้ความสําคัญกับเม็ดเงิน สาเหตุเพราะในทุก
พ้ืนท่ีท่ีมัคคุเทศก์พานักท่องเท่ียวไปมักจะทําให้มัคคุเทศก์มีรายได้เสมอ ทําให้บางคนให้ความสําคัญใน
เรื่องนี้จนมองข้ามสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวควรจะได้รับ หรือมองข้ามการพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาอาชีพ 
  ด้านความเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย โอกาสท่ีจะแสดงออกให้นักท่องเท่ียวเห็น
ค่อนข้างน้อย เพราะไม่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเชิงสัญลักษณ์ นอกจากนี้มัคคุเทศก์บริการนักท่องเท่ียว
ในระยะสั้น การมองเห็นหรือเข้าถึงจริยธรรมด้านนี้จึงค่อนข้างน้อย ด้านการเคารพความแตกต่างของ
ทุกศาสนานั้นโดยรวมค่อนข้างให้ความสําคัญกับคนทุกเชื้อชาติและศาสนา ท่ีนักท่องเท่ียวมองว่าเป็น
จุดอ่อนอาจจะเป็นเพราะมัคคุเทศก์สามารถเชื่อมโยงกับความรู้เก่ียวกับศาสนาอ่ืนๆได้น้อย ไม่ค่อยมี
การเปรียบเทียบเชื่อมโยงให้เห็นภาพ  
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวกับมุมมองจากมัคคุเทศก์เก่ียวกับคุณลักษณะ
ของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน 

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก์ 

1) ติดตามข่าวสารด้านการท่องเท่ียวฯ อุปสรรค ควรพัฒนา 

2) เตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น อุปสรรค - 

3) การนําเสนอสินค้าและบริการ จุดอ่อน ควรพัฒนา 

4) การปฏิบัติงานตามบทบาทมัคคุเทศก์ โอกาส - 

5) ประสานงานและการจัดการนําเท่ียว โอกาส - 

6) การสื่อความหมายกิจกรรม โอกาส - 

7) นําเที่ยวครบตามรายการที่กําหนดไว ้ โอกาส - 

8) สร้างปฏิสัมพันธท์ี่ดีในแหล่งท่องเที่ยว จุดแข็ง - 

  
จากตาราง 4.17 ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ด้านสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์

อาเซียน มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับนักท่องเท่ียวคือ มัคคุเทศก์ควรติดตามข่าวสารใหม่ ๆ       
ด้านการท่องเท่ียวและการบริการให้มากข้ึน ปัจจุบันมัคคุเทศก์ให้ความสําคัญในการติดตามข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือพัฒนาตนเองค่อนข้างน้อย ไม่ค่อยต่ืนตัวต่อการพัฒนาตนเอง ส่วนหนึ่งอาจจะเพราะเห็น
ว่ายังประกอบอาชีพได้ นอกจากนี้มองว่าเพราะลักษณะเฉพาะของคนไทย ชอบอยู่แบบสบาย ๆ 
ความพยายามน้อยกว่าหากเปรียบเทียบกับชนชาติอ่ืนๆในอาเซียน 

นอกจากปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว มัคคุเทศก์อธิบายว่าด้านการรับรู้ ข่าวสารด้าน      
การท่องเท่ียวของมัคคุเทศก์เกาะสมุยค่อนข้างมีอุปสรรค ด้วยทําเลท่ีต้ัง ทําให้การรับข้อมูลจาก
หน่วยงานส่วนกลางช้ากว่าปรกติ เหมือนเป็นพ้ืนท่ีท่ีถูกลืมในบางครั้ง โครงการท่ีส่งมาจากส่วนกลาง
บางโครงการทางชมรมมัคคุเทศก์เกาะสมุยจะได้รับทราบล่าช้ากว่าพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  

ในด้านการนําเสนอสินค้าและบริการท่ีนักท่องเท่ียวมองว่าเป็นจุดอ่อนนั้น เนื่องจาก
มัคคุเทศก์เกาะสมุยแทบจะไม่มีบทบาทในด้านการประสานงานธุรกิจโดยตรง หน้าท่ีในส่วนนี้จะเป็น
ของตัวแทนของบริษัท(Hotel representative) หรือแผนก Operation ซ่ึงต้องเป็นผู้ท่ีมีข้อมูลใน   
เชิงลึกเพ่ือนําเสนอขายให้กับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์เกาะสมุยจะสามารถให้ข้อมูลในเบ้ืองต้นเท่านั้น
และไม่ค่อยให้ความสําคัญท่ีจะศึกษาข้อมูลในเชิงลึกเห็นว่าไม่ใช่หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง แต่
ในความเป็นจริงมัคคุเทศก์ก็ควรจะต้องมีข้อมูลดังกล่าวไว้เพ่ืออธิบายนักท่องเท่ียวได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบมุมมองของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการเก่ียวกับ
คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านอ่ืนๆ (ศึกษาเฉพาะมุมมองของมัคคุเทศก์และ
ตัวแทนสถานประกอบการ) 

มาตรฐานอ่ืนๆ มุมมองของมัคคุเทศก์ 
มุมมองของตัวแทน
สถานประกอบการฯ 

มาตรฐานมัคคุเทศก์ไทย (หลังจากการนําเท่ียว)   

1) การสํารวจยานพาหนะ เพ่ือป้องกันนักท่องเท่ียวลืม
สิ่งของไว้บนยานพาหนะ 

- - 

2) จัดทํารายงานสรุปการปฏิบัติงานเสนอบริษัท - - 

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน
(ความสามารถและทักษะอ่ืน) 

  

1) ออกแบบและประสานงานกิจกรรมการท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม 

- - 

2) ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ก่อนปฏิบัติงาน - - 

3) การจัดสรรทรัพยากรท่ีใช้ในดําเนินงานท่องเท่ียว - - 

4) ความสามารถในการบริหารจัดการ Camp Site  ควรพัฒนา ควรพัฒนา 

5) การปฏิบัติตามกระบวนการด้านความสะอาดในท่ี
ทํางาน 

- - 

 
จากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวทราบว่า

การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์โดยรวมอยู่ในระดับดี มัคคุเทศก์คอยตรวจสอบสํารวจยานพาหนะเพ่ือ
ป้องกันนักท่องเท่ียวลืมสิ่งของ ในด้านการจัดทําสรุปรายงานส่งบริษัทนั้น ข้ึนอยู่กับนโยบายของแต่ละ
บริษัท โดยส่วนใหญ่จะให้ส่งรายงานเฉพาะกรณีท่ีพบปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน  

ด้านการออกแบบและประสานงานกิจกรรมการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม 
ในส่วนนี้มัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการมีความเห็นว่าไม่ค่อยจําเป็น ไม่สอดคล้องกับพ้ืนท่ี 
โดยส่วนใหญ่เกาะสมุยจะเน้นกิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หาดทรายชายทะเลเป็นส่วนใหญ่ 
ประสบการณ์เก่ียวกับกิจกรรมด้านวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย แต่ถ้านักท่องเท่ียวท่ีสนใจก็จะเป็นหน้าท่ี
ของฝ่าย Operation ในการออกแบบและประสานงาน มัคคุเทศก์อาจจะให้ข้อมูลสนับสนุนได้ 

ด้านการตรวจสอบความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมค่อนข้างปฏิบัติงาน
ได้ดี ยกเว้นกรณีท่ีบางบริษัทท่ีใช้มัคคุเทศก์อิสระ แผนก Operation จะเป็นคนดูแลเตรียมการไว้ให้ 
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ด้านการจัดสรรทรัพยากรท่ีใช้ในดําเนินงานท่องเท่ียว และการปฏิบัติตามกระบวนการด้าน       
ความสะอาดในท่ีทํางาน มัคคุเทศก์ค่อนข้างมีความรับผิดชอบและมีความเข้าใจในส่วนนี้ค่อนข้างดี 
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีบริษัทกําหนดไว้ได้ 

ด้านความสามารถด้านการบริหารจัดการแคมป์ (Camp Site) สําหรับเกาะสมุย
น่าจะเป็นการนํานักท่องเท่ียวไปค้างคืนท่ีเกาะอ่ืนๆ ใกล้ๆกับเกาะสมุยและคอยดูแลจัดการด้านท่ีพัก
อาหาร เช่น เกาะเต่า เกาะพงัน มัคคุเทศก์ท่ีสามารถนําเท่ียวในลักษณะนี้มีค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่จะ
มีทักษะเฉพาะการนําเท่ียวในภายเกาะ และรับส่งท่ัวไป 

 
4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

   สมมุติฐานในการศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ผู้ศึกษาได้ต้ัง
สมมุติฐานไว้ดังนี้ 
   สมมุติฐาน : ระดับความสําคัญของมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะ
ข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน และระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมัคคุเทศก์ไทยและ
มาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ไม่แตกต่างกัน 
    H
 : ระดับความสําคัญของมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะ     
ข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน และระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมัคคุเทศก์ไทยและ
มาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ไม่แตกต่างกัน 
    H� : ระดับความสําคัญของมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะ     
ข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน และระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมัคคุเทศก์ไทยและ
มาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน แตกต่างกัน 
   เกณฑ์การพิจารณา 

   ถ้า P-Value   ≤  0.01, 0.05 หมายถึง ปฏิเสธ H
  ยอมรับ  H�                      

           ถ้า P-Value   ≥  0.01, 0.05 หมายถึง ยอมรับ  H
 ปฏิเสธ H� 
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ตาราง 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ 

มาตรฐานมัคคุเทศก์ 
ความสําคัญ การปฏิบัติงาน 

t P-value 
� SD � SD 

ด้านความรู้ 3.86 0.54 3.86 0.58 0.02 0.98 

ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติ 3.95 0.60 3.91 0.61 -1.27 0.20 
ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว 4.04 0.55 3.96 0.57 -2.55 0.01** 

ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว 4.00 0.92 4.01 0.87 0.19 0.84 

ด้านการนําเท่ียว 3.93 0.51 3.92 0.51 -0.12 0.90 

ด้านจริยธรรม 3.93 0.70 3.90 0.53 -0.52 0.60 

มาตรฐานอาเซียน 3.92 0.54 3.92 0.52 0.34 0.97 

เฉล่ียรวม 3.95 0.62 3.93 0.60 0.65 0.64 

 หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 
 

จากตาราง 4.11 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวพบว่า ระดับ
ความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยด้านความสําคัญเท่ากับ 3.95 และระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) มีระดับความสําคัญและระดับ         
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.01 โดยระดับความสําคัญด้าน    
การรับเข้านักท่องเท่ียว(Transfer In)มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96   

ส่วนมาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านความรู้ ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน ด้าน    
การส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) ด้านการนําเท่ียว ด้านจริยธรรมและมาตรฐานอาเซียนไม่พบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 

 
 
 
 



 
140 

 

ตาราง 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ด้านความรู้ 

มาตรฐานด้านความรู้ 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

t P-value 
� SD � SD 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.22 0.82 4.17 0.73 -  0.97 0.33 

ภาษาไทย 3.24 1.21 4.01 0.93 11.56 0.00** 

ภาษาต่างประเทศ 4.22 0.80 3.89 0.91 -  5.80 0.00** 

ประเทศไทย 4.00 0.93 4.03 0.80 0.55 0.58 

ประชาคมอาเซียน 3.30 1.06 3.53 0.99 4.74 0.00** 

วัฒนธรรมไทย 3.82 0.90 3.85 0.88 0.63 0.52 

กฎหมาย 3.78 0.99 3.77 0.91 -  0.26 0.79 

การท่องเท่ียวยั่งยืน 3.80 0.85 3.78 0.84 -  0.41 0.67 

ความปลอดภัย 4.23 0.83 3.85 0.98 -  6.25 0.00** 

บทบาทหน้าท่ี 4.07 0.78 4.01 0.85 -  1.26 0.20 

เฉล่ียรวม 3.86 0.54 3.86 0.58 0.02 0.98 

หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 
 

จากตาราง 4.12 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า 
ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ด้านความรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยด้านความสําคัญเท่ากับ 3.86 และระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 

แต่เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความรู้ เ ก่ียว กับประเทศไทย ความรู้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน และความรู้เก่ียวกับความ
ปลอดภัยในการท่องเท่ียว มีระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.01 โดย ระดับความสําคัญด้านความรู้เก่ียวกับประเทศไทยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.24 ตํ่ากว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ระดับความสําคัญด้านความรู้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ี
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ระดับความสําคัญด้านความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
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ตํ่ากว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ระดับความสําคัญด้านความรู้
เก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียวค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 

ส่วนความรู้ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ความรู้เก่ียวกับ
ประเทศไทย ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย ความรู้     
ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน และ
ความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ ไม่พบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
 
ตาราง 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน 

ความพร้อมก่อนการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ 

ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน t P-value 

� SD � SD 

ความพร้อมข้อมูลการรับส่ง 4.04 0.84 3.99 0.85 -  0.95 0.34 

เตรียมข้อมูลนําเสนอ 3.95 0.81 3.92 0.79 -  0.55 0.57 

มีข้อมูลพ้ืนฐานนักท่องเท่ียว 3.59 0.98 3.75 0.87 2.79 0.00** 

ความพร้อมของอุปกรณ์ 3.98 0.80 3.87 0.81 -  2.37 0.01** 

ความพร้อมของเอกสาร 3.93 0.85 3.92 0.77 -  0.36 0.71 

อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 3.97 0.90 3.84 0.85 -  2.60 0.01** 

การประสานงานคนขับรถ 4.06 0.84 4.01 0.83 -  1.04 0.29 

สุขภาพการแต่งกาย 3.96 0.82 4.00 0.85 0.86 0.38 

เฉล่ียรวม 3.95 0.60 3.91 0.61 -1.27 0.20 

หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 
 

จากตาราง 4.13 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า 
ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยด้านความสําคัญเท่ากับ 3.95 และระดับ        
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
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แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว     
ความพร้อมของอุปกรณ์และอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น มีระดับความสําคัญและระดับ      
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.01 โดยระดับความสําคัญด้าน    
การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ตํ่ากว่าระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ระดับความสําคัญด้านความพร้อมของอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ระดับความสําคัญด้าน    
ความพร้อมของอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 

ส่วนด้านความพร้อมของข้อมูลการรับส่งนักท่องเท่ียว การเตรียมข้อมูลใน        
การนําเสนอ ความพร้อมของเอกสารท่ีต้องใช้ การจัดเตรียมยานพาหนะ นัดหมายเวลากับคนขับรถ
และด้านสุขภาพและการแต่งกาย ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสําคัญและการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
 

ตาราง 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว(Transfer In) 

การรับเข้านักท่องเท่ียว 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

t P-value 
� SD � SD 

มีข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว 4.24 0.86 4.13 0.85 - 2.05 0.04* 

ศึกษาและเข้าใจรายละเอียดงาน 4.04 0.84 3.99 0.85 - 0.95 0.34 

จัดเตรียมอุปกรณ์ ป้ายชื่อ 3.98 0.80 3.87 0.81 - 2.37 0.01** 

การประสานงานคนขับรถ 4.06 0.84 4.01 0.83 - 1.04 0.29 

เข้าใจระเบียบข้ันตอนการรับส่ง 4.01 0.89 3.97 0.79 - 0.69 0.48 

รอรับนักท่องเท่ียวก่อนเวลา 30 นาที 3.92 0.95 4.05 0.86 2.28 0.02* 

การดูแลต้อนรับ 3.98 0.89 3.86 0.99 - 2.08 0.03* 

การดูแลสัมภาระ 4.14 0.87 4.05 0.92 - 1.73 0.08 

การให้ข้อมูลระหว่างไปส่งยังท่ีพัก 3.90 0.95 3.68 1.13 - 3.70 0.00** 

ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก 3.90 0.99 3.86 1.08 - 0.72 0.47 

เฉล่ียรวม 4.04 0.55 3.96 0.57 -2.55 0.01** 

หมายเหตุ  **มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 * มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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จากตาราง 4.14 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า 
ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว(Transfer In) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยด้านความสําคัญเท่ากับ 4.04 และ
ระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า จัดเตรียมอุปกรณ์ ป้ายชื่อ และการให้ข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางไปส่ง ณ ท่ีพัก มีระดับความสําคัญและระดับ      
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.01 โดย ระดับความสําคัญ      
ด้านจัดเตรียมอุปกรณ์ ป้ายชื่อ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ระดับความสําคัญด้านการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวในระหว่าง
เดินทางไปส่ง ณ ท่ีพัก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 

นอกจากนี้ยังพบว่า มีข้อมูลวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาถึง เดินทางไป
จุดหมายเพ่ือรับนักท่องเท่ียวก่อนเวลาอย่างน้อย 30 นาที และการต้อนรับนักท่องเท่ียว มีระดับ
ความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.05 โดย 
ระดับความสําคัญในด้านมีข้อมูลวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 สูงกว่า
ระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ระดับความสําคัญด้านเดินทางไปจุดหมาย
เพ่ือรับนักท่องเท่ียวก่อนเวลาอย่างน้อย 30 นาทีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ตํ่ากว่าระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ระดับความสําคัญด้านการต้อนรับนักท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  

ส่วนในด้านศึกษาและเข้าใจรายละเอียดในใบสั่งงาน การจัดเตรียมยานพาหนะ    
นัดหมายเวลากับคนขับรถ เข้าใจระเบียบข้ันตอนในการรับ-ส่งนักท่องเท่ียวของหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง ดูแลสัมภาระของนักท่องเท่ียวก่อนนําข้ึนรถ และการดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก ไม่
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตาราง 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) 

การส่งออกนักท่องเท่ียว 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

t 
P-
value � SD � SD 

มีข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว 4.24 0.86 4.13 0.85 - 2.05 0.04* 

การประสานงานคนขับรถ 4.06 0.84 4.01 0.83 - 1.04 0.29 

การดูแลการ Check-Out คืนห้องพัก 3.90 1.02 3.97 0.92 1.08 0.27 

นําไปท่าอากาศยานก่อนเวลา 2 ชม. 3.99 0.90 4.11 0.79 2.64 0.00** 

ดูแลการ Check-in ณ ท่าอากาศยาน 3.84 0.96 3.79 0.98 - 0.74 0.45 

เฉล่ียรวม 4.00 0.64 4.01 0.61 0.19 0.84 

หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 
จากตาราง 4.15 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า 

ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยด้านความสําคัญเท่ากับ 4.00 และระดับการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นํานักท่องเท่ียวออกจากท่ีพักไปยังท่าอากาศ
ยานโดยถึงก่อนอย่างน้อย 2 ชั่วโมง มีระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.01 โดยระดับความสําคัญด้านนํานักท่องเท่ียวออกจากท่ีพักไปยัง
ท่าอากาศยานโดยถึงก่อนอย่างน้อย 2 ชั่วโมง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ตํ่ากว่าระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

ด้านความพร้อมด้านข้อมูลวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางกลับ มีระดับความสําคัญ
และระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.05 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  

ระดับความสําคัญด้าน การประสานงานยานพาหนะและคนขับรถ การดูแล       
การ Check-Out คืนห้องพัก และ การดูแลการ Check-in ณ ท่าอากาศยาน ไม่พบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตาราง 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ ด้านการนําเท่ียว 

การนําเท่ียว 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน t P-

value � SD � SD 

การดูแลด้านอาหารเครื่องด่ืม 3.89 0.85 3.99 0.80 1.88 0.06 

การต้อนรับและแนะนําทีมงาน 3.98 0.89 3.86 0.99 - 2.08 0.03* 

ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 3.91 0.83 3.95 0.77 0.64 0.52 

กริยามารยาทการแต่งกาย 3.87 0.75 3.90 0.77 0.50 0.61 

การให้ข้อมูลการเดินทาง 3.79 0.85 3.85 0.85 0.97 0.33 

การให้ข้อมูลด้านกฎ/วัฒนธรรม 3.89 0.86 3.87 0.84 - 0.39 0.69 

เดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม 3.91 0.80 3.90 0.87 - 0.19 0.84 

สร้างบรรยากาศสนุกสนาน 4.06 0.83 4.06 0.73 - 0.07 0.94 

เตือนมิให้วางสิ่งของบนรถ 3.90 0.92 3.86 0.82 - 0.63 0.52 

การประสานงานล่วงหน้า 3.78 0.89 3.83 0.81 0.80 0.42 

แนะนําให้มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับสถานท่ี 3.89 0.77 4.00 0.86 1.65 0.09 

การแจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติตัว 3.89 0.77 4.00 0.86 1.65 0.09 

การนัดหมายเวลา 3.88 0.85 3.88 0.86 - 0.12 0.90 

เตือนเม่ือใกล้เดินทางกลับ 3.90 0.83 3.92 0.79 0.42 0.67 

การเต็มใจให้บริการ 4.17 0.79 4.03 0.87 - 2.26 0.02* 

การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย 4.09 0.83 3.91 0.89 - 2.64 0.00** 

ให้คําแนะนําไม่เกินจริง 4.18 0.80 3.99 0.81 - 3.15 0.00** 

นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ 4.14 0.83 4.06 0.79 - 1.25 0.21 

ขอบคุณเม่ือเสร็จสิ้นการเดินทาง 4.05 0.87 4.01 0.95 - 0.69 0.49 

เฉล่ียรวม 3.93 0.51 3.92 0.51 -0.12 0.90 

หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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จากตาราง 4.16 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า 
ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ด้านการนําเท่ียว ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยด้านความสําคัญเท่ากับ 3.93 และระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย
ตลอดการเดินทางท่องเท่ียวและการให้คําแนะนําไม่เกินจริง มีระดับความสําคัญและระดับ          
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.01 โดย 

ระดับความสําคัญด้านด้านการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดการเดินทาง
ท่องเท่ียวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

ระดับความสําคัญด้านการให้คําแนะนําไม่เกินจริง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 สูงกว่า
ระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 

และพบว่า ด้านการอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจและมีใจ
รักบริการ และการให้การต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงานมีระดับความสําคัญและระดับ    
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.05 โดย 

ระดับความสําคัญด้านด้านการอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวด้วยความเต็ม
ใจและมีใจรักบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 

ระดับความสําคัญด้านการให้การต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 

ส่วนการดูแลด้านอาหารเครื่องด่ืม ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า กริยามารยาท
การแต่งกาย การให้ข้อมูลการเดินทาง การให้ข้อมูลด้านกฎ/วัฒนธรรม เดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม 
สร้างบรรยากาศสนุกสนาน เตือนมิให้วางสิ่งของบนรถ การประสานงานล่วงหน้า การแนะนําให้มี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานท่ี การแจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติตัว การนัดหมายเวลา เตือนเม่ือใกล้เดินทาง
กลับ นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ และขอบคุณเม่ือเสร็จสิ้นการเดินทาง ไม่พบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตาราง 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 

ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
ระดับความสําคัญ ระดับการปฏิบัติงาน 

t 
P-
value � SD � SD 

เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 4.17 0.92 4.30 0.76 2.68 0.00** 

เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย 3.89 0.91 4.03 0.80 2.93 0.00** 

เคารพศาสนาตนเองไม่ดูหมิ่นศาสนาอ่ืน 4.07 0.90 4.11 0.82 0.75 0.45 

การตระหนักในหน้าท่ีรับผิดชอบ 4.11 0.77 4.10 0.78 - 0.25 0.79 

ประมาณตน เข้าใจเพ่ือนมนุษย์ 4.20 0.80 4.08 0.83 2.18 0.02* 

รักและศรัทธาในอาชีพ 4.01 0.87 4.11 0.78 - 2.65 0.00** 

เฉล่ียรวม 3.93 0.70 3.90 0.53 -0.52 0.60 

หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

จากตาราง 4.17 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า ระดับ
ความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยด้านความสําคัญเท่ากับ 3.93 และระดับการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เลื่อมใส     
การปกครองระบอบประชาธิปไตย และความรักและศรัทธาในอาชีพมีระดับความสําคัญและระดับ  
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.01 โดย 

ระดับความสําคัญด้านการเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ตํ่ากว่า
ระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

ระดับความสําคัญด้านเลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89      
ตํ่ากว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 

ระดับความสําคัญด้านความรักและศรัทธาในอาชีพค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ตํ่ากว่าระดับ     
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

และพบว่า ด้านความประมาณตนพร้อมท้ังมีความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ มีระดับความสําคัญและ
ระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 0.05 
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โดยระดับความสําคัญด้านความประมาณตนพร้อมท้ังมีความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 

ส่วนเคารพศาสนาตนเองไม่ดูหม่ินศาสนาอ่ืน และการตระหนักในหน้าท่ีรับผิดชอบ ไม่พบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
 
ตาราง 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพอาเซียน 

มาตรฐาน 
สมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

ความสําคัญ การปฏิบัติงาน 
t 

P- 
value � SD � SD 

ทันต่อข่าวสารความรู้ใหม่ๆ 3.95 0.81 3.92 0.79 -0.55 0.57 

ความพร้อมของอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 3.97 0.90 3.84 0.85 -2.60 0.01** 

การปฏิบัติงานตามบทบาทมัคคุเทศก์ 4.02 0.82 4.01 0.82 -0.20 0.84 

ประสานงานและการจัดการนําเท่ียว 3.97 0.85 3.99 0.75 0.35 0.72 

การสื่อความหมายกิจกรรม 3.97 0.79 3.95 0.82 -0.33 0.73 

การนําเสนอสินค้าและบริการ 3.66 0.93 3.76 0.82 1.63 0.10 

นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ 4.14 0.83 4.06 0.79 -1.25 0.21 

เป็นตัวอย่างในการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

3.89 0.77 4.00 0.86 -1.65 0.09 

เฉล่ียรวม 3.95 0.84 3.94 0.81 0.16 0.41 
หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 

 
จากตาราง 4.18 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวพบว่า ระดับความสําคัญและ

การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยด้านความสําคัญเท่ากับ 3.95 และระดับการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพร้อมของอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น มีระดับความสําคัญและระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญท่ีสถิติ 0.01 โดยระดับความสําคัญด้านความพร้อมของอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 สูงกว่าระดับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ส่วน
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ด้านการปฏิบั ติงานตามบทบาทมัคคุเทศก์            
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การประสานงานและการจัดการนําเท่ียว  การสื่อความหมายกิจกรรม การนําเสนอสินค้าและบริการ 
และการติดตามข่าวสารความรู้ใหม่ๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ นําเท่ียวครบตามรายการท่ี
กําหนดไว้ และการเป็นตัวอย่างในการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว ไม่พบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ
สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตาม
มาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน เพ่ือศึกษา 
ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน  และเพ่ือท่ีจะนําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ในการศึกษาครั้งนี้ใช้
การศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed methods research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและ          
เชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย       
ความน่าจะเป็น(Non-Probability Sampling) และสุ่มโดยบังเอิญ(Accidential-Sampling) 
เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากกลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษามีท้ังสิ้น 400 ราย ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย     
ค่าทางสถิติท่ีใช้ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)        
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) รวมท้ังโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
นอกจากนี้ได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับมาตรฐานมัคคุเทศก์ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว ด้านการนําเท่ียว และ       
ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ รวมท้ังมาตรฐานด้านวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) นําค่าระดับความสําคัญ (Important Scale) ในด้านต่างๆและค่าระดับผล         
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (Performance Scale) มาคํานวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แล้ววิเคราะห์ IPA (Important-Performance Analysis) โดยการเปรียบเทียบค่า     
ความแตกต่างเพ่ือกําหนดพ้ืนท่ีท่ีเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ประกอบการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างจากมัคคุเทศก์และตัวแทน         
สถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ผลการศึกษาท้ังหมดได้กล่าวไปแล้วในบทท่ี 4 สําหรับบทนี้จะ
นําเสนอใน 3 ประเด็นได้แก่ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับระดับ

ความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและ
มาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

 
1) ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สูงกว่า 40,000 มาจากประเทศอังกฤษ ภาษาหลักคือภาษาอังกฤษ 

2) ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดินทางมาเกาะสมุย
เป็นครั้งแรก มีวัตถุประสงค์หลักมากท่ีสุดเพ่ือพักผ่อน ส่วนใหญ่ใช้บริการจากมัคคุเทศก์เป็นครั้งแรก 
ใช้บริการจากมัคคุเทศก์มากท่ีสุด คือ บริการรับเข้า ตามด้วยบริการส่งออก บริการนําเท่ียวรอบเกาะ 
บริการท่องเท่ียวทางทะเล และบริการนําเท่ียวซาฟารี ตามลําดับ ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารกับ
มัคคุเทศก์มากท่ีสุดคือภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซียและภาษาเกาหลี ตามลําดับ 

3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติเ ก่ียวกับระดับ
ความสําคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐาน
สมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน พบว่า 

ผลจากการศึกษาในภาพรวมพบว่า มัคคุเทศก์มีคุณลักษณะท่ีเป็นโอกาส ใน 
มาตรฐานด้านจริยธรรมและการส่งออกนักท่องเท่ียว ต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานในด้าน       
การรับเข้านักท่องเท่ียว มีคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส ในขณะท่ีด้านความรู้ ด้านความพร้อมก่อน     
การปฏิบัติงาน ด้านการนําเท่ียว และสมรรถนะอาเซียน เป็นคุณลักษณะท่ียังเป็นจุดอ่อนของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุย เม่ือวิเคราะห์มาตรฐานของมัคคุเทศก์เกาะสมุยเป็นรายมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบว่า 
 

  ด้านมาตรฐานความรู้ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุย มีคุณลักษณะใน   

ด้านความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย และ ความรู้
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ นับเป็นคุณลักษณะท่ีเป็น
โอกาส  สิ่งท่ีเป็นอุปสรรคและมัคคุเทศก์จําเป็นต้องเร่งปรับปรุงอย่างคือ ด้านความรู้เก่ียวกับ      
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียวและความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ จุดอ่อนของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยในด้านความรู้ประกอบด้วย ด้านความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน ความรู้
เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ 
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และวัฒนธรรมไทย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จุดแข็งของมัคคุเทศก์ใน       
ด้านความรู้คือความรู้ความสามารถด้านภาษาไทยเป็นคุณลักษณะท่ีมัคคุเทศก์มีมากท่ีสุดในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ได้ให้ความสนใจ 

 
ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน 
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์มีความพร้อมในด้านจัดเตรียมยานพาหนะ

นัดหมายเวลากับคนขับรถ ด้านสุขภาพและการแต่งกายของมัคคุเทศก์ มีข้อมูลการรับส่งหรือรายการ
นําเท่ียวและความพร้อมของข้อมูลในการนําเสนอ ซ่ึงนับเป็นคุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส ต้องรักษา
คุณลักษณะท่ีดีเหล่านี้ไว้ พบว่ามัคคุเทศก์ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วนในด้านความพร้อมของอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และด้านความพร้อมด้านอุปกรณ์เพราะเป็นคุณลักษณะท่ีเป็น อุปสรรค 
มัคคุเทศก์เกาะสมุยมีจุดอ่อนในเรื่องความพร้อมเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว และพบว่า
มัคคุเทศก์เกาะสมุยมีจุดแข็งในด้านความพร้อมของเอกสารซ่ึงมัคคุเทศก์ค่อนข้างเตรียมความพร้อม
ในด้านนี้ได้ดี 

 
  ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) 

ในการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer In) จากความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 
มัคคุเทศก์เกาะสมุยมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานรับเข้านักท่องเท่ียวค่อนข้างดี พบว่าเป็นคุณลักษณะ
ท่ีเป็นโอกาส ในหลายๆด้าน ประกอบด้วย ด้านการมีข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว เข้าใจ
รายละเอียดใบสั่งงาน การดูแลสัมภาระก่อนนําข้ึนรถ การติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับ และ เข้าใจ
ระเบียบข้ันตอนการรับส่ง และไม่พบประเด็นใดท่ีเป็นลักษณะท่ีเป็นอุปสรรคในด้านนี้ มัคคุเทศก์มี
จุดอ่อนในด้านการเตรียมอุปกรณ์ป้ายชื่อนักท่องเท่ียว การต้อนรับนักท่องเท่ียว การให้ข้อมูลระหว่าง
ไปส่งยังท่ีพัก และ การดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก และพบว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเป็นจุดแข็ง
คือ เดินทางมารับก่อนเวลา 30 นาที  

 
ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer Out) 

  ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว(Transfer Out) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี        
ความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีดีในด้านการตรวจสอบวัน/เวลาท่ี
นักท่องเท่ียวเดินทางกลับ และการติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่งนักท่องเท่ียว นับเป็นคุณลักษณะท่ี
เป็นโอกาส ไม่พบประเด็นใดท่ีเป็นอุปสรรค มัคคุเทศก์มีจุดอ่อนในการ Check-out คืนห้องพัก และ
การดูแลการ Check-in ณ เคาน์เตอร์สายการบิน มัคคุเทศก์มีจุดแข็งในด้านการนํานักท่องเท่ียวออก
จากท่ีพักไปยังท่าอากาศยานโดยถึงก่อนอย่างน้อย 2 ชั่วโมง ซ่ึงปฏิบัติได้ค่อนข้างดี 
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ด้านการนําเท่ียว 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยมีมาตรฐานในด้าน  
การนําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว้ สร้างบรรยากาศให้สนุกสนาน อํานวยความสะดวกด้วย
ความเต็มใจให้บริการ ให้คําแนะนําไม่เกินจริงและขอบคุณเม่ือเสร็จสิ้นการเดินทาง ซ่ึงเป็น
คุณลักษณะท่ีเป็น โอกาส แต่ในขณะท่ีการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย และการต้อนรับและ
แนะนําทีมงาน เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค มัคคุเทศก์มี จุดอ่อน ในด้านการแจ้งรายละเอียด   
การเดินทางให้ทราบ กริยามารยาทและการแต่งกาย การให้ข้อมูลด้านกฎ/วัฒนธรรม การเดินนําไปยัง
จุดท่ีต้องการชม คอยเตือนมิให้วางสิ่งของบนรถ การประสานงานล่วงหน้า การนัดหมายเวลา และ
เตือนเม่ือใกล้เดินทางกลับ มัคคุเทศก์เกาะสมุยมี จุดแข็ง ในด้านเตรียมอาหาร/เครื่องด่ืมให้พร้อม
ก่อนไปรับ มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ปฏิบัติตนและให้คําแนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีใน
แหล่งท่องเท่ียว  

 
  ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยมีจริยธรรมในด้าน  
การเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ พบว่าเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นโอกาส แต่พบว่าในด้าน      
การตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการประมาณตนเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ของมัคคุเทศก์     
เกาะสมุยเป็นคุณลักษณะท่ีเป็น อุปสรรค ต้องเร่งปรับปรุง มัคคุเทศก์มีจุดอ่อนในด้านการเคารพใน
ความแตกต่างของทุกศาสนา เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย และ ความรักและศรัทธา
ในอาชีพ และไม่พบด้านใดท่ีเป็นจุดแข็ง 

 
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นว่ า มัคคุ เทศก์มีมาตรฐานในด้าน            

การสื่อความหมายกิจกรรม ปฏิบัติงานตามบทบาทของมัคคุเทศก์ นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนด
ไว้ และประสานงานและดําเนินงานรายการนําเท่ียว นับเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นโอกาส ต้องรักษา
มาตรฐานเหล่านี้ไว้ แต่ยังพบว่ามีคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค คือในด้านการเตรียมอุปกรณ์การปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น และ การทันต่อข่าวสารความรู้ใหม่ๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จุดอ่อนของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยคือด้านการนําเสนอสินค้าและบริการ มัคคุเทศก์เกาะสมุยมีจุดแข็งในด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว 
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สรุปคุณลักษณะท้ัง 4 ด้าน 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์  

เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์ พบว่า คุณลักษณะท่ีเป็น 
โอกาส หรือสิ่งท่ีควรต้ังใจทํางานตรงนี้ให้ดีตลอดไป เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท่ี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติค่อนข้างพึงพอใจ ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเหล่านี้ไว้ 
พบว่ามีจํานวน 24 จาก 66 ตัวชี้วัด ส่วนคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ีมีลักษณะเป็น อุปสรรค เป็นสิ่งท่ี
มัคคุเทศก์ต้องให้ความสนใจ เพราะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญและมี   
ความคิดเห็นว่าเป็นจุดด้อยของมัคคุเทศก์เกาะสมุย ควรท่ีจะพัฒนาปรับปรุง พบว่ามีจํานวน 10 
ตัวชี้วัด จาก 66 ตัวชี้วัด สําหรับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ีมีลักษณะเป็น จุดแข็ง คือ อาจจะมาก
เกินไป เป็นคุณลักษณะหรือการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นของมัคคุเทศก์แต่นักท่องเท่ียวไม่ค่อยให้
ความสําคัญ อย่างไรก็ตาม อาจจะมีเหตุผลท่ีดีท่ีจะรักษาคุณลักษณะหรือการปฏิบัติงานในด้านนี้ต่อไป 
พบว่ามีจํานวน 9 ตัวชี้วัด จาก 66 ตัวชี้วัด นอกจากนี้คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ีมีลักษณะเป็น 
จุดอ่อน คือ ไม่ต้องให้ความสําคัญมาก เป็นคุณลักษณะและมาตรฐานท่ีมัคคุเทศก์มีค่อนข้างน้อยและ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญในด้านเหล่านี้ แต่มัคคุเทศก์สามารถนํามาพิจารณาปรับปรุง
ตนเองให้มีมาตรฐานในวิชาชีพมากข้ึนได้ พบว่ามีจํานวน 23 ตัวชี้วัดจาก 66 ตัวชี้วัด ดังแสดงใน 
ภาพประกอบ 5.1, 5.2, 5.3 และ 5.4 



 

ภาพประกอบ 5.1 คุณลักษณะท่ีเป็น

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน

คุณลักษณะท่ีเป็นโอกาสของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน (มุมมองของนักท่องเท่ียว
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ของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ

มุมมองของนักท่องเท่ียว) 



 

 
 

 

ภาพประกอบ 5.2 คุณลักษณะท่ีเป็น

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5.3 คุณลักษณะท่ีเป็น

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน

 
 

 

 

 

 

คุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรคของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน (มุมมองของนักท่องเท่ียว

 

 

คุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็งของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน (มุมมองของนักท่องเท่ียว
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ของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ

มุมมองของนักท่องเท่ียว) 

ของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ

มุมมองของนักท่องเท่ียว) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5.4 คุณลักษณะท่ีเป็น
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน

คุณลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน (มุมมองของนักท่องเท่ียว
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ของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ
มุมมองของนักท่องเท่ียว) 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถาน
ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์
ไทยกับมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

 
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนจากสถานประกอบการ   

นําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียนท่ีมัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนา พบว่า 

 
มาตรฐานด้านความรู้ มัคคุเทศก์มีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์มีข้อด้อยในด้านความรู้

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศและด้านความรู้เ ก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 
นอกจากนี้มัคคุเทศก์มีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์ นอกจากนี้ยังต่ืนตัวค่อนข้างน้อยต่อการพัฒนา
ความรู้ในด้านประชาคมอาเซียน และความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน 

 
มาตรฐานด้านทักษะและการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ 
ในด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน มัคคุเทศก์มีความคิดเห็นว่าโดยรวม

มัคคุเทศก์ เกาะสมุยสามารถปฏิบัติงานในด้านนี้ได้ค่อนข้างดีอยู่แล้ว แต่หากมัคคุเทศก์มีความสนใจท่ี
จะศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียวจะส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวมาก
ยิ่งข้ึน  

ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียวและการส่งออกนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์มีความเห็นว่า
มัคคุเทศก์เกาะสมุยมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบค่อนข้างดีไม่พบอุปสรรคหรือ
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง 

ในด้านการนําเท่ียว มัคคุเทศก์มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับนักท่องเท่ียวยังมี
จุดอ่อนในด้านการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย และนอกจากนี้ยังมีความเห็นเพ่ิมเติมว่า
มัคคุเทศก์ยังมีข้อด้อยคือการเดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม  

ด้านการปฏิบัติงานหลังการนําเท่ียวมัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี
สอดคล้องตามแนวทางของแต่ละบริษัท 

 
มาตรฐานด้านจริยธรรมในวิชาชีพ  มัคคุเทศก์มีความเห็นสอดคล้องกับ

นักท่องเท่ียวว่ายังมีจุดอ่อนในด้านความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงพบว่ามัคคุเทศก์บางคน
ยังละเลยต่อหน้าท่ีโดยเฉพาะการเดินนําชม มัคคุเทศก์เกาะสมุยยังมีจุดด้อยในด้านความเข้าใจเพ่ือน
มนุษย์มากข้ึน โดยเฉพาะการทํางานกับคนต่างเชื้อชาติ และยังด้อยในด้านรักและศรัทธาในอาชีพ 



 

ด้านมาตรฐาน
สอดคล้องกับนักท่องเท่ียวคือควรพัฒนาในด้านติดตามข่าวสารด้านการท่องเท่ียวฯ
และเรียนรู้สินค้าและบริการมากยิ่งข้ึ
(Camp Site) 
  

ผลการศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ
จัดนําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ สามารถสรุปคุณลักษณะท่ีควรพัฒนาของมัคคุเทศก์เกาะสมุย
แสดงในภาพประกอบ 5.5 

ภาพประกอบ 5.5 คุณลักษณะท่ีควรพัฒนาของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ

(มุมมองของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว
 

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน มัคคุเทศก์มีความคิดเห็น
สอดคล้องกับนักท่องเท่ียวคือควรพัฒนาในด้านติดตามข่าวสารด้านการท่องเท่ียวฯ
และเรียนรู้สินค้าและบริการมากยิ่งข้ึน และควรพัฒนาทักษะความสามารถในการบริหารจัดการ

ผลการศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ
จัดนําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ

สามารถสรุปคุณลักษณะท่ีควรพัฒนาของมัคคุเทศก์เกาะสมุย รวมจํานวน 
 

คุณลักษณะท่ีควรพัฒนาของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

มุมมองของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว
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มัคคุเทศก์มีความคิดเห็น
สอดคล้องกับนักท่องเท่ียวคือควรพัฒนาในด้านติดตามข่าวสารด้านการท่องเท่ียวฯ ควรทําความเข้าใจ

ควรพัฒนาทักษะความสามารถในการบริหารจัดการแคมป์ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ      
จัดนําเท่ียวเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ

รวมจํานวน 13 ตัวชี้วัด ดัง

 

คุณลักษณะท่ีควรพัฒนาของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และ

มุมมองของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจจัดนําเท่ียว) 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 กําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุย
ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

 

  จากการศึกษาท้ังในข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ระดับความสําคัญและการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุย ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน ทําให้ทราบถึงคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรคและคุณลักษณะท่ีจุดอ่อน และจากการศึกษาข้อมูล
เชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวเก่ียวกับ
คุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน
วิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน ผู้ศึกษาได้นําข้อมูลท้ังสองส่วนมาประมวลผลวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็น
คุณลักษณะท่ีเป็นจุดด้อยของมัคคุเทศก์ท้ังมุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก์ มุมมองของ
ตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว แล้วนํามากําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์
เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
 

จากผลการศึกษาผู้ศึกษาได้สรุปแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุย
ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภทแสดงรายละเอียดดังภาพประกอบ 5.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาพประกอบ 5.6 สรุปคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยท่ีควรพัฒนาตามมาตรฐานมัคคุเทศก์

 

จากภาพประกอบ 
คุณลักษณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นว่าเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค 
มัคคุเทศก์ก็มีความเห็นสอดคล้องกัน
มัคคุเทศก์ไทย มัคคุเทศก์ควรพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และความรู้เก่ี
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว  
และความปลอดภัยในการท่องเท่ียว
และความรับผิดชอบ ประกอบอาชีพด้วยความสัตย์สุจริต
เม่ือพิจารณาตามมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน มัคคุเทศก์ควรติดตามข่าวสาร
การท่องเท่ียวอยู่สมํ่าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สรุปคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยท่ีควรพัฒนาตามมาตรฐานมัคคุเทศก์
และมาตรฐานมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 

จากภาพประกอบ 5.6 คุณลักษณะประเภทท่ี 1 (แทนสัญลักษณ์ในภาพ 
คุณลักษณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นว่าเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค 
มัคคุเทศก์ก็มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ต้องเร่งพัฒนา ประกอบด้วย พิจารณา

มัคคุเทศก์ควรพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และความรู้เก่ี
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว  ด้านการนําเท่ียว มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนาการดูแลสวั

ในการท่องเท่ียว ด้านจริยธรรม มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรมีความตระหนักในหน้าท่ี
ประกอบอาชีพด้วยความสัตย์สุจริตมีความประมาณตนและ

ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน มัคคุเทศก์ควรติดตามข่าวสาร
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สรุปคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยท่ีควรพัฒนาตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ 

แทนสัญลักษณ์ในภาพ �) คือ
คุณลักษณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นว่าเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นอุปสรรค ควรพัฒนาและ

พิจารณาตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ควรพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และความรู้เก่ียวกับ

มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนาการดูแลสวัสดิภาพ
ความตระหนักในหน้าท่ี
และเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ 

ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน มัคคุเทศก์ควรติดตามข่าวสารทันต่อความรู้ด้าน     
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คุณลักษณะประเภทท่ี 2 (แทนสัญลักษณ์ในภาพ �) คือคุณลักษณะท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเห็นว่าเป็นจุดอ่อน ไม่ได้ให้ความสําคัญแต่มัคคุเทศก์มีความเห็นว่า ควรพัฒนา พิจารณา
ว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนาความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ ท่ียั่งยืน และความรู้
เก่ียวกับประชาคมอาเซียน ด้านความพร้อมในการปฏิบัติงาน มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรเตรียม      
ความพร้อมเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว ในด้านการนําเท่ียวควรเดินนํานักท่องเท่ียวไปยัง
จุดท่ีต้องการชมสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านจริยธรรมมัคคุเทศก์เกาะสมุยควรรักและศรัทธาในอาชีพ 
สําหรับมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนาทักษะในด้านการนําเสนอสินค้า
และการบริการทางการท่องเท่ียว 

คุณลักษณะประเภทท่ี 3 (แทนสัญลักษณ์ในภาพ �) คือคุณลักษณะท่ีนักท่องเท่ียว
มองว่าเป็นอุปสรรค เพราะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญสูงแต่มัคคุเทศก์ยังปฏิบัติได้ใน
ระดับตํ่า ท้ังนี้ความคิดเห็นดังกว่าไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ จึงจัดให้เป็น
คุณลักษณะท่ี ควรปรับปรุง โดยเฉพาะทักษะการปฏิบัติหน้าท่ี มัคคุเทศก์ควรมีการแจ้งให้
นักท่องเท่ียวทราบถึงความพร้อมของอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นท่ีเตรียมไว้ให้เพ่ิมความม่ันใจให้กับ
นักท่องเท่ียว นอกจากนี้ในการนําเท่ียวมัคคุเทศก์ควรเตรียมสื่อ รูปภาพ หรืออุปกรณ์เพ่ือใช้ใน     
การประกอบการบรรยาย และควรให้ความสําคัญในการต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําทีมงาน 

ประเภทท่ี  4 (แทนสัญลักษณ์ในภาพ �)  คือคุณลักษณะท่ี ศึกษาเฉพาะ        
ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว เห็นตรงกันว่าสิ่งท่ีมัคคุเทศก์ 
ควรพัฒนาเพ่ือเพ่ิมโอกาส ตามมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนคือ ความสามารถในด้าน       
การบริหารจัดการแคมป์ (Camp Site Operation) เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม 

 
อภิปรายผล 
แนวทางในการพัฒนามัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานด้านความรู้ 
จากผลการศึกษาคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ใน

ด้านความรู้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและมัคคุเทศก์เกาะสมุยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรเร่งพัฒนาตนเองในด้านความรู้ โดยเฉพาะความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ และความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียวเป็นเพราะเป็นสิ่งท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติให้ความสําคัญค่อนข้างสูงแต่การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับตํ่า สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สมดิษดี พิศาลก่อสกุล(2549) ท่ีได้ศึกษาคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามความคาดหวัง
ของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบว่า การประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจต่อลูกค้า หรือนักท่องเท่ียวอย่างดียิ่ง ข้ึนกับองค์ประกอบปัจจัยท่ีสําคัญอย่าง
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มากคือมัคคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพ ต้องมีคุณลักษณะทุกๆด้านอยู่ในระดับสูงสุด ทุกๆองค์ประกอบ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านบุคลิกภาพหรือด้านวิชาการ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของเกรียงเทพ วีระนันทนาพันธ์
(2546) ท่ีได้ทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวเยอรมันต่อ   
การบริการข้อมูลของมัคคุเทศก์ชาวไทย พบว่านักท่องเท่ียวชาวเยอรมันมีความคาดหวังและความพึง
พอใจต่อด้านศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับสูง  สอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิโชค 
เลิศธีรดา(2551) ท่ีได้ศึกษา แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว: กรณีศึกษา
อาชีพมัคคุเทศก์ เห็นว่าบุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควรพัฒนาในด้านความรู้ใน
ระดับควรพัฒนามากและพบว่าบุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควรพัฒนาในด้าน
ทักษะในระดับควรพัฒนามาก โดยเฉพาะทักษะการบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ และสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ(2556) เก่ียวกับผลกระทบจากประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและโลกาภิวัตน์ แนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศก์เพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไว้ว่า มัคคุเทศก์ไทยจําเป็นต้องเรียนรู้ภาษาท่ี 3 นอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะภาษาท่ี 3 หรือ  4  เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายข้ึน 
สอดคล้องกับการศึกษาของสุขุมาล กล่ําแสงใส (2548) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์
ในจังหวัดภูเก็ต: การประเมินโดยประยุกต์ใช้แบบจําลอง Importance-Performance Analysis 
พบว่านักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจต่อการบริการของมัคคุเทศก์ในระดับตํ่าในด้าน การเอาใจใส่ใน
เรื่องการให้ความปลอดภัยในการนําเท่ียว 

นอกจากความรู้ เ ก่ียวกับภาษาต่างประเทศ และความรู้ ด้านความปลอดภัย 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและมัคคุเทศก์เกาะสมุยมีความคิดเห็นว่า มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนา
ความรู้เก่ียวกับรูปแบบการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ียั่งยืน และความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Wei Hu(2007) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับมัคคุเทศก์กับบทบาทด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน: 
กรณีศึกษา มณฑลไหหนาน ประเทศจีน พบว่า มัคคุเทศก์ในไหหนานไม่ค่อยให้ความสําคัญกับ
ประเด็นดังกล่าวเท่าท่ีควร ขาดการกระตุ้นส่งเสริมประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวในการอนุรักษ์
ทรัพยากรในท้องถ่ิน หรือขาดการส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพของเศรษฐกิจของท้องถ่ิน ศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ถูกจํากัดโดยประเด็นและปัญหาหลายประการไม่ว่าจะเป็นการเน้นเร่งหารายได้จากการ   
นําเท่ียว แนวปฏิบัติในการดูแลกลุ่มต้นทุนตํ่า และ ระบบค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม ขาดมาตรการใน
การป้องกันเพียงพอท่ีจะสร้างความสนใจให้กับมัคคุเทศก์ การฉกฉวยโอกาสในการนําเท่ียวและ     
การขาดความเข้มงวดในเรื่องใบประกอบวิชาชีพ ขาดความเป็นมืออาชีพรวมถึงขาดการอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ขาดเครื่องมือประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ และขาดความใส่ใจในเรื่องความยั่งยืน และ
สอดคล้องกับ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ(2556) มีความเห็นว่ามัคคุเทศก์ควรทําความเข้าใจเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนผู้ประกอบการไทยจํานวนมากยังขาดความรู้และความต่ืนตัวเก่ียวกับประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน เห็นได้จากผลการสํารวจของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่า ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ร้อยละ 79.5 มีความรู้เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อย
มาก 

 

แนวทางในการพัฒนามัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและมัคคุเทศก์เกาะสมุยมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์   

เกาะสมุยควรเตรียมความพร้อมเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ Karen 
Beeftink. (2011) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน : การสํารวจบทบาท 
ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมพบว่าความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมเป็นอุปสรรค
สําคัญและมีอิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ และความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรมเป็นพ้ืนฐานและเป็นองค์ประกอบสําคัญต่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ ควรจัดอบรมมัคคุเทศก์โดยเน้นการนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง เช่นเดียวกันควรมีการให้
ความรู้แก่นักท่องเท่ียวให้มีความเข้าใจและเตรียมตัวในด้านดังกล่าว 
 

แนวทางในการพัฒนามัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและมัคคุเทศก์เกาะสมุยมีความคิดเห็นในด้านจริยธรรมใน

วิชาชีพว่า มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรมีความตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบมากข้ึน สอดคล้อง
กับการศึกษาของสิทธิโชค เลิศธีรดา(2551) ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและนักท่องเท่ียว           
ชาวต่างประเทศมีความเห็นว่ามัคคุเทศก์ควรมีบุคลิกภาพในเรื่องความรับผิดชอบ และไม่สอดคล้อง
กับการศึกษาของภาธิภร กระจ่างฐากูร(2554) พบว่ามัคคุเทศก์มีความต้ังใจปฏิบั ติหน้า ท่ี          
ความรับผิดชอบของตนเองท่ีได้รับมอบหมาย เนื่องจากมัคคุเทศก์ต้องดูแลอํานวยความสะดวกให้
ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวอย่างเต็มความสามารถ เริ่มต้ังแต่รับรายชื่อนักท่องเท่ียวท่ีอยู่ใน      
ความรับผิดชอบ เดินทางไปรับ-ส่งนักท่องเท่ียวท่ีสนามบิน นําชมสถานท่ีท่องเท่ียวและพา
นักท่องเท่ียวเข้าท่ีพัก เม่ือเสร็จการนําเท่ียวทุกรายการแล้ว ต้องดูแลนักท่องเท่ียวจนถึงกําหนด
เดินทางกลับออกจากประเทศไทย 

นอกจากความตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบแล้ว มัคคุเทศก์เกาะสมุยควร
ประกอบอาชีพด้วยความสัตย์สุจริตมีความประมาณตนและเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ สอดคล้องกับการศึกษา
ของสิทธิโชค เลิศธีรดา(2551) คิดเห็นว่าบุคลากรวิชาชีพมัคคุเทศก์จะต้องมีความซ่ือสัตย์และไว้วางใจ
ได้ แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของภาธิภร กระจ่างฐากูร(2554) ได้ศึกษา จรรยาบรรณอาชีพ เชาวน์
จัดการอุปสรรค บุคลิกภาพเชาวน์จิตอัจฉริยะท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการของมัคคุเทศก์
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มัคคุเทศก์มีจรรยาบรรณอาชีพมัคคุเทศก์ตามแนวคิดของสมาคม



 
165 

 

มัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากมัคคุเทศก์เห็นว่า
จรรยาบรรณมัคคุเทศก์เป็นสิ่งท่ีควรประพฤติปฏิบัติเพ่ือดํารงไว้ซ่ึงเกียรติภูมิของสถานภาพของวิชาชีพ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและมัคคุเทศก์เกาะสมุยมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์   
เกาะสมุยควรรักและศรัทธาในอาชีพ สอดคล้องกับ การศึกษาของสิทธิโชค เลิศธีรดา(2551) มี
ความเห็นว่า นอกจากมีใจรักบริการแล้ว ท้ังนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว
ต่างมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์ควรรักและศรัทธาในอาชีพ 

 

แนวทางในการพัฒนามัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน 

มัคคุเทศก์ควรติดตามข่าวสารทันต่อความรู้ ด้านการท่องเท่ียวอยู่สมํ่าเสมอ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิโชค เลิศธีรดา(2551) พบว่า นอกจากความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว
แล้ว ท้ังนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวให้ความสําคัญกับเกร็ดความรู้อ่ืนๆ ในการเสริม
การบรรยายแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนี้ควรปรับปรุงและพัฒนาความรู้ของตนเองให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา มีความพยายามเพ่ิมวิทยาฐานะทางด้านวิชาชีพ และสอดคล้องกับ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์
ศักด์ิ(2556) ท่ีเห็นว่า มัคคุเทศก์ไทยควรกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมและพัฒนาทักษะท่ีจําเป็น ทันการเปลี่ยนแปลงเสมอ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของภาธิภร กระจ่างฐากูร(2554) พบว่า ผลจากการศึกษาลักษณะ
จรรยาบรรณมัคคุเทศก์ท่ีมีคะแนนลําดับสุดท้ายคือ พึงมีทัศนคติท่ีดี พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ คุณวุฒิ 
คุณธรรม และทักษะในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่ามัคคุเทศก์ไม่ได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร
ต่างๆท่ีจัดข้ึนมากเท่าท่ีควร ต้องใช้เวลาตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานกับนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
ช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาต่อเนื่องและไม่สามารถเข้ารับการอบรม
ได้เต็มท่ี 

นอกจากการพัฒนาตนเอง ติดตามข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวแล้วมัคคุเทศก์
และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนาทักษะ
ความสามารถในด้านการบริหารจัดการแคมป์ (Camp Site Operation) เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม สอดคล้องกับ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ(2556) ท่ีเห็นว่า มัคคุเทศก์
จําเป็นต้องเรียนรู้ เก่ียวกับการท่องเท่ียวเฉพาะด้านมากข้ึน โดยการเรียนรู้ความต้องการของ
นักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

  1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการอบรมและพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ เช่น กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา สํานักทะเบียนมัคคุเทศก์ มหาวิทยาลัยท่ีมีการเทียบหลักสูตรบัตรมัคคุเทศก์
ประเภทต่างๆ เป็นต้น ควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ โดยควรให้ความสําคัญต่อ
การพัฒนาความรู้ความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมท้ังแนวทางใน
การพัฒนาภาษาท่ี 3 หรือ 4 มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียวยัง
เป็นสิ่งสําคัญ เพราะจากการศึกษานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและมัคคุเทศก์มีความคิดเห็นว่าเป็นสิ่ง
สําคัญและมัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนาเป็นอันดับแรก นอกจากนี้ควรส่งเสริมความรู้ด้านประชาคม
อาเซียน รูปแบบการท่องเท่ียวต่างๆท่ียั่งยืน เนื่องจากจากการศึกษาพบว่ายังเป็นจุดอ่อนท่ีมัคคุเทศก์
เกาะสมุยควรพัฒนา 

2. มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรเร่งพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพให้มีประสิทธิภาพ 
ให้สามารถรักษาความยั่งยืนของอาชีพตนเองเม่ือมีการเปิดเสรีทางด้านการท่องเท่ียวในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะด้านความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ ยกระดับตัวเองด้วย   
การพัฒนาภาษาท่ี 3 หรือ 4  ให้ความสําคัญกับการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวเนื่องจากเป็น
สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญในด้านนี้ค่อนข้างสูง พยายามติดตามข่าวสารทางด้านการท่องเท่ียว 
ต่ืนตัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะกระทบต่ออาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุ บัน ทันต่อกระแสและ              
การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ต้ังใจพัฒนาปรับปรุงทักษะการปฏิบัติงานของตนเองให้มีมาตรฐานเป็น
ท่ียอมรับแก่สถานประกอบการ เพ่ิมความม่ันใจในการส่งมอบการบริการท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียว  
มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานตระหนักในหน้าท่ีและบทบาทของตนเอง 
เพ่ิมพูนทักษะความสามารถในด้านอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้กับวิชาชีพของตนเองในอนาคต เช่น      
การนําเสนอสินค้าทางการท่องเท่ียวและการบริการ รวมท้ังทักษะในด้านการจัดการกิจกรรม       
การท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน อันจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้กับตนเองเพ่ือพร้อมสู่การแข่งขันในวิชาชีพใน
อนาคต และสิ่งท่ีขาดไม่ได้คือมัคคุเทศก์ควรประกอบอาชีพด้วยความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
ภาคภูมิใจในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

3. ภาคธุรกิจนําเท่ียวอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรมีบทบาทสําคัญใน
การกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในวิชาชีพมัคคุเทศก์ เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นปัจจัยสําคัญท่ี
ส่งเสริมให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งต่อการแข่งขัน โดยการให้ค่าตอบแทนรวมท้ังสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับ
เนื้องานท่ีมัคคุเทศก์รับผิดชอบ มีลําดับข้ันในการเติบโตในวิชาชีพ พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์ได้
เข้าร่วมการอบรมพัฒนาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ี อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การศึกษาครั้งต่อไปควรนําไปประยุกต์ใช้กับพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม่ 
เป็นต้น 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะวิชาชีพมัคคุเทศก์ ในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวด้วยเช่น มาตรฐานวิชาชีพ
โรงแรม มาตรฐานวิชาชีพสปา เป็นต้น 
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Tourist Questionnaire 
Subject: Guideline of the Tourist Guide Development toward 

Thai Tourist Guide Standard and ASEAN Common Competency 

Standards for Tourism Professionals: ACCSTP  

(A case study of Koh samui, Surat Thani) 
 

 This Questionnaire consists of 4 parts; 
1. Your travel Experience in Koh Samui. 

2. Your opinion on tourist guides’ standard. 

3. Your recommendations. 

4. Personal Information. 
 

 
 

1. Is this your first visit to Koh Samui? 

�1. Yes    

�2. No, I have ever been Koh Samui for …………times. (Including this time) 

2. Your main purpose of visiting Koh Samui (one answer) 

�1. Relaxing (Recreation; sunbathing, swimming, playing, sports reading) 

�2. Business (Government officers, attending seminars of conferences, etc.) 

 �3. Sightseeing (Seeking knowledge and pleasure) 

 �4. Others (Please specify)…………………………………… 

3. I have used the service of tourist guide in Koh Samui for …… times (Including 

this time) 

4. Typed of Tourist Guide Service I have used in Koh Samui is (are).(Multiple 

answers are possible) 

 � 1. Transfer In service  (Pick up from airport or pier to the hotel) 

 � 2. Tourist Guide service for following activities. 

   � 2.1 Around the Island Tour/ City Tour 

   � 2.2 Safari Tour 

   � 2.3 Sea boat Tour 

   � 2.4 Others (Please specify) ………………………………… 

� 3. Transfer Out service (Pick up from hotel to the airport or pier)  

5. Your language used with your tourist guide 

  � 1. English   

  � 2. Others (Please specify).................................. 

 

 

 
 

Score A: How important?  Score B: your guide perform 

Part 1 Your Travel Experience in Koh Samui. 

How are these attributes of tourist 

guide standards important to you? 

How well did Koh Samui tourist 

guides perform? 

Part 2 Your opinion on Tourist guide standard 
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              �                                                                    � 

A 

important to you/ 

You expected 
Tourist guide's knowledge on 

After you 

experienced/ 

Your guide 

performed 

A1 5 4 3 2 1 Tourism and Hospitality 5 4 3 2 1 

A2 5 4 3 2 1 Thai language 5 4 3 2 1 

A3 5 4 3 2 1 English language 5 4 3 2 1 

A4 5 4 3 2 1 Thailand 5 4 3 2 1 

A5 5 4 3 2 1 ASEAN 5 4 3 2 1 

A6 5 4 3 2 1 Thai history, art and culture 5 4 3 2 1 

A7 5 4 3 2 1 Tourism and tourist guide laws 5 4 3 2 1 

A8 5 4 3 2 1 Sustainable tourism 5 4 3 2 1 

A9 5 4 3 2 1 Safety 5 4 3 2 1 

A10 5 4 3 2 1 
Role, responsibilities and 

ethics of tourist guide 
5 4 3 2 1 

 

 

B 

important to you/ 

You expected 
Readiness to work 

After you experienced/ 

Your guide 

performed 

B1 5 4 3 2 1 
Be clearly in your travelling detail 

(date and pick up time, flight detail) 
5 4 3 2 1 

B2 5 4 3 2 1 
Clarifying the tour itinerary (the 

tour program or transfer program) 
5 4 3 2 1 

B3 5 4 3 2 1 
Providing update tourism 

information 
5 4 3 2 1 

B4 5 4 3 2 1 
Being ready and helpful for meal 

services 
5 4 3 2 1 

B5 5 4 3 2 1 
Studying on tourists' profiles (your 

profiles) 
5 4 3 2 1 

B6 5 4 3 2 1 Readiness of equipments 5 4 3 2 1 

B7 5 4 3 2 1 Readiness of documents 5 4 3 2 1 

B8 5 4 3 2 1 Readiness on First Aid 5 4 3 2 1 

B9 5 4 3 2 1 
Vehicle preparation (for touring or 

transfer) 
5 4 3 2 1 

B10 5 4 3 2 1 Tourist guide' s appearance or 5 4 3 2 1 

5 Extremely important  5 Excellent 

4 Important  4 Good 

3 Neutral  3 Neutral 

2 Unimportant  2 Fair 

1 Extremely Unimportant  1 poor 
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B 

important to you/ 

You expected 
Readiness to work 

After you experienced/ 

Your guide 

performed 

health 
 

�If you used Transfer in service (picking you up from airport to hotel). If not 

please skip to section D.  
 

C 

important to you/ 

You expected 
Transfer in service 

After you experienced/ 

Your guide 

performed 

C1 5 4 3 2 1 
Clearly understanding on custom 

clearance 
5 4 3 2 1 

C2 5 4 3 2 1 
Being ready for at least 30 minutes 

prior your arrival 
5 4 3 2 1 

C3 5 4 3 2 1 
Introducing tourist guide and staff at 

first sight 
5 4 3 2 1 

C4 5 4 3 2 1 Taking a good care of your luggage 5 4 3 2 1 

C5 5 4 3 2 1 
Providing some useful information 

along the way to the hotel. 
5 4 3 2 1 

C6 5 4 3 2 1 Facilitating your hotel check-in 5 4 3 2 1 

 

� If you used Tour guide service.  If not please skip to section E.  

D 

important to you/ 

You expected 
Tourist guide service 

After you experienced/ 

Your guide 

performed 

D1 5 4 3 2 1 Ability to work as a Tour Guide 5 4 3 2 1 

D2 5 4 3 2 1 
Ability to coordinate and operate 

tour 
5 4 3 2 1 

D3 5 4 3 2 1 
Ability to interpret on field 

activities 
5 4 3 2 1 

D4 5 4 3 2 1 Ability to solve the problem 5 4 3 2 1 

D5 5 4 3 2 1 
Ability  to promote other tourism 

products and services 
5 4 3 2 1 

D6 5 4 3 2 1 
Performing neat and tidy 

appearance 
5 4 3 2 1 

D7 5 4 3 2 1 
Briefing the tour itinerary before 

touring 
5 4 3 2 1 

D8 5 4 3 2 1 
Informing about destination's 

customs 
5 4 3 2 1 

D9 5 4 3 2 1 
Attention to walk and lead you to 

see the places 
5 4 3 2 1 

D10 5 4 3 2 1 Generating friendly atmosphere 5 4 3 2 1 
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D 

important to you/ 

You expected 
Tourist guide service 

After you experienced/ 

Your guide 

performed 

D11 5 4 3 2 1 
Always reminding you not to leave 

your belongings 
5 4 3 2 1 

D12 5 4 3 2 1 
Pre-contacting with the restaurants 

and hotels 
5 4 3 2 1 

D13 5 4 3 2 1 

Demonstrate/observe you to respect 

the destination and indigenous 

cultures  

5 4 3 2 1 

D14 5 4 3 2 1 
Making time appointment at 

visiting places 
5 4 3 2 1 

D15 5 4 3 2 1 
Remind you when the time of 

visiting is nearly up 
5 4 3 2 1 

D16 5 4 3 2 1 Being available for helps 5 4 3 2 1 

D17 5 4 3 2 1 Concerning on tourist safety 5 4 3 2 1 

D18 5 4 3 2 1 Honesty and trustworthiness 5 4 3 2 1 

D19 5 4 3 2 1 
Delivering services as promised in 

the itinerary 
5 4 3 2 1 

�If you used Transfer out service(picking you up from the hotel to airport). If not 

please skip to section F. 
 

E 

important to you/ 

You expected  
Transfer out service 

After you experienced/ 

Your guide 

performed 

E1 5 4 3 2 1 
Facilitating your hotel check-out 

procedures 
5 4 3 2 1 

E2 5 4 3 2 1 
Taking you to the airport at least 2 

hrs prior the flight/ferry time 
5 4 3 2 1 

E3 5 4 3 2 1 

Assisting you on a flight check-in 

and informing departure time and 

gate numbers 

5 4 3 2 1 

E4 5 4 3 2 1 
Saying good bye and giving thanks 

for you 
5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 

F 

important to you/ 

You expected 
Tourist guide ethic 

After you experienced/ 

Your guide 

performed 

F1 5 4 3 2 1 
Showing respects to Nation, 

Religion, and King of Thai Kingdom 
5 4 3 2 1 

F2 5 4 3 2 1 Adhering to Democracy 5 4 3 2 1 
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F 

important to you/ 

You expected 
Tourist guide ethic 

After you experienced/ 

Your guide 

performed 

F3 5 4 3 2 1 Honor to all different religions 5 4 3 2 1 

F4 5 4 3 2 1 
following tourist guides' roles & 

responsibilities 
5 4 3 2 1 

F5 5 4 3 2 1 
Express love and believe in tourist 

guide career 
5 4 3 2 1 

F6 5 4 3 2 1 Being honest and humble 5 4 3 2 1 

 

 
 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................... 
 

 
 

4.1 Gender  � 1. Male   � 2.Female 
 

4.2 Age  � 1. Under 21 years  � 2.  21 - 30 years 

  � 3. 31 - 40 years  � 4.  41 – 50 years 

  � 5. Above 50 years old 
 

4.3 Status  � 1.Single     � 2. Married / live together      

�3. Divorce / Separated 
 

4.4 Education level � 1. Below Bachelor degree   

� 2. Bachelor degree  

   � 3. Above Bachelor degree 

4.5 Occupation   � 1. State Enterprise/Civil servant � 2. Business owner  

  � 3. Private business employee � 4. Housewife 

  � 5. Student   � 6. Temporary worker/Freelance 

  � 7. Retired     � 8. Unemployed  

  �9.  Others (Please specify)…………………………… 
   

4.6 Monthly Income ……………………….……….………  
 

4.7 Country of Residence ……………………….……….………  
 

4.8 Main language  ………………………………… 

 

 

 

 

� Thank you for your kind cooperation. Have a pleasant trip! ☺ 

Part 3: Recommendations 

Part 4: Personal information 
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แบบสํารวจความคิดเห็นของมัคคุเทศก์เกาะสมุยและตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ
จัดนําเที่ยวและเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมคัคุเทศก์

สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

“คุณลักษณะตามมาตรฐานมัคคุเทศก์และมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน 
ในด้านใดบ้างท่ีมัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนา” 

มาตรฐานด้านความรู้ มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก ์

1) ภาษาต่างประเทศ อุปสรรค  

2) ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว อุปสรรค  

3) ประชาคมอาเซียน จุดอ่อน  

4) ประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย วัฒนธรรมไทย จุดอ่อน  

5) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จุดอ่อน  

6) การท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ียั่งยืน จุดอ่อน  

7) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  โอกาส  

8) ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย โอกาส  

9) ความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ โอกาส  

10) ภาษาไทย จุดแข็ง  
 

ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก ์

1) ด้านอุปกรณ์ อุปสรรค  

2) ด้านอุปกรณ์ปฐมพยาบาล อุปสรรค  

3) ข้อมูลพ้ืนฐานนักท่องเท่ียว จุดอ่อน  

4) ข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว โอกาส  

5) ข้อมูลในการนําเสนอ โอกาส  

6) การประสานงานยานพาหนะ โอกาส  

7) ความพร้อมของสุขภาพและการแต่งกาย โอกาส  

8) เอกสารท่ีจําเป็นต้องใช ้ จุดแข็ง  
 

ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก ์
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1) มีข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว โอกาส  

2) เข้าใจรายละเอียดใบสั่งงาน โอกาส  

3) ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับ โอกาส  

4) เข้าใจระเบียบข้ันตอนการรับส่ง โอกาส  

5) การดูแลสัมภาระก่อนนําข้ึนรถ โอกาส  

6) เตรียมอุปกรณ์ป้ายชื่อนักท่องเท่ียว จุดอ่อน  

7) การดูแลต้อนรับ จุดอ่อน  

8) การให้ข้อมูลระหว่างไปส่งยังท่ีพัก จุดอ่อน  

9) ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพัก จุดอ่อน  

10) เดินทางมารับก่อนเวลา 30 นาที จุดแข็ง  
 

ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก ์

1) ตรวจสอบวัน/เวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางกลับ โอกาส  

2) ติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่งนักท่องเท่ียว โอกาส  

3) ดูแลการ Check-out คืนห้องพัก จุดอ่อน  

4) นําไปท่าอากาศยานก่อนเวลา 2 ชม. จุดแข็ง  

5) ดูแลการ Check-in ณ เคาน์เตอร์สายการบิน จุดอ่อน  
 

ด้านการนําเท่ียว มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก ์

1) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย อุปสรรค  

2) ต้อนรับนักท่องเท่ียวแนะนําทีมงาน อุปสรรค  

3) สร้างบรรยากาศสนุกสนาน โอกาส  

4) อํานวยความสะดวกด้วยความเต็มใจ โอกาส  

5) ให้คําแนะนําไม่เกินจริง โอกาส  

6) นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว ้ โอกาส  

7) ขอบคุณเม่ือเสร็จสิ้นการเดินทาง โอกาส  

8) กริยามารยาทการแต่งกาย จุดอ่อน  

9) แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้ทราบ จุดอ่อน  
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ด้านการนําเท่ียว มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก ์

10) ให้ข้อมูลเก่ียวกับกฎ/วัฒนธรรม จุดอ่อน  

11) เดินนําไปยังจุดท่ีต้องการชม จุดอ่อน  

12) เตือนมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้บนรถ จุดอ่อน  

13) การประสานงานล่วงหน้า จุดอ่อน  

14) การนัดหมายเวลา จุดอ่อน  

15) เตือนเม่ือใกล้เดินทางกลับ จุดอ่อน  

16) การดูแลด้านอาหารเครื่องดื่ม จุดแข็ง  

17) ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า จุดแข็ง  

18) แนะนําให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานท่ี จุดแข็ง  

19) การแจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติตัว จุดแข็ง  
 

มาตรฐานด้านจริยธรรม มุมมองของนักท่องเท่ียว มุมมองของมัคคุเทศก ์

1) ตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ อุปสรรค  

2) สุจริต ประมาณตน เข้าใจเพ่ือนมนุษย์ อุปสรรค  

3) เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โอกาส  

4) เลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย จุดอ่อน  

5) เคารพความแตกต่างของทุกศาสนา จุดอ่อน  

6) รักและศรัทธาในอาชีพ จุดอ่อน  
 

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก ์

1) ติดตามข่าวสารด้านการท่องเท่ียวฯ อุปสรรค  

2) เตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น อุปสรรค  

3) การปฏิบัติงานตามบทบาทมัคคุเทศก์ โอกาส  

4) ประสานงานและการจัดการนําเท่ียว โอกาส  

5) การสื่อความหมายกิจกรรม โอกาส  

6) นําเท่ียวครบตามรายการท่ีกําหนดไว ้ โอกาส  

7) การนําเสนอสินค้าและบริการ จุดอ่อน  
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มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก ์

8) สร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว จุดแข็ง  
  

มาตรฐานอ่ืนๆ มุมมองของมัคคุเทศก ์
มุมมองของตัวแทน
สถานประกอบการฯ 

1) การสํารวจยานพาหนะ เพ่ือป้องกันนักท่องเท่ียวลืม
สิ่งของไว้บนยานพาหนะ 

  

2) จัดทํารายงานสรุปการปฏิบัติงานเสนอบริษัท   

3) ออกแบบและประสานงานกิจกรรมการท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม 

  

4) ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ก่อนออก
เดินทาง 

  

5) การจัดสรรทรัพยากรท่ีใช้ในดําเนินงานท่องเท่ียว   

6) ความสามารถในการบริหารจัดการ Camp Site    

7) การปฏิบัติตามกระบวนการด้านความสะอาดในท่ี
ทํางาน 

  

 

ประสบการณ์เก่ียวกับอาชีพมัคคุเทศก์ 
จํานวนปีท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์.................... ป ี
2.   นักท่องเท่ียวท่ีท่านนําเท่ียวมากท่ีสุด(เรียงตามลําดับ) 
  1)……………….…………2)………………….……….3)………………………….4)…………………………….… 
3.   บัตรอนุญาตมัคคุเทศก์ ……………………………………………………………………………………………………… 
4.   ภาษาท่ีใช้ในการนําเท่ียวนักท่องเท่ียว ………………………………………………………………..………………. 
ข้อมูลตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
1. ลักษณะสถานประกอบการ ........................................................................................................ 
2. ระยะเวลาประกอบอาชีพ.........................................ป ี
3.บริการท่ีจัดให้............................................................................................................................. 
4. จํานวนวันท่ีจัดนําเท่ียว............................................................................................................... 
4. มัคคุเทศก์ท่ีใช้บริการส่วนใหญ่อายุ......................................ป ี
5. ลักษณะการจ้างมัคคุเทศก์........................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T-Test 
 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 
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Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 KnowledgeAP - 

KnowledgeAI 
.00057 .51716 .02764 -.05380 .05494 .021 349 .984 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 ReadinessBP - 

ReadinessBI 
-.03929 .57836 .03091 -.10009 .02152 -1.271 349 .205 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 TransferInCP - 

TransferInCI 
-.08407 .56513 .03290 -.14882 -.01931 -2.555 294 .011 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 TransferOutEP - 

TransferOutEI 
.00791 .59107 .03716 -.06528 .08109 .213 252 .832 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences t df Sig. (2-
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Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

tailed) 

  Lower Upper 

Pair 1 TourGuide2P - 

TourGuide2I 
-.00418 .45832 .03361 -.07048 .06212 -.124 185 .901 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 Ethic2P - Ethic2I -.02778 .65753 .05299 -.13246 .07690 -.524 153 .601 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 Asean2P - Asean2I -.00114 .48991 .03303 -.06623 .06396 -.034 219 .973 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Paired Samples Test 

  Paired Differences t df Sig. (2-
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Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

tailed) 

  Lower Upper 

Pair 1 A3Pความรู้ความสามารถดา้น

ภาษาต่างประเทศ - A3Iความรู้

ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 

-.331 1.113 .057 -.443 -.219 -5.802 380 .000 

Pair 2 A9Pความรู้เกี�ยวกบัความปลอดภยัใน

การทอ่งเที�ยว - A9Iความรู้เกี�ยวกบั

ความปลอดภยัในการทอ่งเที�ยว 

-.377 1.170 .060 -.495 -.258 -6.252 376 .000 

Pair 3 A1Pความรู้ในองคป์ระกอบของ

อุตสาหกรรมทอ่งเที�ยวและบริการ - 

A1Iความรู้ในองคป์ระกอบของ

อุตสาหกรรมทอ่งเที�ยวและบริการ 

-.045 .896 .046 -.135 .046 -.973 379 .331 

Pair 4 A4Pความรู้เกี�ยวกบัประเทศไทย - 

A4Iความรู้เกี�ยวกบัประเทศไทย 
.027 .932 .048 -.068 .121 .553 375 .580 

Pair 5 A10Pความรู้เกี�ยวกบับทบาทหนา้ที�

ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของ

มคัคุเทศก ์- A10Iความรู้เกี�ยวกบั

บทบาทหนา้ที�ความรับผิดชอบและ

จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์

-.061 .940 .048 -.157 .034 -1.261 375 .208 

Pair 6 A5Pความรู้เกี�ยวกบัประชาคม

อาเซียน - A5Iความรู้เกี�ยวกบั

ประชาคมอาเซียน 

.231 .924 .049 .135 .327 4.740 358 .000 

Pair 7 A6Pความรู้เกี�ยวกบัประวติัศาสตร์ 

เอกลกัษณ์ไทย ศิลปะ และวฒันธรรม

ไทย - A6Iความรู้เกี�ยวกบั

ประวติัศาสตร์ เอกลกัษณ์ไทย ศิลปะ 

และวฒันธรรมไทย 

.029 .897 .046 -.062 .120 .634 374 .527 

Pair 8 A7Pความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเที�ยวและ

มคัคุเทศก ์- A7Iความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเที�ยว

และมคัคุเทศก ์

-.013 .982 .051 -.113 .086 -.263 374 .793 

Pair 9 A8Pความรู้เกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยวใน

รูปแบบต่าง ๆ ที�ย ั�งยืน - A8Iความรู้

เกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยวในรูปแบบต่าง ๆ 

ที�ย ั�งยืน 

-.022 .993 .051 -.123 .080 -.418 371 .676 
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Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

Pair 

10 

A2Pความรู้ความสามารถดา้น

ภาษาไทย - A2Iความรู้ความสามารถ

ดา้นภาษาไทย 

.775 1.297 .067 .644 .907 11.565 373 .000 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 B6Pความพร้อมดา้นอุปกรณ์ เช่น 

ป้ายชื�อ สญัลกัษณ์กระเป๋า

นกัทอ่งเที�ยว - B6Iความพร้อมดา้น

อุปกรณ์ เช่น ป้ายชื�อ สญัลกัษณ์

กระเป๋านกัทอ่งเที�ยว 

-.116 .927 .049 -.211 -.020 -2.378 362 .018 

Pair 2 B8Pจดัเตรียมชุดปฐมพยาบาล

เบื4องตน้ - B8Iจดัเตรียมชุดปฐม

พยาบาลเบื4องตน้ 

-.133 .971 .051 -.233 -.032 -2.601 360 .010 

Pair 3 B1Pมีขอ้มูลการรับส่งนกัทอ่งเที�ยว 

เช่น เวลารับ ที�พกั เวลาเที�ยวบิน - 

B1Iมีขอ้มูลการรับส่งนกัทอ่งเที�ยว 

เช่น เวลารับ ที�พกั เวลาเที�ยวบิน 

-.107 1.006 .052 -.209 -.005 -2.055 373 .041 

Pair 4 B3Pรวบรวมและอพัเดทขา่วสาร

ความรู้ใหม่ๆ ในอุตสาหกรรม

ทอ่งเที�ยว - B3Iรวบรวมและอพัเดท

ขา่วสารความรู้ใหม่ๆ ในอุตสาหกรรม

ทอ่งเที�ยว 

-.027 .935 .049 -.123 .069 -.557 368 .578 

Pair 5 B9Pความพร้อมดา้นพาหนะในการ

รับส่ง หรือ นาํเที�ยว - B9Iความ

พร้อมดา้นพาหนะในการรับส่ง หรือ 

นาํเที�ยว 

-.051 .947 .049 -.148 .045 -1.044 368 .297 
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Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 6 B10Pดูแลตนเองทั4งดา้นสุขภาพ

และการแต่งกาย - B10Iดูแลตนเอง

ทั4งดา้นสุขภาพและการแต่งกาย 

.041 .904 .047 -.052 .134 .867 365 .386 

Pair 7 B6Iความพร้อมดา้นอุปกรณ์ เช่น 

ป้ายชื�อ สญัลกัษณ์กระเป๋า

นกัทอ่งเที�ยว - B5Pมีขอ้มูล

พื4นฐานของนกัทอ่งเที�ยว เช่น จาํนวน 

ประเทศ ภาษา 

.233 1.020 .054 .127 .338 4.335 360 .000 

Pair 8 B7Pความพร้อมดา้นเอกสารเช่น 

ขอ้มูลการทอ่งเที�ยว แบบประเมิน

ความพึงพอใจ - B7Iความพร้อม

ดา้นเอกสารเช่น ขอ้มูลการทอ่งเที�ยว 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

-.016 .862 .045 -.105 .072 -.365 363 .716 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 

1 

B1Pมีขอ้มูลการรับส่งนกัทอ่งเที�ยว เช่น 

เวลารับ ที�พกั เวลาเที�ยวบิน - B1Iมี

ขอ้มูลการรับส่งนกัทอ่งเที�ยว เช่น เวลารับ 

ที�พกั เวลาเที�ยวบิน 

-.107 1.006 .052 -.209 -.005 -2.055 373 .041 

Pair 

2 

B2Pเขา้ใจรายละเอียดในรายการนาํ

เที�ยว เช่น แหลง่ทอ่งเที�ยว ที�พกั 

ร้านอาหาร ขอ้มูลทั�วไป - B2Iเขา้ใจ

รายละเอียดในรายการนาํเที�ยว เช่น แหลง่

ทอ่งเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร ขอ้มูลทั�วไป 

-.051 1.033 .054 -.157 .054 -.956 369 .340 

Pair 

3 

B9Pความพร้อมดา้นพาหนะในการ

รับส่ง หรือ นาํเที�ยว - B9Iความพร้อม

ดา้นพาหนะในการรับส่ง หรือ นาํเที�ยว 

-.051 .947 .049 -.148 .045 -1.044 368 .297 
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Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 

4 

C1Pเขา้ใจระเบียบขั4นตอนในการรับ-

ส่งนกัทอ่งเที�ยวของหน่วยงานเจา้ของพื4นที�

ที�เกี�ยวขอ้ง - C1Iเขา้ใจระเบียบขั4นตอน

ในการรับ-ส่งนกัทอ่งเที�ยวของหน่วยงาน

เจา้ของพื4นที�ที�เกี�ยวขอ้ง 

-.038 .977 .055 -.146 .070 -.692 314 .489 

Pair 

5 

C4Pดูแลสมัภาระของนกัทอ่งเที�ยวก่อน

นาํขึ4นรถ - C4Iดูแลสมัภาระของ

นกัทอ่งเที�ยวก่อนนาํขึ4นรถ 

-.094 .968 .054 -.200 .013 -1.732 319 .084 

Pair 

6 

B6Pความพร้อมดา้นอุปกรณ์ เช่น ป้าย

ชื�อ สญัลกัษณ์กระเป๋านกัทอ่งเที�ยว - 

B6Iความพร้อมดา้นอุปกรณ์ เช่น ป้าย

ชื�อ สญัลกัษณ์กระเป๋านกัทอ่งเที�ยว 

-.116 .927 .049 -.211 -.020 -2.378 362 .018 

Pair 

7 

C3Pกลา่วตอ้นรับนกัทอ่งเที�ยวและ

แนะนาํทีมงาน - C3Iกลา่วตอ้นรับ

นกัทอ่งเที�ยวและแนะนาํทีมงาน 

-.123 1.048 .059 -.238 -.007 -2.087 317 .038 

Pair 

8 

C5Pให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อ

นกัทอ่งเที�ยวในระหวา่งเดินทางไปส่ง ณ 

ที�พกั - C5Iให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อ

นกัทอ่งเที�ยวในระหวา่งเดินทางไปส่ง ณ 

ที�พกั 

-.217 1.054 .059 -.333 -.102 -3.700 321 .000 

Pair 

9 

C6P Check-in เขา้ที�พกัให้

เรียบร้อย - C6Iดูแลการ Check-

in เขา้ที�พกัให้เรียบร้อย 

-.043 1.084 .060 -.162 .075 -.720 321 .472 

Pair 

10 

C2Pเดินทางไปจุดหมายเพื�อรับ

นกัทอ่งเที�ยวก่อนเวลาอยา่งนอ้ย 30 

นาที - C2Iเดินทางไปจุดหมายเพื�อรับ

นกัทอ่งเที�ยวก่อนเวลาอยา่งนอ้ย 30 

นาที 

.128 1.004 .056 .018 .239 2.282 319 .023 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences t df Sig. (2-
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Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

tailed) 

  Lower Upper 

Pair 1 B9Pความพร้อมดา้นพาหนะใน

การรับส่ง หรือ นาํเที�ยว - B9I

ความพร้อมดา้นพาหนะในการรับส่ง 

หรือ นาํเที�ยว 

-.051 .947 .049 -.148 .045 -1.044 368 .297 

Pair 2 E1Pดูแลการ Check-out 

คืนห้องพกัและตรวจสมัภาระ และ

เอกสาร - E1Iดูแลการ 

Check-out คืนห้องพกัและ

ตรวจสมัภาระ และเอกสาร 

.074 1.118 .068 -.060 .207 1.085 271 .279 

Pair 3 E3Pดูแลการ Check-in 

นกัทอ่งเที�ยว ณ เคาน์เตอร์สายการ

บิน และบอกเวลานกัทอ่งเที�ยว - 

E3Iดูแลการ Check-in 

นกัทอ่งเที�ยว ณ เคาน์เตอร์สายการ

บิน และบอกเวลานกัทอ่งเที�ยว 

-.049 1.070 .066 -.179 .080 -.746 264 .456 

Pair 4 E2Pนาํนกัทอ่งเที�ยวออกจากที�พกั

ไปยงัทา่อากาศยานทนัเวลา - E2I

นาํนกัทอ่งเที�ยวออกจากที�พกัไปยงั

ทา่อากาศยานทนัเวลา 

.129 .802 .049 .033 .224 2.645 271 .009 

Pair 5 B1Pมีขอ้มูลการรับส่ง

นกัทอ่งเที�ยว เช่น เวลารับ ที�พกั 

เวลาเที�ยวบิน - B1Iมีขอ้มูลการ

รับส่งนกัทอ่งเที�ยว เช่น เวลารับ ที�

พกั เวลาเที�ยวบิน 

-.107 1.006 .052 -.209 -.005 -2.055 373 .041 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences t df Sig. (2-
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Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

tailed) 

  Lower Upper 

Pair 1 C3Pกลา่วตอ้นรับ

นกัทอ่งเที�ยวและแนะนาํ

ทีมงาน - C3Iกลา่วตอ้นรับ

นกัทอ่งเที�ยวและแนะนาํ

ทีมงาน 

-.123 1.048 .059 -.238 -.007 -2.087 317 .038 

Pair 2 D17Pดูแลสวสัดิภาพและ

ความปลอดภยั ตลอดเวลาการ

เดินทางทอ่งเที�ยว - D17Iดู

แลสวสัดิภาพและความ

ปลอดภยั ตลอดเวลาการ

เดินทางทอ่งเที�ยว 

-.171 .987 .065 -.298 -.044 -2.648 233 .009 

Pair 3 D10Pสร้างบรรยากาศใน

การทอ่งเที�ยวให้สนุกสนาน

อยา่งสร้างสรรค ์- D10I

สร้างบรรยากาศในการ

ทอ่งเที�ยวให้สนุกสนานอยา่ง

สร้างสรรค ์

-.004 .917 .060 -.123 .114 -.071 232 .943 

Pair 4 D16Pบริการดว้ยความเตม็

ใจและมีใจรักบริการ - 

D16Iบริการดว้ยความเตม็ใจ

และมีใจรักบริการ 

-.140 .953 .062 -.263 -.018 -2.260 234 .025 

Pair 5 D18Pให้คาํแนะนาํที�ไม่เกิน

จริงและไม่เอาเปรียบ

นกัทอ่งเที�ยว - D18Iให้

คาํแนะนาํที�ไม่เกินจริงและไม่

เอาเปรียบนกัทอ่งเที�ยว 

-.188 .912 .060 -.305 -.071 -3.154 233 .002 

Pair 6 D19Pนาํเที�ยวครบตาม

รายการที�กาํหนดไว ้- D19I

นาํเที�ยวครบตามรายการที�

กาํหนดไว ้

-.073 .888 .058 -.187 .042 -1.251 233 .212 

Pair 7 E4Pกลา่วคาํอาํลา และ

ขอบคุณนกัทอ่งเที�ยว - E4I

กลา่วคาํอาํลา และขอบคุณ

นกัทอ่งเที�ยว 

-.041 .971 .059 -.157 .076 -.691 268 .490 
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Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 8 D6Pมีกิริยามารยาทและการ

แต่งกายเหมาะสม - D6Iมี

กิริยามารยาทและการแต่งกาย

เหมาะสม 

.030 .905 .059 -.087 .146 .506 233 .614 

Pair 9 D7Pแจง้รายละเอียดการ

เดินทางให้นกัทอ่งเที�ยวทราบ 

- D7Iแจง้รายละเอียดการ

เดินทางให้นกัทอ่งเที�ยวทราบ 

.064 1.013 .066 -.066 .195 .970 232 .333 

Pair 

10 

D8Pให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักฎ/

วฒันธรรมเพื�อนกัทอ่งเที�ยวจะ

ไดเ้ตรียมพร้อม - D8Iให้

ขอ้มูลเกี�ยวกบักฎ/วฒันธรรม

เพื�อนกัทอ่งเที�ยวจะได้

เตรียมพร้อม 

-.026 1.002 .065 -.155 .103 -.392 233 .696 

Pair 

11 

D9Pเดินนาํนกัทอ่งเที�ยวไป

ยงัจุดที�ตอ้งการชมสถานที�

ทอ่งเที�ยว - D9Iเดินนาํ

นกัทอ่งเที�ยวไปยงัจุดที�ตอ้งการ

ชมสถานที�ทอ่งเที�ยว 

-.013 .987 .065 -.140 .114 -.199 233 .843 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences t df Sig. (2-
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Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

tailed) 

  Lower Upper 

Pair 1 D11Pเตือน

นกัทอ่งเที�ยวมิให้วาง

สิ�งของมีคา่ไวบ้นรถเมื�อ

ถึงที�แวะชม - D11I

เตือนนกัทอ่งเที�ยวมิให้

วางสิ�งของมีคา่ไวบ้นรถ

เมื�อถึงที�แวะชม 

-.039 .927 .061 -.159 .081 -.637 231 .525 

Pair 2 D12Pการ

ประสานงานลว่งหนา้

ดา้นที�พกั/ร้านอาหาร - 

D12Iการประสานงาน

ลว่งหนา้ดา้นที�พกั/

ร้านอาหาร 

.052 .983 .065 -.076 .180 .805 229 .422 

Pair 3 D14Pการนดัหมาย

เวลา - D14Iการนดั

หมายเวลา 

-.009 1.048 .069 -.144 .126 -.125 233 .901 

Pair 4 D15Pคอยเตือน

นกัทอ่งเที�ยวเมื�อใกลถึ้ง

เวลากลบั - D15Iคอย

เตือนนกัทอ่งเที�ยวเมื�อ

ใกลถึ้งเวลากลบั 

.026 .923 .060 -.093 .145 .426 232 .671 

Pair 5 B4Pเตรียมดา้น

อาหาร/เครื�องดื�ม(ถา้

รวมในรายการ

ทอ่งเที�ยว) - B4I

เตรียมดา้นอาหาร/

เครื�องดื�ม(ถา้รวมใน

รายการทอ่งเที�ยว) 

.099 1.002 .053 -.004 .203 1.888 361 .060 

Pair 6 D4Pการแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหนา้ - D4Iการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

.043 1.021 .067 -.089 .176 .645 230 .520 



 
194 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 7 D13Pปฏิบติัตนและ

ให้คาํแนะนาํให้มี

ปฏิสมัพนัธ์ที�ดีในแหลง่

ทอ่งเที�ยว - D13I

ปฏิบติัตนและให้

คาํแนะนาํให้มี

ปฏิสมัพนัธ์ที�ดีในแหลง่

ทอ่งเที�ยว 

.112 1.030 .068 -.021 .245 1.657 231 .099 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 F4Pตระหนกัในหนา้ที� 

ความรับผิดชอบ - F4I

ตระหนกัในหนา้ที� ความ

รับผิดชอบ 

-.012 .845 .046 -.102 .078 -.257 339 .798 

Pair 2 F6Pประกอบอาชีพดว้ย 

และมีความประมาณตน พร้อม

ทั4งมีความเขา้ใจเพื�อนมนุษย ์- 

F6Iประกอบอาชีพดว้ย และ

มีความประมาณตน พร้อมทั4ง

มีความเขา้ใจเพื�อนมนุษย ์

-.122 .851 .046 -.212 -.032 -2.658 344 .008 

Pair 3 F1Pเทิดทูนชาติ ศาสนา 

พระมหากษตัริย ์- F1I

เทิดทูนชาติ ศาสนา 

พระมหากษตัริย ์

.136 .944 .051 .036 .236 2.680 344 .008 



 
195 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 4 F2Pเลื�อมใสในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย - F2I

เลื�อมใสในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย 

.146 .920 .050 .048 .244 2.938 341 .004 

Pair 5 F3Pยึดมั�นในศาสนาที�ตน

นบัถือ และไม่ลบหลูดู่หมิ�น

ศาสนาอื�น - F3Iยึดมั�นใน

ศาสนาที�ตนนบัถือ และไม่ลบ

หลูดู่หมิ�นศาสนาอื�น 

.038 .932 .050 -.061 .136 .751 344 .453 

Pair 6 F5Pรักและศรัทธาในอาชีพ 

- F5Iรักและศรัทธาในอาชีพ 
.102 .863 .047 .010 .193 2.187 343 .029 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 B3Iรวบรวมและอพัเดท

ขา่วสารความรู้ใหม่ๆ ใน

อุตสาหกรรมทอ่งเที�ยว - 

B3Pรวบรวมและอพัเดท

ขา่วสารความรู้ใหม่ๆ ใน

อุตสาหกรรมทอ่งเที�ยว 

.027 .935 .049 -.069 .123 .557 368 .578 

Pair 2 B8Iจดัเตรียมชุดปฐม

พยาบาลเบื4องตน้ - B8P

จดัเตรียมชุดปฐมพยาบาล

เบื4องตน้ 

.133 .971 .051 .032 .233 2.601 360 .010 

Pair 3 D1Iปฏิบติังานในนามของ

มคัคุเทศก ์- D1P

ปฏิบติังานในนามของ

มคัคุเทศก ์

.013 .969 .063 -.112 .138 .202 233 .840 
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Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Pair 4 D2Iประสานงานและ

ดาํเนินงานรายการนาํเที�ยว - 

D2Pประสานงานและ

ดาํเนินงานรายการนาํเที�ยว 

-.021 .921 .060 -.140 .097 -.356 232 .722 

Pair 5 D3Iอธิบายสื�อความหมาย

กิจกรรมภาคสนาม - 

D3Pอธิบายสื�อความหมาย

กิจกรรมภาคสนาม 

.017 .787 .052 -.085 .120 .335 229 .738 

Pair 6 D5Iนาํเสนอสินคา้และ

บริการทางการทอ่งเที�ยวได ้

- D5Pนาํเสนอสินคา้และ

บริการทางการทอ่งเที�ยวได ้

-.103 .964 .063 -.227 .021 -1.631 232 .104 

Pair 7 D13Iปฏิบติัตนและให้

คาํแนะนาํให้มีปฏิสมัพนัธ์ที�

ดีในแหลง่ทอ่งเที�ยว - 

D13Pปฏิบติัตนและให้

คาํแนะนาํให้มีปฏิสมัพนัธ์ที�

ดีในแหลง่ทอ่งเที�ยว 

-.112 1.030 .068 -.245 .021 -1.657 231 .099 

Pair 8 D19Iนาํเที�ยวครบตาม

รายการที�กาํหนดไว ้- 

D19Pนาํเที�ยวครบตาม

รายการที�กาํหนดไว ้

.073 .888 .058 -.042 .187 1.251 233 .212 
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Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 B3Iรวบรวมและอพัเดทขา่วสารความรู้

ใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมทอ่งเที�ยว - 

B3Pรวบรวมและอพัเดทขา่วสารความรู้

ใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมทอ่งเที�ยว 

.027 .935 .049 -.069 .123 .557 368 .578 

Pair 2 B8Iจดัเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบื4องตน้ - 

B8Pจดัเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบื4องตน้ 
.133 .971 .051 .032 .233 2.601 360 .010 

Pair 3 D1Iปฏิบติังานในนามของมคัคุเทศก ์- 

D1Pปฏิบติังานในนามของมคัคุเทศก ์
.013 .969 .063 -.112 .138 .202 233 .840 

Pair 4 D2Iประสานงานและดาํเนินงานรายการ

นาํเที�ยว - D2Pประสานงานและ

ดาํเนินงานรายการนาํเที�ยว 

-.021 .921 .060 -.140 .097 -.356 232 .722 

Pair 5 D3Iอธิบายสื�อความหมายกิจกรรม

ภาคสนาม - D3Pอธิบายสื�อ

ความหมายกิจกรรมภาคสนาม 

.017 .787 .052 -.085 .120 .335 229 .738 

Pair 6 D5Iนาํเสนอสินคา้และบริการทางการ

ทอ่งเที�ยวได ้- D5Pนาํเสนอสินคา้และ

บริการทางการทอ่งเที�ยวได ้

-.103 .964 .063 -.227 .021 -1.631 232 .104 

Pair 7 D13Iปฏิบติัตนและให้คาํแนะนาํให้มี

ปฏิสมัพนัธ์ที�ดีในแหลง่ทอ่งเที�ยว - 

D13Pปฏิบติัตนและให้คาํแนะนาํให้มี

ปฏิสมัพนัธ์ที�ดีในแหลง่ทอ่งเที�ยว 

-.112 1.030 .068 -.245 .021 -1.657 231 .099 

Pair 8 D19Iนาํเที�ยวครบตามรายการที�กาํหนด

ไว ้- D19Pนาํเที�ยวครบตามรายการที�

กาํหนดไว ้

.073 .888 .058 -.042 .187 1.251 233 .212 
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ภาคผนวก ค 

การหาค่าความเช่ือม่ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability 

Case Processing Summary 



 
199 

 

  N % 

Cases Valid 13 43.3 

Excluded
a
 17 56.7 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.942 56 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Tourism and Hospitality  223.8462 350.308 .210 .943 

Thai language 224.2308 353.859 .011 .946 

English language 223.7692 338.192 .574 .941 

Thailand 224.3846 346.423 .469 .942 

ASEAN 224.6154 347.090 .289 .943 

Thai history, art and culture 224.4615 347.103 .334 .942 

Tourism and tourist guide laws 224.2308 356.859 -.074 .944 

sustainalble tourism 224.2308 342.526 .549 .941 

safety  223.7692 355.526 -.004 .944 

role ,responsibilities and ethics of tourist guide 223.6923 335.897 .887 .939 

Be clearly in your travelling detail (date and 

pick up time, flight detail) 
223.2308 352.692 .156 .943 

Clarifying the tour itinerary (the tour program 

or transfer program) 
223.6154 344.590 .460 .941 

Providing update tourism information 224.2308 345.859 .405 .942 

Being ready and helpful for meal services 223.6923 333.397 .824 .939 

Studying on tourists' profiles (your profiles) 223.7692 345.026 .505 .941 

Readiness of equipments 223.9231 346.910 .570 .941 



 
200 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Readiness of documents 223.9231 335.077 .779 .940 

Readiness on First Aid 224.0000 337.333 .639 .940 

Vehicle preparation (for touring or transfer) 223.9231 333.577 .721 .940 

Tourist guide' s appearance or health 223.6923 343.897 .517 .941 

Clearly understanding on custom clearance 223.6154 342.256 .465 .941 

Being ready for at least 30 minutes prior your 

arrival 
223.6923 346.064 .418 .942 

Introducing tourist guide and staff at first sight 223.8462 335.974 .689 .940 

Taking a good care of your luggage 223.4615 349.269 .245 .943 

Providing some useful information along the 

way to the hotel 
223.7692 343.192 .596 .941 

Facilitating your hotel check-in 223.8462 341.641 .578 .941 

Ability to work as a Tour Guide 223.3077 346.897 .455 .942 

Ability to coordinate and operate tour 223.7692 339.692 .614 .941 

Ability to interpret on field activities 223.9231 350.577 .224 .943 

Ability to interpret on field activities 224.2308 348.026 .418 .942 

Ability to demonstrate on proper manners at 

destinations or indigenous cultures 
223.7692 346.192 .448 .942 

Ability to solve the problem 224.0000 343.500 .414 .942 

Ability  to promote other tourism products and 

services 
224.0000 331.333 .754 .939 

Performing neat and tidy appearance 223.5385 346.103 .381 .942 

Briefing the tour itinerary before touring 223.6923 343.397 .440 .942 

Informing about destination's customs 223.8462 346.641 .301 .942 

Attention to walk and lead you to see the 

places 
224.0000 341.500 .584 .941 

Generating friendly atmosphere 

 

 

223.9231 335.077 .779 .940 

Always reminding you not to leave your 

belongings 
224.2308 337.859 .755 .940 

Pre-contacting with the restaurants and hotels 223.8462 333.808 .673 .940 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Making time appointment at visiting places 223.8462 347.308 .336 .942 

Remind you when the time of visiting is nearly 

up 
223.6154 355.756 -.017 .944 

Being available for helps 223.6923 347.397 .358 .942 

Concerning on tourist safety 223.6923 345.231 .371 .942 

Honesty and trustworthiness 223.3846 347.923 .249 .943 

Delivering services as promised in the 

itinerary 
223.7692 329.692 .874 .939 

Facilitating your hotel check-out procedures 223.4615 341.269 .741 .940 

Taking you to the airport at least 2 hrs prior 

the flight/ferry time 
223.9231 340.910 .549 .941 

Assisting you on a flight check-in and 

informing departure time and gate numbers 
223.7692 335.859 .579 .941 

Saying good bye and giving thanks for you 223.9231 343.744 .297 .943 

Showing respects to Nation, Religion, and 

King of Thai Kingdom 
223.5385 341.436 .751 .940 

Adhering to Democracy 223.7692 361.192 -.273 .945 

Honor to all different religions 224.0769 347.410 .388 .942 

following tourist guides' roles & responsibilities 223.7692 340.526 .580 .941 

Express love and believe in tourist guide 

career 
224.0769 328.910 .798 .939 

Being honest and humble 223.9231 340.910 .549 .941 
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ภาคผนวก จ 

การหาค่าความเที่ยงตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  
(IOC: Index of item objective congruence) 

 
มาตรฐานมัคคุเทศก์ 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 
  

1 2 3 4 รวม ค่า  IOC 
 Tourist guide's knowledge on       
1 Tourism and Hospitality 1 1 1 1 4 1 
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มาตรฐานมัคคุเทศก์ 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 
  

1 2 3 4 รวม ค่า  IOC 
2 Thai language 1 1 1 1 4 1 
3 English language 1 1 1 1 4 1 
4 Thailand 1 1 1 1 4 1 
5 ASEAN 1 1 1 1 4 1 
6 Thai history, art and culture 1 1 1 1 4 1 
7 Tourism and tourist guide laws 1 1 1 1 4 1 
8 Sustainable tourism 1 1 1 1 4 1 
9 Safety 1 1 1 1 4 1 
10 Role, responsibilities and ethics of tourist 

guide 1 1 1 1 4 1 
 Readiness to work 1 2 3 4 รวม ค่า  IOC 
1 Be clearly in your travelling detail (date 

and pick up time, flight detail) 1 1 1 1 4 1 
2 Clarifying the tour itinerary (the tour 

program or transfer program) 1 1 1 1 4 1 
3 Providing update tourism information 0 1 1 1 1 0.75 
4 Being ready and helpful for meal services 1 1 1 1 4 1 
5 Studying on tourists' profiles (your 

profiles) 1 1 0 1 2 0.75 
6 Readiness of equipments 1 1 1 1 4 1 
7 Readiness of documents 1 1 1 1 4 1 
8 Readiness on First Aid 1 1 1 1 4 1 
9 Vehicle preparation (for touring or 

transfer) 1 1 1 1 4 1 
10 Tourist guide' s appearance or health 1 1 1 1 4 1 
 Transfer in service 1 2 3 4 รวม ค่า  IOC 
1 Clearly understanding on custom 

clearance 0 1 0 1 2 0.5 
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มาตรฐานมัคคุเทศก์ 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 
  

1 2 3 4 รวม ค่า  IOC 
2 Being ready for at least 30 minutes prior 

your arrival 0 1 0 1 2 0.5 
3 Introducing tourist guide and staff at first 

sight 1 1 1 1 4 1 
4 Taking a good care of your luggage 1 1 1 1 4 1 
5 Providing some useful information along 

the way to the hotel. 1 1 1 1 4 1 
6 Facilitating your hotel check-in 1 1 1 1 4 1 
 Tourist guide service 1 2 3 4 รวม ค่า  IOC 
1 Ability to work as a Tour Guide 1 1 1 1 4 1 
2 Ability to coordinate and operate tour 1 1 1 1 4 1 
3 Ability to interpret on field activities 1 1 1 1 4 1 
4 Ability to demonstrate on proper 

manners at destinations or indigenous 
cultures 1 1 1 1 4 1 

5 Ability to solve the problem 1 1 1 1 4 1 
6 Ability  to promote other tourism 

products and services 1 1 0 1 3 0.75 
7 Performing neat and tidy appearance 1 1 1 1 4 1 
8 Briefing the tour itinerary before touring 1 1 1 1 4 1 
9 Informing about destination's customs 1 1 1 1 4 1 
10 Attention to walk and lead you to see 

the places 1 1 1 1 4 1 
11 Generating friendly atmosphere 1 1 1 1 4 1 
12 Always reminding you not to leave your 

belongings 1 1 1 1 4 1 
13 Pre-contacting with the restaurants and 

hotels 0 1 1 1 4 0.75 
14 Making time appointment at visiting 

places 1 1 1 1 4 1 
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มาตรฐานมัคคุเทศก์ 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 
  

1 2 3 4 รวม ค่า  IOC 
15 Remind you when the time of visiting is 

nearly up 1 1 1 1 4 1 
16 Being available for helps 1 1 1 1 4 1 
17 Concerning on tourist safety 1 1 1 1 4 1 
18 Honesty and trustworthiness 1 1 1 1 4 1 
19 Delivering services as promised in the 

itinerary 1 1 1 1 4 1 
 Transfer out service 1 2 3 4 รวม ค่า  IOC 
1 Facilitating your hotel check-out 

procedures 1 1 1 1 4 1 
2 Taking you to the airport at least 2 hrs 

prior the flight/ferry time 1 0 1 1 4 0.75 
3 Assisting you on a flight check-in and 

informing departure time and gate 
numbers 1 1 1 1 4 1 

4 Saying good bye and giving thanks for 
you 1 1 1 1 4 1 

  
 

 Tourist guide ethic 1 2 3 4 รวม ค่า  IOC 
1 Showing respects to Nation, Religion, and 

King of Thai Kingdom 1 1 1 1 4 1 
2 Adhering to Democracy 1 0 1 1 4 0.75 
3 Honor to all different religions 1 1 1 1 4 1 
4 following tourist guides' roles & 

responsibilities 1 1 1 1 4 1 
5 Express love and believe in tourist guide 

career 1 1 1 1 4 1 
6 Being honest and humble 1 1 1 1 4 1 
 Average 0.9545 
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พบว่าข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงสามารถนําไปใช้ได้ 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวศันสนีย์ วงศ์สวัสดิ ์  
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5410521083  
 

วุฒิการศึกษา ช่ือสถาบัน ปีท่ีสําเร็จการศึกษา 
ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2548 

(สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว)   
     

ทุนการศึกษา 
ทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทบัณฑิตศึกษาประจําปี 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  
 
ประวัติการทํางาน 
Airport representative และ English tour guide บริษัท The glory worldwide travel  
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

ครูผู้สอน สาขาการท่องเท่ียว วิทยาลัยเทคนิคสิชล อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ผู้ช่วยสอน สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ สํานักวิชาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

อาจารย์พิเศษสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ สํานักวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 
ศันสนีย์ วงศ์สวัสดิ.์ 2557. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทย 
             และมาตรฐานสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน: กรณีศึกษา อําเภอเกาะสมุย  
             จังหวัดสุราษฎร์ธานี.  
 


