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Abstract

This action research aimed to study crowdsoucing process in order to
apply the concept to the development of tools and the process of mitigation
network mapping and to help victims of disasters in Songkhla province. It was
conducted under the concept of transferring works to the mass who were big groups
of potential people sharing common interests and realizing mutual problem-solving.
It was done in wide and open forms and participants were not identified. They had
devoted their time to participate in via internet information-exchanging
communication to collect inherent knowledge of each individual. As the scene of
incidents and their unique experiences were scattered, they were accumulated and
made into one reference via tools and the mass’s suitably placed-motivation

process.

The finding from nine-step study was that to design tools, the
complexities and steps of work must be minimized to the least. Dividing works into
smallest subunits was to peg and merely feed necessary details. The process in
creating data from applying the concept of crowdsoucing by placing the mass’s
motivation process was found that selecting group of mass and inviting them to
participate in by dispersing problems and motivating must be done in various ways
and channels with suitable forms, as often as possible and consistently. Build inner
motivation such as pride and public consciousness and build external motivation
such as applying the result to the planning to cope with the problem before it
happened. Solve problems and give help during the incidents and plan restoration
after the disaster. Give value and innovative idea of the public and keep them
participate in a long term by applying their suggestion to operations strategies, as
well as increase their potential in using tools by adding more knowledge. Help them

with their weakness or support more tools when doing additional works.

The finding from the study which enabled crowdsoucing to
accomplish was that the work committee must be focused and able to make

relationship with the mass to create suitable motivation. It must encourage them to
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have public consciousness to work through tools to collect data more conveniently
via internet and must be widely accessible. Be able to peg quickly with shorter time
and the work must not be complicated, has fewer steps, as well as able to increase
potential of the mass in using tools by educating them or even helping them. Carry
out the project in the right time such as during the time of watching out for the flood
when the public started to commence on activities. Besides, it was found that the
essential supporting factors were having satellite with frequency high enough to

clearly see the details of places in the community.

Crowdsoucing was one of the ways which could be applied to collect
a huge number of data with low cost. It relied on the potential of the mass that
already had specific knowledge and was not necessary to build a new knowledge. It
was conducted via collecting tools which were easy, fast and convenient to use.
Furthermore, organizing suitable motivation for the mass to participate in by paying
attention to their ideas and needs was the main method to apply the strategies to
carry on the works in each step throughout the project. There were also processes to
be able to apply to use in the data in various forms by adjusting tools, procedures

and the ways to motivate the mass to suit to the form of project.

Keywords: Crowdsourcing, transferring work to the mass, Network

Mapping, Songkhla
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OUTSOURCING : ’ Pre-selected supplier provides
client firm seeks a client firm with goods or
supplier and defines d f services according to a contract.

needs.

H\

CROWDSOURCING :
Individuals within the crowd provide

client firm issues an
inputs to the client firm, on a

open call. \ voluntary basis or against payment.
) |
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AT 1 ATNAYETATINULOTET (Crowdsourcing vs. Outsourcing )

fian ; http://www.pinterest.com/pin/425660602250666973/ (U 2011)
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Digital Immigrants” AgafuaugaRanealneiiaiiunusulmilugadumedidnin “augn
Fanealasriin” 1Wunuiulwilugedumesdidn Musezegluanmundomdeaiu “donemn
dgdgadinen” Wuduauiliulntuinunarsdedsauooulatl n1sifensedumesida
Insfwsislodiefisindes nmeudnadianninuduazgyu uirugafanealaeiiia ndudl
noAnssuiuansseanlulaemaineaulaaty q Bedunanfefuashuiefuaudling
wuntharmanouldlaglifiadn Adfyian mnwadnassddedmennunsziedesulu
seduifeafufieuiudeunssmeasuilag eumdrdfonuuiigansndeosadogiuaie
Bunguuszannsilifiigmansusuiailidivanmdsalusunan Seyumuosulatimaad

LUNUIMUNUNUTTENULUUALAL (Prensky 2001)
NNSANIITBveIRIdwmesdnLeusosAulUsEng (el a.A. 2005

o “Joqulunadasnsassduazduslaailent” seydn wnnieswillsesissuiivensenu

dumesiiinliliissuaioaduminiy undsadsassadlembiuniuledang 9 egrenseiese
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5u Toethdenu nw wazddlenudndudesis ¢ MuUAURDINITTBINULDS

Y a.A. 2007 frduwesiinueurondiulsidng Iassnunamidodeios
luinde “Jojuivdodsnuesulall” fBudunanisinuiidsatuusnuasuunliiuinioguien
afeassAiemuniy sudosniedesiiefisndudmiunsuanuasineunsaenaneanile
$10910 warToguiliumesdndnlvaflfiedesiomariifiousslosimalamaviloguda
Tny 93% vosiogusiiudifiony 12-17 U veUszana 23 ey Weudedudumesidnet
i@ waglusuIniUsyIn 64% a%’wqaiiﬁﬁami’]audﬁumaﬁﬁm (8717 2554,314)

whildhauanifomaruiasdaniunuwiluasideesadaisluilagtu
wagluounan Sensuvesuiaruislildvsznoudeuyudnnauuulant winmuautfves
navuAenguavlugvueeuladiannsadeslssaruduiusindumesidn 1Yudinuid
amvaulaluFoufsfuludianalanamils wazanunsadsdudiuniveslasnng
ATIIAYOTATILA

ws9galalun1sidnsaulasenisasInwasads
loly lwumaes dninnisaunguinevesenia ladnwiiteslshieineggsla
Thnavwiludeiiusmnanuisiuundls (913 2554, 143) wuin snavuiiauussawas
afvassrasiiduusslonideyuuy faufawelaldflenalinnuidrngsmaiisassd
NAIUTULON LIATUTIAIATINAREUUNUNINTTLTY Tnge1vastuissuadynydnvaisnie
PuRUTisLAanTos

Brabham na1731 wnavuilanuisnalanledlaniainusildowazaienan
Au3lugadau (Brabham 2008)

Raymond na1711 lUsunsuuesvaslassinisgensimsiomuse sadiul vl
wsegelanigluninndinieuen wasdianuienelalunisilasiudieduviausiudugdu
(Raymond 2000)

el waruidswlulasinisasndgesaduing 4 Inuaudd Ao

Yala ¥

1. ugndianudienizda lnee1vsilumnuiianiziuniauesedeogun
Junauu Wuanudiyaranisusnliaunsadle wu jdndunisugusy §anthumes
Auluguwy Auvann1sANsvesdyasiumy

5

2. 1ANNENITORNIZAIUINUTENT WU NISAWNUTIVBIYUTY aEnTa iy
Sumosiinrsanddumesiials Wunisiiuduvesuiavulunisiiassesesadsain
Sumasiiin

4. asealennsauldaula Wy 1A509RaURLABS INTANNFNISNTINY
Jumsiiaduvainisiasmsgesadeainasesdenisnignas
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5. fnorantumsitnsiniauiuguy wu lasinislemugesa

6. Inanundaianiosainnisvinulsgiriaunsogiialiiunisdienie
Fapu Tnen159NSILINAT RS AT9 NN ITnadI U AR E AN o

2.1.4 giJLLUU‘llmﬂiﬂﬁszja%ﬁ%Q (Service provide by crowdsourcing)
IS .2 1 A 1 1 a IS
fsUuuundn 9 og 2 sUuuune Jeyarsiuny uaznisangloutunu ned

[

= &
FYATLBYNANIY

2.1.4.1 Ysygyr59umy (Crowd wisdom)

Pierre Lévy L%EJ‘L!LﬁIEJ’JﬁUﬂﬁﬁ%’Nﬁigig’]i’Jimy:lﬁu The time of the Web’s
awakening 11 “WululallFfazdrinesdanuiuaznsuninszansiamzngugidenvgy ns
AssTInegiunnug vinwe LLazmmmmmasﬂumzmumiﬁummi%’uiﬁLﬁmmdqﬁmué’ﬂ
voemuieRsay q vanun udrezlsezifueiesdledearslndiiasthunld Winunedd
Usglovtinniigasiodsauas lififeasdelunsatuayumnisdeindesfiodniunisutsiiu
AnenannneanuAntunsaselyansiuvyvesiunuins” (Levy 1995/1997)

LU EﬂiL’Jﬂﬁ (James Surowiecki) L%auu,mﬁmLﬁaaﬁ’uﬂcgwgiawyﬂﬂu
wifsdoi309 “The Wisdom of Crowds” 1ilad a.a. 2004 41 ynveliiau 100 AU 119U
100 i3 wEFanaLedsvemne nandetuerlddmaininanwesaulungud
AldFdian usmnvelviau 100 au AeuMauVEouiTamud rndsvesdnevetten
fanfifnasfiieuniriumpouvesauilaaiaiigalungy fudesdnlngudriadevesnis

fndulavesausssuandinazeonion AailiFondn anuaainTumy (collectively smart)
(Surowiecki 2004) Wu Fyus18NTNUALYT Who Wants to Be a Millionaire @nansatevu
;3lfumsmzummemaulmmmam,wm 65% Tuvnzifvunduinmneuldgniesis 91% lag

n&nN15u191nI1 mneuieslirulunguimney fezdmalinguanansamedneulégn
fos Inermouniauneunniiaadnazilumneufignses

TngaguuduurAnvesglsnnilavanddimdiuitssauanudnsalunisud
Uymiiuduegfiuusinavesdaudtuiuinidiunsaulunisuitam

Wens Weana taliadunaneves Jayayrsaumy (collective intelligence)
TidueuanunsavesruLyudazimunlugnsAnudlelymuazasaiindddussiugs
uardudeuiiutu Tnerhunisefne mevhausuiu uaznishndulul ufiasdunson
\Feseiueuarsiuilefuauduiifiosndt uinguauiiftesninAtiuszaunisaluassinued
uwandnstueeniy dreviliAnuunes wifn Avaslinguasiufdamiuasyiauldaty
snnninsAnlaegiivEeideamaaziuifiedlifau Gnens Weaga 2550)

ovlLe. 8luA UniAsEgAIanssITTaluluaaIvATYgAans U a.e. 1974
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[

WLTINIFBLATEEANEnSHasS§Aan SLaaaunau (London School of Economics and

<9
[y

Political Science) ﬁLLuaﬁmLﬁEnﬂumwm%‘uamuiué’mmh audnudazauludiauianug
\esdudeandn 9 mwuumamamuwwm LLavLLmaVﬂuﬂmavLa&mammsamuimumaq
Tudsmu.. mmmmmaauuwumumﬂmmmw Liwwﬂﬂua’gulmﬂiuiwumﬂmmwml

¢ LLamua"Lmﬁwmmm@mstwmﬂnmmamﬂﬂmmﬂwauLéummmgsuaal,t,mawﬂuimﬂa
msfignanuazias dslildnsmanuiifiniy uidunisihanudinszdanszaeegiv
wiazauunlFlmAnUselovd” (817 2554,170) Fedumesiinldnatounduadosiiofidaels

anunseuTILariaNuNnsEdanszeegnluunldian st lewiladuogunn

Yyarsaumyluaumaneves wiil 813 Wunissiusawanuiannuane <
auitetultuAludym viuenadwilueuian viemunufiamanagnsvesesdns iusy
wuumssuiifunguiindroadsiumsvhnunieluetandnsun dwausasisiahnuaiou
HuwadluddiPindufeniu ionsdonssweunudfauansiuauiaasiuuiielild
sAfisaniafen (813 2554,163) lasdoulvvesanuvarnvanefiaztaglinasuauisn
uhladgmlaae 1. ﬂzymﬁ?uéfaqLi‘]u{jz:gmﬁsjamﬂﬁq 9 2. WravuseslinuantRuIlIEnIs
fannsoteudludymidu q Wi dufefenuaningn Sanundeu anud fseutluns
suTmLazdanis 3. fihsmngudeagninidenunainialetisilngifieameuazieesy
Usgildinfienumannvanelundvesismsudlatlapn fanuanansolunisuanspmosiiiy
Yosnues annsarsmnsianziantdldoiaduil (913 2554,74)

anuvanvaneiadunudnvazainafieginienitaruasnsadadudau
JsznavdAgesnsndeasatauuuiyysumy Tnseguundnnsiiugiuiitmnauase
aAfu wiazausi1alinniriensalssduisedafigauLiiuiifinuen (813 2554,165)
\dosanusazausiniiiondnuaiionigirneiy fauaudfianizdfnu Wy aoiuiiin
AsaUAT Uszaunisal wazdu 9 Bnuinmeiviliusazauuansiistu WeynnauunsIuiy
Dungulngazviliiinauvainnatsdulundu urazaudisiauifiiaduneld
anunsaliumzlunauazanuiivisedns Wumnudianngiimnauidoldiuioumienin
{9u mzusazaunseunsasaNiTeyaiiduendnuaiionnziuazersiulfiienslvifn
Usglonila

lngaguuad ‘wé’ﬂmwmi]zgigﬁawyjL“f]uﬁawaqmwmmaﬁmjmuﬁmu
snfiauasnsalunisudladgiifanududougdld Turasituuuudaduliamsoud
Jaymmandule YyayrsumiFatunsldnnudanuamnse wimnufnasneassd viens
fnavlavesiavy uildlunsneudywdendtymuisessfiinnududou Tnelduavy
Srununnnudetulunisvhouiididiie feluuldufagluadwifidousiviodning
Femaangiuiaslfnaitesnitlunshnuliussanadiisa
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sunuuvasmsanglausulvinasuievann1slygyisiuny

Yoyansmy eguundnmisfiiaungulvgdeniinuuinnitauaufen
\ndnduegiinsaiafeulvatvayurieussgdalinarudninsuazuaninuifinuiioon
1T TILAT I 'g‘dLLUUsuaaﬂ131%ﬂ@ﬁy13auwyjﬁﬁqﬁ

1. in3evnetsufdymuiainiedieiennnasy

w3ttt mviewsetiefinninatufonsnieesadeiliisnnansy
netlgmesnlugmaniuanhaielinavutisiudavnisesn vielunisnszaneings
Haneanluduiavy

nénmsaevUszmatymeenlulinaruiuilunnhidiausuumniianls
fuiuazisnrumivhennasiflasdnauanilafiviandreuioymliaas Ielitesmanis
doansiiinfdlfesainanatuedetiedumesidn auiimnouszesnuuansimionri
vanwuiAmauln %muﬁﬁﬁmaumawLﬁuﬂuﬁlﬂﬁmwi’qmﬁaudwzLLf’]’i’ngmﬁ'u”Lé’ 6l
Guauiifidmevdmniutiymiduogud Wuauiiinsassdanmainvatsainn wuiens
I flanunsaudtiymisdanmgeslsdinlulunasaonditulaglilifanszarslueinad
aoaina-rduledviAnliisansiensdsuszlnliviuluineigeslsdvas ediludousety
aefulneUszauinvesigeslinasgngaiiilunasn vlvinmgeslsdluienssaneeann
(817 2554,182)

M0819YBIAT1IRYRTATITUL UL WU

aad A e ¢

- 3AfAe a193¢ usaned efnmansnansdiuuivg fanudaiaing
arsynsuguuuului wagldumedutnasu 3ull nad ieaesiuurAanssiulunisrh
asunsuABendn yiidis (Nupedia) InsyfifsazsiusimaseanuianngiBormaavsing
7 usdsfiuanisllanarsynsukuusaduie Wuasyniideulasoaalinsuay
ansnduduteyalinndumedidalngliiderldane TasenisBuduiled a.a. 2000 fins
yumugidormgavding 9 defudsuunang Welvanuiinnuindofiedeing
Anduisndunsosuresidounansdunon sumntufidadninazgnasefinsaniennuas
p17urudntuneu nirvzldsunisimeund luszezusniiunanafios 23 Suilkiu
nsruIuMImTIIRinsaLassLnIuuiUled duludnvatsidouifiunanufiutudn
Fruaunils naduazusanesmanisilunaeieudmnaziiunaududuswounn
wnsaiiufliAndy deuflusanofasnulzduiuy Taind dmnsdeasauma yided
unAriitiaueiiies 10 ndunauwiniiy wulduusi leanesldsingu 1o%a duis
wex Tusunsuwesilddeulusunsude 3A3ATU (Wikiwikiweb) Faduldsunsudidiol
IUiLLﬂiuLmai‘mmmLLaﬂLﬂﬁau%’ayjaﬁﬂﬁdw 1 warlsunsuisanansaldldfuaud
Ieigsnirewnednse ulusunsufieygaligldlaidrindnuamsadiluaauasudly
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Foarulunsagninvesiumaldegnsazain Inmsdafiudeyaiedunisudlulivnass viili
nnAuELnsamiunsisuLUateyauaslasdufivisundas 8938nstianunsaununldiiie
PeTunsEUILNTANG 9 Tun1s@eu uwily warasiafiansaunanulmisiy

U a.a. 2001 waanes Wndddunludiuniwesyiiiie Tneiludemnali
nnAMIRLRLFEN e 9 Aewleuldndnsyuiumsvesyiie Melu 3 & ey
0 v 13 A X 2 = a o
NTeg 9 Iaseassaunany 17 unany wagiiududu 150 unauludn 1 weudnin

a X a ] = ] " a = ¢ o
waziiuduan 4 wirluieusieu uawRoudmiAY 2001 AflunAILAS 3,700 UnAY U
Judnsnisdulafisifiganusasneyiiie ndouduinunuideunmuiuegismnsuguiu

9 Y
a &

dlodud e, 2001 FAMALATUNAL 15,000 Fu wazdinufuiudiesnsiaulaLuuad
(817 2554,76) 91naddnuandluntinivledves www.wikipedia.com TagiuiAfided
UNANMNAIYISINGY 3.9 EMTU TINNA1wIETTe 272 B uasdiTou 167 1uauy
(WikiPedia 2012-1) %ﬂmﬂmfwm3mﬂim'%l,muﬁmaaulaﬁ%aﬁwmmaguil,ﬁsm 120,000 %u
Wit (WikiPedia 2012-2)

- Tassnsmaniisnimasa adantsninesalulasinisian o vesundn Inetou
Aulan dmnsverdusvetesuatidsadumesveng IihuuAslemugesaunldiu
avinssaivetenlan wWeudlulymlunsszysazinvunandassgunlnainainie
prifteugfivssmadiafumindngruierfuiivuaadeans fadumudldenuddedd
WIUNRIAD mLuV\Iaﬁjﬁﬁmwm’mé’mﬁﬁwmﬁﬂﬂas_ﬂmwuaaulaﬁuazL%@L%@ﬁaaﬁﬂi
lfindefhaussyuas anunnvesdnuasgivssmaana ey fouflasEuuey
ulvfinarutieianueds wildinsaaeutuiiousannuaunisiunmaiuiy 88,000
ailagliiszy uonUszinm wazinvunavauannssuayavauivsnglunin nmaaeuld
nade 2 Pawhouesedu

w1 ameanuaingssuveeulatuazveniusiudevnyuyun
AsmansadasiaulidnuntiemastunTinseiam lngasislusunsy “eanisninesa’
unduesesdiedmsunisinnu lnedwaiilduseuidisuiugadeyariuay (grudeyad
InsEeuTeswd) ety 1 e ddnanaansadasaunaigiuaudiudieiuingei
amauasunnsaziinugnieduszaulndifesiuiioondn lne 37% vedasinmsidung
O | =~ Y oA =
NUVIDAENATNINYILINUNEILAATARED (817 2554, 81)

wuAnvedlasinsife wisnuseniumieidn q Ausnanfulasiiana
ﬁmmﬂ’mé’ummmagﬂmehaaaﬂlﬂﬁaﬁgﬂL?ﬁasu"]m;mmﬁfﬂmi’]mam%avLaJﬁmiai”]ﬁ’m
Sunuvesiidesnsiinunsmanu waglivselovianauiinaninadeadlifuilingoe
iy

- Threadless.com 19 fALAaaiuatAay wessy WuauBnveingudsny
i 9 Aveuiendedasagnuinduiiudilu winwawedulunisuseninesnwuuidedn
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4 3 = a Ql' U d’lj = 1 q' ¥ I~ ¥
paulal MiglauAniszdanisusenineeniuuidedn uiununaglinuznssunisidug
fndu winwnauseanislitinesnwuudendyusiues winwladafmiiumsaaananmoy
(threadless.com) wlaU a.a. 2000 lneiUalenidlinnaudiuuuidotiai 9 1W1UsenIn uag
Iﬁam%ﬂLﬁuéﬂ,ﬁﬂzLLuumamuﬁﬁmﬁﬁqm Q’%uz%iéf%“uL?{@%ﬁLﬂumamumiaamwwm
auotduseda dwdiaulanaunsodsdeld gruayndunisidenlimziuuninauiinues
dl' ) Y a d’lj |dy d‘ 1 < -al'
Fugay MiAnkuudellannifuuunune wanuldusingaiudenis 9 wasnatedud
fenveadaunaly Yagtuiinanudadiusenmetiviutudoduavuasliaundndrsinlung
Andandnidudiuaunin nasu 9 Fuiflasuuugiandzgnideninfiuiuudedauazgnuie
aanlUUNALWELD

wmsnaanevaey WIsnsinavuludkdnnanuasisassfwasamanud
fuszmalaelinarutstudndudadentanuiifinunmeniananuiomn ke
figndnideniafunanuiinandnidugifesnts mavueduilaaldnarefuiinisdise
anufeudesiuresduinioufiasndneongmain

- iStockPhoto.com 3% @n3salau Wulneenuuudivlerivazefniinauns
Wargen énedaiuleyi lo-afenlnld (StockPhoto.com) Wil a.a. 2000 iteldduunas
wandsunmenesewianfuiieutinesnuuuiiieanaA 491991001580 nWENBTIAIUNA
nadsn ez dunsiawineglunmsaennluiieg gusulsznaumedaninaingiay
Dudalng deunwSufiuamsssuden 25 Wudsanimiiowatiedmidadiiugnsninds
Huselgifisadosia uiaunsaanaildsglisutnesnuuuiidesnisamluldlumunes
auedladusuIUIINIINNISARTIATBIAGIN INULIA T8l 99% viliissnaRuntuas
dulalulesned gl a.a. 2005 lo-afenlnlfiaunsamenmens e wazinlelads 18
Aty

Lo-afonlnlgldussdumalaneluvesrsnimaiasauiifoinisesanina
NuLastaunveievesnuewinninduseta lnele-afenlwlgilssvunisdanisi
anusabinavudiulunslinguuuwasdavuiavyvesnn

- Innocentive.com fikauAdLJuLIINNIN1sAnAUNAR AU q TIain
wanaLludiuiuinnunuiuis 163 U aunseital a.A. 2000 SRI1NTES19ETTANAAS UL 9
A a 1u A o§ v v a v a ° ~ a6 S My A
Fuilsegiun vilviyarviuvesuseniEunneas 10 3. a1nad Faleaulniilmudeunuimisly
nsiulndnelanannis Wenlesiagiamun (Connect and Develop) WWaUAILUNITE
Uszanad 8,500 A wazila1ninaziiinddednuszana 1.5 Auauidanulesgluaivinig
9 1n5aiUAIINABINISVRIUTENTINTEAwRglusng 9 Mlan wazliuuiAnnazliusslonl
NnauesvsrumatulagaiuaIesdieynuuuaseTedunein TN Alounddeasi
& ¢a & o . = v a ! ° v a ¢
Auleiduluguiin (InnoCentive) tioliiduLAIau1en19v1 91Uw0I0NINIANER$512

A a o o a o ¢ o ° I3 v Aa <
140,000 Ay WakedelazWaukdndagimevnisdulunisineu Aazudstymlunduludgu
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finl vnnInemaniiduaundnaulaaunsandYymduld fegldsudusetatoulng)
ylilinAngrmandine 9 naneviluauduiuimnaniauluiemeasswesnuieaiieud
Joailmaznelafildlusiauuagdunumseeniiululilumeufon woudeseldd
Fiududndne

fiuousdlimdnnisnszanetymosngrniradelvaudiuiuinniifiany
annsaluguiu q dandaeudlatymls Ifﬂ‘EJI“E’J’LLNQQI‘\M’;QQ?W&JWQWEJIR]IUﬂ’]’ﬁLLﬁﬂEyJMWLLaS
Rus1adanauls

e ¢

- Google.com 198338 U3u uara1s3 e dradiguia TaAndusanasfivly
n1sdndrnuANudAyvesteyadinsunisaum lnelasuuseiuaialaunainssuunism
yngIvnUTENOULAY SYUUE19B eI NI Annsninslsyuugidaanmilsdesig o
fiAeafos Tnsszuusinangnandulaegiu msflad Thawimansvewdiuiled a.a.
1950 fidnduAsTadiuALAFTeNTaIIRNsuRazatuTl Sunin1s T sruy
91989 ImaL?‘{m%’aﬁumiﬁuﬁmuuﬂ%&ﬁLaﬂmiLwiamﬁ’ugﬂé’wSﬂmaﬂmiaﬁ’uﬁu as3lald
lawosaainnduguuuilumssrsdaazfufuaiioundmilsdeNifonlosistuseloes
3915 warldane3fiufiGunin maused (Page Rank) wbia i Aglun1sdnaduvestaya
Tnensdnaiuanuaenadanazanuddgueaiuleridienisiuiuulduleindaddn
indadulevidu q wazsnnwduleisu o fadeludes q uavdounfldifufuusau o 8
LﬁaLﬁuﬂizﬁm%ﬂ'lwiuﬂﬂﬁmﬁﬂéﬁ’um’maamé’awaasﬁa%aiﬁma%u vibinianateudu
Auvesszuvduaudeyamndumesiialanielunaidusings

ialtnsinaulasanfuvesnarusdunaladuindounsinddudeyaly
Fulwinfivnelvgfigalulan Tnelindsnisdndulawuunuvyvesnasulasnsinazuuy
feushednnudsdt dadunsiasuulasguuuuresssuusnadaiineiinegaeuuienis
famnnsinaulaeedasyvounavutivdm q au Lmuﬁf\]zﬁqwq;ﬁmmﬁﬁmﬁa8%’@5'}9%
wazuananyvesidonm tnefidldudazaulidormusafunivsznsladesanidudiu
Mﬁwaqwqaﬂswm’maiimwaagJJ'LLé”;

2. lardigwau

Junsszanauesangaudiuiuumeawuuoeulatduazdasldnaiuiy
wanedunat unsuddaymuienisAnaumnisesndmnsutymandsldifinTumenisiiann
wravu lnallaniglndnisiansnnuanasgassaluml o iosauiumsuamalunisundgm
A a X = o s o a ) | |
MziintuluouAnIan1saseassALInnTsy (817 2554, 164) Mogaiu

- Tasenaslatfeanadu U A.a. 2007 USENLABE ADNNILADS ABINITLA
WaTULNTIEAUTTANANNARRLUINITluNTaSeassAuInnssulul 9 lnaldaiuledle
Weanasumolniukuifng1e 9 Juuifinuinndl 9000 wuugnadsdiun Aseungulumans 9
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iu wenannsdnausleelnl 9 udy Jlidanunsouansmnudaiiuiowuifnresnudy
wazdanunsaawAgniavsedalanudyydnualiyialdwazaindalds wadlmhuufnuig
ageltlunsuTulTimsvhaulasinumdndugivasnues (817 2554, 191)

3. aananeINsalauIAMuIaNIsAIANISainaInduAvisanaadaya

Junsliwasusiuiuneinsaivionanisalowanlagasiausegdliinagy
dhansaluniseaaziu Wethwadisauinsuszana navestoyaszavvioulsifiuiana
Y94n13AMAZIUNY (collective prediction) I (817 2554, 194) fognaiy

- 15iinlaasd (Marketocracy) Wuuidniiionisasuiilalenaliiyn
Auansaaae fnsasmuiassuivlddadumiounainmanisaldmiunainiiu au
Tty Tarldnuaniseiuil 1 Susdegdmiuliassnmsasulunmsderefuainaan
7uass 7.0, i Wuaundsivszauamnudisalumsairmesmnisasudrassauasnsaii
lugnsafrsmailsannisamulunainvuaisls nfiinalainstazdnidennesaiiinanis
andunufiaudiuay 100 wesaundusuimienisdndulaamulunsmuinamnessunse
(Master 100) Fa.funasuilinindauiiuiags auflunsusvanfifelaasdlilidudaudy
Fouangraminssuifeatuiuviity uifinnguivdndu q dhiudndudiuaumn ns
fnaulavesnsifinlaasdlildlinisinaulaveunasuiomn uilideyaamnarunguidn
q Pnanuideniadourudungunasuseiuiidornalasdunsnausaiuiuszning

1 ¥

nau@eImRnzauiunguauily (813 2554, 203)

U

2.1.4.2 MsanglouRunu
[ ' a v ¢ a a4 A qu [ =
Wunsaneleutunulaglilsylovdantuimaeldvesnaruy Wunmsiwey

a

Te9AUNT RUNUNAUAUNABINITRUNULAATI FDE1UY

q q

- A7menleandd (Kiva.ore) iuiulusdusniilsiudnmsdiuitusedessening
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2.4 uwuIRaNnERMineas
ng) 80:20

nsfuldeuniAsugiavesgramnssudeuasauduiinduluniung

PwdussEInaduys 2§ f3dndulude ng 80:20 weanisla Ae Asddniitdesninds

filsidfayludndiu 20:80 nanAedufseniondsunfdnddnarudisdliiu 10 Wesiud

ﬁ%ﬁqsﬁalﬁlé’qaﬂdwmﬁmﬁwMﬂwaﬁuﬁﬂdaﬂmﬁlﬁlﬁ%’ummﬁammﬁu (8173 2554,98)

freE197u YouTube.com AiflddasiAloduluidusuiuinn daluapdvinlefifaunine
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nUaLEnasiiey
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ynadlalivey warduniduinauddeldiduauamiiaeiiie: Joymegiierliisnsl
Tunsndunsesendsineenudlrdulsylomnd (@73 2554.265) éﬂﬁﬁ?ﬁ%ﬁi@%’wﬁﬁuﬁ’mmﬁﬂ
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ng 1:10:89

wusadd Telsing sesUszsuineinitugivesergidudiaueny 1:10:89
lagseydn “a@unanin 9 100 ﬂusuauwiavr“misﬁﬁ aefann®n 1 pwludadeassd 8n 10 au
Lﬂucﬂm suuudonninanuvediainassn wariivaedn 89 aududuslnananuairsassd
fu” (813 2554,266) ‘mmst-mammmmmaimmammwLUuﬁivIsmummumsumuaU 9
&uau Tnglisndudediglitmundaniduion flfifies 10% aunsetetliesiuy
Joamsedndonnanuiiduiinn uaziinudedinulidoslunitnsairsassdnanuvosy
assassAtubnfiis uauegfies 1% wiiy

2.5 U NNYIVD4

Oekel lasrusinnuuinasslun1sidedsenaumesuuuuisnisidy, M
95 UNBUAYALTIVDILAALITNTT (Oekel 2009) LiRamsns Inedn15iduetnsnidyesads
Us¥noUMI8 anthropologic studies, conversation analytics, mobile-driven online
ethnographic studies, dialogic loops, semi-structured virtual focus groups, “viral”

research, wiki-based research projects and game-based play research.

M157199 1 wansgunuunseseiieuitnisidonsineesa U1 : Crowd-

sourced Research Models for Consumer-driven Innovation (2009)

Crowdsouced Description Strengths
Methodology

Anthropologic | Passive, largely-qualitative observation of  |Explores real-time
Study social media platforms, photo- and video- |cultural context
sharing sites, Google trends, etc. to peer quickly and affordably

into consumers world

Conversation Virtual “eavesdropping” on naturally Cost-effective, broad-
Analytics occurring online conversations to track and | based analysis of the
analyze sentiment, share of voice, spheres |dialouge already

of influence and emerging issue talking place online

surrounding a brand and its competitors

Dialogic loop Proactively monitoring and responding to | Ability to track
customer complaints, inquiries and other  |emerging issues and

comments on sites like Twitter respond to them in

real-time: froms
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initmate, dialogic
relationship with
customers and

prospects

Mobile-driven
Online

Ethnography

Recruiting participants to document their
lives and conduct “field research” using
smart phone cameras and existing online

platforms, such as Facebook or Flickr

Extremely rich data
regarding lifestyles
and behaviors; cost-
effective compared to
offline consumer
ethnography; ability
to probe for specific

information

Semi-structured
Virtual Focus

Groups

Free online video conferencing platforms,
such as ooVoo or iChat, mean focus groups
can be conducted without travel or facility
expenses. Cost efficiencies make less
structured, more exploratory research
possible. Ability to rethink focus groups to
form “brand councils” of key consumer
segments, garnering real-time feedback

and brainstroming new ideas.

Cross-pollination of
geographies within a
single focus group;
opportunity for more
consumer-led

dialogue

“Viral” Research

“Pebble-in-the-pond” approch; planting a
research question disguised as an internet
meme on sites such as Facebook (Think
“25 Things,” “Pick My 5,” etc.)

Ability to glean large
quantities of open-
ended, qualitative
data

Wiki-based
Research

Projects

Leveraging wiki engines to facilitate
community-driven exploration or problem
solving. For example, a wiki engine could
be created bringing together brand
advocates to create a virtual brand

extension or new product concept.

Leverages the
collective brainpower

of online crowds

Game-basePlay

Research

Engaging consumers in game-base with
rules and objectives of the game related

to a particular research problem.

Ability to observe
brand-related

behaviors, interactions
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Executions can range from “scavenger with other players or
hunts” combining offline tasks and online |characters in the
interactions using existing platforms to game

proprietary role-playing, SIMS-like, or
Massively Multiplayer Online Gaming
(MMOG) environments.

nA5199 1 gUuvunarszdeuitnisidevesiasinisnsiidvesadad
anusaluussendlddmsunsvinlasinisasdgesagarneisUyansiufie Wiki-based
Research Projects Mdunssiundwessiavululanssulaldunsiuiuadrademauin
Tnarhuedssdiolunsasademlunetedumediin

2.5.1 n3aULUIANTUNITANTUNIIATIIAGD AT
Simon Willison a@a1ufingansuasuazinwmuivues The Guardian e
@welAandu 7 Usenisdmdunisathaaiesiiensidvesaddlilunisussenades “Building
Crowdsourcing Applications” 31 (Willison 2010)

o

1. anuBavgududsddy Jldoraaslyuuesiuansisiuluiznisldnusen
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2. fsandsgdlafiounnegeiigldiennvsiiessianuusuviomsogild

3. pgnavzianain wludszuuniideunnsesidiaunsondndoyand
Uselowilaiguriu
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4. Wienuddgiuimauynaiiafdatnu lnsengetegafenisidios s

o

5. mydeudeyanianglassaliinietesian wuluneunisaangiJouind
anudutounziluguassaserldanu

6. mnvmuneRanisiiusiusiuteyauds anuasaintunisldany, n1s

'
a

DNUUUNLNNT WarN1slsutanunfndansdudgmsunisnaniagennuduay
7. gnaziasUIBiuYeIasessTl ANuszlingeds wien1sufuRmnunguney

Heather Murtagh lanatafeuuiainuaalunisiasingesadslnussau
Aanud1SaUsTNoUMY (Murtagh 2012)

1. YMAwUsU09lASINISTALAUAILAISUAY DIMNNADINTSIALANAANANLAN Y
11229 AgdoaTsumLusIndImTulATINIUTeT 19 EAzBEAA1e 9 Tdalauiian W Bvie
LALAUABINITAUAT FIALVIN AT UAI NS URNIVDIATINS WAL UIATUN VLN TILLND b
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TANAANNTINUAFDINTT

2. mnasufimunzay Bulediadetiediruesulated1s Facebook uaz
Twitter vhiliFoana1iiiedu Tassnisannsomnduaufivnzamderasliussaidmne
16 lddnzludaiaveuuzdvwiuaudn, naaeundndurivielidavuindisadawuafnli
ieevnedsnneeulavarhimauiivnzauntaedeudeyalvils

3. Idagaladimnzay vhogslsTeylvnasuintieiaulilasinig as
vhaumiulildmneauindunstiussnuind geiidugeresnsinuiutuudnsd
$udusesine viadussgdafivnganduresauniagilalunisiusslesilitudany
LLG}'UNﬂ%&fSWLﬁuﬁaqﬂﬂLauaﬁqgﬂaﬁ%’uﬁmlﬁmﬂﬁu Wy 3y, 51978, dauan Liioadiaus
HuanalaliAnanusiuile vhanuddndumaruveslasinislifnefiazinaususigslad
NYTRETGHY

wwImslunisnszatedymieandianinewedasinisnsingesads vy
211 GOOD Worldwide lsiausuugituanainuoniaizessniraulasegfiazidunadiu
ayUlATINISAILLUIAUAALAETDAUBENTANUMIERAT N1TUTEAFURUSIATINTADS
vhitsuuvusaulavuareenlatde rufnslilnsdniuazdonudufionsasdielvidfe
3o ldegnsliuseansninunninieawanisliaius (Good Magazine 2012)

s Strategy adjustment
l. Identutving the crowd
ased on the topic of

1. Selecting the right ] mitted from the
2 {Requesting the crowd .
crowd campalgn)
2. Selecting the
& Evaluiing\fg crowd

crowd’s incentive : ’
NP 3. Adding compet
strategy (e.g., Tactic adjustment

X component into 15
improving the  (Based on the feedba

participant’s peer from the crowd) 4. Rcminifg the crowd

& N
recognifion and no

need for reserving

the intellectual

right of the

crowd’s ideas)

AN 2 HILLNAALEAITUADUYDINTT Y UNIaTUluNITaT U InnTTL

i1 - Ren (2011)
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i 11 nseuuuAnvestumeuluntsdnnauumaussgdlavesinasy
eI svhAsNIRTeTaTnlenannslaasiuvilag dnseniiuns 4 Sumoude 1. 1358y
warunguimnefifideyauardnenmnsanuanudeanis 2. Msdariustavuliidnam
Faafiung 3. mslinuAiulweuAavsouTanTsuveIatulagt TolauaulEes
wavuvhnsUsutgessuuliAty 4. msdnwnavulasadisanuaulafiagnszdulf
wavudinTaluadision U (Ren 2011)

2.5.2 Yadeanudsa
g3lagudaduuisnnudgalunisihlaseinisasndvesadaliiuszneau
AIY AIMUTURATOULDILATINITADYNYUY ANTINLBVRINIAYY N1siUalanalviuiany
Srnumnaldiduniamslunn q fu araunsrasveaneluladlusafiannsamiold
(873 2554, 30)

Ankit Sharma lFnwdladoanudafiddglunisilaseinisasideesa
B9 NUIINTINIIHUINIMTPELAVRIAYY (Motive Alignment of the Crowd) ABuuIAA
nanlunisilasainisasngesads lnell Idevirtiuaznagns (Vision and strategy), U
uywé (Human Capital), Tassadnaiiugu (nfrastructure), anuidoslsuazannutnidede
(Linkages and Trust), @a1wwiandeuniauen (External Environment) 1uiadeiasy
(Shama 2010) fanuazs1eaziBensai

Infrastructure

Human Linkages &
Capital Trust

Motive
Vision & J Alignment & External
Strategy (e of the < Environment
crowd

Crowdsourcing Success

Ad 3 Yadeanudisandrdglunisvhasnnvesads (Man : Crowdsourcing Critical

Factor Model Strategies to harness the collective intelligence of the crowd , 2012)
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WAIUNINEE,AUAINITOLAEAINTIUNYVDIIATUD LI UNUIZE SauBIuIuAUTIEN T
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LagNISHA
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Tnsdwiiiadouiivioiuluivinlidedldgunsaiiified, fnnuindetie uazsangn saukans
dhfsnsdeansudunedidn ieliiiulaldinnaruamsadianddimsanld sudaenny
agmnlunsidings, munhdefionaznuninveanaluladnisieans

4. au@enlesuazAuUIene (Linkages and Trust) AnuLaules
(Linkages) ¥118014 #MUI1N)DBNNITENTIIYAAR, TENTINFUN U, TENTIIUTEN U3
seriUseing suillosnnnsiwendemeniiaans, JausTsu,nevsevRnug nsweules
o o o & ' a wa e v & & A ~ ° v
Jaiiaudndudeuuuulumsuianisilvaudugudnans nmswenleawuivauagyinly
\nn1siadeudreauilaiedu iiansuisdulszannisalniainnisviaeu msaduayy
nasrnsneuaniumsiiudadelmananulingdalawuniu

5. dnMnwIndeun18uen (External Environment) 11 @n1nuInaeunig
\ATEENATEAUNTAIATUTENEUAIENTATIUAYUNISMAUALS , ANTWRARENNNGINR, AN

wndeumaasegiakazaudss MuduladedyrennudiiavesminunsGulunisyi
AS1IRYRTAT

'
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mMsdnnanuImausagdlavesnasuietadefididnyiign n1sdnnauImis
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A197199 2 wanstadendnanon1svinlasinisasALesade (U1 - Crowdsourcing Critical

Factor Model Strategies to harness the collective intelligence of the crowd , 2012)
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endnidseanuduau liasaeUsuifureniesssy ausednseds uion1sufian
nmae (Willison 2010)
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| Fo @ v v ' v sl o
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i A v I3 I 2 - S ' =
WARZAUAINUAIUINIDNIFITIAUNBY WNHDUNUIAUAMAT (8717 2554,165)

ng) 1:10:89 Tnauusnad lalsingd 91 “au1@nnn 9 100 Auvawsaziulaen
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wannisveslysiuvspenisnsznedymesnlulviuiavususluininGi
wndian (873 2554) lagldvean1afininauanagunieinedumesiin
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N159A3190UINUs931av099a%U (Motive Alignment of the Crowd) 34
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35

2.6.2 NTOULUIAAYBINITIY
AI3ElafAnw AATent duaseiuuifniedfuasIIneesagaguRuURIa 9
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2. nspunwafndygsumyvesen.io. s1a Avmiavuusazauiinig
Ansduiilesainaniuiiin Uszaunsalfiumnsiediu "L:u:ummmLﬂummmmmnwmmm ol
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3, ﬂiaULLuaﬁm%umauiuﬂﬂiﬁﬂm’nﬁ%%ﬁ%ﬁawé’ﬂmi{]zy,zyﬂiawgim
nsdaauuImIsussgdlaresnary sunsduiung 4 dunauved Jie Ren fio 1.n1338y
arunguitvseiideyauazdnenwnsanuanudons 2.0s@yvauavulidmm
FAnduns 3.m5lRuA1uLLIANAASOUINNTTNYRINATULAYUNTRLAUDLUE YD
savunvhnsUiulgssruuliRdy 4 mssnvimanilasaimuadlafissnssduliuayy
Wransanluadsioq WU (Ren, 2011)
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	four quadrant model from theearly days of CSCW [9, 1]. This model divided computer supported cooperative work into quadrants based on itsdistribution over time and space: same time - same place;same time - different places; different times - same place;and different times - different places. I think it’s instructiveto look at crowdsourcing through this lens (Figure 2).Beginning in the upper left corner, we have audience-centric crowdsourcing. This includes the various forms of face to face crowdsourcing I discussed in the previoussection, but also includes digitally mediated crowdsourcing.One example is the genre of audience-played gamessometimes found at technology oriented conferences; for example, Kelly [10] describes audiences, divided intosubgroups, using individually held controllers tocollectively play games like pong and to control flightsimulators. A different type of example, also found attechnology-oriented conferences, is the use of chat or Twitter as a digital backchannel by the audience (for manyexamples see [3]), although the results of this activity mayoften not be sufficiently coherent or purposeful to meet mydefinition of crowdsourcing.Moving clockwise around Figure 2 brings us to
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	Abstract
	This action research aimed to study crowdsoucing process in order to apply the concept to the development of tools and the process of mitigation network mapping and to help victims of disasters in Songkhla province. It was conducted under the concept of transferring works to the mass who were big groups of potential people sharing common interests and realizing mutual problem-solving. It was done in wide and open forms and participants were not identified. They had devoted their time to participate in via internet information-exchanging communication to collect inherent knowledge of each individual. As the scene of incidents and their unique experiences were scattered, they were accumulated and made into one reference via tools and the mass’s suitably placed-motivation process.
	The finding from nine-step study was that to design tools, the complexities and steps of work must be minimized to the least. Dividing works into smallest subunits was to peg and merely feed necessary details. The process in creating data from applying the concept of crowdsoucing by placing the mass’s motivation process was found that selecting group of mass and inviting them to participate in by dispersing problems and motivating must be done in various ways and channels with suitable forms, as often as possible and consistently. Build inner motivation such as pride and public consciousness and build external motivation such as applying the result to the planning to cope with the problem before it happened. Solve problems and give help during the incidents and plan restoration after the disaster. Give value and innovative idea of the public and keep them participate in a long term by applying their suggestion to operations strategies, as well as increase their potential in using tools by adding more knowledge. Help them with their weakness or support more tools when doing additional works.
	The finding from the study which enabled crowdsoucing to accomplish was that the work committee must be focused and able to make relationship with the mass to create suitable motivation. It must encourage them to have public consciousness to work through tools to collect data more conveniently via internet and must be widely accessible. Be able to peg quickly with shorter time and the work must not be complicated, has fewer steps, as well as able to increase potential of the mass in using tools by educating them or even helping them. Carry out the project in the right time such as during the time of watching out for the flood when the public started to commence on activities. Besides, it was found that the essential supporting factors were having satellite with frequency high enough to clearly see the details of places in the community.
	Crowdsoucing was one of the ways which could be applied to collect a huge number of data with low cost. It relied on the potential of the mass that already had specific knowledge and was not necessary to build a new knowledge. It was conducted via collecting tools which were easy, fast and convenient to use. Furthermore, organizing suitable motivation for the mass to participate in by paying attention to their ideas and needs was the main method to apply the strategies to carry on the works in each step throughout the project. There were also processes to be able to apply to use in the data in various forms by adjusting tools, procedures and the ways to motivate the mass to suit to the form of project.
	Keywords: Crowdsourcing, transferring work to the mass, Network Mapping, Songkhla
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	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

	คราวด์ซอร์สซิ่ง หรือ การถ่ายโอนงานให้มวลชน (Crowdsourcing) คือ การกระทำของบริษัทหรือองค์กรที่นำเอางานที่ครั้งหนึ่งเคยดำเนินการโดยลูกจ้าง (Insourcing) และ เอ้าท์ซอร์สซิงหรือการจัดจ้างคนภายนอก (Outsourcing) ออกไปสู่เครือข่ายของกลุ่มคนขนาดใหญ่ที่ไม่ระบุตัวตนในรูปแบบที่เปิดกว้าง นำไปสู่รูปแบบของการผลิตร่วมกันของกลุ่มคนที่มาดำเนินการร่วมกัน แต่ยังคงเป็นการดำเนินการโดยอิสระของแต่ละบุคคล สิ่งสำคัญที่จำเป็นคือการใช้รูปแบบที่เปิดกว้างและเครือข่ายขนาดใหญ่ของแรงงานที่มีศักยภาพ (Howe 2006) เป็นแนวคิดที่เริ่มได้รับความนิยมมากขึ้นนับตั้งแต่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมและได้รับความนิยมจากผู้คนจำนวนมาก องค์กรต่าง ๆ เริ่มเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมากขึ้น มีความซับซ้อนมากขึ้น จนยากเกินกว่าที่บุคคลใดหรือองค์กรใดจะสามารถดำเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง แต่ข้อมูลปริมาณมหาศาลเหล่านี้กลับสามารถถูกสร้างขึ้นโดยกลุ่มคนในสังคมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และความตระหนักในการแก้ไขปัญหาบางอย่างร่วมกันโดยเสียสละเวลาและพลังงานส่วนเกินที่เหลือจากการทำงานให้นายจ้างและครอบครัวมาร่วมกันปฏิบัติการตามความปรารถนาของตนเองโดยมีผู้อื่นร่วมอยู่ในเส้นทางเดียวกัน มีอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนสื่อสาร จนส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์สารสนเทศซึ่งเป็นผลผลิตอันทรงคุณค่าของเศรษฐกิจยุคข้อมูลข่าวสาร
	การดำเนินการโดยลูกจ้างเป็นรูปแบบของการดำเนินงานที่เป็นการมอบหมายงานให้กับบุคคลภายในบริษัท เหตุผลหนึ่งที่ทำให้ต้องดำเนินการเองคือถ้าบริษัทมีการจ้างงานบางอย่างกับบุคคลภายนอกมาก่อนหน้านี้ แต่ไม่พอใจกับผลการทำงานดังกล่าว บริษัทสามารถดำเนินงานได้เองและกำหนดงานนั้นให้คนภายในบริษัทที่พวกเขาเชื่อว่าจะทำงานได้ดีกว่า (BusinessDictionary 2014) ส่วนการเอ้าท์ซอร์สซิงเป็นการว่าจ้างให้กิจการภายนอกมาดําเนินงานด้านการวิจัยพัฒนาสร้างสรรค์ แทนที่การว่าจ้างบุคลากรชั้นหัวกะทิมาอยู่ในกิจการหลายคนจนกลายเป็นแหล่งต้นทุนมหาศาล มีข้อดีคือประหยัดต้นทุนในการจ้างบุคลากรให้มาเป็นพนักงานขององค์กร สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ภายใต้งบประมาณที่กำหนด หากได้มืออาชีพมาทำงานให้ก็จะมีโอกาสประสบผลสำเร็จสูงกว่าทำเอง (ธีรยุส 2522)
	ในขณะที่คราวด์ซอร์สซิงเป็นการดำเนินงานโดยการนำงานออกสู่กระบวนการแก้ปัญหาโดยอาศัยความช่วยเหลือจากผู้คนจำนวนมาก ซึ่งต่างจากการเอ้าท์ซอร์สซิงที่เป็นการจัดจ้างคนภายนอกให้มาดำเนินการตรงที่คราวด์ซอร์สซิงนั้นเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามาร่วมแก้ปัญหาโดยไม่ระบุว่าเป็นใครและส่วนใหญ่ดำเนินการผ่านเว็บไซท์ที่มีประสิทธิภาพสูงและต้นทุนในการสร้างเครื่องมือสำหรับรวบรวมข้อมูลต่ำ (Faggiani 2014)
	แนวคิดของคราวด์ซอร์สซิ่งจึงเป็นกระบวนการในการจัดการปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนหรือข้อมูลที่มีปริมาณมากโดยแยกงานออกเป็นหน่วยย่อยที่เล็กที่สุดที่สามารถขยายการมีส่วนร่วมออกไปสู่มวลชนในวงกว้างโดยใช้เว็บไซต์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือโดยการถ่ายโอนงานเหล่านั้นไปให้มวลชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการข้อมูลโดยไม่มีการจำกัดจำนวนของผู้เข้าร่วมเพื่อให้ได้ผลงานอ้างอิงเพียงชิ้นเดียว การรวมพลังของผู้คนจำนวนมากและหลากหลาย จะนำมาซึ่งทางออกที่ดีว่าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่มีพรสวรรค์ที่สุด ผู้เข้าร่วมไม่ได้มุ่งหวังผลประโยชน์ด้านการเงินเป็นหลัก แต่เป็นการใช้ประโยชน์จากเวลาว่างเพียงแค่ไม่กี่นาทีมาช่วยกันทำงาน โดยอุทิศความสามารถของตนเองที่ยังเหลืออยู่ มาทำบางสิ่งซึ่งพวกเขารักที่จะทำ บนหลักการพื้นฐานที่ว่าทุกคนเสมอภาคกัน แต่ละคนต่างมีความรู้หรือพรสวรรค์บางอย่างที่ผู้อื่นเห็นว่ามีคุณค่า (ฮาวี 2554, 165) โดยเจ้าของโครงการไม่สามารถผูกขาดความคิดเห็นได้อีกต่อไป แต่มีหน้าที่ผสมผสานเนื้อหาของคนทุกกลุ่มให้เป็นเนื้อเดียวกัน (ฮาวี 2554, 132)
	แนวคิดนี้มีการนำมาประยุกต์ใช้อย่างประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานของหลากหลายธุรกิจและองค์กร ตัวอย่างเช่น Wikipedia.com สารานุกรมขนาดใหญ่บนเว็บไซต์ที่มีบทความนับล้านชิ้นจากผู้คนที่มาร่วมกันเขียนนับล้านคน, InnoCentive.com ให้นักวิทยาศาสตร์ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ จำนวนมากมาช่วยกันคิดแก้ปัญหาที่บริษัทเจอทางตัน, Threadless.com ที่นักออกแบบส่งผลงานการออกแบบเสื้อยืดเพื่อให้สมาชิกให้คะแนนความนิยมโดยผลงานที่ได้รับคะแนนสูงจะผลิตออกขายสมาชิกได้เป็นจำนวนมาก, Google.com ที่คิดค้นอัลกอริทึมที่สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้วิธีการอ้างอิงลักษณะเดียวกับการอ้างอิงของวารสารทางวิชาการมาให้ความสำคัญกับเนื้อหาบนเว็บไซท์ที่ผู้คนจำนวนมากเป็นผู้สร้าง, Youtube.com ที่เป็นแหล่งรวมผลงานวีดิโอของคนจำนวนมาก และ iStockPhoto.com ที่เป็นแหล่งรวมผลงานภาพถ่ายของช่างภาพสมัครเล่นที่สามารถนำมาขายต่อเป็นรายได้แก่สมาชิก ฯลฯ
	การเกิดภัยพิบัติแต่ละครั้งสร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินจำนวนมาก มีการประยุกต์แนวคิดคราวด์ซอร์สซิงในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติในหลากหลายรูปแบบ เช่น การร่วมกันแก้ปัญหากรณีน้ำมันรั่ว (Brabham 2009), การเก็บรวบรวมข้อมูลตอนที่เกิดแผ่นดินไหวอย่างรุนแรงที่ตาฮิติ (Heinzelman 2010) การร่วมมือกันของผู้คนเหล่านี้ในเวลาเกิดภัยพิบัติก่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายการทำงานของผู้คนที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์เข้าด้วยกันและเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
	แผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญสำหรับใช้ในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ผู้คนที่ทำงานเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติเข้าด้วยกันและก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคนทำงานในเครือข่ายที่สนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการและช่วยเหลือยามเกิดภัยพิบัติในพื้นที่ชุมชนได้อย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของหน่วยงาน องค์กร คนทำงานในพื้นที่เข้าด้วยกัน ให้สามารถทำงานร่วมกันเพื่อประโยชน์ของชุมชนเป็นที่ตั้ง นำมาสู่ความภาคภูมิใจและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ลดความเสี่ยงที่จะเกิดจากภัยพิบัติที่เข้ามาคุกคาม ทำให้คนทำงานในพื้นที่ได้เห็นภาพรวมของทั้งลุ่มน้ำและภาพรายละเอียดในชุมชนของตนเอง
	แผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติเป็นข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) ที่ประกอบด้วยสารสนเทศ เช่น รายละเอียดของหน่วยงาน องค์กร สถานที่ หรือ บุคคล ที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ พร้อมที่อยู่ที่มีความสัมพันธ์กับตำแหน่งในเชิงพื้นที่ (spatial data) เช่น ตำแหน่งบ้าน ถนน แม่น้ำ โดยจัดเก็บในรูปของตารางข้อมูล และ ฐานข้อมูล ที่สามารถแสดงผลบนแผนที่ได้
	ลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภาเป็นพื้นที่ที่มีผู้ได้รับผลกระทบจากน้ำท่วมซ้ำซากโดยตรงจำนวนมาก อยู่ในจังหวัดสงขลา ครอบคลุมพื้นที่ 2,840 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมอาณาเขตพื้นที่อำเภอสะเดา อำเภอนาหม่อม อำเภอหาดใหญ่ อำเภอคลองหอยโข่ง อำเภอบางกล่ำและอำเภอควนเนียง โดยมีแม่น้ำสายหลักสำคัญคือคลองอู่ตะเภาซึ่งเป็นสายน้ำที่ใหญ่ที่สุดของจังหวัดสงขลา ไหลจากชายแดนไทย-มาเลเซียไปสิ้นสุดที่ทะเลสาบสงขลาตอนล่างบริเวณบ้านท่าเมรุ อำเภอบางกล่ำ และบ้านแหลมโพธ์ อำเภอหาดใหญ่ รวมความยาว 130 กิโลเมตร
	พื้นที่ลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภาครอบคลุมพื้นที่จำนวนมาก มีผู้คนที่ทำงานเกี่ยวกับการเฝ้าระวังและช่วยเหลือในกรณีเกิดภัยพิบัติจำนวนมาก ก่อให้เกิดอุปสรรคและปัญหาในการทำข้อมูลแผนที่เครือข่าย เนื่องจากข้อมูลแผนที่และหน่วยงาน องค์กร บุคคล ที่กระจายอยู่ในพื้นที่บริเวณกว้าง มีข้อมูลเครือข่ายจำนวนมาก ยากแก่การดำเนินการจัดเก็บโดยบุคคล องค์กร หรือเอ้าท์ซอร์สซิงได้โดยง่าย ทั้งด้านปริมาณข้อมูล การรู้จักพื้นที่ งบประมาณ บุคลากร และ ระยะเวลาในการดำเนินการ แนวทางในการจัดการข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิงจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการกับข้อมูลปริมาณมากได้โดยอาศัยมวลชนที่อยู่ในพื้นที่มาช่วยกันจัดการข้อมูลในชุมชนของตนเองเนื่องจากคนในชุมชนมีความรู้จักพื้นที่ของตนเองดีกว่าคนภายนอกชุมชน
	แนวทางที่นำมาใช้ในการวิจัยคือการประยุกต์แนวทางคราวด์ซอร์สซิงในรูปแบบของปัญญารวมหมู่ เป็นการรวบความรู้ที่มวลชนแต่ละคนมีอยู่ให้ออกมาเป็นผลงานชิ้นเดียวคือแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติบนเว็บไซท์ โดยผู้วิจัยดำเนินการพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้หลักการแบ่งงานชิ้นใหญ่ออกเป็นชิ้นเล็ก ๆ และดำเนินการสร้างข้อมูลโดยการประยุกต์ใช้แนวทางของคราวด์ซอร์สซิงด้วยวิธีการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชนให้เข้ามาร่วมในการทำข้อมูลด้วยกระบวนการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีข้อมูลและศักยภาพตรงตามความต้องการ เชิญชวนมวลชนให้เข้ามาร่วมดำเนินการ ให้คุณค่ากับแนวความคิดหรือนวัตกรรมของมวลชนโดยนำข้อเสนอแนะของมวลชนมาทำการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น และรักษามวลชนโดยสร้างความสนใจที่จะกระตุ้นให้มวลชนเข้ามาร่วมในครั้งต่อๆ ไป
	ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติ จึงได้ศึกษาแนวคิดของวิธีการสร้างข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิ่งเพื่อหาแนวทางในการนำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการทำแผนที่ โดยงานวิจัยนี้จะช่วยในการพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลแผนที่เครือข่ายตามแนวคิดการสร้างเครื่องมือของคราวด์ซอร์สซิง และการหาแนวทางที่เหมาะสมของกระบวนการคราวด์ซอร์สซิงที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ และพัฒนาเป็นเครื่องมือที่สามารถนำไปรองรับการทำคราวด์ซอร์สซิงจริงในอนาคตของจังหวัดสงขลาหรือพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป
	1.2 คำถามวิจัย

	การประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิงในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในจังหวัดสงขลามีรูปแบบของการพัฒนาเครื่องมือและขั้นตอนในการดำเนินการเป็นอย่างไร
	1.3 วัตถุประสงค์

	1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือตามแนวคิดของคราวด์ซอร์สซิงสำหรับรองรับการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติด้วยกระบวนการครวด์ซอร์สซิง
	2. เพื่อศึกษาแนวคิดและวิธีการสร้างข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิงที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ จังหวัดสงขลา
	1.4 ขอบเขตการวิจัย

	การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการดำเนินการคือ เป็นการศึกษาเพื่อหารูปแบบและขั้นตอนของการทำข้อมูลด้วยหลักการปัญญารวมหมู่ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งของการทำข้อมูลของคราวด์ซอร์สซิง นำแนวคิดและขั้นตอนดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในพัฒนาเครื่องมือและดำเนินการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ นำผลที่ได้จากการทดลอง การสังเกตและรับฟังข้อเสนอแนะแต่ละครั้งมาปรับปรุงการดำเนินการในครั้งต่อ ๆ ไป
	ขอบเขตกลุ่มเป้าหมายคือ คณะทำงานโครงการเครือข่ายเมืองในเอเชียเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศพื้นที่หาดใหญ่ (Asian Cities Climate Change Resilience Network : ACCCRN) และ เครือข่ายเฝ้าระวังภัยน้ำท่วมในพื้นที่อำเภอคลองหอยโข่ง อำเภอหาดใหญ่, เครือข่ายบ้านพี่เลี้ยงเทศบาลนครหาดใหญ่
	ขอบเขตพื้นที่การศึกษาคือ อำเภอคลองหอยโข่งและอำเภอหาดใหญ่ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ำท่วมซ้ำซากในลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภา จังหวัดสงขลา
	ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 - ธันวาคม 2556 รวมระยะเวลา 15 เดือน
	1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย

	ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคราวด์ซอร์สซิ่ง ภายใต้ 3 กรอบแนว ดังนี้
	1. กรอบแนวคิดของคราวด์ซอร์สซิ่งของเจฟฟ์ ฮาวี คือการถ่ายโอนงานออกไปสู่เครือข่ายของกลุ่มคนขนาดใหญ่ที่ไม่ระบุตัวตนในรูปแบบที่เปิดกว้างและเครือข่ายขนาดใหญ่ของแรงงานที่มีศักยภาพของกลุ่มคนในสังคมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน และมีความตระหนักในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยเสียสละเวลามาร่วมกันปฏิบัติการตามความปรารถนาของตนเองโดยมีผู้อื่นร่วมอยู่ในเส้นทางเดียวกัน นำไปสู่รูปแบบของการผลิตร่วมกันของกลุ่มคนที่มาร่วมดำเนินการ โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสาร (Howe 2006:19)
	2. กรอบแนวคิดปัญญารวมหมู่ของเอฟ.เอ. ฮาเยค คือมวลชนแต่ละคนมีความรู้ติดตัวอันเนื่องจากสถานที่เกิด ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ไม่มีความจำเป็นต้องหาความรู้เพิ่มเติม แต่เป็นการนำความรู้ที่กระจัดกระจายให้มาอยู่รวมกันผ่านเครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสม ก็จะสามารถรวบรวมเอาความรู้ของมวลชนมาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ (ฮาวี 2554, 170)
	3. กรอบแนวคิดขั้นตอนในการทำคราวด์ซอร์สซิงด้วยหลักการปัญญารวมหมู่โดยการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน ผ่านการดำเนินการ 4 ขั้นตอนของ Jie Ren คือ 1.การระบุมวลชนกลุ่มเป้าหมายที่มีข้อมูลและศักยภาพตรงตามความต้องการ 2.การเชิญชวนมวลชนให้เข้ามาร่วมดำเนินการ 3.การให้คุณค่ากับแนวความคิดหรือนวัตกรรมของมวลชนโดยนำข้อเสนอแนะของมวลชนมาทำการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 4.การรักษามวลชนโดยสร้างความสนใจที่จะกระตุ้นให้มวลชนเข้ามาร่วมในครั้งต่อๆ ไป (Ren, 2011)
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มุ่งเน้นศึกษาแนวคิดและวิธีการสร้างข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง เพื่อหาแนวทางในการนำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในจังหวัดสงขลา โดยการพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวคิดการสร้างเครื่องมือของคราวด์ซอร์สซิงบนเว็บไซท์ www.hatyaicityclimate.org/map และนำเครื่องมือดังกล่าวมาทดลองใช้งานในการสร้างข้อมูลกับมวลชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ ดำเนินการตามขั้นตอนของการทำข้อมูลด้วยแนวคิดปัญญารวมหมู่ โดยการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน ผ่านการดำเนินการ 4 ขั้นตอนคือ 1.การระบุมวลชนกลุ่มเป้าหมายที่มีข้อมูลและศักยภาพตรงตามความต้องการ 2.การเชิญชวนมวลชนให้เข้ามาร่วมดำเนินการ 3.การให้คุณค่ากับแนวความคิดหรือนวัตกรรมของมวลชนโดยนำข้อเสนอแนะของมวลชนมาทำการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 4.การรักษามวลชนโดยสร้างความสนใจที่จะกระตุ้นให้มวลชนเข้ามาร่วมในครั้งต่อๆ ไป ดำเนินการรวบรวมผลของแต่ละขั้นตอนการดำเนินการ, ปัญหา, ความคิดเห็น, ข้อแสนอแนะและการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ www.facebook.com นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหากระบวนการที่เหมาะสมที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในจังหวัดสงขลาหรือพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ มีดังต่อไปนี้
	1. ได้เครื่องมือในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ และข้อมูลเครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติที่สามารถนำไปใช้ในการวางแผนรับมือสถานการณ์ก่อนเกิดเหตุน้ำท่วม การแก้ปัญหาในระหว่างเกิดเหตุน้ำท่วม และวางแผนการฟื้นฟูหลังเกิดเหตุน้ำท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	2. ได้กระบวนการในการทำข้อมูลแผนที่โดยการประยุกต์จากแนวคิดของการทำข้อมูลด้วยวิธีการคราวด์ซอร์สซิงที่สามารถนำไปใช้ในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
	1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ

	คราวด์ซอร์สซิง คือ การถ่ายโอนงานที่เคยทำโดยองค์กรไปให้กลุ่มคนจำนวนมากที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาช่วยกันสร้างผลงานอ้างอิงเพียงชิ้นเดียว โดยแต่ละคนสละเวลาที่เหลือจากการทำงานเพียงเล็กน้อยมาร่วมกันปฏิบัติการตามความปรารถนาของตนเอง โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการทำงานและแลกเปลี่ยนข้อมูล
	มวลชน คือ กลุ่มคนในชุมชนออนไลน์ที่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นสังคมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และสามารถเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการคราวด์ซอร์สซิงใด ๆ
	เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ คือ กลุ่มบุคลคลหรือหน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เช่นคณะทำงานโครงการ, บุคคลที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังภัยน้ำท่วมในชุมชน หน่วยงานที่มีภาระกิจด้านภัยพิบัติ ในพื้นที่จังหวัดสงขลา
	แผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ คือ ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ที่นำเสนอในรูปแบบของข้อมูลที่อ้างอิงกับตำแหน่งบนแผนที่
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	บทที่ 2
	เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	การทบทวนเอกสาร

	การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของการพัฒนาข้อมูลด้วยคราวด์ซอร์สซิง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบการวิจัยโดยมีประเด็นหัวข้อดังนี้
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	เจฟฟ์ ฮาวี ได้ให้คำนิยามคราวด์ซอร์สซิงว่าเป็นการกระทำของบริษัทหรือสถาบันที่นำเอางานที่ครั้งหนึ่งเคยดำเนินการโดยลูกจ้างและการจัดจ้างคนภายนอกออกไปสู่เครือข่ายของกลุ่มคนขนาดใหญ่ที่ไม่ระบุตัวตนในรูปแบบที่เปิดกว้าง นำไปสู่รูปแบบของการผลิตร่วมกันของกลุ่มคนมาดำเนินการร่วมกัน แต่ยังคงเป็นการดำเนินการโดยอิสระของแต่ละบุคคล สิ่งสำคัญที่จำเป็นคือการใช้รูปแบบที่เปิดกว้างและเครือข่ายขนาดใหญ่ของแรงงานที่มีศักยภาพ (Howe 2006)
	Derek Powazek ให้คำจำกัดความของคราวด์ซอร์สซิงไว้ว่าหมายถึงการร่วมมือกับผู้คนที่เคยเป็นเพียงผู้ชมเงียบในการทำบางอย่างแล้วได้ผลลัพท์ที่ดีกว่าสิ่งที่แต่ละคนสามารถเพียงทำคนเดียว (Powazek 2010)
	Daniele Mazzola ให้ความหมายของคราวด์ซอร์สซิงสำหรับการทำงานในการแก้ปัญหากรณีน้ำมันรั่วของBritish Petroleum ว่าเป็นการระดมความตั้งใจของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมหรือสิ่งเร้าที่จะแก้ปัญหา เมื่อผู้สมัครใจที่ถูกรวบรวมโดยบริษัทภายใต้กระบวนการในการแก้ไขปัญหาภายใน โดยไม่จำเป็นต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มกำไรหรือเพื่อสร้างนวัตกรรมหรือเพื่อการตลาด แต่เพื่อการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้านที่แน่นอน (Mazzola 2010)
	D.C. Brabham ให้ความหมายว่าคราวด์ซอร์สซิงคือแบบจำลองในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนที่สามารถในการรวบรวมพรสวรรค์หรือเรียกร้องความคิดสร้างสรรค์ และทำให้เกิดแบบจำลองที่ช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนของการแก้ปัญหา (Brabham 2009) เช่น เมื่อบริษัทต้องใช้เวลาในการออกแบบหรือจะประดิษฐ์อะไรสักอย่างเพื่อขายในปริมาณมาก บริษัทโพสต์ปัญหานั้นแบบออนไลน์ คนจำนวนมากมายจะมาช่วยกันเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา ความคิดที่ชนะเลิศหรือได้รับการยอมรับจากคนจำนวนมากจะได้รับรางวัลในรูปแบบของเงินรางวัลและบริษัทก็จะสร้างผลิตภัณฑ์จำนวนมากตามความคิดนั้นออกมาเพื่อผลกำไรของตนเอง (Brabham 2008,76)
	โดยสรุป คราวด์ซอร์สซิงจึงเป็นการกระทำของบริษัทหรือองค์กรที่นำเอางานที่เคยทำโดยลูกจ้างหรือการจัดจ้างคนภายนอก ออกไปสู่เครือข่ายของกลุ่มคนขนาดใหญ่ที่ไม่ระบุตัวตนในรูปแบบที่เปิดกว้าง นำไปสู่รูปแบบของการผลิต, การระดมความคิดสร้างสรรค์ หรือการแก้ปัญหาร่วมกันของกลุ่มคนที่มาดำเนินการร่วมกัน แต่ยังคงเป็นการดำเนินการโดยอิสระของแต่ละบุคคล
	คราวด์ซอร์สซิงจึงเป็นวิธีการทำข้อมูลรูปแบบใหม่ที่แตกต่างจากดำเนินการโดยลูกจ้างการดำเนินการโดยลูกจ้าง (In-sourcing) ซึ่งเป็นรูปแบบของการดำเนินงานที่เป็นการมอบหมายงานให้กับบุคคลภายในบริษัท เหตุผลหนึ่งที่ทำให้ต้องดำเนินการเองคือถ้าบริษัทมีการจ้างงานบางอย่างกับบุคคลภายนอกมาก่อนหน้านี้ แต่ไม่พอใจกับผลการทำงานดังกล่าว บริษัทสามารถดำเนินงานได้เองและกำหนดงานนั้นให้คนภายในบริษัทที่พวกเขาเชื่อว่าจะทำงานได้ดีกว่า ( BusinessDictionary 2014) หรือ เอ้าท์ซอร์สซิง - การจัดจ้างคนภายนอก (Out-sourcing) ซึ่งเป็นการว่าจ้างให้กิจการภายนอกมาดําเนินงานด้านการวิจัยพัฒนาสร้างสรรค์ แทนที่การว่าจ้างบุคลากรชั้นหัวกะทิมาอยู่ในกิจการหลายคนจนกลายเป็นแหล่งต้นทุนมหาศาล มีข้อดีคือประหยัดต้นทุนในการจ้างบุคลากรให้มาเป็นพนักงานขององค์กร สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ภายใต้งบประมาณที่กำหนด หากได้มืออาชีพมาทำงานให้ก็จะมีโอกาสประสบผลสำเร็จสูงกว่าทำเอง (ธีรยุส 2522)
	จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างคราวด์ซอร์สซิงกับเอ้าซอร์สซิงคือผู้ดำเนินการของคราวด์ซอร์สซิงจะส่งปัญหาออกไปสู่มวลชนในวงกว้างและเปิดโอกาสให้แก้ปัญหาด้วยวิธีการใด ๆ ก็ได้ ขณะที่เอ้าท์ซอร์สซิงนั้นผู้ดำเนินการจะค้นหาผู้ที่เหมาะสมในการทำงานและกำหนดรูปแบบของความต้องการที่ชัดเจน มวลชนแต่ละคนที่เข้ามาร่วมแก้ปัญหาจะส่งข้อมูลให้กับผู้ดำเนินการบนพื้นฐานของความสมัครใจหรือการรับเงินก็ได้ ในขณะที่เอ้าท์ซอร์สซิงผู้ดำเนินการได้เลือกผู้ที่จะทำงานไว้ล่วงหน้าด้วยเงื่อนไขของสินค้าหรือบริการตามที่กำหนดไว้ในสัญญา
	คราวด์ซอร์สซิงจึงเป็นวิธีการทำข้อมูลรูปแบบใหม่ที่แตกต่างจากดำเนินการโดยลูกจ้างหรือการจัดจ้างคนภายนอกที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการดำเนินการกับข้อมูลที่มีจำนวนมาก โดยเป็นการส่งมอบงานไปให้มวลชนในวงกว้างเป็นผู้ดำเนินการแทนบนพื้นฐานของความสมัครใจหรือการมอบผลตอบแทนให้ก็ได้
	2.1.2 ความเป็นมาของคราวด์ซอร์สซิง

	ปี 2548 พิว อินเตอร์เน็ต แอนด์ อเมริกัน ไลฟ์ โปรเจ็กต์ รายงานผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “วัยรุ่นเป็นทั้งผู้สร้างสรรค์และผู้บริโภคเนื้อหา” ในรายงานระบุว่าวัยรุ่นจำนวนมากกว่าครึ่งหนึ่งที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้เพียงแค่ท่องเว็บเท่านั้น แต่ยังสร้างสรรค์เนื้อหาให้แก่เว็บไซต์ต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น โดยนำข้อความ ภาพ และวิดีโอมาผลิตเป็นสื่อต่าง ๆ ตามความต้องการของตนเอง (ฮาวี 2554)
	อัลวิน ทอฟฟ์เลอร์ นักอนาคตศาสตร์เคยเขียนทำนายไว้ในหนังสือ คลื่นลูกที่สาม (The Third Wave) ว่าผู้บริโภคจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองมากขึ้น และเป็นที่มาของคำว่า โปรซูเมอร์ (prosumers) (ฮาวี 2554) ซึ่งมาจากคำว่า professional กับ consumer เป็นกลุ่มคนที่ได้รับอิทธิพลของเทคโนโลยีโมบิลิตี้ที่สามารถอำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิต มีพฤติกรรมการเข้าถึงเครือข่ายและข้อมูลในสภาพแวดล้อมของการทำงาน มีการใช้งานเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนสำคัญของชีวิต
	การเกิดขึ้นของระบบปฎิบัติการลินุกซ์ (Linux) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Opensource) ที่ทุกคนสามารถดูหรือนำโค้ดไปใช้งาน, แก้ไข, และแจกจ่ายได้อย่างเสรี ลินุกซ์เป็นซอฟต์แวร์ที่เกิดจากการร่วมมือกันของโปรแกรมเมอร์ที่มีส่วนใหญ่มีแรงจูงใจภายในจากความภาคภูมิใจในการที่ได้สร้างผลงานที่ดีให้กับสังคม ด้วยความร่วมมือกันในยามว่าง เป็นร่วมกันการทำงานและสื่อสารกันผ่านอินเทอร์เน็ต มีการร่วมมือกันในการตรวจสอบและช่วยกันข้อผิดพลาดของโปรแกรม (Ramond 2000)
	การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ เช่น การสร้างสรรค์เนื้อหา, การกระตือรือร้นของผู้บริโภค, ราคาของเทคโนโลยีที่ลดลง, ความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ต, การเกิดขึ้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ประกอบด้วยผู้คนที่มีความกระตือรือร้นและมีความชอบเหมือน ๆ กันที่ร่วมมือกันในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ปัจจัยเหล่านี้เมื่อเกิดขึ้นร่วมกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้คนจำนวนมากที่เคยเป็นเพียงผู้บริโภคเนื้อหาเพียงอย่างเดียว แต่กลับผู้มีส่วนร่วมในผลิตเนื้อหาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ป้อนกลับสู่อินเทอร์เน็ต แนวโน้มเหล่านี้ทำให้เกิดเนื้อหาที่ผู้ใช้คือผู้สร้างสรรค์เพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก เจฟฟ์ ฮาวี ได้พิมพ์บทความลงในนิตยสารไวร์เอิดเมื่อเดือนมิถุนายน 2006 และตั้งชื่อการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญนั้นว่า คราวด์ซอร์สซิ่ง
	คราวด์ซอร์สซิงเกิดจากพัฒนาการหลัก 4 ด้าน คือ 1. การเติบโตของการมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาของผู้คน 2. การปรากฏขึ้นของขบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ 3. การที่เครื่องมือสำหรับการผลิตหาได้ง่ายขึ้น และ 4. การก่อตัวของของชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งแยกย่อยออกไปตามความสนใจของผู้คน
	คราวด์ซอร์สซิงได้กลายมาเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทรงพลังสำหรับการแก้ปัญหาหรือการจัดการข้อมูลปริมาณมหาศาลโดยใช้ศักยภาพของผู้คนที่มีความสนใจในประเด็นเดียวกันจำนวนมาก มาร่วมมือกันทำงานผ่านเครือข่ายสื่อสารอินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่น Wikipedia.com สารานุกรมขนาดใหญ่บนเว็บไซต์ที่มีบทความนับล้านชิ้นโดยมีผู้คนร่วมกันเขียนนับล้านคน, InnoCentive.com ที่ให้นักวิทยาศาสตร์ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ จำนวนมากมาช่วยกันคิดแก้ปัญหาที่บริษัทเจอทางตัน ก่อให้เกิดรายได้เสริมจำนวนมากแก่ผู้ที่เข้าร่วมในการแก้ปัญหา, Threadless.com ที่นักออกแบบส่งผลงานการออกแบบเสื้อยืดเพื่อให้สมาชิกช่วยกันลงคะแนนโดยผลงานที่ได้รับคะแนนสูงจะถูกผลิตออกขายสมาชิกได้เป็นจำนวนมาก เป็นการสร้างรายได้ให้กับนักออกแบบ, Google.com ที่คิดค้นอัลกอริทึมที่สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้วิธีการอ้างอิงลักษณะเดียวกับการอ้างอิงของวารสารทางวิชาการมาให้ความสำคัญกับเนื้อหาบนเว็บไซท์ที่ผู้คนจำนวนมากเป็นผู้สร้าง และได้กลายมาเป็นเว็บสำหรับค้นหายอดนิยมที่ผู้คนจำนวนมากเข้ามาใช้บริการในแต่ละวัน, Youtube.com ที่เป็นแหล่งรวมผลงานวีดิโอของคนจำนวนมากที่มีหลากหลายคุณภาพให้เลือกชม, iStockPhoto ที่เป็นแหล่งรวมผลงานภาพถ่ายของช่างภาพสมัครเล่นที่สามารถนำมาขายต่อเป็นรายได้แก่สมาชิก ฯลฯ
	การขับเคลื่อนด้วยคราวด์ซอร์สซิงเป็นที่รู้จักดีในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ และได้กลายมาเป็นกลยุทธที่สำคัญในการจัดการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนสูง การจัดการข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลหรือระดมรวบรวมเงินทุน
	2.1.3 แนวคิดในการทำคราวด์ซอร์สซิง

	Simon Willison สถาปนิกซอฟต์แวร์และนักพัฒนาเว็บของ The Guardian ได้นำเสนอเคล็ดลับสำหรับการสร้างเครื่องมือคราวด์ซอร์สซิ่งไว้ในการบรรยายเรื่อง “Building Crowdsourcing Applications” (Willison 2010) ว่า
	1. ให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่นของแอพพลิเคชั่นเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากผู้ใช้อาจจะมีมุมมองที่แตกต่างกันในวิธีการใช้งานแอพพลิเคชั่น
	2. อย่ากลัวที่จะผิดพลาด แม้แต่ระบบที่มีข้อบกพร่องก็ยังสามารถผลิตข้อมูลที่มีประโยชน์ได้เช่นกัน
	3. การป้อนข้อมูลที่ลดอุปสรรคให้เหลือน้อยที่สุด เช่นขั้นตอนการจดทะเบียนที่มีความซับซ้อนจะเป็นอุปสรรคต่อผู้ใช้งาน
	4. หากเป้าหมายคือการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ความสะดวกในการใช้งาน, การออกแบบหน้าตา และการเขียนข้อความที่ดีคือสิ่งที่จำเป็นสำหรับการหลีกเลี่ยงความสับสน
	5. อย่าละเลยประเด็นของจริยธรรม ความระมัดระวัง หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย
	เจฟฟ์ ฮาวี ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิง (ฮาวี 2554,326) คือ ทำให้ง่ายและแยกให้ย่อย โครงการคราวด์ซอร์สซิงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากสามารถแบ่งแยกงานออกเป็นองค์ประกอบที่เล็กที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยแต่ละองค์ประกอบสามารถทำงานได้อย่างอิสระ และสามารถนำมาประกอบรวมกันในภายหลัง เหตุเนื่องมาจากเวลาและความสนใจของมวลชนนั้นมีไม่เท่ากัน บางคนอาจจะมีเวลาเพียงไม่กี่วินาที ขณะที่บางคนมีเวลาและความสนใจและเข้าร่วมได้มากเท่าที่ต้องการ บางคนอาจจะทำงานให้เพียงแค่ 1-2 ครั้ง หรืออาจะเป็น “ผู้ตรวจสอบ” ที่ทุ่มเทเวลาให้สัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง ทั้งนี้เป็นไปตามธรรมชาติของความหลากหลาย
	จะเห็นได้ว่า แนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือของโครงการคราวด์ซอร์สซิง คือ การแยกงานให้เป็นหน่อยย่อยที่เล็กที่สุด แล้วค่อยนำมาประกอบรวมกันเป็นงานชิ้นใหญ่ของโครงการ แอพพลิเคชั่นที่ใช้ในการเก็บข้อมูลต้องมีความยืดหยุ่น ใช้งานง่าย ลดความซับซ้อนหรืออุปสรรคของกระบวนการทำงานให้เหลือน้อยที่สุด
	สิ่งสำคัญในการทำคราวด์ซอร์สซิงคือการสร้างแรงจูงใจให้มวลชนเข้ามาร่วมในกระบวนการให้มากที่สุด Simon Willison เสนอแนวคิดในการจัดการแรงจูงใจของมวลชนว่า ให้พิจารณาสิ่งจูงใจที่เหมาะสม เกือบทุกอย่างที่ผู้คนทำอาจจะเพื่อรางวัลเช่น แต้ม หรือ เหรียญก็ได้ และ ให้ความสำคัญกับคำถามทุกชนิดที่ส่งเข้ามา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการใช้ถ้อยคำ (Willison 2010)
	เจฟฟ์ ฮาวี ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของคราวด์ซอร์สซิงที่จะเป็นแนวทางในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิง (ฮาวี 2554,326) คือ
	1. เลือกแบบจำลองให้ถูกต้อง คราวด์ซอร์สซิงไม่ใช่กลยุทธเดี่ยว แต่เป็นวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งมีคุณลักษณะสำคัญอย่างหนึ่งเหมือน ๆ กัน คือต้องได้รับการสนับสนุนจากมวลชนซึ่งโดยธรรมชาติมีรูปแบบการสนับสนุนที่แตกต่างหลากหลายกันออกไป ขั้นตอนแรกควรกำหนดเป้าหมายสูงสุดให้ได้ก่อน แล้วจึงตัดสินใจว่าควรนำแบบจำลองประเภทไหนใน 4 ประเภทคือ 1. ปัญญารวมหมู่หรือปัญญาของมวลชน 2. การสร้างสรรค์ของมวลชน 3. การให้คะแนนนิยมของมวลชน 4. กองทุนของมวลชน มาใช้
	2. เลือกมวลชนให้ถูกต้อง มวลชนหมายถึงผู้คนทั่วโลกที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันมีมากกว่า 1 พันล้านคน จำนวนฐานผู้ใช้ซึ่งทำให้งานแต่ละโครงการได้ผลดีที่สุดอยู่ที่ประมาณ 5,000 คน หรือ 1% ของ 1% ของ 1% ของมวลชน แต่มวลชนนี้จำเป็นจะต้องเลือกให้ถูกกลุ่ม ร่างข้อความแจ้งจุดประสงค์ที่ชัดเจนแล้วนำออกเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ถูกต้อง
	3. มอบสินน้ำใจที่ถูกต้อง องค์ประกอบสำคัญของโครงการราวด์ซอร์สซิงที่ประสบความสำเร็จคือชุมชนที่เต็มไปด้วยความมุ่งมั่นและมีชีวิตชีวา ต้องเข้าใจให้ได้ว่าอะไรคือแรงจูงใจให้พวกเขาเข้าร่วมทำงาน เช่น ความพึงพอใจส่วนตัว โอกาสที่จะได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีความสนใจคล้ายคลึงกัน โอกาสที่จะได้พัฒนาทักษะหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผลตอบแทนที่เป็นเงินสด เนื่องจากมวลชนต้องการได้รับรางวัลสำหรับความพยายามของพวกเขา รางวัลอาจจะเป็นเงินเพียงเล็กน้อยในเชิงสัญญลักษณ์ สินน้ำใจมีรูปแบบที่แตกต่างหลากหลายขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผู้ดำเนินการโครงการคราวด์ซอร์สซิงนั้น ๆ
	4. ไม่จำเป็นต้องจ้างพนักงานจำนวนมาก มวลชนพร้อมจะทำงานให้ฟรี ๆ แต่การทำคราวด์ซอร์สซิงก็ยังคงต้องใช้งบประมาณในหลาย ๆ ด้าน เช่นการประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ
	5. เมื่อมวลชนไม่สามารถดำเนินการต่อไปได้ แม้มวลชนมีความกระตือรือร้นและสามารถบริหารตนเองได้บ้าง แต่มวลชนก็ยังคงต้องการการชี้นำ คำแนะนำ และใครสักคนที่คอยตอบคำถามของพวกเขา คราวด์ซอร์สซิงจะประสบผลสำเร็จเป็นผลจากความร่วมมือกันอย่างเหนียวแน่นระหว่างมวลชนกับผู้ชี้แนะซึ่งเต็มไปด้วยเจตนาดี
	6. พึงระลึกถึงกฎของสเตอร์เจียน เนื่องจากมวลชนมีมากทั้งจำนวนและความหลากหลาย ผลงานที่ส่งเข้ามาส่วนใหญ่ยังไม่บรรลุถึงคุณภาพระดับมาตรฐาน กฎของสเตอร์เจียนระบุว่า 90% ของทุก ๆ สิ่งล้วนไร้สาระ แต่คราวด์ซอร์สซิงมีข้อดีอยู่ที่การเปิดโอกาสให้ผู้มีพรสวรรค์มีช่องทางในการแสดงออก ความท้าทายคือการค้นหาคนเหล่านี้ให้พบ
	7. พึงระลึกถึงกฎ 10 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นยาถอนพิษของกฎของสเตอร์เจียน เป็นการนำความสามารถของมวลชนมาช่วยจัดการกับปัญหาที่ว่าเครือข่ายอาจมีแนวโน้มจะท่วมท้นไปด้วยของคุณภาพต่ำ ด้วยการให้มวลชนเข้ามาช่วยกันให้คะแนนผลงานที่มีคุณภาพเพื่อช่วยแยกแยะเอางานที่มีคุณภาพดีออกจากงานที่มีคุณภาพต่ำ
	8. ชุมชนถูกเสมอ ชุมชนต้องการใครสักคนมาเป็นผู้ตัดสินใจ ให้คำแนะนำและจัดระเบียบ แต่เมื่อถึงที่สุดแล้วก็ต้องปฏิบัติตามความต้องการของชุมชนอยู่ดี
	9. อย่าถามว่ามวลชนจะทำอะไรให้คุณ แต่ควรถามว่าคุณจะทำอะไรให้มวลชน คราวด์ซอร์สซิงจะได้ผลดีที่สุดก็ต่อเมื่อใครสักคนหรือบริษัทสักแห่งให้สิ่งที่มวลชนต้องการ มวลชนถูกดึงดูดให้เข้าไปมีส่วนร่วมกับโครงการใด ๆ ก็เพราะว่าโครงการนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการทางจิตวิทยา สังคม หรืออารมณ์ได้ และหากความต้องการเหล่านั้นไม่ได้รับการตอบสนอง มวลชนก็จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วม
	Heather Murtagh ได้กล่าวถึงความคิดริเริ่มในการทำคราวด์ซอร์สซิ่งให้ประสบความสำเร็จได้นั้นประกอบด้วย (Murtagh 2012)
	1. ทำตัวแปรของโครงการชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น ถ้าหากต้องการให้ได้ผลลัพท์ที่เฉพาะเจาะจง จะต้องเขียนคำแนะนำสำหรับโครงการหรือร่างรายละเอียดต่าง ๆ ให้ชัดเจนที่สุด เช่น ยี่ห้อและความต้องการสินค้า ซึ่งจะทำให้ง่ายขึ้นสำหรับเจ้าของโครงการและมวลชนที่จะเข้ามาร่วมเพื่อให้ได้ผลลัพท์ตรงตามที่ต้องการ
	2. หามวลชนที่เหมาะสม เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง Facebook และ Twitter ทำให้เรื่องเหล่านี้ง่ายขึ้น โครงการสามารถหากลุ่มคนที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อเสนอแนะสำหรับความคิด, ทดสอบผลิตภัณฑ์หรือมีฝูงชนมาช่วยสร้างแนวคิดให้ เครือข่ายสังคมออนไลน์จะช่วยหาคนที่เหมาะสมมาช่วยป้อนข้อมูลให้ได้
	3. ให้สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ทำอย่างไรจึงจะให้มวลชนมาช่วยทำงานให้โครงการ การทำงานร่วมกันไม่ได้หมายความว่าเป็นการใช้แรงงานที่ฟรี ยุคนี้เป็นยุคของการทำงานร่วมกันแต่ยังคงมีจำเป็นต้องจ่าย บางครั้งแรงจูงใจที่เหมาะสมเป็นของความภาคภูมิใจในการทำประโยชน์ให้กับสังคม แต่บางครั้งจำเป็นต้องนำเสนอสิ่งจูงใจที่จับต้องได้มากขึ้น เช่น เงิน, รางวัล, ส่วนลด เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความร่วมมือ ทำความรู้จักกับมวลชนของโครงการให้ดีพอที่จะนำเสนอแรงจูงใจที่เหมาะสม
	จะเห็นได้ว่าแนวทางในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิง คือ
	1. การแบ่งงานออกเป็นหน่วยเล็ก ๆ ที่เป็นอิสระจากกัน เพื่อนำมาประกอบรวมกันเป็นผลงานของโครงการ
	2. การกระจายปริมาณงานอันมหาศาลออกไปสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	3. มวลชนร่วมกันทำงานโดยไม่มีการจำกัดจำนวนของผู้ที่ต้องการเข้ามาร่วมงานเพื่อให้ได้ผลงานสำหรับการอ้างอิงเพียงชิ้นเดียว
	4. จัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชนที่เหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้มวลชนอุทิศความสามารถของตนเองเข้ามาช่วยกันทำงาน โดยการใช้ประโยชน์จากเวลาว่างของแต่ละคนเพียงแค่ไม่กี่นาทีมาช่วยกันทำบางสิ่งซึ่งพวกเขารักที่จะทำ
	5. ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เติบโตอย่างรวดเร็วมาเป็นช่องทางในการทำงานและติดต่อสื่อสารสำคัญ
	6. อยู่บนหลักการพื้นฐานที่ว่าทุกคนเสมอภาคกัน แต่ละคนต่างมีความรู้หรือพรสวรรค์บางอย่างที่ผู้อื่นเห็นว่ามีคุณค่า
	7. ต้องมีระบบคัดสรรผู้มีพรสวรรค์ออกจากคนธรรมดาทั่วไปหรือคำตอบที่ถูกต้องออกมาจากคำตอบทั้งหมด
	8. เจ้าของโครงการไม่สามารถผูกขาดความคิดเห็นได้อีกต่อไป แต่มีหน้าที่ผสมผสานเนื้อหาของคนทุกกลุ่มให้เป็นเนื้อเดียวกัน
	นิยามของมวลชน

	Marc Prensky นักเขียนและผู้พัฒนาวิดีโอเกม ได้เขียนไว้ใน “Digital Natives, Digital Immigrants” เกี่ยวกับคนยุคดิจิตอลโดยกำเนิดที่เป็นคนรุ่นใหม่ในยุคอินเทอร์เน็ตว่า “คนยุคดิจิตอลโดยกำเนิด” เป็นคนรุ่นใหม่ในยุคอินเทอร์เน็ต ที่แม้จะอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกับ “ผู้อพยพเข้าสู่ยุคดิจิตอล” เช่นเป็นคนที่เติบโตขึ้นท่ามกลางสื่อสังคมออนไลน์ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง ภาพยนต์ที่สร้างจากเกมส์และยูทูบ แต่คนยุคดิจิตอลโดยกำเนิด กลับมีพฤติกรรมที่แตกต่างออกไปโดยพวกเขาสนใจหลาย ๆ เรื่องในเวลาเดียวกันและร่วมมือกับคนที่ไม่เคยพบหน้าค่าตามาก่อนได้โดยไม่ติดขัด ที่สำคัญที่สุด พวกเขาสร้างสรรค์สื่อด้วยความกระตือรือร้นในระดับเดียวกับที่คนรุ่นก่อนกระหายจะบริโภค คนเหล่านี้คือคนแห่งยุคคราวด์ซอร์สซิ่งอย่างแท้จริง เป็นกลุ่มประชากรที่ไม่มีปัญหาการปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมในอนาคต ซึ่งชุมชนออนไลน์กำลังเข้ามามีบทบาทแทนที่บรรษัทแบบดั้งเดิม (Prensky 2001)
	จากการศึกษาวิจัยของพิวอินเตอร์เน็ตแอนด์อเมริกันโปรเจ็กต์ เมื่อปี ค.ศ. 2005 เรื่อง “วัยรุ่นเป็นทั้งผู้สร้างสรรค์และผู้บริโภคเนื้อหา” ระบุว่า มากกว่าครึ่งหนึ่งของวัยรุ่นที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้เพียงแค่ท่องเว็บเท่านั้น แต่ยังสร้างสรรค์เนื้อหาให้แก่เว็บไซต์ต่าง ๆ อย่างกระตือรือรัน โดยนำข้อความ ภาพ และวิดีโอมาผลิตเป็นสื่อต่าง ๆ ตามความต้องการของตนเอง
	ปี ค.ศ. 2007 พิวอินเตอร์เน็ตแอนด์อเมริกันโปรเจ็กต์ ได้รายงานผลการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อ “วัยรุ่นกับสื่อสังคมออนไลน์” ที่ยืนยันผลการศึกษาวิจัยฉบับแรกและแนวโน้มว่าวัยรุ่นนิยมสร้างสรรค์เนื้อหามากขึ้น อันเนื่องจากเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับการผลิตและเผยแพร่สื่อดิจิตอลหาได้ง่ายมาก และวัยรุ่นที่ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ก็ใช้เครื่องมือเหล่านี้เพื่อประโยชน์ทางใดทางหนึ่งอยู่แล้ว โดย 93% ของวัยรุ่นอเมริกันที่มีอายุ 12-17 ปี หรือประมาณ 23 ล้านคน เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตอยู่เสมอ และในจำนวนนี้ประมาณ 64% สร้างสรรค์เนื้อหาป้อนสู่อินเทอร์เน็ต (ฮาวี 2554,314)
	จะเห็นได้ว่าคนเหล่านี้คือมวลชนที่จะเข้ามามีบทบาทในคราวด์ซอร์สซิงทั้งในปัจจุบันและในอนาคต นิยายมของมวลชนจึงไม่ได้ประกอบด้วยมนุษย์ทุกคนบนโลกนี้ แต่คุณสมบัติของมวลชนคือกลุ่มคนในชุมชนออนไลน์ที่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นสังคมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และสามารถเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการคราวด์ซอร์สซิงใด ๆ
	แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการคราวด์ซอร์สซิง

	โยไซ เบนเคลอร์ นักวิชาการด้านกฎหมายของฮาวาร์ด ได้ศึกษาว่าอะไรคือเหตุจูงใจให้มวลชนทำในสิ่งที่ปราศจากความเห็นแก่ตัวได้ (ฮาวี 2554, 143) พบว่า มวลชนมีความปรารถนาจะสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน มีความพึงพอใจที่ได้มีโอกาสใช้ความเชี่ยวชาญร่วมสร้างสรรค์ผลงานชิ้นเอก มวลชนยังคงหวังผลตอบแทนทางการเงิน โดยอาจจะเป็นเพียงแค่สัญญลักษณ์ด้วยจำนวนเงินเพียงแค่เล็กน้อย
	Brabham กล่าวว่า มวลชนมีความพึงพอใจที่ได้มีโอกาสฝึกปรืฝีมือและถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้อื่น (Brabham 2008)
	Raymond กล่าวว่า โปรแกรมเมอร์ของโครงการซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สส่วนใหญ่มีแรงจูงใจภายในมากกว่าภายนอก และมีความพึงพอใจในการที่ได้ร่วมมือกันทำงานร่วมกับผู้อื่น (Raymond 2000)
	จะเห็นได้ว่า มวลชนที่เข้าร่วมในโครงการคราวด์ซอร์สซิงต่าง ๆ มีคุณสมบัติ คือ
	1. เป็นผู้ที่มีความรู้เฉพาะตัว โดยอาจจะเป็นความรู้เฉพาะถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู่มาเป็นเวลานาน เป็นความรู้ที่บุคคลภายนอกไม่สามารถรู้ได้ เช่น รู้จักเส้นทางในชุมชน รู้จักบ้านของคนในชุมชน ตามหลักการความรู้ของปัญญารวมหมู่
	2. มีความสามารถเฉพาะตัวบางประการ เช่น การดูแผนที่ของชุมชน สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ เป็นการเพิ่มขึ้นของมวลชนในการทำคราวด์ซอร์สซิงจากอินเตอร์เน็ต
	4. มีเครื่องมือที่พร้อมใช้งานได้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เป็นการเพิ่มขึ้นของการทำคราวด์ซอร์สซิงจากเครื่องมือที่มีราคาถูกลง
	5. มีจิตอาสาในการเข้าร่วมทำงานกับชุมชน เช่น โครงการโอเพนซอร์ส
	6. มีเวลาเหลือเล็กน้อยจากการทำงานประจำที่สามารถอุทิศให้กับการช่วยเหลือสังคม โดยการเข้าร่วมทำคราวด์ซอร์สซิงจากการใช้เวลาส่วนที่เหลือเพียงเล็กน้อย
	2.1.4 รูปแบบของคราวด์ซอร์สซิง (Service provide by crowdsourcing)

	มีรูปแบบหลัก ๆ อยู่ 2 รูปแบบคือ ปัญญารวมหมู่ และการถ่ายโอนเงินทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้
	2.1.4.1 ปัญญารวมหมู่ (Crowd wisdom)

	Pierre Lévy เขียนเกี่ยวกับการสร้างปัญญารวมหมู่ไว้ใน The time of the Web’s awakening ว่า “เป็นไปไม่ได้ที่จะจำกัดองค์ความรู้และการแพร่กระจายไว้เฉพาะกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ การดำรงชีวิตอยู่กับความรู้ ทักษะ และความสามารถอยู่ในกระบวนการของการรับรู้ที่เป็นแหล่งที่มาหลักของความมั่งคั่งอื่น ๆ ทั้งหมด แล้วอะไรจะเป็นเครื่องมือสื่อสารใหม่ที่จะนำมาใช้ เป้าหมายที่มีประโยชน์มากที่สุดต่อสังคมจะไม่มีข้อสงสัยในการสนับสนุนพวกเราด้วยเครื่องมือสำหรับการแบ่งปันศักยภาพทางความคิดในการสร้างปัญญารวมหมู่ของจินตนาการ” (Lévy 1995/1997)
	เจมส์ สุโรเวกกี้ (James Surowiecki) เขียนแนวคิดเกี่ยวกับปัญญารวมหมู่ไว้ในหนังสือเรื่อง “The Wisdom of Crowds” เมื่อปี ค.ศ. 2004 ว่า หากขอให้คน 100 คน มาวิ่งแข่ง 100 เมตร แล้วคำนวณหาเวลาเฉลี่ยของพวกเขา เวลาเฉลี่ยนั้นจะไม่มีทางดีกว่าเวลาของคนในกลุ่มที่วิ่งได้เร็วที่สุด แต่หากขอให้คน 100 คน ตอบคำถามหรือแก้ปัญหาแล้ว ค่าเฉลี่ยของคำตอบอย่างน้อยที่สุดก็มักจะดีเทียบเท่ากับคำตอบของคนที่ฉลาดที่สุดในกลุ่ม กับเรื่องส่วนใหญ่แล้วค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจของคนธรรมดามักจะยอดเยี่ยม สิ่งนี้เรียกว่า ความฉลาดรวมหมู่ (collectively smart) (Surowiecki 2004) เช่น ผู้ชมรายการเกมส์โชว์ Who Wants to Be a Millionaire สามารถเอาชนะผู้เชี่ยวชาญที่เดาคำตอบได้ถูกต้องเพียง 65% ในขณะที่ผู้ชมกลับเดาคำตอบได้ถูกต้องถึง 91% โดยหลักการมาจากว่า หากคนเพียงไม่กี่คนในกลุ่มรู้คำตอบ ก็จะส่งผลให้กลุ่มสามารถทายคำตอบได้ถูกต้อง โดยคำตอบที่มีคนตอบมากที่สุดมักจะเป็นคำตอบที่ถูกต้อง
	โดยสรุปแล้วแนวคิดของสุโรเวกกี้ได้แสดงให้เห็นว่าระดับความสำเร็จในการแก้ปัญหานั้นขึ้นอยู่กับปริมาณของผู้คนจำนวนมากที่เข้ามาร่วมในการแก้ปัญหา
	วิทยากร เชียงกูล ได้ให้ความหมายของ ปัญญารวมหมู่ (collective intelligence) ว่าเป็นความสามารถของชุมชนมนุษย์ที่จะพัฒนาไปสู่การคิดแก้ไขปัญหาและการผนึกกำลังในระดับสูงและซับซ้อนเพิ่มขึ้น โดยผ่านการอภิปราย การทำงานร่วมกัน และการคิดค้นใหม่ แม้ว่าจะเป็นการถกเถียงอภิปรายและร่วมมือกับคนอื่นที่รู้น้อยกว่า แต่กลุ่มคนที่รู้น้อยกว่าก็มีประสบการณ์และทักษะที่แตกต่างกันออกไป ช่วยทำให้เกิดมุมมอง แง่คิด ที่ช่วยให้กลุ่มสรุปแก้ปัญหาและทำงานได้ดีขึ้น มากกว่าการคิดโดยผู้นำหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพียงไม่กี่คน (วิทยากร เชียงกูล 2550)
	เอฟ.เอ. ฮาเยค นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ ปี ค.ศ. 1974 แห่งมหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตร์และรัฐศาสตร์แห่งลอนดอน (London School of Economics and Political Science) มีแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ของคนในสังคมว่า สมาชิกแต่ละคนในสังคมมีความรู้เพียงส่วนเสี้ยวเล็ก ๆ เท่านั้นเมื่อเทียบกับทั้งหมด และแต่ละคนก็มักละเลยข้อเท็จจริงส่วนใหญ่ซึ่งอยู่ในสังคม...ความเจริญตั้งอยู่บนพื้นฐานความจริงที่ว่า เราทุกคนล้วนได้ประโยชน์จากความรู้ที่เราไม่มีอยู่ และหนึ่งในวิธีที่ความเจริญช่วยให้เราก้าวข้ามข้อจำกัดเกี่ยวกับขอบเขตความรู้ของแต่ละคนได้ก็คือการพิชิตความละเลย ซึ่งไม่ใช่การหาความรู้เพิ่มเติม แต่เป็นการนำความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่กับแต่ละคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์” (ฮาวี 2554,170) ซึ่งอินเทอร์เน็ตได้กลายมาเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถรวบรวมและนำความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ทั่วไปมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เป็นอย่างมาก
	ปัญญารวมหมู่ในความหมายของ เจฟฟ์ ฮาวี เป็นการรวบรวมความรู้จากหลาย ๆ คนเพื่อนำมาใช้แก้ไขปัญหา ทำนายผลลัพท์ในอนาคต หรือควบคุมทิศทางกลยุทธขององค์กร เป็นรูปแบบการรับรู้เป็นกลุ่มที่คล้ายคลึงกับการทำงานภายในอาณาจักรมด ซึ่งมดแต่ละตัวต่างทำงานเสมือนเป็นเซลล์ในสิ่งมีชีวิตตัวเดียวกัน หรือการเลือกตั้งของมนุษย์ที่คนหลายล้านคนต่างลงคะแนนเพื่อให้ได้มติเพียงหนึ่งเดียว (ฮาวี 2554,163) โดยเงื่อนไขของความหลากหลายที่จะช่วยให้มวลชนสามารถแก้ไขปัญหาได้คือ 1. ปัญหานั้นต้องเป็นปัญหาที่ยุ่งยากจริง ๆ 2. มวลชนต้องมีคุณสมบัติบางประการที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหานั้น ๆ ได้ทันที นั่นคือมีความสามารถ มีความพร้อม มีความรู้ มีระบบในการรวบรวมและจัดการ 3. ผู้เข้าร่วมกลุ่มต้องถูกคัดเลือกมาจากเครือข่ายที่ใหญ่เพียงพอและต้องรับประกันได้ว่ามีความหลากหลายในแง่ของวิธีการแก้ไขปัญหา มีความสามารถในการแสดงมุมมองที่เป็นของตนเอง สามารถดึงความรู้เฉพาะตัวมาใช้ได้อย่างเต็มที่ (ฮาวี 2554,74)
	ความหลากหลายจึงเป็นคุณลักษณะสากลที่อยู่เหนือกว่าความสามารถซึ่งเป็นส่วนประกอบสำคัญของคราวด์ซอร์สซิงแบบปัญญารวมหมู่ โดยอยู่บนหลักการพื้นฐานที่ว่าทุกคนเสมอภาคกัน แต่ละคนต่างมีความรู้หรือพรสวรรค์บางอย่างที่ผู้อื่นเห็นว่ามีคุณค่า (ฮาวี 2554,165) เนื่องจากแต่ละคนต่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวต่างกัน มีคุณสมบัติเฉพาะตัวติดมา เช่น สถานที่เกิด ครอบครัว ประสบการณ์ และอื่น ๆ อีกมากมายที่ทำให้แต่ละคนแตกต่างกัน เมื่อทุกคนมารวมกันเป็นกลุ่มใหญ่จะทำให้เกิดความหลากหลายขึ้นในกลุ่ม แต่ละคนต่างมีความรู้ที่เกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์จำเพาะในเวลาและสถานที่บางอย่าง เป็นความรู้เฉพาะตัวที่ทุกคนมีข้อได้เปรียบเหนือกว่าผู้อื่น เพราะแต่ละคนครอบครองความรู้ข้อมูลที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและอาจนำมาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ได้
	โดยสรุปแล้ว หลักการของปัญญารวมหมู่เป็นเรื่องของการของการที่กลุ่มคนจำนวนมากมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนสูงได้ ในขณะที่ทีมแบบดั้งเดิมไม่สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ ปัญญารวมหมู่จึงเป็นการใช้ความรู้ความสามารถ พลังความคิดสร้างสรรค์ หรือการตัดสินใจของมวลชน มาใช้ในการตอบปัญหาหรือแก้ปัญหาบางอย่างที่มีความซับซ้อน โดยใช้มวลชนจำนวนมากมาร่วมมือกันในการทำงานนั้นให้สำเร็จ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะได้ผลลัพท์ที่เทียบเท่าหรือดีกว่าผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและใช้เวลาที่น้อยกว่าในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ
	รูปแบบของการถ่ายโอนงานให้มวลชนด้วยหลักการปัญญารวมหมู่

	ปัญญารวมหมู่ อยู่บนหลักการที่ว่าคนกลุ่มใหญ่ย่อมมีความรู้มากกว่าคนคนเดียว เคล็ดลับอยู่ที่การสร้างเงื่อนไขสนับสนุนหรือแรงจูงใจให้มวลชนเข้ามาร่วมและแสดงความรู้ที่ตนมีออกมาหรือร่วมแก้ปัญหา รูปแบบของการใช้ปัญญารวมหมู่มีดังนี้
	1. เครือข่ายช่วยแก้ปัญหาหรือเครือข่ายพึ่งพามวลชน

	เครือข่ายช่วยแก้ปัญหาหรือเครือข่ายพึ่งพามวลชนคือคราวด์ซอร์สซิงที่ใช้วิธีการกระจายปัญหาออกไปสู่มวลชนในวงกว้างเพื่อให้มวลชนช่วยกันคิดหาทางออก หรือเป็นการกระจายกำลังผลิตออกไปสู่มวลชน
	หลักการคือประกาศปัญหาออกไปให้มวลชนรับรู้ในวงกว้างให้คนจำนวนมากที่สุดได้รับรู้และตั้งความหวังว่าอาจจะมีใครสักคนจากที่ใดที่หนึ่งมาช่วยแก้ปัญหาให้ลุล่วง โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้อย่างกว้างขวางเช่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คนที่รู้คำตอบจะออกมาแสดงตัวพร้อมกับบอกว่าผมมีคำตอบให้ ซึ่งคนที่รู้คำตอบอาจจะเป็นคนที่ไม่ได้คาดหวังมาก่อนว่าจะแก้ปัญหานั้นได้ แต่เป็นคนที่มีคำตอบสำหรับปัญหานั้นอยู่แล้ว เป็นคนที่มีพรสวรรค์จากหลากหลายสาขา เช่นวิศวกรไฟฟ้าที่สามารถแก้ปัญหาวิธีฉีดผงฟลูออไรด์เข้าไปในหลอดยาสีฟันโดยไม่ให้ฟุ้งกระจายในอากาศที่คอลเกต-ปาล์มโอลีฟคิดไม่ออกด้วยการส่งประจุไฟฟ้าผ่านไปที่ผงฟลูออไรด์ขณะที่ยาสีฟันเชื่อมต่อกับสายดินโดยประจุบวกของฟลูออไรด์จะถูกดูดเข้าไปในหลอด ทำให้ผงฟลูออไรด์ไม่ฟุ้งกระจายออกมา (ฮาวี 2554,182)
	ตัวอย่างของคราวด์ซอร์สซิงรูปแบบนี้ เช่น
	- วิกิพีเดีย ลาร์รีย์ แซงเกอร์ อดีตศาสตราจารย์ด้านปรัชญา มีความคิดที่สร้างสารานุกรมรูปแบบใหม่ และได้มาเจอกับนักลงทุน จิมมี่ เวลส์ ทั้งสองมีแนวคิดตรงกันในการทำสารานุกรมที่เรียกว่า นูพีเดีย (Nupedia) โดยนูพีเดียจะรวบรวมสาระความรู้จากผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ แต่สิ่งที่แตกต่างไปจากสารานุกรมแบบดั้งเดิมคือ เป็นสารานุกรมที่เขียนโดยอาสาสมัครและสามารถสืบค้นข้อมูลได้จากอินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โครงการเริ่มต้นเมื่อปี ค.ศ. 2000มีการทาบทามผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ ให้มาช่วยกันเขียนบทความ เพื่อให้งานมีความน่าเชื่อถือจึงมีการคิดค้นวิธีกลั่นกรองงานของผู้เขียนหลายขั้นตอน งานทุกชิ้นที่ส่งเข้ามาจะถูกตรวจพิจารณาที่ยากและยาวนานเจ็ดขั้นตอน กว่าจะได้รับการเผยแพร่ ในระยะแรกมีบทความเพียง 2-3 ชิ้นที่ผ่านกระบวนการตรวจพิจารณาและเผยแพร่บนเว็บไซต์ ผ่านไปอีกหลายเดือนก็มีบทความเพิ่มขึ้นอีกจำนวนหนึ่ง เวลล์และแซงเกอร์คาดหวังว่าในหลายเดือนถัดมาจะมีบทความเข้ามาเป็นจำนวนมาก แต่เหตุการณ์นั้นก็ไม่เกิดขึ้น ก่อนที่แซงเกอร์จะพบปะกับเบน โควิทซ์ วิศวกรสื่อสารสนเทศ นูพีเดียมีบทความที่นำเสนอเพียง 10 กว่าบทความเท่านั้น เบนได้แนะนำให้แซงเกอร์ได้รู้จักกับ วอร์ด คันนิงแฮม โปรแกรมเมอร์ที่ได้เขียนโปรแกรมชื่อ วิกิวิกิเว็บ (WikiWikiWeb) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ช่วยให้โปรแกรมเมอร์สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ง่าย ๆ และโปรแกรมนี้ยังสามารถนำไปใช้กับงานอื่น ๆ ได้อย่างกว้างขวางอีกด้วย เป็นโปรแกรมที่อนุญาตให้ผู้ใช้ไม่จำกัดจำนวนสามารถเข้าไปสร้างและแก้ไขข้อความในแต่ละหน้าของเว็บเพจได้อย่างสะดวก มีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการแก้ไขไว้ทุกครั้ง ทำให้ทุกคนสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลและใครเป็นผู้เปลี่ยนแปลง ซึ่งวิธีการนี้สามารถนำมาใช้เพื่อช่วยร่นกระบวนการต่าง ๆ ในการเขียน แก้ไข และตรวจพิจารณาบทความให้เร็วขึ้น
	ปี ค.ศ. 2001 แซงเกอร์ ได้นำวิกิเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของนูพีเดีย โดยเป็นช่องทางให้ทุกคนเข้ามาเพิ่มเติมเนื้อหาต่าง ๆ ก่อนป้อนเข้าสู่กระบวนการของนูพีเดีย ภายใน 3 สัปดาห์ มีผู้เขียนจากที่ต่าง ๆ ได้สร้างสรรค์บทความ 17 บทความ และเพิ่มขึ้นเป็น 150 บทความในอีก 1 เดือนถัดมา และเพิ่มขึ้นอีก 4 เท่าในเดือนต่อมา จนสิ้นเดือนสิงหาคม 2001 ก็มีบทความถึง 3,700 บทความ นับเป็นอัตราการเติบโตที่เร็วที่สุดตั้งแต่สร้างนูพีเดีย พร้อมกับจำนวนผู้เขียนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกัน เมื่อสิ้นปี ค.ศ. 2001 วิกิพีเดียก็มีบทความ 15,000 ชิ้น และยังคงเพิ่มขึ้นด้วยอัตราเติบโตแบบคงที่ (ฮาวี 2554,76) จากสถิติที่แสดงในหน้าเว็บไซต์ของ www.wikipedia.com ปัจจุบันวิกิพีเดียมีบทความภาษาอังกฤษ 3.9 ล้านชิ้น รวมทุกภาษามีถึง 27.2 ล้านชิ้น และผู้เขียน 16.7 ล้านคน (WikiPedia 2012-1) ซึ่งมากกว่าสารานุกรมบริแทนนิกาออนไลน์ซึ่งมีบทความอยู่เพียง 120,000 ชิ้นเท่านั้น (WikiPedia 2012-2)
	- โครงการคลิกเวิร์กเคอร์ส คลิกเวิร์กเคอร์สเป็นโครงการเล็ก ๆ ของนาซ่า โดยบ๊อบ คาเนฟสกี้ วิศวกรซอฟต์แวร์ของอะเมสรีเสิร์จเซ็นเตอร์ของนาซ่า ได้นำแนวคิดโอเพนซอร์สมาใช้กับสาขาวิชาธรณีวิทยานอกโลก เพื่อแก้ไขปัญหาในการระบุและวัดขนาดปากปล่องภูเขาไฟจากภาพถ่ายดาวเทียมภูมิประเทศเพื่อค้นหาหลักฐานเกี่ยวกับน้ำบนดาวอังคาร ซึ่งเป็นงานที่ไม่ยากแต่ต้องใช้แรงงานมหาศาล คาเนฟสกี้นำภาพดาวอังคารทั้งหมดขึ้นไปอยู่ในระบบออนไลน์และเชื้อเชิญมือสมัครเล่นให้มาช่วยกันทำงานระบุและวัดขนาดของลักษณะภูมิประเทศจากภาพเหล่านั้น ก่อนที่จะเริ่มมอบงานให้มวลชนช่วยทำงานจริง เขาได้ทำการทดสอบกับเพื่อนร่วมงานคนหนึ่งกับภาพจำนวน 88,000 ภาพโดยให้ระบุ แยกประเภท และวัดขนาดหลุมตกกระแทกทุกหลุมที่ปรากฏในภาพ การทดสอบใช้เวลาถึง 2 ปีจึงจะทำงานเสร็จสิ้น
	นาซ่านำภาพทั้งหมดเข้าสู่ระบบออนไลน์และขอความร่วมมือจากชุมชนนักดาราศาสตร์สมัครเล่นให้เข้ามาช่วยเหลือในการวิเคราะห์ภาพ โดยสร้างโปรแกรม “คลิกเวิร์กเคอร์ส” มาเป็นเครื่องมือสำหรับการทำงาน โดยนำผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับชุดข้อมูลควบคุม (ฐานข้อมูลที่จัดการเรียบร้อยแล้ว) ภายใน 1 เดือน มีนักดาราศาสตร์สมัครเล่นหลายพันคนเข้ามาช่วยกันวิเคราะห์ภาพจนครบทุกภาพและมีความถูกต้องในระดับใกล้เคียงกับมืออาชีพ โดย 37% ของโครงการเป็นผลงานของอาสาสมัครที่เข้ามาช่วยงานเพียงแค่ครั้งเดียว (ฮาวี 2554, 81)
	แนวคิดของโครงการนี้คือ แบ่งงานออกเป็นหน่วยเล็ก ๆ ที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด ปริมาณงานอันมหาศาลถูกแจกจ่ายออกไปทั่วทั้งเครือข่ายชุมชนนักดาราศาสตร์โดยไม่มีการจำกัดจำนวนของผู้ที่ต้องการเข้ามาร่วมงาน และใช้ประโยชน์จากคนที่มีเวลาว่างเพียงแค่ไม่กี่นาทีให้มาช่วยกันทำงาน
	- Threadless.com เจค นิคเคลล์กับจาค็อบ เดอฮาร์ท เป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมเล็ก ๆ ที่ชอบเอาเสื้อยืดราคาถูกมาทำเป็นผืนผ้าใบ พวกเขาเจอกันในการประกวดออกแบบเสื้อยืดออนไลน์ ทั้งคู่มีความคิดที่จะจัดการประกวดออกแบบเสื้อยืด แต่แทนที่จะให้คณะกรรมการเป็นผู้ตัดสิน พวกเขากลับต้องการให้นักออกแบบเลือกผู้ชนะกันเอง พวกเขาได้เปิดตัวเว็บเทรดเลสดอตคอม (threadless.com) เมื่อปี ค.ศ. 2000 โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนส่งแบบเสื้อยืดเท่ ๆ เข้าประกวด และให้สมาชิกเป็นผู้ให้คะแนนผลงานที่คิดว่าดีที่สุด ผู้ชนะจะได้รับเสื้อยืดที่เป็นผลงานการออกแบบของตนเองเป็นรางวัล ส่วนผู้ที่สนใจก็สามารถสั่งซื้อได้ ผู้คนสนุกกับการเลือกให้คะแนนแก่ผลงานที่ตนเองชื่นชอบ ทำให้เกิดแบบเสื้อแปลกใหม่ขึ้นมามากมาย ผลงานไปปรากฏตามสื่อต่าง ๆ และกลายเป็นที่นิยมของผู้คนทั่วไป ปัจจุบันมีผลงานส่งเข้าประกวดนับพันชิ้นต่อสัปดาห์และมีสมาชิกเข้าร่วมในการคัดเลือกอีกเป็นจำนวนมาก ผลงาน 9 ชิ้นที่มีคะแนนสูงสุดจะถูกเลือกมาพิมพ์บนเสื้อยืดและถูกขาย ออกไปจนเกลี้ยงเสมอ
	เทรดเลสดอทคอม ใช้วิธีการให้มวลชนเป็นผู้ผลิตผลงานสร้างสรรค์และส่งผลงานเข้าร่วมประกวดโดยให้มวลชนช่วยกันตัดสินคัดเลือกผลงานที่มีคุณภาพออกมาจากผลงานทั้งหมด ผลงานที่ถูกคัดเลือกจึงเป็นผลงานที่ตลาดส่วนใหญ่ต้องการ มวลชนคือผู้บริโภคได้กลายเป็นผู้ทำการสำรวจความนิยมเบื้องต้นของสินค้าก่อนที่จะผลิตออกสู่ตลาด
	- iStockPhoto.com บรูซ ลิฟวิงสโตน เป็นนักออกแบบเว็บไซท์และอดีตนักดนตรีพังก์ร็อก ได้ก่อตั้งเว็บไซท์ ไอ-สต็อกโฟโต้ (iStockPhoto.com) เมื่อปี ค.ศ. 2000 เพื่อใช้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนภาพถ่ายระหว่างเขากับเพื่อนนักออกแบบเพื่อลดค่าใช้จ่ายจากการซื้อภาพถ่ายราคาแพงจากคลังภาพและเป็นการพัฒนาทักษะในการถ่ายภาพไปด้วย ชุมชนประกอบด้วยช่างภาพสมัครเล่นเป็นส่วนใหญ่ ต่อมาเขาเริ่มเก็บค่าธรรมเนียม 25 เซ็นต์ต่อภาพเพื่อแบ่งจ่ายส่วนหนึ่งให้กับช่างภาพซึ่งเป็นรายได้เพียงน้อยนิด แต่สามารถลดค่าใช้จ่ายให้กับนักออกแบบที่ต้องการภาพไปใช้ในงานของตนเองได้เป็นจำนวนมากจากการตัดราคาของคลังภาพขนาดใหญ่ลงถึง 99% ทำให้ธรุกิจเดินหน้าและเติบโตไปได้ด้วยดี เมื่อปี ค.ศ. 2005 ไอ-สต็อกโฟโต้สามารถขายภาพถ่าย ภาพวาด และวิดีโอได้ถึง 18 ล้านชิ้น
	ไอ-สต็อกโฟโต้ใช้แรงบันดาลใจภายในของช่างภาพสมัครเล่นที่ต้องการจะแสดงผลงานและพัฒนาทักษะฝีมือของตนเองมากกว่าเงินรางวัล โดยไอ-สต็อกโฟโต้มีระบบการจัดการที่สามารถให้มวลชนเข้าร่วมในการให้คะแนนและจัดหมวดหมู่ของภาพ
	- Innocentive.com พีแอนด์จีเป็นบริษัทที่มีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายเป็นจำนวนมากมานานถึง 163 ปี จนกระทั่งปี ค.ศ. 2000 อัตราการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เริ่มนิ่งอยู่กับที่ ทำให้มูลค่าหุ้นของบริษัทเริ่มตกต่ำลง เอ.จี. ลาฟลีย์ ซีอีโอคนใหม่ได้เปลี่ยนแนวทางในการทำงานใหม่ภายใต้หลักการ เชื่อมโยงและพัฒนา (Connect and Develop) พีแอนด์จีมีนักวิจัยประมาณ 8,500 คน และมีคาดว่าจะมีนักวิจัยอีกประมาณ 1.5 ล้านคนที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ที่ตรงกับความต้องการของบริษัทที่กระจายอยู่ในที่ต่าง ๆ ทั่วโลก และมีแนวคิดที่จะใช้ประโยชน์จากสมองของคนเหล่านั้นโดยสร้างเครื่องมือทำงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขึ้นมา พีแอนด์จีจึงสร้างเว็บไซท์อินโนเซ็นทีฟ (InnoCentive) เพื่อให้เป็นเครือข่ายการทำงานของนักวิทยาศาสตร์ราว 140,000 คน เมื่อฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เจอทางตันในการทำงาน ก็จะแจ้งปัญหาไปที่อินโนเซ็นทีฟ หากนักวิทยาศาสตร์ที่เป็นสมาชิกคนใดสามารถแก้ปัญหานั้นได้ ก็จะได้รับเงินรางวัลก้อนใหญ่ ทำให้มีนักวิทยาศาสตร์เก่ง ๆ หลายหมื่นคนยินดีทุ่มเทเวลาทำงานในห้องทดลองของตนเองเพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้เพราะพอใจที่ได้ไขปริศนาและค้นพบทางออกที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ แถมด้วยรายได้ที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย
	พีแอนด์จีใช้หลักการกระจายปัญหาออกสู่วงกว้างเพื่อให้คนจำนวนมากที่มีความสามารถในด้านนั้น ๆ เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาให้ โดยใช้แรงจูงใจทั้งความพึงพอใจในการแก้ปัญหาและเงินรางวัลก้อนโต
	- Google.com เซอร์จีย์ บริน และลาร์รี เพจ ผู้ก่อตั้งกูเกิล ได้คิดค้นอัลกอริทึมในการจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลสำหรับการค้นหา โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากระบบการทำหมายเหตุประกอบและระบบอ้างอิงของวารสารทางวิชาการที่มีการใช้ระบบอ้างอิงจากหนังสือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยระบบดังกล่าวถูกคิดค้นโดยยูจีน การ์ฟิลด์ นักภาษาศาสตร์ชาวอเมริกันเมื่อปี ค.ศ. 1950 ที่คิดค้นวิธีจัดลำดับความสำคัญของวารสารทางวิชาการแต่ละฉบับที่เรียกว่าการวิเคราะห์ระบบอ้างอิง โดยเกี่ยวข้องกับการนับจำนวนครั้งที่เอกสารแต่ละฉบับถูกอ้างอิงในเอกสารฉบับอื่น ลาร์รีได้ใช้ไฮเปอร์ลิงก์มาเป็นรูปแบบในการอ้างอิงและเว็บเป็นเสมือนคลังหนังสือที่เชื่อมโยงถึงกันด้วยไฮเปอร์ลิงก์ และใช้อัลกอริทึมที่เรียกว่า เพจแรงค์ (Page Rank) มาให้ความสำคัญในการจัดลำดับของข้อมูลโดยการจัดลำดับความสอดคล้องและความสำคัญของเว็บไซท์ด้วยการนับจำนวนเว็บไซท์ที่ลิงก์เข้ามายังเว็บไซท์นั้น ๆ และจำนวนเว็บไซท์อื่น ๆ ที่ลิงก์ต่อไปเรื่อย ๆ และต่อมาก็ได้เพิ่มตัวแปรอื่น ๆ อีกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดลำดับความสอดคล้องของข้อมูลให้มากขึ้น ทำให้กูเกิลกลายมาเป็นผู้นำของระบบสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว
	กูเกิลใช้การตัดสินใจร่วมกันของมวลชนมาเป็นกลไกขับเคลื่อนการจัดลำดับข้อมูลในเว็บไซท์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก โดยใช้พลังการตัดสินใจแบบรวมหมู่ของมวลชนโดยการวัดคะแนนนิยมด้วยจำนวนลิงก์ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของระบบอ้างอิงที่เคยมีมาอย่างยาวนานด้วยการพึ่งพาการตัดสินใจอย่างอิสระของมวลชนนับล้าน ๆ คน แทนที่จะพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญให้มาช่วยจัดลำดับและแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหา โดยที่ผู้ใช้แต่ละคนไม่ต้องลงแรงเพิ่มแต่ประการใดเนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมตามธรรมชาติอยู่แล้ว
	2. ไอเดียแจม

	เป็นการระดมสมองจากผู้คนจำนวนมหาศาลแบบออนไลน์และต้องใช้เวลานานหลายสัปดาห์ เป็นการแก้ปัญหาหรือการคิดค้นหาทางออกสำหรับปัญหาที่ยังไม่เกิดขึ้นด้วยการพึ่งพามวลชน โดยเปิดกว้างให้มีการแสดงความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือการสร้างสรรค์นวัตกรรม (ฮาวี 2554, 164) ตัวอย่างเช่น
	- โครงการไอเดียสตอร์ม ปี ค.ศ. 2007 บริษัทเดลล์ คอมพิวเตอร์ ต้องการให้มวลชนมาช่วยกันระดมความคิดเพื่อหาแนวทางในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเปิดเว็บไซต์ไอเดียสตอร์มเพื่อเปิดรับแนวคิดต่าง ๆ มีแนวคิดมากกว่า 9000 แบบถูกส่งเข้ามา ครอบคลุมในหลาย ๆ ด้าน นอกจากการนำเสนอไอเดียใหม่ ๆ แล้ว ผู้ใช้ยังสามารถแสดงความคิดเห็นต่อแนวคิดของคนอื่นและยังสามารถลงมติถูกใจหรือขัดใจผ่านสัญญลักษณ์ชูนิ้วโป้งและคว่ำนิ้วโป้ง เดลล์ได้นำแนวคิดบางอย่างมาใช้ในการปรับปรุงการทำงานและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง (ฮาวี 2554, 191)
	3. ตลาดพยากรณ์อนาคตหรือการคาดการณ์ตลาดสินค้าหรือตลาดข้อมูล

	เป็นการให้มวลชนร่วมกันพยากรณ์หรือคาดการณ์อนาคตโดยสร้างแรงจูงให้มวลชนเข้ามาร่วมในการคาดคะเน เมื่อนำผลสำรวจมาทำการประมวล ผลของข้อมูลจะสะท้อนให้เห็นถึงผลของการคาดคะเนหมู่ (collective prediction) ได้ (ฮาวี 2554, 194) ตัวอย่างเช่น
	- มาร์เก็ตโตเครซี่ (Marketocracy) เป็นบริษัทเพื่อการลงทุนที่เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถสร้างพอร์ตการลงทุนจำลองบนเว็บไซต์ซึ่งเป็นเหมือนตลาดคาดการณ์สำหรับตลาดหุ้น คนที่เปิดบัญชีจะได้ทุนสมมุติตั้งต้นที่ 1 ล้านเหรียญสำหรับไว้จำลองการลงทุนในการซื้อขายหุ้นจากตลาดหุ้นจริง ที.เจ. ไวท์ เป็นคนหนึ่งที่ประสบความสำเร็จในการสร้างพอร์ตการลงทุนจำลองจนสามารถนำไปสู่การสร้างผลกำไรจากการลงทุนในตลาดหุ้นจริงได้ มาร์เก็ตโตเครซี่จะคัดเลือกพอร์ตที่มีผลการดำเนินงานดีเด่นจำนวน 100 พอร์ตมาเป็นแนวทางการตัดสินใจลงทุนในกองทุนมาสเตอร์ฮันเดรด (Master 100) ซึ่งเป็นกองทุนที่มีทรัพย์สินที่แท้จริง คนที่มาร่วมกับมาร์เก็ตโตเครซี่ไม่ได้มีแค่คนชั้นเซียนจากอุตสาหกรรมเกี่ยวกับหุ้นเท่านั้น แต่มีจากกลุ่มวิชาชีพอื่น ๆ เข้าร่วมอีกเป็นจำนวนมาก การตัดสินใจของมาร์เก็ตโตเครซี่ไม่ได้ใช้การตัดสินใจของมวลชนทั้งหมด แต่ใช้ข้อมูลจากมวลชนกลุ่มเล็ก ๆ ที่มีผลงานดีเยี่ยมที่เสมือนกับเป็นกลุ่มมวลชนระดับผู้เชี่ยวชาญโดยเป็นการผสมผสานกันระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกับกลุ่มคนทั่วไป (ฮาวี 2554, 203)
	2.1.4.2 การถ่ายโอนเงินทุน

	เป็นการถ่ายโอนเงินทุนโดยใช้ประโยชน์จากเงินที่เหลือใช้ของมวลชน เป็นการเชื่อมโยงคนที่มีเงินทุนเข้ากับคนที่ต้องการเงินทุนโดยตรง ตัวอย่างเช่น
	- คิวาดอตโออาร์จี (Kiva.org) เป็นเว็บไซต์แรกที่ให้บริการกู้ยืมเงินรายย่อยระหว่างบุคคลต่อบุคคล โดยมีแนวคิดมาจากมูฮัมหมัด ยูนูส ศาสตราจารย์ด้านเศรษฐศาสตร์ชาวบังคลาเทศ ที่ได้เริ่มทดลองแนวคิดการกู้ยืมเงินรายย่อยเมื่อปี ค.ศ. 1967 โดยจัดตั้งธนารคารกรามีนเพื่อให้เงินกู้จำนวนน้อยแก่คนยากจนที่ไม่สามารถกู้ยืมในระบบได้ ซึ่งมีรายงานจากการสำรวจภายในพบว่า 58% ของผู้กู้ยืมเงินจำนวน 7.4 ล้านคนของธนาคารกรามีนสามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้ คิวานำเอาอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการรวมรวมเงินทุนเหลือใช้ก้อนน้อย ๆ และส่งต่อไปยังผู้คนที่ต้องการการสนับสนุนทางการเงินได้ง่ายขึ้น โดยสามารถให้ความช่วยเหลือแก่ธุรกิจรายย่อยได้ถึง 225,000 ราย ใน 11 ประเทศ (ฮาวี 2554)
	- KickStarter.com เป็นเว็บไซต์ระบบสนับสนุนเงินทุนให้กับโครงงานที่มีแนวคิดสร้างสรรค์ โดยโครงงานที่มีเป้าหมายในการระดมทุนผ่าน KickStarter จะส่งรายละเอียดพร้อมเงินทุนที่ต้องการมาบนเว็บ และถ้าทุกอย่างเป็นไปตามแผนแล้ว เจ้าของโครงงานจะได้รับเงินทุนเพื่อไปดำเนินโครงงานนั้น ๆ ผู้ร่วมสบทบทุนอาจจะได้รับสิทธิพิเศษเช่นซื้อสินค้าในราคาประหยัดกว่าคนอื่น
	2.2 ภัยพิบัติ (disaster)
	ความหมายของภัยพิบัติ


	พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 ได้ใหความหมายของ “ภัยพิบัติ” วาหมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนภัยอื่นๆ ที่มาเปนสาธารณะไมวาเกิดจากธรรมชาติ หรือมีผูทําใหเกิดขึ้นซึ่งกอใหเกิดอันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ (พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน 2522)
	พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2550 ได้ใหความหมายวาหมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดในมนุษย โรคระบาดในสัตว โรคระบาดสัตวน้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบตอสาธารณชน ไมวาเกิดจากธรรมชาติ มีผูทําใหเกิดขึ้น อุบัติเหตุหรือเหตุอื่นใดซึ่งกอใหเกิดอันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชนหรือความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐและใหหมายความรวมถึงภัยทางอากาศและวินาศกรรมดวย (พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน 2550)
	กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ใหความหมายวาหมายถึง ภัยอันตรายหรือเหตุการณรายแรงซึ่งเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว กะทันหัน จนเปนเหตุใหเกิดความสูญเสียแกชีวิตและทรัพยสิน กําหนดประเภทของภัยพิบัติไว 5 รูปแบบ ไดแก อุทกภัย วาตภัย ดินถลม อัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2550)
	สํานักเลขาธิการระหวางองคกรดานยุทธศาสตรระหวางประเทศเพื่อการลดภัยพิบัติแหงสหประชาชาติ (United Nations International Strategy for Disaster Reduction - UNISDR) ใหความหมายของคําวา “ภัยพิบัติ” ไวหมายถึง เหตุการณที่ทําลายโครงสรางของชุมชนหรือสังคมจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอมนุษยอยางรายแรงทั้งดานทรัพยสินดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอมซึ่งชุมชนที่ไดรับผลกระทบนั้นไมสามารถรับมือไดดวยกําลังและทรัพยากรที่มีอยูซึ่งภัยพิบัตินี้เปนสวนหนึ่งของความเสี่ยงภัยที่เปนผลจากความลอแหลม (vulnerability) ความเปราะบาง รวมทั้งมาตรการในการลดความเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงนั้นได (สํานักเลขาธิการระหวางองคกรดานยุทธศาสตรระหวางประเทศเพื่อการลดภัยพิบัติแหงสหประชาชาติ 2549)
	โดยสรุปความหมายของคำว่า “ภัยพิบัติ” หมายถึง เหตุการณทั้งจากธรรมชาติหรือมีผูทําใหเกิดขึ้นที่ทําลายโครงสรางของชุมชนหรือสังคมจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอสาธารณชนอยางรายแรงทั้งดานทรัพยสินดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม โดยชุมชนไม่สามารถรับมือได้ด้วยกำลังและทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น อุทกภัย วาตภัย ดินถลม อัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย
	พงษกฤษณ เสนีวงศ (พงษกฤษณ 2541) แบงระยะของการเกิดภัยไว 3 ระยะคือ
	1. ชวงกอนเกิดภัย เปนระยะการเตรียมการและเตรียมพรอมกอนจะเกิดภัยพิบัติ โดยมีการวางแผนปฏิบัติงาน โดยเตรียมการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช เครื่องมือสื่อสาร ยานพาหนะ และกําลังอาสาสมัครไวใหพรอม มีการฝกอบรมและทดลองปฏิบัติตามแผนอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งการเตือนภัย โดยชวงเตือนภัยนี้จะมีเวลาสั้นหรือยาวขึ้นอยูกับชนิดของภัยพิบัติ
	2. ขณะเกิดภัย เปนระยะเวลาที่ทําใหเกิดความเสียหาย ทั้งชีวิตและทรัพยสิน ระยะเวลารวมทั้งความรุนแรงก็ขึ้นอยูกับประเภทของภัยพิบัติ
	3. หลังจากภัยสงบแลว ซึ่งระยะนี้แบงออกไดเปน 3 ชวงคือ 1. ชวงกูภัย เปนชวงเวลาที่เขาไปชวยชีวิตและระงับภัย 2. ชวงชวยเหลือผูประสบภัย เปนระยะที่ภัยสงบหรือผานไปแลว ตองเขาไปใหความชวยเหลือโดยเฉพาะอยางยิ่งการรักษาพยาบาล และ 3. ชวงฟนฟูบูรณะ เปนระยะหลังจากภัยสงบแลวและผานพนชวงเวลาที่ตองชวยเหลืออยางเรงดวนไปแลว ระยะนี้จึงเปนการใหความชวยเหลือที่มีแผนการชวยเหลือทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว เชน การซอมแซมสิ่งปรักหักพังตาง ๆ การจัดหาที่อยูอาศัย การพัฒนาอาชีพ เปนตน
	ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสงขลาและสถานการณ์

	“สงขลา” เป็นดินแดนที่อุมดมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติอันหลากหลาย เป็นเมืองท่า เมืองเศรษฐกิจที่สำคัญของภาคใต้ และเป็นศูนย์กลางการศึกษาที่พร้อมสรรพด้วยศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวีถชีวิตที่หลากหลาย จากความโดดเด่นและด้วยความพรั่งพร้อมทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจสังคม และความรู้วิทยาการ ทําให้เมืองสงขลามีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมายาวนานนับร้อยปี เป็นเมืองท่าที่สำคัญ ตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย ระหว่างละติจูด 6° 17 ́ - 7° 56 ́ องศาเหนือ ลองติจูด 100° 01 ́ - 101° 06 ́ องศาตะวันออก สูงจากระดับน้ำทะเลปานกลาง 4 เมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ตามเส้นทางรถไฟ 947 กิโลเมตร และทางหลวงแผ่นดิน 950 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัด ใกล้เคียง คือทิศเหนือติดกับจังหวัดนครศรีธรรมราชและพัทลุง ทิศตะวันออกติดกับอ่าวไทย ทิศใต้ติดกับจังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี รัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิสของประเทศมาเลเซีย ทิศตะวันตกติดกับจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสตูล มีขนาดพื้นที่ 7,393.889 ตารางกิโลเมตร มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 27 ของประเทศและใหญ่เป็นอันดับ 3 ของภาคใต้ มีประชากร ณ เดือนธันวาคม 2555 จํานวนรวมทั้งสิ้น 1,378,574 คน เปนเพศชาย 672,775 คน คิดเปนร้อยละ 48.81 เพศหญิง 705,799 คน คิดเปนร้อยละ 51.19 จํานวนครัวเรือน 464,261 ครัวเรือน
	ลักษณะภูมิอากาศ ตั้งอยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน มีลมมรสุมพัดผ่านประจำทุกปีคือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ในช่วงเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ในช่วงเดือนตุลาคม – กุมภาพันธ์ ทำให้มี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - พฤษภาคม และ ฤดูฝน จากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ในช่วงเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม จากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในช่วงเดือนตุลาคม – กุมภาพันธ์ ปี 2555 มีปริมาณน้ำฝนรวมตลอดทั้งปี 2686 มิลลิเมตร โดยตกมากที่สุดในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม วัดได้ 670 มิลลิเมตร (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สําานักงานจังหวัดสงขลา 2555)
	พื้นที่ในจังหวัดสงขลาที่ประสบปัญหาน้ำท่วมบ่อยคือพื้นที่ของลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภา ประกอบด้วยอำเภอหาดใหญ่และบริเวณใกล้เคียงเช่นอำเภอสะเดา อำเภอคลองหอยโข่ง
	ลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภาซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีผู้รับผลกระทบจากน้ำท่วมซ้ำซากโดยตรงจำนวนมาก มีการจัดตั้งเครือข่ายเพื่อเฝ้าระวังและช่วยเหลือยามเกิดน้ำท่วมในหมู่บ้านต่าง ๆ ที่เกิดน้ำท่วมเป็นประจำอยู่เกือบทุกหมู่บ้าน มีตัวแทนที่รู้จักสภาพพื้นที่ของชุมชนและเป็นที่ยอมรับของคนในพื้นที่ ลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภา อยู่ในจังหวัดสงขลา ครอบคลุมพื้นที่ 2,840 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมอาณาเขตพื้นที่อำเภอสะเดา อำเภอนาหม่อม อำเภอหาดใหญ่ อำเภอคลองหอยโข่ง อำเภอบางกล่ำและอำเภอควนเนียง โดยมีแม่น้ำสายหลักสำคัญคือคลองอู่ตะเภาซึ่งเป็นสายน้ำที่ใหญ่ที่สุดของจังหวัดสงขลา ไหลจากชายแดนไทย-มาเลเซียไปสิ้นสุดที่ทะเลสาบสงขลาตอนล่างบริเวณบ้านท่าเมรุ อำเภอบางกล่ำ และบ้านแหลมโพธ์ อำเภอหาดใหญ่ รวมความยาว 130 กิโลเมตร
	เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติ

	อเนก นาคะบุตร ให้ความหมายของเครือข่าย ว่าหมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลในชุมชน บุคคลระหว่างชุมชน กลุ่มกับกลุ่ม ชุมชนกับชุมชน โดยยึดหลักตามขอบเขตพื้นที่ ประเด็นปัญหาและสถานภาพทางสังคม โดยไม่แยกระหว่างการเรียนรู้กับวิถีชีวิต การเรียนรู้และการปฏิบัติ เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นหนึ่งเดียว (เอนก 2533) (หาชื่อเอกสารอ้างอิงเพิ่มเติม)
	นฤมล นิราทร ให้ความหมายของเครือข่าย ว่าหมายถึง กลุ่มของจุดต่าง ๆ ซึ่งเชื่อมโยงต่อกันด้วยเส้น โดยจุดต่าง ๆ คือ บุคคลหรือกลุ่ม ส่วนเส้นที่เชื่อมนี้ คือ ความสัมพันธ์ที่บุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ มีต่อกัน (นฤมล 2543)
	สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 ให้ความหมายของเครือข่าย ว่าหมายถึง กลุ่มของคนหรือกลุ่มที่มีการประสานงานหรือทำงานร่วมกัน หรือลงมือทำกิจกรรม มีความสัมพันธ์ระหว่างกันในหลายด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและอื่น ๆ โดยมีการจัดรูปแบบการจัดการให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเชื่อมโยงกิจกรรมร่วมกัน กิจกรรมเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกัน และเห็นความตระหนักร่วมกันในเป้าหมายและแผนงานที่จะทำ (สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2547)
	เสถียร จิรรังสิมันต์ ให้ความหมายของเครือข่าย ว่าหมายถึง การเชื่อมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการดำเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันโดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง การเชื่อมโยงนี้อาจเป็นรูปของการรวมตัวกันแบบหลวม ๆ เฉพาะกิจตามความจำเป็น หรืออาจอยู่ในรูปของการจัดองค์กรที่เป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน (เสถียร2549)
	กล่าวโดยสรุป เครือข่าย หมายถึง การรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร โดยมีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อการดำเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยต่างฝ่ายต่างยังคงมีความเป็นอิสระต่อกัน
	องค์ประกอบที่สำคัญของความเป็นเครือข่าย

	เสถียร จิรรังสิมันต์ (เสถียร 2549) กล่าวว่า องค์ประกอบที่สำคัญของความเป็นเครือข่าย ได้แก่
	1. หน่วยชีวิตหรือสมาชิก เป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความเป็นเครือข่าย ที่สร้างระบบปฏิสัมพันธ์โดยแต่ละหน่วยชีวิตและแต่ละปัจเจกบุคคล จะดำเนินการสานต่อเพื่อหาแนวร่วมในการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ เพื่อให้เกิดการดำรงอยู่ร่วมกันตามหลักธรรมชาติที่ทุกสรรพสิ่งจะต้องพึ่งพาอาศัยและสร้างกระบวนการที่สืบเนื่องเพื่อรักษาความเป็นไปของชีวิต ดังนั้นหน่วยชีวิตหรือสมาชิกในองค์กรนั้น จะเป็นองค์ประกอบหลักที่ก่อให้เกิดความเป็นเครือข่าย
	2. จุดมุ่งหมาย ความเป็นเครือข่ายจะต้องมีความหมายถึง บุคคล กลุ่ม องค์กร มาร่วมกันอย่างมีจุดหมายเพื่อทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น
	3. การทำหน้าที่อย่างมีจิตสำนึก การที่แต่ละหน่วยชีวิตหรือการที่แต่ละบุคคลจะมารวมกันนั้น สิ่งที่จะยึดโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน คือ การทำหน้าที่ต่อกัน และกระทำอย่างมีจิตสำนึก เพราะหากขาดจิตสำนึกต่อส่วนรวมแล้ว กระบวนการนั้นจะเป็นเพียงการจัดตั้งและเรียกร้องหาผลประโยชน์ตอบแทนเท่านั้น และการที่คนจะมารวมกลุ่มเป็นองค์กรเครือข่ายได้นั้น นอกจากจะมีความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอที่คล้ายคลึงกันแล้ว บุคคลยังต้องมีจิตสำนึกต่อส่วนรวม กล่าวคือ เมื่อพวกเขาเห็นปัญหาหรือต้องการที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จิตใจที่มุ่งมั่นซึ่งเป็นปัจจัยภายในของแต่ละบุคคล ย่อมเป็นแรงขับเคลื่อนที่นำไปสู่การคิดวิเคราะห์และการค้นหาวิธี เพื่อแก้ไขปัญหานั้นๆ รวมทั้งแสวงหาแนวร่วมจากเพื่อนร่วมอุดมการณ์ เพื่อสร้างพลังอำนาจในการต่อรองหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน จนกลายเป็นองค์กรเครือข่ายที่ทุกฝ่ายต่างก็มีความไว้วางใจต่อกัน ทั้งนี้ เพราะความเป็นเครือข่ายนั้น สามารถที่จะตอบสนองกระบวนการแก้ไขปัญหาได้มากกว่า
	4. การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน ในองค์ประกอบของความเป็นเครือข่าย สิ่งหนึ่งที่จะขาดมิได้ก็คือการมีส่วนร่วม การพึ่งพาอาศัยและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิกจะเป็นปัจจัยที่หนุนเสริมให้เครือข่ายนั้นมีพลังมากขึ้น เพราะการมีส่วนร่วมจะทำให้สมาชิกมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย ซึ่งจะช่วยให้ทุกฝ่าย หันหน้าเข้าหากันและพึ่งพากันมากขึ้น นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะนำไปสู่การให้และการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจที่เครือข่ายดำเนินการร่วมกันนั้นบรรลุถึงเป้าหมาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเป็นทั้งแนวคิด กระบวนการและวิธีการของการจัดการเครือข่าย เป็นกระบวนการสร้างข้อมูลที่ต่อเนื่อง เพราะถ้าไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันที่มาจากการมีส่วนร่วมแล้ว พัฒนาการของเครือข่ายจะเป็นไปอย่างช้าๆ และอาจถดถอยลง ดังนั้น การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนจึงเสมือนกลไกที่เป็นแรงผลักให้ความเป็นเครือข่ายดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง
	5. ระบบความสัมพันธ์และการสื่อสาร ถ้ากล่าวถึงเครือข่ายว่าเป็นความสัมพันธ์ที่โยงใยแล้ว สิ่งที่มีความสำคัญต่อเครือข่าย คือ ข้อมูลและการสื่อสารระหว่างกัน โดยกระบวนการสื่อสารนั้นจะช่วยให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดการรับรู้ เกิดการยอมรับในกระบวนการทำงาน และช่วยรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารที่ต่อเนื่องเช่นนี้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของเครือข่าย ถ้าระบบความสัมพันธ์มิได้รับการตอบสนองหรือขาดการติดต่อแล้ว ความเป็นเครือข่ายก็อยู่ในภาวะที่เสื่อมถอย ดังนั้นการพัฒนาระบบเครือข่ายจะต้องยึดหลักการของความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างกัน โดยมีกิจกรรมและข้อมูลเพื่อให้เกิดความเลื่อนไหลของเครือข่ายนั้น ๆ
	เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติ จึงเป็นเครือข่ายที่เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร ที่ทำงานเกี่ยวกับเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติ ที่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบในการเฝ้าระวังและช่วยเหลือกันเมื่อเกิดเหตุน้ำท่วมในพื้นที่ชุมชนของตนเอง
	การทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติ จึงเป็นการทำแผนที่แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่ทำงานเกี่ยวกับเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติในช่วงเวลาชวงกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย หลังจากภัยสงบ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ประกอบด้วยสารสนเทศ เช่น รายละเอียดของหน่วยงาน องค์กร สถานที่ หรือ บุคคล ที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ พร้อมที่อยู่ที่มีความสัมพันธ์กับตำแหน่งในเชิงพื้นที่เช่น ตำแหน่งบ้าน ถนน แม่น้ำ โดยจัดเก็บในรูปของตารางข้อมูล และ ฐานข้อมูล ที่สามารถแสดงผลบนแผนที่ได้
	2.4 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	กฏ 80:20


	การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิงเป็นไปตามกฎความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ที่รู้จักกันในชื่อ กฎ 80:20 ของพาเรโต คือ สิ่งสำคัญมีน้อยกว่าสิ่งที่ไม่สำคัญในสัดส่วน 20:80 กล่าวคือสินค้ายอดนิยมซึ่งปกติมักมีสัดส่วนเพียงไม่เกิน 10เปอร์เซ็นต์ สร้างรายได้ได้สูงกว่าการจัดจำหน่ายสินค้าส่วนใหญ่ที่ไม่ได้รับความนิยมรวมกัน (ฮาวี 2554,98) ตัวอย่างเช่น YouTube.com ที่ผู้ใช้ส่งวิดีโอขึ้นไปเป็นจำนวนมาก ส่วนใหญ่เป็นวิดีโอที่มีคุณภาพต่ำ แต่ก็มีวิดีโอส่วนหนึ่งที่มีคุณภาพสูงและถูกจัดอันดับให้สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย
	กฎของสเตอร์เจียน

	ธีโอดอร์ สเตอร์เจียน เป็นนักเขียนนิยายวิทยาศาสตร์ โดยกฎของสเตอร์เจียน ระบุว่า “90% ของทุกสิ่ง (โดยเฉพาะเนื้อหาที่ผลิตขึ้นโดยผู้ใช้) คือขยะ” หรือในอีกด้านหนึ่งคือ 10% ของทุกสิ่งไม่ใช่ขยะ และส่วนหนึ่งในจำนวนนี้ถือได้ว่าเป็นคุณภาพดีเลยที่เดียว ปัญหาอยู่ที่จะใช้วิธีการไหนในการกลั่นกรองเอาสิ่งที่ดีออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ (ฮาวี 2554,265) ยิ่งมีผู้ส่งเนื้อหาเข้ามาร่วมมากขึ้น จำนวนเนื้อหาหรือแนวคิดที่มีคุณค่าก็จะเพิ่มจำนวนมากขึ้นตามสัดส่วนเช่นกัน ปัญหาในการกลั่นกรองสิ่งที่มีสาระออกจากสิ่งที่ไร้สาระก็ยิ่งมากตามไปด้วย คราวด์ซอร์สซิงจึงให้มวลชนเป็นผู้เข้าร่วมในการกลั่นเนื้อหาเหล่านี้เพื่อคัดเลือกเอาสิ่งที่มีสาระออกมา
	กฎ 1:10:89

	แบรดลีย์ โฮโรวิทช์ รองประธานฝ่ายพัฒนาขั้นสูงของยาฮูเป็นผู้เสนอกฎ 1:10:89 โดยระบุว่า “สมาชิกทุก ๆ 100 คนของแต่ละเว็บไซท์ จะมีสมาชิก 1 คนเป็นผู้สร้างสรรค์ อีก 10 คนเป็นผู้ให้คะแนนนิยมแก่ผลงานของผู้สร้างสรรค์ และที่เหลืออีก 89 คนเป็นผู้บริโภคผลงานสร้างสรรค์นั้น” (ฮาวี 2554,266) หมายความว่าเราสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้ใช้เป็นสิบ ๆ ล้านคน โดยไม่จำเป็นต้องให้ผู้ใช้ทั้งหมดเข้ามามีส่วนร่วม ผู้ใช้เพียง 10% สามารถช่วยกันให้คะแนนนิยมหรือคัดเลือกผลงานที่ส่งเข้ามา และมีคุณค่าต่อสังคมไม่น้อยไปกว่าการสร้างสรรค์ผลงานของผู้สร้างสรรค์ชั้นยอดที่มีจำนวนอยู่เพียง 1% เท่านั้น
	2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	Oekel ได้รวบรวมแบบจำลองในการวิจัยประกอบด้วยรูปแบบวิธีการวิจัย, คำอธิบายและจุดแข็งของแต่ละวิธีการ (Oekel 2009) ไว้ดังตาราง โดยวิธีการวิจัยของคราวด์ซอร์สซิงประกอบด้วย anthropologic studies, conversation analytics, mobile-driven online ethnographic studies, dialogic loops, semi-structured virtual focus groups, “viral” research, wiki-based research projects and game-based play research.
	ตารางที่ 1 แสดงรูปแบบหรือระเบียบวิธีการวิจัยคราวด์ซอร์ส ที่มา : Crowd-sourced Research Models for Consumer-driven Innovation (2009)
	จากตารางที่ 1 รูปแบบและระเบียบวิธีการวิจัยของโครงการคราวด์ซอร์สซิงที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้สำหรับการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิงด้วยวิธีปัญญารวมหมู่คือ Wiki-based Research Projects ที่เป็นการรวมพลังของมวลชนในโลกออนไลน์ให้มาร่วมกันสร้างเนื้อหาขนาดใหญ่ผ่านเครื่องมือในการสร้างเนื้อหาในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	2.5.1 กรอบแนวคิดในการดำเนินการคราวด์ซอร์สซิง

	Simon Willison สถาปนิกซอฟต์แวร์และนักพัฒนาเว็บของ The Guardian ได้นำเสนอเคล็ดลับ 7 ประการสำหรับการสร้างเครื่องมือคราวด์ซอร์สซิ่งไว้ในการบรรยายเรื่อง “Building Crowdsourcing Applications” ว่า (Willison 2010)
	1. ความยืดหยุ่นเป็นสิ่งสำคัญ ผู้ใช้อาจจะมีมุมมองที่แตกต่างกันในวิธีการใช้งานแอพพลิเคชั่น
	2. พิจารณาสิ่งจูงใจเกือบทุกอย่างที่ผู้ใช้ทำอาจจะเพื่อรางวัลเช่นแต้มหรือเหรียญก็ได้
	3. อย่ากลัวที่จะผิดพลาด แม้แต่ระบบที่มีข้อบกพร่องก็ยังสามารถผลิตข้อมูลที่มีประโยชน์ได้เช่นกัน
	4. ให้ความสำคัญกับคำถามทุกชนิดที่ส่งเข้ามา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการใช้ถ้อยคำ
	5. การป้อนข้อมูลที่ลดอุปสรรคให้เหลือน้อยที่สุด เช่นขั้นตอนการจดทะเบียนที่มีความซับซ้อนจะเป็นอุปสรรคต่อผู้ใช้งาน
	6. หากเป้าหมายคือการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ความสะดวกในการใช้งาน, การออกแบบหน้าตา และการเขียนข้อความที่ดีคือสิ่งที่จำเป็นสำหรับการหลีกเลี่ยงความสับสน
	7. อย่าละเลยประเด็นของจริยธรรม ความระมัดระวัง หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย
	Heather Murtagh ได้กล่าวถึงแนวความคิดในการทำคราวด์ซอร์สซิ่งให้ประสบความสำเร็จประกอบด้วย (Murtagh 2012)
	1. ทำตัวแปรของโครงการชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น ถ้าหากต้องการให้ได้ผลลัพท์ที่เฉพาะเจาะจง จะต้องเขียนคำแนะนำสำหรับโครงการหรือร่างรายละเอียดต่าง ๆ ให้ชัดเจนที่สุด เช่น ยี่ห้อและความต้องการสินค้า ซึ่งจะทำให้ง่ายขึ้นสำหรับเจ้าของโครงการและมวลชนที่จะเข้ามาร่วมเพื่อให้ได้ผลลัพท์ตรงตามที่ต้องการ
	2. หามวลชนที่เหมาะสม เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง Facebook และ Twitter ทำให้เรื่องเหล่านี้ง่ายขึ้น โครงการสามารถหากลุ่มคนที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อเสนอแนะสำหรับความคิด, ทดสอบผลิตภัณฑ์หรือมีฝูงชนมาช่วยสร้างแนวคิดให้ เครือข่ายสังคมออนไลน์จะช่วยหาคนที่เหมาะสมมาช่วยป้อนข้อมูลให้ได้
	3. ให้สิ่งจูงใจที่เหมาะสม ทำอย่างไรจึงจะให้มวลชนมาช่วยทำงานให้โครงการ การทำงานร่วมกันไม่ได้หมายความว่าเป็นการใช้แรงงานที่ฟรี ยุคนี้เป็นยุคของการทำงานร่วมกันแต่ยังคงมีจำเป็นต้องจ่าย บางครั้งแรงจูงใจที่เหมาะสมเป็นของความภาคภูมิใจในการทำประโยชน์ให้กับสังคม แต่บางครั้งจำเป็นต้องนำเสนอสิ่งจูงใจที่จับต้องได้มากขึ้น เช่น เงิน, รางวัล, ส่วนลด เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความร่วมมือ ทำความรู้จักกับมวลชนของโครงการให้ดีพอที่จะนำเสนอแรงจูงใจที่เหมาะสม
	แนวทางในการกระจายปัญหาออกสู่วงกว้างของโครงการคราวด์ซอร์สซิง ทีมงานจาก GOOD Worldwide ได้เสนอแนะว่านอกจากบอกเล่าเรื่องราวที่น่าสนใจต่อผู้ที่จะเข้ามาสนับสนุนโครงการด้วยแนวความคิดและข้อความอย่างมีความหมายแล้ว การประชาสัมพันธ์โครงการต้องทำทั้งแบบออนไลน์และออพไลน์ด้วย รวมถึงการใช้โทรศัพท์และข้อความสั้นก็อาจจะช่วยให้เข้าถึงเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเพียงแค่การใช้อีเมล์ (Good Magazine 2012)
	ภาพที่ 2 ผังแนวคิดแสดงขั้นตอนของการเชิญชวนมวลชนในการสร้างนวัตกรรม
	ที่มา : Ren (2011)
	จากภาพที่ 11 กรอบแนวคิดของขั้นตอนในการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชนของการทำคราวด์ซอร์สซิงด้วยหลักการปัญญารวมหมู่โดย มีการดำเนินการ 4 ขั้นตอนคือ 1. การระบุมวลชนกลุ่มเป้าหมายที่มีข้อมูลและศักยภาพตรงตามความต้องการ 2. การเชิญชวนมวลชนให้เข้ามาร่วมดำเนินการ 3. การให้คุณค่ากับแนวความคิดหรือนวัตกรรมของมวลชนโดยนำข้อเสนอแนะของมวลชนมาทำการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 4. การรักษามวลชนโดยสร้างความสนใจที่จะกระตุ้นให้มวลชนเข้ามาร่วมในครั้งต่อๆ ไป (Ren 2011)
	2.5.2 ปัจจัยความสำเร็จ

	ฮาวีได้สรุปปัจจัยแห่งความสำเร็จในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิงไว้ว่าประกอบด้วย ความรับผิดชอบของโครงการต่อชุมชน ความร่วมมือของมวลชน การเปิดโอกาสให้มวลคนจำนวนมากได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุก ๆ ด้าน ความแพร่หลายของเทคโนโลยีในราคาที่สามารถหาซื้อได้ (ฮาวี 2554, 30)
	Ankit Sharma ได้ศึกษาปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิง พบว่าการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน (Motive Alignment of the Crowd) คือแนวคิดหลักในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิง โดยมี วิสัยทัศน์และกลยุทธ (Vision and strategy), ทุนมนุษย์ (Human Capital), โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure), ความเชื่อมโยงและความน่าเชื่อถือ (Linkages and Trust), สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นปัจจัยเสริม (Shama 2010) ดังภาพและรายละเอียดดังนี้
	1. วิสัยทัศน์และกลยุทธ (Vision and strategy) ความคิดริเริ่มในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิงจะประกอบด้วย แนวคิด, เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เป็นอย่างดี วิสัยทัศน์เป็นสิ่งสำคัญต่อมวลชน องค์กรจำเป็นต้องมีความสามารถที่จะจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วม มีความยืดหยุ่นในวิสัยทัศน์ที่จะปรับเปลี่ยนไปตามธรรมชาติของสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับมวลชน
	2. ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือทักษะและความสามารถของกระบวนการมวลชน รวมถึงทักษะด้านภาษา, ทักษะการบริหารจัดการ, ทิศทาของชาติ, ประเพณีและระดับการศึกษา เพื่อให้การมีส่วนร่วมของมวลชนมีความหมายในโครงการคราวด์ซอร์สซิง มีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ,ความสามารถและความชำนาญของมวลชนอย่างเหมาะสม รวมถึงจำนวนคนที่เข้าร่วมในโครงการและผู้เข้าร่วมการดำเนินงาน ทักษะและความสามารถนี้สร้างขึ้นได้ด้วยวิธีการให้การศึกษาและการฝึก
	3. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) โครงการคราวด์ซอร์สซิงส่วนใหญ่จะทำผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือเว็บไซท์ทำให้ต้องใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่, มีความน่าเชื่อถือ และราคาถูก รวมทั้งการเข้าถึงการสื่อสารเช่นอินเตอร์เน็ต เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามวลชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ รวมถึงความสะดวกในการเข้าถึง, ความน่าเชื่อถือและคุณภาพของเทคโนโลยีการสื่อสาร
	4. ความเชื่อมโยงและความน่าเชื่อถือ (Linkages and Trust) ความเชื่อมโยง (Linkages) หมายถึง สิ่งที่ปรากฏออกมาระหว่างบุคคล,ระหว่างกลุ่มทำงาน,ระหว่างบริษัท หรือระหว่างประเทศ อันเนื่องจากการเชื่อมต่อทางภูมิศาสตร์,วัฒนธรรม,ภาษาหรือชาติพันธุ์ การเชื่อมโยงจึงมีความจำเป็นต่อรูปแบบในการปฏิบัติการที่ให้คนเป็นศูนย์กลาง การเชื่อมโยงที่เหมาะสมจะทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายความรู้ได้ง่ายขึ้น เกิดการแบ่งปันประสพการณ์ที่ดีจากการทำงาน การสนับสนุนจากองค์กรภายนอกก็เป็นการเพิ่มปัจจัยให้เกิดความไว้วางใจได้เช่นกัน
	5. สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจระดับมหภาคซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนการกำกับดูแล, สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ, สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและความเสี่ยง ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของความคิดริเริ่มในการทำคราวด์ซอร์สซิง
	การจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชนคือปัจจัยที่สำคัญที่สุด การจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชนคือขอบข่ายจะสามารถเชื่อมโยงฝูงชนเข้าด้วยกันโดยมีวัตถุประสงค์ในระยะยาวของโครงการคราวด์ซอร์สซิงมาสนับสนุนการมีส่วนร่วมในวงกว้าง แรงจูงใจประกอบด้วยความคาดหวังในการปฏิบัติงาน, ความคาดหวังในความพยายาม, อิทธิพลทางสังคมและเงื่อนไขการอำนวยความสะดวก เป็นปัจจัยโดยตรงต่อการยอมรับของมวลชนและพฤติกรรมต่อการแทรกแซงของเทคโนโลยี
	ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิง (ที่มา : Crowdsourcing Critical Factor Model Strategies to harness the collective intelligence of the crowd , 2012)
	จากการศึกษาของ Sharma พบว่าปัจจัยเสริมทั้ง 5 ประการล้วนมีผลต่อปัจจัยโดยตรงของการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน
	2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย
	2.6.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฏี


	แนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือของโครงการคราวด์ซอร์สซิงคือ การแบ่งงานออกเป็นหน่วยเล็ก ๆ ที่เป็นอิสระจากกันและสามารถนำมาประกอบรวมกันในภายหลัง ลดความซับซ้อนของงานแต่ละชิ้นลงให้เหลือน้อยที่สุด มีระบบคัดสรรผู้มีพรสวรรค์ออกจากคนธรรมดาทั่วไปหรือคำตอบที่ถูกต้องออกมาจากคำตอบทั้งหมด โดยเจ้าของโครงการมีหน้าที่ผสมผสานเนื้อหาของคนทุกกลุ่มให้เป็นเนื้อเดียวกัน (ฮาวี 2554,132) แอพพลิเคชั่นควรมีความยืดหยุ่น ลดอุปสรรคในการป้อนข้อมูลที่ให้เหลือน้อยที่สุด ความสะดวกในการใช้งาน, การออกแบบหน้าตา และการเขียนข้อความอธิบายที่ดีเพื่อหลีกเลี่ยงความสับสน ไม่ละเลยประเด็นของจริยธรรม ความระมัดระวัง หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย (Willison 2010)
	มวลชนหมายถึงผู้คนทั่วโลกที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันมีมากกว่า 1 พันล้านคน จำนวนฐานผู้ใช้ซึ่งทำให้งานแต่ละโครงการได้ผลดีที่สุดอยู่ที่ประมาณ 5,000 คน หรือ 1% ของ 1% ของ 1% ของมวลชน แต่มวลชนนี้จำเป็นจะต้องเลือกให้ถูกกลุ่ม แจ้งจุดประสงค์ที่ชัดเจนแล้วนำออกเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ถูกต้อง อยู่บนหลักการพื้นฐานที่ว่าทุกคนเสมอภาคกัน แต่ละคนต่างมีความรู้หรือพรสวรรค์บางอย่างที่ผู้อื่นเห็นว่ามีคุณค่า (ฮาวี 2554,165)
	กฎ 1:10:89 โดยแบรดลีย์ โฮโรวิทช์ ว่า “สมาชิกทุก ๆ 100 คนของแต่ละเว็บไซท์ จะมีสมาชิก 1 คนเป็นผู้สร้างสรรค์ อีก 10 คนเป็นผู้ให้คะแนนนิยมแก่ผลงานของผู้สร้างสรรค์ และที่เหลืออีก 89 คนเป็นผู้บริโภคผลงานสร้างสรรค์นั้น” (ฮาวี 2554,266) หมายความว่าเราสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้ใช้เป็นสิบ ๆ ล้านคน โดยไม่จำเป็นต้องให้ผู้ใช้ ทั้งหมดเข้ามามีส่วนร่วม ผู้ใช้เพียง 10% สามารถช่วยกันให้คะแนนนิยมหรือคัดเลือกผลงานที่ส่งเข้ามา และมีคุณค่าต่อสังคมไม่น้อยไปกว่าการสร้างสรรค์ผลงานของผู้สร้างสรรค์ชั้นยอดที่มีจำนวนอยู่เพียง 1% เท่านั้น
	หลักการของปัญญารวมหมู่คือการกระจายปัญหาออกไปให้มวลชนรับรู้ในวงกว้างให้มากที่สุด (ฮาวี 2554) โดยใช้ช่องทางที่กว้างขวางเช่นเครื่อข่ายอินเทอร์เน็ต
	มวลชนเป็นทุนที่มีผลต่อปัจจัยความสำเร็จของโครงการคราวด์ซอร์สซิง ทักษะและความสามารถของกระบวนการมวลชน รวมถึงทักษะด้านภาษา, ทักษะการบริหารจัดการ, ทิศทางของชาติ, ประเพณีและระดับการศึกษา เพื่อให้การมีส่วนร่วมของมวลชนมีความหมายในโครงการคราวด์ซอร์สซิง มีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ,ความสามารถและความชำนาญของมวลชนอย่างเหมาะสม รวมถึงจำนวนคนที่เข้าร่วมในโครงการและผู้เข้าร่วมการดำเนินงาน ทักษะและความสามารถนี้สร้างขึ้นได้ด้วยวิธีการให้การศึกษาและการฝึก (Shama 2010)
	ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิงขั้นอยู่กับ ความรับผิดชอบต่อชุมชน ความร่วมมือของมวลชน การเปิดโอกาสให้คนจำนวนมากเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงาน ความแพร่หลายของเทคโนโลยีในราคาที่สามารถหาซื้อได้ (ฮาวี 2554,30) Ankit Sharma ได้ศึกษาพบว่าการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน (Motive Alignment of the Crowd) คือแนวคิดหลักในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิง โดยมีปัจจัยเสริมได้แก่ วิสัยทัศน์และกลยุทธ (Vision and strategy) คือความคิดริเริ่มในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิงที่ประกอบด้วย แนวคิด, เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เป็นอย่างดี องค์กรต้องมีความสามารถที่จะจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วม มีความยืดหยุ่นในวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับมวลชนที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตามธรรมชาติของสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับมวลชน, ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือทักษะและความสามารถของกระบวนการมวลชน มีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ ความสามารถและความชำนาญของมวลชนอย่างเหมาะสม รวมทั้งจำนวนของมวลชนที่เข้าร่วม สิ่งเหล่านี้สามารถสร้างขึ้นได้ด้วยวิธีการให้การศึกษาและการฝึก, โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ส่วนใหญ่ทำผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือเว็บไซท์ โดยใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่และราคาถูก รวมทั้งการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้มั่นใจว่ามวลชนส่วนมากสามารถเข้าร่วมได้อย่างสะดวกและมีคุณภาพ, ความเชื่อมโยงและความน่าเชื่อถือ (Linkages and Trust) คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มทำงาน บริษัท ชุมชน ประเทศ รูปแบบการปฏิบัติการที่ให้คนเป็นศูนย์กลางจะสร้างการเชื่อมโยงที่เหมาะสมที่จะทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายความรู้ได้ง่ายขึ้น, สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจระดับมหภาค สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Shama 2010)
	การจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน (Motive Alignment of the Crowd) จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด การจัดวางแนวทางแรงจูงใจที่เหมาะสมต่อมวลชนจะสามารถเชื่อมโยงมวลชนเข้าด้วยกันโดยมีวัตถุประสงค์ในระยะยาวของโครงการคราวด์ซอร์สซิงมาสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในวงกว้าง แรงจูงใจประกอบด้วยความคาดหวังในการปฏิบัติงาน, ความคาดหวังในความพยายาม, อิทธิพลทางสังคมและเงื่อนไขการอำนวยความสะดวก เป็นปัจจัยโดยตรงต่อการยอมรับของมวลชนและพฤติกรรมต่อการแทรกแซงของเทคโนโลยี
	2.6.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย

	ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคราวด์ซอร์สซิ่งรูปแบบต่าง ๆ จากการทบทวนเอกสาร ได้สรุปกรอบแนวคิดในการทำวิจัยภายใต้ 3 กรอบแนวคิด คือ
	1. กรอบแนวคิดของคราวด์ซอร์สซิ่งของเจฟฟ์ ฮาวี คือการถ่ายโอนงานออกไปสู่เครือข่ายของกลุ่มคนขนาดใหญ่ที่ไม่ระบุตัวตนในรูปแบบที่เปิดกว้างและเครือข่ายขนาดใหญ่ของแรงงานที่มีศักยภาพของกลุ่มคนในสังคมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน และมีความตระหนักในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยเสียสละเวลามาร่วมกันปฏิบัติการตามความปรารถนาของตนเองโดยมีผู้อื่นร่วมอยู่ในเส้นทางเดียวกัน นำไปสู่รูปแบบของการผลิตร่วมกันของกลุ่มคนที่มาร่วมดำเนินการ โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสาร (Howe 2006:19)
	2. กรอบแนวคิดปัญญารวมหมู่ของเอฟ.เอ. ฮาเยค คือมวลชนแต่ละคนมีความรู้ติดตัวอันเนื่องจากสถานที่เกิด ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ไม่มีความจำเป็นต้องหาความรู้เพิ่มเติม แต่เป็นการนำความรู้ที่กระจัดกระจายให้มาอยู่รวมกันผ่านเครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสม ก็จะสามารถรวบรวมเอาความรู้ของมวลชนมาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ (ฮาวี 2554, 170) ปัญญารวมหมู่จึงเป็นการรวบรวมความรู้จากหลาย ๆ คนเพื่อนำมาใช้แก้ไขปัญหา โดยนำเอาเอกลักษณ์หรือความรู้ความสามารถเฉพาะตัวต่างกันของแต่ละคน เมื่อทุกคนมารวมกันเป็นกลุ่มใหญ่จะทำให้เกิดความหลากหลายขึ้นในกลุ่ม เมื่อนำความรู้ความสามารถของแต่ละคนมารวมกันภายใต้สถานการณ์จำเพาะในเวลาและสถานที่บางอย่าง ความรู้เฉพาะตัวที่ทุกคนมีจะเป็นข้อได้เปรียบเหนือกว่าผู้อื่น เพราะแต่ละคนครอบครองความรู้ข้อมูลที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและอาจนำมาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ได้ ปัญญารวมหมู่จึงเป็นการใช้ความรู้ความสามารถ พลังความคิดสร้างสรรค์ หรือการตัดสินใจของมวลชน มาใช้ในการตอบปัญหาหรือแก้ปัญหาบางอย่างที่มีความซับซ้อน โดยใช้มวลชนจำนวนมากมาร่วมมือกันในการทำงานนั้นให้สำเร็จ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะได้ผลลัพท์ที่เทียบเท่าหรือดีกว่าผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและใช้เวลาที่น้อยกว่าในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ
	3. กรอบแนวคิดขั้นตอนในการทำคราวด์ซอร์สซิงด้วยหลักการปัญญารวมหมู่โดยการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน ผ่านการดำเนินการ 4 ขั้นตอนของ Jie Ren คือ 1.การระบุมวลชนกลุ่มเป้าหมายที่มีข้อมูลและศักยภาพตรงตามความต้องการ 2.การเชิญชวนมวลชนให้เข้ามาร่วมดำเนินการ 3.การให้คุณค่ากับแนวความคิดหรือนวัตกรรมของมวลชนโดยนำข้อเสนอแนะของมวลชนมาทำการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 4.การรักษามวลชนโดยสร้างความสนใจที่จะกระตุ้นให้มวลชนเข้ามาร่วมในครั้งต่อๆ ไป (Ren, 2011)
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มุ่งเน้นศึกษาแนวคิดและวิธีการสร้างข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง เพื่อหาแนวทางในการนำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในจังหวัดสงขลา โดยการพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวคิดการสร้างเครื่องมือของคราวด์ซอร์สซิงบนเว็บไซท์ www.hatyaicityclimate.org/map และนำเครื่องมือดังกล่าวมาทดลองใช้งานในการสร้างข้อมูลกับมวลชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ ดำเนินการตามขั้นตอนของการทำข้อมูลด้วยแนวคิดปัญญารวมหมู่ โดยการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน จากกรอบแนวคิดในภาพที่ 4 การดำเนินการของกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง 4 ขั้นตอนคือ 1.การระบุมวลชนกลุ่มเป้าหมายที่มีข้อมูลและศักยภาพตรงตามความต้องการ 2.การเชิญชวนมวลชนให้เข้ามาร่วมดำเนินการ 3.การให้คุณค่ากับแนวความคิดหรือนวัตกรรมของมวลชนโดยนำข้อเสนอแนะของมวลชนมาทำการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 4.การรักษามวลชนโดยสร้างความสนใจที่จะกระตุ้นให้มวลชนเข้ามาร่วมในครั้งต่อๆ ไป ดำเนินการรวบรวมผลของแต่ละขั้นตอนการดำเนินการ, ปัญหา, ความคิดเห็น, ข้อแสนอแนะและการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ www.facebook.com นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหากระบวนการที่เหมาะสมที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในจังหวัดสงขลาหรือพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป
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	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มุ่งเน้นศึกษาแนวคิดและวิธีการสร้างข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง เพื่อหาแนวทางในการนำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในจังหวัดสงขลา โดยการพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวคิดการสร้างเครื่องมือของคราวด์ซอร์สซิงบนเว็บไซท์ www.hatyaicityclimate.org/map และนำเครื่องมือดังกล่าวมาทดลองใช้งานในการสร้างข้อมูลกับมวลชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ ดำเนินการตามขั้นตอนของการทำข้อมูลด้วยแนวคิดคราวด์ซอร์สซิง รวบรวมผลของแต่ละขั้นตอนการดำเนินการ, ความคิดเห็นและการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ www.facebook.com นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหากระบวนการที่เหมาะสมที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในจังหวัดสงขลาหรือพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป
	3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	เกณฑ์การเลือกประชากร กลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงจากคุณสมบัติของมวลชนที่เข้าร่วมในโครงการคราวด์ซอร์สซิงต่าง ๆ พิจารณาจากคุณสมบัติ คือ
	1. สามารถดูแผนที่ได้ เนื่องจากเป็นการทำข้อมูลที่เกี่ยวกับสารสนเทศภูมิศาสตร์ซึ่งจะมีการทำงานกับแผนที่ดาวเทียมของชุมชน
	2. มีความรอบรู้ในพื้นที่ของชุมชนเช่น รู้จักเส้นทางในชุมชน รู้จักบ้านส่วนใหญ่ของคนในชุมชน
	3. สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ โปรแกรมในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการทำงานบนเว็บไซท์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางสื่อสารที่สำคัญของการทำข้อมูล
	4. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการทำข้อมูล
	5. มีจิตอาสา มีความรู้สึกยินดีการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของมวลชนที่เข้าร่วมในโครงการคราวด์ซอร์สซิงที่ไม่มีผลตอบแทนเป็นเงิน
	6. มีเวลา เป็นเวลาที่ว่างจากการทำงานประจำ โดยการเข้าร่วมโครงการคราวด์ซอร์ซิงจะเป็นการใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการดำเนินการแต่ละครั้ง
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ในที่นี้จะใช้คำย่อว่า เครือข่ายฯ ประกอบด้วย
	1. คณะทำงานโครงการ คือ คณะทำงานโครงการเครือข่ายเมืองในเอเชียเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศพื้นที่หาดใหญ่ (ACCCRN) ซึ่งเป็นเจ้าของโครงการคราวด์ซอร์สซิงในการทำแผนที่เครือข่ายฯ จำนวน 28 คน
	2. เครือข่ายเฝ้าระวังภัยน้ำท่วมในพื้นที่อำเภอคลองหอยโข่ง อำเภอหาดใหญ่ และ เครือข่ายบ้านพี่เลี้ยงเทศบาลนครหาดใหญ่ จำนวน 118 คน
	3. มวลชนที่มีส่วนร่วมในการใช้งานข้อมูล จำนวน 4,168 คน
	พื้นที่ศึกษาเลือกโดยใช้เกณฑ์ คือ เป็นพื้นที่ที่เกิดอุทกภัยซ้ำซาก และเป็นพื้นที่ที่มีเครือข่ายฯ ทำงานอยู่แล้ว การเลือกพื้นที่ดำเนินการเลือกพิจารณาเลือกโดยคณะทำงานโครงการ โดยพื้นที่ในการศึกษาคือ ลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภาซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีผู้รับผลกระทบจากน้ำท่วมซ้ำซากโดยตรงจำนวนมาก มีการจัดตั้งเครือข่ายเพื่อเฝ้าระวังและช่วยเหลือยามเกิดน้ำท่วมในหมู่บ้านต่าง ๆ ที่เกิดน้ำท่วมเป็นประจำอยู่เกือบทุกหมู่บ้าน มีตัวแทนที่รู้จักสภาพพื้นที่ของชุมชนและเป็นที่ยอมรับของคนในพื้นที่ ลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภา อยู่ในจังหวัดสงขลา ครอบคลุมพื้นที่ 2,840 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมอาณาเขตพื้นที่อำเภอสะเดา อำเภอนาหม่อม อำเภอหาดใหญ่ อำเภอคลองหอยโข่ง อำเภอบางกล่ำและอำเภอควนเนียง โดยมีแม่น้ำสายหลักสำคัญคือคลองอู่ตะเภาซึ่งเป็นสายน้ำที่ใหญ่ที่สุดของจังหวัดสงขลา ไหลจากชายแดนไทย-มาเลเซียไปสิ้นสุดที่ทะเลสาบสงขลาตอนล่างบริเวณบ้านท่าเมรุ อำเภอบางกล่ำ และบ้านแหลมโพธ์ อำเภอหาดใหญ่ รวมความยาว 130 กิโลเมตร
	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	1. การสังเกตการมีส่วนร่วมของมวลชน ใช้ในการสังเกตการดำเนินการในแต่ละขั้นตอนของการสร้างแผนที่ของมวลชนและกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง เพื่อสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของมวลชน
	2. เวทีกลุ่มย่อยเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม ลำดับขั้นตอนการทำงาน และแนวทางในการดำเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ
	3. แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของกระบวนการดำเนินการ
	3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลตลอดการดำเนินงานในชุมชนระหว่างเดือนตุลาคม 2555 ถึง เดือนธันวาคม 2556 โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนในการสร้างข้อมูลด้วยแนวคิดของคราวด์ซอร์สซิง โดยมีขั้นตอนดังนี้
	ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเครื่องมือ
	ในขั้นนี้จะทำการศึกษาแนวคิดในการออกแบบโปรแกรมตามแนวคิดของการพัฒนาเครื่องมือของโครงการคราวด์ซอร์สซิง ทำการพัฒนาโปรแกรมและดำเนินการทดลองใช้งานกับมวลชน นำผลจากการสังเกตและข้อเสนอแนะของการทดลองแต่ละครั้งมาปรับปรุงเพื่อกำหนดรูปแบบของข้อมูลและลำดับขั้นการทำงานที่เหมาะสม
	ขั้นตอนที่ 2 การเลือกพื้นที่
	ในขั้นนี้จะทำการเลือกพื้นที่โดยร่วมกับคณะทำงานโครงการพิจารณาพื้นที่ที่เหมาะสมในการดำเนินงาน
	ขั้นตอนที่ 3 การเลือกมวลชน
	ในขั้นนี้จะทำการเลือกมวลชนกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งกลุ่มมวลชนออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือมวลชนที่ร่วมสร้างสรรค์ข้อมูล กลุ่มที่ 2 คือมวลชนร่วมตรวจสอบข้อมูล และ กลุ่มที่ 3 มวลชนผู้บริโภคข้อมูล โดยแจ้งความประสงค์ที่ชัดเจนของการทำแผนที่เครือข่ายฯ ให้มวลชนได้รับทราบ
	ขั้นตอนที่ 4 การกระจายปัญหาออกสู่วงกว้าง
	ในขั้นนี้จะเป็นการกระจายปัญหาให้มวลชนได้รับทราบโดยใช้ช่องทางต่าง ๆ ที่มีอยู่ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับแต่ละช่องทาง
	ขั้นตอนที่ 5 การสร้างแรงจูงใจ
	ในขั้นนี้จะเป็นการสร้างแรงจูงใจที่จะให้มวลชนเข้ามาร่วมในการสร้างสรรค์ข้อมูล โดยสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับมวลชนแต่ละกลุ่ม ด้วยการค้นหาแรงจูงใจที่เหมาะสมโดยคณะทำงานโครงการและค้นหาแรงจูงใจเพิ่มเติมในระหว่างการดำเนินกระบวนการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ กระตุ้นมวลชนให้เกิดแรงจูงใจเพื่อชักชวนให้มวลชนเข้าร่วมในการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ
	ขั้นตอนที่ 6 การสร้างแผนที่เครือข่ายฯ
	ในขั้นนี้จะเป็นการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ ของชุมชน ดำเนินการโดยตัวแทนเครือข่ายฯ ของแต่ละชุมชนเป็นผู้ทำการสร้างสรรค์ข้อมูลโดยอาศัยความรู้ที่ตัวแทนมีอยู่แล้วคือรู้จักสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชนเป็นอย่างดี โดยคณะทำงานโครงการจะเป็นผู้คอยให้คำแนะนำ ให้ความช่วยเหลือในการดำเนินการที่เหมาะสม โดยดำเนินการตำบลละ 1 ครั้ง ด้วยการให้ตัวแทนเครือข่ายออกมาชี้ตำแหน่งบ้านของเครือข่ายฯ บนแผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูง และให้ผู้เข้าร่วมช่วยกันตรวจสอบข้อมูล
	ขั้นตอนที่ 7 การสื่อสารกับมวลชน
	ในขั้นนี้จะทำการสร้างเครื่องมือสำหรับการสื่อสารกับมวลชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อรายงานผลของการทำงาน อุปสรรค ปัญหา วิธีการแก้ไขในทุกขั้นตอน ให้ทุกคนได้รับทราบความคืบหน้าของการทำแผนที่เครือข่ายฯ และสอบถามความคิดเห็นหรือคำแนะนำต่าง ๆ
	ขั้นตอนที่ 8 การประเมินมวลชน
	ในขั้นนี้จะทำการประเมินศักยภาพของมวลชน โดยอาศัยการสังเกตการณ์ในการร่วมทำแผนที่ของมวลชน และรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมวลชนในการดำเนินการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ
	ขั้นตอนที่ 9 การรักษามวลชน
	ในขั้นนี้จะเป็นการดำเนินการสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษามวลชนให้ยังคงอยู่ร่วมกระบวนการต่อไปในระยะยาว เพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ที่ใช้

	การวิจัยครั้งนี้จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
	1. เชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้รวบรวมจากการสังเกต การประชุม การสนทนากลุ่ม
	2. เชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยได้รวบรวมจากผลของการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ การบันทึกข้อมูลสถิติการเข้าใช้งานโปรแกรมและการสื่อสาร และแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของกระบวนการดำเนินการ
	3.5 การทดสอบความเที่ยงตรง

	การทดสอบความตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของกระบวนการดำเนินการ โดยผู้วิจัยได้ยกร่างคำถามวิจัยโดยนำกระบวนการแต่ละขั้นมาเพื่อประเมินความเหมาะสมของการดำเนินการ ได้นำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ช่วยตรวจสอบความเหมาะสมและความชัดเจนของเนื้อหา นำไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยปรับเพิ่มในบางส่วนเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล
	3.6 งบประมาณ

	การวิจัยนี้เป็นการดำเนินงานร่วมกับคณะทำงานโครงการ ใช้งบประมาณในการดำเนินการเป็นเงิน 6,000 บาท
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	บทที่ 4
	ผลการวิจัย
	4.1 ผลการดำเนินงานตามแต่ละขั้นตอน

	ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนของการวิจัยในการพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวคิดการสร้างเครื่องมือในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิงบนเว็บไซท์ และนำเครื่องมือดังกล่าวมาทดลองใช้งานในการสร้างข้อมูลกับมวลชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ โดยดำเนินการตามขั้นตอนของการทำข้อมูลด้วยแนวคิดคราวด์ซอร์สซิง รายละเอียดของการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือและการเก็บสร้างข้อมูลแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ , การเก็บรวบรวมความคิดเห็นและการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการดำเนินงานทั้งสิ้น 9 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดของการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนดังนี้
	ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเครืองมือสำหรับการทำแผนที่
	การพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลแผนที่เครือข่ายฯ เริ่มต้นจากคณะทำงานโครงการร่วมกับผู้วิจัยทำการการกำหนดเป้าหมายของโครงการให้ชัดเจนว่าจะดำเนินการสร้างแผนที่เครือข่าย ดำเนินการสำรวจความต้องการข้อมูลและออกแบบฟิลด์การเก็บข้อมูลที่จำเป็นโดยใช้หลักการของการจัดการภัยพิบัติคือข้อมูลของหน่วยงาน องค์กร บุคคล สถานที่ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติในช่วงเวลาก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ โดยจัดเก็บ ใคร?, ทำอะไร?, เมื่อไหร่?, ที่ไหน?, อย่างไร? และพิกัดบนแผนที่
	แบ่งงานออกเป็นการดำเนินการที่เป็นหน่วยเล็กที่สุดคือ การปักหมุดของเครือข่ายแต่ละจุดลงบนแผนที่ของ Google map นำมาพัฒนาเป็นโปรแกรมจัดเก็บข้อมูล นำโปรแกรมไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 คน โดยอธิบายเป้าหมายของการทำงานโดยไม่บอกขั้นตอนในการทำงานของโปรแกรม ผู้วิจัยจะสังเกตพฤติกรรมลำดับขั้นตอนของการทำงานของผู้ทดสอบ และรับฟังข้อเสนอแนะหลังจากการทดสอบเสร็จสิ้น นำพฤติกรรมลำดับขั้นตอนและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดลำดับขั้นการทำงานที่เหมาะสม ดำเนินการปรับปรุงโปรแกรมโดยเปลี่ยนลำดับขั้นตอนใหม่
	ดำเนินการทดสอบการใช้งานโปรแกรมในวงกว้าง โดยการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซท์ www.hatyaicityclimate.org และประชาสัมพันธ์ให้มวลชนเข้าร่วมทำการทดลองใช้งาน พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม
	ดำเนินการทดสอบการใช้งานในการดำเนินงานกับข้อมูลจริงของเครือข่ายฯ กับชุมชนในพื้นที่ศึกษา คือ ตำบลคลองหลา, ตำบลทุ่งลาน, ตำบลคลองหอยโข่ง, ตำบลโคกม่วง อำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ ตำบลคูเต่า อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยทุกครั้งที่มีการปฏิบัติการทำแผนที่ ผู้วิจัยจะสังเกตลำดับขั้นตอนในการทำงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ข้อผิดพลาดของโปรแกรม ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม และนำมาปรับปรุงโปรแกรมให้ลดความซับซ้อนและมีความยืดหยุ่นในการใช้งานมากขึ้น
	ผู้วิจัยได้ทำการจัดเก็บสถิติในการใช้งาน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลของการเข้าใช้งานโปรแกรมสำหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานแต่ละขั้นตอนของผู้ใช้งานในอนาคต
	ผู้วิจัยได้รับคำเสนอแนะจากเครือข่ายฯ ในการเพิ่มรูปแบบหมุดที่แตกต่างกัน, เส้นขอบเขตของลุ่มน้ำบนแผนที่เพื่อให้มองภาพรวมของแผนที่เครือข่ายฯ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น, เพิ่มฟิลด์ข้อมูลรายละเอียดผู้ส่งข้อมูล ประกอบด้วย ชื่อ, อีเมล์ และ เบอร์โทรศัพท์ สำหรับติดต่อประสานงานในภายหลัง โดยรายละเอียดของผู้ส่งข้อมูลจะไม่มีการเผยแพร่ในเว็บไซท์ เพิ่มคุณสมบัติให้สามารถส่งภาพถ่ายประกอบตำแหน่งที่ปักหมุดไว้บนแผนที่เพื่อให้เห็นภาพสถานที่จริง, ดำเนินการปรับปรุงโปรแกรมพร้อมทั้งเพิ่มคุณสมบัติเพื่อรองรับการปักหมุดพร้อมกันหลายคนโดยการดึงข้อมูลหมุดที่ถูกปักเพิ่มโดยคนอื่นมาแสดงผลบนแผนที่โดยอัตโนมัติ ทำให้การช่วยกันปักหมุดในพื้นที่บริเวณใกล้เคียงกันสามารถทำได้สะดวกขึ้นและป้องกันการปักหมุดที่ซ้ำซ้อนกันได้
	ขั้นตอนที่ 2 การเลือกพื้นที่
	พื้นที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อแรงจูงใจในการร่วมมือกันทำแผนที่เครือข่ายฯ เกณฑ์ในการเลือกพื้นที่สำหรับการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการได้กำหนดโดยเจ้าของโครงการคือ คณะทำงานโครงการเครือข่ายเมืองในเอเชียเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศพื้นที่หาดใหญ่ร่วมกับผู้วิจัย โดยมีเกณฑ์ในการเลือกคือ
	1. เป็นพื้นที่ที่เกิดอุทกภัยซ้ำซาก
	2. เป็นพื้นที่ที่มีเครือข่ายฯ ทำงานอยู่แล้ว
	โดยพื้นที่ลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภาซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีผู้รับผลกระทบจากน้ำท่วมซ้ำซากโดยตรงจำนวนมาก มีการจัดตั้งเครือข่ายเพื่อเฝ้าระวังและช่วยเหลือยามเกิดน้ำท่วมในหมู่บ้านต่าง ๆ ที่เกิดน้ำท่วมเป็นประจำอยู่เกือบทุกหมู่บ้าน มีตัวแทนที่รู้จักสภาพพื้นที่ของชุมชนและเป็นที่ยอมรับของคนในพื้นที่
	ขั้นตอนที่ 3 การเลือกมวลชน
	ขั้นตอนการเลือกมวลชนโดยดูจากเป้าหมายของโครงการ แล้วหากลุ่มคนที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับเป้าหมายของโครงการเพื่อเป็นข้อเสนอแนะ ทดสอบ และป้อนข้อมูล เนื่องมาจากเวลาและความสนใจของมวลชนนั้นมีไม่เท่ากัน จึงแบ่งกลุ่มมวลชนออกเป็น 3 กลุ่ม
	กลุ่มที่ 1 คือมวลชนที่ร่วมสร้างสรรค์ข้อมูล เป็นตัวแทนของเครือข่ายฯ ที่ถูกเลือกจากการเสนอตัวและเป็นที่การยอมรับของเครือข่ายฯ เป็นมวลชนที่รู้จักสถานที่และบ้านของเครือข่ายในชุมชน มีความรอบรู้ข้อมูลในพื้นที่ของชุมชนตนเอง มีจิตอาสา มีเวลา และสามารถเข้าร่วมในการทำแผนที่เครือข่ายฯ ได้ บางคนอาจจะเข้าร่วมเพียงแค่ 1-2 ครั้ง
	กลุ่มที่ 2 คือมวลชนร่วมตรวจสอบข้อมูล เป็นคณะทำงานโครงการและบุคคลทั่วไปที่เข้าร่วมในการทำแผนที่เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลจากแผนที่เครือข่ายฯ ที่กลุ่มที่ 1 ได้สร้างสรรค์ไว้
	กลุ่มที่ 3 มวลชนผู้บริโภคข้อมูล เป็นบุคคลทั่วไปที่เข้ามาดูข้อมูลบนเว็บไซท์
	มวลชนที่เข้าร่วมทำแผนที่เครือข่ายฯ ได้รับทราบจุดประสงค์ที่ชัดเจนของการทำแผนที่เครือข่ายฯ และอยู่บนหลักการพื้นฐานที่ว่าทุกคนเสมอภาคกัน แต่ละคนต่างมีความรู้หรือพรสวรรค์บางอย่างที่ผู้อื่นเห็นว่ามีคุณค่า ไม่จำเป็นที่จะต้องมวลชนทุกคนร่วมทำข้อมูล มวลชนที่สนใจและมีความรู้ มีศักยภาพเพียงส่วนน้อยที่อยู่ร่วมในการทำข้อมูล ขณะที่มวลชนส่วนใหญ่เป็นผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมชี้แนะแนวทาง
	เกณฑ์การเลือกมวลชนเพื่อเข้าร่วมในการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ จึงไม่จำเป็นต้องอาศัยมวลชนจำนวนมากมาร่วมกันทำแผนที่ แต่การเลือกมวลชนที่มีศักยภาพเป็นสิ่งที่จำเป็นโดยพิจารณาจากคุณสมบัติ คือ
	1. รู้จักพื้นที่ของชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ เช่น รู้จักเส้นทางในชุมชน รู้จักบ้านส่วนใหญ่ของคนในชุมชน
	2. สามารถดูแผนที่ได้ เนื่องจากเป็นการทำข้อมูลที่เกี่ยวกับสารสนเทศภูมิศาสตร์ซึ่งจะมีการทำงานกับแผนที่ดาวเทียมของชุมชน
	3. สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ โปรแกรมในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการทำงานบนเว็บไซท์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางสื่อสารที่สำคัญของการทำข้อมูล
	4. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการทำข้อมูล
	5. มีจิตอาสา มีความรู้สึกยินดีการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของมวลชนที่เข้าร่วมในโครงการคราวด์ซอร์สซิงที่ไม่มีผลตอบแทนเป็นเงิน
	6. มีเวลา เป็นเวลาที่ว่างจากการทำงานประจำ โดยการเข้าร่วมโครงการคราวด์ซอร์ซิงจะเป็นการใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการดำเนินการแต่ละครั้ง
	ขั้นตอนที่ 4 การกระจายปัญหาออกสู่วงกว้าง
	ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการทำการกระจายปัญหาออกสู่วงกว้างโดยใช้ช่องทางต่าง ๆ ที่มีอยู่ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับแต่ละช่องทาง คือ
	1. ประกาศผ่านเว็บไซท์ โดยการสร้างปุ่มเชื่องโยงไปหน้าโปรแกรม แบนเนอร์ และแผนที่แบบฝังตัว ไปติดตั้งไว้ในเว็บไซท์ของโครงการเครือข่ายเมืองในเอเชียเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศพื้นที่หาดใหญ่ หรือเว็บไซท์เฝ้าระวังน้ำท่วมหาดใหญ่ (www.hatyaicityclimate.org) และเว็บไซท์เครือข่ายอื่น ๆ พร้อมคำเชิญชวนให้มาร่วมกันสร้างแผนที่เครือข่าย
	2. ประกาศผ่านหน้าเพจบนเฟซบุ๊ค เชิญชวนเพื่อน ๆ และผู้ที่สนใจให้เข้ามาช่วยกันแสดงความคิดเห็น และเข้าร่วมมือกันในการทำแผนที่เครือข่ายฯ
	3. การประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือผ่านสถานีวิทยุ ม.อ. 88 โดยผู้วิจัยและเครือข่ายฯ ได้นำเสนอแนวคิดในการทำแผนที่เครือข่ายฯ กระบวนการทำ และผลที่จะได้รับจากแผนที่เครือข่ายฯ
	4. การประชาสัมพันธ์ทางสถานีโทรทัศน์ โดยนำเสนอการทำแผนชุมชนระดับอำเภอ และการทำแผนที่เครือข่ายฯ ในรายการพิราบคาบข่าว ช่อง 11
	5. การบรรยายให้ความรู้ตามสถานที่ต่าง ๆ โดยผู้วิจัยและผู้ทำงานที่เกี่ยวข้องได้แทรกแนวคิดและกระบวนการทำแผนที่เครือข่ายฯ และวิธีการทำ พร้อมตัวอย่างแผนที่ ในทุกครั้งที่มีการบรรยาย การประชุม หรือ การแสดงนิทรรศการต่าง ๆ ทุกครั้งที่มีโอกาส เช่น นำเสนอในการประชุมของภาคีเครือข่ายสงขลาบ้านเรา การบรรยายเรื่องการใช้งานเว็บไซต์เฝ้าระวังน้ำท่วมหาดใหญ่ การนำเสนอในเวทีเสวนา “หาดใหญ่เข้มแข็ง สู้ภัยน้ำท่วม ครั้งที่ 5” การบรรยายให้เครือข่ายครูอาจารย์อำเภอหาดใหญ่และอำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เรื่องการใช้งานเว็บไซต์เฝ้าระวังน้ำท่วมหาดใหญ่ การนำเสนอเว็บไซท์และการทำแผนที่เครือข่ายให้ชุมชนในเทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
	ขั้นตอนที่ 5 การสร้างแรงจูงใจ
	การที่จะให้มวลชนเข้ามาร่วมในการสร้างสรรค์ข้อมูลได้นั้น โครงการจะต้องสามารถสร้างแรงจูงใจที่จะทำให้มวลชนเกิดการมีส่วนร่วมด้วยแรงจูงใจที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับมวลชนแต่ละกลุ่ม
	วิธีการสร้างแรงจูงใจเริ่มด้วยการค้นหาแรงจูงใจที่เหมาะสมโดยคณะทำงานและค้นหาแรงจูงใจเพิ่มเติมในระหว่างการดำเนินกระบวนการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ แรงจูงใจที่ใช้ในการชักชวนมวลชนเข้าร่วมในการทำแผนที่เครือข่ายฯ คือ ความภาคภูมิใจในการสร้างประโยชน์ต่อชุมชนของมวลชนที่มีจิตอาสา ผลประโยชน์ที่ได้จากการทำแผนที่ในทางตรงคือเป็นข้อมูลที่ทำให้คนทำงานในพื้นที่ได้เห็นภาพรวมของทั้งลุ่มน้ำและเห็นภาพรายละเอียดในชุมชนของตนเองสำหรับนำมาในใช้วางแผนการทำงานในช่วงก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ลดความเสี่ยงที่จะเกิดจากภัยพิบัติที่เข้ามาคุกคาม และผลประโยชน์ในทางอ้อมคือ การสร้างการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของหน่วยงาน องค์กร คนทำงานในพื้นที่เข้าด้วยกันให้สามารถทำงานร่วมกันเพื่อประโยชน์ของชุมชนเป็นที่ตั้ง นำมาสู่ความภาคภูมิใจและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
	กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจเพื่อชักชวนให้มวลชนเข้าร่วมในการสร้างแผนที่เครือข่าย ด้วยการชี้แจงและกระตุ้นให้มวลชนกลุ่มเป้าหมายและบุคคลทั่วไปให้เห็นถึงความสำคัญของการมีแผนที่เครือข่ายฯ โดยสอดแทรกไว้ในการบรรยายให้ความรู้ตามสถานที่ต่าง ๆ การประชุมคณะทำงาน การประชุมเครือข่าย หรือเวทีเสวนา ที่ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการเข้าร่วม ด้วยการนำเสนอแนวคิด กระบวนการในการทำแผนที่เครือข่ายฯ ประโยชน์ที่จะได้รับจากแผนที่เครือข่ายฯ รวมถึงวิธีการในการทำ พร้อมนำเสนอตัวอย่างแผนที่และเชิญชวนให้เข้ามาร่วมในการทำแผนที่เครือข่ายฯ ของชุมชนตนเอง ในทุกครั้งที่มีการบรรยาย การประชุม หรือ การแสดงนิทรรศการต่าง ๆ ทุกครั้งที่มีโอกาส
	นอกจากนั้นยังมีการกระตุ้นมวลชนให้เกิดแรงจูงใจในทุกครั้งที่มีการดำเนินการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ ในชุมชน
	ขั้นตอนที่ 6 การสร้างแผนที่เครือข่ายฯ
	การดำเนินการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ ในตำบลคลองหลา อำเภอคลองหอยโข่ง เริ่มต้นโดยการทำความเห็นถึงความสำคัญของการทำแผนที่และประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับจากแผนที่เครือข่าย แสดงตัวอย่างแผนที่และกระบวนการในการทำแผนที่ ฉายแผนที่ขึ้นแสดงบนจอภาพ แล้วให้ตัวแทนเครือข่ายฯ ของแต่ละหมู่บ้านมาชี้จุดที่ตั้งของสถานที่สำคัญและตำแหน่งบ้านของเครือข่ายฯ บนจอภาพ คณะทำงานโครงการเป็นผู้เลื่อนแผนที่ตามที่ตัวแทนเครือข่ายฯ บอกและบันทึกพิกัดตามที่ตัวแทนชี้
	ระหว่างการทำแผนที่เครือข่าย ผู้วิจัยจะเฝ้าสังเกตการณ์การทำงาน ปัญหาที่เกิดขึ้น และลำด้บขั้นตอนในการทำงาน รับฟังคำแนะนำ ปัญหา อุปสรรคในการใช้งานโปรแกรม แนวทางแก้ไข นำข้อมูลจากการสังเกตของผู้วิจัยและคำเสนอแนะของคณะทำงานโครงการและมวลชน มาปรับปรุงโปรแกรมเพื่อนำกลับไปดำเนินการในพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป และทุกครั้งที่นำกลับไปใช้งานก็จะรับฟังคำแนะนำเพื่อนำกลับมาพัฒนาเพิ่มเติม
	ผู้วิจัยร่วมกับเครือข่ายฯ ทำการสำรวจพื้นที่ในอำเภอคลองหอยโข่งเพื่อศึกษาภูมิประเทศสำหรับกำหนดจุดสำคัญ เช่นพื้นที่น้ำท่วมบ่อย จุดขวางทางน้ำ ฯลฯ และจุดที่มีความต้องในการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อการเฝ้าระวังน้ำท่วมเพิ่มเติมเช่น แผ่นวัดระดับน้ำ (Staff Gauge), ธงเตือนภัย, กล้อง CCTV และ ป้ายแนะนำข้อมูล โดยก่อนลงสำรวจพื้นที่ได้มีการสำรวจความต้องการอุปกรณ์เฝ้าระวังของชุมชนและตำแหน่งที่จะมีการติดตั้ง เครือข่ายฯ ได้ตระเวณไปตามลำคลองสายต่าง ๆ และทำการชี้จุดพร้อมทั้งให้ข้อมูลรายละเอียดของพื้นที่ ผู้วิจัยทำการปักหมุดลงบนแผนที่พร้อมบันทึกข้อมูลรายละเอียดของแต่ละจุด
	การทำแผนที่เครือข่ายฯ ตำบลทุ่งลาน อำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้พิมพ์แผนที่ดาวเทียมของตำบลทุ่งลานลงบนไวนิลขนาด 1x1 เมตร ตามข้อเสนอแนะของเครือข่ายฯ เพื่อให้ตัวแทนเครือข่ายฯ ได้ลองปักหมุดลงบนแผนที่ พบว่าแผนที่ดาวเทียมมีขนาดเล็กเกินไปจนไม่สามารถสังเกตจุดสำคัญและบ้านของเครือข่ายฯ ได้ ทำให้ต้องยกเลิกวิธีการนี้ และกลับไปดำเนินการด้วยวิธีฉายภาพแผนที่ดาวเทียมเหมือนเดิม
	การทำแผนที่เครือข่ายบ้านพี่เลี้ยงชุมชนวัดหาดใหญ่ใน อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นชุมชนขนาดเล็กในเทศบาลนครหาดใหญ่ มีแผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูง มีจุดสังเกตที่ชัดเจน มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทำให้การปักหมุดเป็นไปด้วยสะดวกและดำเนินการเสร็จสิ้นด้วยความรวดเร็ว
	การทำแผนที่เครือข่ายฯ ตำบลคลองหอยโข่ง อำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา ดำเนินการโดยเครือข่ายฯ ผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตการณ์ กระบวนการดำเนินการคือทำความเข้าใจกับเครือข่ายจากทั้ง 2 หมู่บ้าน บอกวิธีการในการทำ โดยการฉายภาพแผนที่ดาวเทียมขึ้นจอ แล้วให้ผู้เข้าร่วมซึ่งเป็นคนในหมู่บ้านช่วยกันชี้จุดสำหรับปักหมุดบนแผนที่ ขั้นตอนการทำงานเร็วกว่าครั้งก่อน ๆ แต่ติดปัญหาที่อินเทอร์เน็ตค้างบ้างเป็นบางช่วง
	การทำแผนที่เครือข่ายฯ ตำบลโคกม่วง อำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตการณ์ การดำเนินงานทั้งหมดโดยเครือข่ายฯ คงใช้วิธีการเดิมคือฉายแผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูงบนจอภาพติดผนัง ให้ตัวแทนแต่ละหมู่บ้านชี้จุดของบ้านเครือข่ายฯ โดยร่วมกันดูกับผู้เข้าร่วมคนอื่น ๆ หากตัวแทนหาจุดไม่ถูก ผู้เข้าร่วมก็จะช่วยกันหาให้
	การทำแผนที่เครือข่ายฯ ตำบลคูเต่า อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้กระบวนการเดิมคือฉายแผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูงบนจอภาพ ให้ตัวแทนชี้จุดและดำเนินการปักหมุด การดำเนินการในครั้งนี้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จำนวน 2 เครื่องดำเนินการปักหมุดในเวลาและสถานที่เดียวกัน
	การทำแผนที่เครือข่ายพี่เลี้ยงเทศบาลนครหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้นำเสนอเรื่องการทำแผนที่เครือข่ายฯ ให้กับเครือข่ายพี่เลี้ยง และได้แสดงตัวอย่างโดยการปักหมุดบ้านพี่เลี้ยงให้ดูในเวลาอันจำกัด จากการสอบถามพบว่าพี่เลี้ยงส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนเมือง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน สามารถปักหมุดบ้านของตนเองได้
	ขั้นตอนที่ 7 การสื่อสารกับมวลชน
	การให้ความสำคัญกับมวลชนอย่างเท่าเทียมกันด้วยการสื่อสารตอบสนองต่อความต้องการของมวลชนผ่านช่องทางการสื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการได้สร้างช่องทางการสื่อสารกับมวลชนโดย
	1. โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social network) คือ เฟซบุ๊ค (Facebook.com) เพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับใช้เป็นช่องทางในการประกาศเชิญชวนผู้ที่สนใจเข้าร่วมในการทำแผนที่เครือข่ายฯ และสื่อสารพูดคุย รับฟังข้อเสนอแนะจากมวลชน โดยผู้วิจัยได้สร้าง Facebook Page ชื่อ “แผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติ จังหวัดสงขลา” ใช้ Url Address คือ www.facebook.com/CrowdsourcingDisasterNetworksMapping เมื่อเริ่มดำเนินกระบวนการในการทำแผนที่เครือข่ายฯ ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการได้รายงานผลของการทำงาน อุปสรรค ปัญหา วิธีการแก้ไขในทุกขั้นตอน เพื่อให้ทุกคนได้รับทราบความคืบหน้าของการทำแผนที่เครือข่ายฯ และสอบถามความคิดเห็นหรือคำแนะนำต่าง ๆ
	2. ผู้วิจัย คณะทำงานโครงการ และตัวแทนเครือข่ายฯ ทำการประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือผ่านสถานีวิทยุ ม.อ. FM88 โดยผู้วิจัยและเครือข่ายฯ ได้นำเสนอแนวคิดในการทำแผนที่เครือข่ายฯ กระบวนการทำแผนที่เครือข่ายฯ และผลที่จะได้รับ
	3. คณะทำงานโครงการทำการประชาสัมพันธ์ทางสถานีโทรทัศน์ โดยนำเสนอการทำแผนชุมชนระดับอำเภอ และการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติจังหวัดในรายการพิราบคาบข่าว ช่อง 11
	4. การนำเสนอในเวทีประชุม-เสวนาของคณะทำงานโครงการ เวทีปฏิบัติการของเครือข่ายฯ
	5. การจัดนิทรรศการ โปสเตอร์ และบทความในสื่อสิ่งพิมพ์และเว็บไซท์
	ขั้นตอนที่ 8 การประเมินมวลชน
	ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการร่วมกันประเมินมวลชนโดยอาศัยการสังเกตการณ์ในการร่วมทำแผนที่ของมวลชน และรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมวลชนในการดำเนินการสร้างแผนที่เครือข่าย
	ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการได้ให้ความช่วยเหลือในการดำเนินการทางเทคนิคแก่มวลชนในกรณีที่มวลชนมีศักยภาพและความชำนาญในการใช้งานเครื่องมือน้อย ด้วยการให้คำแนะนำ และดำเนินการช่วยเหลือในบางขั้นตอน
	คณะทำงานโครงการได้จัดให้มีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อตอบแบบสอบถามและถอดบทเรียน สำหรับประเมินกระบวนการในแต่ละขั้นตอน
	ขั้นตอนที่ 9 การรักษามวลชน
	การรักษามวลชนให้มีความกระตือรือร้นและสามารถบริหารตนเองได้ โดยโครงการอาจจะมีการชี้นำ ให้คำแนะนำ และตอบคำถามของมวลชน โครงการคราวด์ซอร์สซิงจะประสบผลสำเร็จเป็นผลจากความร่วมมือกันอย่างเหนียวแน่นระหว่างมวลชนกับโครงการหรือผู้ชี้แนะซึ่งเต็มไปด้วยเจตนาดี โครงการคราวด์ซอร์สซิงจะให้ความสำคัญกับแนวคิดของชุมชน โครงการอาจจะให้ให้คำแนะนำและจัดระเบียบ แต่เมื่อถึงที่สุดแล้วก็ต้องปฏิบัติตามความต้องการของชุมชน โครงการจะต้องทำประโยชน์ที่สามารถตอบสนองความต้องการทางจิตวิทยา สังคม หรืออารมณ์ ให้มวลชนก่อนโดยการให้สิ่งที่มวลชนต้องการ หากความต้องการของมวลชนได้รับการตอบสนอง มวลชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมในการทำโครงการ
	4.2 ผลการวิจัย

	ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย เครื่องมือสำหรับทำแผนที่เครือข่ายที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการทำข้อมูล และ กระบวนการคราวด์ซอร์สซิงที่นำมาประยุกต์ใช้ในการทำข้อมูล
	4.2.1 เครื่องมือสำหรับทำแผนที่เครือข่ายฯ

	จากขั้นตอนในการพัฒนาโปรแกรม ได้เครื่องมือสำหรับทำแผนที่เครือข่ายฯ คือโปรแกรมสำหรับเก็บรวมรวมข้อมูลแผนที่เครือข่ายฯ เป็นแอพพลิเคชั่นที่ทำงานบนเว็บไซท์ (Webbase Application Platform) ที่งานบนเว็บเบราส์เซอร์ (browser) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนาด้วยภาษา PHP โดยเก็บข้อมูลด้วยฐานข้อมูล MySql Database Server ข้อมูลที่บันทึกจะนำมาแสดงผลบนแผนที่ของ Google Map ซึ่งเป็นแผนที่ที่สามารถเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมด้วยภาษา JavaScript เพื่อนำพิกัดจากฐานข้อมูลมาปักหมุดบนแผนที่ และสามารถแสดงผลบนเว็บไซท์ได้
	ผลจากการลดความซับซ้อนของการป้อนข้อมูลลงให้เหลือน้อยที่สุด ทำให้ข้อมูลเครือข่ายฯ ที่เก็บในฐานข้อมูลประกอบด้วยจำนวนฟิลด์ข้อมูล คือ 1.ใคร? 2.ทำอะไร? 3.ที่ไหน? 4.เมื่อไหร? 5.อย่างไร? และ 6.พิกัดบนแผนที่ โดยแต่ละช่องของการป้อนข้อมูลมีคำอธิบายและตัวอย่างของข้อความที่จะป้อนไว้ด้วย ข้อมูลเพิ่มเติมคือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป้อนข้อมูลประกอบด้วย 1.ชื่อผู้ส่งข้อมูล 2.อีเมล์ และ 3.โทรศัพท์ เป็นข้อมูลที่ไม่นำมาเผยแพร่โดยจัดเก็บไว้สำหรับการสอบทานความถูกต้องของข้อมูลเท่านั้น
	ผลจากการลดลำดับขั้นตอนของการดำเนินการป้อนข้อมูล จากการออกแบบเบื้องต้นของผู้วิจัยมีลำดับขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมคือ ป้อนข้อมูลในช่องกรอกข้อมูล ค้นหาตำแหน่งที่ต้องการบนแผนที่ คลิกบนแผนที่เพื่อเก็บค่าพิกัด บันทึกข้อมูล โดยข้อมูลที่มีการจัดเก็บตามแบบฟอร์ม หลังจากดำเนินการทดสอบและดำเนินการทำข้อมูลร่วมกับมวลชนแล้ว จากการสังเกตพบว่าลำดับขั้นตอนของการปักหมุดบนแผนที่คือ หาตำแหน่งบ้านเครือข่ายบนแผนที่ => ปักหมุดบนแผนที่ => ป้อนข้อมูลรายละเอียด => บันทึกข้อมูล => หาตำแหน่งบ้าน ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการปรับปรุงลำดับขั้นตอนของโปรแกรมใหม่ให้สะดวกแต่การใช้งานเป็น ค้นหาตำแหน่งที่ต้องการบนแผนที่โดยการเลื่อนแผนที่หรือการป้อนคำค้นในช่องค้นหา ดับเบิ้ลคลิกบนแผนที่เพื่อปักหมุดบนตำแหน่งดังกล่าว โปรแกรมจะเปิดแบบฟอร์มขึ้นมาเพื่อป้อนรายละเอียด ป้อนข้อมูลแต่ละฟิลด์ให้ครบถ้วน แล้วทำการบันทึกข้อมูล เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการป้อนข้อมูลแต่ละรายการ
	ผลจากการลดลำดับขั้นตอนลงให้เหลือน้อยที่สุด ทำให้ผู้เข้าร่วมทำแผนที่เครือข่ายฯ ไม่จำเป็นต้องลงทะเบียนเป็นสมัครเป็นสมาชิก เนื่องจากมวลชนอาจเข้ามาเพื่อปักหมุดเพียงแค่ครั้งเดียว
	หลังจากดำเนินการปักหมุดไประยะเวลาหนึ่ง หมุดที่อยู่บนแผนที่เริ่มมีความหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เช่น บ้านเครือข่าย จุดติดตั้งแผ่นวัดระดับน้ำ จุดติดตั้งธงเตือนภัย มีข้อเสนอแนะจากเครือข่ายให้แยกการนำเสนอหมุดบนแผนที่เป็นชั้นข้อมูล (Layer) โดยใช้หมุดที่มีลักษณะแตกต่างกันเพื่อสื่อถึงหมุดแต่ละประเภทได้ รวมทั้งสามารถเลือกแสดงผลเฉพาะบางชั้นข้อมูล และ การแสดงเส้นขอบเขตของลุ่มน้ำคลองลงบนแผนที่ ทำให้มองภาพรวมของแผนที่ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
	จากการดำเนินการทำข้อมูลพบข้อจำกัด ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาของการใช้เครื่องมือคือ (หัวข้อสำคัญ เน้นหน่อย ปัญหา แก้อย่างไร จากการวิเคราะห์ของนักวิจัย)
	1. เมื่อหาจุดที่ถูกต้องบนแผนที่เจอแล้วทำการคลิกเพื่อสร้างหมุดและป้อนข้อมูล โปรแกรมได้เลื่อนหมุดที่กำลังสร้างมาไว้ตรงกลางหน้าจอและขยายแผนที่ทำให้เกิดความเคลื่อนไหวของแผนที่ ส่งผลให้ผู้ชี้จุดเกิดความสับสนเรื่องตำแหน่งและหาจุดที่กำลังสร้างไม่เจอ จึงเปลี่ยนการแสดงผลโดยไม่มีการเลื่อนและขยายแผนที่
	2. การคลิกครั้งเดียวบนแผนที่เพื่อเพิ่มหมุดทำให้เกิดความผิดพลาดในการทำงานได้ง่าย เช่น การคลิกโดยไม่ได้ตั้งใจ ทำให้ต้องเสียเวลาคลิกเพื่อยกเลิก จึงเปลี่ยนมาเป็นการคลิก 2 ครั้ง
	3. ข้อจำกัดในการใช้อินเทอร์เน็ตในชุมชนนอกเขตเมือง ที่บางครั้งสัญญาณการใช้อินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง มีความเร็วต่ำ หยุดทำงานเป็นบางช่วง ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของการเพิ่ม,แก้ไข,บันทึกข้อมูล จำเป็นต้องดึงข้อมูลมาจากอินเทอร์เน็ททุกครั้ง (online mode) ทำให้เกิดการชะงักในการป้อนข้อมูลและใช้เวลาในการดำเนินงานนานขึ้น แนวทางแก้ไขคือเปลี่ยนวิธีการในการคลิกเพื่อเพิ่มเติมหรือแก้ไข โดยการเก็บข้อมูลไว้ใน data-tag และปรับวิธีการบันทึกข้อมูลให้ทำงานหลังฉากแทน (offline mode) เพื่อให้สามารถทำงานต่อเนื่องได้โดยไม่ติดขัด และหากอินเทอร์เน็ตใช้งานต่อไปไม่ได้ ให้สามารถทำสำเนาข้อมูลออกมาเพื่อดำเนินการต่อไปในภายหลังได้
	4. หมุดที่แสดงบนแผนที่ไม่สื่อความหมาย ทำให้การมองภาพรวมทำได้ยาก แก้ไขโดยการเปลี่ยนสัญญลักษ์ของหมุดให้สื่อความหมายตรงการหมุดมากขึ้น
	5. ข้อมูลที่มีมากขึ้นทำให้มีความต้องการเลือกดูข้อมูลเฉพาะบางประเภทได้ยากขึ้น แนวทางแก้ไขคือให้สามารถเลือกดูเฉพาะบางชั้นของข้อมูลได้ จำทำให้ช่วยลดความสับสนและมองภาพรวมได้ดียิ่งขึ้น
	6. จากการสำรวจพื้นที่พบว่าปัญหาของการปักหมุดและบันทึกข้อมูลระหว่างการสำรวจมีความจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการทำงานที่ต้องเคลื่อนย้ายตำแหน่งตลอด เช่นแท็บเล็ตที่มี GPS และการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยเครือข่าย 3G โปรแกรมต้องสามารถแสดงตำแหน่งปัจจุบันได้และบันทึกตำแหน่งปัจจุบันพร้อมข้อมูลรายละเอียดและภาพถ่ายได้ทันที โปรแกรมควรบันทึกข้อมูลเส้นทางการเดินทางเพื่อนำมาอ้างอิงในภายหลัง การใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือในพื้นที่ห่างไกลบางจุดไม่มีสัญญาณ
	7. การแสดงภาพถ่ายประกอบจะช่วยให้สามารถสื่อความหมายของหมุดบางประเภทได้ดียิ่งขึ้น แนวทางแก้ไขคือ ปรับปรุงโปรแกรมให้สามารถบันทึกภาพถ่ายประกอบจุดปักหมุดแต่ละจุดได้สะดวก
	8. เครือข่ายต้องรอคอยให้แต่ละหมู่บ้านลงพิกัดไปทีละหมู่บ้าน ทำให้ต้องเสียเวลาในการดำเนินการ แนวทางแก้ไข โดยการเพิ่มเครื่องมือและคนที่จะช่วยลงพิกัด พัฒนาศักภาพมวลชนโดยการสอนให้ทีมงานหรือเจ้าหน้าที่ของเทศบาลสามารถช่วยลงพิกัดเองได้ และช่วยกันมาบันทึกพิกัดลงในแผนที่ ก็จะช่วยลดเวลาและเข้าสู่กระบวนการของคราวด์ซอร์สซิงได้มากขึ้น นั่นคือมีมวลชนมาช่วยทำมากขึ้น กรณีที่ช่วยกันทำจากหลาย ๆ คน ต้องสามารถนำข้อมูลที่คนอื่นเพิ่ม/แก้ไขมาแสดงได้ด้วย โดยอาจจะตรวจสอบข้อมูลที่ถูกเพิ่ม/แก้ไขมาแสดงทุก ๆ ช่วงระยะเวลาที่กำหนด
	จากการทำข้อมูล ได้ลำดับขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลแผนที่เครือข่ายฯ ภายหลังจากการปรับปรุงโปรแกรมจากการสังเกตของผู้วิจัยและข้อเสนอแนะของมวลชน มีลำดับขั้นตอนการทำงานดังนี้
	1. ค้นหาตำแหน่งบนแผนที่ วิธีการค้นหาตำแหน่งบนแผนที่ทำได้หลายวิธีเช่น การคลิกบนแผนที่แล้วลากเพื่อเปลี่ยนพื้นที่ หรือ การป้อนชื่อสถานที่ในช่องค้นหา หรือการป้อนชื่อเครือข่ายในช่องค้นหา
	2. ปักหมุดบนแผนที่ โดยการคลิก 2 ครั้งบนตำแหน่งที่ต้องการปักหมุดบนแผนที่ แล้วช่องป้อนรายละเอียดข้อมูลจะแสดงขึ้นมา
	3. ป้อนรายละเอียด โดยป้อนข้อมูล ใคร? ทำอะไร? เมื่อไหร่? อยู่ที่ไหน? โดยแต่ละช่องป้อนข้อมูลจะมีตัวอย่างข้อความที่จะให้ป้อน และเมื่อเริ่มป้อนข้อมูลจะแสดงรายการข้อมูลที่มีคำคล้ายกันมาให้เลือก
	4. บันทึก โดยคลิกปุ่มบันทึกเมื่อป้อนข้อมูลครบถ้วน
	ภาพที่ 5 แสดงฟิลด์ข้อมูลของโปรแกรมสำหรับเก็บรวมรวมข้อมูลแผนที่เครือข่าย
	ตารางที่ 3 แสดงจำนวนหมุดในแต่ละเดือน
	ภาพที่ 6 แสดงจำนวนหมุดในแต่ละเดือน
	ภาพที่ 7 จำนวนการเพิ่มขึ้นของหมุดในแต่ละวัน
	ภาพที่ 7 แสดงผลของการปักหมุดบนแผนที่เครือข่าย ได้จำนวนหมุดบนแผนที่เครือข่ายฯ จำนวน 495 หมุด โดยช่วงของการทดสอบโปรแกรมระหว่างเดือนตุลาคม 2555 - มกราคม 2556 มีจำนวน 40 หมุด (ร้อยละ 8.1) ช่วงการทำกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2556 - กันยายน 2556 จำนวน 430 หมุด (ร้อยละ 86.9) และช่วงหลังทำกระบวนการคราวด์ซอร์สซิงระหว่างเดือนตุลาคม 2556 - ธันวาคม 2556 จำนวน 25 หมุด (ร้อยละ 5.0) โดยอัตราการเพิ่มขึ้นของหมุดที่มากที่สุดจะอยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2556 - กันยายน 2556 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการทำกระบวนการทำข้อมูลในชุมชน (ร้อยละ 86.9)
	ภาพที่ 8 แสดงแผนที่เครือข่ายฯ ที่ได้จากการสร้างสรรค์ของมวลชน
	ภาพที่ 8 แสดงผลลัพท์ของการทำแผนที่เครือข่ายฯ โดยโปรแกรมมีคุณสมบัติดังนี้
	1. ปักหมุดบนแผนที่พร้อมป้อนรายละเอียดและภาพถ่าย
	2. มีการจัดกลุ่มของข้อมูล โดยแสดงเป็นหมุดที่มีรูปแบบแตกต่างกัน
	3. แสดงตำแหน่งปัจจุบันบนแผนที่โดยใช้ข้อมูลตำแหน่งพิกัดจากตำแหน่งของโทรศัพท์ WiFi หรือ ISP
	4. ค้นหาตำแหน่งบนแผนที่โดยสามารถป้อนชื่อของสถานที่ บุคคล องค์กร ที่มีในฐานข้อมูล ค้นหาโดยการป้อนพิกัด หรือชื่อสถานที่ ตำบล อำเภอ จังหวัด
	5. ล้างหมุดที่แสดงบนแผนที่เพื่อเลือกแสดงเฉพาะบางชั้นข้อมูล
	6. เลือกชั้นของแผนที่ โดยเลือกจากข้อมูล “ทำอะไร”
	7. แสดงรายชื่อทั้งหมด
	8. แสดงรายชื่อมาใหม่
	9. รายงานการปักหมุดในแต่ละวัน
	10. รายงานการเพิ่มขึ้นของหมุดในแต่ละวัน
	4.2.2 กระบวนการคราวด์ซอร์สซิงในการทำแผนที่เครือข่ายฯ
	4.2.2.1 กระบวนการกำหนดมวลชน


	การเลือกมวลชนในการเข้าร่วมสร้างสรรค์ข้อมูล ผู้เข้าร่วมในการสร้างสรรค์ข้อมูลซึ่งเป็นตัวแทนแต่ละหมู่บ้านเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับพื้นที่ของตนเองเป็นอย่างดีว่าใครหรือสถานที่ต่าง ๆ อยู่ที่ไหน เมื่อหาจุดเริ่มต้นบนแผนที่ให้ได้ ผู้เข้าร่วมสามารถค้นหาตำแหน่งบนแผนที่โดยการค้นหาไปตามถนนที่เป็นเส้นทางหลักของหมู่บ้าน
	ผลจากการทำกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง มวลชนร่วมในกระบวนการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ ทั้งหมดจำนวน 4,325 คน โดยแบ่งมวลชนที่เข้าร่วมออกได้เป็น 3 กลุ่มตามตารางที่ 4
	ตารางที่ 4 แสดงรายละเอียดของมวลชนที่เข้าร่วมในการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ
	1.มวลชนที่ร่วมสร้างสรรค์ข้อมูล
	(รายละเอียดจากตารางในภาคผนวก ค.)
	เป็นตัวแทนของเครือข่ายที่เข้าร่วมในการสร้างสรรค์ข้อมูลที่ถูกเลือกจากการเสนอตัวเองและเป็นที่การยอมรับของเครือข่ายฯ ในแต่ละครั้งที่จัดให้มีการทำข้อมูล จำนวนมวลชนที่เป็นผู้สร้างสรรค์ข้อมูล จำนวน 7 ชุมชน
	39
	0.93%
	2.มวลชนที่เข้าร่วมในกระบวนการทำข้อมูล
	(รายละเอียดจากตารางในภาคผนวก ค.)
	มวลชนที่เข้าร่วมในกระบวนการทำข้อมูลแต่ละครั้ง จำนวน 7 ชุมชน เป็นมวลชนที่ร่วมในการเสนอแนะแนวทางและร่วมในการตรวจสอบข้อมูล
	118
	2.83%
	3. มวลชนผู้บริโภคข้อมูล
	(รายละเอียดจากตารางที่ 5)
	เป็นบุคคลทั่วไปที่เข้ามาดูข้อมูลในเว็บไซท์
	4,168
	94.44
	รวม
	4,325
	100%
	จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่ามีมวลชนผู้ที่เข้าร่วมในการสร้างสรรค์ข้อมูลจำนวน 0.93% มีมวลชนผู้เข้าร่วมในการตรวจสอบจำนวน 2.83% ในขณะที่มีมวลชนเข้ามาดูข้อมูลถึง 94.44%
	จากข้อมูลการลงทะเบียนการเข้าร่วมในการทำแผนที่ มวลชนที่เข้าร่วมในการทำแผนที่ชุมชนเป็นกลุ่มคนที่เป็นตัวแทนของเครือข่ายฯ จากชุมชนต่าง ๆ เช่น กำนัน, ผู้ใหญ่บ้าน, สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล, ข้าราชการ, ผู้นำชุมชน และชาวบ้านทั่วไปทั่วมีจิตอาสาในการทำงาน โดยตัวแทนเหล่านี้ได้รับการคัดสรรจากเครือข่ายในชุมชนว่าเป็นผู้มีศักยภาพ มีความรอบรู้ ส่วนตัวแทนกลุ่มเครือข่ายพี่เลี้ยงของเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นตัวแทนที่เกิดจากการสมัครใจของกลุ่มคนที่มีจิตอาสาที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่เกิดอุกทกภัยซ้ำซากในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และได้รับการรับรองจากเทศบาลนครหาดใหญ่
	ตารางที่ 5 แสดงสถิติจำนวนมวลชนผู้เข้าชมเว็บไซท์ ตุลาคม 2555 ถึง ธันวาคม 2556
	เดือน-ปี
	จำนวนผู้เข้าเว็บ (คน)
	จำนวนหน้าเข้าดู (ครั้ง)
	ตุลาคม 2555
	-
	-
	พฤศจิกายน 2555
	-
	-
	ธันวาคม 2555
	228
	271
	มกราคม 2556
	275
	333
	กุมภาพันธ์ 2556
	279
	319
	มีนาคม 2556
	219
	254
	เมษายน 2556
	203
	247
	พฤษภาคม 2556
	242
	304
	มิถุนายน 2556
	198
	242
	กรกฏาคม 2556
	292
	449
	สิงหาคม 2556
	450
	977
	กันยายน 2556
	470
	2,720
	ตุลาคม 2556
	371
	694
	พฤศจิกายน 2556
	552
	995
	ธันวาคม 2556
	279
	580
	รวม
	4,168
	8,670
	จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นถึงจำนวนของมวลชนที่เข้ามาดูข้อมูลในเว็บไซท์ตั้งแต่เริ่มต้นที่โครงการ เป็นข้อมูลที่ได้จากการบันทึกสถิติโดย Google Analytic มีจำนวนผู้เข้าเว็บ (นับจากหมายเลข IP ของเครื่องคอมพิเตอร์ในช่วงเวลาหนึ่ง) จำนวน 4,168 คน มีจำนวนครั้งหรือจำนวนหน้าเว็บที่ถูกเปิดดู 8,670 ครั้ง คิดเป็น 2.08 ครั้ง/คน
	ตาราง 6 แสดงจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซท์ 10 อันดับแรกจากแต่ละเมือง
	จากตารางที่ 6 เป็นข้อมูลที่ได้จากการบันทึกสถิติโดย Google Analytic แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าดูเว็บส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่จังหวัดสงขลามีจำนวนถึง 44.07% ส่วนผู้เข้าดูที่ไม่ระบุจังหวัดเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลที่ระบุที่มาของเมืองที่ผู้เข้าชมเว็บไซท์อาศัยอยู มีความเป็นไปได้ที่ส่วนหนึ่งอาจจะเป็นผู้เข้าดูจากจังหวัดสงขลา แสดงให้เห็นถึงการเข้าถึงเว็บไซท์ที่ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ที่โครงการดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นหลัก
	มวลชนส่วนใหญ่ยังเป็นผู้เข้ามาบริโภคผลงาน เข้ามาดูแผนที่ ยังไม่มีข้อมูลว่ามีการนำแผนที่เครือข่ายฯ ไปใช้ประโยชน์ทางด้านใดบ้าง
	4.2.2.2 กระบวนกระจายปัญหาและการสร้างแรงจูงใจ

	กระบวนการคราวด์ซอร์สซิงด้วยวิธีการปัญญารวมหมู่ มีขั้นตอนที่สำคัญคือการกระจายปัญหาออกสู่วงกว้างเพื่อให้มวลชนได้รับทราบปัญหาให้มากที่สุด ซึ่งจะเป็นการเพิ่มโอกาสให้มวลชนมาร่วมแก้ปัญหาหรือร่วมสร้างข้อมูลให้มากที่สุด ในการวิจัยครั้งนี้มีวิธีการกระจายปัญหาที่หลากหลายวิธีและหลากหลายรูปแบบดังนี้
	1. ใช้ช่องทางที่หลากหลายช่องทาง ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการใช้ช่องทางสื่อสารทุกช่องทางที่สามารถทำได้ เช่น สถานีวิทยุ, สถานีโทรทัศน์, เฟสบุ๊ค, เว็บไซท์, เวทีเสวนา, เวทีประชุม, การจัดนิทรรศการ, การขอความร่วมมือ, การกระจายผ่านบุคคลที่รู้จัก
	2. ใช้รูปแบบที่หลากหลายรูปแบบ ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการใช้รูปแบบการนำเสนอที่หลากหลาย โดยรูปแบบที่ใช้ขึ้นอยู่กับช่องทางการสื่อสาร เช่น ลิงก์จากหน้าเว็บไซท์ ลิงก์จากหน้าเฟซบุ๊ค ภาพกระบวนการทำงาน บทความ ภาพแผนที่เครือข่ายฯ และกราฟสถิติต่าง ๆ
	3. ใช้จำนวนครั้งของการกระจายปัญหาออกไปให้มากครั้งที่สุด ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการจะนำเสนอกระบวนการทำแผนที่เครือข่ายฯ ในทุกครั้งที่มีโอกาส ทุกครั้งที่มีการประชุม เสวนา ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติหรือเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายรูปแบบอื่น ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมจะมีการสอดแทรกเรื่องการทำแผนที่เครือข่ายฯ เข้าไปด้วยเสมอ
	4. ใช้ความถี่ของการกระจายปัญหาให้ต่อเนื่องและบ่อยที่สุด ผู้วิจัยและคณะทำงานโครงการจะทำการนำเสนอทุกครั้งที่มีโอกาสและทำอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาของการทำโครงการ
	การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้มวลชนที่เข้าร่วมในโครงการช่วยกันสร้างสรรค์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลที่ได้มา ทำให้มวลชนผู้เข้าร่วมมีความรู้สึกสนุกสนานกับการชี้พิกัดบนแผนที่ มีการค้นหาตำแหน่งบ้านของตนเองบนแผนที่ เมื่อเจอบ้านของตนเองก็จะสามารถไล่เรียงไปตามถนน,ซอย เพื่อหาบ้านผู้อื่นได้ง่ายขึ้น
	ผู้เข้าร่วมเห็นว่าควรทำแผนที่ตัวอย่างให้ได้ความสมบูรณ์จำนวนหนึ่งเพื่อนำเสนอให้กับชุมชนหรือตำบลอื่น ๆ เห็นภาพ ในขั้นตอนนี้จึงเห็นว่าทีมงานควรลงมือทำข้อมูลเบื้องต้นด้วยตนเองก่อน
	4.2.2.3 กระบวนสร้างแผนที่เครือข่ายฯ

	การสร้างแผนที่เครือข่ายฯ ของชุมชนดำเนินการโดยตัวแทนเครือข่ายฯ ของแต่ละชุมชนเป็นผู้ทำการสร้างสรรค์ข้อมูลโดยอาศัยความรู้ที่มีอยู่คือรู้จักสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชนเป็นอย่างดี โดยคณะทำงานโครงการนำเสนอตัวอย่างแผนที่ที่ผ่านการทดสอบแล้วให้ผู้เข้าร่วมดู ผู้เข้าร่วมทำการทบทวนรายชื่อเครือข่ายฯ ของแต่ละหมู่บ้าน คณะทำงานโครงการฉายโปรแกรมที่แสดงแผนที่เครือข่ายฯ ในรูปแบบแผนที่ดาวเทียมและแผนที่เส้นทาง ทดลองทำการย่อแผนที่เพื่อแสดงภาพรวมของตำบลและหมู่บ้าน ทดลองทำการขยายแผนที่เพื่อแสดงรายละเอียดของบ้านแต่ละหลังบนแผนที่ดาวเทียม แล้วให้ตัวแทนของกลุ่มแต่ละหมู่บ้านออกมาชี้ตำแหน่งของบ้านเครือข่ายโดยมีเจ้าของบ้านและผู้เข้าร่วมอื่นๆ ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของตำแหน่งและข้อมูล รวมทั้งช่วยบอกเส้นทางและจุดสังเกตต่าง ๆ ผู้ชี้ตำแหน่งจะเริ่มต้นจากจุดสังเกตหลัก เช่น อบต. วัด โรงเรียน ไปตามถนนเส้นต่าง ๆ ของหมู่บ้าน และชี้จุดของบ้านได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ คณะทำงานโครงการเป็นผู้ดำเนินการเลื่อนแผนที่ ย่อและขยายแผนที่ รวมทั้งป้อนข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ให้ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้เข้าร่วมในการทำแผนที่ร่วมกันยืนยันความถูกต้องของตำแหน่งบนแผนที่
	ผลจากการดำเนินการในการทำแผนในแต่ละครั้ง ได้ลำดับขั้นของกระบวนการในการสร้างข้อมูลแผนที่ ดังต่อไปนี้
	1. คณะทำงานโครงการนำเสนอตัวอย่างแผนที่ที่ผ่านการทดสอบและมีการทำข้อมูลเบื้องต้นหรือข้อมูลของชุมชนอื่น ๆ แล้วให้ผู้เข้าร่วมได้ดู
	2. คณะทำงานโครงการนำเสนอผลที่ชุมชนจะได้รับจากการทำแผนที่เครือข่ายเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ
	3. มวลชนทบทวนรายชื่อเครือข่ายของแต่ละหมู่บ้าน
	4. คณะทำงานโครงการฉายโปรแกรมที่แสดงแผนที่เครือข่ายฯ ในรูปแบบแผนที่ดาวเทียมและแผนที่เส้นทาง และเป็นผู้ช่วยในการเลื่อนแผนที่ ย่อหรือขยายแผนที่ และดำเนินการปักหมุดให้
	5. มวลชนเริ่มหาตำแหน่งบนแผนที่โดยการเริ่มต้นจากจุดสังเกตหลัก เช่น อบต. โรงเรียน วัด และเส้นทางของถนนสายต่าง ๆ
	6. เมื่อเจอบริเวณจุดเป้าหมายที่ต้องการปักหมุด คณะทำงานโครงการจะแสดงแผนที่ภาพถ่ายดาวเทียม และขยายจนกระทั่งมองเห็นตำแหน่งบ้านที่ชัดเจน
	7. มวลชนที่เป็นตัวแทนชี้ตำแหน่งบ้านของเครือข่ายแต่ละหลังบนแผนที่
	8. ผู้เข้าร่วมช่วยกันชี้แนะเส้นทางเพิ่มเติมในกรณีที่หาตำแหน่งไม่พบ
	9. คณะทำงานโครงการคลิกบนแผนที่เพื่อปักหมุดและป้อนข้อมูลของเครือข่าย โดยพิกัดจะได้รับมาจากโปรแกรมโดยอัตโนมัติ
	10. ผู้เข้าร่วมช่วยกันตรวจสอบข้อมูลตำแหน่งบนแผนที่และรายละเอียดต่าง ๆ
	จากการดำเนินการทำแผนที่ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลและมวลชนบางคนเป็นผู้ที่รู้สภาพพื้นที่ดีมากและดูแผนที่ได้คล่องเป็นผู้คอยชี้แนะแนวทางให้กับผู้เข้าร่วมที่ออกมาชี้จุดบนแผนที่ ทำให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจแผนที่สามารถดูแผนที่ได้เร็วและค้นหาจุดของบ้านแต่ละหลังได้ง่ายขึ้น
	ผู้เข้าร่วมจากชุมชนคลองหอยโข่งส่วนมากไม่มีอุปกรณ์เช่นคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เพื่อใช้งานในการบันทึกข้อมูล ผู้ที่มีความพร้อมมากที่สุดในที่นี้คือองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งมีคอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่ที่สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ รวมทั้งมีความรอบรู้เกี่ยวกับพื้นที่ของตำบลว่าสถานที่ต่าง ๆ อยู่ตรงจุดไหน บ้านของแต่ละคนอยู่ตรงจุดไหน รวมทั้งยังมีภารกิจโดยตรงในการทำงานขององค์กร ซึ่งคนเหล่านี้เหมาะที่จะเป็นผู้ทำข้อมูลต่อในภายหลังหากเขาเห็นความสำคัญของการทำแผนที่และสละเวลามาดำเนินการ
	พบว่ามวลชนผู้เข้าร่วมบางกลุ่มที่ขาดศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี เช่นไม่มีเครื่องมือ, ไม่มีอินเทอร์เน็ต หรือไม่สามารถทำงานกับโปรแกรมเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด้วยตนเองจะได้รับการช่วยเหลือหรือคำแนะนำจากคณะทำงานโครงการและผู้วิจัย
	เครือข่ายฯ มีข้อเสนอแนะว่าน่าจะพิมพ์แผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูงลงบนไวนิล แล้วนำมาให้ผู้เข้าร่วมช่วยกันบันทึกตำแหน่งลงบนไวนิล แล้วจึงค่อยนำมาบนทึกลงบนแผนที่ดีครั้ง แม้จะเป็นการทำงานที่ซ้ำซ้อน ลดความตื่นเต้น แต่อาจจะสามารถลดเวลาในการทำงานลงได้ และหลายคนสามารถช่วยกันเขียนบนแผนที่ได้พร้อมกัน
	จากการสังเกตการณ์พบว่า พื้นที่คลองหอยโข่งมีแผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูงครอบคลุมเกือบทั้งหมด ยกเว้นบนภูเขาด้านหลังอ่างเก็บน้ำคลองหลา รวมทั้งบางส่วนของบ้านเก่าร้าง บ้านของเครือข่ายบางจุดมองเห็นไม่ชัดเจน จึงใช้วิธีกะประมาณตำแหน่งบนแผนที่ ความชัดเจนของแผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูงจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญต่อการทำแผนที่เครือข่ายฯ หาก Google Map ไม่มีแผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูงในพื้นที่นั้น
	4.2.2.4 กระบวนรักษามวลชน

	ผลจากกระจายปัญหาออกสู่วงกว้างโดยการประกาศเชิญชวนผู้ที่สนใจเข้าร่วมในการทำแผนที่เครือข่ายฯ ผ่านหน้าเพจบนเฟซบุ๊ค ทำให้มีผู้เข้ามากด Like เพจ จำนวน 318 คน มีจำนวนข้อความเผยแพร่จำนวน 41 รายการ มีจำนวนคนมองเห็นข้อความ 3,200 คน จำนวนผู้กด Like ข้อความ 72 ครั้ง และมีผู้มาแสดงความคิดเห็นและคำแนะนำต่าง ๆ จำนวน 37 รายการ ณ วันที่ 8 มกราคม 2557
	การเพิ่มศักยภาพให้แก่มวลชน เกิดการช่วยเหลือกันในการชี้แนะจุดสำคัญและเส้นทางบนแผนที่โดยผู้เข้าร่วมและเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่น มีการช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยองค์การบริหารส่วนตำบล มวลชนมีการเรียนรู้สภาพพื้นที่ของชุมชนตนเองจากการศึกษาแผนที่ภาพถ่ายดาวเทียมที่ชุมชนไม่เคยได้มีโอกาสเห็นมาก่อน
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	four quadrant model from theearly days of CSCW [9, 1]. This model divided computer supported cooperative work into quadrants based on itsdistribution over time and space: same time - same place;same time - different places; different times - same place;and different times - different places. I think it’s instructiveto look at crowdsourcing through this lens (Figure 2).Beginning in the upper left corner, we have audience-centric crowdsourcing. This includes the various forms of face to face crowdsourcing I discussed in the previoussection, but also includes digitally mediated crowdsourcing.One example is the genre of audience-played gamessometimes found at technology oriented conferences; for example, Kelly [10] describes audiences, divided intosubgroups, using individually held controllers tocollectively play games like pong and to control flightsimulators. A different type of example, also found attechnology-oriented conferences, is the use of chat or Twitter as a digital backchannel by the audience (for manyexamples see [3]), although the results of this activity mayoften not be sufficiently coherent or purposeful to meet mydefinition of crowdsourcing.Moving clockwise around Figure 2 brings us to
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	บทที่ 5
	สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและวิธีการสร้างข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง และหาแนวทางในการนำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในจังหวัดสงขลา อันจะนำไปสู่ผลที่คาดว่าจะได้รับคือ เครื่องมือในการทำแผนที่เครือข่ายฯ พร้อมข้อมูลเบื้องต้น ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการทำแผนที่เครือข่ายฯ ที่สมบูรณ์ในอนาคต และกระบวนการคราวด์ซอร์สซิงที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมในการทำแผนที่เครือข่ายฯ โดยมีผลพลอยได้คือ มวลชนและข้อมูลแผนที่เครือข่ายฯ วิธีการวิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฎิบัติการ (Action Research) ในการศึกษากับชุมชนที่ประสบน้ำท่วมซ้ำซากในลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภา จังหวัดสงขลา โดยกระบวนการวิจัยมีขั้นตอนคือการพัฒนาเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวคิดการสร้างเครื่องมือของคราวด์ซอร์สซิงบนเว็บไซท์ www.hatyaicityclimate.org/map และนำเครื่องมือดังกล่าวมาทดลองใช้งานในการทำข้อมูลกับมวลชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ ดำเนินการตามขั้นตอนของการทำข้อมูลด้วยแนวคิดคราวด์ซอร์สซิง รวบรวมผลของแต่ละขั้นตอนการดำเนินการ, ปัญหาการใช้งาน, ความคิดเห็นและการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ www.facebook.com นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหากระบวนการที่เหมาะสมที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในจังหวัดสงขลาหรือพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป โดยมุ่งเน้นการศึกษาที่ให้ความสำคัญไปที่ 1. กระบวนการพัฒนาเครื่องมือ 2. การจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน และ 3. กระบวนการในการทำแผนที่เครือข่ายฯ
	5.1 สรุปผลการวิจัย

	สรุปผลการศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดคราวด์ซอร์สซิงในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ จังหวัดสงขลา เป็นกระบวนการในการสร้างเครื่องมือสำหรับการทำแผนที่เครือข่ายฯ และการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชนเพื่อสร้างกระบวนการในการดึงเอาความรู้ที่มวลชนมีอยู่แล้วออกมาเก็บรวบรวมเพื่อให้เกิดเป็นผลงานอ้างอิงชิ้นเดียวคือแผนที่เครือข่ายฯ โดยใช้กระบวนการกระจายปัญหาออกสู่วงกว้างและการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม เช่น ความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือสังคม การได้มาซึ่งแผนที่เครือข่ายฯ ที่เป็นผลจากการร่วมกันสร้างสรรค์ของมวลชนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม โดยใช้เวลาและศักยภาพของมวลชนที่มีอยู่แล้วหรือการช่วยส่งเสริมให้มวลชนเกิดศักยภาพด้านต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้การสร้างสรรค์ของมวลชนเกิดขึ้นได้ ร่วมกันทำงานผ่านเครื่องมือที่สะดวก รวดเร็ว และง่ายดาย โดยทำงานกับโปรแกรมบนเว็บไซท์ผ่าน เบราส์เซอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดำเนินการในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับสถานการณ์โดยเฉพาะช่วงเวลาเฝ้าระวังหรือช่วงที่เกิดน้ำท่วม ดำเนินการโดยคณะทำงานโครงการที่เห็นความสำคัญของข้อมูลและให้เป็นที่น่าเชื่อถือของมวลชน ผลลัพท์ที่ได้จากการประยุกต์ใช้แนวคิดคราวด์ซอร์สซิงในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ จังหวัดสงขลา คือ
	1. โปรแกรมในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ที่พัฒนาโดยแนวคิดในการลดความซับซ้อนของการทำงานลงให้เหลือน้อยที่สุดและใช้การมีส่วนร่วมของมวลชนโดยการนำข้อเสนอแนะจากมวลชนมาใช้ในกระบวนการพัฒนา โดยเริ่มด้วยการกำหนดเป้าหมายของโครงการให้ชัดเจน ออกแบบลำดับขั้นของการใช้งานของผู้ใช้งานโดยแบ่งงานที่ต้องการให้มวลชนช่วยดำเนินการให้เป็นงานย่อยที่เล็กที่สุดเท่าที่จะสามารถทำได้ เพื่อให้การทำงานเกิดความสะดวก ง่ายดายและใช้เวลาในการทำน้อยที่สุด โดยโปรแกรมจะทำงานบนเว็บไซท์ที่สามารถเข้าถึงมวลชนได้เป็นจำนวนมาก เมื่อนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้มารวมกันจะกลายเป็นผลงานชิ้นเดียวของโครงการ
	2. กระบวนการคราวด์ซอร์สซิงเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยมีกระบวนการคือ การกำหนดมวลชนที่จะเข้าร่วมโครงการโดยการเลือกพื้นที่และมวลชนที่เหมาะสม เช่น เป็นพื้นที่น้ำท่วมซ้ำซาก มีมวลชนที่มีจิตอาสา ดำเนินการจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชนด้วยการกระจายปัญหาออกสู่วงกว้างผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายช่องทาง หลากหลายรูปแบบ ในทุกครั้งที่มีโอกาสและความถี่ที่บ่อยที่สุด การเชิญชวนมวลชนให้เข้ามาร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานโดยการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมด้วยแรงจูงใจภายในคือความภาคภูมิใจที่ได้ร่วมกันแก้ปัญหาและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม และแรงจูงใจภายนอกคือประโยชน์ที่จะได้รับจากแผนที่เครือข่ายในการเตรียมตัวก่อนเกิดเหตุ แก้ปัญหาระหว่างและหลังจากเกิดเหตุน้ำท่วม สร้างกระบวนการสื่อสารกับมวลชนที่แสดงให้ถึงความสำคัญกับมวลชนเป็นลำดับแรก การพัฒนาศักยภาพของมวลชนที่เพิ่มความสามารถมวลชนในการเข้ามาร่วมงานสร้างสรรค์ด้วยการให้ความรู้ การฝึกฝน หรือแม้กระทั่งการให้ความช่วยเหลือในการดำเนินการ และมีกระบวนการรักษามวลชนโดยการสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่องด้วยการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในช่วงเวลาเฝ้าระวังหรือเกิดเหตุน้ำท่วมและการอำนวยความสะดวกในการสร้างสรรค์ข้อมูลโดยเครืองมืออื่น ๆ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่
	โดยมีผลสรุปสำคัญที่ผู้วิจัยขอนำเสนอเพิ่มเติม ดังนี้
	1. ความรู้ใหม่จากการพัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับการทำข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง ที่แตกต่างจากการพัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับการทำข้อมูลโดยองค์กรหรือเอ้าท์ซอร์สซิง โดยหลักการออกแบบโปรแกรมสำหรับมวลชนที่มีความหลากหลายทำให้ต้องทำการลดความซับซ้อนของโปรแกรมลงให้มากที่สุด ความต้องการข้อมูลของโครงการที่ต้องการให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดที่สุด อาจเป็นอุปสรรคต่อการทำงานของมวลชน การลดความซับซ้อนจึงต้องเก็บข้อมูลเฉพาะที่มีความจำเป็นต่อโครงการเท่านั้น นอกจากนี้การพัฒนาโปรแกรมยังต้องอาศัยการสังเกตและรับฟังข้อเสนอแนะจากมวลชน นำมาพัฒนา ปรับปรุงโปรแกรมให้ใช้งานได้ง่ายดายมากขึ้น
	2. ความรู้ใหม่ของกระบวนการในการดำเนินการทำข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิงที่แตกต่างจากกระบวนการทำข้อมูลโดยองค์กรหรือเอ้าท์ซอร์สซิง โดยรูปแบบของการเก็บข้อมูลที่นิยมทำกันมักเริ่มต้นด้วยการออกแบบฟอร์มสำหรับเก็บข้อมูลโดยองค์กร ทำการอบรมเจ้าหน้าที่หรือผู้เก็บข้อมูลในการเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มและวิธีการใช้งานเครื่องมือ หากจำเป็นต้องใช้เครื่องมือพิเศษเช่น GPS ก็จะต้องสอนวิธีการใช้งาน และจัดหาเครื่องมือพิเศษสำหรับการทำงาน หากเป็นการทำงานด้าน GIS ก็จะต้องจัดหา GPS หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี GPS ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่มีราคาแพง ต้องลงทุนสูง เมื่อเริ่มกระบวนการเก็บข้อมูล เจ้าหน้าที่หรือผู้เก็บข้อมูลจะเดินทางไปในชุมชนเพื่อเก็บค่าพิกัด GPS กรอกแบบฟอร์ม แล้วนำกลับมาป้อนข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม แต่กระบวนการคราวด์ซอร์สซิงใช้วิธีการที่ง่ายและค่าใช้จ่ายต่ำ ด้วยการออกแบบให้ใช้เครื่องมือที่มีอยู่แล้ว ใช้ความรู้ที่มีอยู่แล้ว ไม่ต้องไปแสวงหาความรู้ใหม่ อาศัยการสร้างแรงจูงใจให้มวลชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการผ่านเครื่องมือที่มีอยู่
	จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการทำแผนที่เครือข่ายเฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติโดยการประยุกต์กระบวนการคราวด์ซอร์สซิงขึ้นอยู่กับ
	1. การสร้างแรงจูงใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับ แรงจูงใจที่สามารถดึงให้มวลชนเข้าร่วมในการทำแผนที่เครือข่ายฯ คือประโยชน์โดยตรงต่อมวลชนที่เข้ามาร่วมสร้างสรรค์ผลงาน และประโยชน์โดยอ้อมที่ส่งผลต่อส่วนรวม ประโยชน์โดยตรงคือได้แผนที่เครือข่ายฯ ที่สามารถนำไปใช้งานในการเฝ้าระวังและเตือนภัยในสถานการณ์ก่อนน้ำท่วม ข้อมูลสนับสนุนการทำงานระหว่างน้ำท่วมและหลังน้ำท่วม ผลประโยชน์โดยอ้อมคือเกิดเกิดความร่วมมือและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับชุมชนและระหว่างแต่ละชุมชน เกิดความภาคภูมิใจและความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการปัญหาน้ำท่วมโดยชุมชน แรงจูงใจที่ชัดเจนและการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดความร่วมมือของมวลชนในการเข้ามาร่วมในการทำแผนที่เครือข่ายฯ
	2. ความสนใจและศักยภาพของมวลชน มวลชนที่จะเข้าร่วมในการทำแผนที่เครือข่ายฯ เป็นมวลชนที่มีความรู้ในเชิงแผนที่ของพื้นที่ของตนเอง เมื่อมวลชนกลุ่มนี้มีความสนใจในการเข้าร่วมทำแผนที่ การสนับสนุนให้มวลชนมีศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานสามารถทำได้หลากวิธีเช่น การสร้างทีมงานเข้าช่วยเหลือในการสร้างสรรค์ผลงาน การแนะนำการใช้งาน การสร้างเครื่องมือและระบบช่วยเหลือที่เพิ่มความสะดวกในการสร้างสรรค์ผลงาน เมื่อมวลชนที่มีความสนใจในการร่วมทำแผนที่เครือข่ายฯ มีศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานมากขึ้น จะสามารถดึงเอาความรู้ที่มวลชนมีอยู่ออกมาเก็บรวมรวมได้มากขึ้น
	3. ความซับซ้อนและลำดับขั้นตอนในการทำงานของโปรแกรมเก็บรวบรวมข้อมูล มวลชนแต่ละคนมีศักยภาพและเวลาในการเข้าร่วมสร้างสรรค์ผลงานไม่เท่ากัน มวลชนบางคนมีเวลาเพียงไม่กี่นาทีในการเข้ามาร่วมสร้างสรรค์ผลงาน โปรแกรมสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความซับซ้อนในการทำงานน้อย ทำให้มวลชนสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ง่ายขึ้น การมีลำดับขั้นตอนที่น้อยและชัดเจนทำให้มวลชนทำงานเสร็จสิ้นในเวลาอันรวดเร็ว
	4. แผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูง แผนที่ดาวเทียมที่มีความละเอียดสูงเพียงพอที่จะเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ของพื้นที่ในชุมชนได้อย่างชัดเจน เช่น ถนน คลอง บ้าน อาคาร สถานที่สำคัญต่าง ๆ ทำให้การใช้งานแผนที่เกิดความสะดวก สังเกตได้ง่าย ในบางพื้นที่ที่แผนที่ดาวเทียมมีความละเอียดต่ำทำให้ไม่สามารถใช้งานได้ จำเป็นต้องใช้เครื่องมือและทักษะความรู้เพิ่มเติม เป็นผลให้มวลชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานลดลง
	5. ช่วงเวลาดำเนินการที่เหมาะสม ช่วงเวลาที่เหมาะสมสำหรับทำแผนที่เครือข่ายฯ อยู่บนพื้นที่ฐานสถานการณ์ที่จะเป็นแรงกระตุ้น ช่วงเวลาที่เหมาะสมสำหรับพื้นที่ลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภาคือช่วงก่อนฤดูฝน ระหว่างเดือนกันยายน – ธันวาคม ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่แต่ละหน่วยงานเริ่มเตรียมการเฝ้าระวัง ชุมชนเริ่มเตรียมพร้อมรับมือน้ำท่วม กระบวนการสร้างแรงจูงใจจะสามารถทำได้ง่ายกว่าช่วงหน้าแล้ง
	6. ความสัมพันธ์ของคณะทำงานโครงการกับมวลชน โครงการต้องเห็นความสำคัญของการทำข้อมูลแผนที่เครือข่ายฯ โดยออกแบบกระบวนการตั้งต้นในการทำแผนที่เครือข่ายฯ เพื่อสร้างข้อมูลให้ได้มากพอสำหรับการเป็นตัวอย่างอ้างอิงจำเป็นต้องใช้คณะทำงานที่มีความสำพันธ์กับมวลชนในชุมชนเป้าหมาย คณะทำงานได้ทำงานร่วมกับชุมชนมาก่อนเป็นเวลาระยะหนึ่งจนมีความสัมพันธ์ในการทำงานกับชุมชน ช่วยให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและเป็นแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือในการเข้ามาร่วมสร้างแผนที่เครือข่ายฯ
	5.2 อภิปรายผล
	5.2.1 การพัฒนาเครื่องมือสำหรับทำแผนที่เครือข่ายฯ


	จากผลการศึกษาพบว่า เครื่องมือที่จะนำมาใช้ในการดำเนินการเก็บข้อมูลจะต้องมีความสะดวก รวดเร็ว และ ง่ายดาย การออกแบบเครื่องมือจึงให้ใช้งานได้สะดวกเหมาะสมกับการใช้งานจึงเป็นโปรแกรมที่พัฒนาบนพื้นฐานของเว็บไซท์ (Webbase Application Platform) เนื่องจากเป็นการทำงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มวลชนสามารถเข้าถึงได้เป็นจำนวนมากและช่วยกันสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างสะดวก ด้วยเครื่องมือมีอยู่แล้วคือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ปัจจุบันมีราคาถูกลงมากและมีใช้งานกันเป็นส่วนใหญ่ ทำให้ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการทำงาน (ฮาวี 2554, 170) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของของการทำข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิง แนวทางดังกล่าวเหมาะสมกับยุคปัจจุบันที่มวลชนจำนวนมากสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ การทำข้อมูลผ่านเว็บไซท์จึงเป็นช่องทางที่สะดวกและเหมาะสม ส่วนแนวทางอื่น ๆ ที่น่าจะเพิ่มความสะดวกให้แก่มวลชนมากยิ่งขึ้นคือการดำเนินการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอพพลิเคชัน (Mobile Application) เช่น ระบบ Android หรือ iOS แต่แนวทางนี้มีต้นทุนในการทำงานที่สูงขึ้น
	จากผลการศึกษาพบว่าหน่วยเล็กที่สุดของการทำแผนที่เครือข่ายฯ คือ หมุด โดยการปักหมุดบนแผนที่สามารถนำมาประกอบร่วมกับข้อมูลของหมุดและเมื่อรวมหมุดทั้งหมดเข้าด้วยกันก็จะได้ผลงานร่วมกันเพียงชิ้นเดียวคือแผนที่เครือข่ายฯ ที่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของหมุดเข้าด้วยกันด้วยข้อมูลรายละเอียดของหมุดแต่ละตัว เป็นไปตามแนวคิดในการทำคราวด์ซอร์สซิง ที่ให้แบ่งงานออกเป็นหน่วยเล็ก ๆ ที่เป็นอิสระจากกัน เมื่อนำหน่วยเล็ก ๆ มารวมกันก็จะได้ผลงานอ้างอิงเพียงชิ้นเดียว (ฮาวี 2554,132)
	จากผลการศึกษาในการลดความซับซ้อนของการป้อนข้อมูลลงให้เหลือน้อยที่สุด ทั้งลำดับขั้นตอนและจำนวนฟิลด์ข้อมูล โดยการสังเกตการณ์ในการดำเนินการปักหมุดแต่ละครั้งของผู้วิจัยพบว่าสามารถลดเวลาในการบันทึกข้อมูลลงได้ การใช้เวลาน้อยในการทำงานจะช่วยให้มวลชนเข้าร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานได้ง่ายขึ้น ส่วนคำอธิบายและตัวอย่างของข้อความที่จะป้อนสามารถช่วยลดความสับสนในการป้อนข้อมูลแต่ละช่องลงได้
	การลดความซับซ้อนของฟิลด์ข้อมูลให้เหลือเฉพาะข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ พบว่าฟิลด์ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บคือ ใคร? ทำอะไร? ที่ไหน? เมื่อไหร่? อย่างไร? และพิกัดของหมุด มีความเพียงพอสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ต่อการสนับสนุนการทำงานในการจัดการภัยพิบัติได้ในระดับหนึ่ง ส่วนข้อมูลที่ต้องการอื่น ๆสามารถการดำเนินการจัดเก็บเพิ่มเติมในช่วงเวลาที่เหมาะสมด้วยใช้กระบวนการเดิมหรือกระบวนการอื่น ๆ ได้
	ผลจากการลดความซับซ้อนอีกประการหนึ่งคือ ผู้เข้าร่วมทำแผนที่เครือข่ายฯ ไม่จำเป็นต้องลงทะเบียนเป็นสมาชิก เนื่องจากมวลชนอาจจะเป็นการเข้ามาปักหมุดเพียงแค่ครั้งเดียว หากมวลชนมีความประสงค์ในการติดต่อเพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมก็สามารถระบุส่วนบุคคลได้ในส่วนของรายละเอียดผู้ส่งข้อมูล ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ เป็นการรักษาสิทธิส่วนบุคคลของมวลชน ตามแนวคิดของ Simon Willison ที่บอกว่าให้ลดอุปสรรคของการป้อนข้อมูลลงให้เหลือน้อยที่สุด ด้วยการลดขั้นตอนต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อผู้ใช้งาน (Willison 2010)
	จากกระบวนการพัฒนาโปรแกรมโดยใช้กระบวนการคราวด์ซอร์สซิง พบว่าวงจรของการพัฒนาโปรแกรมโดยการสังเกตการทำงานของมวลชนและให้มวลชนเข้ามามีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะความต้องการ ทำให้เกิดรูปแบบลำดับขั้นตอนในการทำงานที่เหมาะสมและการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยมีลำดับขั้นตอนในการพัฒนาคือ การออกแบบฟิลด์ข้อมูลและลำดับขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลและการพัฒนาโปรแกรมโดยเจ้าของโครงการ, ทดสอบเบื้องต้นกับอาสาสมัคร, ทดสอบกับมวลชนในวงกว้าง, นำโปรแกรมไปใช้งานจริงกับมวลชน, รับฟังคำแนะนำจากผู้ใช้งานในทุกขั้นตอน, นำคำแนะนำมาปรับปรุงประสิทธิภาพและลำดับขั้นตอนการบนทึกข้อมูลของโปรแกรม และนำกลับไปใช้งาน เป็นกระบวนการที่เกิดเป็นวงจรจากการเชิญชวนมวลชนให้เข้าร่วมทำข้อมูล และนำข้อเสนอแนะจากมวลชนมาปรับปรุงวิธีการและความสามารถของโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หลังจากนั้นจึงนำกลับไปให้มวลชนได้ใช้งานต่อไป
	5.2.2 กระบวนการคราวด์ซอร์สซิงในการทำแผนที่เครือข่ายฯ
	5.2.2.1 การกำหนดมวลชน


	การวิจัยครั้งนี้พบว่ามวลชนเครือข่ายฯ ส่วนใหญ่จะมีความรู้เรื่องของพื้นที่ชุมชนตนเองเป็นอย่างดี สามารถบอกเส้นทาง สถานที่ บ้านของเครือข่ายได้โดยไม่ต้องใช้เครื่องมือใด ๆ เป็นตัวช่วย การให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้แผนที่ การแนะแนวทางในการหาสถานที่สำคัญเพื่อเป็นจุดอ้างอิงเริ่มต้น สามารถทำให้มวลชนแสดงความรู้ของตนออกมาโดยการชี้ตำแหน่งบนแผนที่ได้อย่างถูกต้อง ด้วยเวลาอันรวดเร็ว เป็นการดำเนินการที่ลงทุนต่ำ ไม่ต้องใช้เครื่องมือราคาแพง เช่น GPS หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี GPS ได้ต้องเดินทางลงไปในพื้นที่เพื่อเก็บพิกัดตำแหน่งบ้านแต่ละหลัง อาศัยการทำงานโดยใช้เพียงแค่เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรม และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็เพียงพอที่จะดึงเอาความรู้ของมวลชนออกมาเก็บรวบรวมได้ในเวลาอันรวดเร็ว สิ่งที่พบนี้เป็นไปในแนวทางเดียวกับแนวคิดหลักของปัญญารวมหมู่ (ฮาวี 2554, 165) ที่บอกว่ามวลชนแต่ละคนมีความรู้ติดตัวอันเนื่องจากสถานที่เกิด ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ไม่มีความจำเป็นในการสร้างข้อมูลใหม่อีก หากสร้างเครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสมก็จะสามารถรวบรวมเอาความรู้ของมวลชนได้
	จากผลการการศึกษาพบว่ามวลชนในแต่ละหมู่บ้านที่ร่วมสร้างสรรค์เนื้อหาเป็นมวลชนส่วนน้อยเพียงร้อยละ 0.93 ในขณะที่มวลชนที่เข้าร่วมกระบวนการและร่วมตรวจสอบข้อมูลมีประมาณร้อยละ2.83 และมวลชนที่เข้าดูและใช้ประโยชน์มีจำนวนร้อยละ94.44 ซึ่งเป็นไปตามกฎ 1:10:89 ของแบรดลี่ย์ โฮโรวิทช์ ที่ระบุว่ามวลชนส่วนน้อยเพียงร้อยละ 1 เท่านั้นที่เป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานเพื่อให้มวลชนส่วนใหญ่บริโภค (ฮาวี 2554, 226) ดังนั้นการเลือกมวลชนจึงจำเป็นจะต้องเลือกให้ถูกกลุ่ม วิธีการคัดเลือกมวลชนอาศัยดูจากความรู้ของมวลชน ความกระตือรือร้น ความรู้จักพื้นที่ มีจิตอาสาในการเป็นผู้อยากจะร่วมทำประโยชน์ให้ชุมชน
	จากผลการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าศักยภาพของมวลชนที่เข้าร่วมซึ่งมีความหลากหลายทั้งด้านอายุ เพศ การศึกษา ความสนใจ สามารถแบ่งกลุ่มมวลชนตามศักยภาพออกเป็น 2 กลุ่มคือ
	1. มวลชนที่ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีต่ำ มวลชนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในชุมชนอำเภอคลองหอยโข่งและตำบลคูเต่า อำเภอหาดใหญ่ ที่วิถีการดำเนินชีวิตตามปกติไม่ได้มีการใช้งานอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่มีอินเทอร์เน็ต แต่มวลชนกลุ่มนี้มีความรอบรู้เกี่ยวกับพื้นที่ของตนเองรวมทั้งพื้นที่ใกล้เคียงเป็นอย่างดี ความรู้เหล่านี้เป็นความรู้เฉพาะถิ่นของมวลชนแต่ละคนที่คนภายนอกไม่มี ตามที่ เอฟ.เอ. ฮาเยค ได้กล่าวไว้ การทำโครงการคราวด์ซอร์สซิงจึงเป็นการสร้างกระบวนการเพื่อดึงเอาความรู้เฉพาะตัวของมวลชนเหล่านี้ออกมา ผู้วิจัยพบว่า หากให้มวลชนกลุ่มนี้ได้รับการพัฒนาศักยภาพโดยการให้ความรู้ การฝึกฝนหรือการให้ความช่วยเหลือจากคนที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี เช่น ผู้วิจัย คณะทำงานโครงการ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบล หรือเยาวชน ก็จะสามารถดึงเอาความรู้ของมวลชนกลุ่มนี้ออกมาได้ การพัฒนาศักยภาพของมวลชนเป็นปัจจัยเสริมที่จะทำให้มวลชนสามารถแสดงความรู้ของตนเองออกมาได้ดังที่ Ankit Sharma ได้ศึกษาศึกษาเรื่องปัจจัยที่สำคัญในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิงว่าทุนมนุษย์คือทักษะและความสามารถของมวลชน จำเป็นต้องพัฒนาทักษะ ความสามารถและความชำนาญของมวลชนอย่างเหมาะสมด้วยวิธีการศึกษาและการฝึก (Shama 2010)
	2. มวลชนที่มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสูง มวลชนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมือง หรือ เทศบาล ที่มีความพร้อมทางด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การศึกษา มีเครื่องคอมพิวเตอร์และคุ้นเคยกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่นเครือข่ายบ้านพี่เลี้ยง มวลชนเหล่านี้เป็นมวลชนที่มีความสามารถและเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยพื้นที่ฐานในการทำโครงการคราวด์ซอร์สซิง ผู้วิจัยพบว่า หากมีการสื่อสารที่เข้าถึงและสร้างแรงจูงใจที่ดี มวลชนกลุ่มนี้สามารถทำแผนที่เครือข่ายฯ ด้วยการปักหมุดของบ้านตนเองหรือสถานที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติได้ด้วยตนเอง
	5.2.2.2 การจัดวางแนวทางแรงจูงใจของมวลชน

	จากการศึกษาพบว่า การเลือกพื้นที่สำหรับการศึกษาและดำเนินการทำแผนที่นั้นต้องมีองค์ประกอบที่เหมาะสมคือต้องเป็นพื้นที่เสี่ยงหรือประสบกับน้ำท่วมซ้ำซาก ปัญหาจากการที่มวลชนต้องเจอกับน้ำท่วมซ้ำซากจะเป็นแรงจูงใจทำให้มวลชนต้องร่วมมือกันเฝ้าระวังและช่วยเหลือกันเอง พื้นที่ดังกล่าวต้องมีแผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูงใน Google Map ซึ่งเป็นแผนที่หลักที่ใช้งานในโปรแกรม การที่เครือข่ายฯ มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันและรู้จักสภาพชุมชนและบุคคลกันดี จะมีผลเป็นแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือมากกว่าพื้นที่น้ำท่วมรุนแรงแต่นาน ๆ จึงจะท่วมสักครั้ง เช่นเทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งเป็นชุมชนเมืองมีศักยภาพความพร้อมในเรื่องเครื่องมือ เครือช่ายอินเทอร์เน็ต ความสัมพันธ์ในชุมชนมีผลต่อแรงจูงใจในการร่วมทำแผนที่เครือข่ายฯ
	จากการการศึกษาพบว่า กระบวนการกระจายปัญหาออกสู่วงกว้างจะต้องดำเนินการกระจายปัญหาให้มากที่สุดในทุกรูปแบบและช่องทาง โดยมีจำนวนครั้งและความถี่ที่มากที่สุด เพื่อให้เข้าถึงมวลชนให้มากและบ่อยครั้งที่สุด จากการประเมินโดยคณะทำงานพบว่าช่องทางที่เหมาะสมมากที่สุดในการกระจายปัญหาสู่วงกว้างคือการประกาศผ่านเวทีเสวนา-ประชุม และ เว็บไซท์
	ขั้นตอนการสร้างแรงจูงใจสำหรับมวลชนในชุมชนที่ประสบน้ำท่วมซ้ำซากคือ การสร้างความตระหนักถึงปัญหา และผลที่ได้จากการทำแผนที่เครือข่ายฯ ด้วยการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในทุกขั้นตอนของการดำเนินการ ด้วยวิธีการที่เจ้าของโครงการและผู้วิจัยได้นำเสนอประโยชน์ของการทำแผนที่เครือข่ายฯ และแนวคิดในการทำข้อมูลด้วยกระบวนการคราวด์ซอร์สซิงตามสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงการกระตุ้นแรงจูงใจให้มวลชนทั่วไปโดยการกระจายแนวคิด การทำแผนที่เครือข่ายฯ และวิธีการทำ พร้อมตัวอย่างแผนที่ ในทุกครั้งที่มีการบรรยาย การประชุม หรือ การแสดงนิทรรศการต่าง ๆ จะสามารถสร้างความสนใจให้แก่มวลชนได้ และควรมีการสร้างแรงจูงใจที่ต่อเนื่องหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือเพิ่มเติมรูปแบบตามความเหมาะสม
	จากผลการวิจัยแรงจูงใจที่เหมาะสมในการชักชวนมวลชนให้เข้าร่วมในการสร้างสรรค์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า แรงจูงใจที่เหมาะสมได้แก่ แรงจูงใจภายในคือความภาคภูมิใจในการสร้างประโยชน์ต่อชุมชนของมวลชนที่มีจิตอาสา และแรงจูงใจภายนอกคือผลประโยชน์ที่ได้จากการนำแผนที่เครือข่ายไปใช้งานทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น เป็นข้อมูลที่ทำให้คนทำงานในพื้นที่ได้เห็นภาพรวมของทั้งลุ่มน้ำและเห็นภาพรายละเอียดในชุมชนของตนเองที่สามารถนำไปสู่ความร่วมมือกันระหว่างชุมชนและหน่วยงานในการนำข้อมูลไปวางแผนรับมือก่อนเกิดเหตุน้ำท่วม การแก้ปัญหาในระหว่างเกิดเหตุน้ำท่วม และวางแผนการฟื้นฟูหลังเกิดเหตุน้ำท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดความเสี่ยงที่จะเกิดจากน้ำท่วม สร้างการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของหน่วยงาน องค์กร คนทำงานในพื้นที่เข้าด้วยกันให้สามารถทำงานร่วมกันเพื่อประโยชน์ของชุมชนเป็นที่ตั้ง สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน เป็นข้อมูลเส้นทางและสถานที่สำหรับบุคคลหรือหน่วยงานนอกพื้นที่สำหรับการช่วยเหลือในระหว่างเกิดเหตุน้ำท่วมโดยอาศัยข้อมูลจากแผนที่
	มีข้อเสนอแนะจากมวลชนบางส่วนในการให้สิ่งจูงใจที่จับต้องได้ เช่น การจัดตั้งกลุ่มทำงานเก็บข้อมูลแผนที่เครือข่ายโดยมีของรางวัลเป็นเสื้อที่ออกแบบสำหรับกลุ่มทำงาน แนวทางนี้ โยไซ เบนเคลอร์ ได้ทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่จะทำให้มวลชนร่วมในโครงการคราวด์ซอร์สซิงพบว่ามวลชนยังคงหวังผลตอบแทนทางการเงินหรือสิ่งของแม้บางครั้งอาจจะเป็นเพียงสัญญลักษณ์ด้วยจำนวนที่น้อยนิดเท่านั้น (ฮาวี 2554) Heather Murtagh ก็ได้กล่าวถึงแนวทางในการให้แรงจูงใจที่จับต้องมากขึ้นเช่น เงิน รางวัล หรือส่วนลด เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความร่วมมือได้เช่นกัน (Murtagh 2012) ทางผู้วิจัยยังไม่ได้ทำการศึกษาและทดลองทำกระบวนการด้วยแรงจูงในนี้ จึงไม่สามารถประเมินได้
	5.2.2.3 การรักษามวลชน

	จากการศึกษาพบว่า กระบวนการรักษามวลชนเพื่อให้มวลชนเข้าร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการต่อในระยะยาว ช่วงเวลาในการดำเนินการวิจัยมีเวลาเพียง 6 เดือนในช่วงเฝ้าระวังน้ำท่วม ผู้วิจัยจึงยังมีข้อมูลไม่เพียงพอ แต่จากการศึกษาแรงจูงใจและกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจให้มวลชนเข้าร่วมในการดำเนินการ ผู้วิจัยคาดว่ากระบวนการในการรักษามวลชนน่าจะสร้างได้โดยการ
	1. การสร้างแรงจูงใจที่ต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาในการทำโครงการมีผลต่อการเข้าร่วมสร้างสรรค์ผลงานของมวลชน หากหยุดกระบวนการสร้างแรงจูงใจจะทำให้มวลชนลดความกระตือรือล้นลง โดยเฉพาะช่วงเวลาที่เป็นสถานการณ์ปกติที่ไม่มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังน้ำท่วม การเผยแพร่ผลของการทำแผนที่เครือข่ายฯ อย่างต่อเนื่องในกิจกรรมต่าง ๆ ที่โครงการเข้าไปมีส่วนร่วม จึงเป็นการรักษามวลชนให้เกิดความสนใจตลอดเวลาจนกระทั่งเข้าสู่ช่วงเฝ้าระวังของปีต่อไป
	2. การกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจโดยใช้สถานการณ์ในช่วงที่มีฝนตกหนักหรือเกิดสถานการณ์น้ำท่วม ซึ่งเป็นช่วงที่เครือข่ายฯ เริ่มทำการเฝ้าระวังน้ำท่วมในแต่ละปี จะสามารถทำให้เกิดกระบวนการเข้ามาร่วมสร้างสรรค์ข้อมูลเพิ่มเติมได้ในแต่ละปี ช่วงเวลาฤดูฝนของจังหวัดสงขลาคือระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม เป็นช่วงเวลาที่มีการเฝ้าระวังภัยจากน้ำท่วม เว็บไซท์ www.hatyaicityclimate.org เป็นเว็บไซท์ที่มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการเฝ้าระวังภัยจากน้ำท่วมในพื้นที่ลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภา จังหวัดสงชลา ช่วงเวลาดังกล่าวจะมีผู้เข้ามาดูข้อมูลในเว็บเป็นจำนวนมากกว่าปกติ จากสถิติการใช้งานพบว่ามีผู้คลิก Like บนหน้าเฟซบุ๊คเพิ่มขึ้น และ มีการปักหมุดตำแหน่งบนแผนที่เพิ่มขึ้น ช่วงเวลานี้จึงมีความเหมาะสมที่จะกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการสร้างแผนที่เครือข่ายฯ ได้
	3. การสร้างเครื่องมือที่อำนวยความสะดวกแก่มวลชนในการบันทึกข้อมูล ข้อจำกัดของโปรแกรมบนเว็บไซท์ที่จำเป็นต้องใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ทำให้ขาดความยืดหยุ่นในการสร้างสรรค์ข้อมูล แนวโน้มของการใช้งานอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Device) เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต ที่มีช่องทางสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีอุปกรณ์ระบุตำแหน่งบนพื้นโลก (Global Positioning System - GPS) การพัฒนาเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลด้วยอุปกรณ์เหล่านี้จะช่วยให้มวลชนสามารถเข้ามาร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น
	จากผลการศึกษาขั้นตอนในการดำเนินการสร้างแผนที่พบว่า ในกระบวนการเริ่มต้นนั้น คณะทำงานโครงการควรสร้างแผนที่ตัวอย่างที่มีความสมบูรณ์ในระดับหนึ่ง ที่ประกอบด้วย หน่วยงาน องค์กร คนทำงาน กลุ่มเสี่ยง พื้นที่เสี่ยงภัย จุดอพยพ จุดเตือนภัย การเห็นภาพภาพรวมของผลงานและผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการร่วมทำแผนที่ จะสร้างแรงจูงใจต่อมวลชนในการเข้ามาร่วมสร้างสรรค์ได้มากยิ่งขึ้น
	โครงการคราวด์ซอร์สซิงเกือบทั้งหมดดำเนินการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เติบโตอย่างรวดเร็วเป็นช่องทางในการสร้างสรรค์ผลงานและเป็นช่องทางสำคัญในการติดต่อสื่อสารกับมวลชน การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางสำคัญที่ทำให้การถ่ายโอนงานให้มวลชนเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยพบว่าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ชนบทยังไม่ครอบคลุมหรือมีความเร็วต่ำและมีปัญหาติดขัดในการเชื่อมต่อในบางช่วงเวลา เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการสร้างข้อมูล ส่วนการเพิ่มศักยภาพของมวลชนสามารถทำได้หลายวิธีการเช่น การอบรม การให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เช่น เครื่องมือ การช่วยดำเนินงานในบางขั้นตอนที่มวลชนขาดศักยภาพ เช่น การช่วยในการค้นหาจุดตำแหน่งบนแผนที่ การช่วยปักหมุดและป้อนรายละเอียดบนแผนที่ การให้ความรู้แก่บุคลากรหรือเยาวชนในชุมชน
	กระบวนการสื่อสารกับมวลชนควรมีหลากหลายช่องทางทั้งในรูปแบบออฟไลน์ (Offline) เช่น การนำเสนอในเวทีเสวนา การนำเสนอในการประชุม การกระจายข่าวโดยการบอกต่อ และ รูปแบบออนไลน์ (Online) เช่น การใช้ช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คโดยการสร้างเพจบนเฟซบุ๊คสำหรับนำเสนอข้อมูลและกระบวนการทำงาน การนำเสนอแผนที่เครือข่ายบนเว็บไซท์ และกระบวนการสื่อสารกับมวลชนควรมีการดำเนินการในทุกขั้นตอนของการทำโครงการ ทั้งรูปแบบการสื่อสารโดยตรงกับมวลชนคือการนำเสนอผลของการทำแผนที่เครือข่ายฯ ต่อมวลชนที่เข้าร่วมในการทำแผนที่ และรูปแบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการเขียนบันทึกผลของการดำเนินงานโครงการในทุกครั้งที่ทำกิจกรรมบนเฟซบุ๊ค ซึ่งเป็นช่องทางในการสื่อสาร ที่สามารถเป็นกระจายข่าวสาร ผลการดำเนินงานได้ในวงกว้าง เพื่อให้มวลชนได้เห็นความเคลื่อนไหวของโครงการ นำเสนอความก้าวหน้าในกระบวนการทำงานโดยการนำเสนอผลที่ได้จากการทำแผนที่เครือข่ายฯ ทั้งรูปแบบเรียลไทม์คือแผนที่ขณะปัจจุบัน และภาพแผนที่ในช่วงเวลาต่าง ๆ ให้มวลชนได้รับรู้
	จากการศึกษากระบวนการคราวด์ซอร์สซิงพบว่า หลักของการสื่อสารกับมวลชนคือการให้ความสำคัญกับมวลชน โดยนำข้อเสนอแนะจากมวลชนมาปรับปรุงการทำงานของโครงการ ให้ความสำคัญกับทุกความคิดเห็นของมวลชนโดยการตอบทุกความคิดเห็นที่เข้ามา และสื่อสารกับมวลชนในทุกขั้นตอนของการทำโครงการ (อ้างอิง)
	สรุป

	คราวด์ซอร์สซิงเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนมากด้วยต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ำ การดำเนินการที่สำเร็จได้นั้น ต้องอาศัยศักยภาพของมวลชนผู้มีจิตอาสาที่มีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ อยู่แล้ว โดยไม่จำเป็นต้องสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ โครงการจะต้องสร้างเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลที่ใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายดาย ต้องดำเนินการจัดวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมให้มวลชนเข้ามาร่วมดำเนินการ โดยให้ความสำคัญกับมวลชนเป็นอันดับแรก กระบวนการนี้แตกต่างจากวิธีการสร้างข้อมูลแบบเดิมที่ดำเนินการโดยลูกจ้างขององค์กรหรือ เอ้าท์ซอร์สซิงที่เป็นการจัดจ้างคนภายนอกองค์กรให้มาดำเนินการเป็นอย่างมาก แต่สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบโดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการและดำเนินการจัดวางแรงจูงใจของมวลชนให้เหมาะสมกับรูปแบบของโครงการ ด้วยการให้ความสำคัญกับแนวคิดและความต้องการของมวลชนเป็นแนวทางหลักในการปรับกลยุทธของการดำเนินการแต่ละขั้นตอนตลอดการทำโครงการ
	5.3 ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้


	1. สำหรับการประยุกต์ใช้งานในการทำแผนที่เครือข่ายฯ ในพื้นที่อื่นๆ จากข้อมูลแผนที่ดาวเทียมความละเอียดสูงของ Google Map ที่ยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศไทยเป็นข้อจำกัดของการทำแผนที่เครือข่ายฯ ในบางพื้นที่ การจัดตั้งมวลชนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือเพิ่มเติมเช่นโทรศัพท์เคลื่อนที่มี GPS และการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบอื่น ๆ เช่น เงิน สิ่งของ จะสามารถช่วยเพิ่มมวลชนและความสำเร็จในการดำเนินการในพื้นที่ดังกล่าวได้
	2. สำหรับการประยุกต์ใช้งานในการทำแผนที่เครือข่ายประเภทอื่น ๆ แรงจูงใจในการทำแผนที่เครือข่ายแต่ละประเภทอาจจะมีความแตกต่างกัน คณะทำงานโครงการคราวด์ซอร์สซิงต้องศึกษาเพิ่มเติมและค้นหาแรงจูงที่เหมาะสม โดยทำการทดสอบแรงจูงใจที่อาจเป็นไปได้หลายรูปแบบ หรืออาจจะต้องใช้แรงจูงใจเพิ่มเติมเช่น เงิน สิ่งของ
	3. สำหรับการประยุกต์ใช้งานในการทำข้อมูลอื่น ๆ ความซับซ้อนของของข้อมูลแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน ควรพยายามลดความซับซ้อนของข้อมูลและการลำดับขั้นตอนในการดำเนินการให้เหลือน้อยที่สุด พึงระวังกับการทำข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนบุคคลที่ทำให้ต้องมีกระบวนการคัดเลือกมวลชนในการเข้าร่วมสร้างสรรค์ข้อมูล เช่น ข้อมูลคนพิการ ข้อมูลที่เหมาะสมกับกระบวนการคราวด์ซอร์สซิงควรเป็นข้อมูลที่มีความเป็นสาธารณะ สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเช่น เว็บไซท์หรือแอบพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

	1. ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันนี้ในพื้นที่เขตอื่น ๆ เช่น พื้นที่ต้นน้ำ กลางน้ำ และ ปลายน้ำ และนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์กระบวนการคราวด์ซอร์สซิงที่เหมาะสมสำหรับแต่ละพื้นที่
	2. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจอื่น ๆ เช่น เงิน ของรางวัล เพื่อหาแรงจูงใจที่เหมาะสมกับมวลชนแต่ละกลุ่ม
	3. ควรมีการศึกษาด้วยเครื่องมือเก็บข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถสร้างความสะดวกและลดขั้นตอนในการดำเนินการทำข้อมูลได้ เช่น แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
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