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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาตัวบ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา โดยศึกษากบัเยาวชนกลุ่มตวัอย่างทีÉมีช่วงอายุระหว่าง 13-18 ปี ทีÉใช้

อินเตอร์เน็ตตัÊงแต่ 3 ชัÉวโมงขึÊนไปต่อหนึÉงวนั ซึÉงเป็นเยาวชนทีÉอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอ

เมืองสงขลา จาํนวน 480 คน (20 เท่าของตวัแปรในโมเดล) เพืÉอวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 ผลการวิจยั พบว่า ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา มีทัÊงหมด 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชีÊ  คือ องคป์ระกอบดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน (b = .89) 

ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชีÊ  องคป์ระกอบดา้นการนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอื้Éน

ไปเปิดเผย  (b = .89) ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชีÊ  ซึÉงมีค่านํÊ าหนักองค์ประกอบมากทีÉสุด รองลงมา คือ

องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ (b = .87) ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชีÊ  องค์ประกอบ

ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน (b = .69) ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชีÊ  และองค์ประกอบดา้นการลบหรือ

บลอ็กผูอื้Éนออกจากกลุ่ม (b = .63) ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชีÊ  ตามลาํดบั ซึÉงโมเดลโครงสร้างเชิงเส้น 

ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study were to develop cyber bullying behavioral indicators for 

youth in Songhla Province. The study was conducted with 480 youths aged between 13 and 18 

years living in HatYai District and Mueang Songkhla Districts who used the Internet three hours 

or more per day. The number 480 subjects (20 times the number of the variables in the model) 

was used in the confirmatory factor analysis.  

 The results of the study revealed that cyber bullying behavioral indicators for youth 

in Songkhla Province consisted of five factors and 24 indicators as follows. The factor of 

slandering (b = .89) consisting of five indicators. Revealing others’ personal secrets (b = .89) was 

the factor with the highest weight and consisted five indicators, followed by identity theft (b = 

.87) consisting of five indicators; flaming (b = .69) consisting of five indicators and, the last 

factor was deleting or blocking others from the group (b = .63) consisting of four indicators. The 

linear structural model of cyber bullying behavioral indicators for youths fitted well to the 

empirical data at the statistical significance level of .01. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธ ์เรืÉอง การพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน
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ขอขอบคุณทางร้านอินเตอร์เน็ตในอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลาทีÉอนุญาตให้ผูว้ิจยัเขา้

ไปเก็บขอ้มลูและใหก้ารตอ้นรับเป็นอยา่งดี 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณไปถึงกลุ่มตวัอย่างทีÉให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลทาํให้งานวิจยั

ครัÊ งนีÊดาํเนินการไปอยา่งสะดวกและยงัเป็นส่วนสาํคญัทีÉสุดในงานวิจยัครัÊ งนีÊ  
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คือ รองศาสตราจารย ์ดร.วนั เดชพิชยั รองศาสตราจารย ์ดร.นิรันดร์ จุลทรัพย ์ดร.กานดา จนัทร์แยม้ 

ดร.ฤทยัชนนี สิทธิชยั และดร.ประภาศ ปานเจีÊยง ทีÉใหค้าํแนะนาํซึÉงเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในครัÊ ง

นีÊ เป็นอยา่งยิÉง 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ธรรมสัจการ ประธานกรรมการสอบ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกษตรชยั และหีม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เรวดี กระโหมวงศ ์และดร.อิศรัฏฐ ์รินไธสง กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุก

ท่านทีÉใหค้าํแนะนาํซึÉงเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นอยา่งยิÉง 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ คณะศิลปศาสตร์ทีÉให้ทุนสนับสนุนแก่ผูว้ิจยัไปนาํเสนอบทความทีÉ

ประเทศมาเลเซีย (6th International Conference on Humanities and Social Sciences (ICHiSS) 2014) 

และยงัใหทุ้นแก่ผูว้ิจยัเป็นค่าแปลบทความตีพิมพใ์นวารสาร Asian Social Science 

 สุดทา้ยนีÊ  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ซึÉงเป็นบุคคลทีÉมีความสาํคญัทีÉสุดใน

ชีวิตของผูว้ิจยั และทุกๆคนในครอบครัว รวมไปถึงเพืÉอนๆของผูว้ิจยัทีÉให้กาํลงัใจมาโดยตลอด ซึÉง

เป็นแรงผลกัดนัอนัสาํคญัทีÉทาํใหผู้ว้ิจยัทาํทุกๆอยา่งใหส้าํเร็จไปไดอ้ยา่งลุล่วงดว้ยดี 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1. ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารนัÊนมีการพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

โดยเฉพาะเทคโนโลยใีนรูปแบบของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ทีÉไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํรงชีวิต

ของมนุษยอ์ยา่งแพร่หลายทาํใหส้ามารถติดต่อสืÉอสารกนัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆได้

อยา่งสะดวก (วชัรินทร์ จามจุรี, 2550) โดยมีช่องทางสาํหรับการติดต่อสืÉอสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ระหว่างกนัมากมายหลายช่องทาง อาทิเช่น โปรแกรม E-Mail, FaceBook, Line, Twitter, Skype, 

Instagram, WhatsApp, Tango, YouTube, Socialcam (Field, 2006) เทคโนโลยสีารสนเทศเหล่านีÊ จะ

สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกในการสร้างสมัพนัธภาพซึÉงไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางออกจากบา้นไป

พบปะกนัตามสถานทีÉต่างๆทาํใหก้ารสร้างสมัพนัธภาพขยายวงกวา้งขึÊนและตลอดวนัทัÊง 24 ชัÉวโมง 

นอกจากนีÊ ยงัสามารถทีÉจะสร้างสมัพนัธภาพกนัไดท้ัÉวโลกเป็นการขยายกรอบความรู้อีกทัÊงเป็นการ

แลกเปลีÉยนขอ้มลูระหว่างกนัไดม้ากขึÊน ซึÉงถือไดว้่ามีคุณประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก ทัÊงนีÊ ในการ

ติดต่อสืÉอสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์เปรียบเสมือนเหรียญสองดา้นทีÉมีทัÊงผลดีและผลเสีย ซึÉง

เป็นทัÊงสืÉอในการสร้างสมัพนัธภาพต่อกนัของคนทัÉวโลกแต่มองอีกแง่หนึÉงอาจเกิดผลเสียขึÊนไดห้าก

มีการใชไ้ปในทางทีÉผดิ (วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ ์และคณะ, 2554) 

 ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการสืÉอสารทีÉไร้ขีดจาํกดัอย่าง

รวดเร็วทีÉขาดสมดุลนัÊนไดส่้งผลกระทบต่อปัญหาความมัÉนคงในการดาํเนินชีวิตต่อคนทุกกลุ่มทุกวยั

โดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาทีÉมีสถิติการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัหนึÉงเมืÉอเปรียบเทียบกบั

กลุ่มอืÉนๆ (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ซึÉงเยาวชนอาจขาดการกลัÉนกรองในการเลือกรับหรือการ

นาํไปปฏิบติัทาํใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึÉงทีÉทาํใหเ้ยาวชนมีอิสระในการเลือกทีÉ

จะกระทาํความรุนแรงต่อกนัมากขึÊนและเป็นสาเหตุของการเกิดการรังแกกนัประเภทใหม่ทีÉสามารถ

เกิดขึÊนไดต้ลอดเวลาโดยผา่นเครืÉองมือสืÉอสารอิเลคทรอนิคส์อยา่งคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือ 

ซึÉงเรียกว่า Cyber-Bullying (การรังแกบนโลกไซเบอร์) จะเป็นลกัษณะของการเขียนขอ้ความทีÉเป็น

การต่อว่า ดูถกู ลอ้เลียน อีกทัÊงการใชรู้ปภาพ คลิปวีดีโอทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้ÉนทัÊงทีÉเป็นความ

จริงและไม่เป็นความจริงเพืÉอไปเผยแพร่ ส่งต่อทางอินเตอร์เน็ตหรือโทรศพัท์มือถือเพืÉอการก่อกวน 

คุกคามหรือทาํใหค้นอืÉนไดรั้บความเสียหาย อบัอาย ซึÉงวิธีนีÊ เป็นการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการ

เผยแพร่กระจาย ไดอ้ย่างรวดเร็วและทุกคนสามารถเขา้มาร่วมในการรับรู้ แสดงความคิดเห็นได้
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อยา่งอิสระในขณะทีÉผูถ้กูกระทาํไม่สามารถตอบโตไ้ด ้โดยพฤติกรรมดงักล่าวจะนาํมาซึÉงความรู้สึก

เครียด เจ็บปวด อบัอายและสูญเสียความมัÉนใจในการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมซึÉงในบางกรณีนาํไปสู่

ปัญหาอารมณ์รุนแรง (ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ,์ 2553) 

 ดงัจะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์จดัเป็นหนึÉ งในปัญหาความรุนแรง

ของสงัคมไทยทีÉเกิดขึÊนและมีแนวโนม้จะเพิÉมระดบัความรุนแรงมากยิÉงขึÊนซึÉงมีความสอดคลอ้งกบั 

พรรณพิมล วิปุลากร (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมความรุนแรงหรือการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ เช่น 

การโพสตห์รือการแชร์เพืÉอประจานใหเ้กิดความอบัอาย กาํลงัทวีความรุนแรงมากขึÊนสังเกตไดจ้าก

ทุกวนันีÊ มีเด็กและครอบครัวเขา้มาขอรับคาํปรึกษากบัสภาบนัจิตเวช ในสังกดักรมสุขภาพจิตดว้ย

เรืÉองดงักล่าวสูงขึÊน ซึÉงทีÉผา่นมาไม่เคยมีมาก่อนแมข้ณะนีÊจะยงัไม่มีสถิติทีÉแน่ชดัแต่พบว่ามีแนวโน้ม

สูงขึÊนเรืÉอยๆ พรรณพิมล กล่าวอีกว่า การรังแกบนโลกไซเบอร์ทีÉพบไดบ่้อยส่วนมากในเว็บบอร์ด

ของโรงเรียนดว้ยการนาํรูปลกัษณ์ของคนอืÉนมาโพสต์ประกอบถอ้ยคาํบางอย่างเพืÉอประจานหรือ

เพืÉอเผยแพร่คลิปความรุนแรงต่างๆ ซึÉงคนส่งต่อก็มกัจะหยบิภาพลกัษณ์ในทางลบมากกว่าทางบวก

เพืÉอมาขยายออกไปจนกลายเป็นวงใหญ่ อยา่งกรณี "เรืÉองนีÊถึงครูองัคณาแน่" ทัÊงนีÊ ทีÉผา่นมาเคยมีเด็ก

มาปรึกษาว่าหลงัถกูโพสตป์ระจานทาํใหก้ลายเป็นทีÉรู้จกัของคนทัÊงโรงเรียนทาํให้เสียความรู้สึกต่อ

ตวัเองอยา่งมากหลายๆครัÊ งหากพ่อแม่มีฐานะก็อาจยา้ยโรงเรียนเพืÉอหนีปัญหาแต่หากยงัอยู่ในสังคม

เดิมก็ตอ้งคิดว่าเด็กจะมีชีวิตอยูต่่อไปอยา่งไรท่ามกลางความรู้สึกทีÉแย่ๆ แบบนัÊน 

 อีกทัÊงยงัเป็นประเด็นหนึÉงทีÉอาจนาํไปสู่ปัญหาต่างๆในสงัคมโดยเฉพาะอย่างยิÉงการนาํ 

ไปสู่การฆ่าตวัตายได ้ดงัทีÉ บุญมาก ศิริเนาวกุล (2555) ไดก้ล่าวถึง มีตวัอยา่งคดีเด็กสาวชาวอเมริกนั

ชืÉอ มีแกน ไมเออร์ อาย ุ13 ปี ฆ่าตวัตายเมืÉอเดือนตุลาคม 2549 โดยมีการสนันิษฐานว่าการฆ่าตวัตาย

นีÊ มีสาเหตุมากจากการถูกรังแกทางอินเตอร์เน็ตเป็นประจาํผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมมายสเปซ 

(MySpace) โดยจาํเลยชืÉอ ลอริ ดรูว ์อาย ุ49 ปี ซึÉงเป็นมารดาของเพืÉอนมีแกน ซึÉงไดอ้า้งว่าเป็นผูช้าย

อาย ุ16 ปี โดยใชชื้Éอว่า จอช อีแวนส์ ทัÊงนีÊ  ลอริไดส่้งอีเมลไ์ปหามีแกนเพืÉอทีÉจะไดข้อ้มลูส่วนตวัแลว้

นาํไปใชใ้นการโพสตข์อ้ความว่ากล่าวมีแกนใหเ้สียใจเพืÉอเป็นการแกแ้คน้ทีÉมีแกนนินทาว่าร้ายลูก

สาวของตน ลอริถกูตดัสินจาํคุกในขอ้หาบุกรุกคอมพิวเตอร์โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเพืÉอปลอมแปลง

แกไ้ขขอ้ความสืÉอสารและจากคดีนีÊ เป็นสาเหตุใหรั้ฐต่างๆในสหรัฐอเมริกาพากนัเสนอกฎหมายเพืÉอ

ต่อตา้นพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ในเวลาต่อมา 

 จากสภาพปัญหาทีÉไดก้ล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบั วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ และคณะ (2554) 

เรืÉองพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ทีÉชีÊชดัว่าการข่มเหงรังแกกนัในหมู่เยาวชนไทยเป็น

ประเด็นทีÉพ่อแม่ผูป้กครองไม่ทราบเมืÉอเกิดกรณีดงักล่าวเยาวชนมกัทีÉจะเลือกปิดบงัปัญหาไม่ให้พ่อ

แม่ผูป้กครองหรือแมก้ระทัÉงคุณครูรับรู้และหากเลือกทีÉจะบอกเล่าใหค้นอืÉนรับทราบบุคคลทีÉจะรับรู้
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เรืÉองราวและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหามกัจะไดแ้ก่ เพืÉอนของเยาวชนทีÉเป็นผูรั้งแกหรือผู ้

ถกูรังแกนัÊน ซึÉงเมืÉอเป็นเช่นนัÊนการแกปั้ญหาก็จะเป็นลกัษณะของการตอบโตก้ารรังแกกลบัไปและ

ทา้ยทีÉสุดแลว้ทาํใหว้งจรการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ดาํเนินไปอย่างไม่มีทีÉสิÊนสุด ศิวพร ปกป้อง 

และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ ์(2553) พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงทัÊง

ทางกายภาพและการข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยแสดงผลให้ประจกัษ์ว่าเด็กและ

เยาวชนไทยในปัจจุบนัเกือบทุกคนสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์สืÉอสารทีÉทนัสมยัประเภทโทรศพัท์มือถือ

และอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วตลอดจนความถีÉในการใชอุ้ปกรณ์เหล่านีÊ มากแต่ผล

การศึกษาชีÊว่าอุปกรณ์ทนัสมยัเหล่านีÊ ถูกใชเ้ป็นเครืÉองมือในการสร้างความรุนแรงและการข่มเหง

รังแกกนั และมีแนวโนม้ดว้ยว่าพฤติกรรมการข่มเหงรังแกกนัของเยาวชนนัÊน หากยงัไม่มีการแกไ้ข

ปัญหาก็จะกลบักลายเป็นพฤติกรรมทีÉเยาวชนมีแนวโน้มทีÉจะเห็นเป็นเรืÉองปกติ  Willard (2006) 

และHines (2011) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ออกเป็น 5 ประเภท (1) 

การนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน (2) การหมิÉนประมาทผูอื้Éน (3) การแอบอา้งชืÉอผูอื้Éน (4) การนาํความลบัทีÉ

เป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย (5) การลบหรือบลอ็กผูอื้Éนออกจากกลุ่ม 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบว่า ส่วนใหญ่ในประเทศไทยยงัไม่มี

การพฒันาเครืÉองมือทีÉเป็นมาตรฐานอีกทัÊงเอกสารในต่างประเทศก็จะเป็นการศึกษาเกีÉยวกบัสภาพ

ของปัญหาลกัษณะการรังแก อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ แต่ยงัไม่พบงานวิจยัใดทีÉ

ทาํเกีÉยวกบัเครืÉองมือหรือการพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนซึÉงใน

ปัจจุบนัถือไดว้่าพฤติกรรมของเยาวชนในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์จะขยาย

พืÊนทีÉการใชง้านไปอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ดว้ยเหตุดงักล่าวเยาวชนไดมี้การใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นเครืÉองมือในการรังแกผูอื้Éนด้วยวิธีต่างๆซึÉงแน่นอนจะเกิดผลทีÉไม่ดีตามมาทัÊงแก่ตัว

ผูก้ระทาํและผูถ้กูกระทาํซึÉงอาจจะส่งผลให้ครอบครัว สังคม เกิดปัญหาตามมาและยากทีÉจะแกไ้ข 

ดงันัÊนจึงตอ้งมีการดาํเนินการในการพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ทีÉจะตอ้งมีความชดัเจนเพืÉอนาํมาตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งจริงจงั 

 ฉะนัÊนจากปัญหาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนถือว่าเป็นภยัเงียบทีÉ

กาํลงัคุกคามเยาวชนไทยในปัจจุบนัอยูไ่ม่นอ้ยจึงเป็นเรืÉองทีÉทุกคนควรให้ความสนใจและตระหนัก

ถึงผลกระทบอืÉนๆทีÉตามมาเพราะส่วนใหญ่อาจจะทาํไปเพราะความคึกคะนองเท่านัÊนและไม่ได้

คาํนึงถึงผลกระทบทีÉอาจตามมา ทัÊงนีÊผลกระทบนีÊไม่ไดเ้กิดขึÊนเฉพาะตวัเยาวชนเท่านัÊนแต่ยงัรวมถึง

ชุมชน สงัคมและประเทศชาติตามมา ดงันัÊนการทีÉจะลดความเสีÉยงต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอร์ของเยาวชนและลดผลกระทบทีÉเกิดจากสภาวะดงักล่าวถือไดว้่าเป็นความทา้ทายทีÉ

หน่วยงาน องคก์รภาครัฐ เอกชน ทอ้งถิÉน ภาคีต่างๆรวมทัÊงสถาบนัครอบครัว ตวัเยาวชนเองซึÉงถือ
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ไดว้่ามีความละเอียดอ่อนและมีความสาํคญัทีÉสุดทีÉจะตอ้งร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัเพืÉอใหเ้ยาวชนไดรั้บ

การพฒันาในทุกมิติและทีÉสาํคญัจงัหวดัทีÉมีสถิติการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากควรทีÉจะมีมาตรการเฝ้าระวงั

ติดตามพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนทัÊงนีÊ  สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2555) จงัหวดั

สงขลามีสถิติของประชากรอาย ุ6 ปีขึÊนไปทีÉใชอิ้นเตอร์เน็ตสูงซึÉงอยูอ่นัดบัทีÉ 5 ของประเทศไทยและ

อยูอ่นัดบัทีÉ 1 ของภาคใตโ้ดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอืÉนๆถึง 

ร้อยละ 34.20 โดยอาํเภอหาดใหญ่และอาํเภอเมืองสงขลาเป็นแหล่งทีÉมีกลุ่มนกัเรียนทีÉเขา้มาจากต่าง

อาํเภอและจงัหวดัต่างๆเขา้มาเรียนในโรงเรียนทีÉมีชืÉอเสียงระดบัจงัหวดัและเขา้มาเรียนพิเศษช่วง

วนัหยดุ เสาร์-อาทิตยแ์ละในช่วงปิดภาคเรียนเป็นจาํนวนมาก (เทศบาลนครหาดใหญ่, 2555) 

 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจและคิดว่ามีความจาํเป็นอยา่ง

ยิÉงทีÉจะตอ้งทาํการศึกษาวิจยัเรืÉองการพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในสงขลาเพืÉอศึกษาว่าตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนเป็นอย่างไรโดยมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

ซึÉงการศึกษาในครัÊ งนีÊ จะเป็นขอ้มลูทีÉจาํเป็นและจะนาํไปสู่การพฒันารูปแบบการจดัการกบัปัญหาใน

ระดบันโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 เพืÉอพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

3. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนทีÉ

นาํเสนอในภาพทีÉ 2 เพืÉอเป็นกรอบทีÉแสดงถึงตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ทีÉนาํมาใช้

เป็นฐานในการพฒันาตวับ่งชีÊ ซึÉงไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม หนงัสือและเอกสารผลงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งมาสงัเคราะห์ร่วมกบัความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญและไดท้าํการพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ทัÊงนีÊผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันีÊ  
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 3.1 ขอบเขตด้านเนืÊอหา  

 

 ผูว้ิจยัเลือกพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา โดยศึกษาขอ้คาํถามของงานวิจยัทีÉผา่นมาและดาํเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเพืÉอกาํหนด

เป็นตวับ่งชีÊรายดา้นพร้อมกบันาํมาเป็นตวัประกอบ 

 

 3.2 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ  

 

 ผูว้ิจยัเลือกพืÊนทีÉในจงัหวดัสงขลา เนืÉองจากจงัหวดัสงขลามีสถิติการใชอิ้นเตอร์เน็ต

มากทีÉสุดในภาคใต ้สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2555) ซึÉงเป็นทีÉน่าสนใจเหมาะแก่การศึกษาขอ้มูลและ

ทาํการวิจยัในครัÊ งนีÊ   

 

 3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  

 เยาวชนกลุ่มตวัอย่างทีÉมีช่วงอายุ 13-18 ปี ซึÉงเป็นเยาวชนทีÉอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่และ

ในอาํเภอเมืองสงขลา โดยผูว้ิจยัพิจารณาจากเยาวชนกลุ่มตวัอย่างทีÉใชอิ้นเตอร์เน็ตตัÊงแต่ 3 ชัÉวโมง

ขึÊนไปต่อหนึÉงวนัซึÉงเป็นกลุ่มเสีÉยงทีÉจะมีพฤติกรรมทีÉไม่ดีในลกัษณะต่างๆ เช่น เสีÉยงต่อการติดเกม

และลอกเลียนแบบพฤติกรรมรุนแรงจากเกม เสีÉยงต่อการเข้าเว็บไซต์ลามก เสีÉยงต่อการโพสต์

ขอ้ความหรือคลิปวีดีโอทีÉไม่เหมาะสม เสีÉยงต่อการแชร์ขอ้มูลทีÉไม่เหมาะสมและเสีÉยงต่อการแสดง

พฤติกรรมทางเพศทีÉไม่เหมาะสม (จุฑามณี ดายะนนัน์, 2554)  

 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัครัÊงนีÊ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนีÊ 

 

  กลุ่มทีÉ 1 ผูท้รงคุณวุฒิสาขาชาํนาญการในดา้นพฤติกรรมศาสตร์, จิตวิทยา, 

สงัคมวิทยา จาํนวน 5 คน ทาํหนา้ทีÉประเมินวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 

  กลุ่มทีÉ 2 เยาวชนในอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา จาํนวน 40 คน 

เพืÉอหาความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

  กลุ่มทีÉ 3 เยาวชนในอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา จาํนวน 480 คน 

(20 เท่าของตวัแปรในโมเดล) เพืÉอทาํหนา้ทีÉวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
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Analysis) โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบและการ

กาํหนดนํÊ าหนกัทีÉใชใ้นการสร้างตวับ่งชีÊกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(สุภมาส องัศุโซติ และคณะ, 2554) 

 

 3.4 ขอบเขตด้านเวลา ดาํเนินการวิจยัระหว่างเดือนสิงหาคม 2556 – กุมภาพนัธ ์2557 

 

4. นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 

 1. ตวับ่งชีÊพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ หมายถึง คุณลกัษณะและเกณฑ์ทีÉใชใ้น

การประเมินหรือตดัสินถึงพฤติกรรมของเยาวชนในการกระทาํอย่างใดอย่างหนึÉ งบนโลกไซเบอร์ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหผู้อื้Éนไดรั้บความทุกขใ์จ ความอบัอาย ไม่พอใจ เจ็บใจ เสืÉอมเสีย ขาดความ

น่าเชืÉอถือไดอ้ยา่งชดัเจนอาจเป็นการวดัทีÉในขัÊนตน้แสดงให้เห็นภายนอกโดยอาศยัการคาดการณ์

และอาจมีการเปลีÉยนแปลงไดใ้นอนาคตเพืÉอให้ชดัเจนมากยิÉงขึÊนโดยตวับ่งชีÊ นีÊ จะสามารถนาํมาวดั

และตรวจสอบได ้ซึÉงมี 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชีÊ  คือ องค์ประกอบทีÉ 1 การนินทาหรือด่าทอผู้อืÉน

บนโลกไซเบอร์ หมายถึง การทีÉไปกล่าวว่าร้ายหรือให้ร้ายลบัหลงัเพืÉอให้เกิดความเสียหายอบัอาย 

เสืÉอมเสีย เสียชืÉอ เสียเกียรติ เสืÉอมความเคารพนบัถือบนโลกไซเบอร์หรือเป็นลกัษณะการใชค้าํพูดทีÉ

หยาบคายด่าทอผูอื้Éน การลอ้ชืÉอผูอื้Éน กล่าวถึงผูอื้Éนว่าเตีÊ ยบา้ง สูงบา้ง ตวัดาํบา้ง ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์บนโลกไซเบอร์ องค์ประกอบทีÉ 2 การหมิÉนประมาทผู้อืÉนบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การทีÉ

ไดไ้ปใส่ความผูอื้Éนต่อบุคคลทีÉสามอนัจะทาํให้เสืÉอมเสียชืÉอเสียงหรือน่าจะทาํให้ผูอื้Éนถูกเกลียดชงั 

อีกทัÊงการตดัต่อภาพ วีดีโอผูอื้Éนหรือนาํภาพ วีดีโอของผูอื้Éนโดยไม่ไดรั้บอนุญาตไปเผยแพร่และการ

ปล่อยข่าวลือทีÉเกีÉยวกบัผูอื้ÉนในทางทีÉไม่ดีผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ องค์ประกอบ

ทีÉ 3 การแอบอ้างชืÉอผู้อืÉนในด้านลบบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การไปแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในการสนทนา

ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์หรือเพืÉอไปว่าร้ายบุคคลทีÉสามอีกทัÊงนาํชืÉอผูอื้Éนไปแอบ

อา้งในทางทีÉเสืÉอมเสียหรือเพืÉอหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง รวมไปถึงการแอบอา้งและนาํภาพผูอื้Éน

มาปลอมแปลงผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ องค์ประกอบทีÉ 4 การทีÉนําความลับทีÉ

เป็นข้อมูลส่วนตวัหรือข้อมูลของผู้อืÉนไปเปิดเผยบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การแลกเปลีÉยนความลบั

ของผูอื้ÉนกบับุคคลทีÉสามอาจจะเป็นการทีÉนาํขอ้มูลส่วนตวัชืÉอพ่อ แม่ของผูอื้Éนหรือนาํปมดอ้ยของ

ผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่งต่อผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์หรืออาจจะเป็นความลบัของ

ผูอื้ÉนทีÉทาํใหผู้อื้Éนอบัอาย เสืÉอมเสีย เมืÉอเปิดเผย ส่งต่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

และองค์ประกอบทีÉ 5 การลบหรือบลอ็กผู้อืÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การทีÉ

ไปลบผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนหรือลบออกจากกลุ่ม อีกทัÊงการทีÉไปกีดกนัหรือบล็อก
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ผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนหรือจากกลุ่ม รวมไปถึงการทีÉสัÉงให้เพืÉอนบางคนลบ กีดกนั

หรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนหรือออกจากกลุ่มผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 2. เครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ หมายถึง โปรแกรมทีÉใชติ้ดต่อสืÉอสารกนั

ของเยาวชนในสงัคมซึÉงสามารถเชืÉอมโยงถึงกนั ทาํความรู้จกักนั อีกทัÊงแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสาร

และติดต่อสืÉอสารถึงกันได้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต เช่น E-Mail, FaceBook, Line, Twitter, 

Skype, Instagram, WhatsApp, Tango, YouTubeและSocialcam ซึÉงโปรแกรมต่างๆเหล่านีÊ จะมีพืÊนทีÉ

สาํหรับใหผู้ค้นเขา้มารู้จกักนั อีกทัÊงยงัสามารถแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและขอ้มลูระหว่างกนัได ้

 3. เยาวชน หมายถึง บุคคลทีÉมีช่วงอาย ุ13-18 ปี ทีÉใชอิ้นเตอร์เน็ตตัÊงแต่ 3 ชัÉวโมงขึÊนไป    

ต่อหนึÉงวนัซึÉงเป็นเยาวชนทีÉอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา  

 

5. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

 ไดต้วับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนทีÉสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มลูเชิงประจกัษเ์พืÉอนาํมาเป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการคดักรองนักเรียนทีÉมีพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์และยงัสามารถนาํผลการวิจยัไปเป็นสารสนเทศใชใ้นการวดัพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชน 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 เนืÊอหาในบทนีÊ  ผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการทีÉนาํมาใช้

เป็นขอ้มลูพืÊนฐานในการพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลาตามลาํดบั ดงันีÊ  

 

 1. แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรม 

  1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

  1.2 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม 

 2. แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการรังแก 

  2.1 ความหมายของพฤติกรรมการรังแก 

  2.2 ประเภทของพฤติกรรมการรังแก 

  2.3 สาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 

 3. แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  3.1 ความหมายของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  3.2 ลกัษณะของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  3.3 ประเภทของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  3.4 ทศันคติทีÉมีต่อพฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 

 4. แนวคิดเกีÉยวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

  4.1 ความหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

  4.2 ประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

  4.3 ขอ้ดี ขอ้เสีย และประโยชนข์องเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 5. แนวคิดเกีÉยวกบัการพฒันาตวับ่งชีÊ 

  5.1 ความหมายของตวับ่งชีÊ 

  5.2 ประเภทของตวับ่งชีÊ 

  5.3 การสร้างและการพฒันาตวับ่งชีÊ 

  5.4 เกณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งชีÊ 

  5.5 ลกัษณะของตวับ่งชีÊ ทีÉดี 
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 6. แนวคิดทฤษฏีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.1 ความหมายของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.2 วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.3 ประโยชนข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.4 ขัÊนตอนการวิเคราะห์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.5 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 7. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  7.1 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งชีÊ 

  7.2 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  7.3 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการรังแก 

  7.4 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  7.5 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1. แนวคดิเกีÉยวกบัพฤตกิรรม 

 

 1.1 ความหมายของพฤตกิรรม 

   

 พชัรี ไชยฤกษ ์(2545) และศุภกัษร สุจินพรหม (2547) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมคือทุกสิÉง

ทุกอยา่งทีÉเป็นการกระทาํของร่างกายในแต่ละวนั โดยเริÉมตัÊงแต่ตืÉนนอนตอนเชา้ หาว เหยยีดแขนขา 

แต่งตวั กินอาหารเชา้ ไม่เพียงแต่เท่านัÊนยงัมีการกระทาํอีกมากมายจนกระทัÉงเรากลบัไปทีÉเตียงนอน

และนอนหลบั นัÉนหมายความว่าตลอดวนัหนึÉงทีÉผา่นมาเราจะตอ้งเดิน พดู เรียน ทาํงาน เล่น หวัเราะ 

ร้องไห ้กนัยา สุวรรณแสง (2532) และชนิตา ธรรมมคัวนั (2551) พฤติกรรมทีÉเป็นกริยา อาการ ลีลา

บทบาท ท่าที การประพฤติ ปฏิบติั การกระทาํทีÉแสดงออกให้ปรากฏสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสั

ทางใดทางหนึÉงของประสาทสมัผสัทัÊง 5 หรือสามารถวดัไดด้ว้ยเครืÉองมือ อาจสรุปความหมายของ

พฤติกรรมว่าเป็นกริยา อาการ บทบาท ทุกสิÉงทุกอยา่งทีÉเป็นการกระทาํของร่างกายซึÉงเป็นกิจกรรมทีÉ

แสดงออกโดยสามารถสงัเกตและวดัไดด้ว้ยเครืÉองมือ พฤติกรรมต่างๆจะมีรูปแบบของพฤติกรรม 

โดยพฤติกรรมจะตอ้งประกอบไปดว้ยสิÉงเร้า (Stimulus) ซึÉงหมายถึง สิÉงแวดลอ้มทีÉมีอิทธิพลหรือมี

ผลกระทบต่ออินทรีย ์แบ่งไดด้งันีÊ  ประการแรกคือ สิÉงเร้าภายนอก หมายถึง สิÉงทีÉอยู่ภายนอกตวัคน 

ไม่ว่าจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมซึÉงมีผลกระตุน้ใหอิ้นทรียแ์สดงพฤติกรรม ประการทีÉสองคือ สิÉง
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เร้าภายใน คือ การทาํงานของอวยัวะต่างๆในร่างกายของมนุษยซึ์Éงจะกระตุน้อินทรียท์าํให้รู้สึกหิว 

กระหาย เหนืÉอยลา้ เจ็บปวด และคาํว่า อินทรีย ์(Organism) มีความหมายว่าสิÉงมีชีวิต หมายถึง มนุษย์

และสตัวแ์มว้่าเราจะศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์แต่การศึกษาสตัวอื์Éนจะทาํใหเ้ขา้ใจลกัษณะ

โดยทัÉวไปของชีวิตดียิÉงขึÊนโดยใชส้ตัวม์าทาํการทดลอง ซึÉงในบางสถานการณ์สามารถนาํมาทดลอง

กบัมนุษยไ์ด ้และสุดทา้ยคือการตอบสนอง (Response) หมายถึง พฤติกรรมทีÉอินทรียแ์สดงออกมา

โดยการยิÊมเป็นการตอบสนองเมืÉอมีการชมเชยเป็นสิÉงเร้า และการนอนหลบัเป็นการตอบสนองเมืÉอมี

อาการเหนืÉอยลา้เป็นสิÉงเร้า (ชนิตา ธรรมมคัวนั, 2551; สมชาย สิริพฒันากุล, 2544) และจากรูปแบบ

ดงักล่าวสามารถอธิบายกฎเกณฑเ์กีÉยวกบัพฤติกรรมไดด้งันีÊ  1) พฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหตุเป็น

การอธิบายใหท้ราบว่าอินทรียจ์ะมีพฤติกรรมเป็นอยา่งไร ตอ้งมีสิÉงเร้าใดสิÉงเร้าหนึÉ งมากระตุน้เสมอ 

2) สาเหตุทีÉเหมือนกนัอาจจะมีพฤติกรรมทีÉต่างกนั หมายถึง เมืÉอบุคคลพบกบัสาเหตุใดสาเหตุหนึÉ ง  

จะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อสิÉงนัÊนไม่เหมือนกนั แต่ละคนมีความรู้สึกนึกคิดไม่เหมือนกนั การทาํก็

ยอ่มแตกต่างกนั และสุดทา้ย 3) สาเหตุทีÉแตกต่างกนัอาจมีพฤติกรรมทีÉเหมือนกนั บุคคลทีÉพบสาเหตุ

ทีÉต่างกนัหลายๆอยา่งจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อสาเหตุเหล่านัÊนเหมือนกนั 

 จากความหมายของพฤติกรรมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรมหรือการกระทาํนัÊน

เป็นกริยาทีÉมนุษยแ์สดงออกในแต่ละวนั ทาํใหผู้ส้นใจเกีÉยวกบัมนุษยพ์ยายามศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์

ซึÉงไดข้อ้สรุปเกีÉยวกบัทีÉมาของพฤติกรรม ดงันีÊ  1) พฤติกรรมทีÉติดมาแต่กาํเนิด (Inborn Behavior) ซึÉง

เป็นพฤติกรรมทีÉอินทรียส์ามารถตอบสนองต่อสิÉงเร้าโดยไม่ตอ้งมีการเรียนรู้มาก่อน 2) พฤติกรรมทีÉ

เกิดจากการเรียนรู้ (Learned Behavior) เป็นพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนเนืÉองมาจากไดรั้บการฝึกฝน อบรม 

หรือไดรั้บจากประสบการณ์ ซึÉงเป็นผลทาํใหอิ้นทรียส์ามารถตอบสนองต่อสิÉงเร้าได ้โดยพฤติกรรม

ลกัษณะนีÊ มีอยูท่ัÊงในมนุษยแ์ละสตัวซึ์Éงในมนุษยพ์ฤติกรรมส่วนใหญ่จะเป็นอาการตอบสนองทีÉเกิด

จากการเรียนรู้ทัÊงสิÊน (ถวิล ธาราโภชน์ และศรัณย ์ดาํริสุข, 2545) 

 

 1.2 ปัจจยัทีÉมผีลต่อการแสดงพฤตกิรรม 

 

 มนุษยส์ามารถแสดงออกทางพฤติกรรมไดต้ลอดเวลาไม่ว่าเป็นพฤติกรรมในทางบวก

หรือพฤติกรรมในทางลบก็ยอ่มเกิดขึÊนไดก้บัทุกคนในทุกเวลาโดยพฤติกรรมทีÉเกิดนัÊนขึÊนจะอยู่กบั

ปัจจยัต่างๆ ดงันีÊ  ประการแรก ปัจจยัทางด้านสรีวทิยา เป็นปัจจยัพืÊนฐานทางชีวภาพของมนุษยซึ์Éงจะ

เป็นสิÉงเร้าทีÉสาํคญัตวัหนึÉงทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมนบัตัÊงแต่พฤติกรรมอยา่งง่ายตลอดจนพฤติกรรมทีÉมี

ความซบัซอ้นในชีวิตประจาํวนัลว้นแต่เกีÉยวขอ้งกบัระบบทางสรีระของมนุษยท์ัÊงสิÊน ซึÉงเป็นปัจจยั

เริÉมแรกทีÉวางรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ ประการทีÉสอง ปัจจัยด้านสิÉงแวดล้อม ในชีวิตประจาํวนั
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ของมนุษยต์อ้งเรียนรู้และพบสภาพสิÉงแวดลอ้มต่างๆตลอดเวลา ซึÉงสิÉงใดทีÉปรากฏเด่นชดักบับุคคล

สิÉงนัÊนจะทาํหนา้ทีÉเป็นสิÉงเร้ากระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมและจะมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพ

ของสิÉงแวดลอ้ม ประการทีÉสาม ปัจจยัทางด้านสังคม เนืÉองจากมนุษยไ์ม่สามารถทีÉจะอยู่คนเดียวได้

ตอ้งพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนัตอ้งติดต่อเกีÉยวขอ้งกนัมนุษยจึ์งตอ้งมาอยูร่่วมกนักลายเป็นชุมชนหรือ

เรียกว่า สงัคมและเมืÉอมีสงัคมเกิดขึÊนคนในสงัคมนัÊนก็จะตัÊงขอ้ตกลงร่วมกนั เรียกว่า โครงสร้างทาง

สงัคม ซึÉงจะทาํใหม้นุษยแ์สดงออกซึÉงพฤติกรรมทีÉสงัคมนัÊนๆเห็นพอ้งเป็นลกัษณะต่างๆทีÉเป็นแบบ

แผนพฤติกรรมของสงัคม และสุดทา้ย ปัจจยัทางด้านทัศนคต ิทศันคติเป็นเรืÉองราวของความรู้สึกทีÉ

มีลกัษณะเป็นนามธรรมและเป็นตวัการสาํคญัทีÉกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ทศันคติเกิดขึÊนในตวั

บุคคลไม่ใช่สิÉงทีÉติดตวับุคคลมาตัÊงแต่เกิด โดยเกิดขึÊนจากบุคคลไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆใน

สงัคม ดงันัÊนทศันคติจึงเปลีÉยนแปลงได ้พชัรี ไชยฤกษ ์(2545) แต่เนืÉองจากมนุษยมี์ความแตกต่างกนั

ทัÊงดา้นร่างกาย ดา้นความตอ้งการ ดา้นพฤติกรรมและดา้นอืÉนๆ ความแตกต่างนีÊ ยงัมีอีกหลายปัจจยั

ไม่ว่าจะเป็น พันธุกรรม ทีÉหมายถึง การถ่ายทอดบุคลิกลกัษณะจาก ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อแม่ สู่ลูกหลาน 

มีลกัษณะทางกายและทางสติปัญญาหรือแมแ้ต่ สิÉงแวดล้อม อนัหมายหมายถึง สิÉงต่างๆทีÉอยู่รอบตวั

เป็นสิÉงเร้าทีÉกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกโดยการโตต้อบในลกัษณะต่างๆ ซึÉงมีผลต่อพฤติกรรมของ

มนุษย ์ไดแ้ก่ สิÉงแวดล้อมทางบ้าน เช่น การอบรมเลีÊยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมของครอบครัว 

บรรยากาศภายในบา้น สิÉงเหล่านีÊลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็กมาก ไม่เพียงเท่านัÊนยงัรวมไป

ถึง สิÉงแวดล้อมทางโรงเรียน ซึÉงไดแ้ก่ ครู อาจารย ์เพืÉอนนักเรียน สภาพบรรยากาศภายในโรงเรียน

และอีกปัจยัทีÉถือไดว้่ามีความสาํคญัมากเช่นกนั คือ สิÉงแวดล้อมทางชุมชน ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียม 

สืÉอสารมวลชนต่างๆก็ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ซึÉงต่อมาในหน่วยทีÉใหญ่ขึÊนจะ

เรียกว่า วัฒนธรรม (Culture) คนทีÉอยู่ในชัÊนของสังคมทีÉแตกต่างกนัมีพืÊนฐานทางสังคมทีÉแตกต่าง

กนัและมีฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัรวมไปถึง เพศ อายุ ความเชืÉอ 

ค่านิยม ประสบการณ์ อาชีพ สิÉงเหล่านีÊลว้นแต่ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนั และสุดทา้ยทีÉมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆ คือ ภูมิประเทศ โดยจะมีอิทธิพลโนม้นาํใหล้กัษณะพฤติกรรมและนิสัย

ใจคอต่างกนั ซึÉงสิÉงต่างๆทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ก็ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์

ทัÊงสิÊน (สิริพร สุทธิพรมณีวฒัน์, 2545) 

 จากปัจจยัทีÉทีÉมีอิทธิพลส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 

มนุษยส์ามารถแสดงออกทางพฤติกรรมไดต้ลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมในทางบวกหรือในทาง

ลบซึÉงก็ยอ่มเกิดขึÊนไดก้บัทุกคนในทุกเวลา โดยพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนนัÊนจะขึÊนอยูก่บัปัจจยัต่างๆไม่ว่า

จะเป็นพฤติกรรมทีÉซบัซอ้นในชีวิตประจาํวนั ปัจจยัทางดา้นสิÉงแวดลอ้ม ปัจจยัทางดา้นสงัคม ปัจจยั

ทางดา้นทศันคติ โดยสิÉงต่างๆทีÉกล่าวมาลว้นเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์
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2. แนวคดิเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการรังแก 

 

 พฤติกรรมการรังแกเป็นพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉมีเจตนาให้ผูอื้Éนไดรั้บ

ความเดือดร้อนทัÊงทางกาย ทางวาจาและทางสงัคม ซึÉงสามารถใหค้วามหมายและอธิบายสาเหตุของ

พฤติกรรมการรังแกไว ้ดงันีÊ  

 

 2.1 ความหมายของพฤตกิรรมการรังแก 

 

 การรังแกเป็นการแสดงพฤติกรรมของเด็กเกเรหรือพฤติกรรมของคนพาล ซึÉงเป็นส่วน

หนึÉงของพฤติกรรมกา้วร้าวทีÉเริÉมตน้ดว้ยการเขา้ไปควบคุมผูอื้Éนอยา่งไม่ยติุธรรม ทัÊงทางกาย ทางใจ 

และรวมถึงความรู้สึกโดยเป็นการแสดงพฤติกรรมทีÉไปทาํร้ายร่างกายและทาํร้ายจิตใจโดยเจตนาจน

ทาํใหผู้อื้Éนเกิดความกลวั เกิดความทุกขแ์ละไดรั้บบาดเจ็บ ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของผูที้Éมี

พลงัอาํนาจมากกว่าโดยใชว้ิธีการบีบบงัคบัผูมี้พลงัอาํนาจนอ้ยกว่า และเป็นเหตุทีÉเกิดขึÊนระหว่างเดก็

คนเดียวกนัอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ ซึÉงเป็นพฤติกรรมของคนส่วนน้อยทีÉควรพิจารณาเป็นกรณี

พิเศษ และอาจจะเป็นส่วนหนึÉงของคนทีÉมีภาวะจิตใจไม่ปกติโดยมกัสร้าง ความรําคาญ ความลาํบาก

ใจ ความเดือดร้อนต่อคนรอบขา้งทัÊงทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

 การรังแก หมายถึง เป็นการกระทาํทีÉตอ้งการให้ผูอื้Éนไดรั้บความเดือดร้อน ซึÉงไดแ้ก่ 

การแยง่ของเพืÉอน ทาํลายของเพืÉอน ตี เตะ ผลกัใส และขวา้งสิÉงของใส่เพืÉอน เยา้แหย่ ลอ้เลียน ข่มขู่

แยง่ของ บงัคบัเพืÉอความสนุก แกลง้ ดึงผม เหยยีบเทา้ ผลกั เขกหัว ตบหน้า และพูดถึงจุดอ่อนหรือ

ปมดอ้ยของเพืÉอน ซึÉงมกัจะเกิดขึÊนกบัเด็กทีÉตวัเลก็และอ่อนแอกว่า อายทีุÉนอ้ยกว่า ดว้ยการแสดงออก

ใหไ้ดรั้บความเจ็บปวดหรือไดรั้บความอบัอาย (สมพร สุทศันีย,์ 2531; พรทิพย ์อินทรโชติ, 2536) 

 นอกจากนีÊ  พฤติกรรมการรังแกจะเป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉพยายามแสดงถึงอาํนาจ

ในการปกครอง การควบคุม การข่มขู่ผูอื้Éนใหก้ลวั ซึÉงเป็นพฤติกรรมของผูที้Éมีรูปร่าง ร่างกายทีÉใหญ่ 

แข็งแรง และเรียนไม่ค่อยเก่ง ทีÉไปแสดงต่อบุคคลทีÉเลก็กว่า อ่อนแอกว่า เรียนเก่งกว่า และไม่มีทางสู้

หรือไม่มีทางป้องกนั รวมถึงการแสดงพฤติกรรมการขู่ขวญัอยา่งสมํÉาเสมอโดยการก่อกวน ลอ้เลียน 

กล่าวว่าร้าย และทาํร้าย โดยตัÊงใจตอ้งการทาํอนัตรายผูอื้Éนอยา่งไม่ลดละหรือเป็นการแสดงประพฤติ

ทีÉไม่เหมาะสม น่ารังเกียจ ซึÉงเป็นการละเมิดกฎระเบียบและบรรทดัฐานทางสังคมซึÉงเป็นการแสดง

ใหเ้ห็นว่าตนเองมีอาํนาจหรือฐานะทีÉสูงกว่า (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การแสดง

พฤติกรรมการรังแกเป็นพฤติกรรมของบุคคลหนึÉงทีÉแข็งแรงหรือกลุ่มบุคคลทีÉมีเจตนาจะทาํให้ผูอื้Éน
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ไดรั้บความเดือดร้อนและไดรั้บอนัตราย ไม่ว่าจะเป็นการทาํร้ายร่างกายใหไ้ดรั้บบาดเจ็บ การทาํร้าย

อารมณ์ ความรู้สึก ใหเ้จ็บใจ ดว้ยคาํพดู สีหน้า แววตา และการลอ้เลียนในรูปแบบต่างๆรวมไปถึง

การละเมิดกฎระเบียบ บรรทดัฐานทางสงัคมซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าตนเองมีอาํนาจหรือฐานะทีÉสูงกว่า 

 

 2.2 ประเภทของพฤตกิรรมการรังแก 

 

 โดยทัÉวไปพฤติกรรมการรังแกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันีÊ  พฤติกรรมการรังแกทาง

ร่างกาย พฤติกรรมการรังแกทางวาจา และพฤติกรรมการรังแกทางสงัคม (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

 1. การรังแกทางร่างกาย (Physical Bullying) เป็นการแสดงพฤติกรรมทีÉมองเห็นอย่าง

เป็นรูปธรรมโดยมกัจะมีหลกัฐานเกิดขึÊนไม่ว่าจะเป็นรอยแผล บวม รอยฟกชํÊ าและรอยเลือดซึÉงเป็น

การแสดงพฤติกรรมทีÉทาํใหผู้อื้Éนไดรั้บบาดเจ็บทางร่างกาย อาทิเช่น การตบ ตี แหย ่ชก เตะ กดั ข่วน 

และขวา้งสิÉงของใส่ เป็นตน้ 

 2. การรังแกทางวาจา (Verbal Bullying) เป็นการแสดงพฤติกรรมการรังแกดว้ยคาํพูด

ทีÉไปทาํร้ายอารมณ์ความรู้สึกและจิตใจของผูอื้Éน อาทิเช่น การด่าว่าเหน็บแนมโดยใชว้าจาหยาบคาย 

สบประมาท ลอ้เลียนรูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ ศาสนา ความพิการ จุดดอ้ย ผลการเรียน ฐานะทาง

สงัคม เศรษฐกิจร หรือการโทรศพัทเ์พืÉอการรบกวนและส่งอีเมลเ์พืÉอกล่าวหาหรือเพืÉอซุบซิบนินทา  

 3. การรังแกทางสังคม (Social Bullying) เป็นพฤติกรรมทีÉแสดงให้เห็นถึงการรุกราน

เกีÉยวกบัสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคล ซึÉงเป็นลกัษณะของการทาํร้ายอารมณ์ 

ทาํร้ายความรู้สึก ทาํร้ายจิตใจเช่นเดียวกบัการรังแกทางวาจา อาทิเช่น การแสดงการรังเกียจ กีดกัÊน

ไม่ใหเ้ขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม กีดกัÊนไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม ไม่ใหค้วามสนใจ เป็นตน้ 

 จากประเภทของพฤติกรรมการรังแกทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรม

การรังแก สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ พฤติกรรมการรังแกทางร่างกาย พฤติกรรมการรังแก

ทางวาจาและพฤติกรรมการรังแกทางสงัคม แต่ในงานวิจยัผูว้ิจยัแบ่งพฤติกรรมการรังแกออกเป็น 2 

ประเภท นัÉนคือ พฤติกรรมการรังแกทางวาจา (Verbal Bullying) ซึÉงเป็นการแสดงดว้ยคาํพดูทีÉไปทาํ

ร้ายอารมณ์ความรู้สึกและจิตใจผูอื้Éน อาทิเช่น การด่าว่าเหน็บแนม ใชว้าจาทีÉหยาบคาย สบประมาท 

ลอ้เลียนรูปร่าง หนา้ตาผวิพรรณ ศาสนา จุดดอ้ย ความพิการ ผลการเรียน ฐานะทางสงัคม เศรษฐกิจ 

การโทรศพัทเ์พืÉอการรบกวน ส่งอีเมลเ์พืÉอกล่าวหาและการซุบซิบนินทา ประเภททีÉ 2 คือ พฤติกรรม

การรังแกทางสงัคม (Social Bullying) เป็นพฤติกรรมทีÉแสดงให้เห็นถึงการทีÉเขา้ไปรุกรานเกีÉยวกบั

สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคลซึÉงเป็นการทาํร้ายอารมณ์ ทาํร้ายความรู้สึก และ

ทาํร้ายจิตใจ 
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 2.3 สาเหตุของพฤตกิรรมการรังแก 

  

 สาเหตุทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมรังแกและพฤติกรรมทีÉนาํมาซึÉงปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากเยาวชน 

มีดงันีÊ  (พรทิพย ์อินทรโชติ, 2536; วิณี ชิดเชิดวงศ,์ 2537; ผดุง อารยะวิญsู, 2542) 

 1. ความบกพร่องส่วนตวัของเด็ก 

 เป็นความบกพร่องทีÉไดเ้กิดขึÊนจากความเจริญเติบโตในดา้นต่างๆของเด็กทีÉชา้หรือเร็ว

ผดิปกติ ความบกพร่องของอวยัวะ ความบกพร่องในการพดู ความพิการต่างๆและความไม่สามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้มอนัเนืÉองมาจากอารมณ์และความเป็นอยูท่างบา้น ความมีปมดอ้ย เด็กทีÉ

มีความบกพร่องในทางร่างกายและจิตใจนีÊ ยอ่มไม่สามารถจะเรียนหรือทาํกิจกรรมไดดี้เท่ากบัเด็กทีÉ

มีความสมบูรณ์ทางร่างกาย และจิตใจ เด็กเหล่านีÊก็จะเกิดความคบัขอ้งใจ 

 2. สภาพครอบครัว 

 สภาพของครอบครัวและการอบรมเลีÊยงดูมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมของเด็กมาก เช่น 

เด็กทีÉมาจากครอบครัวทีÉบิดามารดาหยา่ร้างกนั แยกกนัอยู่ หรือตอ้งเดินทางไกลไปจากบา้นนานๆ

เป็นประจาํ บิดามารดาทะเลาะกนัเป็นประจาํ บิดามารดาไม่ตอ้งการและเกลียดชงัทอดทิÊงจนทาํให้

เด็กรู้สึกหวา้เหว่ โดดเดีÉยวและนอ้ยเนืÊอตํÉาใจ ในทีÉสุดรู้สึกเคียดแคน้ชิงชดัขาดความรักความอบอุ่น

จากบิดามารดาและคนขา้งเคียง บิดามารดาเขม้งวดกวดขนัและเจา้อารมณ์ ใชอ้าํนาจข่มขู่มากเกินไป 

อาจทาํใหเ้ด็กกลวัและเก็บกดอารมณ์นัÊนไวเ้ด็กทีÉเป็นสมาชิกของครอบครัวประเภทนีÊมกัเป็นเด็กทีÉมี

ปัญหามกัแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมอยูเ่สมอ ซึÉงสิÉงเหล่านีÊทาํใหเ้ด็กขาดความอบอุ่น รู้สึกหวา้เหว่

ขาดทีÉพึÉงอนัมีผลต่อปัญหาทางอารมณ์โดยตรงและทาํใหผ้ลการเรียนตํÉาหรือเด็กทีÉมาจากครอบครัว

ทีÉบิดามารดามีอารมณ์ร้าย ซึÉงอาจแสดงออกมาในลกัษณะของการฉุนเฉียวทางอารมณ์ การโกรธจดั 

การกา้วร้าวหรือด่าทอต่างๆนานา อาจทาํใหเ้ด็กมีพฤติกรรมไปในทาํนองเดียวกนั โดยปัญหาเหล่านีÊ

ลว้นมีผลสาํคญัยิÉงต่อพฤติกรรมของเด็ก ครูควรมีบทบาทในการใหค้าํแนะนาํแก่เด็กและผูป้กครอง

ในการแกปั้ญหาดงักล่าวเท่าทีÉจะทาํไดเ้พราะปัญหาบางอย่างก็เป็นปัญหาใหญ่และมีความซบัซอ้น

ผูป้กครองจะตอ้งร่วมมือกบัหลายฝ่ายในการหาแนวทางแกไ้ขเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของเด็ก 

 3. ความต้องการของบุคคล 

 นอกจากปัจจยั 4 ทีÉเป็นพืÊนฐานของการดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ลว้ความตอ้งการความรัก 

การยอมรับในสงัคมก็เป็นสิÉงทีÉทุกคนตอ้งการ โดยเฉพาะเด็กทีÉไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนอาจจะ

แสดงออกเพืÉอใหเ้ป็นจุดเด่นและใหไ้ดรั้บความสนใจจากครูและเพืÉอนๆจนบางครัÊ งก็มีพฤติกรรมไป

ในทางทีÉไม่เป็นทีÉยอมรับ เด็กบางคนทีÉไม่เด่นเรืÉองการเรียนอาจจะหาเรืÉองเพืÉอน ชอบทะเลาะวิวาท 

ชกต่อย กา้วร้าว ส่งเสียงดงั เป็นทีÉน่ารําคาญเพียงเพืÉอใหค้นอืÉนสนใจตนและยอมรับตนเท่านัÊน 
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 4. การสอนในโรงเรียนไม่ดี 

 เด็กอาจจะมีปัญหาไดเ้นืÉองมาจากโรงเรียนและคุณครู ซึÉงในโรงเรียนบางแห่งไม่เอาใจ

ใส่ไม่ใหค้วามรักความเขา้ใจแก่นกัเรียน อีกทัÊงยงัชอบใชอ้าํนาจเกินเหตุและไม่ยติุธรรม ซึÉงมกัสร้าง

ปัญหาใหเ้กิดขึÊนกบัเด็กตามมา ทัÊงนีÊอาจทาํให้เด็กมีการปรับตวัต่อสังคมยากขึÊนและมีอารมณ์ทีÉไม่

มัÉนคง  

 นอกจากนีÊ  วิณี ชิดเชิดวงศ ์(2537) กล่าวถึงตน้เหตุของพฤติกรรมการรังแกในเด็ก ดงันีÊ   

 1. บ้านทีÉไม่สมบูรณ์ เช่น บิดามารดาหยา่ร้างกนั แยกกนัอยู ่หรือทะเลาะวิวาทกนัเสมอ

บา้นดงักล่าวเป็นตน้เหตุใหเ้ด็กมีพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหาไดม้าก 

 2. ความบกพร่องในทางส่วนตวั เกิดขึÊนเนืÉองมาจากความเจริญเติบโตในดา้นต่างๆทีÉชา้

หรือเร็วกว่าปกติ ความบกพร่องของอวยัวะรับสมัผสั ความบกพร่องในการพูด ความพิการในดา้น

ต่างๆ และความไม่สามารถปรับตนให้เขา้กบัสิÉงแวดลอ้มอนัเนืÉองมาจากอารมณ์และความเป็นไป

ของเด็กดงัไดก้ล่าวมานีÊ ยอ่มไม่สามารถเรียนหรือการทาํกิจกรรมไดดี้เท่ากบัเด็กทีÉมีความสมบูรณ์ 

 3. การถูกทอดทิÊง เด็กทีÉถกูบิดามารดาทอดทิÊงไม่เอาใจใส่ดูแล เด็กเหล่านีÊตอ้งการความ

รักจากบิดามารดาเป็นอนัมากแต่ก็ไม่ไดรั้บความรักดงัทีÉตอ้งการจึงมกัจะกลายเป็นผูว้างตนในสงัคม

ไม่ไดโ้ดยส่วนมากมกัจะเป็นผูมี้พฤติกรรมทีÉเป็นปัญหาในภายหลงั อาการทีÉเด็กพวกนีÊแสดงออกมา

ส่วนมากคือจะพยายามเรียกร้องความสนใจจากผูอื้Éนดว้ยวิธีต่างๆโดยมากจะเป็นผูที้Éอยูไ่ม่สุข ชอบทีÉ

จะรบกวนผูอื้Éนหรือเด็กบางคนอาจจะแยกตวัเองออกจากสงัคมโดยสิÊนเชิง 

 4. เด็กทีÉถูกบิดามารดารักและถนอมมากเกนิไปเด็กจะพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหามีลกัษณะ

เหมือนกบัเด็กทีÉถกูทอดทิÊงเด็กประเภทนีÊมกัจะแสดงออกดว้ยการเห็นแก่ตวั ชอบเกะกะระรานผูอื้Éน  

ไม่ยอมรับผดิชอบต่องานและมกัจะดูถกูคนอืÉน เด็กประเภทนีÊตอ้งไดรั้บการฝึกฝนทางสงัคมใหม้าก  

 จากสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความบกพร่อง

ภายในตวัไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง ลกัษณะ ทีÉเกิดขึÊนมีสาเหตุมาจากความเจริญเติบโตของร่างกายในดา้น

ต่างๆอีกทัÊงดา้นสภาพของครอบครัวก็มีส่วนสาํคญัทีÉเป็นสาเหตุใหเ้กิดพฤติกรรมการรังแกในตวัเดก็ 

รวมหมายถึง การอบรมเลีÊยงดู การตอ้งการความรักจากครอบครัว การยอมรับจากคนในสงัคมก็เป็น

สิÉงทีÉทุกคนตอ้งการโดยเฉพาะเด็กทีÉไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนซึÉงอาจแสดงออกเป็นพฤติกรรม

ต่างๆ อาทิเช่น หาเรืÉองกบัเพืÉอน ชอบทะเลาะวิวาท ชกต่อย กา้วร้าว ชอบส่งเสียงดงัเป็นทีÉน่ารําคาญ 

เพียงเพืÉอใหค้นอืÉนสนใจตนและยอมรับตนเท่านัÊน ซึÉงทัÊงหมดทีÉผูว้ิจยัไดก้ล่าวลว้นแต่เป็นสาเหตุทีÉ

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการรังแกทัÊงสิÊน 
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3. แนวคดิเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 

 3.1 ความหมายของพฤตกิรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 
 

 ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ ์(2553) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมการรังแกกนับน

โลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) หมายความถึง 1) การนินทาหรือด่าทอผูอื้Éนผ่านมือถือหรือเว็บไซด ์

2) การส่งขอ้ความก่อกวนผูอื้Éนผา่นมือถือหรือเวบ็ไซดซ์ํÊาๆ 3) การนาํเอาขอ้มลูทีÉทาํใหผู้อื้ÉนเสืÉอมเสีย

ไปเผยแพร่ทางมือถือ 4) การนาํขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่ง

ต่อทางมือถือ 5) การแอบอา้งชืÉอของผูอื้Éนไปใหร้้าย ด่าทอหรือกระทาํการดงัขอ้อืÉนๆทางมือถือหรือ

อินเตอร์เน็ต 6) การลอ้เลียน ข่มขู่หรือคุกคามผูอื้Éนผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 7) การลบหรือบล็อก

ผูอื้Éนออกจากกลุ่ม 8) การสร้างข่าวลือหรือการทาํใหเ้กิดกระแสการต่อตา้นผูน้ัÊนผา่นมือถือหรือผ่าน

อินเตอร์เน็ต สมาคมผูบ้ริโภคสงขลา (2013) ยงักล่าวอีกกล่าวว่า การรังแกผ่านอินเทอร์เน็ตมีอยู่ 5 

ประเภทดว้ยกนั ประเภททีÉหนึÉง คือ การแสดงความคิดเห็นหรือการส่งขอ้ความต่อผูอื้Éนอย่างรุนแรง 

ประเภททีÉสอง คือ การแสดงพฤติกรรมทีÉข่มขู่หรือเพืÉอก่อกวนบุคคลทีÉตนไม่ชอบผ่านอินเทอร์เน็ต

ประเภททีÉสาม คือ การแสดงพฤติกรรมคุกคามผูอื้Éนโดยไม่เปิดเผยตวัตนทีÉแทจ้ริง ประเภททีÉสีÉ  คือ 

การคุกคามและสร้างความรําคาญใหก้บัผูอื้Éนโดยแอบอา้งว่าเป็นบุคคลอืÉน และประเภททีÉหา้ คือ การ

เปิดโปงขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งของผูอื้Éนผา่นระบบอินเทอร์เน็ตโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ทีÉกล่าวมาขา้งตน้สามารถ

สรุปไดว้่า พฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ หมายความถึง 1) การนินทาหรือการด่าทอผูอื้Éน 

2) การส่งขอ้ความไปก่อกวนผูอื้Éน 3) การนาํขอ้มลูทีÉทาํใหผู้อื้ÉนเสืÉอมเสียไปเผยแพร่ 4) การนาํขอ้มูล

ส่วนตวัหรือขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของผูอื้Éนนาํไปเปิดเผย 5) การแอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอไปใหร้้าย ด่าทอ

หรือกระทาํการดงัขอ้อืÉนๆ 6) การลอ้เลียน ข่มขู่หรือคุกคามผูอื้Éน 7) การลบหรือการบล็อกผูอื้Éนออก

จากกลุ่ม 8) การสร้างข่าวลือหรือทาํใหเ้กิดกระแสการต่อตา้นผูน้ัÊนผา่นมือถือหรือระบบอินเตอร์เน็ต 

  

 3.2 ลกัษณะของพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 

 สมาคมผูบ้ริโภคสงขลา (2013) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของการรังแกบนโลกไซเบอร์โดย

สาํรวจจากผูป้กครองของเยาวชนสรุปไดว้่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ทราบว่าบุตรหลานของตนเกีÉยวขอ้ง

กบัการรังแกผา่นอินเทอร์เน็ตโดยบุตรหลานของผูป้กครองส่วนใหญ่แลว้เคยตกเป็นเหยืÉอการรังแก 

ผา่นอินเทอร์เน็ต ต่อมาคือผูป้กครองรู้เห็นกบัการรังแกผา่นอินเทอร์เน็ต และยงัทราบถึงพฤติกรรม
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ทีÉบุตรหลานเป็นผูรั้งแกผูอื้Éนผา่นอินเทอร์เน็ต โดยในส่วนใหญ่นัÊนปรากฏว่าเด็กผูห้ญิงมีอตัราการ

ตกเป็นเหยืÉอมากกว่าเด็กผูช้าย และสาํหรับช่องทางทีÉบุตรหลานส่วนใหญ่ถกูรังแกหรือเป็นผูที้Éรังแก

ผูอื้Éนผา่นอินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายสงัคมต่างๆทีÉสามารถพดูคุย ตอบโตกนัผา่นระบบออนไลน์ ยงัมี

อีเมลแ์ละโทรศพัทมื์อถือตามลาํดบั 

 จากลกัษณะของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้

ว่า ลกัษณะของการรังแกกนับนโลกไซเบอร์มีสาเหตุสาํคญัมาจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆบน

โลกไซเบอร์โดยเฉพาะอยา่งยิÉง FaceBook ทีÉกาํลงัไดรั้บความนิยมจากทุกเพศทุกวยัเพราะสามารถ

เขา้ถึงไดง่้ายและไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีÉเป็นจริงส่งผลใหผู้ที้Éมีประสงค์ร้ายไดใ้ชเ้ป็นช่องทาง

รังแกและทาํร้ายจิตใจผูอื้Éนไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 Field (2006) Mishna (2008) Conway (2009) Anker (2011) ปัญญาสมาพนัธ์เพืÉอการ

วิจยัความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2010) ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553)   

ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะทีÉบ่งบอกถึงการแสดงออกซึÉงพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน 

อาทิเช่น ฉนัไดล้บเพืÉอนบางคนออกจากกลุ่มในอินเตอร์เน็ต, เพืÉอนไดส่้งอีเมลม์าลอ้ชืÉอฉนั, ใครบาง

คนนาํรูปภาพจากโทรศพัทมื์อถือของฉนัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต, ฉนัลอ้ชืÉอของคนอืÉนผ่านอีเมล ์ห้อง

สนทนาตอบโต้แบบทนัที, ฉันเผยแพร่เป็นความลบัของผูอื้Éนผ่านอีเมล์, ฉันไดพู้ดเรืÉ องเพศทีÉน่า

รังเกียจของใครบางคนทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดแ้พร่กระจายข่าวลือทีÉไม่ดีของใครบางคนผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต, ฉนัไดส่้งขอ้ความก่อกวนใครบางคน, ฉันไดก้ล่าวถึงใครบางคนในทางไม่ดีผ่านการ

แชทออนไลน์, ใครบางคนไดขู้่ว่าจะเอาชนะหรือทาํร้ายฉนัผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดแ้พร่กระจาย

ข่าวลือทีÉไม่ดีเกีÉยวกบัใครบางคนผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดส้ร้างข่าวลือในทางทีÉไม่ดีแลว้เผยแพร่

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดพ้ดูอะไรบางอยา่งผา่นอินเตอร์เน็ตให้คนอืÉนๆอึดอดัใจ, ใครบางคนได้

ส่งอีเมลม์าคุกคามฉนั, ใครบางคนไดป้ล่อยข่าวลือเรืÉองโกหกเกีÉยวกบัฉนับนอินเตอร์เน็ต, มีใครบาง

คนไดก้ล่าวถึงฉนัในทางทีÉไม่ดีผา่นโปรแกรมแชทออนไลน์, ใครบางคนไดป้ฏิเสธฉันบนอินเตอร์ 

(เช่น เกมออนไลน์), ใครบางคนไดส่้งขอ้ความมาคุกคามฉนั, ฉนัไดขู้่ว่าจะทาํใหใ้ครบางคนเจ็บผา่น

ทางอินเตอร์เน็ต, ใครบางคนไดขู้่ไม่ใหฉ้นัพดูคุยในอินเตอร์เน็ตเมืÉอฉนัปฏิเสธการสนทนาแบบหอ้ง

แชท, ฉนัไดส่้งอีเมลไ์ปคุกคามใครบางคน 

 จากลกัษณะทีÉบ่งบอกถึงการแสดงออกซึÉงพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ทีÉกล่าว

มาขา้งตน้ สามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้คาํถามทีÉว่า ฉนัลบเพืÉอนบางคนออกจากกลุ่มบนอินเตอร์เน็ต, ฉัน

ลอ้ชืÉอของคนอืÉนผา่นอีเมล,์ ฉนันาํเอารูปภาพในโทรศพัทข์องผูอื้Éนโดยไม่ไดรั้บอนุญาตไปเผยแพร่

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉันส่งขอ้ความไปก่อกวนใครบางคน, ฉันพูดเรืÉ องเพศทีÉน่ารังเกียจของใคร

บางคนผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัแพร่กระจายข่าวลือทีÉไม่ดีของใครบางคนผ่านอินเตอร์เน็ต, ฉันส่ง 
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อีเมลต่์อคนอืÉนทัÊงๆทีÉสิÉงนัÊนเป็นความลบั, ฉนักล่าวถึงคนอืÉนในทางทีÉไม่ดีผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉัน

แพร่กระจายข่าวลือทีÉไม่ดีเกีÉยวกบัคนอืÉนผ่านทางอินเตอร์เน็ต, ฉันส่งอีเมลเ์พืÉอไปคุกคามคนอืÉนๆ, 

ฉนัไดพ้ดูอะไรบางอยา่งผา่นอินเตอร์เน็ตให้คนอืÉนอึดอดัใจ, ฉันขู่ว่าจะเอาชนะหรือทาํให้ใครบาง

คนเจ็บผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัสร้างข่าวลือทีÉไม่ดีส่งใหค้นอืÉนทางขอ้ความ 

 

 3.3 ประเภทของพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 

 จากทีÉไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถแยกประเภทของพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ การนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน, การหมิÉนประมาทผูอื้Éน, การ

แอบอา้งชืÉอผูอื้Éน, การนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้Éนไปเปิดเผยและการลบหรือบลอ็กผูอื้Éน

ออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์และจากประเภทดงักล่าวผูว้ิจยัไดก้าํหนดเป็นตวับ่งชีÊ  อธิบายไดด้งันีÊ  

 ประเภททีÉ 1 การนินทาหรือด่าทอผู้อืÉน 

 กล่าวคือ การกระทาํระหว่างคนสองคนหรือมากกว่านัÊนทีÉเริÉมโดยการแลกเปลีÉยนอีเมล ์ 

(Markus, 1994; Moore, Kurtzberg, Thompson, และMorris, 1999; Landry, 2000; Turnage, 2007) 

การนินทาหรือด่าทอผูอื้Éนผา่นอีเมลโ์ดยมีลกัษณะเป็นขอ้ความทีÉมีรูปแบบของความเป็นศตัรูรุกราน 

ข่มขู่ ดูหมิÉน เสียดสีและการเหยยีดสีผวิผูอื้Éนลกัษณะบางส่วนรวมไปถึงขอ้ความทีÉเป็นลกัษณะของ

การนินทาผูอื้Éนและใชข้อ้ความทีÉหยาบคายต่อผูอื้ÉนซํÊาๆเพืÉอแสดงอารมณ์ทีÉไม่พอใจ การใชถ้อ้ยคาํทีÉ

เสืÉอมเสีย โดยลกัษณะทัÊงหมดทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเป็นลกัษณะของการข่มขู่กนับนโลกไซเบอร์ 

(Harrison และFalvey, 2002; Friedman และCurral, 2003; Wolak, Mitchell และFinkelhor, 2007) 

 ประเภททีÉ 2 การหมิÉนประมาทผู้อืÉน 

 กล่าวคือ การทีÉบุคคลไปโพสตสิ์ÉงทีÉเป็นอนัตราย ซึÉงหมายถึง สิÉงทีÉไม่เป็นความจริงหรือ

สิÉงทีÉทาํใหผู้อื้ÉนเสืÉอมเสียเกีÉยวกบับุคคลอืÉนผา่นโลกไซเบอร์ (Kowalski, 2009) รังแกบนโลกไซเบอร์

สามารถโพสตข์อ้ความเรืÉองราวเกีÉยวกบับุคคลอืÉนๆผ่านเว็บไซต์หรือโปรแกรมต่างๆทีÉไดรั้บความ

นิยมในปัจจุบนัและผูที้Éตกเป็นเหยืÉอของการหมิÉนประมาทบนโลกไซเบอร์ในบางครัÊ งไม่สามารถลบ

ขอ้มลูทีÉผูอื้ÉนหมิÉนประมาทไดอ้าจเป็นเพราะว่าเขาไม่เคยมีการเขา้ถึงเวบ็ไซตที์Éขอ้มลูผดิถกูโพสต์ไป 

(Smith, Mahdavi, Carvalho and Tippett, 2006) ยงักล่าวอีกว่าการหมิÉนประมาทรวมหมายถึงการตดั

ต่อภาพหรือคลิปวีดีโอทีÉทาํใหผู้อื้ÉนเสืÉอมเสียโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 ประเภททีÉ 3 การแอบอ้างชืÉอผู้อืÉน 

 กล่าวคือ เป็นลกัษณะการระบุว่าตนเองเป็นคนอีกคนหนึÉ งและไดโ้พสต์ขอ้มูลส่วนตวั

หรือขอ้มลูต่างๆว่าเป็นคนคนนัÊน (Kowalski, 2009) เนืÉองจากธรรมชาติของอินเตอร์เน็ตสามารถทีÉ
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จะเลียนแบบค่อนขา้งง่ายและไม่สามารถทีÉจะรู้ไดว้่าสิÉงทีÉใครไดโ้พสต์บางสิÉงบางอย่างเป็นขอ้มูลทีÉ

ขาดความน่าเชืÉอถือและนอกจากนีÊ ยงัเป็นไปไดที้Éจะปลอมตวัเป็นคนอืÉนผ่านทางห้องสนทนา กรณี

หนึÉงของการเลียนแบบทาํใหเ้ป็นทีÉนิยมโดยสืÉอในปี 2008 ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเด็กผูห้ญิงสองคนและเป็น

หนึÉงในคุณแม่ของเด็กสาว อาย ุ13 ปี ฆ่าตวัตายหลงัจากทีÉเธอพบว่าเพืÉอนทีÉดีทีÉสุดไดป้ลอมตวัเป็น

เด็กหนุ่มและแกลง้ทาํเป็นว่าจะชอบก่อนทีÉจะหนัไปด่าว่าเธอ ซึÉงกรณีนีÊ เป็นหนึÉ งตวัอย่างทีÉหมายถึง

การข่มขู่บนโลกไซเบอร์ซึÉงเป็นทีÉสนใจของประชาชนจาํนวนมาก (Tresniowski, Truesdell, และ

Morrissey, 2008) 

 ประเภททีÉ 4 การนําความลบัทีÉเป็นข้อมูลส่วนตวัของผู้อืÉนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 

 การนาํเอาความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่งต่อบนโลกไซเบอร์

(Kowalski, 2009) เป็นการนาํความลบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูอื้Éนทาํการส่งผา่นไปยงัอีเมล ์หรือโปรแกรมทีÉ

สามารถโพสตบ์นหนา้เวบ็โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นขอ้มลูทีÉสามารถทาํให้เกิดความเสืÉอมเสีย ความ

อบัอาย ต่อผูที้ÉตกเหยืÉอและยงัถือเป็นการหลอกลวงโดยจงใจอาจส่งผลเสียต่อผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

 ประเภททีÉ 5 การลบหรือบลอ็กผู้อืÉนออกจากกลุ่ม 

 การลบหรือบลอ็กผูอื้Éนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์สามารถใชง้านผ่านคอมพิวเตอร์

เพืÉอทาํการลบหรือการปิดกัÊนคนจากรายชืÉอเพืÉอน หอ้งสนทนา กลุ่มอินเตอร์เน็ต กลุ่มเครือข่ายหรือ

เวบ็ไซตเ์กม (Kowalski, 2009) จากการศึกษาไดพ้บว่าผูที้Éตกเป็นเหยืÉอหรือโดนกีดกนั ลบหรือบลอ็ก

ออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ พบว่า มีการกระทาํทีÉมีประสิทธิภาพมากในความหมายของการข่มขู่ 

(Williams, 1997, 2001) 

 

 3.4 ทัศนคตทิีÉมต่ีอพฤตกิรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 

 

 ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553) ไดจ้ดักลุ่มขอ้คาํถามอนัเกีÉยวเนืÉองกบั

ทศันคติทีÉมีต่อพฤติกรรมการข่มเหงรังแกกนับนโลกไซเบอร์ออกเป็น 2 กลุ่ม นัÊนคือกลุ่มทีÉเห็นว่า

การข่มเหงรังแกเป็นประเด็นในด้านลบ เช่น การเห็นว่าการข่มเหงรังแกเป็นพฤติกรรมกา้วร้าวและ

เป็นสิÉงทีÉไม่ควรกระทาํ คือ สิÉงทีÉฉนัเห็นว่าส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตของผูถู้กรังแกไม่ควรทีÉจะกระทาํ

มากทีÉสุด รองลงมาคือสิÉงทีÉฉนัเห็นว่าเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงความกา้วร้าว ต่อมาคือสิÉงทีÉฉัน

เห็นว่าเป็นพฤติกรรมทีÉร้ายแรง สิÉงทีÉฉนัเห็นว่าสิÉงนีÊ เป็นการสร้างปัญหาให้กบัผูอื้Éน สิÉงทีÉฉันรู้สึกว่า

เป็นเรืÉองทีÉผดิ สิÉงทีÉฉนัเห็นว่าเป็นสิÉงทีÉไม่ควรจะทาํและประการสุดทา้ยคือ สิÉงทีÉฉันเห็นว่าเป็นความ

รุนแรงอยา่งหนึÉง ส่วนกลุ่มทีÉมองว่าการข่มเหงรังแกเป็นประเด็นด้านบวก ซึÉงมองว่าการรังแกเป็น

เรืÉองปกติทีÉแสดงออกถึงความเก่งและเป็นเรืÉองทีÉใครๆก็ทาํกนัในสงัคม 
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 เมืÉอไดส้อบถามถึงทศันคติของเยาวชนซึÉงส่วนใหญ่พบว่าจะมีแนวโนม้เห็นพฤติกรรม

การข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ในระดบักลางค่อนมาทางดา้นเห็นดว้ยหรือยอมรับไดว้่าเป็นเรืÉองทีÉ

ปกติ ประการแรกเป็นสิÉงทีÉฉนัรู้สึกว่าผูที้Éกระทาํมีอาํนาจเหนือผูอื้ÉนมากทีÉสุด รองลงมาคือฉนัรู้สึกว่า

ผูที้Éกระทาํเก่ง ต่อมาคือฉนัรู้สึกว่าผูก้ระทาํสนุกสนาน ฉนัเห็นว่าไม่ไดเ้ป็นการทาํร้ายใคร ฉนัเห็นว่า

ทุกคนมีอิสระทีÉจะทาํตามทีÉตนเองตอ้งการ ฉนัเห็นว่าผูที้Éกระทาํไดร้ะบายความรู้สึก ฉันเห็นว่าเป็น

เรืÉองทีÉใครๆก็ทาํกนั และประการสุดทา้ยก็คือรู้สึกว่าผูที้Éกระทาํไดรั้บการยอมรับ แต่เป็นทีÉน่าสังเกต

ว่ามีประเด็นทีÉว่าฉนัรู้สึกว่าผูก้ระทาํสนุกสนาน, เห็นว่าทุกๆคนมีอิสระทีÉจะทาํตามทีÉตนเองตอ้งการ, 

และฉนัเห็นว่าผูที้Éกระทาํไดร้ะบายความรู้สึก ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉเยาวชนเห็นดว้ย-เห็นดว้ยอย่างยิÉง แสดง

ใหเ้ห็นไดว้่าการข่มเหงรังแกกนับนโลกไซเบอร์ในสายตาของเยาวชนจาํนวนมากมีแนวโน้มเห็นว่า

เรืÉองนีÊ เป็นเรืÉองปกติทีÉคนทุกคนมีสิทธิทีÉจะทาํได ้

 จากทศันคติทีÉมีต่อพฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถ

สรุปไดว้่าส่วนใหญ่มีแนวโนม้เห็นว่าพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์เป็นเรืÉองปกติ ยงัมองว่า

เป็นเรืÉองของการระบายความรู้สึก เรืÉองความสนุกสนาน เพราะเห็นว่าไม่ไดเ้ป็นการทาํร้ายใครหรือ

ทาํให้ใครเดือดร้อน ซึÉงทศันคติทีÉไดก้ล่าวมาทัÊงหมดแสดงให้เห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัและน่าเป็น

ห่วงอยา่งมากท่ามกลางสงัคมในปัจจุบนัและอาจจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

เพิÉมมากยิÉงขึÊนหากยงัไม่มีการใหค้วามรู้หรือเขา้มาแกไ้ขอยา่งจริงจงั 

 

4. แนวคดิเกีÉยวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 4.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 การบริการบนอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นการบริการในรูปแบบการใหข้อ้มลูข่าวสาร

และการติดต่อสืÉอสารโดยประเภทการใหบ้ริการบนอินเตอร์เน็ต สามารถแบ่งได ้ดงันีÊ  

 1) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) 

 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือทีÉเรียกว่าอีเมลเ์ป็นการสืÉอสารทีÉนิยมใชก้นัมากเนืÉองจาก

ผูใ้ชส้ามารถติดต่อสืÉอสารไดร้วดเร็วแมอ้ยู่ห่างกนัคนละมุมโลกก็ตาม และไม่สิÊนเปลืองค่าใชจ่้าย

โดยองค์ประกอบของอีเมลจ์ะมีชืÉอผูใ้ชแ้ละชืÉอโดเมน Username@domain_name ทัÊงนีÊ การใชง้าน

อีเมลส์ามารถแบ่งไดด้งันีÊ  คือ อีเมลที์Éหน่วยงานสร้างขึÊนเพืÉอมอบใหก้บับุคลากรในองค์กรนัÊนไดใ้ช้

งาน เช่น 5511121017@psu.ac.th คืออีเมลข์องนักศึกษาของมหาลยัแห่งหนึÉ งและอีเมลที์Éสามารถ

สมคัรไดฟ้รีตาม Web Mail ต่างๆเช่น Hotmail, Yahoo mail, Gmail เป็นตน้ 
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 2) การสืบค้นข้อมูลแบบใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) 

 ปัจจุบนัการสืบคน้ขอ้มลูแบบใยแมงมุมไดรั้บความนิยมมากและยงัคงเป็นรูปแบบการ

สืÉอสารทีÉรวดเร็วทีÉสุดบนระบบอินเตอร์เน็ตดว้ยเหตุผลทีÉสาํคญันัÊนคือง่ายต่อการใชง้านและสามารถ

นาํเสนอขอ้มลูกราฟิกได ้การใชง้านเปรียบเสมือนการเขา้ไปอ่านหนงัสือในหอ้งสมุดโดยหนังสือทีÉ

อ่านนัÊนมีความสมบูรณ์มากกว่าหนงัสือทัÉวไป เพราะสามารถฟังเสียง ดูภาพเคลืÉอนไหวประกอบได ้

นอกจากนีÊ ยงัสามารถตอบโตก้บัผูอ่้านไดอี้กดว้ย ลกัษณะเด่นอีกประการหนึÉ งคือขอ้มูลต่างๆมีการ

เชืÉอมโยงถึงกนัไดด้ว้ยคุณสมบติัของ Hypertext Link 

 World Wide Web หรือทีÉเราคุน้ตาและรู้จกักนัดีในรูปแบบของ WWW เป็นเครืÉองมือ

ในการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารบนอินเตอร์เน็ตทีÉใชไ้ดง่้าย ซึÉงสามารถทีÉจะเลือกรับชมไดท้ัÊงภาพนิÉง 

เสียง วีดีโอและในปัจจุบนัมีโปรแกรมอยูห่ลายตวัและหลายเวอร์ชนัมากมายแต่ละตวัจะเหมาะกบั

เครืÉองคอมพิวเตอร์หลายชนิด โปรแกรมทีÉจะนาํพาผูใ้ชเ้ขา้ถึงบริการในลกัษณะของ WWW เราจะ

เรียกมนัว่า “บราวเซอร์” (Browser)  

 3) การสนทนาแบบออนไลน์ (Chat) 

 การสนทนาแบบอนนไลน์ผูใ้ชบ้ริการสามารถคุยโตต้อบกบัผูใ้ชค้นอืÉนๆในได ้ในเวลา

เดียวกนัเสมือนกบัการคุยกนัแค่ผา่นเครืÉองคอมพิวเตอร์ของทัÊงสองทีÉซึÉงก็สนุกและรวดเร็ว ทัÊงนีÊ ใน

การบริการสนทนาแบบออนไลน์ทีÉคุน้กนัในรูปแบบของ Chat (Internet Relay Chat) ซึÉงปัจจุบนัได้

มีการพฒันาไปถึงขัÊนทีÉสามารถใชภ้าพสามมิติ ภาพเคลืÉอนไหว การ์ตูนต่างๆแทนตวัคนทีÉสนทนา

กนัไดแ้ลว้ยงัสามารถคุยกนัดว้ยเสียงในแบบเดียวกนักบัโทรศพัท ์การแลกเปลีÉยนขอ้มูลบนจอภาพ

หรือในเครืÉองของผูส้นทนาแต่ละฝ่ายไดอี้กดว้ย ในการทาํงานแบบนีÊจะอาศยัโปรโตคอลช่วยในการ

ติดต่อกบัอีกโปรโตคอลหนึÉงซึÉงเป็นโปรโตคอลอีกชนิดหนึÉงบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทีÉสามารถทาํ

ใหห้ลายๆคนเขา้มาคุยพร้อมกนัไดผ้า่นตวัหนงัสือแบบ Real Time โดยจะมีหลกัการ คือ จะมีเครืÉอง 

Server หมายถึง ฮาร์ดแวร์+ซอฟแวร์โดยทีÉฮาร์ดแวร์ คือ คอมพิวเตอร์ทีÉจาํเป็นตอ้งมีทรัพยากรระบบ

ค่อนขา้งสูงและจะตอ้งมีมากกว่า 1 เครืÉองเพืÉอรองรับหลายๆคนและเครืÉองของเราจะทาํหน้าทีÉเป็น

เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉเชืÉอมต่อเขา้กบัอินเตอร์เน็ตไดแ้บบธรรมดาโดยไม่ตอ้งการทรัพยากรมากนัก

และก็ตอ้งมีโปรแกรมสาํหรับเชืÉอมต่อเขา้ IRC Server ไดแ้ละการสนทนาโดยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทีÉไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัมีหลายโปรแกรม อาทิเช่น โปรแกรม E-Mail, FaceBook, 

Line, Twitter, Skype, Instagram, WhatsApp, Tango, YouTubeและSocialcam เป็นตน้ 

 4) โลกไซเบอร์  

 โลกไซเบอร์ หมายถึง กลุ่มคนทีÉเขา้มารวมกนัเป็นสงัคมทีÉมีการทาํกิจกรรมร่วมกนับน

อินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเวบ็ไซตมี์การแผข่ยายออกไปเรืÉอยๆ เป็นรูปแบบของการสืÉอสารขอ้มูล
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ผา่นอินเตอร์เน็ตทาํใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เกิดขึÊน ซึÉงเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัในการติดต่อสืÉอสาร

ต่อกนั อีกทัÊงยงัสามารถทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนั ทัÊงเพืÉอการศึกษา เพืÉอธุรกิจ เพืÉอความบนัเทิงหรือ

สิÉงทีÉชอบคลา้ยๆกนั เสาวนีย ์ไทยรุ่งโรจน์ และคณะ (2554) ไดก้ล่าวว่า ผูใ้ชส้ังคมออนไลน์หรือทีÉ

เรียกว่าโลกไซเบอร์จะมีการสืÉอสารกบัผูอื้Éนในกลุ่มสังคมเดียวกนัทัÊงในการบอกเล่าประสบการณ์ 

เรืÉองเล่า บทความ รูปภาพ วีดีโอ ซึÉงในปัจจุบนัการสืÉอสารสามารถทาํผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตและ

โทรศพัทมื์อถือ เช่น กระดานความคิดเห็น เวบ็บลอ็ก รูปภาพและวีดีโอ โดยมีเทคโนโลยีทีÉรองรับ

เนืÊอหาเหล่านัÊนเขา้มาเกีÉยวขอ้ง อนัไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก เวบ็ไซตที์Éแบ่งบนัรูปภาพ เพลง วีดีโอ กระดาน

สนทนา อีเมล ์ขอ้ความด่วน ส่วนเวบ็ไซตที์Éใหบ้ริการเกีÉยวกบั Social Network อนัไดแ้ก่ กูเกิÊลกรุ๊ป 

(Google Group) เฟซบุคส์ (FaceBook) ทวิทเตอร์ (Twitter) มายสเปซ (MySpace) ยทููป (YouTube) 

เป็นตน้ ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) โลกไซเบอร์เป็นช่องทางหนึÉ งของคนในสังคมปัจจุบนัทีÉใชเ้พืÉอ

การติดต่อสืÉอสารซึÉงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเนืÉองจากมีความรวดเร็ว ทนัสมยั ประหยดั อีกทัÊง

ยงัถือไดว้่าผูใ้ชบ้ริการของเครือข่ายสงัคมออนไลน์นีÊ เป็นการทีÉไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอย่างไร้ขีดจาํกดั

และมีอิสระในการทีÉจะกระทาํการต่างๆบนระบบอินเตอร์เน็ต เนืÉองดว้ยเครือข่ายสงัคมออนไลน์ใน

ปัจจุบนัทีÉเขา้มามีบทบาทต่อกลุ่มวยัรุ่นนัÊนมีหลากหลายเวบ็ไซต ์มีบริการผ่านเว็บไซต์ทีÉเป็นจุดโยง

ระหว่างบุคคลแต่ละคนทีÉมีเครือข่ายสงัคมเป็นของตวัเองผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทัÊงมีการเชืÉอมโยง

กบับริการต่างๆไวอี้กมากมาย (สุกญัญา สุดบรรทดั, 2541; เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ, 2552) 

 จากความหมายของโลกไซเบอร์ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า โลกไซเบอร์เป็น

ช่องทางหนึÉงของคนในยคุปัจจุบนัทีÉรวมกนัเป็นสงัคมมีการทาํกิจกรรมร่วมกนับนอินเตอร์เน็ตเป็น

รูปแบบการติดต่อสืÉอสารกนัทีÉมีความรวดเร็ว ประหยดัและมีอิสระในการกระทาํการต่างๆบนระบบ

อินเตอร์เน็ต ทาํใหเ้ครือข่ายบนอินเตอร์เน็ตเป็นสังคมขึÊนมาอีกทัÊงมีการสร้างชุมชนขึÊนมาใหม่บน

อินเตอร์เน็ตซึÉงเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัในการติดต่อสืÉอสารกนั 

 

 4.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 อิทธิพล ปรีติประสงค์ (2552) ได้จาํแนกหมวดหมู่หรือประเภทของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์บนโลกไซเบอร์ไวใ้นบทบาทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยพิจารณาจากเป้าหมายของ

การเขา้เป็นสมาชิกในเครือข่ายสงัคมออนไลน์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงันีÊ  1) กลุ่มทีÉมีการแสดง

ตวัตนและภาพลกัษณ์ของตนเอง เช่น FaceBook, Line, Instagram 2) กลุ่มทีÉเนน้ความสนใจตรงกนั 

เช่น Digg.com 3) กลุ่มทีÉร่วมกนัทาํงาน เช่น wikipedia.org 4)  กลุ่มทีÉมีลกัษณะเป็นการสวมบทบาท

ของผูเ้ล่นในชีวิตจริงกบัตวัละครในเกม และ5) กลุ่มทีÉเกีÉยวกบัอาชีพ เช่น Jobsdb.com ทัÊงนีÊ เครือข่าย
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สงัคมออนไลน์ สามารถแบ่งไดด้งันีÊ  1) เวบ็ไซตที์Éเราสามารถโพสตห์รือแชร์ขอ้มลูใหก้บัคนอืÉนๆได ้

2) เวบ็ไซตที์ÉสามารถทีÉคอยอพัเดทสถานะไดว้่าตอนนีÊกาํลงัทาํอะไร 3) เวบ็ไซตที์ÉเกีÉยวขอ้งกบัวีดีโอ 

4) เวบ็บอร์ดต่างๆทีÉสามารถโพสตข์อ้คาํถามหรือคาํตอบได ้

 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) เครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์เป็นช่องทางหนึÉ ง

ในการสืÉอสารทีÉไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเนืÉองจากผูใ้ชบ้ริการของเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้

เขา้ไปมีส่วนร่วมทีÉไร้ขีดจาํกดัและเขา้มามีบทบาทต่อกลุ่มวยัรุ่นมีหลากหลายเวบ็ไซต์ซึÉงแต่ละคนมี

เครือข่ายสงัคมเป็นของตวัเองผา่นระบบอินเตอร์เน็ตรวมทัÊงมีการเชืÉอมโยงกบับริการต่างๆมากมาย 

 เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ (2552) เครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ สามารถแบ่ง

ไดด้งันีÊ  1) ประเภทแหล่งข้อมูลหรือความรู้ เป็นเวบ็ไซตที์Éรวบรวมขอ้มลูทีÉเป็นความรู้ในเรืÉองต่างๆ 

ทัÊงดา้นวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สินคา้หรือบริการต่างๆโดยมุ่งเนน้ใหบุ้คคลทีÉมีความรู้เขา้

มาเขียนหรือแนะนาํไว ้ทีÉสามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจน เช่น Wikipedia ทีÉเป็นสารานุกรมออนไลน์

หลากหลายภาษา, Google Earth เป็นเวบ็ไซตที์ÉสามารถดูแผนทีÉไดท้ัÉวทุกมุมโลกอีกทัÊงให้ความรู้ใน

เรืÉองภูมิศาสตร์ การท่องเทีÉยว การเดินทาง การจราจรหรือแมก้ระทัÉงทีÉพกั 2) ประเภทเกมออนไลน์ 

เป็นเวบ็ไซตที์Éไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มเด็กและเยาวชนซึÉงเกมออนไลน์นีÊ ผูเ้ล่นสามารถสนทนา 

แลกเปลีÉยน Items กบับุคคลอืÉนๆได ้3) ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม เป็นเว็บไซต์ทีÉเน้นการหา

เพืÉอนใหม่หรือการตามหาเพืÉอนเก่าทีÉไม่ไดเ้จอกนันานจะเป็นในรูปแบบของการสร้าง Profile ของ

ตนเองขึÊนมาโดยการใส่รูปภาพทีÉแสดงให้เห็นถึงความเป็นตวัตนเพืÉอให้เพืÉอนทีÉอยู่ในเครือข่ายได้

รู้จกัตวัตนของเรามากยิÉงขึÊนและมีลกัษณะของการแลกเปลีÉยนเรืÉองราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ

ร่วมกนั เช่น Line, Twitter, FaceBook 4) ประเภทฝากภาพ เป็นเวบ็ไซตที์Éสามารถฝากภาพออนไลน์

ไดโ้ดยไม่สิÊนเปลืองฮาร์ดดิสกส่์วนตวัอีกทัÊงยงัสามารถแบ่งปันรูปภาพ ซืÊอ-ขายรูปภาพอยา่งง่ายดาย 

เช่น  Flicker, Photoshop 5) ประเภทสืÉอ เป็นเวบ็ไซตเ์กีÉยวกบัการแบ่งปันภาพ คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ 

เพลง เช่น YouTube 6) ประเภทซืÊอ-ขาย เป็นเวบ็ไซตที์Éมีการทาํธุรกิจทางออนไลน์ซึÉงมีการซืÊอ-ขาย

แลกเปลีÉยนสิÊนคา้ต่างๆทีÉไดรั้บความนิยมมาก เช่น Amazon, eBay แต่เวบ็ไซตป์ระเภทนีÊ ยงัไม่ถือว่า

เป็น Social Network ทีÉแทจ้ริงเนืÉองจากมิไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการแบ่งปันขอ้มูลไดห้ลากหลาย

นอกเสียจากการสัÉงซืÊอและติชมสินคา้เป็นส่วนใหญ่ ทัÊงนีÊ ไดท้าํการสาํรวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทยผา่นระบบออนไลน์โดยมีผูใ้ชบ้ริการมากเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอติดต่อสืÉอสารต่อกนั

โดยเวบ็ไซตที์Éไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั Google, FaceBook, YouTube, Line, Yahoo, Sanook, 

BlogSpot, Pantip, Msn, Wikipedia, Mthai, Amazon, Kapook, Manager, 4shared, Twitter, Dek-d, 

Hi5, Thaiseoboard, Mediafire, Wordpress, Weloveshopping, True life และBlogging  
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 4.3 ข้อดี - ข้อเสีย และประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 บนโลกไซเบอร์ก็เหมือนสงัคมรอบขา้งตวัเรามีการใส่หนา้กาก กดักนัขา้งหลงั มีนิสยัดี 

นิสยัชัÉว มีการสงสยั มีการแวงคนรอบขา้ง มีเหมือนกนัทุกอยา่งเพราะมนัเป็นธรรมดาของโลกแต่เรา

จะสามารถคดักรองกลุ่มคนยงัไงไดน้ัÊนก็ตอ้งใชส้ติปัญญาในการวิเคราะห์หรือพิจารณาคนทีÉเราคิด

ว่าน่าจะเป็นคนดีสกัวนัอาจจะกลบักลายเป็นคนชัÉวไปก็เป็นได ้เพราะโลกใบนีÊ ไม่มีอะไรทีÉแน่นอน

เพียงแต่จะมองโลกใบนีÊ ในแง่บวกหรือในแง่ลบเท่านัÊนเอง เปรียบเสมือนเหรียญทีÉมีสองดา้นเสมอ               

ก็เฉกเช่นเดียวกบัคนทีÉมีทัÊงคนดีและคนชัÉว บนโลกไซเบอร์ก็เช่นเดียวกนัก็มีทัÊงขอ้ดีและขอ้เสียและ

ประโยชน์ (จุฑามณี คายะนนัทน์, 2554) 

 ข้อดีของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 1. สามารถแลกเปลีÉยนขอ้มลูความรู้ในสิÉงทีÉสนใจร่วมกนัได ้

 2. เป็นเสมือนคลงัขอ้มลูความรู้ขนาดยอ่มเพราะสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลีÉยนความรู้หรือตัÊงคาํถามในเรืÉองต่างๆ เพืÉอใหบุ้คคลอืÉนเขา้มามีส่วนร่วม 

 3. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อสืÉอสารและมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 4. เป็นสืÉอเพืÉอนาํเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆเพืÉอให้ผูอื้Éน

ไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น 

 5. ใชเ้ป็นสืÉอโฆษณา ประชาสมัพนัธห์รือบริการลกูคา้สาํหรับบริษทัและองคก์รต่างๆ  

 6. ช่วยสร้างผลงานและรายไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชง้านและเกิดการจา้งงานรูปแบบใหม่ๆ 

 7. คลายเครียดไดส้าํหรับผูใ้ชที้Éตอ้งการหาเพืÉอนคุยเล่นสนุกๆ 

 8. สร้างความสมัพนัธที์ÉดีจากเพืÉอนสู่เพืÉอนได ้

 ข้อเสียของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 1. เวบ็ไซตใ์หบ้ริการบางแห่งอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมากเกินไปหากผูใ้ชบ้ริการไม่

ระมดัระวงัในการกรอกขอ้มลูอาจถกูผูไ้ม่หวงัดีนาํมาใชใ้นทางเสียหายหรือละเมิดสิทธิได ้

 2. สงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์แผข่ยายไปในวงกวา้งหากผูใ้ชรู้้เท่าไม่ถึงการณ์หรือ

ขาดวิจารณญาณอาจโดนหลอกลวงหรือการนดัเจอกนัเพืÉอจุดประสงคร้์ายตามทีÉเป็นข่าว 

 3. เป็นช่องทางในการถกูละเมิดลิขสิทธิÍ  ขโมยผลงานหรือถกูแอบอา้งเพราะเป็นสืÉอใน

การเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆของเรา 

 4. ขอ้มลูทีÉตอ้งกรอกเพืÉอสมคัรสมาชิบนเวบ็ไซตย์ากแก่การตรวจสอบว่าเป็นขอ้มลูจริง

หรือไม่ ดงันัÊนอาจเกิดปัญหาเกีÉยวกบัเวบ็ไซตที์Éกาํหนดอายกุารสมคัรสมาชิกหรือการถูกหลอกโดย

บุคคลทีÉไม่มีตวัตนได ้
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 5. หากผูใ้ชอ้ยูก่บัหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจส่งผลต่อสายตาได ้

 6. หากผูใ้ชห้มกมุ่นอยูก่บัเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากจนเกินไปอาจส่งผลเสียต่อการ

เรียนได ้(องอาจ ฤทธิÍ ทองพิทกัษ,์ 2539; สุกญัญา สุดบรรทดั, 2541) 

 ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 บริษทัต่างๆเริÉมหนัมาใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ให้เป็นประโยชน์ใน

การประชาสมัพนัธ์สินคา้และบริการมากขึÊนเนืÉองจากจดัการใชง้านและอพัเดทให้ทนัสมยัไดง่้าย 

อีกทัÊงยงัเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดดี้ เพราะส่วนใหญ่จะสาํรวจและแยกประเภทความสนใจของสมาชิกอยู่

แลว้ นอกจากนีÊ แล้วยงัมีค่าใช้จ่ายทีÉถูกและสามารถติดต่อสืÉอสารระหว่างบริษัทกับลูกค้าผ่าน

ขอ้ความแสดงความคิดเห็นไดอี้กดว้ย (จินตนา วฒัฑกฎกศล, 2543) 

 จากขอ้ดี ขอ้เสียและประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์สามารถ

สรุปไดว้่า ผูที้Éใชส้ามารถแลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสาร อีกทัÊงยงัเป็นแหล่งทีÉสามารถคน้หาองค์ความรู้

ใหม่ๆไม่เพียงเท่านัÊนผูใ้ชส้ามารถเสนอและแสดงความคิดเห็นแลกเปลีÉยนความรู้หรือแมแ้ต่การตัÊง

ขอ้คาํถามเพืÉอใหบุ้คคลอืÉนทีÉมีคาํตอบไดช่้วยกนัตอบ และสามารถนาํผลงานของตวัเองมาเผยแพร่ 

เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอ เพืÉอใหผู้อื้Éนไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็นและทีÉสาํคญัยงัช่วย

ลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อสืÉอสาร สะดวกและรวดเร็ว ส่วนขอ้เสียหากผูใ้ชเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมาก

เกินไปไม่ระมดัระวงัในการกรอกขอ้มลูต่างๆเสีÉยงต่อการเกิดความเสียหาย การถูกละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลหรืออาจจะโดนหลอกลวงผา่นโลกไซเบอร์และหากผูใ้ชที้Éใชที้Éอยูก่บัหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็น

เวลานานอาจส่งผลเสียต่อสายตาไดแ้ละทีÉสาํคญัเมืÉอผูใ้ชห้มกมุ่นมากจนเกินไปอาจจะทาํให้เสียการ

เรียนหรือผลการเรียนตกตํÉาลงไดจ้ะทาํใหเ้สียเวลาถา้ผูใ้ชใ้ชอ้ยา่งไร้ประโยชน์ ดงันัÊนเมืÉอไดท้ราบถึง

คุณและโทษของโลกไซเบอร์แลว้ก็ควรทีÉจะรู้จกัใชม้นัใหเ้กิดประโยชน์ใหสู้งสุด 

 

5. แนวคดิเกีÉยวกบัการพฒันาตวับ่งชีÊ 

 

 5.1 ความหมายของตวับ่งชีÊ 

 

 การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งอาศยัเครืÉองมือทีÉสร้างขึÊนสาํหรับ

การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานทีÉชดัเจน เป็นรูปธรรม และสามารถระบุหรือบ่งบอกไดถึ้ง

สมรรถนะของผลการดาํเนินงานไดเ้มืÉอเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานครัÊ งสุดทา้ยกบัปัจจุบนั ดงันัÊน

ตอ้งใชเ้กณฑว์ดัเปรียบเทียบสมรรถนะทีÉสามารถแสดงผลการดาํเนินงานได ้ซึÉงเกณฑ์ในการวดัผล

ดงักล่าวนัÊนโดยทัÉวไปแลว้เรียกกนัว่า ตวับ่งชีÊ  (Indicators) เมธี ครองแกว้ (2540) ไดใ้ห้ความหมาย
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ของตวับ่งชีÊว่าเป็นเครืÉองมือบอกทิศทางการพฒันาหรือการดาํเนินกิจกรรมทีÉเป็นนโยบายสาธารณะ

ของรัฐในแต่ละเรืÉองไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ค่ไหนซึÉงสามารถดูไดจ้ากสัมฤทธิผลของงานหรือ

ผลความสาํเร็จของงาน ศกัดิÍ ชาย เพชรช่วย (2541) ไดก้ล่าวว่า ตวับ่งชีÊ เป็นสารสนเทศทีÉบ่งบอกถึง

สภาพการณ์หรือสภาวะอยา่งใดอยา่งหนึÉงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพซึÉงสารสนเทศดงักล่าวอยู่

ในรูปทีÉสงัเกตไดเ้ป็นตวัเลข ขอ้ความ องคป์ระกอบ ตวัแปรหรือปัญหาทีÉเกิดขึÊนในช่วงใดช่วงหนึÉ ง

โดยนาํเอาตวัแปรหรือขอ้เท็จจริงมาสมัพนัธก์นัเพืÉอใหเ้กิดคุณค่าซึÉงสามารถชีÊใหเ้ห็นถึงสภาพการณ์

เมืÉอมาเทียบกบัเกณฑที์ÉตัÊงไว ้(เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2542; อานุภาพ ธงภกัดี, 2543) ยงัไดก้ล่าวถึง 

ตวับ่งชีÊ เกีÉยวกบัตวัแปรทีÉใชบ่้งบอกถึงสิÉงทีÉตอ้งการตรวจสอบและสามารถวินิจฉยัและช่วยชีÊบทบาท

หนา้ทีÉ ปัญหา อุปสรรค ของการดาํเนินงาน นอกจากนีÊตวับ่งชีÊจะใชบ่้งบอกถึงสภาวะของสิÉงทีÉมุ่งวดั

หรือสะทอ้นลกัษณะปัญหาในการดาํเนินงาน (วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

 สุรพงศ ์เอืÊอศิริพรฤทธิÍ  (2547) ตวับ่งชีÊจะเป็นสิÉงทีÉนาํมาวดัคุณลกัษณะหรือสภาพการณ์

ของสิÉงทีÉกาํลงัศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึÉงโดยมีลกัษณะเป็นเชิงคุณภาพและปริมาณอีกทัÊงเป็นการ

นาํเอาขอ้มลู ตวัแปร ขอ้เท็จจริง มาสมัพนัธก์นัเพืÉอใหเ้กิดคุณค่าทีÉสามารถชีÊ ให้เห็นคุณลกัษณะหรือ

สภาพการณ์นัÊนได ้รัตนาพร ไกรถาวร (2545) ตวับ่งชีÊจะเป็นตวัแปรประกอบหรือองค์ประกอบทีÉมี

ค่าแสดงลกัษณะเป็นปริมาณของสภาพทีÉตอ้งการศึกษาและค่าของตวับ่งชีÊจะระบุหรือบ่งบอกไปถึง

สถานภาพทีÉตอ้งการศึกษาว่าเป็นองคร์วมกวา้งๆ แต่มีความชดัเจนเพียงพอทีÉใชใ้นการเปรียบเทียบ

กบัเกณฑที์Éกาํหนดไวเ้พืÉอประเมินสภาพทีÉตอ้งการศึกษาไดแ้ละยงัใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างจุด

เวลาหรือช่วงเวลาทีÉต่างกนัเพืÉอใหท้ราบถึงความเปลีÉยนแปลงของสภาพทีÉตอ้งการศึกษา 

 Johnstone (1981) ตวับ่งชีÊ เป็นสิÉงทีÉบ่งบอกถึงปริมาณเชิงสัมพนัธ์หรือสภาวะของทีÉมุ่ง

วดัในเวลาใดเวลาหนึÉงโดยไม่จาํเป็นตอ้งบ่งบอกสภาวะทีÉเจาะจงหรือชดัเจนแต่อาจจะบ่งบอกหรือ

สะทอ้นภาพของสถานการณ์ทีÉเราสนใจเพืÉอเขา้ไปตรวจสอบอย่างกวา้งๆซึÉงอาจมีการเปลีÉยนแปลง

ไดใ้นอนาคต (สุทธิธชั คนกาญจน์, 2547; เพชรลดา สีหะวงศ,์ 2550; พีรภาว ์บุญเพลิง, 2550) 

 จากความหมายของตวับ่งชีÊ ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าตวับ่งชีÊ คือสิÉงทีÉกาํหนด

ขึÊนเพืÉอชีÊอะไรบางอยา่งทีÉตอ้งการในช่วงเวลาใดเวลาหนึÉ งซึÉงอาจเป็นการวดัทีÉในขัÊนตน้ทีÉแสดงให้

เห็นภายนอกโดยอาศยัการคาดการณ์และอาจมีการเปลีÉยนแปลงไดใ้นอนาคตเพืÉอให้มีความชดัเจน

มากยิÉงขึÊน โดยตวับ่งชีÊสามารถนาํมาวดัและตรวจสอบได ้อีกทัÊงตวับ่งชีÊ มีประโยชน์ในเรืÉองของการ

ตัÊงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ซึÉงสามารถทาํใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงค์ไดง่้ายยิÉงขึÊนและในการสร้างตวั

บ่งชีÊควรทาํใหแ้คบลงเพืÉอความชดัเจนในสิÉงทีÉกาํลงัศึกษาและใชเ้ฉพาะเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งโดยเฉพาะ

อยา่งยิÉงการนาํมาใชใ้นเรืÉองพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนโดยมุ่งชีÊไปทีÉเยาวชนใน

จงัหวดัสงขลา 
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 5.2 ประเภทของตวับ่งชีÊ 

 

 ตวับ่งชีÊสามารถแบ่งไดห้ลายประเภททัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัวิธีการและเกณฑ์ในการแบ่ง เช่น 

การแบ่งโดยอาศยัแนวคิดของวิธีการสร้างตวับ่งชีÊ  การแบ่งโดยอาศยัวิธีการนาํตวัแปรไปใช ้การแบ่ง

ตามวิธีการแปรผล การแบ่งตามลกัษณะหรือสเกลวดั การแบ่งตามช่วงเวลา การแบ่งตามระดบัการ

วดั การแบ่งโดยอาศยัแนวคิดเชิงระบบและการแบ่งโดยอาศยัการตีค่าของตงับ่งชีÊ  

 สาํหรับในการศึกษาครัÊ งนีÊ จะกล่าวเฉพาะการแบ่งประเภทโดยอาศยัแนวทางการใชต้วั

แปรต่างๆมากาํหนดเป็นตวับ่งชีÊ  พรศกัดิÍ  สุจริตรักษ ์(2553) ไดท้าํการแบ่งตวับ่งชีÊ  ดงันีÊ  

 1) ตวับ่งชีÊ เป็นตวัแทน (Representative Indicators) การเลือกตวัแปรมาเป็นตวัแทนเพืÉอ

ชีÊ ถึงสภาพหรือบ่งชีÊ ถึงลกัษณะใดลกัษณะหนึÉงในการเลือกนาํเอาเฉพาะตวัแปรใดตวัแปรหนึÉ งมาใช้

เป็นตวับ่งชีÊ เป็นเรืÉองทีÉแต่ละบุคคลเลือกและกาํหนดเองโดยมิไดมี้เหตุผลอา้งอิงชดัเจนว่ามีสาเหตุใด

จึงเลือกตวัแปรนีÊและไม่เลือกตวัแปรอืÉนๆและการขาดเหตุผลอา้งอิงเช่นนีÊ เป็นผลทาํให้ไม่สามารถ

สรุปผลทัÉวไปไดห้รือไม่สามารถนาํไปเปรียบเทียบระหว่างงานวิจยัทีÉคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบ

ระหว่างประเทศได ้

 2) ตวับ่งชีÊ เดีÉยว (Disaggregate Indicators) ซึÉงเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉนาํมาแยกยอ่ยใหเ้ป็นส่วนๆ

ละเอียดลึกลงไปเฉพาะเมืÉอใชต้วัแปรใดตวัแปรหนึÉงอธิบายเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งตวับ่งชีÊประเภทนีÊ ตอ้ง

อาศยัความหมายของตวัแปรเพืÉอทีÉจะอธิบายแต่ละองค์ประกอบโดยหลกัการแลว้ตวัแปรทีÉกาํหนด

แต่ละตวัแปรซึÉงถกูนาํมาจาํแนกออกเป็นเดีÉยวๆจะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีÉชดัเจนของแต่ละองค์ประกอบ 

ซึÉงหากดาํเนินการใหค้รบถว้นทัÊงระบบจาํนวนตวัแปรก็จะมีมาก 

 3) ตวับ่งชีÊรวม (Composite Indicators) ลกัษณะของดชันีประเภทนีÊ เป็นการรวมตวัแปร 

ซึÉงเป็นตวัแปรเดีÉยวๆจาํนวนหนึÉงเขา้ดว้ยกนัดว้ยวิธีการทางสถิติ อีกทัÊงมีการถ่วงนํÊ าหนกัของตวัแปร

แต่ละตวัซึÉงค่าทีÉไดข้องตวัแปรบ่งชีÊ นีÊ จะเป็นค่าบ่งชีÊรวมเพืÉอบ่งบอกถึง สภาพโดยรวมและสามารถทีÉ

จะอธิบายสภาพการณ์ไดดี้กว่าตวับ่งชีÊ ทีÉเป็นตวัแทนและตวับ่งชีÊ เดีÉยว 

 จากประเภทของตวับ่งชีÊ ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ตวับ่งชีÊนัÊนสามารถทีÉจะ

แยกออกเป็น 3 ประเภท คือ ตวับ่งชีÊ ทีÉเป็นตวัแทน ตวับ่งชีÊ เดีÉยวและตวับ่งชีÊรวม ซึÉงในงานวิจยัครัÊ งนีÊ

เป็นตวับ่งชีÊ เดีÉยวโดยเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉนาํมาแยกยอ่ยใหเ้ป็นส่วนละเอียดลึกลงไปเฉพาะเมืÉอใชต้วัแปรใด

ตวัแปรหนึÉงอธิบายเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงตวับ่งชีÊประเภทนีÊ ตอ้งอาศยัความหมายของตวัแปรเพืÉออธิบาย

แต่ละส่วนหรือแต่ละองคป์ระกอบ  
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 5.3 การสร้างและการพฒันาตวับ่งชีÊ 

 

 วิธีการสร้างและการพฒันาตวับ่งชีÊ ขึÊนอยูก่บัหลกัคิดในการจดัเป็นแนวทางซึÉงสามารถ

แบ่งได ้3 หลกัการ คือ 1) การสร้างตวับ่งชีÊโดยอาศยัแนวคิดในการสร้างและนาํไปใช ้ซึÉงแบ่งไดเ้ป็น 

2 วิธี วิธีการแรกคือ การสร้างตวับ่งชีÊ ทีÉเป็นตวัชีÊตวัแทนโดยการเลือกตวัแทนทีÉมีอยูม่าใชแ้ละวิธีการ

สร้างตวับ่งชีÊรวมโดยการนาํเอาตวัแปรจาํนวนหนึÉงมารวมกนัหรือผสมกนัโดยมีขอ้ตกลงเบืÊองตน้ว่า

ตวัแปรเหล่านัÊนมีความสมัพนัธก์นัแต่อาจไม่มีการกาํหนดค่านํÊ าหนักให้กบัตวับ่งชีÊ แต่ละตวัซึÉงการ

รวมตวัแปรแบบนีÊมกัจะกาํหนดขึÊนเพืÉอนาํไปใชใ้นงานเฉพาะอย่างซึÉงอาจมีความลาํเอียงเกิดขึÊนได ้

ขึÊนอยูก่บับุคคลทีÉเลือกตวัแปร 2) การสร้างตวับ่งชีÊโดยอาศยัทฤษฎี เป็นการสร้างตวับ่งชีÊ โดยอา้งอิง

ผูเ้ชีÉยวชาญ ซึÉงเป็นการรวมตวัแปรหนึÉงเขา้ดว้ยกนัโดยวิธีการทางเลขคณิตซึÉงตวัแปรเหล่านีÊถกูเลือก

มาตามลาํดบัความสาํคญัและมีความสมัพนัธก์นัโดยกาํหนดค่านํÊ าหนกัให้กบัตวัแปรแต่ละตวัอาศยั

ฐานแนวความคิดหรือทฤษฎีทีÉมีอยูส่งัเคราะห์ขึÊนเป็นตวับ่งชีÊ  ซึÉงมีขอ้ดีคือ ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย 

และใชเ้วลาในการเก็บขอ้มลูนอ้ย ขอ้เสียคือ เป็นเพียงความคิดของคนกลุ่มเดียว 3) การสร้างตวับ่งชีÊ

โดยอาศยัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์วิธีนีÊ คลา้ยกบัวิธีทีÉสองแต่มีส่วนทีÉต่างกนันัÉนคือในสร้างการตวับ่งชีÊโดย

อาศยัทฤษฎีการเลือกกาํหนดนํÊ าหนกันัÊนกาํหนดจากลาํดบัความสาํคญัแต่การสร้างตวับ่งชีÊโดยอาศยั

ขอ้มลูเชิงประจกัษน์ัÊนจะเป็นการกาํหนดจากการวิเคราะห์ขอ้มลูชุดหนึÉงและดูความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตวัแปรซึÉงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยจะตอ้งอาศยัวิธีการทางสถิติ เช่น Factor Analysis แลว้นาํผล

การวิเคราะห์มาจดักลุ่มตวัแปรซึÉงมีขอ้ดีคือ ขอ้มลูจะมีความน่าเชืÉอถือแต่ใชเ้วลามากและสิÊนเปลือง

ค่าใชจ่้าย (พรศกัดิÍ  สุจริตรักษ,์ 2553; กาญจนา บุญส่ง, 2551) 

 จากการสร้างและการพฒันาตวับ่งชีÊ  ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าในการสร้าง

ตวับ่งชีÊไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวัว่าควรใชว้ิธีการใดเพราะมีสิÉงทีÉจาํเป็นตอ้งพิจารณาหลายประการ เช่น 

ขอ้จาํกดัของเวลา งบประมาณ ประโยชน์ทีÉนาํไปใชแ้ละลกัษณะของตวัแปรทีÉนาํมากาํหนดเป็นดชันี

หรือตวับ่งชีÊ  ซึÉงในบางครัÊ งใชห้ลายวิธีผสมกนัขึÊนอยูก่บัความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

 ในงานวิจยัครัÊ งนีÊผูว้ิจยัเลือกวิธีการสร้างและพฒันาตวับ่งชีÊโดยอาศยัทฤษฎีในการสร้าง

ตวับ่งชีÊโดยการรวมตวัแปรหนึÉงเขา้ดว้ยกนัโดยวิธีการทางสถิติ ซึÉงตวัแปรเหล่านีÊถูกเลือกตามลาํดบั

ความสาํคญัซึÉงมีความสมัพนัธก์นัในการกาํหนดค่านํÊ าหนกัใหก้บัตวัแปรแต่ละตวัโดยอาศยัแนวคิด

หรือทฤษฎีทีÉมีอยู่นาํมาสังเคราะห์ขึÊนเป็นตวับ่งชีÊ  จากนัÊนอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดูความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรซึÉงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยตอ้งอาศยัวิธีการทางสถิติ เช่น Factor Analysis ทัÊงนีÊก็

เพืÉอนาํผลการวิเคราะห์มาจดักลุ่มตวัแปร 
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 5.4 เกณฑ์ในการคดัเลอืกตวับ่งชีÊ 

 

 จากการสรุปผลของสถาบนันานาชาติเพืÉอการพฒันาทีÉย ัÉงยืนไดก้าํหนดเกณฑ์ในการ

คดัเลือกตวับ่งชีÊไวด้งันีÊ  (นิตยา สาํเร็จผล, 2547) 

 1) ความแกร่ง (Scientific all Robust) ตวับ่งชีÊตอ้งมีความถูกตอ้ง (Validity) มีความไว 

(Sensitive) คงทีÉ (Stable) และสะทอ้นใหเ้ห็นสิÉงทีตอ้งการจะวดัไดดี้ 

 2) ความถกูตอ้ง (Validity) ตวับ่งชีÊตอ้งวดัองคป์ระกอบไดต้รงและถกูตอ้ง 

 3) เชืÉอถือได ้(Reliable) ตวับ่งชีÊตอ้งใหค่้าเดียวกนัเมืÉอใชว้ิธีการวดัเหมือนกนัในการวดั

ประชากรกลุ่มทีÉเหมือนกนัในเวลาทีÉเกือบเป็นเวลาเดียวกนั 

 4) ความไว (Sensitive) ตวับ่งชีÊตอ้งสามารถทาํใหเ้ห็นการเปลีÉยนแปลงแมเ้พียงเลก็นอ้ย

ทีÉเกิดขึÊนในองคป์ระกอบทีÉสนใจนัÊนได ้

 5) มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) ตวับ่งชีÊจะแสดงประเด็นทีÉสนใจเพียงประเด็นเดียว 

 6) ใชป้ระโยชน์ได ้(Useful) 

 7) มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวับ่งชีÊตอ้งมีความครอบคลุมทุกประเด็น 

 8) สามารถเขา้ใจได ้(Understandable) ตวับ่งชีÊตอ้งง่ายในการนิยามและค่าของตวัชีÊ วดั

ทีÉไดจ้ะตอ้งแปลความหมายไดง่้าย 

 9) เขา้ถึงได ้(Accessible) ขอ้มลูทีÉตอ้งการนัÊนจะตอ้งหาไดง่้าย สะดวกและทาํไดจ้ริง 

 10) มีคุณธรรม (Ethical) การรวบรวมขอ้มลูทีÉนาํมาทาํการวิเคราะห์ การนาํเสนอขอ้มลู

ตอ้งเป็นไปอยา่งมีคุณธรรม ความมัÉนใจ ความมีเสรีภาพในการเลือกใหข้อ้มูลและสามารถนาํขอ้มูล

ไปใชไ้ดน้อกจากนัÊนแลว้ (ศุภนนัท ์พหุธนพล, 2553) ไดเ้สนอเกณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งชีÊสามารถ

แบ่งได ้ดงันีÊ   

 กลุ่มทีÉ 1 ความสอดคลอ้ง (Relevant) ประกอบดว้ย  

  1.1 ตวับ่งชีÊ บ่งบอกถึงผลลพัธที์Éเป็นค่านิยมของหน่วยการจดัการนัÊน 

  1.2 ตวับ่งชีÊ บ่งบอกถึงผลลพัธที์Éทีมงานทุกคนมีส่วนร่วม 

 กลุ่มทีÉ 2 ใหข้อ้มลูสืÉอความหมาย (Informative) 

  2.1 ตวับ่งชีÊ เป็นไปตามบริบท 

  2.2 ตวับ่งชีÊใหผ้ลยอ้นกลบัไปยงัหน่วยการจดัการ 

 กลุ่มทีÉ 3 การยอมรับได ้(Acceptable) ไดแ้ก่ 

  3.1 ตวับ่งชีÊ มีความยติุธรรม 

  3.2 ตวับ่งชีÊ เขา้ถึงได ้
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  3.3 ตวับ่งชีÊอธิบายได ้

  3.4 ตวับ่งชีÊไม่สามารถบิดเบือนได ้

  3.5 ตวับ่งชีÊตรวจสอบได ้

  3.6 ตวับ่งชีÊตอ้งบอกการเปลีÉยนแปลงทีÉมีประโยชน์ในการนาํตวับ่งชีÊไปใช ้

 กลุ่มทีÉ 4 มีประโยชน์ (Beneficial) การนาํตวับ่งชีÊไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากทีÉสุดไม่ว่า

จะเป็นเยาวชนหรือสถาบนัต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 กลุ่มทีÉ5 มีความคุม้ค่า (Cost Effective) ตวับ่งชีÊจะตอ้งมีตน้ทุนทีÉสมเหตุสมผลในแต่ละ

เกณฑน์ัÊนจะตอ้งมีการดาํเนินการ ดงันีÊ  

  5.1 ความสอดคลอ้ง (Relevant) โดยร่วมกนัสร้างเป้าหมายทีÉตอ้งการศึกษา 

  5.2 ใหค้วามสาํคญักบับริบทออกแบบกระบวนการใหผ้ลยอ้นกลบันาํเอาตวัแปร 

กระบวนการทีÉเปลีÉยนแปลงไดเ้ขา้มาพิจารณา 

  5.3 การยอมรับได ้ซึÉงมีการตรวจสอบความตรงและความเท่าเทียมกนั 

  5.4 ผลประโยชน์ ตรวจสอบผลกระทบทีÉเกิดจากการนาํไปใช ้

  5.5 ความคุม้ค่า (ศุภนนัท ์พหุธนพล, 2553) เสนอเกณฑก์ารเลือกตวับ่งชีÊ  ดงันีÊ   

 ด้านทีÉ 1 ความเทีÉยงตรงภายในของตวับ่งชีÊ (Internal Validity) คือ ในระดบัของความ

สอดคลอ้งระหว่างมโนทศัน์กบันิยามเชิงปฏิบติัการเกีÉยวขอ้งกบัส่วนของกระบวนการวดัระหว่างทีÉ

กาํลงัดาํเนินการวดัตวัแปรเปรียบเทียบกบัทีÉตอ้งการวดัจากทฤษฎีหรือจากตวัมโนทศัน์นัÊน ซึÉงมกัจะ

ตอ้งเกิดความแตกต่างอยา่งหลีกเหลีÉยงไม่ได ้ถา้หากความแตกต่างมีขนาดใหญ่มากเกินไป คือ สิÉงทีÉ

วดัไดไ้ม่สมัพนัธก์บัสิÉงทีÉตอ้งการวดั คือ ตวัแปรนัÊนถึงแมจ้ะวดัไดอ้ย่างคงทีÉแต่ก็ไม่เป็นประโยชน์

ในการใชเ้พราะมีความเทีÉยงตรงภายในนอ้ยมากและสิÉงทีÉมีอิทธิพลต่อการหาความเทีÉยงตรงภายใน

ของตวับ่งชีÊ มี 3 ประการหลกั 1) การวดัแบบเป็นส่วนๆ (Fractional Measurement) กรณีนีÊ  จะเกิดขึÊน

ต่อเมืÉอมโนทศัน์ตอ้งการวดั สามารถจาํแนกเป็นหลายดา้นแต่วดัจริงเพียง 1-2 ดา้น ทาํใหมี้มโนทศัน์

บางส่วนเท่านัÊนทีÉวดัได ้โดยไม่ไดว้ดัมโนทศัน์จริงๆทีÉตอ้งการวดัทัÊงหมด ทาํให้เกิดการลดค่าความ

เทีÉยงตรงภายในของตวับ่งชีÊ  2) ความผนัแปรของมโนทศัน์ทีÉตอ้งการจะวดั (Variability of Concept) 

เมืÉอมโนทศัน์ทีÉตอ้งการวดัเกิดมีการเปลีÉยนแปลงในการนาํไปปฏิบติัอาจเปลีÉยนแปลงตามเวลาแมจ้ะ

มีการกาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของมโนทศัน์นัÊนไม่จาํเป็นตอ้งมีความแตกต่างกนั 3) การกาํหนด

ตวัแปรใหเ้ป็นตวัแทนของมโนทศัน์ (The Definition of Variability to Represent a Concept) แมรู้้ว่า

ตวัแปรไม่ใช่ตวัแปรทีÉเหมาะสม แบบนัÊนเรียกว่า การแทนทีÉมโนทศัน์ (Concept Substitution) ซึÉง

อาจทาํไดโ้ดยการกาํหนดนิยามมโนทศัน์ในรูปของนิยามเชิงปฏิบติัการใหมี้ความชดัเจนและเป็นไป

ในทางปฏิบติั ความเทีÉยงตรงภายในของตวับ่งชีÊอย่างน้อยทีÉสุดตอ้งมีค่าสูงพอสาํหรับสถานการณ์
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เฉพาะทีÉตอ้งการนาํตวับ่งชีÊไปในการประเมินความเทีÉยงตรงภายในของตวับ่งชีÊ  ซึÉงยงัไม่มีวิธีการทาง

สถิติใดทีÉใชท้ดสอบความสอดคลอ้งระหว่างนิยามเชิงปฏิบติัการกบัมโนทศัน์ไดใ้นเชิงปริมาณ แต่มี

วิธีทีÉไม่ใชส้ถิติทีÉพอเป็นไปได ้คือ การใหผู้เ้ชีÉยวชาญประเมินตดัสินความสอดคลอ้ง ซึÉงจะทาํให้เกิด

ปัญหาทีÉว่าถา้มีความแตกต่างเลก็นอ้ยระหว่างนิยามเชิงปฏิบติัการกบัมโนทศัน์ซึÉงจะแสดงว่าตวับ่งชีÊ

มีความเทีÉยงตรงทีÉสามารถทาํใหเ้กิดความสมัพนัธห์รือการจดัจาํแนกชัÊนทีÉแตกต่างกนัเล็กน้อย สรุป

ไดว้่าเป็นปัญหาทีÉหลีกเลีÉยงไม่ไดเ้พราะอยา่งนอ้ยทีÉสุดตวับ่งชีÊก็มีความสัมพนัธ์เชิงอา้งอิงกบัปัจจยั

หรือองคป์ระกอบสาํคญัทีÉกาํลงัคน้หาอยู ่

 ด้านทีÉ 2 ความเชืÉอมัÉน (Reliability) คือ ระดบัของการวดัตวัแปรทีÉใหผ้ลคงทีÉสม ํÉาเสมอ

ถา้เชืÉอถือไดน้ัÉนหมายความว่าในการวดัคุณลกัษณะเดียวกนัถา้ทาํซํÊ ากบับุคคลอืÉนทีÉต่างกนัจะไดผ้ล

เหมือนกนั สาเหตุทีÉจะทาํใหเ้กิดความคลาดเคลืÉอนในการวดัทาํใหค้วามเชืÉอมัÉนของตวับ่งชีÊลดลง คือ 

ความคงทีÉสม ํÉาเสมอในการนิยามเชิงปฏิบติัการไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู ซึÉงส่วนหนึÉงมาจากการนิยาม

เชิงปฏิบติัการทีÉไม่ชดัเจนทาํให้ผูที้Éนาํไปใชตี้ความหมายต่างกนัออกไปกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูและกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ด้านทีÉ 3 ความเทีÉยงตรงภายนอกและความเป็นอิสระของมโนทัศน์ คือ ความเป็นจริง

ของสมมติฐานในการนาํไปใชเ้พืÉอการจดัจาํแนกประเภทในสถานการณ์อืÉนๆซึÉงเป็นคุณสมบติัของ

การวดัทีÉใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธภ์ายในของมโนทศัน์ จึงจาํเป็นตอ้งทาํหลงัจากตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงภายในจนไดค่้าทีÉพอใจรวมทัÊงค่าความเชืÉอมัÉนของการวดัไดรั้บการยอมรับคุณสมบติั

ของความเทีÉยงตรงภายนอกไดร้ะบุว่ามโนทศัน์หนึÉงไม่ควรมีองคป์ระกอบทีÉกาํหนดอยูใ่นมโนทศัน์

อืÉนซึÉงก็คือ ความเป็นอิสระของมโนทศัน์ทาํใหต้วัแปรทีÉส่งผลต่อตวับ่งชีÊหนึÉงจะไม่ส่งผลต่อตวับ่งชีÊ

อืÉนๆ ตวับ่งชีÊ ทีÉมีความเทีÉยงตรงภายนอกจะเป็นตวัแปรทีÉมีความสมบูรณ์และวดัไดใ้นทางปฏิบติั 

 จากเกณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งชีÊ ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าเกณฑที์Éใชใ้นการ

คดัเลือกตวับ่งชีÊตอ้งประกอบไปดว้ย ความเทีÉยงตรงภายในของตวับ่งชีÊ คือระดบัของความสอดคลอ้ง

ระหว่างมโนทศัน์กบันิยามเชิงปฏิบติัการเกีÉยวขอ้งกนั ต่อมาคือความเชืÉอมัÉนของการวดัคือระดบัการ

วดัทีÉตวัแปรใหผ้ลคงทีÉสม ํÉาเสมอถา้มีความเชืÉอถือไดใ้นการวดัคุณลกัษณะเดียวกนัถา้ทาํซํÊากบับุคคล

ทีÉต่างกนัจะไดผ้ลเหมือนกนั และความเทีÉยงตรงภายนอกกบัความเป็นอิสระของมโนทศัน์คือความ

เป็นจริงของสมมติฐานในการทีÉจะนาํไปใชใ้นสถานการณ์ต่างๆเป็นคุณสมบติัทีÉให้ความสาํคญักบั

ความสมัพนัธภ์ายในของมโนทศัน์ตอ้งทาํหลงัจากมีการตรวจสอบความเทีÉยงตรงภายในจนไดค่้าทีÉ

พอใจรวมทัÊงค่าความเชืÉอมัÉนของการวดัไดรั้บการยอมรับแลว้คุณสมบติัของความเทีÉยงตรงภายนอก

และตวับ่งชีÊ ทีÉมีความเทีÉยงตรงภายนอกจะเป็นตวัแปรทีÉมีความสมบูรณ์และทีÉสาํคญัสามารถวดัได้

ในทางปฏิบติั (สมถวิล ชูทรัพย,์ 2550) 
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 5.5 ลกัษณะของตวับ่งชีÊทีÉดี 

 

 ลกัษณะหรือคุณสมบติัของตงับ่งชีÊ ทีÉดีตอ้งมีการแสดงค่าทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

เป็นตวัเลขเพืÉอนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ทีÉกาํหนดไวไ้ด ้ลกัษณะหรือคุณสมบติัของตวับ่งชีÊ ทีÉดี 

Johnstone (1981) ลกัษณะของตวับ่งชีÊ ทีÉดี มีดงันีÊ  

 1) ตวับ่งชีÊไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งชีÊหรือบ่งบอกสิÉงต่างๆไดอ้ยา่งแม่นยาํ ทัÊงนีÊ ตวับ่งชีÊ จะเป็น

เพียงตวับอกหรือบ่งชีÊ สิÉงต่างๆในลกัษณะการประมาณอาจมากกว่าหรือนอ้ยกว่าความเป็นจริงก็ได ้

 2) ตวับ่งชีÊจะประกอบไปดว้ยตวัแปรหลายๆตวัทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนัและบ่งบอกหรือ

บ่งชีÊใหเ้ห็นถึงลกัษณะกวา้งๆของสภาพการณ์นัÊนๆ 

 3) ตวับ่งชีÊ ทีÉใชชี้ÊปริมาณของสิÉงใดในลกัษณะปริมาณหรือคิดเป็นค่าตวัเลขไดซึ้Éงไม่ใช่

เป็นการกาํหนดในลกัษณะการบรรยายขอ้ความลว้นๆ 

 4) ตวับ่งชีÊสามารถเปลีÉยนแปลงไปไดต้ามกาลเวลาหรือระยะหนึÉงซึÉงอาจเป็นระยะเวลา

ใดก็ได ้ขึÊนอยูก่บัความไวของการผนัแปรของระบบทีÉนาํมากาํหนดตวับ่งชีÊ  

 5) ตวับ่งชีÊควรพฒันามาจากการรวบรวมอยา่งเป็นระบบ ดว้ยวิธีการศึกษาวิจยัเพราะทาํ

ใหด้ชันีทีÉพฒันาขึÊนมีความน่าเชืÉอถือ สอดคลอ้งกบั เอมอร จงัศิริพรปกรณ์ (2542) ทีÉว่าตวัชีÊ ทีÉดีควรมี

ลกัษณะทีÉตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจครอบคลุมทัÊงองคป์ระกอบและปัจจยั สามารถใชค้วบคุม

และประเมินหรือเป็นการประเมินตนเองเพืÉอนาํผลการประเมินทีÉไดม้าพิจารณาปรับปรุงและพฒันา

รวมทัÊงใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจได ้และมีความตรง มีความเชืÉอมัÉนและเป็นทีÉยอมรับ 

 จากความหมายของลกัษณะตวับ่งชีÊ ทีÉดีทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าตวับ่งชีÊ

ทีÉดีตอ้งมีลกัษณะเป็นขอ้ความทีÉบ่งบอกถึงสภาพหรือสภาพการณ์ทัÊงในเชิงปริมาณและคุณภาพของ

สภาพการณ์นัÊนๆซึÉงเป็นการนาํขอ้มลูของตวัแปรมาสมัพนัธก์นัเพืÉอใหเ้กิดคุณค่าทีÉสามารถชีÊ ให้เห็น

ลกัษณะของสภาพการณ์นัÊนๆ 

 

6. แนวคดิทฤษฏีการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 6.1 ความหมายของการวเิคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) 

 

 การวิเคราะห์ตวัประกอบ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546) กล่าวว่า เป็นเทคนิคทีÉจะจบักลุ่ม

หรือรวมตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธก์นัไวใ้นกลุ่มหรือปัจจยัเดียวกนั ตวัแปรทีÉอยูใ่นปัจจยัเดียวกนัจะมี

ความสมัพนัธก์นัมากโดยความสมัพนัธน์ัÊนอาจจะเป็นในทิศทางบวกหรือทางลบก็ได ้ในส่วนของ
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ตวัแปรทีÉอยูค่นละปัจจยัจะไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือความสมัพนัธมี์นอ้ยมาก ดุษฎี โยเหล่า (2554) 

ในอีกความหมายหนึÉงของการวิเคราะห์องคป์ระกอบซึÉงเป็นเทคนิคทางสถิติทีÉใชว้ิเคราะห์ผลการวดั 

โดยใชเ้ครืÉองมืออาจเป็นแบบทดสอบ แบบวดั แบบสาํรวจ ซึÉงจะใชชุ้ดเดียวแต่มีการวดัแยกเป็นราย

ดา้นหรือหลายชุดก็ไดผ้ลการวิเคราะห์จะช่วยใหท้ราบว่าเครืÉองมือสามารถวดัไดแ้ต่ละองคป์ระกอบ

มากนอ้ยเพียงใด สาํหรับการพิจารณาผลจากการวิเคราะห์จะใชห้ลกัเหตุผลระบุหรือการกาํหนดชืÉอ

องคป์ระกอบทีÉวดั ซึÉงผลจากการวิเคราะห์จะปรากฏค่าต่างๆทีÉสาํคญั คือ ค่า Communality เขียนดว้ย 

h2 เป็นค่าความแปรปรวนทีÉแต่ละดา้นจะแบ่งใหอ้งคป์ระกอบเป็นส่วนทีÉชีÊว่าแต่ละองคป์ระกอบนัÊน

ร่วมกบัตวัแปรอืÉนๆมากนอ้ยเพียงใด โดยค่า Eigen Values เป็นผลรวมกาํลงัสองของค่าสมัประสิทธิÍ

ขององคป์ระกอบร่วมในแต่ละองคป์ระกอบซึÉงตอ้งมีค่าไม่ตํÉากว่า 1 จึงจะถือว่าเป็นองค์ประกอบทีÉ

แทจ้ริงในส่วนของ Factor Loading เป็นค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบทีÉแต่ละดา้นวดัในองคป์ระกอบนัÊน 

สุภมาส องัศุโซติ และคณะ (2554) การวิเคราะห์องคป์ระกอบควรยึดหลกัทีÉตวัแปรมีความสัมพนัธ์

กนัมากนัÊนเนืÉองจากตวัแปรเหล่านีÊ มีองคป์ระกอบร่วมกนัสงัเกตไดจ้ากการจดักลุ่มของตวัแปรหรือ

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรซึÉงสามารถใชอ้งค์ประกอบร่วมแทนตวัแปรกลุ่มนัÊนได้

และยงัทาํใหท้ราบถึงโครงสร้างและแบบแผนของขอ้มลูทีÉทาํใหห้าองคป์ระกอบร่วมของตวัแปรได้

และสามารถหานํÊ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรแต่ละตวัได ้ซึÉงยงัสามารถทีÉจะ

อธิบายไดถึ้งความแปรปรวนร่วมระหว่างกนัของตวัแปรซึÉงค่าของนํÊ าหนักองค์ประกอบนีÊ สามารถ

อธิบายถึงความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรกบัองค์ประกอบทีÉแสดงถึงขนาดของความสัมพนัธ์

ของตวัแปรกบัองคป์ระกอบนัÊนได ้สุภมาส องัศุโซติ และคณะ (2554) ยงักล่าวอีกว่า การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเป็นวิธีการทางสถิติทีÉช่วยใหน้กัวิจยัสร้างองคป์ระกอบจากตวัแปรหลายๆตวัแปรโดย

จะรวมกลุ่มตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์นัเป็นองคป์ระกอบเดียวกนัโดยตวัแปรทีÉอยูใ่นองคป์ระกอบ

เดียวกนัจะมีความสมัพนัธก์นัมากโดยความสมัพนัธน์ัÊนอาจเป็นในทางบวกหรือทางลบก็ไดแ้ละใน 

ส่วนของตวัแปรทีÉอยูค่นละตวัประกอบไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรืออาจมีความสัมพนัธ์กนัน้อยมาก

และองคป์ระกอบหนึÉงๆจะแทนตวัแปรแฝงอนัเป็นคุณลกัษณะทีÉนกัวิจยัตอ้งการศึกษา 

 จากความหมายของการวิเคราะห์ตวัประกอบทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบ หมายถึง การรวมกลุ่มของตวัแปรทีÉสังเกตไดห้ลายๆตวัทีÉมีสัมพนัธ์กนัและ

เขา้เป็นกลุ่มเดียวกนัซึÉงตวัแปรทีÉอยู่กลุ่มเดียวกนันัÊนมีความสัมพนัธ์กนัมากซึÉงอาจมีความสัมพนัธ์

กนัทัÊงในทางบวกหรือในทางลบกนัก็เป็นไปไดแ้ละตวัแปรทีÉอยูค่นละกลุ่มจะไม่มีความสมัพนัธ์กนั

หรือถา้มีความสมัพนัธก์นัก็มีความสัมพนัธ์กนัน้อย และตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบทีÉไดม้าเป็น

คุณลกัษณะทีÉผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 
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 6.2 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546) กล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ดงันีÊ  

1) เพืÉอลดจาํนวนตวัแปรโดยรวมตวัแปรหลายๆตวัใหอ้ยูใ่นปัจจยั (Factor) เดียวกนัซึÉงจาํนวนปัจจยั

จะนอ้ยกว่าจาํนวนตวัแปรโดยการนาํเอาตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธก์นัไวใ้นปัจจยัเดียวกนั 2) เพืÉอทีÉจะ

ตรวจสอบความถกูตอ้ง (Confirmatory) งานวิจยับางเรืÉองผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งกาํหนดความสาํคญัหรือ

นํÊ าหนกัใหก้บัตวัแปร ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธิÍ  (2551) 3) เพืÉอศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมทีÉจะสามารถ

อธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆโดยทีÉจาํนวนองค์ประกอบร่วมทีÉหาไดจ้ะมีจาํนวนน้อย

กว่าและจาํนวนตวัแปรนัÊนมีองคป์ระกอบร่วมอะไรบา้ง โดยโมเดลนีÊ จะเรียกว่า Exploration Factor 

Analysis Model 4) เพืÉอตอ้งการทดสอบสมมุติฐานเกีÉยวกบัโครงสร้างขององค์ประกอบว่ามีตวัแปร

อะไรบา้งและตวัแปรแต่ละตวัควรมีนํÊ าหนกัหรืออตัราความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบมากหรือน้อย

เพียงใดตรงกบัทีÉคาดคะเนไว ้หรือเพืÉอตอ้งการทดสอบว่าองคป์ระกอบนีÊ ตรงกบัโมเดลหรือตรงกบั

บททฤษฎีทีÉมีอยูห่รือไม่ โดยโมเดลนีÊจะเรียกว่า Confirmatory Factor Analysis Model ซึÉงสอดคลอ้ง

กบั มุกดา อาลีมีนทร์ (2547) ทีÉว่าในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีจุดมุ่งหมายเพียง 2 ประการ คือเพืÉอ

สาํรวจหรือคน้หาตวัแปรแฝงทีÉซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปรทีÉสงัเกตหรือวดัได ้ซึÉงจะเรียกว่า การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) ใชใ้นการสาํรวจขอ้มลูกาํหนดองคป์ระกอบ

อธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรเมืÉอผูว้ิจยัไม่มีหลกัฐานอา้งอิงเพียงพอสาํหรับเป็นกรอบ

ของสมมติฐานเกีÉยวกบัจาํนวนขององคป์ระกอบภายใตข้อ้มลูทีÉวดัได ้การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

สาํรวจสามารถใชใ้นการตอบคาํถามทีÉเกีÉยวกบัความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้าง  

 

 
  

ภาพทีÉ 1 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
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 ภาพทีÉ 1 แสดงใหเ้ห็นรูปแบบการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจโดยรูปนีÊ ตวัแปรใน

สีÉเหลีÉยม คือ ตวัแปรทีÉสงัเกตไดแ้ละตวัแปรในวงกลม คือ ตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบโดยลูกศร

ตรงชีÊจากตวัแปรแฝงไปยงัตวัแปรทีÉสงัเกตไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าเป็นสาเหตุของตวัแปรแฝงทีÉส่งผลต่อ

ตวัแปรทีÉสงัเกตได ้เสน้โคง้ระหว่างตวัแปรแฝง 2 ตวัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

แฝง วงกลมดา้นบนในรูปภาพทีÉ 1 แสดงตวัแปรแฝง 1 , 2 และ 3 ( อ่านว่า ไซด์-xi) และเส้น

โคง้ระหว่างตวัแปรแฝงแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงแต่ละตวัซึÉงตวัแปรแฝงแต่ละ

ตวัเป็นสาเหตุทีÉส่งผลไปยงัตวัแปรทีÉสงัเกตไดแ้ต่ละตวั โดยอยูใ่นกล่องสีÉเหลีÉยมมีชืÉอว่า X1 – X7 เป็น

ลกูศรชีÊจากถึง x ตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบ เรียกว่า Common Factors และในรูปภาพนีÊ จะมี

ผลโดยตรงต่อตวัแปรทีÉสงัเกตจะไดม้ากกว่า 1 ตวั 

 วงกลมในดา้นล่างของรูปมีชืÉอว่า  1 7 นัÊนเรียกว่า Unique Factorsหรือตวัแปรความ

คลาดเคลืÉอน ซึÉงมี 1 ตวั ซึÉงจะมีผลกระทบต่อตวัแปรสงัเกตไดเ้พียงตวัเดียวในรูปแบบการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจจะสมมติตวัแปรความคลาดเคลืÉอน 1 ตวั ซึÉงจะมีผลกระทบต่อตวัแปรสงัเกต

ไดเ้พียงตวัเดียว ในรูปแบบการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจจะสมมติ ตวัแปรความคลาดเคลืÉอน

ว่าไม่มีความสมัพนัธร์ะหว่างกนัและไม่มีความสมัพนัธก์บั Common Factors โดยเห็นไดว้่าไม่มีเสน้

โคง้ระหว่างตวัแปรความคลาดเคลืÉอนดว้ยกนัและไม่มีเสน้โคง้ระหว่างตวัแปรความคลาดเคลืÉอนกบั 

Common Factors ดงัภาพทีÉ 1 และประการทีÉสองก็เพืÉอทีÉจะพิสูจน์เพืÉอตรวจสอบหรือยืนยนัแนวคิด

และทฤษฎีทีÉผูอื้Éนไดค้น้พบ ซึÉงเรียกจะว่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 

Analysis)  

 เนืÉองมาจากวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ตวัประกอบทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป

ไดว้่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบมีหลกัการใหญ่ๆทีÉตอ้งการอยู ่2 ประการดว้ยกนั ประการแรกเพืÉอ

สาํรวจและระบุองคป์ระกอบร่วมซึÉงในการสาํรวจและระบุองคป์ระกอบร่วมกนัเป็นการลดจาํนวน

ของตวัแปรลง โดยรวมตวัแปรหลายๆตวัแปรใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือองค์ประกอบเดียวกนั เพืÉอ

สามารถทาํใหเ้ขา้ใจในลกัษณะของขอ้มลูไดง่้ายขึÊนและมีความสะดวกในการแปลความหมายและ 

รวมทัÊงไดท้ราบแบบแผนโครงสร้างของความสมัพนัธข์องขอ้มลูดว้ย ประการทีÉสองเพืÉอจะทดสอบ

สมมุติฐานเกีÉยวกบัแบบแผนและโครงสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูล คือในการทดสอบสมมุติฐาน

เกีÉยวกบัแบบแผนและโครงสร้างความสมัพนัธข์องขอ้มลูนัÊนหรือเรียกอีกอยา่งหนึÉงว่า การยนืยนัใน

ทฤษฎีก็เพืÉอตรวจสอบดูว่าขอ้มลูเชิงประจกัษจ์ะมีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานเพียงใดและก่อนทีÉ

จะมีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะตอ้งตรวจสอบก่อนว่าคุณลกัษณะทีÉจะศึกษามีกีÉองคป์ระกอบ 
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 6.3 ประโยชน์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546) กล่าวถึง ประโยชน์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ไวด้งันีÊ  

 1) เพืÉอลดจาํนวนตวัแปรโดยการรวมตวัแปรหลายตวัใหอ้ยูใ่นปัจจยัเดียวกนัและปัจจยั

ทีÉไดน้ัÊนถือเป็นตวัแปรใหม่ทีÉสามารถหาค่าขอ้มลูของปัจจยัทีÉสร้างขึÊนได ้เรียกว่า Factor Score แลว้

จึงสามารถนาํปัจจยัดงักล่าวไปเป็นตวัแปรสาํหรับการวิเคราะห์ทางสถิติได ้เช่น การวิเคราะห์ความ

ถดถอยและสหสมัพนัธ ์(Regression and Correlation Analysis) การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน 

(ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน T-test Z-test การวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis)  

 2) เพืÉอแกปั้ญหาเนืÉองมาจากตวัแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์สมการความถดถอย

มีความสมัพนัธก์นัซึÉงวิธีการอยา่งหนึÉงในการแกปั้ญหานีÊ  คือ การรวมตวัแปรอิสระทีÉมีความสมัพนัธ์

ไวด้ว้ยกนัโดยการสร้างเป็นตวัแปรใหม่ เรียกจะว่า ปัจจยั โดยใชเ้ทคนิค Factor Analysis แลว้นาํไป

เป็นตวัแปรอิสระในการวิเคราะห์ความถดถอยต่อไป 

 3) เพืÉอใหเ้ห็นโครงสร้างความสมัพนัธข์องตวัแปรทีÉศึกษา ซึÉงเทคนิค Factor Analysis 

จะหาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(Correlation) ของตวัแปรทีละคู่แลว้รวมตวัแปรทีÉสัมพนัธ์กนัมาก

ไวใ้นปัจจยัเดียวกนัจึงจะสามารถวิเคราะห์โครงสร้างทีÉแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆทีÉอยู่ใน

ปัจจยัเดียวกนัได ้ทาํใหส้ามารถอธิบายความหมายของแต่ละปัจจยัไดต้ามความหมายของตวัแปรทีÉ

อยูใ่นปัจจยันัÊน ซึÉงสามารถนาํไปใชใ้นดา้นการวางแผนได ้

 อุทุมพร ทองอุทยั (2524) ไดก้ล่าวถึง ประโยชนข์องวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบไว ้ดงันีÊ  

 1) ช่วยแยกขอ้มลูทีÉรวบรวมไดเ้ป็นกลุ่มๆ ตามความสมัพนัธที์ÉเกีÉยวขอ้ง 

 2) ช่วยลดความซํÊาซอ้นของขอ้มลู 

 3) ไดโ้ครงสร้างพืÊนฐานของปริเขตหรือมิติทีÉเป็นอิสระต่อกนั 

 4) ช่วยอธิบายหรือจดัจาํพวกการวิเคราะห์ตวัแปร 

 5) การวดั (Scaling) เป็นการพฒันาขึÊนมาเพืÉอวดัลกัษณะของบุคคลหรือปรากฏการณ์

ต่างๆทีÉมีปัญหาตัÊงแต่การใหน้ํÊ าหนกัตามลกัษณะทีÉแตกต่างกนัซึÉงการวิเคราะห์องค์ประกอบจะช่วย

แกปั้ญหาโดยการแบ่งลกัษณะออกเป็นกลุ่มแลว้แยกออกจากกนัองคป์ระกอบแต่ละตวัคือกลุ่มของ

ลกัษณะแต่ละกลุ่มเมืÉอไดอ้งคป์ระกอบใหน้ํÊ าหนกัในแต่ละลกัษณะเพืÉอรวมกนัภายในองค์ประกอบ

แต่ละองคป์ระกอบซึÉงนํÊ าหนกัจะไดจ้ากความแปรเปลีÉยนตามลกัษณะของแต่ละองค์ประกอบและ

เมืÉอนาํลกัษณะมารวมกนัตามนํÊ าหนกัทีÉใหก้็จะไดส้เกลทีÉตอ้งการ 

 6) เพืÉอการตรวจสอบสมมุติฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคลิกภาพพฤติกรรมของกลุ่มในสังคม

เมืÉอลกัษณะต่างๆเกีÉยวขอ้งกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบจะช่วยในการตรวจสอบคาํถาม 
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 7) การเปลีÉยนแปลงขอ้มลูในการวิเคราะห์องค์ประกอบจะช่วยเปลีÉยนแปลงขอ้มูลให้

อยูใ่นรูปทีÉตอ้งการตามขอ้ตกลงของเทคนิคแต่ละอยา่ง เช่น ในการวิเคราะห์ความถดถอยมีขอ้ตกลง

ว่าถา้จะทดสอบความมีนยัสาํคญัของสมัประสิทธิÍ ความถดถอย ตวัทาํนายนัÊนตอ้งเป็นอิสระเชิงสถิติ

ซึÉงกนัและกนัถา้ตวัทาํนายตอ้งสมัพนัธก์นัวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบจะช่วยใหล้ดตวัทาํนายลงเหลือ

เฉพาะตวัทีÉเป็นอิสระต่อกนั 

 8) เพืÉอประโยชน์ในการสาํรวจตรวจคน้ซึÉงการวิเคราะห์องคป์ระกอบจะช่วยสาํรวจใน

สิÉงทีÉไม่เคยทราบมาก่อนสามารถลดความซบัซอ้นใหเ้หลือในรูปเชิงเสน้ทีÉง่ายขึÊน 

 จากประโยชน์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การ

วิเคราะห์องคป์ระกอบนัÊนสามารถทีÉจะลดจาํนวนตวัแปรซึÉงใชเ้ป็นเครืÉองมือในการตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรและสามารถวิเคราะห์ถึงโครงสร้างทีÉแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร

ต่างๆทีÉอยูใ่นปัจจยัเดียวกนัโดยสามารถอธิบายความหมายหรือจดัจาํพวกของแต่ละองคป์ระกอบได้

และสามารถนาํไปใชใ้นดา้นการวางแผนไดใ้ชใ้นการวดัเพืÉอช่วยในการตรวจสอบสมมุติฐานอีกทัÊง

ใชป้ระโยชน์ในการสาํรวจตรวจคน้หาองคป์ระกอบทีÉยงัไม่เคยทราบมาก่อนเพืÉอเป็นขอ้มูลสาํหรับ

การวิจยัครัÊ งต่อไป 

 

 6.4 ขัÊนตอนของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบมีขัÊนตอนทีÉสาํคญัอยู ่4 ขัÊนตอน กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546) 

กล่าวว่า การสร้างเมตริกซค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคู่ของตวัแปรทุกตวั (Correlation Matrix) ขัÊนตอน

แรกในการวิเคราะห์ปัจจยัเพืÉอหาความสมัพนัธ์ในรูปแบบเส้นตรงโดยวิธีของ Pearson Correlation 

ระหว่างตวัแปรทุกคู่ทีÉตอ้งการมาจดักลุ่มจะอยู่ในรูปของ Correlation Matrix การหาความสัมพนัธ์

จะมีประโยชน์ในการนาํตวัแปรไปใชใ้นการจดักลุ่มดว้ยวิธีของการวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยมีการ

พิจารณาดงันีÊ  

 1.1) ถา้ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องตวัแปรคู่ใดมีค่าใกล ้+1 หรือ -1 แสดงว่าตวัแปร

คู่นัÊนมีความสมัพนัธก์นัมากควรอยูใ่น Factor เดียวกนั 

 1.2) ถา้ค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกลศู้นยแ์สดงว่าตวัแปรคู่นัÊน 

ไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือสมัพนัธก์นันอ้ยมาก ควรอยูค่นละ Factor 

 1.3) ถา้มีตวัแปรทีÉไม่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอืÉนหรือมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอืÉนๆ 

ทีÉเหลือนอ้ยมาก ควรทีÉจะอยูค่นละ Factor 



38 

 

 

 1.4) ถา้มีตวัแปรทีÉไม่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอืÉนหรือมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอืÉนๆ 

ทีÉเหลือนอ้ยมากควรตดัตวัแปรนัÊนออกจากการวิเคราะห์ 

 นอกจากนัÊน ศิริชยั พงษว์ิชยั (2544) กล่าวว่า สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบมี

ขอ้ตกลงเบืÊองตน้ ดงันีÊ  

 1) ตวัแปรทีÉคดัเลือกมาวิเคราะห์องคป์ระกอบจะตอ้งเป็นตวัแปรทีÉมีค่าทีÉต่อเนืÉองหรือมี

มาตราระดบัช่วง (Interval Scale) และมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) เนืÉองจากการวิเคราะห์ตวัแปร

ทีÉคดัเลือกมาวิเคราะห์องคป์ระกอบควรจะมีความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปร 

 2) คดัเลือกตวัแปรมาวิเคราะห์องคป์ระกอบควรมีความสมัพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรใน

ระดบัสูง (r = 0.30 - 0.70) รูปแบบความสมัพนัธก์นัระหว่างองคป์ระกอบและตวัแปรทีÉอยู่ในรูปเชิง

เสน้ (Linear) เท่านัÊน 

 3) จาํนวนตวัแปรทีÉคดัเลือกมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ ควรมีจาํนวนมากกว่า 30 ตวัแปร  

 4) กลุ่มตวัอยา่งควรมีขนาดใหญ่และควรมีมากกว่าจาํนวนตวัแปรซึÉงมกัมีคาํถามวา่ควร

มากกว่ากีÉเท่าและมีบางแนวคิดทีÉเสนอแนะใหจ้าํนวนขอ้มลูมากกว่าจาํนวนตวัแปรอย่างน้อย 5 - 10 

เท่าหรืออยา่งนอ้ยทีÉสุด สดัส่วนจาํนวนตวัอยา่ง 3 ราย ต่อ 1 ตวัแปร 

 5) กรณีใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principle Component Analysis) ตวั

แปรแต่ละตวัหรือขอ้มลูไม่จาํเป็นตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ถา้ตวัแปรบางตวัมีการแจกแจงเบ้

ค่อนขา้งมากและมีค่าตํÉาสุดและค่าสูงสุดผดิปกติ (Outlier) ผลลพัธที์Éไดอ้าจจะไม่ถกูตอ้ง 

 ทัÊงนีÊ  สุชาติ ประสิทธิÍ รัฐสินธุ ์(2540) ไดก้ล่าวว่า ขัÊนตอนในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงสาํรวจสามารถแบ่งได ้5 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1. เกบ็ข้อมูลและสร้างเมตริกสหสัมพนัธ์ ในขัÊนตอนของการวิเคราะห์องคป์ระกอบคือ

การเก็บรวบรวมขอ้มลูและนาํขอ้มลูเพืÉอมาหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆทีÉตอ้งการวิเคราะห์

และนาํเสนอในรูปของเมตริกสหสมัพนัธ ์ดงัแสดงตวัอยา่งในตารางทีÉ 1  

 

ตารางทีÉ 1 แสดงตวัอยา่งเมตริกสหสมัพนัธ ์

 

ตวัแปร V1 V2 V3 

V1 1.0 .65 .48 

V2 .65 1.0 .42 

V3 .48 .42 1.0 
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 2. การสกดัองค์ประกอบ การหาจาํนวนองคป์ระกอบทีÉสามารถอธิบายถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรทีÉสงัเกตได ้ซึÉงมีวิธีการใหเ้ลือกใช ้ดงันีÊ  

 1) Maximum Likelihood Method  

 2) Least-Squares Method  

 3) Alpha Factoring  

 4) Image Factoring  

 5) Principal Components Analysis  

 โดยจะตอ้งเลือกใชว้ิธีใดวิธีหนึÉงหรือใหโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เลือกให้ ทัÊงนีÊ ผลลพัธ์ทีÉ

ไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบช่วยในการตดัสินใจเกีÉยวกบัจาํนวนขององคป์ระกอบเพืÉอตอ้งเก็บ

ไวส้าํหรับใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไปในอนาคต กฎทีÉดีทีÉสุดสาํหรับการกาํหนดจาํนวนองค์ประกอบ

คือ “Eigen Value > 1” ค่า Eigen Value เป็นค่าทีÉบอกถึงความสามารถขององคป์ระกอบว่าจะอธิบาย

ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากนอ้ยเพียงใด ดงัแสดงในตารางทีÉ 2 

 

ตารางทีÉ 2 แสดงตวัอยา่งผลลพัธที์Éไดจ้ากการสกดัองคป์ระกอบ 

 

Factor Eigen value % of variance Cumulative % of variance 

1 2.51359 41.0 41.9 

2 1.73952 29.0 70.9 

3 .59749 10.0 80.8 

4 .52956 8.8 89.7 

5 .41573 6.9 96.6 

6 .20422 3.4 100.0 

 

 การแปลความหมายผลลพัธ์ทีÉได้จากการวเิคราะห์ 

 โดยองคป์ระกอบทีÉมีค่า Eigen Value > 1 มีทัÊงหมด 2 องคป์ระกอบรวมเปอร์เซ็นตข์อง

ความแปรปรวนของทัÊง 2 องคป์ระกอบไดร้้อยละ 70.9 หมายถึงทัÊง 2 องคป์ระกอบนีÊจะอธิบายความ

แปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 70.9 
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ตารางทีÉ 3 แสดงเมตริกซอ์งคป์ระกอบก่อนหมุนแกน 

 

Variable Factor 1 Factor 2 Communality 

1 -.627 .514 .66 

2 .759 -.068 .58 

3 -.730 .337 .65 

4 .494 .798 .88 

5 .425 .832 .87 

6 .767 -.168 .62 

 

 จากตารางทีÉ 3 ค่าทีÉอยูใ่ตห้วัขอ้ Factor แสดงค่า Loading โดยค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรแต่ละตวักบัองคป์ระกอบมีค่าอยูร่ะหว่าง -1 ถึง 1 ส่วนค่า Communality คือ เปอร์เซ็นตค์วาม

แปรปรวนของตวัแปรแต่ละตวักบัองคป์ระกอบเมืÉอนาํค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบในองค์ประกอบทีÉ 1 

ของตวัแปรทัÊง 6 ตวั เพืÉอนาํมายกกาํลงัสองแลว้บวกกนัแลว้จะไดค่้าเท่ากบัค่า (Eigen value) นัÉนคือ 

(-.627)2 + (.759)2 + (-.730)2 + (.494)2 + (.494)2 + (.767)2 = 2.51 เป็นตน้ 

 3. เลอืกวธิีการหมุนแกน ก่อนการหมุนแกนตวัแปรแต่ละตวัแปรมีค่า Loading สูงมาก

เนืÉองจากตวัแปรบางตวัสามารถเป็นสมาชิกองคป์ระกอบไดม้ากกว่า 1 องคป์ระกอบ ซึÉงยากต่อการ

แปลความหมายของขอ้มลู ซึÉงมีวิธีการเดียวทีÉจะแปลผลไดคื้อตอ้งหมุนแกนเพืÉอทาํใหต้วัแปรบางตวั     

ทีÉเดิมเป็นสมาชิกหลายองคป์ระกอบกลายเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบหนึÉงอยา่งเด่นชดั ซึÉงมีวิธีอยู ่

2 วิธีคือ  

 3.1 Orthogonal ใชใ้นกรณีทีÉตวัแปรแต่ละตวัเป็นอิสระจากกนั การหมุนแกนดว้ยวิธีนีÊ

มีอยู ่3 แบบคือ Varimax Equamax และQuartimax  

 3.2 Oblique ใชใ้นกรณีทีÉตวัแปรแต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั วิธีนีÊ มีอยู่ 2 แบบคือ 

Oblimin และDirec Quartimin 

 โดยส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์จะเลือกการหมุนแกนดว้ยวิธี Orthogonal แบบ Varimax ทัÊง

ทีÉความเป็นจริงและยงัมีเทคนิควิธีการหมุนแกนแบบอืÉนๆใหเ้ลือกใช ้
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ตารางทีÉ 4 แสดงเมตริกซอ์งคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน 

 

Variable Factor 1 Factor 2 Factor 3 

V1 -.787 .194 .66 

V2 .724 .266 .58 

V3 -.804 -.011 .65 

V4 .102 .933 .88 

V5 .025 .934 .87 

V6 .764 .179 .62 

  

 จากตารางทีÉ 4 องคป์ระกอบทีÉผา่นการหมุนแกนแลว้ จะมีค่า Loading กระจายระหว่าง

องคป์ระกอบจึงง่ายต่อการแปลผลและเมืÉอนาํค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบจากทัÊง 2 องคป์ระกอบเพืÉอมา

ยกกาํลงัสองแลว้บวกกนัจะไดค่้าเท่ากบัค่าทีÉรวมกนั เช่น 0.66 = (-.787)2 + (.194)2 ซึÉงสามารถเขียน

ในรูปทัÉวไปไดว้่า 

h୧	ଶ= ∑ a୫
୩ୀଵ

ଶ
୧୩

 

เมืÉอ     h୧	ଶ คือ ค่ารวมกนั (Communality) ของตวัแปรตวัทีÉ i 

  ∑ a୫
୩ୀଵ

ଶ
୧୩

            คือ ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรตวัทีÉ i 

    ตัÊงแต่องคป์ระกอบทีÉ k = 1 ถึง M 

 4. เลอืกค่า Loading การเลือกค่า Loading โดยเป็นการแยกว่าตวัแปรใดควรจะอยู่ใน

องคป์ระกอบใด ซึÉงพิจารณาจากค่า Loading ของตวัแปรต่างๆว่ามีค่ามากทีÉสุดอยู่ทีÉองค์ประกอบใด 

ก็จดัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบนัÊน แต่มีขอ้แมว้่าค่า Loading ควรจะมีค่าตัÊงแต่ .30 ขึÊนไป เช่น ตารางทีÉ 4 

เมืÉอพิจารณาจากค่า Loading แลว้ V1, V2, V3 และ V6 ควรจดัอยู ่ใน Factor 1 ส่วน V4, V5 ควรจดั

อยูใ่น Factor 2 เพราะมีค่า Loading มากทีÉสุดอยูใ่นองคป์ระกอบ ดงักล่าว 

 5. ตัÊงชืÉอองค์ประกอบทีÉวเิคราะห์ได้ ซึÉงเมืÉอไดค้ดัเลือกตวัแปรเขา้องค์ประกอบใดแลว้

จากนัÊนก็ตัÊงชืÉอใหแ้ต่ละองคป์ระกอบ ซึÉงชืÉอจะตอ้งสัÊนและมีความหมายทีÉสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง

ขององคป์ระกอบหรือตัÊงใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของผูว้ิจยัเองแต่ควรสืÉอความหมายของตวั

แปรทุกตวัทีÉอยูใ่นองคป์ระกอบนัÊนได ้ 

 จากขัÊนตอนของการวิเคราะห์ตวัประกอบทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ขัÊนตอน

การวิเคราะห์ตวัประกอบมีดงันีÊ  ประการทีÉ 1การเก็บขอ้มลูและสร้างเมตริกสหสมัพนัธ์เพืÉอนาํขอ้มูล
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ทีÉไดม้าหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆทีÉตอ้งการวิเคราะห์ ประการทีÉ 2 การสกดัองคป์ระกอบ 

คือ การคน้หาจาํนวนองคป์ระกอบทีÉมีความสามารถเพียงพอในการอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวั

แปรทีÉสงัเกตได ้ประการทีÉ 3 เลือกวิธีการหมุนแกน เนืÉองจากก่อนการหมุนแกนตวัแปรแต่ละตวัมีค่า 

Loading สูงเนืÉองจากตวัแปรบางตวัสามารถเป็นสมาชิกองคป์ระกอบไดม้ากกว่า 1 องคป์ระกอบ ซึÉง

ยากในการแปลความหมายของขอ้มลูโดยวิธีเดียวทีÉจะแปลผลไดคื้อตอ้งหมุนแกนเพืÉอทาํให้ตวัแปร

บางตวัทีÉเดิมเป็นสมาชิกหลายองคป์ระกอบกลายเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึÉ ง

อยา่งเด่นชดั ประการทีÉ 4 เลือกค่า Loading เป็นการแยกว่าตวัแปรใดควรจะอยูใ่นองคป์ระกอบใดซึÉง

พิจารณาจากค่า Loading ตัÊงแต่ .30 ขึÊนไป ประการทีÉ 5 การตัÊงชืÉอองคป์ระกอบตอ้งไม่ยาวจนเกินไป

และตอ้งมีทีÉความหมายสอดคลอ้งกบัโครงสร้างขององคป์ระกอบและชืÉอขององค์ประกอบควรสืÉอ

ความหมายของตวัแปรทุกตวัทีÉอยูใ่นองคป์ระกอบนัÊนได ้

 

 6.5 ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 สุชาติ ประสิทธิÍ รัฐสินธุ ์(2540) ไดก้ล่าวถึง ขอ้จาํกดัเรืÉองจาํนวนตวัอย่างเนืÉองจากการ

ใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบตอ้งใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนมากหากใชก้ลุ่มตวัอยา่งนอ้ยค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธจ์ะตํÉาซึÉงการประมาณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

มีหลายแนวคิด ดงันีÊ  

 1. พิจารณาการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรับวิเคราะห์องคป์ระกอบอยา่งเดียว 

  1.1) ไดเ้สนอแนะขนาดตวัอยา่งดงันีÊ  

    จาํนวน 50   ราย ถือว่า แยม่าก (Very Poor) 

    จาํนวน 100 ราย ถือว่า ไม่ดี (Poor) 

    จาํนวน 200 ราย ถือว่า พอใชไ้ด ้(Fair) 

    จาํนวน 300 ราย ถือว่า ดี (As a Good) 

    จาํนวน 500 ราย ถือว่า ดีมาก (As Excellent) 

  1.2) ตามกฎอยา่งง่าย (Rule of Thumb) ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบควรทีÉจะมี

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 300 ราย 

 2. การใชข้นาดตวัอยา่งขึÊนอยูก่บัจาํนวนองคป์ระกอบทีÉตอ้งการวิเคราะห์ 

  2.1) กรณีมีจาํนวนองคป์ระกอบนอ้ยหรือค่านํÊ าหนักองค์ประกอบตํÉามากขนาด

กลุ่มตวัอยา่งควรมีอยา่งนอ้ย 300 
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  2.2) กรณีมีจาํนวนองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบหรือมีค่านํÊ าหนักองค์ประกอบ

มากกว่า .60 ไม่จาํเป็นตอ้งระบุจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.3) กรณีมีจาํนวนองคป์ระกอบ 10 องคป์ระกอบหรือนํÊ าหนกัองคป์ระกอบนอ้ย

กว่า .40 กลุ่มตวัอยา่งควรมีมากกว่า 150 ราย 

 ปัญหาทีÉเกิดจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  

 1) การวิเคราะห์องคป์ระกอบทีÉไม่มีตวัแปรตามซึÉงจะแตกต่างกบัการทดสอบสถิติการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบปกติ สถิติของการวิเคราะห์ถดถอย สถิติของการวิเคราะห์จาํแนก

ประเภทและสถิติของการวิเคราะห์เสน้ทาง ซึÉงในสถิติของการวิเคราะห์องค์ประกอบไม่สามารถทีÉ

จะใชแ้กปั้ญหาการวิจยัทีÉตอ้งการหาตวัทาํนายได ้2) ขัÊนตอนการสกดัองค์ประกอบไม่สามารถระบุ

รอบของการสกดัไดด้งันัÊนหลงัจากขัÊนตอนการสกดัองค์ประกอบนักวิจยัไม่สามารถระบุจาํนวน

รอบของการสกดัองค์ประกอบได้ว่ามีกีÉรอบจึงจะพอดีและสุดทา้ยในปัจจุบนัการวิจัยทีÉตอ้งการ

ทดสอบเพืÉอลดจาํนวนตวัแปรลงจะมีเพียงสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเท่านัÊนเนืÉองจากสถิตินีÊ

สามารถรวมตัวแปรหลายๆตัวให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกนัและสามารถทาํให้เห็นโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีÉศึกษาไดโ้ดยการหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรทีละคู่แลว้

รวมตวัแปรทีÉมีสัมพนัธ์กนัไวใ้นองค์ประกอบเดียวกนัหลงัจากนัÊนจึงจะวิเคราะห์ถึงโครงสร้างทีÉ

แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆทีÉอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัได ้ซึÉงเมืÉอตอ้งการทีÉจะวิเคราะห์

ให้ไดผ้ลการวิเคราะห์จึงมีสถิติให้เลือกใช้เฉพาะสถิติในการวิเคราะห์องค์ประกอบเพียงตวัเดียว

เพราะยงัไม่มีวิธีการทางสถิติวิธีอืÉนจึงทาํให้ตอ้งเลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบทัÊงๆทีÉวิธีนีÊ มี

ขอ้จาํกดัดงักล่าวขา้งตน้ 

 จากขนาดตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบทีÉกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้

ว่าการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบไม่ควรทีÉจะตํÉากว่า 300 คน อย่างไรก็ตาม 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํเป็นตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่เพราะหากใชก้ลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่จะ

มีโอกาสทีÉตวัแปรจะมีการแจกแจงเป็นปกติมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็กว่า และโดยปกติในการ

วิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรควรจะกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปรในโมเดล 

(สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) 
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7. งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 7.1 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาตวับ่งชีÊ 

 

 ศุภนนัท ์พหุธนพล (2553) ศึกษาเรืÉอง การพฒันาตวับ่งชีÊการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุปะสงค์เพืÉอพฒันาตวับ่งชีÊการส่งเสริม

นิสยัรักการอ่านสาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้และเพืÉอตรวจสอบตวับ่งชีÊการส่งเสริมนิสัย

รักการอ่านสาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิเพืÉอ

พิจารณาเครืÉองมือ จาํนวน 7 คน ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

จาํนวน 17 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัมี แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถาม

แบบมาตรประมาณค่าและทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล ์การวิเคราะห์เนืÊอหา ผลการวิจยั พบว่า (1) มิติการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านมี 3 มิติ 

รวม 96 ตวับ่งชีÊ  มิติทีÉ1 สถาบนัครอบครัวมี 4 องคป์ระกอบ คือ การดูแลเอาใจใส่และให้ความรู้ของ

ผูป้กครอง การเป็นตวัแบบของผูป้กครอง การเสริมแรงของผูป้กครอง การจดัสภาพแวดลอ้มของ

ผูป้กครอง มิติทีÉ2 สถาบนัการศึกษามี 6 องค์ประกอบ คือ การให้ความรู้และพฒันาทกัษะการอ่าน

ของนกัเรียน การจดักิจกรรม การเป็นตวัแบบ การเสริมแรง การจดัสภาพแวดลอ้ม และนโยบายของ

สถานศึกษา มิติทีÉ 3 ความร่วมมือระหว่างสถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศึกษามี 1 องค์ประกอบ 

คือ ความร่วมมือระหว่างสถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศึกษา โดยการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ทีÉพฒันาขึÊนมีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑ์ ในระดบัมากถึง

มากทีÉสุด มีค่าพิสยัระหว่างควอไทลร์ะหว่าง 0.00 -1.00 

 อมรรัตน์ ทรรศนียากร (2544) ศึกษาเรืÉอง การพฒันาตวับ่งชีÊการส่งเสริมการเรียนรู้

อยา่งมีความสุขของนกัเรียน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาตวับ่งชีÊการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุข

ของนกัเรียน ซึÉงมีฐานสาํคญัมาจากตวันกัเรียนเองทัÊงสิÊนโดยไดศึ้กษาจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ภาคการศึกษาทีÉ 2 ปีการศึกษา 2544 ทัÊงในโรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชนและในโรงเรียน

เทศบาล เขตอาํเภอเชียงราย กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชโ้ดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชห้าตวับ่งชีÊ

ยอ่ยจาํนวน 352 คน 2) กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการคดัเลือกตวับ่งชีÊยอ่ยเป็นสภานกัเรียนและหวัหนา้ชัÊน 

จาํนวน 39 คน 3) กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการหาความเทีÉยงตรงของแบบวดัเป็นรายขอ้ จาํนวน 220 คน 

4) กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการหาค่าอาํนาจจาํแนกแต่ละตวับ่งชีÊยอ่ย จาํนวน 100 คน 5) กลุ่มตวัอย่างทีÉ

ใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ จาํนวน 926 คน ในการวิเคราะห์ขอ้มลูใช ้การวิเคราะห์ความถีÉ การ

ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยวิธีการสกดัตวัประกอบทีÉสาํคญั และหมุนแกน
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แบบโอโธกอนอล โดยใชว้ิธี แวริแมกซ ์ผลการวิจยั พบว่า 1) ตวับ่งชีÊการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี

ความสุขของนกัเรียนในครัÊ งนีÊ  ไดต้วับ่งชีÊจาํนวน 116 ตวับ่งชีÊ  2) เมืÉอพิจารณาค่านํÊ าหนักถ่วงในแต่

ละตวับ่งชีÊยอ่ยทีÉมีค่ารองลงมาและมีค่ามากกว่า .30 ขึÊนไป ซึÉงพบว่า สามารถจดัองคป์ระกอบของตวั

บ่งชีÊการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุขของนกัเรียนมี 5 ตวับ่งชีÊหลกัและมี 40 ตวับ่งชีÊ ย่อย โดย

ค่าความเชืÉอมัÉนโดยสมัประสิทธิปกครองและชุมชน 10 ตวับ่งชีÊ  ดา้นโรงเรียน 4 ตวับ่งชีÊ  ดา้นเพืÉอน 5 

ตวับ่งชีÊ  นอกจากนีÊ ยงัพบว่า 1 ตวับ่งชีÊไม่สามารถจดัเขา้ดา้นใดในตวับ่งชีÊหลกัขา้งตน้ไดแ้ละสาํหรับ

ตวับ่งชีÊ อืÉนๆจาํนวน 75 ตวับ่งชีÊ  มีค่านํÊ าหนกัถ่วง รองลงมา คือ มีค่าไม่ถึง 0.30 จึงไม่สามารถจดัเขา้

กบัองคป์ระกอบใดได ้

 

 7.2 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัการวเิคราะห์ตวัประกอบ 

 

 ธีรยทุธ ์แกว้เมือง (2554) ศึกษาเรืÉอง การวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบประเมินใน

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอวิเคราะห์องคป์ระกอบของแบบประเมินในการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชมงคลกรุงเทพ 

พนกังานบริษทัเซ็นทรัลการ์เมน้ท ์แฟคตอรีÉ  จาํกดั ขา้ราชการกรมราชองครักษ ์พนกังานรัฐวิสาหกิจ

โรงงานยาสูบ และพ่อคา้แม่คา้ตลาดนดัลาซาน ซอย 48 จาํนวน 1,297 คน ซึÉงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง

แบบเป็นกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามในการคิด

เชิงบวก ซึÉงสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจซึÉงผูว้ิจยัทาํการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบสาํคญัและใชก้ารหมุนแกนแบบมุมฉากดว้ยวิธี แวริแมกซ ์ผลการวิจยั พบว่า 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบประเมินในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากตวัแปร 48 ตวั มีค่าสถิติ

ไคเซอร์-ไมเยอร์-โอคลิน (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.866 และค่าสถิติไค-สแควร์ทีÉใชใ้นการทดสอบมีค่า

เท่ากบั 28063.300 ซึÉงไดส้กดัตวัประกอบดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบสาํคญั ผูว้ิจยัไดท้าํการ

หมุนแกนองคป์ระกอบและไดพ้บว่าองค์ประกอบทัÊงหมด 9 องค์ประกอบ ซึÉงมีพิสัยค่าไอแกนอยู่

ระหว่าง 1.004-8.143 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 56.973 ไดท้ัÊงหมด 9 องคป์ระกอบและ

ไดพิ้จารณาความเหมาะสมนํÊ าหนกัองคป์ระกอบแลว้ทีÉเกินค่า .30 ความสอดคลอ้งและขอ้คาํถามทีÉ

นอ้ยเกินไป ทาํใหเ้หลือองคป์ระกอบทีÉใชไ้ดจ้ริง 7 องคป์ระกอบหลกั คือ ดา้นความรับผิดชอบการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดา้นการสนบัสนุนสงัคมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดา้นทศันคติต่อการ

ประหยดัไฟฟ้า ดา้นความสนใจในการรับขอ้มลูข่าวสารในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดา้นความรู้

ในการประหยดัพลงังาน ดา้นพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และดา้นการศึกษาขอ้มลูก่อนซืÊอและ

ใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
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 7.3 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัพฤตกิรรมการรังแก 

 

 Boonyapat Yodprang (2007) ศึกษาเรืÉอง Bullying Among Lower Secondary School 

Students in Pattani Province มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความชุกของพฤติกรรมการรังแกของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในจงัหวดัปัตตานีรวมทัÊงสร้างสมการเพืÉอทาํนายปัจจยัเสีÉยงทีÉอาจส่งผลให้

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีพฤติกรรมรังแกดว้ยการศึกษาแบบตดัขวาง ซึÉงกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

นกัเรียนทีÉกาํลงัศึกษาอยูช่ัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ของจงัหวดัปัตตานีจาํนวน 244 คน มีอายอุยูร่ะหว่าง

12-19 ปี การเก็บรวบรวมขอ้มลูวิเคราะห์เพืÉอหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามดว้ย

ไคสแควร์สร้างสมการดว้ยการถดถอยพหุแบบโลจิสติกส์ พบว่า นกัเรียนมีความชุกของพฤติกรรม

การรังแกร้อยละ 18.5 (95% CI: 13.6-23.4) พบว่าเพศไม่มีความสมัพนัธก์นักบัพฤติกรรมการรังแก 

กล่าวคือ นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงมีพฤติกรรมการรังแกไม่แตกต่างกนัปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการรังแก คือ อาย ุเชืÊอชาติ พืÊนทีÉตัÊงของโรงเรียนซึÉงการทะเลาะวิวาทของบิดามารดา

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงผลทีÉไดจ้ากการศึกษาครัÊ งนีÊ แสดงใหเ้ห็นว่าการทีÉครอบครัวใชค้วามรุนแรงต่อกนั

จะส่งผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมไปรังแกผูอื้Éน 

 Kasetchai Laeheem (2009) ศึกษาเรืÉอง Bullying Behaviour in Pattani Primary School 

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความชุกของพฤติกรรมการรังแกของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในจงัหวดั

ปัตตานีและเพืÉอศึกษาถึงปัจจยัเสีÉยงทีÉส่งผลใหน้กัเรียนไดมี้พฤติกรรมการรังแก ดว้ยการศึกษาแบบ

ตดัขวาง โดยการวิจยัครัÊ งนีÊ จาํแนกพฤติกรรมการรังแกของนกัเรียน 2 วิธี ซึÉงผลจากการศึกษา พบว่า 

นกัเรียนมีความชุกของพฤติกรรมการรังแกในวิธีทีÉ 1 ร้อยละ 32.9 และวิธีทีÉ 2 ร้อยละ 20.9 ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกมากทีÉสุดของทัÊงสองวิธี คือ การทะเลาะตบตีกนัของบิดามารดา โดย

นักเรียนทีÉเคยเห็นบิดามารดาตบตีกนัจะมีพฤติกรรมการรังแกทีÉสูงกว่านักเรียนทีÉไม่เคยเห็นบิดา

มารดาตบตีกนัถึง 4.50 เท่าสาํหรับวิธีทีÉ 1 และ7.60 เท่าสาํหรับวิธีทีÉ 2 รวมทัÊงการชมการ์ตูนประเภท

รุนแรงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกสูงกว่านกัเรียนทีÉรับ ชมการ์ตูนประเภทตลกและมหัศจรรย์

ลึกลบัถึง 1.87 เท่าสาํหรับวิธีทีÉ 1 และ2.87 สาํหรับวิธีทีÉ 2 

 

 7.4 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 

 Carroll (2006) ศึกษาเรืÉอง ลกัษณะของการกลัÉนแกลง้ไซเบอร์ ผลจากการศึกษาพบว่า

ลกัษณะทีÉเรียกไดว้่าเป็นพฤติกรรมทีÉเป็นการกลัÉนแกลง้บนโลกไซเบอร์ คือ ฉนัลบเพืÉอนบางคนออก

จากกลุ่มในอินเตอร์เน็ต, เพืÉอนส่งอีเมลม์าลอ้ชืÉอฉนัในทางทีÉไม่ดี, เพืÉอนไดน้าํรูปภาพจากโทรศพัท์
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ของฉนัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต, ฉนัลอ้ชืÉอคนอืÉนบนอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดเ้อารูปภาพในโทรศพัท์มือถือ

ของคนอืÉนโดยไม่ไดรั้บอนุญาต, ฉนัส่งต่อคนอืÉนทัÊงๆทีÉสิÉงนัÊนควรจะเป็นความลบั, ฉันพูดเรืÉ องเพศ

ทีÉน่ารังเกียจของใครบางคนทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัแพร่กระจายข่าวลือทีÉไม่ดีของใครบางคนผา่นอีเมล์

, ฉนัส่งขอ้ความไปก่อกวนใครบางคน, ฉนักล่าวถึงใครบางคนในทางทีÉไม่ดีผา่นอีเมล, ใครบางคนขู่

ว่าจะเอาชนะหรือทาํร้ายฉนัทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัแพร่กระจายข่าวลือทีÉไม่ดีเกีÉยวกบัใครบางคนทาง

อินเตอร์เน็ต, ฉันสร้างข่าวลือในทางทีÉไม่ดีแลว้ส่งให้คนอืÉนทางขอ้ความ, ใครบางคนส่งอีเมลม์า

คุกคามฉนั, ฉนัพดูอะไรบางอยา่งผา่นอินเตอร์เน็ตใหค้นอืÉนๆอึดอดัใจ, ใครบางคนไดป้ล่อยข่าวลือ

เรืÉองโกหกเกีÉยวกบัฉนัในอินเตอร์เน็ต, ใครบางคนกล่าวถึงฉนัในทางทีÉไม่ดีผา่นโปรแกรมแชทออน

ไลน์, ใครบางคนปฏิเสธฉนัจากสิÉงทีÉอยูบ่นอินเตอร์ เช่น เกมออนไลน์, ฉนัขู่ว่าจะเอาชนะหรือทาํให้

ใครบางคนเจ็บผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ใครบางคนขู่ไม่ใหฉ้นัพดูคุยในอินเตอร์เน็ตเมืÉอฉันปฏิเสธการ

สนทนาแบบหอ้งแชท, ฉนัไดส่้งอีเมลไ์ปคุกคามใครบางคน สิÉงเหล่านีÊ เป็นพฤติกรรมทีÉกล่าวไดว้่า

เป็นพฤติกรรมการกลัÉนแกลง้ไซเบอร์ทีÉมีอยูใ่นสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนั 

 Conway (2009) ศึกษาเรืÉอง การข่มขู่ในอินเทอร์เน็ตในยุคดิจิตอล ผลจากการศึกษา

พบว่า  ผูที้Éตกเป็นเหยืÉอของการข่มขู่กลัÉนแกลง้ไซเบอร์ มกัจะกงัวล รู้สึกว่าไม่ปลอดภยัและเป็นเรืÉอง

ทีÉค่อนขา้งจะมีความละเอียดอ่อนในขณะทีÉการรังแกมีเพิÉมมากขึÊนทุกวนัซึÉงเป็นผลจากความลม้เหลว

ของการศึกษาลกัษณะมีคนจูงใจหรือมีคนชกัจูงใหก้ระทาํ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะบุคลิกภาพ

ของครอบครัว การอบรมเลีÊยงดู และนโยบายโรงเรียนและการปฏิบติั สาํหรับทัÊงเหยืÉอและผูที้Éรังแก 

นกัเรียนจะไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยัเพืÉอก่อกวนเพืÉอนของพวกเขา และไดส้รุปถึงลกัษณะของการ

ข่มขู่ผา่นอินเตอร์เน็ตหรือเป็นลกัษณะการคุกคามทัÊงในรูปแบบของการหมิÉนประมาท การปลอมตวั 

การส่งอีเมล ์การส่งขอ้ความ ซึÉงจะทาํใหเ้หยืÉอทนทุกขท์รมานมากขึÊนและเหยืÉอผูที้Éเคราะห์ร้ายจะไม่

สามารถหลบจากข่มขู่นีÊ ได ้

 Anker (2011) ศึกษาเรืÉอง การข่มขู่ในยคุของเทคโนโลย ีผลจากการศึกษา พบว่า มีการ

เขา้ถึงทีÉง่ายต่อการใชเ้ทคโนโลย ีปัญหาของการข่มขู่ในวยัรุ่นไดเ้พิÉมขึÊน แมว้่าการข่มขู่ยงัคงเกิดขึÊน

ในรูปแบบดัÊงเดิมของการติดต่อแบบตวัต่อตวั, การข่มขู่ในยคุเทคโนโลยไีดก้ลายเป็นเรืÉองปกติมาก

ขึÊนในขณะทีÉเด็กและเยาวชนมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากขึÊน ไม่ว่าจะข่มขู่ดว้ยภาพ การส่งขอ้ความ

ตวัอกัษรผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ ลกัษณะของผูที้Éตกเป็นเหยืÉอ เช่น ไม่อยากไปโรงเรียน ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนตํÉา เกิดภาวะซึมเศร้า จากการข่มขู่ในยคุของเทคโนโลย ี 

 ปัญญาสมาพนัธเ์พืÉอการวิจยัความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2552) ศึกษาเรืÉอง 

ลกัษณะพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก

การศึกษา พบว่า ประสบการณ์ตรงจากกลุ่มตวัอยา่งผลการศึกษาชีÊว่าร้อยละ 43.9 เคยถูกนินทาหรือ
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ด่าทอผา่นมือถือ ในขณะทีÉร้อยละ 29.9 เคยถูกส่งขอ้ความก่อกวนผ่านทางมือถือหรืออีเมลม์าแลว้

ทัÊงสิÊน โดยมีรายละเอียดการถกูกระทาํเรียงจากมากไปหาน้อยดงันีÊ คือ 1) โดนนินทาหรือถูกด่าทอ

โดยผูอื้Éนผา่นมือถือหรืออีเมลร้์อยละ 43.90 2)โดนส่งขอ้ความก่อกวนโดยผูอื้Éนผ่านมือถือหรืออีเมล์

ซํÊาๆร้อยละ 29.90 3) โดนนาํขอ้มลูทีÉทาํใหเ้สืÉอมเสียไปเผยแพร่ผา่นทางมือถือหรืออีเมลร้์อยละ 6.30

โดนนาํขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูทีÉเป็นความลบัไปเปิดเผยหรือส่งต่อทางมือถือร้อยละ 5.90 5) โดน

แอบอา้งชืÉอไปใหร้้ายด่าทอหรือกระทาํการดงัขอ้อืÉนทางมือถือร้อยละ 5.20 6) ถูกลอ้เลียน ข่มขู่หรือ

คุกคามผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 4.50 โดนลบหรือบล็อกออกจากกลุ่มและสร้างข่าวลือ

หรือใหเ้กิดกระแสการต่อตา้นผา่นมือถือหรืออินเตอร์เน็ตร้อยละ 4.40 ผลการศึกษาระบุอีกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งกว่าร้อยละ 54.17 ไม่ทราบว่าใครเป็นผูก้ระทาํในขณะทีÉร้อยละ 39.04 คาดเดาไดว้่าเพืÉอนๆ

เป็นคนกระทาํและเมืÉอกลุ่มตวัอยา่งโดนรังแก พวกเขามีการแกปั้ญหาดงันีÊ  1) ตอบโตห้รือรังแกกลบั

ทนัทีร้อยละ 36.17 2) บอกใหผู้อื้Éนทราบร้อยละ 34.71 3) เก็บไวค้นเดียวไม่บอกใครร้อยละ 18.48 

 ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อทศันคติ

และพฤติกรรมการกระทาํความรุนแรงทัÊงทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

เยาวชนไทย ผลจากการศึกษา พบว่า เยาวชนไทยในปัจจุบนัเกือบทุกคนสามารถทีÉจะเขา้ถึงอุปกรณ์

สืÉอสารทีÉทนัสมยัประเภทโทรศพัทมื์อถือและอินเตอร์เน็ตไดง่้ายและมีความถีÉในการไดใ้ชอุ้ปกรณ์

เหล่านีÊมาก แต่ผลการศึกษาชีÊ ว่า อุปกรณ์ทนัสมยัเหล่านีÊ ถูกใชเ้ป็นเครืÉองมือการในการสร้างความ

รุนแรงและการข่มเหงรังแกกนัและมีแนวโนม้ดว้ยว่าพฤติกรรมการข่มเหงรังแกกนันัÊน หากยงัไม่มี

การแกไ้ขจะกลบักลายเป็นพฤติกรรมทีÉเยาวชนมีแนวโนม้ทีÉจะเห็นเป็นเรืÉองปกติ ในขณะทีÉประเด็น

การข่มเหงรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ยงัไม่มีหน่วยงานใดทาํหนา้ทีÉรับผดิชอบโดยตรงทัÊงการป้องกนั 

แกไ้ขและการออกขอ้กาํหนดเชิงนโยบายทีÉรู้เท่าทนัต่อปัญหานีÊ  เมืÉอเป็นเช่นนีÊภาครัฐควรตอ้งเขา้มา

เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัการกบัปัญหาและควรหาทางแกก่้อนทีÉปัญหาจะลุกลามจนกลายเป็น

วิถีปกติของเยาวชนไทย ผลจากการศึกษาใหข้อ้คน้พบอยา่งสาํคญัว่า กลุ่มตวัอย่างเกินกว่าครึÉ งหนึÉ ง

เคยเห็นการกระทาํความรุนแรงทางกายภาพทีÉบิดามารดามีต่อกนั โดยในจาํนวนของเยาชนร้อยละ 7 

เห็นสมาชิกครอบครัวใชค้วามรุนแรงทางวาจาต่อกนั (มากกว่าสปัดาห์ละครัÊ ง) โดยยงัพบว่า เยาวชน

ไทยมีแนวโนม้ของการเห็นคุณค่าในตนเองตํÉาโดยราว 1 ใน 4 ของเยาวชนมีความรู้สึกในทางลบต่อ

ตนเองและมองว่าความสาํเร็จเป็นเรืÉองทีÉเป็นไปไดย้าก ซึÉงสิÉงนีÊ ชีÊ ให้เห็นถึงความจาํเป็นทีÉตอ้งสร้าง

ความรู้สึกบวกให้เกิดขึÊนกบัเยาวชนเพราะความรู้สึกบวกจะสร้างพลงัสร้างสรรค์ทีÉจาํเป็นต่อการ

พฒันาตนและพฒันาชาติต่อไปได ้

 ปัญญาสมาพนัธเ์พืÉอการวิจยัความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2554) ศึกษาเรืÉอง 

การจดัการพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ดว้ยการมีส่วนร่วมของครอบครัว โดยพบว่า   
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ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคิดว่าจะแกปั้ญหาโดยการต่อว่า ตกัเตือน ควบคุมการใชสื้Éอ ลงโทษและ

คอยสอดส่องพฤติกรรมในกรณีทีÉลกูเป็นฝ่ายกระทาํ ส่วนในกรณีทีÉลูกเป็นผูที้Éถูกกระทาํผูป้กครอง

โดยส่วนใหญ่คาดว่าจะใชว้ิธีการสืบหาตวัผูก้ระทาํและเจรจาปัญหา ให้กาํลงัใจลูก ให้ลูกหลีกเลีÉยง

และระมดัระวงัตวัมากขึÊน มีจาํนวนนอ้ยรายทีÉบรรยายถึงมาตรการเชิงรุกอยา่งเป็นรูปธรรม อาทิเช่น     

การแจง้ความ หรือตรวจสอบประวติัการใชสื้Éอ 

 

 7.5 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 จุฑามณี คายะนนัทน์ (2554)  ศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเ้ครือข่าย

สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คดอทคอม โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาลกัษณะประชากรและพฤติกรรมของ

ผูใ้ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คอีกทัÊงเพืÉอศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

และเพืÉอศึกษาถึงผลกระทบทีÉกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค เป็น

การวิจยัเชิงสาํรวจใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนโดยใช้

วิธีการสุ่มแบบผสมผสาน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชบ้ริการเฉลีÉยต่อสปัดาห์นอ้ยกว่า 11 ครัÊ งร้อย

ละ 61.2 นอ้ยกว่า 61 นาทีร้อยละ 63.8 ตัÊงแต่เวลา 19.01-22.00น. บ่อยทีÉสุดร้อยละ 50.5 และร้อยละ 

46.8 จะเลือกใชบ้ริการทีÉบา้น 

 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

วยัรุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษา FaceBook โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมของ

วยัรุ่นรูปแบบการใชบ้ริการ และศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์

กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่น เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชเ้ครืÉองมือเป็น

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งจะมีอายุระหว่าง 13-24 ปี รวมทัÊงสิÊน 400 คน 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึÉงมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

ระดบัการใช ้1-5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ ในการใชแ้ต่ละครัÊ งใชเ้วลา 1-3 ชัÉวโมงต่อครัÊ ง และมีประสบการณ์

ใชบ้ริการนอ้ยกว่า 1 ปี โดยทีÉส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการหรือกิจกรรมต่างๆทีÉมีใน FaceBook ประกอบ

ไปดว้ย การโตต้อบบนกระดานสนทนา การเขา้ร่วมกลุ่มต่างๆ การเล่นเกม การตอบคาํถาม การแบ่ง

บนัรูปภาพ การแบ่งปันวีดีโอ การคน้หาเพืÉอนเก่า การส่งขอ้ความ การร่วมแสดงความคิดเห็น การ

กดไลคแ์ละจากการพิสูจน์สมมติฐานงานวิจยั พบว่า พฤติกรรมความหลงใหลจนผิดปกติและการ

ติดตัÊงการใชง้านเป็นผลมาจากการรับรู้ความเพลิดเพลินและอิทธิพลทางสังคม ซึÉงสามารถบอกได้

ว่า การทีÉกลุ่มวยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จนทาํให้เกิดความรู้สึกชืÉน
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ชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการทาํกระแสนิยม จึงทาํใหอ้ตัราในการใชเ้พิÉมมากขึÊนจนเกิดเป็น

การติดการใช้งานและอาจทาํให้เกิดความรู้สึกกังวลหรือหมกมุ่นว่าจะต้องเข้าไปใชง้านอีก จน

กลายเป็นความหลงใหลจนผดิปกติ 

 สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ถึงความเสีÉยงทีÉจะเกิดจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

ไม่มีความสมัพนัธห์รือทาํใหพ้ฤติกรรมความหลงใหลและการติดการใชง้านในกลุ่มวยัรุ่นลดลงแต่

อยา่งใด เนืÉองจากกลุ่มวยัรุ่นดงักล่าวจะมีความระมดัระวงัมากในการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

และจะไม่ใชง้านถา้รู้สึกว่าตนเองไดรั้บความเสีÉยง ดงันัÊนแลว้จะมีโอกาสน้อยมากทีÉผูใ้ชง้านจะรู้ถึง

ความเสีÉยง ซึÉงจะมีพฤติกรรมการติดการใชง้านและความหลงใหลจนผดิปกติ 

 

8. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดย้ึดแนวคิดของ 

Willard (2006) และHines (2011) ซึÉงแบ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ออกเป็น 

5 ประเภท คือ การนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน, การหมิÉนประมาทผูอื้Éน, การแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ, 

การนาํความลบัของผูอื้Éนไปเปิดเผย, การลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม และไดป้รับปรุง

ขอ้คาํถามมาจากงานวิจยัของ Field  (2006), Mishna (2008), Conway (2009), Anker (2011), ปัญญา

สมาพนัธเ์พืÉอการวิจยัความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2010) และศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์

มุสิกพนัธ ์(2553) เพืÉอมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพทีÉ 2 ซึÉงตวับ่งชีÊพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา มี 5 องคป์ระกอบ 25 ตวับ่งชีÊ  คือ องค์ประกอบทีÉ 

1 การนินทาหรือด่าทอผู้อืÉน มี 5 ตวับ่งชีÊ  ไดแ้ก่ 1) กล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้Éน 2) ใชค้าํทีÉหยาบ

คายด่าทอผูอื้Éน 3) ลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอื้ÉนทีÉไม่ดีและทีÉอบัอาย 4) ลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่าง 

กายของผูอื้Éน 5) พูดให้ผูอื้Éนไดรั้บความอบัอาย เสืÉอมเสียชืÉอและเสียเกียรติ องค์ประกอบทีÉ 2 การ

หมิÉนประมาทผู้อืÉน มี 5 ตวับ่งชีÊ  ไดแ้ก่ 1) ใส่ความผูอื้Éนใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสียงต่อบุคคลทีÉสาม 2) ใส่ร้าย

ผูอื้Éนใหบุ้คคลทีÉสามเกลียดชงั 3) ตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีÉเสืÉอมเสียของผูอื้Éนไปเผยแพร่ 4) นาํภาพของ

ผูอื้ÉนทีÉเสืÉอมเสียไปเผยแพร่ 5) เผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีÉไม่ดีและอบัอายของผูอื้Éน องค์ประกอบทีÉ 

3 การแอบอ้างชืÉอผู้อืÉนในด้านลบ มี 5 ตวับ่งชีÊ  ไดแ้ก่ 1) แอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในการสนทนา 2) นาํชืÉอผูอื้Éน

ไปแอบอา้งในทางทีÉเสืÉอมเสีย 3) แอบอา้งและนาํภาพผูอื้Éนมาปลอมแปลง 4) แอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอไป

หาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง 5) แอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอให้ร้ายบุคคลทีÉสาม  องค์ประกอบทีÉ 4 การนํา

ความลบัทีÉเป็นข้อมูลส่วนตวัหรือข้อมูลของผู้อืÉนไปเปิดเผย มี 5 ตวับ่งชีÊ  ไดแ้ก่ 1) นาํชืÉอพ่อแม่หรือ

ญาติผูใ้หญ่ทีÉใกลชิ้ดของผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 2) นาํปมดอ้ยทีÉเป็นความลบัของผูอื้Éนไปเปิดเผย
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หรือส่งต่อ 3) นาํความลบัทีÉทาํใหอ้บัอายและเสืÉอมเสียของผูอื้Éนเปิดเผยหรือส่งต่อ 4) นาํขอ้มูลส่วน 

ตวัของผูอื้Éนไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 5) แลกเปลีÉยนความลบัของผูอื้ÉนกบับุคคลทีÉสาม และ 

องค์ประกอบทีÉ 5 การลบหรือบลอ็กผู้อืÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 5 ตวับ่งชีÊ  ไดแ้ก่ 1) ลบผูอื้Éนออก

จากความเป็นเพืÉอน *(ซึÉงเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉถูกตดัจากการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญ) 2) ลบผูอื้ÉนทีÉฉันไม่

ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนหรือลบออกจากกลุ่ม 3) กีดกนัหรือบล็อกผูอื้ÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจาก

กลุ่ม 4) สัÉงใหเ้พืÉอนบางคนลบผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอน 5) สัÉงให้เพืÉอนบางคนกีด

กนัหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม ดงัแสดงในภาพทีÉ 2 
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ภาพทีÉ 2 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์   

              ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

การพัฒนาตัวบ่งชีÊ

พฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์ของเยาวชนใน

จังหวัดสงขลา 

 
 

ด้านการนินทาหรือด่า

ทอผู้อืÉน 

 

 

การหมิÉนประมาทผู้อืÉน 

 

การแอบอ้างชืÉอผู้อืÉนใน

ด้านลบ 

 

การนําความลบัทีÉเป็น

ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูล

ของผู้อืÉนไปเปิดเผย 

 

การลบหรือบลอ็กผู้อืÉนทีÉ

ไม่ชอบออกจากกลุ่ม 
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บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาตัวบ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยนาํมาสังเคราะห์

เพืÉอดาํเนินการสร้างและพฒันาตวับ่งชีÊ  ซึÉงไดน้าํเสนอ ดงันีÊ  

 

 1. การกาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ 

     เยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 2. การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3. การพฒันาเครืÉองมือและตรวจสอบเครืÉองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

1. การกาํหนดองค์ประกอบและตวับ่งชีÊพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั   

    สงขลา 

 

 การกาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกีÉยวกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์จากตาํรา เอกสาร

ทางวิชาการและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในและต่างประเทศ เพืÉอนาํแนวคิดทีÉไดม้าสังเคราะห์สรุปมา

เป็นองคป์ระกอบหลกัและตวับ่งชีÊขององคป์ระกอบทีÉเกีÉยวกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 3. กาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน

จงัหวดัสงขลาซึÉงไดจ้ากการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2. การสร้างเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 

 ในการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ  
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 ผูว้ิจยันาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากขัÊนตอนทีÉ 1 เพืÉอจดัทาํร่างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัซึÉงมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ เหมาะสมมากทีÉสุด เหมาะสม

มาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอ้ยและเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด โดยมีขอ้คาํถามเกีÉยวขอ้งกบัตวับ่งชีÊ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 25 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 5 

องคป์ระกอบ 25 ตวับ่งชีÊ  ดงันีÊ  

 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. การนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน มี 5 ตวับ่งชีÊ 

 2. การหมิÉนประมาทผูอื้Éนผา่น มี 5 ตวับ่งชีÊ  

 3. การแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ มี 5 ตวับ่งชีÊ 

 4. การนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย มี 5 ตวับ่งชีÊ  

 5. การลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 5 ตวับ่งชีÊ  

 รวมตวับ่งชีÊในองคป์ระกอบหลกัทัÊงหมดไดต้วับ่งชีÊจาํนวน 25 ตวับ่งชีÊ  (รายละเอียดดงั

กรอบแนวคิดการวิจยั) 

 

3. การพฒันาเครืÉองมอืและตรวจสอบเครืÉองมอื 

 

 ในการพฒันาเครืÉองมือและตรวจสอบเครืÉองมือ ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาและความครอบคลุมขององคป์ระกอบ 

  1) นาํตวับ่งชีÊ ทีÉสงัเคราะห์ไดม้าสร้างแบบสอบถามครัÊ งทีÉ 1 

  2) นาํแบบสอบถามทีÉสร้างไดค้รัÊ งทีÉ 1 ใชก้บักลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอตรวจสอบความ

เทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาและเพืÉอตรวจสอบความครอบคลุมขององคป์ระกอบทีÉตอ้งการวดั จาํนวน 5 คน 

(รายนามถึงภาคผนวก ข) จากนัÊนนาํผลการตรวจสอบเพืÉอมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) (สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) 

  3) คดัเลือกตวับ่งชีÊ ทีÉผูท้รงคุณวุฒิไดใ้หค้วามเห็นว่ามีความเทีÉยงตรงหรือค่าดชันี

ความสอดคลอ้งตัÊงแต่ .50 ขึÊนไป ซึÉงแสดงไดว้่าตวับ่งชีÊนัÊนสอดคลอ้งกบัจุดหมายและเนืÊอหาทีÉมุ่งวดั 

(สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนด

ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดงันีÊ  

 +1   เมืÉอแน่ใจ ว่าข้อคาํถามนัÊนเป็น ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

           0   เมืÉอไม่แน่ใจว่า ข้อคาํถามนัÊนเป็น ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 
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           -1   เมืÉอแน่ใจว่า ข้อคาํถามนัÊนไม่เป็น ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 จากนัÊนนาํคะแนนทีÉไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัตวับ่งชีÊของ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาโดยแทนค่าในสูตร ดงันีÊ  

     IOC = ΣR/N 

  เมืÉอ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัตัวบ่งชีÊพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

       ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

     N = จาํนวนของผูท้รงคุณวุฒิ 

 โดยขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC = .50 ขึÊนไป ผูว้ิจยัเลือกขอ้คาํถามนัÊนๆไว ้ปรากฏว่าค่า IOC 

อยูร่ะหว่าง .60-1.00 ซึÉงเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด แต่มีหนึÉงตวับ่งชีÊ ซึÉงอยูใ่นดา้นการลบหรือบล็อก

ผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่มทีÉตอ้งตดัทิÊงเนืÉองจากค่า IOCไม่ไดต้ามเกณฑที์ÉกาํหนดเพราะภาษาทีÉใชมี้

ความหมายเช่นเดียวกบัขอ้อืÉน คือ ฉนัไดล้บผูอื้Éนออกจากความเป็นเพืÉอน ซึÉงไดค่้า IOC = .40 ดงันัÊน

จึงเหลือตวับ่งชีÊจาํนวนทัÊงสิÊน 24 ตวับ่งชีÊ  ดงันีÊ  

 1. การนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน มี 5 ตวับ่งชีÊ 

 2. การหมิÉนประมาทผูอื้Éน มี 5 ตวับ่งชีÊ 

 3. การแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ มี 5 ตวับ่งชีÊ 

 4. การนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย มี 5 ตวับ่งชีÊ  

 5. การลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 4 ตวับ่งชีÊ  

สรุปรวมตวับ่งชีÊในองคป์ระกอบหลกัทัÊงหมดไดต้วับ่งชีÊจาํนวน 24 ตวับ่งชีÊ  (ดงัตารางทีÉ 6) 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสม  

  1) นาํตวับ่งชีÊ ทีÉพฒันาขึÊนในขัÊนทีÉ 1 เพืÉอมาสร้างแบบสอบถามครัÊ งทีÉ 2 

  2) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและความชดัเจนของภาษาแลว้นาํไป 

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 คน เพืÉอหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 

ปรากฏว่าค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั อยูร่ะหว่าง .828-.950 (ดงัตารางทีÉ 7) 

  3) ปรับปรุงแบบสอบถามและจดัทาํแบบสอบถามฉบบัจริง 

  4) นาํแบบสอบถามไปใชก้บัเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 480 คน  

  5) นาํผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอการตรวจสอบความเทีÉยง 

ตรงเชิงโครงสร้างการกาํหนดนํÊ าหนักและความสาํคญัของตวับ่งชีÊ  การตรวจสอบความเหมาะสม

ของตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ปรากฏว่า ความเทีÉยง 

ตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสมของตวับ่งชีÊ  อยูร่ะหว่าง .984-.539 (ดงัตารางทีÉ 8) 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1. ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ บุคคลทีÉมีช่วงอายุ 13-18 ปี ทีÉใชอิ้นเตอร์เน็ต

ตัÊงแต่ 3 ชัÉวโมงขึÊนไปต่อหนึÉงวนั ซึÉงเป็นเยาวชนในอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา 

 2. การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัครัÊ งนีÊ ใชแ้นวคิดของ สุภมาส องัศุโซติ; สมถวิล 

วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์ (2554) ทีÉกาํหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี 20 เท่าของตวับ่งชีÊใน

โมเดล ซึÉงในงานวิจยัครัÊ งนีÊ มีตวับ่งชีÊ  จาํนวน 24 ตวับ่งชีÊ  จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 480 คน โดยวิธี 

การเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) คือ เป็นเยาวชนทีÉมีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ตามลกัษณะ 24 ตวับ่งชีÊ  แลว้ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sample) โดยผูว้ิจยั

สงัเกตพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง อีกทัÊงสอบถามจากเจา้ของร้านหรือผูดู้แลร้าน

และเพืÉอนๆ โดยเก็บขอ้มลูเฉพาะร้านทีÉอนุญาตใหผู้ว้ิจยัเขา้ไปเก็บขอ้มลูเท่านัÊน 

   

5. การวเิคราะห์ข้อมูล  

  

 1. ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบแบบสอบถามทัÊงหมดและไดค้ดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามทีÉ

มีความสมบูรณ์เพืÉอนาํมาลงรหสั (Coding) เพืÉอใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในขัÊนตอนต่อไป 

 2. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพืÉอตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบและกาํหนดนํÊ าหนักทีÉใชใ้นการสร้าง

ตวับ่งชีÊกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซึÉงไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสาํเร็จ 

รูปเพืÉอหาค่านํÊ าหนกัตวัแปรหลกัทีÉใชใ้นการสร้างตวับ่งชีÊและทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

โมเดลการวิจยัทีÉเป็นตวัแบบเชิงทฤษฎีทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

  2.1 ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ซึÉงถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูครัÊ งแรกยงัไม่เป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด ซึÉงผูว้ิจยัใชค่้าสถิติทีÉ

จะตรวจสอบ ดงันีÊ  (Diamantopoulos และSiguaw, 2000) 

   2.1.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square statistics: 2) ซึÉงเป็นค่าสถิติทีÉใชใ้น

การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติว่าฟังกช์ัÉนความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ 2 มีค่าตํÉามากหรือมีค่า

ยิÉงเขา้ใกลศ้นูยเ์ท่าไรแสดงว่าขอ้มูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึÉง 2 มี

ขอ้จาํกดัในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลมีขอ้จาํกดัในกรณีทีÉ n มีค่ามากจะทาํให้ 2 สูง

มากจนอาจทาํใหส้รุปผลไดไ้ม่ถกูตอ้ง จึงแกไ้ขโดยการพิจารณาค่า 2/df ซึÉงควรมีค่านอ้ยกว่า 3.00  
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   2.1.2 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index: GFI) ซึÉงเป็น

อตัราส่วนผลต่างระหว่างฟังก์ชัÉนความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อนและหลงัปรับโมเดลกบัฟังก์ชัÉน

ความสอดคลอ้งก่อนปรับโมเดล มีค่าตัÊงแต่ .90 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

           2.1.3 ดชันีความสอดคลอ้งทีÉปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit Index: 

AGFI) ซึÉงนาํ GFI มาปรับแกแ้ละคาํนึงถึงขนาดของตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่งโดยมีค่าเท่ากบัหรือเขา้

ใกล ้1 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

   2.1.4 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่าทีÉ

บ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเดลทีÉสร้างขึÊนกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร

ซึÉงควรมีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่าสอดคลอ้งสนิท (Close fit) หรือไม่ควรทีÉจะเกิน .08 โมเดลจึงถือว่า

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัรายละเอียดแสดงในตารางทีÉ 5 

 

ตารางทีÉ 5 แสดงสรุปเกณฑที์Éใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

 

ดัชน ีระดับการยอมรับ ดัชน ีระดับการยอมรับ 

1. ค่าไค-สแคว์ (2) 2ทีÉไม่มีนยัสาํคญัหรือค่า P-value สูงกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคลอ้ง หรือ 2/df ค่าไม่เกิน 3 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 

2. ค่า GFI มีค่าตัÊงแต่ .90 ขึÊนไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 

3. ค่า AGFI มีค่าตัÊงแต่ .90 ขึÊนไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 

4. ค่า RMSEA นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั .08 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 

  

 2.2 นาํผลการวิเคราะห์จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลเพืÉอทีÉจะ

คดัเลือกตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาทีÉมีค่าความเทีÉยง 

ตรงเชิงโครงสร้าง คือ มีค่า Factor Loading มากกว่าหรือเท่ากบั .30 (Diamantopoulos และSiguaw, 

2000) 
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สรุปขัÊนตอนการสร้างตวับ่งชีÊ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3 แสดงขัÊนตอนการสร้างตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั      

               สงขลา 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กาํหนดกรอบแนวคิด 

กาํหนดองคป์ระกอบ 

และร่างตวับ่งชีÊ  

 

ไดต้วับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา 

สร้างเครืÉองมือเก็บรวบรวม 

ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามและ

ตรวจสอบเครืÉองมือ 

 

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 

ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา 

 

เก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

ขัÊนสร้างโมเดลเชิงทฤษฎ ี ขัÊนการทดสอบโมเดล 
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บททีÉ 4 

ผลการวจิยั 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาตัวบ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัไดน้าํเสนอเป็นหวัขอ้ตามลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  

 1. สญัลกัษณ์ทีÉใชแ้ทนค่าความหมายทางสถิติ 

 2. ผลการพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา 

  2.1 พิจารณาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

  2.2 ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 

  2.3 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสมของตวับ่งชีÊ  

 3. ผลการทดสอบเพืÉอยนืยนัความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงโครงสร้างตวั

บ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

  3.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

  3.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง 

 

1. สัญลกัษณ์ทีÉใช้แทนค่าความหมายทางสถิต ิ

 

 เพืÉอใหส้ะดวกในการทาํความเขา้ใจผูว้ิจยัจึงนาํเสนอสญัลกัษณ์ทีÉใชแ้ทนค่าความหมาย

ทางสถิติดงัต่อไปนีÊ 
 2  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square statistics) เป็นค่าสถิติทีÉใช ้

     ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ 
 GFI       หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

 AGFI    หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (Adjusted  

     Goodness of Fit Index) 

 RMSR  หมายถึง ค่าดชันีรากทีÉสองเฉลีÉยของความคลาดเคลืÉอน (Root   

     Mean Square Residual) 

 RMSEA  หมายถึง ค่าดชันีรากทีÉสองเฉลีÉยของความคลาดเคลืÉอนในการประมาณ

     ค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 

 df   หมายถึง  ชัÊนแห่งความเป็นอิสระ 
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 p   หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 b  หมายถึง นํÊ าหนกัองคป์ระกอบ 

 FS   หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิÍ คะแนนองคป์ระกอบ 

 SE   หมายถึง ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐาน (Standard Error) ของนํÊ าหนกั 

      องคป์ระกอบ 

 e   หมายถึง ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐาน (Error) ของตวับ่งชีÊ  

   หมายถึง ตวับ่งชีÊ  (ตวัแปรทีÉสงัเกตได)้ 

   หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ย (ตวัแปรแฝง) 

   หมายถึง องคป์ระกอบหลกั (ตวัแปรแฝง) 

   หมายถึง  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นกับตวัแปรตามหัว

     ลกูศรแสดงทิศทางของอิทธิพล 

 FLAMING หมายถึง  องคป์ระกอบดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน 

 SLANDER หมายถึง องคป์ระกอบดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน 

 REFER หมายถึง องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ 

 SECRET หมายถึง องคป์ระกอบดา้นการนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลู

     ของผูอื้Éนไปเปิดเผย 

 DELETION หมายถึง องคป์ระกอบดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม 

 FL1  หมายถึง ตวับ่งชีÊกล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้Éน 

 FL2  หมายถึง ตวับ่งชีÊใชค้าํทีÉหยาบคายด่าทอผูอื้Éน 

 FL3  หมายถึง ตวับ่งชีÊลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอื้ÉนทีÉไม่ดีและทีÉอบัอาย 

 FL4  หมายถึง ตวับ่งชีÊลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกายของผูอื้Éน 

 FL5  หมายถึง ตวับ่งชีÊพดูใหผู้อื้Éนไดรั้บความอบัอายเสืÉอมเสียชืÉอและเสียเกียรติ 

 SL1  หมายถึง ตวับ่งชีÊใส่ความผูอื้Éนใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสียงต่อบุคคลทีÉสาม 

 SL2  หมายถึง ตวับ่งชีÊใส่ร้ายผูอื้Éนใหบุ้คคลทีÉสามเกลียดชงั 

 SL3  หมายถึง ตวับ่งชีÊตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีÉเสืÉอมเสียของผูอื้Éนไปเผยแพร่ 

 SL4  หมายถึง ตวับ่งชีÊนาํภาพของผูอื้ÉนทีÉเสืÉอมเสียไปเผยแพร่ 

 SL5  หมายถึง ตวับ่งชีÊ เผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีÉไม่ดีและทีÉอบัอายของผูอื้Éน 

 RE1  หมายถึง ตวับ่งชีÊแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในการสนทนา 

 RE2  หมายถึง ตวับ่งชีÊนาํชืÉอผูอื้Éนไปแอบอา้งในทางทีÉเสืÉอมเสีย 

 RE3  หมายถึง ตวับ่งชีÊแอบอา้งและนาํภาพผูอื้Éนมาปลอมแปลง 
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 RE4  หมายถึง ตวับ่งชีÊแอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอไปหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง 

 RE5  หมายถึง ตวับ่งชีÊแอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอใหร้้ายบุคคลทีÉสาม 

 SE1  หมายถึง ตวับ่งชีÊนาํชืÉอพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ทีÉใกลชิ้ดของผูอื้Éนไปเปิดเผย

     หรือส่งต่อ 

 SE2  หมายถึง ตวับ่งชีÊนาํปมดอ้ยทีÉเป็นความลบัของผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 

 SE3  หมายถึง ตวับ่งชีÊนาํความลบัทีÉทาํใหอ้บัอายและเสืÉอมเสียของผูอื้Éนเปิดเผย

     หรือส่งต่อ 

 SE4  หมายถึง ตวับ่งชีÊแลกเปลีÉยนความลบัของผูอื้ÉนกบับุคคลทีÉสาม 

 SE5  หมายถึง ตวับ่งชีÊนาํขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้Éนไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บ 

     อนุญาต 

 DE1  หมายถึง ตัวบ่งชีÊ ลบผูอื้ÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนหรือลบ

     ออกจากกลุ่ม 

 DE2  หมายถึง ตวับ่งชีÊ กีดกนัหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม 

 DE3  หมายถึง ตวับ่งชีÊสัÉงให้เพืÉอนบางคนลบผูอื้ÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจากความ

     เป็นเพืÉอน 

 DE4  หมายถึง ตวับ่งชีÊสัÉงให้เพืÉอนบางคนกีดกันหรือบล็อกผูอื้ÉนทีÉฉันไม่ชอบ

     ออกจากกลุ่ม 

 

2. ผลการพฒันาตวับ่งชีÊพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

 2.1 พจิารณาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 

 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เกีÉยวกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์จากตาํรา 

เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในและต่างประเทศ เพืÉอนาํแนวคิดทีÉไดม้าสังเคราะห์

สรุปเป็นองคป์ระกอบหลกัและตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา ซึÉงไดม้าเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัประกอบไปดว้ย 5 องค์ประกอบ 25 ตวับ่งชีÊ  (ตามกรอบ

แนวคิดการวิจยั) หลงัจากนัÊนผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามแลว้นาํไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านเพืÉอพิจารณา

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยคดัเลือกตวับ่งชีÊ ทีÉผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามเห็นว่ามีความเทีÉยงตรงหรือ

ค่าดชันีความสอดคลอ้งตัÊงแต่ .50 ขึÊนไป โดยขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC = .50 ขึÊนไป ผูว้ิจยัจึงจะเลือกขอ้

คาํถามนัÊนๆไว ้ปรากฏว่าค่า IOC อยูร่ะหว่าง .60-1.00 ซึÉงเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด แต่ 1 ตวับ่งชีÊ
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ซึÉงอยู่ในองค์ประกอบดา้นการลบหรือบล็อกผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่มทีÉตอ้งตดัทิÊงเนืÉองจากค่า 

IOC ไม่ไดต้ามเกณฑที์ÉกาํหนดเพราะภาษาทีÉใชมี้ความหมายเช่นเดียวกบัขอ้อืÉนๆคือ ฉันไดล้บผูอื้Éน

ออกจากความเป็นเพืÉอน ซึÉงไดค่้า IOC = .40 ดงันัÊนจึงเหลือตวับ่งชีÊจาํนวนทัÊงสิÊน 24 ตวับ่งชีÊ  ดงันีÊ  1) 

การนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน มี 5 ตวับ่งชีÊ  2) การหมิÉนประมาทผูอื้Éน มี 5 ตวับ่งชีÊ  3) การแอบอา้งชืÉอผูอื้Éน

ในดา้นลบ มี 5 ตวับ่งชีÊ  4) การนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย มี 5 ตวั

บ่งชีÊ  5) การลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 4 ตวับ่งชีÊ  สรุปรวมตวับ่งชีÊในองค์ประกอบ

หลกัทัÊงหมดไดต้วับ่งชีÊจาํนวน 24 ตวับ่งชีÊ  ดงัแสดงในตารางทีÉ 6 

 

ตารางทีÉ 6 แสดงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างองคป์ระกอบกบัตวับ่งชีÊ   

                 พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบและตวับ่งชีÊ 
ท่านทีÉ 

1 

ท่านทีÉ 

2 

ท่านทีÉ 

3 

ท่านทีÉ 

4 

ท่านทีÉ 

5 

IOC 

1. องค์ประกอบด้านการนินทาหรือด่าทอผู้อืÉน 

การกล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้Éน 1 1 1 1 1 1.00 

การใชค้าํทีÉหยาบคายด่าทอผูอื้Éน 1 1 1 1 1 1.00 

การลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอื้ÉนทีÉไม่ดีและทีÉ

อบัอาย 

1 1 0 1 1 0.80 

การลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกาย

ของผูอื้Éน 

1 1 -1 1 1 0.60 

การพดูใหผู้อื้Éนไดรั้บความอบัอายเสืÉอม

เสียชืÉอและเสียเกียรติ 

1 1 0 1 1 0.80 

2. องค์ประกอบด้านการหมิÉนประมาทผู้อืÉน 

การใส่ความผูอื้Éนใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสียงต่อ

บุคคลทีÉสาม 

1 1 1 1 1 1.00 

การใส่ร้ายผูอื้Éนใหบุ้คคลทีÉสามเกลียดชงั 1 1 0 1 1 0.80 

การตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีÉเสืÉอมเสียของ

ผูอื้Éนไปเผยแพร่ 

1 1 0 1 1 0.80 

การนาํภาพผูอื้ÉนทีÉเสืÉอมเสียไปเผยแพร่ 1 1 0 1 1 0.80 

 



63 

 

 

ตารางทีÉ 6 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างองคป์ระกอบกบัตวับ่งชีÊ   

                 พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบและตวับ่งชีÊ 
ท่านทีÉ 

1 

ท่านทีÉ 

2 

ท่านทีÉ 

3 

ท่านทีÉ 

4 

ท่านทีÉ 

5 

IOC 

การเผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีÉไม่ดีและ

ทีÉอบัอายของผูอื้Éน 

1 1 0 1 1 0.80 

3. องค์ประกอบด้านการแอบอ้างชืÉอผู้อืÉนในด้านลบ 

การแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในการสนทนา 1 1 1 1 1 1.00 

การนาํชืÉอผูอื้Éนไปแอบอา้งในทางทีÉเสืÉอม

เสีย 

1 1 1 1 1 1.00 

การแอบอา้งและนาํภาพผูอื้Éนมาปลอม

แปลง 

1 1 1 1 1 1.00 

การแอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอไปหา

ผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง 

1 1 1 1 1 1.00 

การแอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอใหร้้ายบุคคลทีÉ

สาม 

1 1 1 1 1 1.00 

4. องค์ประกอบด้านการนําความลบัทีÉเป็นข้อมูลส่วนตวัหรือข้อมูลของผู้อืÉนไปเปิดเผย 

การนาํชืÉอพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ทีÉใกลชิ้ด

ของผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 

1 1 1 0 1 0.80 

การนาํปมดอ้ยทีÉเป็นความลบัของผูอื้Éนไป

เปิดเผยหรือส่งต่อ 

1 1 1 1 1 1.00 

การนาํความลบัทีÉทาํใหอ้บัอายและเสืÉอม

เสียของผูอื้Éนเปิดเผยหรือส่งต่อ 

1 1 1 1 1 1.00 

การนาํขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้Éนไปเผยแพร่

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

1 1 1 1 1 1.00 

การแลกเปลีÉยนความลบัของผูอื้Éนกบั

บุคคลทีÉสาม 

1 1 1 1 1 1.00 

5. องค์ประกอบด้านการลบหรือบลอ็กผู้อืÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม 

การไดล้บผูอื้Éนออกจากความเป็นเพืÉอน 1 1 -1 0 1 0.40 
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ตารางทีÉ 6 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างองคป์ระกอบกบัตวับ่งชีÊ   

                 พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบและตวับ่งชีÊ 
ท่านทีÉ 

1 

ท่านทีÉ 

2 

ท่านทีÉ 

3 

ท่านทีÉ 

4 

ท่านทีÉ 

5 

IOC 

การลบผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบออกจากความ

เป็นเพืÉอนหรือลบออกจากกลุ่ม 

1 1 0 0 1 0.60 

การกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบ

ออกจากกลุ่ม 

1 1 0 1 1 0.80 

สัÉงใหเ้พืÉอนบางคนลบผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบ

ออกจากความเป็นเพืÉอน 

1 1 0 1 0 0.60 

สัÉงใหเ้พืÉอนบางคนกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้Éน

ทีÉฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม 

1 1 0 1 1 0.80 

 

 2.2 ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบับ 

 

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิเพืÉอตรวจสอบความ

เทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสม จากนัÊนนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 40 คน เพืÉอหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั ซึÉงปรากฏว่าค่าความเชืÉอมัÉนของ

แบบสอบถามทัÊงฉบบั อยูร่ะหว่าง .828-.950 ดงัแสดงในตารางทีÉ 7 

 

ตารางทีÉ 7 แสดงค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามในแต่ละดา้น 

 

องค์ประกอบ ค่าความเชืÉอมัÉน 

1. ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน .828 

2. ดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน .926 

3. ดา้นการแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ .905 

4 .ดา้นการนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย .950 

5. ดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม .928 
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 2.3 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสมของตวับ่งชีÊ 

 

 ผูว้ิจยัจดัทาํแบบสอบถามฉบบัจริงเพืÉอไปเก็บกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 480 คน แลว้นาํ

ผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอทาํการตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างและ

ความเหมาะสมของตวับ่งชีÊ  ซึÉงปรากฏว่า ความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสมของตวั

บ่งชีÊ  อยูร่ะหว่าง .984-.539 ดงัแสดงในตารางทีÉ 8 

 

ตารางทีÉ 8 แสดงค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนัของตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลก    

                 ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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ตารางทีÉ 8 (ต่อ) แสดงค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนัของตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบน   

                    โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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 จากนัÊนในขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉ

มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 13-18 ปี ทีÉใชอิ้นเตอร์เน็ตตัÊงแต่ 3 ชัÉวโมงขึÊนไปต่อหนึÉ งวนั ซึÉงเป็นเยาวชนใน

อาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครัÊ งนีÊ ใชแ้นวคิด

ของ (สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) โดยกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 20 เท่าของตวับ่งชีÊในโมเดล ซึÉงในงานวิจยันีÊ มีตวับ่งชีÊ  จาํนวน 24 ตวับ่งชีÊ  จึงใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 480 คน โดยใชว้ิธีการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) คือ เลือกเยาวชนทีÉมี

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ตามลกัษณะ 24 ตวับ่งชีÊ  แลว้ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

(Convenience Sample) โดยผูว้ิจยัสังเกตพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง อีกทัÊงได้

สอบถามจากเจา้ของร้านหรือผูดู้แลร้านและเพืÉอนๆ โดยเก็บขอ้มลูเฉพาะร้านทีÉอนุญาตให้ผูว้ิจยัเขา้

ไปเก็บขอ้มลูเท่านัÊน  
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 จากนัÊนเป็นขัÊนตอนในการวิเคราะห์ขอ้มลู เมืÉอผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บแบบสอบถามมา

ครบ 480 คนแลว้ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบแบบสอบถามทีÉไดรั้บกลบัคืนมาทัÊงหมดเพืÉอคดัเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) เพืÉอใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างและกาํหนดนํÊ าหนักทีÉใชใ้นการสร้าง

ตวับ่งชีÊกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปเพืÉอหา

ค่านํÊ าหนกัตวัแปรหลกัทีÉใชใ้นการสร้างตวับ่งชีÊและทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ

โมเดลการวิจยัทีÉเป็นตวัแบบเชิงทฤษฎีทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยทาํการตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซึÉงใชค่้าสถิติในตรวจสอบขอ้มลู 

ดงัรายละเอียดแสดงในตารางทีÉ 5 จากนัÊนนาํผลการวิเคราะห์จากการตรวจสอบความสอดกลมกลืน

ของโมเดลมาคดัเลือกตวับ่งชีÊ ทีÉมีค่าความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างโดยมีค่า Factor Loading มากกว่า

หรือเท่ากบั .30 นาํมาเป็นตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

(Diamantopoulos และSiguaw, 2000) 

 

3. ผลการทดสอบเพืÉอยนืยนัความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งชีÊ 

    พฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทาํใหไ้ดโ้มเดลเชิงทฤษฎีเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาโดยโมเดลนีÊ มีลกัษณะเป็นโมเดล

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second-Order Confirmatory Factor Analysis)  

ดงัแสดงในภาพทีÉ 4 
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ภาพทีÉ 4 แสดงโมเดลการวดัองคป์ระกอบพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน    

               จงัหวดัสงขลา 

 

 3.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

 

 การวิเคราะห์ในตอนนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล

ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลากบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์และ

นาํมาสร้างสเกลองคป์ระกอบสาํหรับนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีÉสองต่อไป 
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 จากตารางทีÉ 8 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของโมเดลตวั

แปรทีÉบ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า ตวับ่งชีÊทัÊง 24 

ตวั ซึÉงมีความสมัพนัธก์นัเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยตวับ่งชีÊ ทีÉมีความสมัพนัธ์

สูงทีÉสุด คือ เผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีÉไม่ดีและทีÉอบัอายของผูอื้Éน (SL5) ใส่ความผูอื้Éนให้เสืÉอมเสีย

ชืÉอเสียงต่อบุคคลทีÉสาม (SL1) ซึÉงปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั .984 ส่วนตวับ่งชีÊ ทีÉ

มีความสมัพนัธก์นันอ้ยทีÉสุดคือ ลบผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนหรือลบออกจากกลุ่ม 

(DE1) และพดูใหผู้อื้Éนไดรั้บความอบัอายเสืÉอมเสียชืÉอและเสียเกียรติ (FL4) คือ ซึÉงมีค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .539 นอกจากนีÊ ยงัพบว่าทุกตวับ่งชีÊ มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์.30 ขึÊนไป  

 จากนัÊนผูว้ิจยันาํขอ้มลูไปวิเคราะห์ ตรวจสอบความปกติของข้อมูล (Normality) โดย

การตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มลูซึÉงสามารถดูไดจ้ากค่า Skewness (SK: การกระจายทีÉสมมาตร) 

และค่า Kurtosis (KU: ความสูงของการกระจาย) โดยค่าลบและค่าบวกจะแสดงทิศทางของขอ้มูล

และช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถึง +3.0 Diamantopoulos และSiguaw (2000) แสดงการกระจายของขอ้มูล

แบบปกติและถือว่าขอ้มลูอยูใ่นเกณฑดี์และสามารถนาํไปวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบไดทุ้กตวั ดงั

แสดงในตารางทีÉ 9 

 

ตารางทีÉ 9 แสดงค่าSkewnessและค่าKurtosis เพืÉอตรวจสอบความปกติของขอ้มลู 

 

ตวับ่งชีÊ 
ค่าสถิตทิีÉตรวจสอบ 

Skewness Kurtosis 

FL1 -0.01 -1.29 

FL2 -0.15 -1.16 

FL3 0.23 -1.20 

FL4 0.35 -1.17 

FL5 0.24 -1.21 

SL1 0.56 -0.86 

SL2 0.64 -0.80 

SL3 0.60 -0.85 

SL4 0.61 -0.84 

SL5 0.60 -0.86 



70 

 

 

ตารางทีÉ 9 (ต่อ) แสดงค่าSkewnessและค่าKurtosis เพืÉอตรวจสอบความปกติของขอ้มลู 

 

ตวับ่งชีÊ 
ค่าสถิตทิีÉตรวจสอบ 

Skewness Kurtosis 

RE1 0.47 -1.02 

RE2 0.50 -0.91 

RE3 0.64 -0.78 

RE4 0.40 -1.12 

RE5 0.65 -0.78 

SE1 0.46 -1.06 

SE2 0.63 -0.84 

SE3 0.40 -1.13 

SE4 0.50 -0.90 

SE5 0.56 -0.88 

DE1 -0.01 -1.42 

DE2 0.28 -1.26 

DE3 0.37 -1.16 

DE4 0.54 -1.12 

 

 จากตารางทีÉ 9 ผลการวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบความปกติของขอ้มูล เมืÉอพิจารณาทัÊง 24 

ตวับ่งชีÊ  พบว่า ค่า Skewness มีค่าเท่ากบั -0.01, -0.15, 0.23, 0.35, 0.24, 0.56,  0.64, 0.60, 0.61, 0.60, 

0.47, 0.50, 0.64, 0.40, 0.65, 0.46, 0.63, 0.40, 0.50, 0.56, -0.01, 0.28, 0.37 และ0.54 ตามลาํดบั และ

มีค่า Kurtosis เท่ากบั -1.29, -1.16, -1.20, -1.17, -1.21, -0.86, -0.80, -0.85, -0.84, -0.86, -1.02, -0.91, 

-0.78, -1.12, -0.78, -1.06, -0.84, -1.13, -0.90, -0.88, -1.42, -1.26, -1.16, -1.12 ทัÊงนีÊ ทุกตวัมีค่าความ

เชืÉอมัÉนมากกว่า .70 ซึÉงค่าทีÉสูงแสดงถึงความน่าเชืÉอถือทีÉมีมาก สรุปไดว้่าขอ้มูลอยู่ในเกณฑ์ทีÉใชไ้ด้

และสามารถนาํไปวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบไดทุ้กตวั 
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 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ดังแสดงในตารางทีÉ 10 

 

ตารางทีÉ 10 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลก                  

                   ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบ

หลกั 

ตวับ่งชีÊ นํÊาหนัก

องค์ประกอบ 

b (SE) 

ค่าสถิติ

ทดสอบ 

t (value) 

สัมประสิทธิÍ

การพยากรณ์

(R2) 

ความคลาดเคลืÉอน

ของตวับ่งชีÊ 

(e) 

FLAMING FL1 1.00 (0.029) 13.80** 0.61 0.40 

FL2 0.98 (0.034) 29.13** 0.59 0.42 

FL3 1.15 (0.044) 26.32** 0.82 0.18 

FL4 1.21 (0.054) 22.56** 0.91 0.088 

FL5 1.17 (0.047) 24.59** 0.83 0.18 

SLANDER SL1 1.00 (0.0025) 13.12** 0.97 0.033 

SL2 1.00 (0.012) 81.30** 0.96 0.036 

SL3 1.01 (0.0098) 103.41** 0.99 0.0013 

SL4 1.01 (0.011) 91.03** 0.98 0.022 

SL5 1.00 (0.0083) 120.04** 0.97 0.030 

REFER RE1 1.00 (0.017) 13.38** 0.77 0.23 

RE2 1.03 (0.029) 35.86** 0.81 0.19 

RE3 1.04 (0.028) 36.42** 0.83 0.17 

RE4 1.00 (0.037) 26.58** 0.76 0.24 

RE5 1.09 (0.032) 33.94** 0.92 0.084 

SECRET 

 

 

SE1 1.00 (0.013) 12.50** 0.84 0.16 

SE2 1.03 (0.024) 42.90** 0.89 0.10 

SE3 0.98 (0.030) 32.34** 0.80 0.20 

SE4 1.02 (0.028) 36.67** 0.87 0.13 

SE5 1.01 (0.029) 35.31** 0.86 0.14 
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ตารางทีÉ 10 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลพฤติกรรมการรังแกบน 

                   โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบ

หลกั 

ตวับ่งชีÊ นํÊาหนัก

องค์ประกอบ 

b (SE) 

ค่าสถิติ

ทดสอบ 

t (value) 

สัมประสิทธิÍ

การพยากรณ์

(R2) 

ความคลาดเคลืÉอน

ของตวับ่งชีÊ 

(e) 

DELETION DE1 1.00 (0.034) 13.10** 0.56 0.44 

DE2 1.19 (0.047) 25.11** 0.79 0.21 

DE3 1.25 (0.057) 22.02** 0.87 0.13 

DE4 1.26 (0.064) 19.68** 0.89 0.11 

** (p < .01) 

Chi-Square = 372.28       df = 177       p = 0.00       GFI = .94       AGFI = .90       RMSEA = .048 

 

 จากตารางทีÉ 10 สามารถสร้างโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลา ไดด้งัภาพทีÉ 5 
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ภาพทีÉ 5 แสดงโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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 จากตารางทีÉ 10 และภาพทีÉ 5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า เมืÉอปรับความสอดคลอ้งของโมเดล

แลว้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึÉงพิจารณาไดจ้ากค่า 2 ซึÉงมีค่าเท่ากบั 372.28 ค่า df 

เท่ากบั 177 เมืÉอพิจารณาจากเกณฑ ์2/df มีค่าเท่ากบั 2.10 ซึÉงเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด คือ ตํÉากว่า 

3.00 (Diamantopoulos และSiguaw, 2000) 

 นอกจากนีÊ  ยงัพบว่า ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .94 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .90 ค่า RMSEA  มีค่าเท่ากบั .048 เป็นค่าทีÉ

บ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเดลทีÉสร้างขึÊนกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร 

ซึÉงเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉบอกว่าควรมีค่าน้อยกว่า .05 จึงแสดงว่ามีความสอดคลอ้งสนิท (Close fit) 

เป็นไปตามหลกัการพิจารณาความกลมกลืน ซึÉงแสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัทีÉว่าโมเดลการวิจยั

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ละเมืÉอพิจารณาค่าสถิติทดสอบ t (value) เพืÉอทดสอบว่า

นํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบัศนูยห์รือไม่ หากค่า t มากกว่า 1.96 แสดงไดว้่าค่า t มีนยัสาํคญัทางสถิติ    

สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์ (2554) และผลการวิเคราะห์ 

พบว่า นํÊ าหนกัองคป์ระกอบทุกตวัมีค่าไม่เท่ากบัศนูยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 เมืÉอพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางทีÉ 10 และภาพทีÉ 5 พบว่า ค่านํÊ าหนัก

องคป์ระกอบของตวับ่งชีÊทัÊง 24 ตวัมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าตัÊงแต่ 1.26 ถึง .98 ปรากฏว่าเกินเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด คือ .30 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกค่า ซึÉงแสดงให้เห็นว่าตวับ่งชีÊ เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉ

สาํคญัขององคป์ระกอบยอ่ย ทัÊง 5 องคป์ระกอบ คือ ตวับ่งชีÊ  FL1-FL5 เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัขององค ์

ประกอบหลกั FLAMING ตวับ่งชีÊ  SL1-SL5 เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัขององคป์ระกอบหลกั SLANDER 

ตวับ่งชีÊ  RE1-RE5 เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัขององคป์ระกอบหลกั REFER ตวับ่งชีÊ  SE1-SE5 เป็นตวับ่งชีÊ

ทีÉสาํคญัขององคป์ระกอบหลกั SECRET ตวับ่งชีÊ  DE1-DE5 เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัขององค์ประกอบ

หลกั DELETION  

 สรุปจากการวิเคราะห์ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งชีÊทัÊง 24 ตวั พบว่าสามารถจดั 

ลาํดบัตวับ่งชีÊ ทีÉมีความเหมาะสมในการเป็นตวับ่งชีÊจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีÊ   

 1) ตวับ่งชีÊสัÉงใหเ้พืÉอนบางคนกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DE4)  

      (b = 1.26)  

 2) ตวับ่งชีÊสัÉงใหเ้พืÉอนลบผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอน (DE3) (b = 1.25)  

 3) ตวับ่งชีÊลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกายของผูอื้Éน (FL4) (b = 1.21)  

 4) ตวับ่งชีÊ กีดกนัหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DE2) (b = 1.19)  

 5) ตวับ่งชีÊพดูใหผู้อื้Éนไดรั้บความอบัอายเสืÉอมเสียชืÉอและเสียเกียรติ (FL5) (b = 1.17)  
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 6) ตวับ่งชีÊลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอื้ÉนทีÉไม่ดีและทีÉอบัอาย (FL3) (b = 1.15)  

 7) ตวับ่งชีÊแอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอใหร้้ายบุคคลทีÉสาม (RE5) (b = 1.09)  

 8) ตวับ่งชีÊแอบอา้งและนาํภาพผูอื้Éนมาปลอมแปลง (RE3) (b = 1.04)  

 9) ตวับ่งชีÊนาํชืÉอผูอื้Éนไปแอบอา้งในทางทีÉเสืÉอมเสีย (RE2) (b = 1.03)  

 10) ตวับ่งชีÊนาํปมดอ้ยทีÉเป็นความลบัของผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ (SE2) (b = 1.03) 

 11) ตวับ่งชีÊนาํขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้Éนไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต (SE4) (b = 1.02) 

 12) ตวับ่งชีÊตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีÉเสืÉอมเสียของผูอื้Éนไปเผยแพร่ (SL3) (b = 1.01)  

 13) ตวับ่งชีÊนาํภาพของผูอื้ÉนทีÉเสืÉอมเสียไปเผยแพร่ (SL4) (b = 1.01)  

 14) ตวับ่งชีÊแลกเปลีÉยนความลบัของผูอื้ÉนกบับุคคลทีÉสาม (SE5) (b = 1.01)  

 15) ตวับ่งชีÊกล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้Éน (FL1) (b = 1.00)  

 16) ตวับ่งชีÊใส่ความผูอื้Éนใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสียงต่อบุคคลทีÉสาม (SL1) (b = 1.00)  

 17) ตวับ่งชีÊใส่ร้ายผูอื้Éนใหบุ้คคลทีÉสามเกลียดชงั (SL2) (b = 1.00)  

 18) ตวับ่งชีÊ เผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีÉไม่ดีและทีÉอบัอายของผูอื้Éน (SL5) (b = 1.00) 

 19) ตวับ่งชีÊแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในการสนทนา (RE1) (b = 1.00)  

 20) ตวับ่งชีÊแอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอไปหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง (RE4) (b = 1.00)  

 21) ตวับ่งชีÊนาํชืÉอพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ของผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ (SE1)  

       (b = 1.00)  

 22) ตวับ่งชีÊลบผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนหรือลบออกจากกลุ่ม (DE1)  

       (b = 1.00)  

 23) ตวับ่งชีÊใชค้าํทีÉหยาบคายด่าทอผูอื้Éน (FL2) (b = .98)  

 24) ตวับ่งชีÊนาํความลบัทีÉทาํใหอ้บัอายเสืÉอมเสียของผูอื้Éนเปิดเผยหรือส่งต่อ (SE3)  

       (b = .98)  

 โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา จากตารางทีÉ 10 และภาพทีÉ 5 พบว่า โมเดลตามสมมติฐาน

การวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษน์อกจากนีÊ ค่านํÊ าหนักองค์ประกอบของตวับ่งชีÊ มีนัยสาํคญั

ทางสถิติทุกตวั แสดงว่าตวับ่งชีÊทัÊงหมดเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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 3.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับสอง 

 

 การวิเคราะห์ในตอนนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทดสอบความสอดคลอ้งโมเดลเชิงโครงสร้าง

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลากบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยทาํการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองจาก 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชีÊ  ประกอบไปดว้ย 1) ดา้น

การนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน 2) ดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน 3) ดา้นการแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ 4) 

ดา้นการนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอื้Éนไปเปิดเผย 5) ดา้นการลบหรือบล็อก

ผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) ดงัแสดงในภาพทีÉ 6 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพทีÉ 6 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของตวับ่งชีÊพฤติกรรมการ   

             รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

FL1 

FL2 

FL3 

FL4 

FL5 

SL1 

SL2 

SL3 

SL4 

SL5 

RE1 

RE2 

RE3 

RE4 

RE5 

SE1 

SE2 

SE3 

SE4 

SE5 

DE1 

DE2 

DE3 

DE4 

FLAMING 

SLANDER

G 

REFER 

SECRET 

DELETION 

 
 

Cyber Bully 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดองค์ประกอบ

พฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ดังแสดงในตารางทีÉ 11 

 

ตารางทีÉ 11 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองเพืÉอพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรม 

                   การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

ตวับ่งชีÊ 
นํÊาหนัก 

องค์ประกอบ b (SE) 

ค่าสถิตทิดสอบ 

t (value) 

สัมประสิทธิÍการ

พยากรณ์ (R2) 

ความคลาดเคลืÉอน

ของตวับ่งชีÊ (e) 

FL1 1.00 (0.024) 12.71** 0.69 0.31 

FL2 0.96 (0.030) 31.57** 0.63 0.37 

FL3 1.15 (0.045) 25.38** 0.92 0.081 

FL4 1.20 (0.054) 22.38** 0.99 0.0080 

FL5 1.12 (0.046) 24.35** 0.88 0.12 

SL1 1.00 (0.0025) 13.12** 0.97 0.0033 

SL2 1.00 (0.0012) 81.31** 0.96 0.036 

SL3 1.01 (0.0098) 103.43** 0.99 0.0097 

SL4 1.01 (0.011) 91.02** 0.98 0.022 

SL5 1.00 (0.0083) 120.04** 0.97 0.030 

RE1 1.00 (0.019) 10.08** 0.80 0.20 

RE2 1.02 (0.028) 36.19** 0.85 0.15 

RE3 1.03 (0.029) 36.13** 0.87 0.13 

RE4 0.97 (0.035) 27.78** 0.78 0.21 

RE5 1.09 (0.032) 33.81** 0.95 0.048 

SE1 1.00 (0.013) 12.93** 0.84 0.16 

SE2 1.03 (0.023) 43.80** 0.89 0.11 

SE3 0.97 (0.030) 32.92** 0.81 0.19 

SE4 1.02 (0.027) 37.42** 0.88 0.12 

SE5 1.00 (0.029) 35.09** 0.85 0.15 

DE1 1.00 (0.032) 15.37** 0.52 0.48 
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ตารางทีÉ 11 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองเพืÉอพฒันาตวับ่งชีÊ  

                   พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

ตวับ่งชีÊ 
นํÊาหนักองค์ประกอบ 

b (SE) 

ค่าสถิตทิดสอบ 

t (value) 

สัมประสิทธิÍการ

พยากรณ์ (R2) 

ความคลาดเคลืÉอน

ของตวับ่งชีÊ (e) 

DE2 1.21 (0.044) 27.60** 0.78 0.22 

DE3 1.30 (0.058) 22.25** 0.88 0.12 

DE4 1.30 (0.064) 20.15** 0.89 0.11 

อนัดบัสอง 

FLAMING 0.69 (0.040) 17.32** 0.69 0.21 

SLANDER 0.89 (0.036) 25.13** 0.82 0.17 

REFER 0.87 (0.037) 23.67** 0.93 0.058 

SECRET 0.89 (0.036) 25.03** 0.95 0.044 

DELETION 0.63 (0.040) 15.94** 0.76 0.13 

** (p < .01) 

Chi-Square = 437.02      df = 204      p = 0.00      GFI = 0.93      AGFI = 0.90      RMSEA = 0.049 

 

 จากตารางทีÉ 11 สามารถสร้างโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลา ดงัแสดงในภาพทีÉ 7 
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ภาพทีÉ 7 แสดงโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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 จากตารางทีÉ 11 และภาพทีÉ 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของ

โมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า เมืÉอปรับความสอด 

คลอ้งของโมเดลแลว้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซึÉงพิจารณาไดจ้ากค่า 2 ซึÉงมีค่าเท่ากบั 

437.02 ค่า df เท่ากบั 204 เมืÉอพิจารณาจากเกณฑ์ 2/df มีค่าเท่ากบั 2.14 ซึÉงมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด คือ ตํÉากว่า 3.00 (Diamantopoulos และSiguaw, 2000)    

 นอกจากนีÊ  ยงัพบว่า ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .93 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .90 ค่า RMSEA  มีค่าเท่ากบั .049 ซึÉงเป็นค่า 

ทีÉบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเดลทีÉสร้างขึÊนกบัเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมของประชากร 

ซึÉงเป็นไปตามเกณฑที์Éบอกว่าควรมีค่านอ้ยกว่า .05 จึงแสดงว่ามีความสอดคลอ้งสนิท แสดงว่ายอม 

รับสมมติฐานหลกัทีÉว่าโมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเมืÉอพิจารณาค่า 

สถิติทดสอบ t (value) เพืÉอทดสอบว่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบัศนูยห์รือไม่ ถา้ค่า t มากกว่า 1.96 

แสดงว่าค่า t มีนยัสาํคญัทางสถิติ สุภมาส องัศุโชติ และคณะ (2554) พบว่า นํÊ าหนกัองคป์ระกอบทุก

ตวัมีค่าไม่เท่ากบัศนูยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 เมืÉอพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางทีÉ 11 และภาพทีÉ 7 พบว่า ค่านํÊ าหนัก

องคป์ระกอบของตวับ่งชีÊทัÊง 5 องคป์ระกอบหลกั มีค่าเป็นบวกโดยมีค่าตัÊงแต่ .63 ถึง .89 มีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกค่า โดยเมืÉอจดัลาํดบัตวับ่งชีÊ ทีÉมีความเหมาะสมในการเป็นตวับ่งชีÊพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปนีÊ  คือ  

 1) ดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน (SLANDER) มีค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89  

 2) ดา้นการนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอื้Éนไปเปิดเผย (SECRET) 

     มีค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89  

 3) ดา้นการแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ (REFER) มีค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่า กบั .87 

 4) ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน (FLAMING) มีค่านํÊ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .69 

 5) ดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) มีค่านํÊ าหนกั      

                  องคป์ระกอบเท่ากบั .63 ตามลาํดบั  

 ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา เกิดจากองคป์ระกอบดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน (SLANDER) และดา้นการนาํความลบัทีÉ

เป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย (SECRET) เป็นอนัดบัแรก ต่อมาดา้นการแอบอา้ง

ชืÉอผูอื้Éนในด้านลบ (REFER) ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน (FLAMING) และดา้นการลบหรือ

บลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) ตามลาํดบั 
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บททีÉ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาโดยนาํขอ้มูลเชิงประจกัษ์มาตรวจสอบกบักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีทีÉ

ผูว้ิจยักาํหนดขึÊนจากการสงัเคราะห์เอกสารวิชาการ แนวคิดและทฤษฎี โดยกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการ

วิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ เยาวชนกลุ่มตวัอย่างทีÉมีช่วงอายุ 13-18 ปี ซึÉงเป็นเยาวชนทีÉอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่

และในอาํเภอเมืองสงขลาโดยผูว้ิจยันัÊนไดพิ้จารณาจากเยาวชนกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชอิ้นเตอร์เน็ตตัÊงแต่ 3 

ชัÉวโมงขึÊนไปต่อหนึÉงวนั จาํนวน 480 คน (20 เท่าของตวัแปรในโมเดล) โดยจะใชว้ิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) เป็นเยาวชนทีÉมีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ตามลกัษณะ 

24 ตวับ่งชีÊ  แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sample) โดยผูว้ิจยัไดส้ังเกตพฤติกรรม

การใชอิ้นเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง สอบถามจากเจา้ของร้านหรือผูดู้แลร้านและเพืÉอนๆ โดยจะเก็บ

ขอ้มลูเฉพาะร้านทีÉอนุญาตใหผู้ว้ิจยัเขา้ไปเก็บขอ้มลูเท่านัÊน และกรอบแนวคิดเพืÉอการพฒันาตวับ่งชีÊ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาทีÉไดม้าจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง มี 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชีÊ  ดงันีÊ  

 1. องคป์ระกอบดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน มี 5 ตวับ่งชีÊ  

 2. องคป์ระกอบดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน มี 5 ตวับ่งชีÊ  

 3. องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ มี 5 ตวับ่งชีÊ  

 4. องคป์ระกอบดา้นการนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย 

มี 5 ตวับ่งชีÊ   

 5. องคป์ระกอบดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 4 ตวับ่งชีÊ รวมตวั

บ่งชีÊทัÊงหมด 24 ตวับ่งชีÊ  

 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยัและใหข้อ้เสนอแนะ 

ดงันีÊ  

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

 1.1 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีÊพฤติกรรมการรังแก

บนโลก ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลากบัข้อมูลเชิงประจกัษ์  
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  1.1.1 การวิเคราะห์เพืÉอการสร้างสเกลองค์ประกอบพฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ซึÉงก่อนการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวับ่งชีÊทัÊง 24 ตวับ่งชีÊ  พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างตวับ่งชีÊในแต่ละโมเดลมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกค่า สรุป

ไดว้่าโมเดลมีความเหมาะสมเมืÉอนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบว่า โมเดลตามสมมติฐานการวิจยัมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ละค่านํÊ าหนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีÊ มีนัยสาํคญัทางสถิติ

ทุกค่า แสดงไดว้่าตวับ่งชีÊทัÊงหมด 24 ตวับ่งชีÊ  เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัขององค์ประกอบพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

  1.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉสองของการพฒันาตวับ่งชีÊ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทัÊง 5 องคป์ระกอบ ซึÉงพบว่า ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างตวับ่งชีÊแต่ละองคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั.01 ทุกค่า ซึÉง

แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบทัÊงหมด 5 องค์ประกอบหลกัมีความเหมาะสมทีÉจะเป็นองค์ประกอบ

ของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ซึÉงสรุปไดด้งันีÊ  

 1. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรก พบว่า โมเดลตามกรอบความคิด

ในการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ละมีนยัสาํคญัทางสถิติทุกค่า 

 2.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีÉสอง ซึÉงพบว่า ทุกองคป์ระกอบของ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

โดยตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาเกิดจากองค์ประกอบ 

ดงันีÊ   

 1) องคป์ระกอบดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน 

 2) องคป์ระกอบดา้นการนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย 

 3) องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ 

 4) องคป์ระกอบดา้นนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน 

 5) องคป์ระกอบดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวิจยั ซึÉงประกอบดว้ย ตวับ่งชีÊ  24 ตวั

บ่งชีÊและองคป์ระกอบ 5 องค์ประกอบ พบว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นไปตาม

สมมุติฐานทีÉตัÊงไว ้
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2. อภิปรายผลการวจิยั 

 

 ผลการวิจัยเพืÉอพฒันาตัวบ่งชีÊ พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน

จงัหวดัในสงขลาครัÊ งนีÊ มีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

 

 2.1 ตวับ่งชีÊรวมพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา  

 

  2.1.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลตวับ่งชีÊรวมพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ

เยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า โมเดลตวับ่งชีÊ ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์และ

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกค่าแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบหลกัของพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาทัÊงหมด 5 องค์ประกอบ คือ ดา้นนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน, 

ดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน, ดา้นการแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ, ดา้นการนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มูล

ส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย และดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม  ถือว่า

เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาซึÉง

สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั รวมทัÊงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจยัต่างๆทีÉศึกษาเกีÉยวกบัตวัแปร ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจากผูว้ิจยัไดส้ร้างขึÊนจากการศึกษาเอกสาร 

แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในและต่างประเทศ ดงันัÊนองค์ประกอบหลกัของพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชีÊ   

  2.1.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีÉสองของตวับ่งชีÊพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า ทัÊง 5 องคป์ระกอบ เป็นองคป์ระกอบ

ทีÉสาํคญัของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาได ้เนืÉองมาจากเป็น

องคป์ระกอบทีÉมีความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างโดยในดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน (SLANDER) มีค่า

นํÊ าหนกัองคป์ระกอบมากทีÉสุด แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งซึÉงเยาวชนในจงัหวดัสงขลามีพฤติกรรม

ดงักล่าวมากเป็นอนัดบัแรก ซึÉงทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากสภาพแวดลอ้มทีÉอยูอ่าศยั สภาพครอบครัวทีÉไม่

มีเวลาในการอบรมเลีÊยงดูลกูหลานอย่างใกลชิ้ด ครอบครัวไม่อบอุ่นหรืออาจจะไดรั้บอิทธิพลจาก

คนในครอบครัวทีÉไดก้ระทาํตนเป็นแบบอยา่งแก่เยาวชนหรืออาจเพราะความบกพร่องของเยาวชน

เองทีÉไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสิÉงแวดลอ้มทีÉเป็นอยู่ไดอ้นัเนืÉองมาจากอารมณ์และความเป็นอยู่

ทางบา้นมีปมดอ้ยหรือมีความบกพร่องในร่างกายก็เป็นได ้จึงไดมี้พฤติกรรมดงักล่าวขา้งตน้ออกมา

สาํหรับตน้เหตุแห่งพฤติกรรมการรังแกของเยาวชน วิณี ชิดเชิดวงศ ์(2537) ไดก้ล่าวไว ้ไม่ว่าจะเป็น

ความบกพร่องภายในตวัไม่ว่าจะเป็น รูปร่าง ลกัษณะ ทีÉเกิดขึÊนเนืÉองมาจากความเจริญเติบโตในดา้น
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ต่างๆของร่างกาย อีกทัÊงดา้นสภาพของครอบครัว ก็มีส่วนสาํคญัทีÉเป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมการ

รังแกในตวัของเยาวชน นัÊนคือรวมหมายถึง การอบรมเลีÊยงดู การตอ้งการความรัก การยอมรับของ

สงัคมก็เป็นสิÉงทีÉทุกคนตอ้งการ โดยเฉพาะเด็กทีÉไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนอาจจะแสดงออกใน

รูปพฤติกรรมต่างๆ อาทิเช่น หาเรืÉองกบัเพืÉอน ชอบทะเลาะวิวาท ชกต่อย กา้วร้าว ส่งเสียงดงัเป็นทีÉ

น่ารําคาญเพียงเพืÉอให้คนอืÉนสนใจตนและยอมรับตนเท่านัÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบั เกษตรชยั และหีม 

(2011) ทีÉไดก้ล่าวว่าเยาชนทีÉมีพฤติกรรมกา้วร้าวสูง ซึÉงมีสาเหตุมาจาก ครอบครัว คือ การเห็นพ่อแม่

ทะเลาะตบตีกนัเป็นประจาํอีกทัÊงเป็นเยาวชนทีÉชอบเล่นเกมต่อสูห้รือบู๊ลา้งผลาญดว้ย ซึÉงสอดคลอ้ง

กบั บุญญาพฒัน์ ยอดปราง (2550) ทีÉไดก้ล่าวว่า การทะเลาะวิวาทกนัของบิดามารดาโดยเฉพาะอยา่ง

ยิÉงการใชค้วามรุนแรงต่อกนัส่งผลโดยตรงต่อเยาวชนทีÉจาํทาํให้มีพฤติกรรมไปรังแกผูอื้Éน ซึÉงทัÊงนีÊ  

Conway (2009) ไดก้ล่าวว่า การข่มขู่ทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัทีÉมีเพิÉมมากขึÊนทุกๆวนัเป็นผลมา

จากครอบครัวในเรืÉองของการเลีÊยงดู และผมทีÉมาจากนโยบายของโรงเรียนและจะเป็นรูปแบบของ

การหมิÉนประมาท การปลอมตวัเพืÉอส่งขอ้ความไปก่อกวนผูอื้Éน ซึÉงผลจากการวิจยัพบว่า ทาํให้ผูที้É

ถกูกระทาํหรือเหยืÉอทุกขท์รมานทีÉสุด 

 นอกจากนีÊ  ยงัพบว่า ตวับ่งชีÊรวมของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลาทุกตวับ่งชีÊ มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .01 ทุกค่าโดยคู่ทีÉมีค่าความ 

สมัพนัธก์นัมากทีÉสุด คือ คู่ของตวับ่งชีÊ เผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีÉไม่ดีและทีÉอบัอายของผูอื้Éน (SL5) 

และตวับ่งชีÊใส่ความผูอื้Éนใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสียงต่อบุคคลทีÉสาม (SL1) ซึÉงอาจเนืÉองมาจากเป็นลกัษณะ

ของพฤติกรรมทีÉมีความสาํคญัทีÉสุดในการแสดงพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนทีÉ

จะส่งผลเสียโดยตรงต่อผูที้Éถกูกระทาํ สอดคลอ้งกบั ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553) 

ทีÉกล่าวว่า การนาํขอ้มลูทีÉทาํใหผู้อื้ÉนเสืÉอมเสียไปเผยแพร่ทางมือถือหรืออินเตอร์เน็ต, การนาํขอ้มูล

ส่วนตวัหรือขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่งต่อทางมือถือ, การแอบอา้งชืÉอของผูอื้Éน

ไปใหร้้าย ด่าทอหรือกระทาํการดงัขอ้อืÉนๆทางมือถือหรืออินเตอร์เน็ต เยาวชนเคยกระทาํ เคยเห็น 

เคยรับรู้ เคยไดย้นิจากเพืÉอนหรือพีÉนอ้งอยูใ่นระดบัทีÉสูง 

 

 2.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับสอง 

 

 เมืÉอพิจารณารายละเอียดของโมเดลองคป์ระกอบของตวับ่งชีÊทัÊง 5 องคป์ระกอบหลกั มี

ค่าเป็นบวก มีค่าตัÊงแต่ .63 ถึง .89 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกค่า โดยทีÉเมืÉอจดัลาํดบัตวับ่งชีÊ ทีÉ

มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีÊ พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลาจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันีÊ  คือ องคป์ระกอบดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน (SLANDER) มีค่า
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นํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89 องค์ประกอบดา้นการนาํความลบัทีÉเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูล

ของผูอื้Éนไปเปิดเผย (SECRET) มีค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89 องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้ง

ชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ (REFER) มีค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .87 องคป์ระกอบดา้นการนินทาหรือ

ด่าทอผูอื้Éน  (FLAMING) มีค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .69 สุดทา้ยองคป์ระกอบดา้นการลบหรือ

บลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) มีค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .63 ตามลาํดบั  

 ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา เกิดจากองคป์ระกอบ ดา้นการหมิÉนประมาทผูอื้Éน (SLANDER) ดา้นการนาํความลบัทีÉเป็น

ขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้Éนไปเปิดเผย (SECRET) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการแอบ

อา้งชืÉอผูอื้Éนในดา้นลบ (REFER) ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้Éน (FLAMING) และสุดทา้ยคือ ดา้น

การลบหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) ตามลาํดบั 

 

 จากผลการวจิยัดังกล่าวข้างต้นมปีระเด็นสําคญัในการอภิปรายผล 3 ประเด็น คอื 

 

 1) ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลามีคุณภาพ

ดา้นความตรงทีÉผา่นเกณฑ ์ซึÉงแสดงให้เห็นว่าตวับ่งชีÊ ทีÉสร้างขึÊนเป็นเครืÉองมือทีÉสามารถวดัไดต้รง

กบัเนืÊอหา สภาพปัญหา จุดมุ่งหมายและคุณลกัษณะทีÉตอ้งการวดั รวมทัÊงเป็นไปตามขัÊนตอนในการ

สร้างตวับ่งชีÊ ทีÉตอ้งการกาํหนดขอบเขต จุดมุ่งหมาย กรอบประเด็นเนืÊอหา โครงสร้าง นิยามตวัแปร

และคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายใหมี้ความเหมาะสมและผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีความรู้ความสามารถเป็นผู ้

ตรวจสอบและพิจารณาความถกูตอ้งดา้นนิยาม ภาษาและความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย ซึÉงเป็นไป

ตามเกณฑก์ารพฒันาตวับ่งชีÊ  (พีรภาว ์บุญเพลิง, 2550; เกษตรชยั และหีม และอุทิศ สงัขรัตน์, 2555) 

 ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า มีค่า

ดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั .60-1.00 ซึÉงไดค้ดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามทีÉมีค่าตัÊงแต่ .50 ขึÊนไป เพราะมี

ความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะทีÉตอ้งการวดัซึÉงจะเห็นว่าดชันีความสอดคลอ้งในระดบัสูงเมืÉอเทียบ

กบัเกณฑที์Éกาํหนด (เพชรลดา สีหะวงศ,์ 2550; เกษตรชยั และหีมและอุทิศ สงัขรัตน์, 2555) 

 2) ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า มี

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .984-.539 มีค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั .985-.984 รวมทัÊงยงัมีค่าความ

เชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั .70 ขึÊนไป ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าตวับ่งชีÊ จากงานวิจยันีÊ เป็นเครืÉองมือ

ทีÉมีคุณภาพเป็นไปตามหลกัการสร้างเครืÉองมือ กริช แรงสูงเนิน (2554) และมีความสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของนกัวิจยัหลายท่านทีÉพบว่าตวับ่งชีÊ ทีÉพฒันาขึÊนต่างก็มีคุณภาพทัÊงในดา้นความตรงและ

ดา้นความเชืÉอมัÉน (กาญจนา บุญส่ง, 2551; ประยรู เจริญสุข, 2553; ศุภนนัท ์พหุธนพล, 2553) 
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 3) ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลามีค่า 2 มี

ค่าเท่ากบั 437.02 ค่า df เท่ากบั 204 (2/df ตอ้งไม่เกิน 3.00) ซึÉงผลวิจยัเป็นไปตามเกณฑ์ ทัÊงนีÊ มีค่า

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) รวมทัÊงค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มี

ค่าเขา้ใกล ้1 (.93 และ .90 ตามลาํดบั) และRMSEA = .049 ซึÉงแสดงว่ายอมรับสมมุติฐานหลกัทีÉว่า

โมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Diamantopoulos และSiguaw, 2000) 

  

 2.3 ข้อค้นพบ 

 

 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองโดยพิจารณาจากค่านํÊ าหนักของ

องคป์ระกอบจากมากไปหาน้อยและไดพิ้จารณาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ

เยาวชนในจงัหวดัสงขลาทัÊง 5 องคป์ระกอบโดยเรียงลาํดบัองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  

 1. ด้านการหมิÉนประมาทผู้อืÉน (SLANDER)  

 1) ตวับ่งชีÊการตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีÉเสืÉอมเสียของผูอื้Éนไปเผยแพร่ (SL3) 2) ตวับ่งชีÊ

การนาํภาพของผูอื้ÉนทีÉเสืÉอมเสียไปเผยแพร่ (SL4) 3) ตวับ่งชีÊการใส่ความผูอื้Éนให้เสืÉอมเสียชืÉอเสียง

ต่อบุคคลทีÉสาม (SL1) 4) ตวับ่งชีÊการเผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีÉไม่ดีและทีÉอบัอายของผูอื้Éน (SL5) 

5) ตวับ่งชีÊใส่ร้ายผูอื้Éนใหบุ้คคลทีÉสามเกลียดชงั (SL2) 

 2. ด้านการนําความลบัทีÉเป็นข้อมูลส่วนตวัหรือข้อมูลของผู้อืÉนไปเปิดเผย (SECRET) 

 1) ตวับ่งชีÊการนาํปมดอ้ยทีÉเป็นความลบัของผูอื้Éนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ (SE2) 2) ตวั

บ่งชีÊการนาํขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้Éนไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต (SE4) 3) ตวับ่งชีÊการแลกเปลีÉยน

ความลบัของผูอื้ÉนกบับุคคลทีÉสาม (SE5) 4) ตวับ่งชีÊการนาํชืÉอพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ของผูอื้Éนไป

เปิดเผยหรือส่งต่อ (SE1) 5) ตวับ่งชีÊการนาํความลบัทีÉทาํใหอ้บัอาย เสืÉอมเสียของผูอื้Éนเปิดเผยหรือส่ง

ต่อ (SE3)  

 3. ด้านการแอบอ้างชืÉอผู้อืÉนในด้านลบ (REFER)  

 1) ตวับ่งชีÊการแอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอให้ร้ายบุคคลทีÉสาม (RE5) 2) ตวับ่งชีÊการแอบอา้ง

และนําภาพผูอื้Éนมาปลอมแปลง (RE3) 3) ตวับ่งชีÊการนาํชืÉอผูอื้Éนไปแอบอา้งในทางทีÉเสืÉอมเสีย 

(RE2) 4) ตวับ่งชีÊการแอบอา้งชืÉอผูอื้Éนในการสนทนา (RE1) 5) ตวับ่งชีÊการแอบอา้งชืÉอผูอื้ÉนเพืÉอไป

หาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง (RE4)  

 4. ด้านการนินทาหรือด่าทอผู้อืÉน (FLAMING) 

 1) ตวับ่งชีÊการลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกายของผูอื้Éน (FL4) 2) ตวับ่งชีÊการลอ้

พฤติกรรมกระทาํผูอื้ÉนทีÉไม่ดีและทีÉอบัอาย (FL3) 3) ตวับ่งชีÊการพดูใหผู้อื้Éนไดรั้บความอบัอายเสืÉอม
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เสียชืÉอและเสียเกียรติ (FL5) 4) ตวับ่งชีÊการกล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้Éน (FL1) 5) ตวับ่งชีÊการใชค้าํ

ทีÉหยาบคายด่าทอผูอื้Éน (FL2)  

  5. ด้านการลบหรือบลอ็กผู้อืÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) 

  1) ตวับ่งชีÊการสัÉงให้เพืÉอนบางคนกีดกนัหรือบล็อกผูอื้ÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจาก

กลุ่ม (DE4) 2) ตวับ่งชีÊการสัÉงใหเ้พืÉอนบางคนลบผูอื้ÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอน (DE3)  

3) ตวับ่งชีÊการกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้ÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DE2) 4) ตวับ่งชีÊการลบผูอื้ÉนทีÉฉัน

ไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนลบออกจากกลุ่ม (DE1) ตามลาํดบั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดด้าํเนินการภายใตข้อบเขตทีÉผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงขอนาํ 

เสนอแนวทางบางประการทีÉจะเป็นประโยชน์สาํหรับการวิจยัในรัÊ งต่อไปในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ดงันีÊ  

 

 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาตวับ่งชีÊ 

 

 การพฒันาตวับ่งชีÊ ในเรืÉองใดๆสามารถใช้กระบวนการเช่นเดียวกนักับงานวิจยันีÊ ได้

กล่าวคือ การสร้างกรอบแนวคิด ร่างตวับ่งชีÊ  พฒันาตวับ่งชีÊและใชว้ิธีการทดสอบเพืÉอยนืยนัทางสถิติ

จะทาํใหไ้ดต้วับ่งชีÊ ทีÉมีคุณภาพไปใชใ้นการกาํหนดนโยบาย การกาํกบัติดตาม เป็นแนวปฏิบติัและ

ใชเ้ป็นแบบประเมินการปฏิบติังานได ้

 

 3.2 ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบ 

 

 ขอ้คน้พบจากงานวิจยันีÊ  เป็นการยนืยนัว่าองคป์ระกอบทัÊง 5 องคป์ระกอบมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา และผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวับ่งชีÊ ทุกตวั

เนืÉองจากมีความสาํคญัสาํหรับการทีÉจะลดความเสีÉยงต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชน การลดผลกระทบจากสภาวะดงักล่าว ซึÉงถือไดว้่าเป็นความทา้ทายทีÉหน่วยงาน องค์กร

ภาครัฐ เอกชน ทอ้งถิÉนและภาคีต่างๆรวมทัÊงตวัเยาวชนและสถาบนัครอบครัวซึÉงถือไดว้่ามีความ

ละเอียดอ่อนทีÉสุดและมีความสาํคญัทีÉสุดทีÉจะตอ้งมีการร่วมมือกนัอย่างจริงจงัเพืÉอให้เยาวชนไดรั้บ



88 

 

 

การพฒันาในทุกมิติ ซึÉงผลจากการศึกษาในครัÊ งนีÊ จะเป็นขอ้มลูทีÉจาํเป็นและจะนาํไปสู่การพฒันาใน

รูปแบบการจดัการกบัปัญหาระดบันโยบายได ้

 

 3.3 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 

  3.3.1 ผลการวิจยั พบว่า ตวับ่งชีÊทัÊง 24 ตวับ่งชีÊ  ของพฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และมี

ความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างซึÉงเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงเยาวชนทีÉมีพฤติกรรมรังแกบน

โลกไซเบอร์ได ้ดงันัÊน บุคคล หน่วยงานทีÉมีความเกีÉยวขอ้งควรนาํผลการวิจยัไปปรับใชท้ัÊงในการ

ควบคุมดูแล ป้องกนั อีกทัÊงรวมไปถึงการแกปั้ญหาได ้

  3.3.2 พืÊนทีÉอืÉนๆทีÉมีบริบทเชิงพืÊนทีÉเช่นเดียวกบัจงัหวดัสงขลา สามารถนาํตวับ่งชีÊ

ไปประยกุตใ์ชใ้นการควบคุมดูแล ป้องกนั และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 3.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊงต่อไป 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ ไดด้าํเนินการภายใตข้อบเขตทีÉผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงขอนาํ 

เสนอแนวทางบางประการทีÉจะเป็นประโยชน์สาํหรับการวิจยัในรัÊ งต่อไปในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ดงันีÊ  

  3.4.1 ผลการวิจยั พบว่า ตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบหลกั และ 24 ตวับ่งชีÊ  ดงันัÊนในการวิจยัครัÊ งต่อไป 

ควรจะมีการนาํตวับ่งชีÊทัÊง 24 ตวับ่งชีÊ  ไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริงในพืÊนทีÉอืÉนๆแลว้ติดตามผล 

  3.4.2 การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัทาํการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา จึงควรมีการศึกษาวิจยัต่อโดยการ

นาํตวับ่งชีÊ ทีÉไดจ้ากการวิจยัในครัÊ งนีÊ ไปเป็นแนวทางในการพฒันาตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัอืÉนๆตามบริบทเชิงพืÊนทีÉทีÉไม่เหมือนกนั 

  3.4.2 จากผลการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดค้น้พบตวับ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในการวิจยัครัÊ งต่อไปควรศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซ

เบอร์ของเยาวชน 
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ภาคผนวก ก 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 

เลขทีÉแบบสอบถาม  

แบบสอบถามเพืÉอการวิจัย 

เรืÉอง  

การพัฒนาตัวบ่งชีÊพฤติกรรมการรังแกบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนในจังหวัดสงขลา 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง ใหเ้ลือกตอบโดยทาํเครืÉองหมาย  ในช่อง�ของคาํตอบตามความเป็นจริง (เพียงคาํตอบเดียว) 

1.1 เพศ 

�ชาย   �หญิง 

1.2 อายุ 

�13 ปี  �14 ปี  �15 ปี   

�16 ปี  �17 ปี  �18 ปี 

1.3 ศาสนา 

� ศาสนาพุทธ   � ศาสนาอิสลาม  � ศาสนาคริสต ์        � ศาสนาอืÉนๆ……     
1.4 สถานภาพครอบครัว                 

�อยูก่บับิดาและมารดา �อยูก่บับิดาหรือมารดา  
�อยูก่บัญาติพีÉนอ้ง �อยูต่ามลาํพงั/เพืÉอน 

1.5 อาชีพผู้ปกครอง 

�รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ �พนกังานบริษทั/รับจา้ง �คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  

�เกษตรกรรม/เลีÊยงสัตว ์ �อืÉนๆ (โปรดระบุ) …………………………    

1.6 สถานทีÉพักอาศัยในปัจจุบัน 

�บา้นส่วนตวั  �บา้นพกั / หอพกั (เช่า) �อืÉนๆ (โปรดระบุ) ……………… 

1.7 แหล่งทีÉใช้ Internet หรือใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มากทีÉสุด 

�บา้นพกั/หอพกั�ร้าน Internet คาเฟ่   �ใช ้Internet ผ่านโทรศพัทมื์อถือ �อืÉนๆ (โปรดระบุ) ……… 
1.8 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ทีÉท่านใช้ในการติดต่อสืÉอสารกับผู้อืÉน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� E-Mail � FaceBook � Line  � Twitter � Skype       � Instagram 
� WhatsApp � Tango � YouTube  � Social cam �อืÉนๆ (โปรดระบุ) ……… 
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ตอนทีÉ 2 พฤติกรรมการรังแกบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนในจังหวัดสงขลา 

คาํชีÊแจง ใหท้าํเครืÉองหมาย ลงในช่อง“ระดับพฤติกรรม”ทีÉตรงกบัตวัท่านมากทีÉสุดโดยพิจารณาว่าในรอบ 6 

เดือน ทีÉผ่านมาท่านมีพฤติกรรมต่อไปนีÊผ่านทาง E-Mail, FaceBook, Line, Twitter, Skype, Instagram, 

WhatsApp, Tango, YouTube และ Social cam อยูใ่นระดบัใด ซึÉ งมีเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนดงันีÊ  

5  หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมนัÊนเป็นประจาํ (16 ครัÊ งขึÊนไป) 

4 หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมนัÊนบ่อยครัÊ ง (11-15ครัÊ ง) 

3 หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมนัÊนค่อนขา้งบ่อย (6-10 ครัÊ ง) 

2 หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมนัÊนนานๆครัÊ ง (นอ้ยกว่า 6 ครัÊ ง) 

1 หมายถึง ท่านไม่เคยมีพฤติกรรมนัÊนเลย 

 

ข้อ ด้านการนินทาหรือด่าทอผู้อืÉนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับ

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1. ฉันกล่าววา่ร้ายนินทาลบัหลงัผูอ้ืÉน      

2. ฉันใชค้าํทีÉหยาบคายด่าทอผูอ้ืÉน      

3. ฉันลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอ้ืÉนทีÉไม่ดีและทีÉอบัอาย      

4. ฉันลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกายของผูอ้ืÉน      

5. ฉันพูดใหผู้อ้ืÉนไดรั้บความอบัอายเสืÉอมเสียชืÉอ และเสียเกียรติ      

 ด้านการหมิÉนประมาทผู้อืÉนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      

6. ฉันใส่ความผูอ้ืÉนใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสียงต่อบุคคลทีÉสาม      

7. ฉันใส่ร้ายผูอ้ืÉนใหบุ้คคลทีÉสามเกลียดชงั      

8. ฉันตดัต่อภาพ/วีดีโอทีÉเสืÉอมเสียของผูอ้ืÉนไปเผยแพร่      

9. ฉันนาํภาพของผูอ้ืÉนทีÉเสืÉอมเสียไปเผยแพร่      

10. ฉันเผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีÉไม่ดีและทีÉอบัอายของผูอ้ืÉน      

 ด้านการแอบอ้างชืÉอผู้อืÉนในด้านลบผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      

11. ฉันแอบอา้งชืÉอผูอ้ืÉนในการสนทนาผา่นทางสังคมออนไลน์      

12. ฉันนาํชืÉอผูอ้ืÉนไปแอบอา้งในทางทีÉเสืÉอมเสียผ่านสังคมออนไลน์      

13. ฉันแอบอา้งและนาํภาพผูอ้ืÉนมาปลอมแปลงผ่านสังคมออนไลน์      

14. ฉันแอบอา้งชืÉอผูอ้ืÉนเพืÉอไปหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองผ่านสังคมออนไลน์      

15 ฉันแอบอา้งชืÉอผูอ้ืÉนเพืÉอใหร้้ายบุคคลทีÉสามผ่านสังคมออนไลน์      
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ข้อ 
ด้านการนําความลับทีÉเป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลของผู้อืÉนไปเปิดเผยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

ระดับ

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

16. ฉันนาํชืÉอพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ทีÉใกลชิ้ดของผูอ้ืÉนไปเปิดเผยหรือส่งต่อผ่านสังคมออนไลน์      

17. ฉันนาํปมดอ้ยทีÉเป็นความลบัของผูอ้ืÉนไปเปิดเผยหรือส่งต่อผ่านสังคมออนไลน์      

18. ฉันนาํความลบัทีÉทาํใหอ้บัอายและเสืÉอมเสียของผูอ้ืÉนเปิดเผยหรือส่งต่อผ่านสังคมออนไลน์      

19. ฉันนาํขอ้มูลส่วนตวัของผูอ้ืÉนไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาตผ่านสังคมออนไลน์      

20. ฉันแลกเปลีÉยนความลบัของผูอ้ืÉนกบับุคคลทีÉสามผ่านสังคมออนไลน์      

 ด้านการลบ หรือบล็อกผู้อืÉนทีÉไม่ชอบออกจากกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์      

21. ฉันลบผูอ้ืÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนหรือลบออกจากกลุ่มในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

     

22. ฉันกีดกนั/บลอ็กผูอ้ืÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจากกลุ่มผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      

23. ฉันสัÉงใหเ้พืÉอนบางคนลบผูอ้ืÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจากความเป็นเพืÉอนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์      

24. ฉันสัÉงใหเ้พืÉอนบางคนกีดกนั/บลอ็กผูอ้ืÉนทีÉฉันไม่ชอบออกจากกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์      

***ขอขอบคุณเยาวชนทุกคนทีÉให้ความร่วมมือ*** 
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ภาคผนวก ข 

รายชืÉอผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านทีÉ 1 รองศาสตราจารย ์ดร.วนั เดชพิชยั 

  หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบญัฑิต สาขาหลกัสูตรและการสอนบณัฑิตวิทยาลยั  

  มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านทีÉ 2 รองศาสตราจารย ์ดร.นิรันดร์ จุลทรัพย ์

  สาขาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์  

  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านทีÉ 3 ดร.กานดา จนัทร์แยม้ 

  ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านทีÉ 4 ดร.ฤทยัชนนี สิทธิชยั 
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Abstract  
The objectives of this study were to develop indicators and to test the goodness of fit of the structural 
relationship model of indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province.  The study was 
conducted with 480 youths, and confirmatory factor analysis was performed.   
The results of the study revealed that the indicators of cyberbullying among youths in Songkhla 
Province consisted of five factors with twenty-four indicators.  The factor with the highest weight was 
slandering (b=0.90) consisting of five indicators, followed by revealing other people’s personal secrets 
(b=0.89) consisting of five indicators; identity theft (b=0.88) consisting of five indicators; deleting or 
blocking others from the group (b=0.65) consisting of four indicators; and flaming (b=0.17) consisting 
of five indicators.  The linear structural model of cyberbullying among youths was in statistically 
significant congruence with empirical data. 

Keywords: Confirm factor analysis, Cyberbullying, Indicators development, Youths 

1. Introduction 
Information technology advancement provides other ways for youths to have more freedom and 
alternatives for doing violence to others causing cyberbullying that can happen at all time and places 
through electronic communication tools like computers and mobile phones with the Internet as the 
interface (Field, 2006; Chamchuli, 2007; Pokpong & Musikphan, 2010).  Cyberbullying is done 
through writing to slander and tease others which can be done through posting pictures or video clips 
that are other people’s secrets both true and not true on social network places to harass, threat, damage 
or embarrass others.  This is an effective and quick way to publicize such writing, pictures and video 
clips to virtually everyone.  Social network sites are also places where people can express their 
opinions freely that the persons being bullied cannot respond which results in stress, feeling hurt, 
embarrassment, and loss of confidence in living with others in society.  In some cases, it can lead to the 
problem of violence (Smith, Mahdavi, Carvalho, & Tippett, 2006; Willard, 2006; Hines, 2011; 
Wipulakorn, 2013). 
Even though most research findings tend to indicate that cyberbullying among youths is normal and 
accepted as outlets and fun because nobody is injured and troubled. Thus, it does not receive much 
attention and is not very seriously addressed (Pokpong & Musikphan, 2010).  Bullying among youths is 
an issue known in groups of peers who bully and being bullied, and there are never-ending retaliations 
going back and forth among them in the cyber world (Musikphan, Yongchin, & Chancharoen, 2011). 
The important cause of cyberbullying is youths’ access to modern communication tools like mobile 
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phones and the Internet that are widely available and speedy.  Cyberbullying among youths can be 
classified into five types: (1) flaming through email, (2) slandering through social networks, (3) using 
others’ names through social networks, (4) revealing or forwarding other people’s personal secrets or 
information in online networks, and (5) deleting or blocking others from cyber groups (Willard, 2006; 
Hines, 2011).   
From reviewing related documents and research reports, no standardized measurement tools for 
cyberbullying had been developed in Thailand.  Most cyberbullying- related literature was found to be 
about the problem and types of bullying, and equipment used through cyberbullying.  No studies about 
tools or development of indicators of cyberbullying among youths were found.  Nowadays youths’ 
behaviors in using online social networks have been expanded widely and quickly.  Therefore, youths 
utilized online social networks as tools to bully others in many ways causing bad effects on bullies 
themselves and youths being bullied.  This can cause problems that are difficult to solve to family and 
society.  Thus, it is necessary to develop concrete and clear indicators of cyberbullying among youths 
to use in testing and screening youths to solve the problem.  This is because cyberbullying among 
youths is a silent danger that is threatening Thai youths nowadays.  Thus, reducing risk of 
cyberbullying among youths and reducing effects from it are considered challenging for local private 
and public organizations, other parties, youths themselves, and their families.  Because the family 
institution is the most sensitive and most important, cooperation from all parties concerned is needed in 
solving the problem for youths so that they can be developed in all dimensions. 
The abovementioned phenomena made the researcher interested and see the necessity in developing 
indicators of cyberbullying among youths, and in testing the goodness of fit of the linear structural 
model of cyberbullying among youths to the empirical data. The results of this study would be 
beneficial for forming policy related to solving cyberbullying behavior problems among youth in 
Songkhla Province and other areas in order to reduce and prevent cyberbullying behavior as well as to 
make changes, provide assistance and improve the problem of cyberbullying behavior before it 
becomes a social problem that is difficult to prevent and to solve in the future. 
2. Research Objectives 

1.  To develop indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province 
2. To test the goodness of fit of the linear structural model of cyberbullying among youths in 

Songkhla Province 
3. Methods 
The method of the study consisted of five steps as follows. 
 Step 1: Determining factors and indicators 
 Studying related concepts and theories and synthesizing them into factors and indicators.  
Concepts on cyberbullying were studied from related textbooks, academic documents and research 
reports published domestically and abroad, and factors and   indicators of cyberbullying among youths 
were synthesized, and a conceptual framework for research was determined. 
 Step 2: Devising a research instrument 
 Making a draft of the research instrument which was a questionnaire consisting of 5-point scale 
rating questions from the most appropriate to the least appropriate.  The questionnaire consisted of 24 
question items and five factors: 1) flaming consisting of 5 indicators, 2) slandering consisting of 5 
indicators, 3) identity theft consisting of 5 indicators, 4) revealing other people’s secrets consisting of 5 
indicators, and 5) deleting or blocking others from the group consisting of 4 indicators. 
 Step 3: Testing the instrument 
 The questionnaire was tested by five experts for its content validity and content coverage of the 
factors, and then Index of Item-Objective Congruence (IOC) was analyzed (Charoensuk, 2010) before 
indicators with an IOC index of .50 and above were selected as this indicated that particular indicator 
was in congruence with the objectives and content to be measured (Kanchanawasi, 1999).  The result 
was that the IOC indexes were in the range .60 – 1.00.  Construct validity and suitability were also 
tested by pilot testing the questionnaire with 40 subjects in order to find the reliability of the entire 
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questionnaire.  The result was that the reliability was in the range .828 – .950.  The questionnaire was 
improved and then used to collect data from a group of 480 subjects.  The construct validity and 
suitability of the indicators were tested and the result was .539 – 984. 
 Step 4: The population and subjects 
 The population of the study consisted of youths aged 13 – 18 years who used the Internet for three 
hours or more a day and lived in Hat Yai City Municipality and Songkhla City Municipality.  The 
subject size of 480 was determined using the concept of Angsuchot, Wichitwanna, and 
Phinyophanuwat (2011) and the subjects were selected using multi-stage sampling as follows. 1) The 
area where the subjects lived was classified into two areas: Hat Yai City Municipality and Songkhla 
City Municipality; 2) youths who used the Internet for three hours or more a day were selected using 
simple random sampling  from gaming Internet cafes in Hat Yai City Municipality and Songkhla City 
Municipality. On selecting youths who were related with cyberbullying, the researcher observed their 
Internet using behavior, inquired café assistants, and inquired friends of the youths. 
 Step 5: Data analysis 
 Only returned questionnaires that were complete were encoded and primarily analyzed using 
frequency and percentage.  Then, suitability of the indicators of cyberbullying among youths in 
Songkhla Province was analyzed to find out the average and standard deviation to be compared with 
the interpretation criteria of Khonkan (2004) which are as follows.  An average of 4.50 or more meant 
that the indicator was the most suitable; 3.50 – 4.49 meant very suitable; 2.50 – 3.49 meant moderately 
suitable; 1.50 – 2.49 meant somewhat suitable; and 1.50 or less meant the least suitable.  After 
confirmatory factor analysis was performed to test the goodness of fit for the structural model of the 
factors, weights were assigned to construct the indicators and empirical data to determine the weights 
of the main variables used in constructing the indicators.  Then the goodness of fit of the research 
model that was a theoretical model to the empirical data was tested using the following statistics 
(Joreskog & Sorbom, 1993). 
 1) Chi-square statistic is a statistical value used to test a statistical hypothesis to see whether 
the fitting function value is null.  If the chi-square value is very low or close to null, it indicates that the 
LISREL model data is fitted to empirical data. 
 2) Goodness of Fit Index is a ratio of difference between the fitting function of a model before 
and after being adjusted.  If the GFI value is more than 0.90, it indicates that the model is fitted to the 
empirical data. 
 3) AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) refers to a GFI that has been adjusted taking into 
consideration the sizes of variables and subjects.  AGFI is used in the same way as GFI which means 
that if its value is close to 1, it indicates that the model is fitted to the empirical data. 
 4) RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) is a value that indicates a lack of fit 
of the model to the population covariance matrix. According to Browne and Cudeck (1993), an 
RMSEA value less than .05 indicates a close fit.  However, a value that is valid and with a fit to a 
model should not be more than .08. 
 Then the indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province with factor loading 
of .30 or above, and with an average of suitability equals to 3.50 or above, were selected. 
4. Results  

1. In developing indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province, after related 
documents and research reports were studied, goodness of fit, clearness and correctness of the 
indicators were tested, the following five factors and twenty-four indicators were obtained. 
 Factor 1: Flaming (FLAMING) consisted of five indicators:  1) I gossip and say bad words 
behind someone’s back (FL1); 2) I use rude words to scold others (FL2); 3) I tease others about their 
bad or embarrassing behaviors (FL3); 4) I make fun of others’ physical impairments (FL4); and 5) I 
speak to embarrass, dishonor others and harm their reputation (FL5). 
 Factor 2: Slandering (SLANDER) consisted of five indicators: 1) I slander against others’ 
name to third persons (SL1); 2) I slander against others to make third persons hate them (SL2); 3) I 
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share embarrassing pictures or videos of others (SL3); 4) I share images of others to harm their 
reputation (SL4); and 5) I spread rumors to humiliate others (SL5). 
 Factor 3: Identity theft (REFER) consisted of five indicators. 1) I use someone else’ name 
without permission to chat online through social networks (RE1); 2) I use someone else’ name without 
permission in bad ways (RE2); 3) I use images of others without permission (RE3); 4) I use someone 
else’ name without permission for my benefits (RE4); and 5) I use someone else’ name without 
permission to hurt third persons (RE5). 
 Factor 4: Revealing other people’s personal secrets (SECRET) consisted of five indicators.  1) 
I brought the name of parents or closely adult relative of other people to disclose or forward (SE1); 2) I 
put the secret of inferiority complex of others people to disclose or forward (SE2); 3) I led the secret 
that makes the shame and disgrace of the others people to disclose or forward  (SE3); 4) I put the 
personal information of other people to disclose without permission (SE4); and 5) I share the secrets of 
others people to a third ones  (SE5). 
 Factor 5: Deleting or blocking others from the group (DELETION) consisted of four 
indicators.  1) I unfriend or delete people I do not like from the group (DE1); 2) I obstruct or block 
people I do not like from the group (DE2); 3) I order some of my friends to unfriend people I do not 
like (DE3); and 4) I order some of my friends to obstruct or block people I do not like from the group 
(DE4). 
 2. To test goodness of fit of the structural model of indicators of cyberbullying among youths in 
Songkhla Province to the empirical data, second-order confirmatory factor analysis was performed.  
The results of the second-order confirmatory factor analysis with a statistical program for developing 
indicators of cyber bullying among youths in Songkhla Province are shown in Table 1 and Figure 1. 
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Table 1. The results of the second-order confirmatory factor analysis with a statistical program for 
developing indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province 
 

Indicators 
Factor loading 
b*(SE) 

Prediction 
coefficients  
(R2) 

Factor score 
coefficients  
(FS) 

Error of 
indicators  
(e) 

First order     

FL1 1.00*(0.025) 0.14 0.21 0.30 

FL2 0.94*(0.035) 0.12 -0.07 0.37 

FL3 1.11*(0.023) 0.28 0.08 0.12 

FL4 1.17*(0.035) 0.21 0.54 0.0025 

FL5 1.11*(0.024) 0.18 0.20 0.14 

SL1 1.00*(0.0081) 0.16 0.15 0.0022 

SL2 0.99*(0.0051) 0.11 0.08 0.039 

SL3 1.01*(0.0045) 0.35 0.57 0.0046 

SL4 1.00*(0.0054) 0.19 -0.05 0.031 

SL5 1.00*(0.0052) 0.18 0.25 0.017 

RE1 1.00*(0.019) 0.11 0.14 0.18 

RE2 1.02*(0.014) 0.14 0.16 0.15 

RE3 1.03*(0.013) 0.12 0.06 0.14 

RE4 0.97*(0.017) 0.21 0.07 0.22 

RE5 1.07*(0.011) 0.09 0.39 0.068 

SE1 1.00*(0.015) 0.15 0.09 0.16 

SE2 1.03*(0.012) 0.11 0.19 0.12 

SE3 0.98*(0.015) 0.17 0.07 0.19 

SE4 1.03*(0.011) 0.11 0.26 0.11 

SE5 1.01*(0.012) 0.15 0.15 0.15 

DE1 1.00*(0.037) 0.35 -0.07 0.43 

DE2 1.19*(0.020) 0.17 0.20 0.21 

DE3 1.26*(0.027) 0.13 0.30 0.11 

DE4 1.27*(0.019) 0.17 0.33 0.12 

Second-order 

FLAMING 0.17*(0.040) 0.75  0.20 

SLANDER 0.90*(0.035) 0.82  0.17 

REFER 0.88*(0.036) 0.94  0.055 

SECRET 0.89*(0.036) 0.94  0.043 

DELETION 0.65*(0.041) 0.77  0.13 

Chi-Square = 120.82     df = 126     p-value = 0.61351     GFI = 0.98    AGFI = 0.95   RMSEA = 0.000 
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Figure 1. The results of the model analysis of indicators of cyberbullying among youths in Songkhla 
Province obtained from the second-order confirmatory factor analysis 
 

 
 
From Table 1 and Figure 1, the results of the second-order confirmatory factor analysis with a 
statistical program for developing indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province 
revealed that the chi-square value was 120.82 at the degree of freedom, df = 126 and a probability 
value of 1 (p = 1.00).  This means that the chi-square value is not significantly different from the null. 
The GIF and AGIF values are close to 1 (0.98 and 0.95, respectively) and RMSEA = 0.000 show that 
the main hypothesis is accepted meaning that the researched model is fitted to the empirical data. 
According to the details of the model in Table 2 and Figure 1, it was found that the weights of all the 
five factors of the indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province were in a positive 
range from .17 to .90 with a statistical significance of .01 for all of them.  The order of the indicators 
according to degrees of suitability from highest to lowest was as follows. Slandering was with a weight 
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of 0.90; revealing other people’s personal secrets with a weight of 0.89; identity theft with a weight of 
0.88; deleting others from the group with a weight of 0.65; and flaming with a weight of 0.17, 
respectively.  The indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province were derived 
respectively from these factors. 
5. Discussion 
Based on the results, there are three important issues to be discussed as follows. 
 1. The indicators of cyberbullying have quality as they meet the validity criteria. This indicates 
that they are tools that can measure according to the content, problems, objectives, and characteristics 
that need to be measured.  It also indicates that the development of the indicators was conducted 
according to the required steps of determining the scope, objectives, content, and structure, defining 
variables and characteristics of the target group, having them tested by experts, definitions checked by 
experts for correct and appropriate language and in congruence with the objectives (Boonphueng, 
2007; Laeheem & Sangkharat, 2012).  The indices of item objective congruence (IOC) of the indicators 
of cyberbullying were .06 – 1.00 and only those with an IOC from .05 and above were selected as they 
were in congruence with the characteristics to be measured.  The indices of item objective congruence 
of these indicators were high when compared with the criteria showing that they can be used for 
measurement (Sihawong, 2007; Laeheem & Sangkharat, 2012). 
 2.  The indicators of cyberbullying have the coefficient in the range .984 - .539, the reliability 
.985 - .984 and the reliability of the entire questionnaire is more than .70 indicating that the indicators 
developed through this research are tools with quality in accordance with the principles of research tool 
development (Charoensuk, 2010).  They are also in accordance with studies by various researchers who 
found that the indicators they developed had quality in terms of validity and reliability (Boonsong, 
2008; Phahuthanaphon, 2010). 
 3. The indicators of cyberbullying have a chi-square value of 210.82 with the degree of freedom, 
df = 126 (df must not be greater than 2), thus the results of this study are according to the criterion 
(Boonsong, 2008; Angsuchot, Wichitwanna, & Phinyophanuwat, 2011). The GFI and the AGFI are 
close to 1 (0.98 and 0.95, respectively), and the RMSEA = 0.000. This indicates that the main 
hypothesis is accepted as the model from the study is fitted to the empirical data (Chusap, 2007; 
Charoensuk, 2010; Angsuchot, Wichitwanna, & Phinyophanuwat, 2011). 
6. Recommendations 
 Recommendations for application 
 The results of this study revealed that all the 24 indicators of cyberbullying among youths in 
Songkhla Province were fitted to the empirical data and had construct validity.  Therefore, they are 
indicators that can identify youths with cyberbullying behavior, and related persons and organizations 
should apply the results of this study in controlling, preventing, and addressing the problem of 
cyberbullying.  Other provinces with similar context area as Songkhla can also apply these indicators in 
controlling, preventing and addressing the problem of cyberbullying efficiently and effectively. 
 Recommendations for further studies 
 The results of this study revealed that the indicators of cyberbullying among youths in 
Songkhla Province consisted of 5 factors and 24 indicators.  It is recommended that for further studies, 
these 24 indicators should be implemented in other areas and follow-ups conducted.  Moreover, for this 
study, goodness of fit of the model of cyberbullying among youths in Songkhla Province was tested.  
Thus, these indicators should be used as guidelines in conducting further research on development of 
indicators of cyberbullying among youths in other provinces with different context areas. 
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Abstract 

 This documentary research aimed to analyze the meaning, types, 
proportion and causes of youths’ cyber bullying and present the results of the analysis 
and synthesis of concepts and research on texts and articles involved in the issue. The 
results showed that cyber-bullying is the bullying done on social networks which 
damages the youths both mentally and emotionally. It’s the kind of repetitive behavior 
of stronger youths done on those weaker. Generally, cyber-bullying can be divided 
into 5 types: gossiping or scolding, slandering, using other people’s name negatively, 
making public others’ personal secrets or information, and removing or blocking off 
those they dislike from the group through social network. 
 This kind of Cyber bullying has become a problem greatly affecting the 
youths’ life quality and has happened at a worryingly high proportion. Apart from 
that, it is also possible to increase in the degree of violence. Cyber bullying is 
associated with violence in the family, low self esteem and more importantly, 
imitation of violent behavior seen around them. The results of the study will be 
beneficial in the understanding of ways to manage or solve the problem, for example, 
to construct a measuring scale for use in developing a program for the study of 
problem prevention method which can then be tried out, and to conduct similar 
research in different areas so that the results can be compared and used in setting up 
policies in preventing and solving such problem. 
 
 
Keywords: bullying; cyber-bullying; youths 
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Introduction 

 With advances in information technology and the development in 
communication systems which are fast and without limit, the society has become 
imbalanced. It also effects in the problem of people’s security in leading a life, 
especially children and youths who are still unable to screen for things that should be 
accepted and implemented. Such development enables them to communicate and 
access all information very conveniently via various social networks available today 
such as FaceBook, Skype, Line, WhatsApp, Twitter, Tango, Instagram, E-mail, 
Socialcam and YouTube (Jamjuree, 2007). As a result, youths can take them as 
channels to freely bully others. This eventually leads to a new kind of bullying which 
can be done at any time and any place through electronic communication instruments 
like computers and mobile phones with the Internet acting as a link. This is what is 
termed ‘cyber-bullying’ (Field, 2006; Pokpong and Musikaphan, 2010) which can be 
done by writing messages to remonstrate, insult, or mock, by disseminating pictures 
or video clips which are other people’s secrets whether true or untrue, through social 
networks in order to stir, threaten, or damage them or make them disgraced. Using 
social networks to disseminate information is effective; everyone can join in and 
express his/her opinion freely while the victims cannot rebut. Such behavior leads to 
stress, hurtfulness, feeling disgraced, and loss of confidence in leading a life among 
others in the society. In some cases, it even leads to critical emotional problems of 
people in the society (Wiiard, 2006; Smith, Mahdevi, Carvalho and Tippett, 2006; 
Hines, 2011; Wipulakorn, 2013. 
 The results from most research show that there is a tendency of cyber-
bullying becoming normal and those who bully becoming acceptable. Apart from that, 
the behavior is viewed as a way to release emotions and fun because it does not hurt 
anyone and no one is affected by it. Hence, not many people pay attention and try to 
find a way to solve the problem as seriously as they should (Pokpong and 
Musikaphan, 2009). 
 The problem of youths’ cyber-bullying can be taken as a quiet threat to the 
youths in this present day. As a result, everyone should pay attention to it and be 
aware of the impacts it can cause since most of the cases happen only because of the 
youths being wild and not being aware of the results which follow. However, the 
impacts are not on the youths alone; they are also on the community, the society and 
the country. Hence, to decrease the risk of cyber-bullying in happening and to reduce 
the impacts from such situation have become a challenge to government, private and 
local institutions, organizations, associations, as well as family and youths themselves 
who can be considered intricate and important, and so all of them need to cooperate 
intensely so that the youths can be developed in all aspects. This article has 
synthesized concepts, types, proportion and causes of such behavior so that people 
and organizations involved can make use of in cooperating to monitor and solve the 
problem and, as a result, the youths can appropriately shape their behavior in relating 
to their friends or other people on social networks so that it yields the highest benefits. 
The study can be used as guidelines in understanding the problems, studying factors 
affecting the youths’ cyber bullying and ways to manage or solve such problem. 
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Objectives 

 This study aimed to present the analysis and synthesis of concepts, 
theories and research articles about cyber-bullying. 
 
Methodology 

 This documentary research was based on secondary data. It analyzed and 
synthesized concepts and research related to meaning, type, proportion and causes of 
cyber-bullying. Related texts and research articles were studied and information was 
synthesized according to the framework set. 

Youths’ cyber-bullying: definition, type, proportion and cause 

 1. Definition of cyber-bullying 

 Cyber-bullying is different from other kinds of commonly known 
bullying. The synthesis of concepts and theories about such behavior revealed that 
cyber-bullying means aggressively commenting on other people, threatening or 
aggravating people one doesn’t like via the Internet, threatening people without 
revealing one’s identity, using other people’s name to threaten and annoy people and 
letting on other’s private information on the Internet without permission (Field, 2006; 
Pokpong and Musikaphan, 2010; Songkhla Province’s Consumers Association, 2013). 
Hence, it can be seen that cyber-bullying aims to hurt feelings of others, making the 
victims suffer mentally, to make them anguish, shameful, dissatisfied, distressed, 
defamed and disrespectful by gossiping, cursing, slandering or using someone’s name 
negatively and make public someone’s personal information via social networks. 

 2. Types of cyber bullying 

 The synthesis of concepts and theories concluded that cyber bullying can 
be divided into 5 types: 1) gossiping or cursing people via social networks, 2) 
slandering people via social networks, 3) referring to other people stealthily via social 
networks, 4) making public others’ private information or secrets via social networks, 
and 5) removing or blocking off people from their group on social networks (Willard, 
2006; Hines, 2001; Smith, Mahdavi, Carvalho and Tippet, 2006, Pokpong and 
Musikaphan, 2009). 

 1) Gossiping or cursing people via social networks 

 This includes speaking badly about others or slandering them to a third 
person with an intention to cause disgrace, defamation, loss of reputation and respect, 
or using rough words to curse, to mock people’s name and to talk about their 
inferiority complex on social networks. 

 2) Slandering people through social networks 

 This means imputing someone to a third person, leading to defamation or 
probably hatred from others, or to create bad rumors through social networks as well 
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as to make public via social networks the make up video clips or pictures/ video of 
people they dislike without permission. 

 3) Using other people’s names negatively on social network 

 This includes using other people’s name in chatting, speaking badly about 
a third person, doing bad things, making one’s own benefits and faking other people’s 
photos through social networks. 

 4) Letting on other people’s secrets or personal information on social 
networks 

 This includes exchanging others’ secrets with a third person includes 
letting on other’s person’s parents’ name or inferiority complex, or disseminating 
them on social networks. It can be the letting on of the secrets that will defame or 
make that person shameful. 

 5) Removing or blocking off people they dislike from the group on 
social networks 

 This act covers unfriending someone from a social network, removing or 
blocking him/her off from a group on social networks or telling some friends to do so 
are under this category. 

 It can be seen that most cyber-bullying is violence done on people via 
social networks. It is a verbal act done with an aim to create displeasure, 
dissatisfaction, shame, hurt, ill-humor and bad feeling by cursing, insulting, 
disparaging, using vulgar language, mocking people’s appearance, revealing their 
inferiority complex, disabilities, social and economic status, academic results and 
gossiping and defaming other people (Pokpong and Musikaphan, 2009, Kasetchai 
Laeheem, 2011). 

 3. Proportion of cyber bullying 

 The synthesis of the results of the studies on frequency or percentage of 
cyber bullying  of youths in Thailand found that cyber bullying of youths in Bangkok 
was in the proportion that needed monitoring. This included gossiping and cursing 
people through mobile phones, chat rooms or websites (28.86%), repeatedly sending 
messages to irritate or annoy people through mobile phones, emails or websites 
(10.59%), unfriending or blocking people from their group, creating rumors or instill 
antagonistic feeling towards them through mobile phones or internet (10.36%). The 
cyber bullies were university students; 64.87% bullied friends and 33.28% bullied 
other people who are not their friends. 81.38% of the teachers, and 72.28 guardians 
did not know anything about cyber bullying. Those who were bullied consisted of 
bullied via the Internet (44.89%), via mobile phones (29.05%), via the Internet and 
via mobile phones (26.06%)  
 The above-mentioned phenomena can become chronic if not treated since 
violence on social networks has been passed on to youths and children in many forms 
including having all the facilities on mobile phones, violent online games, video clips 
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showing children and youths or even adults fighting, and the concept of having to  
“revenge”. All these can lead to Thai youths imitating the behavior in hurting each 
other that could now be seen on TV and internet which, on the other hand, could be 
viewed as an emphasis on violence and causes of conflicts unsolved (Pokpong and 
Musikaphan, 2009; Laeheem, 2011). 
 Thus, people and organizations involved in the matters must coordinate in 
monitoring and be aware of the urgent needs to prevent and solve the problem before 
it become more serious. 
  
 4. Causes of cyber bullying 

 The concepts, theories and research on causes of cyber bullying indicated 
that cyber bullying may be caused by the followings. 
 1) Family violence 
 Violence in the family, cursing, family members using rude language and 
more important than that, parents’ punishment in the form of cursing using rough 
words and hurting physically will effect in cyber bullying (Field, 2006; Pokpong and 
Musikaphan, 2009; Laeheem and Sungkharat, 2012). 
 2) Self-esteem 
 Thai youths have a tendency to have low self-esteem, reflecting their not 
seeing the value in themselves. This resulted in lack of confidence or doing something 
not appropriate in order to gain acceptance from other people and in turn, causing 
violent behavior in the youths and their using violence with others (Field, 2006; 
Pokpong and Musikaphan, 2009). 
 3) Imitating the behavior seen in their violent surroundings 
 This is an important factor affecting the behavior of children and youths. 
The environment can be bad residential area such as slums with bullying, aggressive 
neighbors that can lead children astray; or children who have to move from rural areas 
to further their study in town and hence, facing new environment causing frustration 
and probably social problems. Violence in the family is influenced by soap operas on 
TV and fights in the TV series including killing, quarrelling, bullying, using rough 
vulgar words and arguing. It is possible that children would imitate such behavior. 
(Arayawinyu, 2009; Suphaphong, 2005; Laeheem and Sungkharat, 2012) 
 The effects that occur definitely lead to ill results both on the bully and the 
bullied and may lead to the family and society having problems which are difficult to 
solve as can be seen in the case of Megan Meier, an American teen aged 13 who 
committed suicide (Sirinowakun, 2012). Her suicidal was assumed to be caused by 
being repeatedly bullied via the Internet through MySpace social network. Lori Drew, 
the accused aged 49 who was her friend’s mother appeared as a 16 year old male 
teens Josh Evans. Lori Drew sent emails to Megan Meier to gain her personal 
information and post it so that Megan Meier felt hurt to take revenge on Megan who 
used to gossip and defame her daughter. 
 
Conclusion 

 Youths’ cyber bullying means the act that aims to irritate and hurt people 
mentally, making them unhappy, feel ashamed, displeased, hurt, disgraced, and 
disrespectful. Cyber bullying can be divided into 5 types of deeds done via social 
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networks: gossiping or cursing, 2) slandering, 3) using other people’s name 
negatively, 4) making public people’s private information or secrets and 5) removing 
or blocking off people from their group on social networks. 
 Cyber bullying is primarily the result of family violence and low self-
esteem. It can also be the imitation of violence in their surroundings, whether it is bad 
residential area, violence in the family, actors and actresses on TV and TV series 
showing fighting, killing, quarrelling, bullying, vulgar language and argument. 
Children absorb such behavior and imitate it and thus, their behavior is seriously 
affected. The proportion of cyber bullying of Thai youths is at a worrying 64.87%. 
 
Recommendations  

 To deal with the problem studied above, people and organizations 
involved in the issue should cooperate in monitoring and solving the problem so that 
youths can express themselves towards friends or others on social networks 
appropriately. They should also use the findings of this study as guidelines to 
understand the nature of the problem, in studying factors and guidelines in managing 
or solving the problem as follows. 
 1) To design a standard measure of cyber bullying to be implemented by 
people or organizations involved. In constructing the questionnaire, factor analysis 
should be employed to measure the quality to the instrument and to make it valid and 
complete. Norms for results interpretation should also be specified. 
 2) To research in program development to study ways to prevent cyber 
bullying and carry out the feasibility study that is in accordance with the principles. 
 3) To research in different areas both for the overall picture of the country, 
region, and community level and use the findings to compare and build guidelines in 
developing and specifying policies in solving and preventing the problem. 
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