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บทคดัย่อ 
 

ในกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร ์กรณีทดสอบถอืเป็นส่วนส าคัญทีจ่ะน ามาซึ่ง
ซอฟต์แวร์ที่มคีุณภาพ และสามารถวางแผนการด าเนินงานได้ตัง้แต่ขัน้ตอนวศิวกรรมความ
ตอ้งการ โดยเฉพาะการสรา้งกรณีทดสอบส าหรบัการทดสอบการยอมรบั การสรา้งกรณีทดสอบ
ส าหรบัการตรวจรบัซอฟต์แวรข์องลูกคา้หรอืผูใ้ชท้ี่ขาดประสบการณ์เป็นเรื่องยุ่งยาก ประกอบ
กบัผู้จดัท าข้อก าหนดคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่มกัเป็นฝ ัง่ของผู้พฒันาซอฟต์แวร ์
ไม่ใช่ฝ ัง่ของผู้ต้องการซอฟต์แวร์ ดงันัน้งานวจิยัน้ีจงึน าเสนอกรอบแนวคดิของการสร้างกรณี
ทดสอบจากคุณลกัษณะความต้องการในรูปแบบฟอรม์ โดยสามารถสร้างกรณีทดสอบได้โดย
อตัโนมตัติามกรอบแนวคดิทีไ่ดน้ าเสนอไว ้5 ขัน้ตอน คอื (1) นิยามความต้องการ (2) ก าหนด
คุณลกัษณะความต้องการในรูปแบบฟอร์ม (3) ระบุชนิดข้อมูลและค่าข้อมูลที่เป็นไปได้ของ
ขอ้มลูน าเขา้ (4) สรา้งตารางตดัสนิใจ (5) สรา้งกรณีทดสอบ โดยลูกคา้สามารถน ากรณีทดสอบ
ทีส่รา้งขึน้ไปใชป้ระโยชน์ในการตรวจรบัซอฟต์แวร์ในเบือ้งต้น และยงัสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องของซอฟต์แวร์ได้แต่เนิ่นๆ เนื่ องจากกรณีทดสอบที่ได้จะสะท้อนว่าข้อก าหนด
คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ชดัเจนถูกต้องเพยีงใด ระบบต้นแบบที่พฒันาขึ้นได้มกีารประเมนิ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื (1) ประเมนิกรณีทดสอบทีถู่กผลติโดยระบบ (ชุด B) เทยีบกบักรณีทดสอบ
ทีผ่ลติโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นนักวเิคราะหร์ะบบงานคอมพวิเตอร ์จ านวน 10 ราย (ชุด A) พบว่า
ความตรงกนัของกรณีทดสอบทีส่รา้งดว้ยนักวเิคราะหร์ะบบมคี่าเฉลีย่คดิเป็นรอ้ยละ 62.81 ของ
กรณทีดสอบทีส่รา้งดว้ยระบบทีพ่ฒันาขึน้ และเวลาทีใ่ชใ้นการสรา้งกรณีทดสอบโดยระบบลดลง
โดยเฉลีย่คดิเป็นรอ้ยละ 51 ระบบประมวลผลของเครื่องฝาก – ถอนเงนิอตัโนมตัอิย่างง่ายถูก
เลอืกใชเ้ป็นกรณตีวัอยา่งในการประเมนิส่วนนี้ (2) ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆ ทีม่ ี
ต่อระบบโดยผูเ้ขา้รว่มทดลองจ านวน 33 ราย ผลการประเมนิจากผูใ้ชง้านระบบมคีวามพงึพอใจ
ต่อการใชง้านระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 
In the process of software testing, test cases are important to meet 

quality software and can be planed from the early phase at requirements engineering, 
especially test cases for acceptance testing. To create test cases for acceptance testing 
is quite difficult for an inexperienced customer. Software specifications preparation is 
the duty of developers. This process is less concerned by most customers. Therefore, 
this research proposes the framework and system for generating test cases based on 
form-based requirements specification. The system can generate test cases 
automatically on a concept that is presented in five steps: (1) Generating requirements 
definition (2) Generating form-based requirements specification (3) Generating possible 
value of input (4) Generating a decision table (5) Generating test cases. The generated 
test cases can be primarily used by a customer for acceptance testing. Moreover, this 
saves time and the cost of the software development since the generated test cases 
can feedback the clarity of requirements specification from the early phase. The 
prototype system was evaluated as two parts: (1) Test cases evaluation was performed 
by the ten selected analysts (set A) comparing to test cases generated by the system 
(set B). The Simple Automated Teller Machines (ATM) System was selected as a case 
study for benchmarking. Two criteria were considered as the results of this evaluation: 
(a) the conformation of test cases between the two sets, A and B. (b) the time used by 
analysts comparing to the controlled time used by the system. The first criterion shows 
that the average conformation is 62.81% and the average time used by analysts over 
the system is 51%. (2) The system evaluation was performed by thirty – three subjects 
acting as each group of users. The overall result shows that the system is rated as 
good quality. 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงทฤษฎีและหลักการตางๆ โดยสวนแรกเกี่ยวของกับ
กระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร กระบวนการวิศวกรรมความตองการ รวมถึงการกําหนด

รูปแบบความตองการในลักษณะแบบฟอรม และมาตรฐานท่ีปรากฏ ในสวนท่ีสองเปนเน้ือหา
เกี่ยวกับการทดสอบซอฟตแวร ระดับในการทดสอบซอฟตแวร กระบวนการทดสอบซอฟตแวร 

เทคนิคการทดสอบซอฟตแวร การกําหนดรูปแบบการสรางกรณีทดสอบ และแนวคิดของระบบ

แนะนํา 

 

2.1 กระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร 

วัฏจักรชีวิตของการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle: 

SDLC) เปนวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละข้ันตอน ตั้งแตเร่ิมตนจนกระท่ังสิ้นสุด
กระบวนการ ซ่ึง IEEE Std 1074-1995 ไดกําหนดมาตรฐานสําหรับวัฏจักรชีวิตของการพัฒนา

ซอฟตแวรประกอบดวยกิจกรรมดังน้ี (Peters, 2000) 

 การบริหารโครงการ (Project management activity) 

การดําเนินการในชวงน้ีครอบคลุมกิจกรรมตอไปน้ี 

- การริเร่ิมโครงการ การกําหนดแผนงานกิจกรรมและงบประมาณดาน
ตางๆ  การควบคุม และการติดตามตรวจสอบโครงการ 

- การจัดการคุณภาพของซอฟตแวร เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ

วางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพซอฟตแวร และการประกันคุณภาพใหกับโครงการในการ
พัฒนาซอฟตแวร เพื่อสรางความม่ันใจวาผลิตภัณฑซอฟตแวรท่ีไดมีคุณภาพนาเช่ือถือ 

 การดําเนินงานกอนการพัฒนา (Pre-development activity) 

การดําเนินการในชวงน้ีครอบคลุมกิจกรรมตอไปน้ี 

- การสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับระบบ เปนข้ันตอนการกําหนดขอบเขตของ

ปญหาท่ีชัดเจน มีรายละเอียดมากข้ึน โดยการพิจารณาวัตถุประสงคหรือนโยบายขององคกร 

การพิจารณากิจกรรมตางๆ เทียบกับแนวทางการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเลือก การกําหนดคาใชจาย
ท่ีสอดคลองกับกิจกรรมและกําหนดการท่ีวางแผนไวใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
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- การจัดสรรระบบ เปนการเช่ือมโยงแนวคิดท่ีสํารวจไวกับกระบวนการ 

พัฒนาซอฟตแวร มักมี 3 กิจกรรมหลัก คือ (1) วิเคราะหฟงกชันงาน (2) ระบุสถาปตยกรรมท่ีใช 
และ (3) จัดสรรความตองการดานฮารดแวรและซอฟตแวร 

 การดําเนินงานในการพัฒนา (Development activity) 

การดําเนินการในชวงน้ีครอบคลุมกิจกรรมตอไปน้ี 

- การวิเคราะหความตองการ โดยพิจารณาวาระบบท่ีจะพัฒนาตอง

ใหบริการอะไรบาง พรอมท้ังพิจารณาข้ันตอนการดําเนินงาน ความเสี่ยง และแผนในการทดสอบ

ความตองการตางๆ 

- การออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับความตองการท่ีไดกําหนดไว การ

กําหนดรูปแบบการทํางาน และโครงสรางของระบบ ตลอดถึงรูปแบบของขอมูลตางๆ ท่ีจะใชกับ

ระบบ และรูปแบบของผลลัพธท่ีนําไปสูการพัฒนาข้ันตอนวิธีท่ีเปนแบบสําหรับการพัฒนา
โปรแกรม 

- การดําเนินงานพัฒนาโปรแกรมตนฉบับ การทดสอบซอฟตแวรระดับ

ตางๆ ตลอดถึงการจัดทําเอกสารตางๆ 

 การดําเนินงานหลังการพัฒนา (Post-development activity) 

การดําเนินการในชวงน้ีครอบคลุมกิจกรรมตอไปน้ี 

- การติดตั้งระบบและดําเนินการใชงานระบบ พรอมจัดสิ่งสนับสนุนท่ีทํา
ใหระบบสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

- การบํารุงรักษา เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงซอฟตแวรภายหลังการ

สงมอบเพื่อแกไขขอผิดพลาด หรือปรับปรุงซอฟตแวรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป หรือขยายความตองการใหมๆ เพิ่มเติมเขาไปในระบบเดิม 

- การเลิกใชงานซอฟตแวร  ซ่ึงผูพัฒนาหรือผูดูแลระบบจะตองมี

การศึกษาถึงความเปนไปไดของระบบงานท่ีใชอยูกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ระบบงานธุรกิจและเทคโนโลยีปจจุบัน วาระบบงานน้ันควรใชงานตอไป หรือยกเลิกระบบท่ีไดมี
การพัฒนาข้ึน เม่ือตนทุนการบํารุงรักษาระบบสูงมาก หรือเม่ือความตองการของผูใช

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ระบบงานเดิมไมสามารถจะทําใหเปนไปตามความตองการของผูใช
ระบบได การยกเลิกระบบงานก็เปนสิ่งจําเปน 

 การดําเนินงานอื่นที่สําคัญในลักษณะบูรณาการ (Integral activity) 

การดําเนินกิจกรรมในกลุมน้ีอาจเกิดข้ึนชวงใดชวงหน่ึงของการพัฒนาระบบ 
โดยมีกิจกรรมท่ีมักดําเนินการดังน้ี 
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- Verification & Validation 

Verification เปนการตรวจสอบวาการดําเนินงานพัฒนาระบบมีการ
ทํางานตามท่ีกําหนดไวถูกตองหรือไม สวน Validation เปนการตรวจสอบวาผลิตภัณฑท่ีได

สอดคลองตามความตองการของผูใชหรือไม ท้ังน้ีมักดําเนินการเม่ือเสร็จสิ้นการพัฒนา

ซอฟตแวรแตละระยะ หรือมีการผลิตผลลัพธใดๆ ในกระบวนการผลิต 

- การจัดการตั้งคาซอฟตแวร (Software configuration management) 

เน่ืองจากซอฟตแวรเปนระบบท่ีมีความซับซอนสูง การกําหนดคาตองไดรับการจัดการตาม

มาตรฐานและกรรมวิธีท่ีถูกตอง 

- การจัดทําเอกสารการพัฒนาระบบ ทุกข้ันตอนของการพัฒนาระบบ 

ตองมีการจัดทําเอกสารเพื่อใชอางอิงเสมอ การขาดการทําเอกสารประกอบหรือเอกสารอางอิง

มักจะสงผลใหเกิดขอผิดพลาดตอระบบงานและตอนักวิเคราะหระบบ เพราะการจัดทําเอกสาร
มักจะถูกมองขามไป เน่ืองจากเห็นวาการจัดทําเอกสารเปนสิ่งท่ีเสียเวลา แมกระท่ังในสวนของ

โปรแกรมเอง โปรแกรมเมอรมักจะไมนิยมเขียนคําอธิบายการทํางานเล็กๆ นอยๆ วาโปรแกรม
สวนน้ันๆ ทําอะไร เพื่ออะไร ซ่ึงทําใหยากลําบากสําหรับการกลับมาแกไขโปรแกรมในข้ันตอน

ตางๆ และมีผลทําใหการบํารุงรักษาระบบเปนการยากและเสียเวลา บางคร้ังอาจจะไมสามารถ

แกไขระบบไดถึงขนาดท่ีจะตองเร่ิมการศึกษาวิเคราะห และออกแบบระบบกันใหม การจัดทํา
เอกสารในท่ีน้ี หมายรวมถึงการบันทึกเหตุการณตางๆ และแนวความคิดใหกับผูใช รวมท้ัง

ขอสรุปท่ีเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบงานดวย 

- การฝกอบรม เม่ือมีการสงมอบซอฟตแวรใหกับผูใช ควรมีการฝกอบรม

ใหกับผูใชระบบ เพื่อใหผูใชระบบสามารถใชระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง 

นอกจากน้ี ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอาจมีการอบรมเทคนิค วิธีการใหม หรือการจัดการ

ตางๆ ใหกับนักพัฒนาระบบและผูเกี่ยวของดวยก็ได 

 

 2.1.1 กิจกรรมพื้นฐานของกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  

  กลุมกิจกรรมของการพัฒนาซอฟตแวรแตละแนวทางท่ีถูกเสนอโดยนัก

วิทยาการคอมพิวเตอรอาจมีความแตกตางกันท้ังในเร่ืองวิธีการและเทคนิคท่ีใช  แตอยางไรก็
ตามแนวทางสวนใหญจะมีกิจกรรมพื้นฐานดังน้ี (Sommerville, 2011) 

1) การกําหนดคุณลักษณะของซอฟตแวร (Software specification)  

กิจกรรมชวงน้ีเปนกิจกรรมท่ีจะกําหนดรายละเอียดความตองการของระบบงาน 

และเงื่อนไขหรือขอบังคับของซอฟตแวรท่ีจะถูกสราง 
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2) การพัฒนาซอฟตแวร (Software development)  

 กิจกรรมชวงน้ีเปนการพัฒนาหรือสรางผลิตภัณฑใหตรงตามขอกําหนด
คุณลักษณะของซอฟตแวร การพัฒนาซอฟตแวรในท่ีน้ีหมายถึงข้ันตอนการออกแบบและสราง

ซอฟตแวร เพื่อใหกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรน้ันมีมาตรฐาน และไดผลิตภัณฑซอฟตแวรท่ีมี

คุณภาพ 

3) การตรวจสอบความถูกตองของซอฟตแวร (Software validation) 

 ผลิตภัณฑซอฟตแวรจะตองไดรับการตรวจสอบความถูกตอง เพื่อใหแนใจวา

ซอฟตแวรท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน เปนผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูใชงาน มี
ความถูกตอง ปลอดภัย และนาเช่ือถือตอการใชงาน 

4) การวิวัฒนาการของซอฟตแวร (Software evolution)  

 ระบบซอฟตแวรตางๆ มักมีปญหาหลายๆ อยาง หลังจากพัฒนาระบบเสร็จแลว 
จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการวางแผนและกําหนดกฎเกณฑในการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ 

มีการแกไขขอผิดพลาด ปรับเปลี่ยนระบบตามความเหมาะสม และเพิ่มลักษณะเฉพาะใหมๆ ใน

สิ่งท่ีเปนประโยชนกับระบบ เชน อาจมีการปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีใหม หรือจากการขยาย
ความตองการของผูใช เปนตน 

 

  2.1.2 กระบวนการวิศวกรรมความตองการ 

วิศวกรรมความตองการ (Requirements engineering) คือ กระบวนการทํางาน

อยางมีระบบเพื่อกําหนดวาระบบซอฟตแวรท่ีเราตองการพัฒนาจะตองใหบริการอะไรบาง และ

ดําเนินการภายใตเงื่อนไขใด (Sommerville, 1998) ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility study)  

กิจกรรมชวงน้ีเปนข้ันตอนของการรวบรวม หรือคนหาปญหาและความตองการ

โดยรวมในเบ้ืองตน กําหนดขอบเขตของปญหาและศึกษาความเปนไปไดดานตางๆ พรอมสราง
ทางเลือกท่ีเปนไปได และจัดทํารายงานการศึกษาความเปนไปได 

2) การวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis)  

กิจกรรมชวงน้ีเปนการประเมินความตองการท่ีรวบรวมได จัดลําดับความสําคัญ
ของความตองการ จากน้ันสรางแบบจําลองความตองการในระดับแนวคิด และนําเสนอ

ผูเกี่ยวของท้ังหมดใหยอมรับในความตองการท่ีได หากไมยอมรับ ตองมีการเจรจาตอรอง แกไข 

และนําเสนอจนกวาจะไดรับการยอมรับ 

3) การนิยามความตองการ (Requirements definition)  

 การนิยามความตองการอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ 
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3.1) ความตองการเชิงฟงกชัน (Functional requirements) เปนความตองการ

ท่ีเกี่ยวกับการใหระบบซอฟตแวรทํางานตามหนาซ่ึงสอดคลองกับระบบงานธุรกิจน้ันๆ 
3.2) ความตองการไมเปนเชิงฟงกชัน (Non-functional requirements) เปน

ความตองการซ่ึงเปนเงื่อนไขขอกําหนดของการทํางานตามหนาท่ีตางๆ ของระบบซอฟตแวร 
เพิ่มเติมนอกเหนือจากความตองการเชิงฟงกชัน 

4) การกําหนดคุณลักษณะความตองการ (Requirements specification)  

กิจกรรมชวงน้ีเปนข้ันตอนของการขยายนิยามความตองการแตละรายการใหมี

รายละเอียดชัดเจน สามารถนําไปสูการออกแบบระบบซอฟตแวรได ซ่ึงมักเรียกรายละเอียดน้ีวา 
ขอกําหนดคุณลักษณะความตองการ (Specification of requirements) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2.1 กระบวนการวิศวกรรมความตองการ (Sommerville, 1998) 
   

จากภาพประกอบ 2.1 กระบวนการวิศวกรรมความตองการเร่ิมจากการกําหนด

ขอบเขตและศึกษาความเปนไปไดของระบบ (Feasibility study) แลวจัดทํารายงานการศึกษา
ความเปนไปได (Feasibility report) จากน้ันวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis) 

จะไดแบบจําลองระบบ (System models) พรอมการระบุความตองการซ่ึงนํามาขยายความโดย

สรุป การจัดทํานิยามความตองการ (Requirements definition) จะไดนิยามความตองการ 
(Definition of requirements) ซ่ึงหากเกิดปญหาในข้ันตอนน้ี เชน ความไมครบถวนสมบูรณของ

ความตองการ ก็สามารถยอนกลับไปแกไขข้ันตอนกอนหนาได หลังจากน้ันจะเปนการจัดทํา
คําอธิบายรายละเอียดของความตองการ (Requirements specification) ซ่ึงจะไดขอกําหนด

คุณลักษณะความตองการ (Specification of requirements) สุดทายก็จะรวบรวมผลลัพธท้ังหมด

ไวในเอกสารความตองการของระบบ (Requirements document) ท่ีประกอบดวยสวนหลักๆ 
ไดแก แบบจําลองระบบ นิยามความตองการ และคุณลักษณะความตองการ 

 
 

Feasibility 
Study 

Feasibility 
Report 

Requirements 
Analysis 

Requirements 
Definition 

Requirements 
Specification 

System 
Models 

Definition of 
Requirements 

Specification of 
Requirements 

Requirements 
Document 
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2.1.3 การกําหนดรูปแบบความตองการและมาตรฐานที่ปรากฏ 

แนวทางการเขียนคุณลักษณะความตองการท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน มักอยูบน
พื้นฐานแบบฟอรมมาตรฐาน ซ่ึงเปนการสรางขอกําหนดคุณลักษณะความตองการ ตามรายการ

หัวขอท่ีกําหนดเปนสวนๆ ชัดเจน โดยแตละสวนจะปรากฏรายละเอียด สิ่งท่ีตองมีหรือตอง

ดําเนินการตามความตองการของระบบ ประกอบดวยหัวขอท่ีนิยมใชกําหนดรายละเอียดตางๆ 
ดังตาราง 2.1 

 

ตาราง 2.1 การเขียนคุณลักษณะความตองการบนพื้นฐานแบบฟอรมมาตรฐาน (Sommerville, 

1998) 

Function ระบุช่ือฟงกชันงาน 

Description ระบุรายละเอียดของฟงกชันงานโดยสรุป 

Inputs   ระบุขอมูลนําเขา 

Source ระบุอุปกรณนําเขาขอมูล 

Outputs ระบุขอมูลนําออก/ผลลัพธ 

Destination ระบุอุปกรณแสดงผลลัพธ 

Requires ระบุสิ่งท่ีจําเปนในการทํางานของฟงกชัน 

Pre-condition ระบุเงื่อนไขกอนการดําเนินงานของฟงกชัน 

Post-condition ระบุเงื่อนไขหลังการดําเนินงานของฟงกชัน 

 

แนวทางการอธิบายคุณลักษณะของซอฟตแวรตามฟงกชันงานท่ีระบบ
ซอฟตแวรจะตองมีสอดคลองกับรูปแบบขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวร (Software 

Requirements Specification: SRS) ตามมาตรฐาน IEEE Std 830-1998 มีรูปแบบดัง
ภาพประกอบ 2.2 (IEEE, 1998) 

 

2.1.4 การจัดทําพจนานุกรมขอมูล 

 พจนานุกรมขอมูล (Data dictionary) เปนเอกสารอางอิงลักษณะหน่ึงท่ีมี

ความสําคัญย่ิงตอการจัดการกับขอมูลในระบบฐานขอมูล เน่ืองจากพจนานุกรมขอมูลเปนการ

ผสมผสานระหวางรูปแบบของพจนานุกรมโดยท่ัวไปกับรูปแบบของขอมูลในระบบงาน

คอมพิวเตอร เพื่อการอธิบายการใชงานและชนิดของขอมูลแตละรายการวา เปนตัวเลข ตัว

อักขระ ขอความหรือวันท่ี เปนตน ท้ังน้ีเพื่อตอบสนองตอความตองการในการอางอิงหรือคนหา

รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลท้ังหมด ความหมายของแตละช่ือท่ีใชในระบบฐานขอมูล ในการ
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พัฒนาระบบตามแนวทางโดยท่ัวไป มักจัดทําพจนานุกรมขอมูลเช่ือมโยงในการอธิบายขอมูลใน

แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) และโครงสรางการออกแบบฐานขอมูล เพื่อความ

เขาใจตรงกันของผูเกี่ยวของในกรณีท่ีมีการใชขอมูลรวมกัน (Kendall, 2005) การจัดทํา

พจนานุกรมขอมูลประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 2.2 คุณลักษณะของซอฟตแวรตามฟงกชันงานท่ีระบบซอฟตแวรจะตองมีตาม

มาตรฐาน IEEE Std 830-1998 (IEEE, 1998) 

   
 

Specific requirements 

1. External interface requirements 
1.1 User interfaces 
1.2 Hardware interfaces 
1.3 Software interfaces 
1.4 Communications interfaces 

2. Functional requirements 
2.1 Mode 1 

2.1.1 Functional requirement 1.1 
. 

. 

. 

2.1.n Functional requirement 1.n 
2.2 Mode 2 
. 

. 

. 

2.m Mode m 
2.m.1 Functional requirement m.1 
. 

. 

. 

2.m.n Functional requirement m.n 
3. Performance requirements 
4. Design constraints 
5. Software system attributes 
6. Other requirements 
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1) Data element  

Data element คือ รายการท่ีแสดงรายละเอียดของฟลดขอมูลในตารางขอมูล
ใดๆ โดยมีสวนประกอบยอยดังน้ี  

1.1) Data element names เปนช่ือขอมูล  

1.2) Alternative / alias names เปนช่ืออื่นท่ีใชเรียก Data element  
1.3) Type and length เปนชนิดและความยาวของขอมูล    

1.4) Output format เปนรูปแบบของขอมูลท่ีแสดงผล   

1.5) Default value เปนคาท่ีกําหนดใหถาไมกําหนดเปนอยางอื่น เชน คาวันท่ี
ปจจุบัน (Default date) หรือ Fact value (Yes / No)   

1.6) Prompt / Column header เปนหัวขอคอลัมนท่ีแสดงออกทางหนาจอ 
1.7) Source เปนแหลงท่ีมาของขอมูล  

1.8) Security เปนการกําหนดสิทธิ์ในการแกไขหรือเรียกใชขอมูล  

1.9) Responsible end user เปนช่ือของผูรับผิดชอบขอมูล    
1.10) Acceptable values เปนการบอกคาท่ียอมรับไดตามเงื่อนไขในการ

บันทึกขอมูล เชน  การยอมรับคาตัวเลขใด ๆ จะตองระบุวา “any number”    
1.11) Other validation เปนการกําหนดวิธีการตรวจสอบขอมูลกอนการจัดเก็บ 

เชน การตรวจสอบคาของขอมูลกับตารางสัมพันธ ถาขอมูลในตารางมีคาไมตรงกันกับขอมูลท่ี

ปอน ระบบจะไมบันทึกขอมูลน้ันๆ  
1.12) Derivation formula เปนการกําหนดสูตรคํานวณ  เชน ขอมูลท่ีไดมาจาก

การคํานวณของฟลดอื่นจะตองใสสูตรคํานวณท่ีชองน้ี  
1.13) Description and comments เปนการใสหมายเหตุ หรือคําอธิบาย

เพิ่มเติม 

2) Data flow  

 Data flow คือ เสนทางการไหลของขอมูล ซ่ึงแสดงถึงรายละเอียดของขอมูล

หรือเอกสารท่ีไหลจากสวนหน่ึงไปยังอีกสวนหน่ึงท่ีปรากฏในผังภาพกระแสขอมูล โดยมี

สวนประกอบยอย ดังน้ี 
2.1) Data flow name เปนช่ือของการไหลของขอมูล  

2.2) Alternative / alias names เปนช่ืออื่นท่ีใชเรียก 
2.3) Abbreviation เปนช่ือยอ เชน F1   

2.4) Record เปนรายการของขอมูล ซ่ึงใชเสนทางการไหลของขอมูลน้ี   

2.5) Description เปนคําอธิบายการไหลของขอมูล เชน ใบรับของท่ีเปน
เอกสารท่ีใชเปนหลักฐานในการรับสินคาจากผูขาย 

2.6) Origin เปนจุดตนทางของเสนทาง เชน Process 2.2 ออกใบรับของ 
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2.7) Destination เปนจุดปลายทางของเสนทาง เชน Data store ของใบรับ

ของ 
2.8) Volume & Frequency เปนความถี่หรือปริมาณท่ีจะเกิดข้ึนของขอมูลน้ี 

เชน ประมาณ 20 รายการตอสัปดาห 

3) Data store  

 Data store คือ การแสดงรายละเอียดของแหลงจัดเก็บขอมูลท่ีปรากฏใน

แผนภาพกระแสขอมูล โดยมีสวนประกอบยอย ดังน้ี 

3.1) Data store name เปนช่ือของสวนท่ีใชจัดเก็บขอมูล  
3.2) Alternative / alias names เปนช่ืออื่นท่ีใชเรียกแทนสวนจัดเก็บขอมูลน้ี  

3.3) Abbreviation เปนช่ือยอ  
3.4) Record เปนรายการของขอมูลท่ีจัดเก็บในแหลงขอมูลน้ี  

3.5) Description เปนคําอธิบายรายละเอียดของสวนจัดเก็บขอมูล เชน ใบรับ

ของ เปนเอกสารท่ีใชเปนหลักฐานในการรับสินคาจากผูขาย 
3.6) Input data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลเขาสูสวนจัดเก็บขอมูล  

3.7) Output data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลออกจากสวนจัดเก็บขอมูล 
3.8) Volume & Frequency เปนปริมาณขอมูล และความถี่ในการทํางานกับ

ขอมูล     
4) Process  

 Process คือ รายละเอียดของการประมวลผลขอมูลท่ีปรากฏในแผนภาพกระแส

ขอมูล โดยมีสวนประกอบยอย ดังน้ี 

4.1) Process name เปนช่ือของการประมวลผล เชน ออกใบรับของ 
4.2) Purpose เปนจุดมุงหมายของการประมวลผลโดยยอ เชน เปนการออก

เอกสารหลักฐานหลังการตรวจรับสินคา 
4.3) Input data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลเขาสูการประมวลผล   

4.4) Output data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลออกจากการประมวลผล 

4.5) Description เปนคําอธิบายของการประมวลผล 

5) External entity  

 External entity คือ รายละเอียดของหนวยงาน หรือสิ่งท่ีอยูภายนอกระบบท่ี

ปรากฏในผังทางเดินขอมูล โดยมีสวนประกอบยอย ดังน้ี 
5.1) External entity name เปนช่ือสิ่งภายนอกระบบ เชน แผนกคลังสินคา  

5.2) Alternative / alias names เปนช่ืออื่น เชน Store room  

5.3) Acronym เปนช่ือยอ เชน W  
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5.4) Input data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลเขา เชน ใบรับของ 

5.5) Output data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลออกจาก External entity 
5.6) Description เปนคําอธิบายของ External entity เชน หนาท่ีการทํางาน 

  

2.2 การทดสอบซอฟตแวร 
  

การทดสอบซอฟตแวร (Software testing) เปนกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนเพื่อประเมิน

และปรับปรุงคุณภาพของซอฟตแวร โดยการตรวจหาขอผิดพลาดและปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวทํา

การแกไขขอผิดพลาดหรือปญหาดังกลาวใหถูกตอง วัตถุประสงคของการทดสอบซอฟตแวรเปน
การพิสูจนวาซอฟตแวรทํางานไดครบทุกฟงกชันตามคุณลักษณะความตองการ 

 

2.2.1 ระดับการทดสอบซอฟตแวร  

  การทดสอบซอฟตแวรแตละระดับจะทําควบคูไปกับข้ันตอนการพัฒนา
ซอฟตแวรซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงระดับการทดสอบท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนา

ซอฟตแวรไดโดยการใชแผนภาพวี (V-Model) ดังภาพประกอบ 2.3 ซ่ึงสามารถแบงระดับการ
ทดสอบออกตามข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวรได 5 ระดับ (Ammann, 2008) ดังตอไปน้ี  

 

 
 

ภาพประกอบ 2.3 แผนภาพระดับการทดสอบซอฟตแวรและข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวร 

V-Model (Ammann, 2008) 
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1) การทดสอบระดับหนวย (Unit testing)  

 การทดสอบในระดับน้ีเปนการตรวจสอบความถูกตอง และหาขอผิดพลาดของ

แตละสวนโปรแกรม (Component) โดยพิจารณาถึงรหัสตนฉบับ (Source code) ตรวจสอบ

ความสมเหตุสมผลของกระบวนงาน ซ่ึงการทดสอบระดับหนวยน้ีจะสอดคลองกับข้ันตอนการ

ดําเนินงาน (Implementation)   
2) การทดสอบระดับโมดูล (Module testing)  

การทดสอบในระดับน้ีเปนการทดสอบการทํางานแตละโมดูลวาสามารถทํางาน

ไดถูกตองหรือไม เชน วัตถุ (Object) กระบวนงาน (Procedure) และฟงกชัน (Function) ซ่ึงการ
ทดสอบระดับโมดูลน้ีจะสอดคลองกับข้ันตอนการออกแบบรายละเอียด (Detailed design) 

3) การทดสอบระดับรวมหนวย (Integration testing)  

การทดสอบในระดับน้ีเปนการทดสอบการทํางานของหลายโมดูลท่ีทํางาน

รวมกัน เพื่อหนาท่ีใดหนาท่ีหน่ึง ถึงแมวาแตละโปรแกรมยอยจะผานการทดสอบมาแลวก็ตาม 
แตเม่ือตองมาทํางานรวมกันอาจเกิดขอผิดพลาดบางประการข้ึนได จึงตองมีการทดสอบการรวม

หนวยเพื่อใหม่ันใจวาไมมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงกลาวไดวาการทดสอบระดับรวมหนวยเปนการ
ทดสอบสวนประสานการทํางานระหวางหนวยยอยน่ันเอง ซ่ึงสอดคลองกับข้ันตอนการออกแบบ

ระบบยอย (Subsystem design)  

4) การทดสอบระบบ (System testing)  

 การทดสอบในระดับน้ีเปนการทดสอบการทํางานของระบบท้ังระบบ ซ่ึงเกิดจาก

การรวมกันของระบบยอยหลายๆ สวน นักพัฒนาจะตองตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางาน 

ความนาเช่ือถือ และระบบรักษาความปลอดภัยจากผูไมมีสิทธิ์เขาใชระบบ นอกจากน้ันจะตอง

ตรวจสอบวาสามารถทํางานไดบนเคร่ืองมืออุปกรณท่ีไดกําหนดไวโดยไมมีขอผิดพลาด ซ่ึงจะ

สอดคลองกับข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมของซอฟตแวร (Architectural design) 

5) การทดสอบเพื่อการยอมรับ (Acceptance testing)  

 การทดสอบในระดับน้ีเปนการทดสอบเพื่ อประเมินความสมบูรณและ

ประสิทธิภาพของระบบวาสามารถทํางานไดถูกตองตามความตองการและเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูใชหรือไม ซ่ึงการทดสอบจะสอดคลองกับข้ันตอนการวิเคราะหความตองการของผูใช 
(Requirements analysis) และมักเปนการทดสอบระบบในการตรวจรับของลูกคาหรือผูใชงาน 

สําหรับการทดสอบเพื่อการยอมรับสามารถทําได 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
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5.1) การทดสอบขั้นแอลฟา (Alpha testing)  

การทดสอบข้ันน้ีเปนการทดสอบการยอมรับจากผูผลิตหรือผูพัฒนาโดยการ
จําลองสถานการณ กําหนดผูใช และจําลองขอมูลใหระบบประมวลผล แลวพิจารณาถึงผลลัพธท่ี

ไดจากระบบน้ันวาตรงตามความตองการหรือไม 

5.2) การทดสอบขั้นบีตา (Beta testing)  

การทดสอบข้ันน้ีเปนการทดสอบการยอมรับจากผูใชท่ีทําตอจากการทดสอบข้ัน
แอลฟา โดยใชสถานท่ีจริงและทดสอบดวยขอมูลจริง ถามีขอผิดพลาดผูใชจะรายงานปญหาน้ัน

ใหกับผูพัฒนาระบบ เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขระบบจนกวาจะไดรับการยอมรับจากผูใชหรือลูกคา 
      

2.2.2 ขั้นตอนการทดสอบซอฟตแวร  

โดยท่ัวไปการทดสอบซอฟตแวรจะเร่ิมตนจากการออกแบบ “กรณีทดสอบ” ซ่ึง
กําหนดขอมูลนําเขาและผลลัพธท่ีคาดวาจะไดรับจากการทํางานของโปรแกรมในสถานการณ

สมมติตางๆ จากน้ันนํากรณีทดสอบท่ีออกแบบไวมากําหนดชุดขอมูลทดสอบ (Test data) ให

สอดคลองกัน เพื่อนําไปใชในการประมวลผลของโปรแกรม จากน้ันทําการทดสอบโดยการ
ปฏิบัติการโปรแกรม แลวนําผลลัพธไปเปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีคาดหวังและสรุปเปนรายงาน

การทดสอบ ซ่ึงแสดงข้ันตอนการทดสอบ ไดดังภาพประกอบ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 2.4 ข้ันตอนการทดสอบซอฟตแวร 
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2.2.3 เทคนิคการทดสอบซอฟตแวร 

  ในการทดสอบซอฟตแวรแตละระดับน้ันจะมีเทคนิคท่ีใชแตกตางกันตามความ
เหมาะสม ปจจุบันเทคนิคท่ีนิยมใชในการทดสอบมี 2 วิธี (สกาวรัตน, 2550) ดังน้ี  

1) การทดสอบเชิงฟงกชัน (Functional testing) เปนการทดสอบเชิงฟงกชัน

การทํางานของระบบ โดยพิจารณาจากการรับขอมูลเขาสูระบบแลวพิจารณาผลลัพธท่ีไดรับ แต

ไมไดพิจารณาถึงสวนของโปรแกรม (Component) วามีการทํางานอยางไร เปรียบเสมือนเปน
กลองดําท่ีไมไดสนใจโครงสรางหรือรายละเอียดภายใน บางคร้ังจึงเรียกการทดสอบแบบน้ีวา 

“Black-box testing” การทดสอบระบบดวยวิธีน้ี ผูทดสอบไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ

ภาษาในการเขียนโปรแกรม จะมีหนาท่ีในลักษณะผูใชแลวกําหนดขอมูลนําเขาในลักษณะตางๆ 
แลวพิจารณาถึงผลลัพธท่ีไดจากระบบวาควรเปนอยางไร มีกรณีใดบางท่ีผลลัพธแตกตางจากท่ี

ไดคาดการณไว การสรางกรณีทดสอบมักพิจารณาจากคุณลักษณะความตองการของแตละ
ฟงกชันงาน ดังตัวอยางในภาพประกอบ 2.5 
 

 
 

 

 
 

   
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2.5 ตัวอยางการสรางกรณีทดสอบเชิงฟงกชัน 

 

ตัวอยางการทดสอบเชิงฟงกชัน 

โปรแกรมท่ีสามารถอานคาจํานวนเต็มจากแปนพิมพคราวละ 1 คา แลวแสดงขอความตาม
คาท่ีรับมาออกทางจอภาพ โดยหากคาท่ีรับมานอยกวา 0 ใหแสดงขอความ “Negative 

number” หากคาท่ีรับมามากกวา 0 ใหแสดงขอความ “Positive number” และหากคาท่ี
รับมาคือ 0 ใหแสดงขอความ “Zero” 

             -1  0  1 

 

นอยกวา 0 0 มากกวา 0 

จํานวนของคาท่ีรับมา 

ผลการทดสอบโปรแกรม 
 

กรณีที่ ขอมูลนําเขา ผลลัพธที่คาดหวังได ผลการทดสอบ 

1 

2 

3 

ปอนคา -1 

ปอนคา 1 

ปอนคา 0 

แสดงขอความ “Negative number” 

แสดงขอความ “Positive number” 

แสดงขอความ “Zero” 

Pass 

Pass 

Pass 
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2) การทดสอบเชิงโครงสราง (Structural testing) เปนการทดสอบท่ีผู

ทดสอบตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษาท่ีใชสําหรับการพัฒนาระบบ เพราะจะตอง
วิเคราะหโครงสรางของโปรแกรมวามีขอผิดพลาดทางตรรกะหรือไม ฟงกชันการทํางานของ

โปรแกรมมีความถูกตองและสมบูรณเพียงใด การทดสอบวิธีน้ีเปรียบเสมือนกลองขาวท่ีมุงสนใจ

ถึงกระบวนการทํางานภายใน บางคร้ังจึงเรียกการทดสอบแบบน้ีวา “White-box testing” 

นอกจากน้ียังมีการทดสอบเชิงโครงสรางท่ีใชการตรวจสอบเสนทางของการดําเนินงานของ
โปรแกรมวามีขอผิดพลาดอะไรเกิดข้ึนบาง ท่ีเรียกวา “Path testing” โดยทดสอบจากโครงสราง

ควบคุมการทํางานของโปรแกรม เชน If - then - else, While – do และ Case statement 
การสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบดวยเทคนิคน้ี มักวิเคราะหจาก

รายละเอียดของโปรแกรม หรือข้ันตอนวิธี (Algorithm) ของโปรแกรม ดังน้ันการกําหนดชุด

ขอมูลเพื่อการทดสอบเชิงโครงสราง มักเร่ิมจากการสรางผังงาน (Flowchart) หรือ กราฟการ
ไหลของงาน จากประโยคคําสั่งในโปรแกรม ซ่ึงผังงานน้ันสามารถเปนผังงานแสดงการทํางาน

ของโปรแกรมหรือผังงานแสดงโครงสรางควบคุมโปรแกรม ดังภาพประกอบ 2.7 (ก) แสดง
ตัวอยางผังงานท่ีสอดคลองกับตัวอยางโปรแกรมในภาพประกอบ 2.6 สวนกราฟการไหลของ

งานเปนแผนภาพแสดงใหเห็นโครงสรางควบคุมของโปรแกรม โดยสัญลักษณในกราฟการไหล

ของงานจะประกอบไปดวยวงกลมแทนโหนด (Node) และเสนท่ีเช่ือมระหวางโหนด เรียกวา เสน
เช่ือม (Edge) โดยท่ัวไปจะแทนประโยคคําสั่งแตละประโยคในโปรแกรมดวยโหนดแตละโหนด

แลวลากเสนเช่ือมระหวางโหนดตามทิศทางการทํางานของโปรแกรม ตัวอยางกราฟการไหลของ
งานแสดงในภาพประกอบ 2.7 (ข) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.6 ตัวอยางโปรแกรมสําหรับสรางกรณีทดสอบเชิงโครงสราง 

(Ammann, 2008) 

Function f1() 
{ (1) while A { 

(2) process X; 
(3) if B 
  (4) if C 
  (5) process Y; 
  (6) else  process Z; 
 else  (7) process V; 
  (8) process W;    

 (9) } // while 
} // function (10) 
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ภาพประกอบ 2.7 ตัวอยางผังงานและกราฟการไหลของงานของโปรแกรมในภาพประกอบ 2.6 

(Ammann, 2008) 

 
จากผังงานหรือกราฟการไหลของงานการกําหนดชุดขอมูลจะเร่ิมตนจากการ

กําหนดเสนทางการทดสอบโปรแกรมกอนเพื่อกําหนดเสนทางการทดสอบจากกราฟ จึงจะ

สามารถกําหนดชุดขอมูลทดสอบของแตละเสนทางไดอยางครบถวนเพื่อใหทุกๆ เสนทางตอง
ผานการทดสอบอยางนอย 1 คร้ัง 

จากภาพประกอบ 2.7 เม่ือกําหนดเสนทางการทดสอบจากเสนทางการทํางาน
ของโปรแกรมทุกเสนทางแลวพบวามีท้ังหมด 4 เสนทางท่ีจะตองทดสอบดังน้ี  

  1) 1, 10 

  2) 1, 2, 3, 4, 6, 9, 1, 10 
  3) 1, 2, 3, 4, 5, 9, 1, 10 

  4) 1, 2, 3, 7, 8, 9, 1, 10 
กําหนดชุดขอมูลทดสอบท่ีสอดคลองกับทุกเสนทาง ทําการทดสอบโดยใชชุด

ขอมูลทดสอบแลวนําผลท่ีไดจากการทดสอบมาเปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีพึงประสงค หาก

ผลลัพธท่ีไดจากการทดสอบไมเปนไปตามผลลัพธท่ีพึงประสงคแสดงใหเห็นวาโปรแกรมจะตอง
ไดรับการแกไขใหถูกตอง การทดสอบเชิงโครงสรางมีขอดีคือ สามารถตรวจหาขอผิดพลาดของ

โปรแกรมไดอยางละเอียด เน่ืองจากตรวจสอบจากภายในโปรแกรมจึงม่ันใจไดวาโปรแกรมจะมี
ความผิดพลาดนอย 

 

 

Start 

1(A) 

2 (X) 

3(B) 

4(C) 7 (V) 

5 (Y) 6 (Z) 
8 (W) 

Stop 9 

10 

Y N 

Y N 

1 

2,3 

4 7,8 

5 6 

9 10 

 

 

  

 

 

(ก) (ข) 
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2.2.4 การกําหนดรูปแบบการสรางกรณีทดสอบ 

 โดยท่ัวไปการทดสอบซอฟตแวรจะเร่ิมตนจากการออกแบบกรณีทดสอบ ซ่ึง

หมายถึงขอกําหนดของขอมูลนําเขาและผลลัพธท่ีคาดวาจะไดรับจากการทํางานของโปรแกรม

ในสถานการณสมมติตางๆ เปนเอกสารท่ีจัดทําข้ึนเพื่อไวสําหรับใชในการทดสอบระบบ โดย

หลักการทํากรณีทดสอบอยางงายท่ีสุดน้ัน จะตองอยูบนพื้นฐานของความตองการทางธุรกิจ 

(Business requirements) และวัตถุประสงคของระบบ ในเอกสารจะระบุถึงข้ันตอนและวิธีการ

อยางละเอียด เพื่อท่ีผูท่ีทําการทดสอบตามกรณีทดสอบจะสามารถทําตามไดงาย โดยหลักการ

ของการสรางกรณีทดสอบจะตองคํานึงถึงกรณีดานลบหรือกรณีท่ีผิดพลาด (Negative case / 

Invalid case) และกรณีดานบวกหรือกรณีถูกตอง (Positive case / Valid case) 

ในสวนของเอกสารกรณีทดสอบอาจประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี (Williams, 
2006) 

1) ช่ือกรณีทดสอบ (Test case name) โดยปกติแลวจะตั้งช่ือใหสื่อ
ความหมาย เชน การเขาสูระบบ 

2) คําอธิบายกรณีตางๆ วาตองการทดสอบกรณีใดบาง (Description) 

3) ข้ันตอนในการทดสอบ (Step) 
4) ขอมูลนําเขา (Input) ท่ีจะใชทดสอบในกรณีตางๆ  

5) ผลลัพธท่ีคาดหวัง (Expected result)  แสดงความคาดหวังสิ่งท่ีจะเปน
ผลลัพธของการดําเนินการทดสอบซ่ึงจะตองตรงกับความตองการ 

6) ผลลัพธท่ีไดจริงจากการทดสอบ (Actual result)  แสดงผลลัพธจากการ

ทดสอบ หากการทดสอบเปนไปตาม Expected result จะแสดงดวย “Pass” แตหากการทดสอบ
ไมเปนไปตาม Expected result ใหแสดงดวย “Fail” และอธิบายขอผิดพลาด  

 

2.3 แนวคิดของระบบสนับสนุนผูใช 

การพัฒนาระบบซอฟตแวรใหผูใชท่ัวไปใชงาน มักพบสวนสนับสนุนการใชงาน

ระบบ โดยเฉพาะระบบซอฟตแวรท่ีมีความซับซอน การคาดหวังวาผูใชมีสัญชาตญาณในการใช

ระบบได หรือมีการฝกฝนการใชระบบใหกับผูใชทุกรายเปนเร่ืองท่ีเปนไปไดยาก ดังน้ันการมี

กลไกในการแนะนําและชวยเหลือผูใชทุกกลุมใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตลอดเวลา การใชงานระบบตามท่ีผูใชรองขอโดยไมกาวรุกล้ําเกินเลยจนผูใชเกิดความรําคาญ

น้ัน นับวามีความสําคัญย่ิงตอการใชระบบของผูใชรายใหมและผูใชรายเดิม 
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สวนของกลไกสําหรับการแนะนําจะชวยเหลือสนับสนุนผูใชอาจมีไดหลายแบบ 

ไดแก เอกสารอางอิง (Reference) การชวยเหลือเฉพาะงาน (Task-specific help) การอธิบาย 

(Explanation) แบบฝกหัด (Tutorial) คําถามท่ีพบบอย (Frequency Asked Question: FAQ) 

หรือแหลงความรู (Knowledge resource) เปนตน   

แนวทางการออกแบบสวนสนับสนุนผูใชอาจอยูในรูปแบบแนวทางสําหรับการ

สนับสนุน ดังน้ี (Dix, 1993) 

1) ความชวยเหลือในการใชคําสั่ง (Command assistance)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนความชวยเหลือใหผูใชใชคําสั่งท่ีตองการไดอยางถูกตอง 

เชน ระบบชวยเหลือโดยคําสั่ง Man ในระบบปฏิบัติการยูนิกซ (UNIX) 

2) การเตือน (Prompts)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนการเตือนกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดจากการใชคําสั่ง หรือ
การเขาถึงขอมูลผิด เปนตน 

3) ความชวยเหลือในบริบทที่มีความออนไหว (Context-sensitive help)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนการเตือนยํ้าในกรณีท่ีมีการดําเนินงานใดท่ีมีความออนไหว 
เชน การลบขอมูล มักมีการแจงเตือนใหผูใชระวังมากข้ึน หรือการเปลี่ยนรหัสผานในการเขาสู

ระบบ เปนตน 

4) แบบฝกหัดออนไลน (On-line tutorial)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนการใหตัวอยางท่ีชัดเจนในการดําเนินงานบางอยาง ท่ีเม่ือ

ผูใชเห็นแลวทําใหเขาใจการดําเนินงานไดดีย่ิงข้ึน เชน การกรอกแบบฟอรมในการเสียภาษีเงิน

ได 

5) เอกสารออนไลน (On-line documentation)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนเอกสารท่ีสามารถใหคําแนะนํา หรืออธิบายรายละเอียดการ

ใชงานระบบในแงมุมตางๆ ไดมากย่ิงข้ึน เชน คูมือการใชงานระบบ 

6) วิดีโอออนไลน (On-line video)  

 ปจจุบันมีความกาวหนาทางสื่อดิจิตอลมากย่ิงข้ึน ดังน้ันบางระบบอาจมีการใช

วิดีโอเพื่อสนับสนุนชวยเหลือการใชระบบ โดยสามารถเรียกดูแบบออนไลนไดทางระบบ 
การออกแบบสวนสนับสนุนผูใชอาจอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมในลักษณะเมนู 

(Menu) หนาตาง (Window) หรือบทขอความสนทนา (Text dialogue) แตอยางไรก็ตาม การ

ออกแบบสวนสนับสนุนผูใชควรคํานึงคุณลักษณะ ดังน้ี (Dix, 1993)  

1) ความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) 

 ผูใชจะตองมีความสามารถในการเขาถึงความชวยเหลือไดตลอดเวลาในระหวาง

การทํางานกับระบบ โดยเฉพาะอยางย่ิง ผูใชไมตองการใหโปรแกรมท่ีกําลังใชงานอยูถูกปดลง
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เม่ือมีการเปดโปรแกรมชวยเหลือ หนาตางของระบบชวยเหลือตองเปนอิสระจากโปรแกรมท่ี

กําลังใชงานอยู อยางไรก็ตามหนาตางการทํางานหลักของระบบไมควรมีสวนชวยเหลือแสดง

ข้ึนมาบอยเกินไปโดยท่ีผูใชไมไดกดปุมรองขอ 

2) ความถูกตองและครบถวน (Accuracy and Completeness) 

ความชวยเหลือท่ีมีใหน้ันควรจะถูกตองและครบถวน แตในยุคท่ีการใชงานมีการ
ปรับปรุงเวอรชันบอยๆ ความแตกตางในการใชงานอาจเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน ความชวยเหลือ

ท่ีมีใหจึงอาจถูกมองขามไปในท่ีสุด เชนเดียวกับการสะทอนใหเห็นถึงความถูกตองของ

สถานะปจจุบันของระบบชวยเหลือควรจะสมบูรณและครอบคลุมท้ังระบบ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญมาก
หากความชวยเหลือท่ีให สามารถถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพโดยผูใช   

3) ความคงเสนคงวา (Consistency) 

เน่ืองจากผูใชตองการความชวยเหลือท่ีแตกตางกันตามวัตถุประสงคของตน ซ่ึง
ความชวยเหลือน้ันอาจถูกสนองตอบจากสวนตางๆ ท่ีจัดให ท่ีตองคงเสนคงวาสอดคลองตรงกัน  

4) ความแข็งแรง (Robustness) 

ระบบชวยเหลือมักถูกใชโดยผูใชท่ีประสบปญหาในการใชงานระบบ บางคร้ัง
ระบบซอฟตแวรท่ีใชงานอาจลม หรือแสดงพฤติกรรมท่ีไมเปนไปตามความคาดหวัง ดังน้ันระบบ

ชวยเหลือควรมีความแข็งแรงคงทน สามารถจัดการปญหาและเปนไปตามความคาดหวังของ

ผูใช 

5) มีความยืดหยุน (Flexibility) 

ระบบความชวยเหลือจํานวนมากมีความเขมงวดในการสรางขอความ 

ชวยเหลือ โดยไมคํานึงถึงความเช่ียวชาญของบุคคลท่ีใชงานระบบ ระบบความชวยเหลือท่ีมี
ความยืดหยุนน้ันจะชวยใหผูใชแตละคนใชงานสวนชวยเหลือไดในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับความ

ตองการของเขา ระบบความชวยเหลือใด ๆ ควรออกแบบมาเพื่อการติดตอสื่อสารกับผูใช มีการ
โตตอบมากข้ึน และมีความยืดหยุนในระดับของความชวยเหลือท่ีนําเสนอ เชน การใช

ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ท่ีสามารถใหผูใชเลือกดูและเช่ือมโยงไปยังสวนท่ีตนเองตองการได 
6) ความไมรุกล้ํา (Unobtrusiveness) 

หลักการสุดทายสําหรับการออกแบบระบบความชวยเหลือผูใชน้ัน  ไมควรจะ
แทรกแซงผูใชขณะมีการใชงานระบบตามปกติ เพราะถือเปนการขัดจังหวะการทํางานของผูใช

แตหากจําเปนจะตองแสดงสวนชวยเหลือในบางขณะ ควรแยกหนาจอออกจากการทํางานปกติ 
โดยแสดงสวนชวยเหลือแยกออกมาอีกหนาจอหน่ึง หรืออาจใชการชวยเหลือแบบชาญฉลาด 

(Intelligent help) ท่ีจัดการชวยเหลืออัตโนมัติในสถานการณท่ีจําเปนโดยผูใชไมตองรองขอ 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหระบบงาน 

  เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงการสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการท่ี
เขียนอยูในรูปของแบบฟอรม ซ่ึงสวนแรกจะกลาวถึงกรอบแนวคิดของหลักการท่ีนําเสนอและ

ข้ันตอนตางๆ ในการสรางกรณีทดสอบ จากน้ันจะนําเสนอตัวอยางการสรางกรณีทดสอบตาม
หลักการท่ีนําเสนอ และทายสุดจะนําเสนอการวิเคราะหความตองการของระบบสนับสนุนสําหรับ

การสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูป

แบบฟอรม 
 

3.1 ปญหาการทดสอบในการตรวจรับระบบของผูใชหรือผูตองการซอฟตแวร 
 

  ปญหาท่ีมักพบในการตรวจรับระบบซอฟตแวรของผูใชหรือผูตองการซอฟตแวร

อาจพอสรุปไดดังน้ี 
 1) การสรางกรณีทดสอบสําหรับการตรวจรับซอฟตแวรของลูกคาหรือผูใชท่ี

ขาดประสบการณเปนเร่ืองท่ียุงยาก จะพบขอผิดพลาดในซอฟตแวรเม่ือใชผลิตภัณฑไปสักระยะ
หน่ึงแลว หรือคอนขางนาน ซ่ึงบางคร้ังอาจสิ้นสุดการรับประกันซอฟตแวรไปแลว 

 2) สําหรับบางหนวยงานอาจใชนักวิชาการคอมพิวเตอร หรือผูมีความรูทาง

คอมพิวเตอรเปนกรรมการตรวจรับระบบซอฟตแวร ซ่ึงบางคร้ังขาดความเขาใจในการสรางกรณี
ทดสอบ และอาจไมไดเปนผูใชซอฟตแวรโดยตรงจึงมีความเขาใจในตัวระบบงานเชิงธุรกิจไม

มากเทาท่ีควร 
 3) ผูจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะของซอฟตแวรสวนใหญมักเปนฝงของ

ผูพัฒนาซอฟตแวร ไมใชฝงของผูตองการซอฟตแวร 

 

3.2 การวิเคราะหความตองการสําหรับระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบเบ้ืองตนบนพ้ืนฐานของคุณลักษณะความตองการที่เขียนอยูในรูป

แบบฟอรม 
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3.2.1 การกําหนดกลุมผูเก่ียวของ 

 กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบน

พื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 
1) ผูใชท่ัวไป ซ่ึงเปนกลุมผูใชงานท่ีมีความตองการกรณีทดสอบ เพื่อใชในการ

ตรวจรับซอฟตแวรจากนักพัฒนาวาตรงตามความตองการของผูใชหรือไม 
2) นักวิเคราะหระบบ ซ่ึงเปนกลุมผูใชงานเฉพาะทาง ท่ีมีความรูความเขาใจใน

การวิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอรเปนอยางดี มักเปนผูท่ีเกี่ยวของในชวงวิศวกรรมความ

ตองการของกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวร 
3) ผูดูและระบบ ซ่ึงเปนผูใชงานท่ีคอยสรางและแกไขขอมูลท่ีจําเปนใหกับผูใช

ระบบ 

  

 3.2.2 รายการความตองการ  

  การวิเคราะหความตองการของระบบในเบ้ืองตนไดดําเนินการตามกลุม

ผูเกี่ยวของกับระบบ โดยสามารถแสดงรายการความตองการ (Requirements list) ตามกลุมผูใช

ระบบกลุมตางๆ ไดดังน้ี 

 1) ผูใชทั่วไป 

 ผูใชท่ัวไปจะเปนใครก็ไดท่ีมีความตองการกรณีทดสอบ แตขาดความรูความ

ชํานาญในการสรางกรณีทดสอบ โดยใชนิยามความตองการเปนขอมูลนําเขาเบ้ืองตนในการ
สรางกรณีทดสอบเบ้ืองตน เพื่อนําไปตรวจรับซอฟตแวรท่ีไดรับการสงมอบวาตรงตามความ

ตองการของผูใชหรือไม ซ่ึงมีสวนรายการความตองการในภาพรวมโดยท่ัวไป ดังน้ี 

1.1) การเขาใชงานระบบ 
1.2) การแนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน 
1.3) การนิยามความตองการ 
1.4) การดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให 
1.5) การจัดการขอมูลสวนตัว 
1.6) การออกจากระบบ 

 2) นักวิเคราะหระบบ 

 นักวิเคราะหระบบถือไดวามีบทบาทสําคัญอยางย่ิง ในการท่ีจะไดมาซ่ึงกรณี

ทดสอบท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใช ซ่ึงมีสวนรายการความตองการในภาพรวม
โดยท่ัวไป ดังน้ี 

2.1) การเขาใชงานระบบ 
2.2) การแนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน 
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2.3) การสรางโครงงานใหม 
2.4) การนิยามความตองการ 
2.5) การกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม 
2.6) การระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 
2.7) การเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี 
2.8) การดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให 
2.9) การจัดการขอมูลสวนตัว 
2.10) การออกจากระบบ 

 3) ผูดูแลระบบ 

 ผูดูแลระบบมีหนาท่ีในการจัดการขอมูลใหกับผูใชระบบกลุมอื่นๆ ซ่ึงมีสวน
รายการความตองการในภาพรวมโดยท่ัวไป ดังน้ี 

3.1) การเขาใชงานระบบ 
3.2) การสรางบัญชีผูใช 
3.3) การสรางรหัสผานใหมใหกับผูใชรายเดิม 
3.4) การแกไขรายการนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขาดําเนินการกับแตละ

โครงงาน 
3.5) การออกจากระบบ 

 

3.2.3 นิยามความตองการเชิงฟงกชันงานของระบบ  

จากการวิเคราะหความตองการของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม สามารถ
นิยามความตองการของระบบ (Functional requirements definition) ดังน้ี 

1) การเขาใชงานระบบ 

ฟงกชันการเขาใชงานระบบ เปนฟงกชันงานท่ีใชในการเขาใชงานระบบโดยการ

ปอนรหัสผูใชระบบและรหัสผาน 

2) การแนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน 
 ฟงกชันการแนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน เปนฟงกชัน

งานสําหรับใหผูใชไดทําความเขาใจถึงวิธีการทํางานของระบบ วามีการใชงานอยางไร อธิบายถึง
วิธีการทํางานในข้ันตอนตางๆ ท่ีผูใชระบบจะตองเรียนรูกอนการใชงานระบบ และตัวอยาง

ประกอบในแตละข้ันตอนการทํางาน 
 

 



28 

3) การสรางโครงงานใหม 
ฟงกชันการสรางโครงงานใหม เปนฟงกชันงานสําหรับใหนักวิเคราะหระบบใช

สรางโครงงานของระบบใหมท่ีตองการ ถือเปนข้ันตอนแรกท่ีตองทําในการสรางกรณีทดสอบ 
4) การนิยามความตองการ 
ฟงกชันการนิยามความตองการ เปนฟงกชันงานสําหรับใหผูใชท่ัวไปหรือ

นักวิเคราะหระบบนิยามความตองการ ซ่ึงผูใชจะตองระบุช่ือฟงกชันงาน และคําอธิบายการ
ทํางานของฟงกชันงาน ท้ังน้ีตองผานการดําเนินงานในข้ันตอนการสรางโครงงานใหมมากอน 

ผูใชจึงจะสามารถดําเนินงานในข้ันตอนน้ีได 
5) การกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม 
ฟงกชันการกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม เปนฟงกชันงาน

สําหรับใหนักวิเคราะหระบบกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม ซ่ึงนักวิเคราะห
จะตองระบุคําอธิบายข้ันตอนในการดําเนินงานของฟงกชัน ขอมูลนําเขา อุปกรณนําเขาขอมูล 

ผลลัพธท่ีตองการจะไดหลังจากท่ีการดําเนินงานของฟงกชันเสร็จสิ้น อุปกรณแสดงผลลัพธ สิ่งท่ี

จําเปนในการทํางานของฟงกชัน เงื่อนไขกอนดําเนินการของฟงกชัน และเงื่อนไขหลังการ
ดําเนินงานของฟงกชัน โดยข้ันตอนน้ีจะตองดําเนินงานหลังจากการนิยามความตองการ 

6) การระบุชนิดขอมูลและคาที่เปนไปไดของขอมูลนําเขา 
ฟงกชันการระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา เปนฟงกชันงาน

สําหรับใหนักวิเคราะหระบบระบุชนิดของขอมูลนําเขาแตละตัว และปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูล

นําเขา โดยข้ันตอนน้ีจะตองดําเนินงานหลังจากการกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรม 
7) การเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธที่เปนไปไดของแตละกรณ ี
ฟงกชันการเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี เปน

ฟงกชันงานสําหรับใหนักวิเคราะหระบบทําการเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแต
ละกรณีในตารางการตัดสินใจท่ีสรางข้ึนโดยระบบ โดยข้ันตอนน้ีจะตองดําเนินงานหลังจากการ

ระบุชนิดขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 
8) การดูผลกรณีทดสอบที่ระบบสรางให 

 ฟงกชันการดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให เปนฟงกชันงานสําหรับให

นักวิเคราะหระบบหรือผูใชท่ัวไปทําการเลือกแสดงกรณีทดสอบของฟงกชันงานท่ีตองการ โดย

ข้ันตอนน้ีจะตองดําเนินงานหลังจากท่ีนักวิเคราะหไดเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปได
ของแตละกรณีในตารางการตัดสินใจแลว 
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9) การจัดการขอมูลสวนตัว 

 ฟงกชันการจัดการขอมูลสวนตัว เปนฟงกชันงานสําหรับแสดง และแกไขขอมูล
สวนตัวและรหัสผานของผูใช 

10) การสรางบัญชีผูใช 

ฟงกชันการสรางบัญชีผูใช เปนฟงกชันงานสําหรับใหผูดูแลระบบสรางบัญชีผูใช

และขอมูลผูใชเบ้ืองตน 

11) การสรางรหัสผานใหมใหกับผูใชรายเดิม 
 ฟงกชันการสรางรหัสผานใหมใหกับผูใชรายเดิม เปนฟงกชันงานสําหรับให

ผูดูแลระบบสรางรหัสผานใหมใหกบัผูใชในกรณีท่ีผูใชลืมรหัสผาน 

12) การแกไขรายการนักวิเคราะหระบบที่สามารถเขาดําเนินการกับแต

ละโครงงาน 
ฟงกชันการแกไขรายการนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขาดําเนินการกับแตละ

โครงงาน เปนฟงกชันงานสําหรับใหผูดูแลระบบเพิ่มหรือลบจํานวนนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถ
เขาดําเนินการกับแตละโครงงาน 

13) การออกจากระบบ 
 ฟงกชันการออกจากระบบ เปนฟงกชันท่ีผูใชระบบใชในการออกจากระบบเม่ือ
สิ้นสุดการใชงาน 

 

3.2.4 ความตองการที่ไมใชเชิงฟงกชันงาน 

ความตองการในสวนน้ีเปนเงื่อนไขของผูตองการระบบท่ีไมเกี่ยวของกับฟงกชัน

การทํางานของระบบงานเชิงธุรกิจ ตัวอยางความตองการท่ีไมใชเชิงฟงกชันงาน (Non-

functional requirements) ในระบบน้ี ไดแก 
1) สวนติดตอกับผูใช มีการเลือกใชตัวอักษร การใชสี และการวางตําแหนง

ของสวนตางๆ อยางเหมาะสม 
2) เมนูใชงานงายไมซับซอน 

 

3.3 กระบวนการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนจากคุณลักษณะความตองการที่

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม  

  

 งานวิจัยน้ีนําเสนอระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนท่ีอยูบน

พื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม เพื่อสนับสนุนนักพัฒนา
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ซอฟตแวรและผูใชหรือผูตองการซอฟตแวร โดยเสนอแนวคิดการดําเนินงานกับระบบท่ีมี

รายละเอียดข้ันตอนดังน้ี   
 

ขั้นตอนที่ 1  นิยามความตองการ  

  นิยามความตองการในลักษณะฟงกชันงานโดยสรุปวาตองการใหฟงกชันงาน
น้ันมีการดําเนินงานอยางไรบาง  ซ่ึงมักใหขอมูลหรือจัดทําโดยผูใชท่ัวไป (Customer) หรือ

นักวิเคราะหระบบ (Analyst) ประกอบดวยหัวขอดังน้ี 

1) Function: การระบุช่ือฟงกชันงาน จะตองตั้งช่ือใหสื่อถึงหนาท่ีในการทํางาน
วาฟงกชันงานน้ันทําอะไร  

2) Description: การเขียนอธิบายการทํางานของฟงกชันงาน โดยควรระบุ
ข้ันตอนการดําเนินงานหลักๆ โดยละเอียด เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมเกี่ยวกับข้ันตอน

การดําเนินงาน องคประกอบของการทํางาน และเงื่อนไขท่ีสําคัญสําหรับการทํางาน  

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม  

นักวิเคราะหระบบกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรมสําหรับแต

ละนิยามความตองการ ซ่ึงประกอบดวยหัวขอดังน้ี (Sommerville, 1998) 

1) Function: การระบุช่ือฟงกชันงาน จะตองตั้งช่ือใหสื่อถึงหนาท่ีในการทํางาน
วาฟงกชันงานน้ันทําอะไร มักนํามาจากช่ือฟงกชันงานของนิยามความตองการ 

2) Description: การเขียนระบุรายละเอียดของฟงกชันงาน ตองระบุข้ันตอนการ
ดําเนินงานเปนขอๆ โดยจะตองสอดคลองกับ Description ในนิยามความตองการ 

3) Inputs: การระบุขอมูลนําเขา ใหระบุขอมูลนําเขาท่ีตองใชในการดําเนินงาน

ของฟงกชันวามีขอมูลอะไรบาง โดยใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) คั่นแตละขอมูล 
4) Source: การระบุอุปกรณนําเขาขอมูล เชน เมาส คียบอรด เปนตน 

5) Outputs: การระบุผลลัพธหรือขอมูลนําออกท่ีตองการจะไดหลังจากท่ีการ

ดําเนินงานของฟงกชันเสร็จสิ้น โดยใหใชเคร่ืองหมายทับ (/) คั่นแตละขอมูลนําออก ในกรณีท่ี
ตองการใหแสดงผลอยางใดอยางหน่ึงตามเงื่อนไขของขอมูลนําเขา 

6) Destination: การระบุอุปกรณแสดงผลลัพธ ใหระบุวาเม่ือการทํางานของ
ฟงกชันเสร็จสิ้นระบบจะแสดงผลลัพธออกทางอุปกรณใดบาง เชน เคร่ืองพิมพ หนาจอแสดงผล 

เปนตน 

7) Requires: ระบุสิ่งท่ีจําเปนในการทํางานของฟงกชัน เปนการระบุสิ่งท่ีจําเปน
ในการดําเนินงาน หรือสิ่งท่ีผูใชจําเปนตองทําโดยการระบุสิ่งท่ีตองการเปนขอๆ 
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8) Pre-condition: การระบุเงื่อนไขกอนการดําเนินงานของฟงกชัน  ใหผูใชระบุ

วาระบบตองดําเนินงานอะไร หรือมีเงื่อนไขใดท่ีตองทํากอนการดําเนินงานของฟงกชันหรือไม 
แตหากไมมีเงื่อนไขกอนการดําเนินงานใหผูใชระบุเคร่ืองหมายขีด (-) แทน 

9) Post-condition: การระบุเงื่อนไขหลังการดําเนินงานของฟงกชัน เปนการ
ระบุวาระบบจะตองดําเนินการอะไรเม่ือการดําเนินงานของฟงกชันเสร็จสิ้น  

ขั้นตอนที่ 3  ระบุชนิดขอมูลและคาที่เปนไปไดของขอมูลนําเขา 

 นักวิเคราะหระบบระบุชนิดขอมูลของขอมูลนําเขาแตละตัว แลวปอนคาท่ีเปนไป

ไดของแตละขอมูลนําเขา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ชนิดขอมูลประเภทตัวเลข (Number) นักวิเคราะหจะตองระบุคาขอมูลท่ี

เปนไปไดโดยคั่นแตละคาของขอมูลท่ีเปนไปไดดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (,)  แลวระบุคาสูงสุด 

(Max) และคาต่ําสุด (Min) ของขอมูล โดยมีวิธีการระบุคาขอมูล 3 วิธี ดังน้ี 

1.1) ในกรณีท่ีมีคาขอมูลท่ีเปนไปได แตไมมีคา Max และ Min ใหระบุคา

ขอมูลท่ีเปนไปไดในชอง Possible value แลวใสเลข 0 ในชอง Max และ Min แสดงตัวอยางดัง 

Case 1 ในตาราง 3.1 

1.2) ในกรณีท่ีไมมีคาขอมูลท่ีเปนไปได แตมีคา Max และ Min ใหใส

เคร่ืองหมายขีด (-) ในชอง Possible value แลวใสคา Max และ Min ตามตองการ แสดง

ตัวอยางดัง Case 2 ในตาราง 3.1 

1.3) ในกรณีท่ีมีคาขอมูลท่ีเปนไปได มีคา Max และ Min ใหระบุคาขอมูลท่ี

เปนไปไดในชอง Possible value แลวใสคา Max และ Min ตามตองการ แสดงตัวอยางดัง Case 

3 ในตาราง 3.1 

 

ตาราง 3.1 ตัวอยางการระบุคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาประเภทตัวเลข 
 

Case Input Possible value Max Min 

1 Number1 <Number2 , =Number2 , >Number2 0 0 

2 Number1 - 10000 100 

3 Number1 <Number2 , =Number2 , >Number2 10000 100 

 

2) ชนิดขอมูลประเภทตัวอักษร (Character) นักวิเคราะหจะตองปอนคาขอมูล

ท่ีเปนไปได โดยคั่นแตละคาของขอมูลดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) แสดงตัวอยางดังตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 ตัวอยางการระบุคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาประเภทตัวอักษร 
 

Case Input Possible value 

1 Sex F, M 

2 Grade A, B, C, D, E 

 

3) ชนิดขอมูลประเภทขอความหรือชุดอักษร (String)  

3.1) หากคาขอมูลท่ีเปนไปไดน้ันเปนคาใดก็ไดเพียง 1 คา  เชน  ท่ีอยู 

ภูมิลําเนา หรือขอเสนอแนะ ใหนักวิเคราะหปอนคาท่ีเปนไปไดเพียง 1 คาน้ัน โดยไมตองมี

เคร่ืองหมายจุลภาค (,) แสดงตัวอยางดัง Case 1 ในตาราง 3.3 

3.2) กรณีท่ีมีคาขอมูลท่ีเปนไปไดหลายคา ใหนักวิเคราะหปอนคาขอมูลท่ี

เปนไปไดท้ังหมด โดยคั่นแตละคาของขอมูลดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) แสดงตัวอยางดัง Case 

2 ในตาราง 3.3 

3.3) หากขอมูลนําเขาน้ันมีความสําคัญตอการดําเนินงานของระบบ กลาวคือ

หากผูใชไมปอนคาใหกับขอมูลนําเขาน้ัน ระบบจะไมสามารถดําเนินงานได ใหนักวิเคราะหเพิ่ม

คา null ไวทายสุดของขอมูลนําเขาน้ัน แสดงตัวอยางดัง Case 3 ในตาราง 3.3 
 

ตาราง 3.3 ตัวอยางการระบุคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาประเภทขอความ 
 

Case Input Possible value 

1 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

2 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี, ปริญญาโท , ปริญญาเอก 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี, ปริญญาโท , ปริญญาเอก, null 

 

4) ชนิดขอมูลประเภทตรรกะ (Boolean) เปนคาขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบ

คาความจริงของประพจนวามีคาจริงหรือเท็จ โดยคาท่ีเก็บจะมีแค True หรือ False เทาน้ัน 

นักวิเคราะหจึงไมตองปอนคาขอมูลท่ีเปนไปไดอีก เชน ขอมูลนําเขาประเภทท่ีตองนําไป

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอยาง User name และ Password จะตองมีการตรวจสอบคา

วา User name มีคาถูกตองหรือผิด Password มีคาถูกตองหรือผิด แสดงตัวอยางดังตาราง 3.4 
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ตาราง 3.4 ตัวอยางการระบุคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาประเภทตรรกะ 
 

Case Input Possible value 

1 User name True, False 

2 Password True, False 

 

ขั้นตอนที่ 4  สรางตารางตัดสินใจ  

ในข้ันตอนน้ีจะมีการทํางานรวมกันจาก 2 สวน คือ ระบบจะสรางตาราง
ตัดสินใจ (Decision table) จากน้ันนักวิเคราะหระบบจะตองทําการเลือกขอมูลนําออกหรือ

ผลลัพธท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาในแตละกรณี โดยระบบจะมีวิธีสรางตารางตัดสินใจ ดังน้ี 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง (NumRowDecisionTable) โดยระบบ ซ่ึง

จะมีคาเทากับจํานวนขอมูลนําเขา (NumInput) บวกดวยหน่ึง  

 
 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง (NumColumnDecisionTable) โดย
ระบบ ซ่ึงจะมีคาเทากับผลคูณของคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา (NumValueInput) แตละตัว 

บวกดวย 1  

 

 
 

 
โดยมีข้ันตอนการหาจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา ดังน้ี 

2.1) ขอมูลประเภทตัวเลขจะมีหลักในการพิจารณา ดังน้ี 
2.1.1) หากขอมูลนําเขาน้ันไมมีคา Max และ Min จะพิจารณาจาก

จํานวนคาท่ีเปนไปไดใน Possible value เชน ตัวอยางจากตาราง 3.1 Case 1 มีคาท่ีเปนไปได 
คือ <Number2, =Number2 และ >Number2 ดังน้ันจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดจะเทากับ 3 

2.1.2) หากขอมูลนําเขาน้ันไมมีคา Possible value จะพิจารณาจํานวน

คาท่ีเปนไปจาก Max และ Min โดยใชหลักการจะใชหลักการการแบงสวนสมมูล (Equivalence 
partitioning) ในการกําหนดคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input น้ัน ดังน้ี 

NumRowDecisionTable = NumInput + 1 

NumColumnDecisionTable = (NumValueInput [1] x  

         NumValueInput [2] x … x  

      NumValueInput [n]) + 1 
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 คาขอมูลต่ําสุดของพิสัยขอมูล น่ันคือ คา Min 

 คาขอมูลสูงสุดขอพิสัยขอมูล น่ันคือ คา Max 

 คาขอมูลตัวแทนกลุม เปนคาท่ีใกลเคียงกับคากลางของพิสัย
ขอมูล น่ันคือ คา Min + ((Max – Min) / 2) 

 คาขอมูลเกินพิสัย หรือเกินขอบเขตขอมูลในแตละชวง 
ประกอบดวย 2 คา ซ่ึงในท่ีน้ีจะใชคา Max บวกดวย 1 และใชคา Min ลบดวย 1 

เชน ตัวอยางจากตาราง 3.1 Case 2 มีคา Max คือ 10000 และ Min คือ 
100 คาท่ีเปนไปไดโดยใชหลักการแบงสวนสมมูล ไดแก 99, 100, 5050, 10000 และ 10001 

เพราะฉะน้ันจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดจะเทากับ 5 

2.1.3) หากขอมูลนําเขาน้ันมีท้ัง Possible value คา Max และ Min จะ
พิจารณาจากจํานวนคาท่ีเปนไปไดใน Possible value ท้ังหมด บวกดวยคาท่ีเปนไปไดโดยใช

หลักการแบงสวนสมมูลของ Max และ Min เชน ตัวอยางจากตาราง 3.1 Case 3 มีคาท่ีเปนไป
ไดใน Possible value คือ <Number2, =Number2 และ >Number2 และคาท่ีเปนไปไดโดยใช

หลักการแบงสวนสมมูล ไดแก 99, 100, 5050, 10000 และ 10001 ดังน้ันจํานวนคาขอมูลท่ี

เปนไปไดจะเทากับ 8 
2.2) ขอมูลประเภทตัวอักษรและประเภทขอความจะพิจารณาจากจํานวนคาท่ี

เปนไปไดใน Possible value เทาน้ัน เชน ตัวอยางจากตาราง 3.2 Case 1 มีคาท่ีเปนไปได คือ 
F และ M ดังน้ันจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดจะเทากับ 2 

2.3) ขอมูลประเภทตรรกะจะมีจํานวนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาเทากับ 2 

เสมอ เน่ืองจากคาท่ีเปนไปไดของขอมูลประเภทน้ีมีเพียง True และ False 
3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ จะประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 
1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย  

3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ

ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย  
3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว ดังน้ี 

3.3.1) หาจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[1]  

(NumRepeatValueInput[1]) โดยนําจํานวนคอลัมนของตารางตัดสินใจลบดวย 1 มาหารดวย
จํานวนคาท่ีเปนไปไดของ Input[1] (NumValueInput[1]) 

 
 NumRepeatValueInput[1]     =   (NumColumnDecisionTable – 1) /  

      NumValueInput[1] 
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3.3.2) หาจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[i] (ใน

ท่ีน้ีให i แทนจํานวนเต็มใดๆ) คํานวณจากจํานวนท่ีเขียนซํ้าของขอมูลนําเขาท่ี (i-1) หารดวย
จํานวนคาท่ีเปนไปไดของ Input[i] โดยวิธีการน้ีจะนําไปใชกับ NumRepeatValueInput[2] ถึง 

NumRepeatValueInput[NumColumnDecisionTable – 1] 
 

 

 

 
3.3.3) เม่ือไดจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของแตละ 

Input แลว จึงใสคาขอมูลท่ีเปนไปไดของแตละ Input ลงในตาราง โดยเขียนซํ้าคาท่ีเปนไปได

ของแตละ input ตามจํานวนการเขียนซํ้า  
3.4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ

แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ (Output) นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด 
บางท่ีจะเปนผลลัพธของแตละกรณีทดสอบ 

 แสดงโครงสรางและข้ันตอนการสรางตารางตัดสินใจจากหัวขอท่ี 3.1 ถึง 3.4 ดัง

ภาพประกอบ 3.1 
 

 

      

 1 2 … n 

Input[1]     

Input[2]     
. 

. 

. 
    

Input[m]     
 

Output [1]     

Output [2]     
. 

. 

. 
    

Output [p]     

 
 

NumRepeatValueInput[i]     =   NumRepeatValueInput[i-1] /  

                            NumValueInput[i] 

3.1 

3.2 
3.3 

ภาพประกอบ 3.1 โครงสรางตารางการตัดสินใจ 

3.4 
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ขั้นตอนที่ 5  สรางกรณีทดสอบ  

ระบบสรางกรณีทดสอบ (Test case) โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1) นําช่ือฟงกชันงานมาเปนช่ือกรณีทดสอบ  
2) นําคําอธิบายฟงกชันงานของนิยามความตองการมาเปนคําอธิบายการ

ทํางานของกรณีทดสอบ 
3) นําเงื่อนไขกอนการดําเนินงาน (ถามี) และคําอธิบายการทํางานของ

คุณลักษณะความตองการมาเปนข้ันตอนในการทดสอบ 

4) นําขอมูลจากตารางตัดสินใจมาสรางกรณีทดสอบ ดังน้ี 
4.1) วิธีการสราง Input ของกรณีทดสอบ 

  
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

for (i = 1; i <= NumInput[i]; i++) 

{   count = 0; 
    do{ for (j = 1; j <= NumValueInput[i]; j++) 

         {   for (k = 1; k <= NumRepeatValueInput[i]; k++) 
              {   

                ValueRepeatArray[i] = ValueRepeatArray[i] & ValueInputArray[j] + ","; 

               } 
} 

      temp = NumValueInput[i] * NumRepeatValueInput[i]; 
       count = count + temp; 

    } while (count != NumTestCase);                

} 
// NumInput[i] คือ จํานวน Input ของฟงกชันงาน 

// count คือ คาจํานวนเต็มท่ีใชตรวจสอบวาไดคาครบตามจํานวนกรณีทดสอบแลวหรือไม 
// NumValueInput[i] คือ จํานวนคาท่ีเปนไปไดของ Input[i] 

// NumRepeatValueInput[i] คือ จํานวนการเขียนซํ้าของคาท่ีเปนไปไดของ Input[i] 

// ValueRepeatArray[i] คือ คาท่ีเปนไปไดท้ังหมดของ Input[i] เก็บตามจํานวนการเขียนซํ้า 
// ValueInputArray[j] คือ คาท่ีเปนไปไดตัวท่ี j ของ Input[i] 

// temp คือ จํานวนกรณีทดสอบท่ีเก็บคาไดใน 1 รอบ do…while 
// NumTestCase คือ จํานวนกรณีทดสอบของฟงกชันงาน 
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4.2) วิธีการสราง Expected result ของกรณีทดสอบ 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

3.4 ตัวอยางการสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการที่เขียนอยูใน

รูปแบบฟอรม 

 แมวาแนวคิดการสรางกรณีทดสอบจากขอกําหนดคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม จะสามารถนําไปใชกับความตองการซอฟตแวรไดหลายประเภท แต
เพื่อใหงายตอการสาธิตแนวคิดท่ีนําเสนอ งานวิจัยน้ีไดเลือกใชซอฟตแวรสําหรับการประมวลผล

เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติอยางงาย (Simple Automatic Teller Machine: ATM) เปนกรณี
ตัวอยาง ท้ังน้ี เงื่อนไขในฟงกชันการทํางานตางๆ อาจไมสอดคลองกับความเปนจริงของแตละ

ธนาคารท่ีมีความแตกตางกัน ผูพัฒนาระบบจะถือวาเงื่อนไขเหลาน้ีเปนเงื่อนไขตัวอยางท่ีแตละ

ธนาคารสามารถนําไปปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ เชน การอนุญาตใหปอนรหัสผิดไดไม
เกิน 3 คร้ัง หากเกิน 3 คร้ัง แลวเคร่ือง ATM จะยึดบัตร 

ปญหากรณีตัวอยาง  
The software to be designed will control a simulated automated teller 

machine (ATM) having a magnetic stripe reader for reading the ATM card, a keyboard 

and display for interaction with the customer, a slot for depositing, a dispenser for cash, 
a printer for printing customer receipts, and a key-operated switch to allow an operator 

to start or stop the machine. The ATM will communicate with the computer of a bank 
over an appropriate communication link. (The software on the latter is not part of the 

requirements for this problem.)  

for (i = 1; i <= NumTestCase; i++) 
{    for (j = 0; j < NumOutput; j++) 

     { if (CheakOutput[i][j] == true) 
{   ExpectedResultTestCase[i] = ExpectedResultTestCase[i] & Output[j];     }}} 

// NumTestCase คือ จํานวนกรณีทดสอบของฟงกชันงาน 

// NumOutput คือ จํานวนผลลัพธท่ีเปนไปไดท้ังหมดของฟงกชันงาน 
// CheakOutput[i][j] คือ คาการตรวจสอบผลลัพธท่ีคาดหวังของกรณีทดสอบท่ี i ผลลัพธท่ี j 

// ExpectedResultTestCase[i] คือ คาผลลัพธท่ีคาดหวังของกรณีทดสอบท่ี i 
// Output[j] คือ คาของผลลัพธท่ี j 
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The ATM will service one customer at a time. A customer will be 

required to insert the ATM card and enter a personal identification number (PIN) - both 
of which will be sent to the bank for validation as a part of each transaction. The 

customer will be able to perform one or more transactions. The card will be retained in 
the machine until the customer indicates that he/she desires no further transactions, at 

which point it will be returned. If the ATM card or customer PIN is invalid, an error 

message will be display on the monitor and return the ATM card. 
The ATM must be able to provide the following services to a customer:  

1) A customer must be able to check a balance inquiry of any account 
linked to the ATM card. After performing this function, the customer chooses whether to 

continue or not. If the customer selects “No”, the ATM will exit and return the ATM card. 

If the customer selects “Yes”, the customer will select another transaction.  
2) A customer chooses the deposit button, then puts the right cash in 

the slot and presses the confirmation button. The ATM will check the balance and 
display the net balance to the customer. The ATM will accept a deposit from 100 Bahts 

to 100,000 Bahts, when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 

deposit is true, the ATM will display the total deposit and net balance. Then the ATM 
prints a receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the ATM will 

display a warning message and return the ATM card.  
3) The ATM will accept a withdrawal from 100 Bahts to 20,000 Bahts 

for each time, when a customer chooses to withdraw and enter an amount of money. If 

the amount of withdrawals is less than or equal to the remaining balance, the system 
will allow a withdrawal from the ATM, then displays money to withdraw and balance on 

the monitor, then prints a receipt and returns the ATM card. But if the customer 
withdraws more than the balance, the ATM will not be allowed to withdraw money from 

the ATM, then displays a warning message and return the ATM card.  

  จากปญหากรณีตัวอยางนักวิเคราะหระบบ (Analyst) ไดจัดแบงนิยามความ
ตองการเชิงฟงกชันเปน 4 ฟงกชัน คือ ฟงกชันเขาการสูระบบ (Login) ฟงกชันสอบถามยอดเงิน 

(Check balance) ฟงกชันฝากเงิน (Deposit) และฟงกชันถอนเงิน (Withdrawal) สามารถสราง
กรณีทดสอบจากวิธีการท่ีนําเสนอได ดังน้ี 
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 3.4.1 การสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรมของฟงกชันการเขาสูระบบดวยตูเอทีเอ็ม 

ข้ันตอนท่ี 1  นิยามความตองการ 

Function Login 

Description The ATM will service one customer at a time. A customer will be 
required to inserts the ATM card and enters a personal identification 

number (PIN) - both of which will be sent to the bank for validation as 

a part of each transaction. The customer will be able to perform one 
or more transactions. The card will be retained in the machine until 

the customer indicates that he/she desires no further transactions, at 
which point it will be returned. If the ATM card or the customer PIN is 

invalid, the monitor will display an error message and return the ATM 

card. 

 

ข้ันตอนท่ี 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม 

Function Login 

Description 1. A customer will be required to insert the ATM card. 
2. The customer enters a personal identification number (PIN). 

Inputs The ATM card data, PIN 

Source The ATM card reader, keyboard 

Outputs The monitor shows the main menu for performing transactions. / The 

monitor displays an error message and returns the ATM card. 

Destination The monitor 

Requires The ATM card, PIN, Database of customer account 

Pre-condition The ATM is ready for use. 

Post-condition The monitor shows message on the screen or the menu 
corresponding to its output. 
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ข้ันตอนท่ี 3  ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

Inputs Type Possible value 

The ATM card data Boolean True, False 

PIN Boolean True, False 

 

ข้ันตอนท่ี 4  สรางตารางตัดสินใจ 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง 

 

 

 

 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง  

 

 

 

 

3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ  
3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 

1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย  
3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ

ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย 

จากขอ 1, 2, 3.1 และ 3.2 สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 3.2 
 

ภาพประกอบ 3.2 วิธีสรางตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Login ระบบ ATM 

 1 2 3 4 

The ATM card data     

PIN     

NumRowDecisionTable =  NumInput + 1 

         = 2 + 1 

   = 3 

NumColumnDecisionTable  =  (NumValueInput[1] x  

    NumValueInput[2]) + 1 

   = (2 x 2) + 1 

   = 5 
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3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว ดังน้ี 

3.3.1) หาจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[1] น่ัน
คือ The ATM card data 

 
 

 

 
 

 
3.3.2) หาจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[2] 

น่ันคือ PIN 
 
 

 
 

 

 
3.3.3) เม่ือไดจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของแตละ 

Input แลว จึงใสคาขอมูลท่ีเปนไปไดของแตละ Input ลงในตาราง โดยเขียนซํ้าคาท่ีเปนไปได
ของแตละ Input ตามจํานวนการเขียนซํ้า ดังภาพประกอบ 3.3 

 

               จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[1] เทากับ 2 

  

    

 

               จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[2] เทากับ 1 
 

ภาพประกอบ 3.3 วิธีใสคาในตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Login ระบบ ATM 

 1 2 3 4 

The ATM card data True True False False 

PIN True False True False 

NumRepeatValueInput[1]    =  (NumColumnDecisionTable – 1) /  

    NumValueInput[1] 

         = (5 – 1) / 2 

         = 2 

NumRepeatValueInput[2]   =  NumRepeatPossibleInput[2-1] /  

        NumValueInput[2] 

         = 2 / 2 

         = 1 
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4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ

แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด จะเปน
ผลของกรณีทดสอบใด ดังภาพประกอบ 3.4 

 

 

The monitor shows the 
main menu for performing 

transactions. 

 
x 

   

The monitor displays an 
error message and returns 

the ATM card. 

  
x 

 
x 

 
x 

ภาพประกอบ 3.4 ตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Login ระบบ ATM 

 

ข้ันตอนท่ี 5  สรางกรณีทดสอบ  

 จากคุณลักษณะความตองการสามารถสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนได ดังน้ี 

Test case  : Login 

Description : The ATM will service one customer at a time. A customer will be 

required to inserts the ATM card and enters a personal 

identification number (PIN) - both of which will be sent to the 
bank for validation as a part of each transaction. The customer 

will be able to perform one or more transactions. The card will 

be retained in the machine until the customer indicates that 
he/she desires no further transactions, at which point it will be 

returned. If the ATM card or the customer PIN is invalid, the 
monitor will display an error message and return the ATM card. 

Step : Pre-condition is the ATM is ready for use. 

   1. A customer will be required to insert the ATM card. 
2. The customer enters a personal identification number (PIN). 

 

 1 2 3 4 

The ATM card data True True False False 

PIN True False True False 
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Input Expected result 

The ATM card data: True  

PIN: True 

The monitor shows the main menu for performing 

transactions. 

The ATM card data: True 

PIN: False 

The monitor displays an error message and returns the 
ATM card. 

The ATM card data: False  

PIN: True 

The monitor displays an error message and returns the 

ATM card. 

The ATM card data: False  

PIN: False 

The monitor displays an error message and returns the 

ATM card. 

 

 3.4.2 การสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรมของฟงกชันการสอบถามยอดเงินคงเหลือดวยตูเอทีเอ็ม 

ข้ันตอนท่ี 1  นิยามความตองการ 

Function Check balance 

Description A customer must be able to check a balance inquiry of any account 

linked to the ATM card. After performing this function, the customer 
chooses whether to continue or not. If the customer selects “No”, the 

ATM will exit and return the ATM card. If the customer selects “Yes”, 
the customer will select another transaction. 

 

ข้ันตอนท่ี 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม 

Function Check balance 

Description 1. A customer selects the “check balance” button. 
2. The ATM displays net balance. 

3. The customer chooses whether to continue or not. 

Inputs The button selection 

Source The ATM button 

Outputs The ATM displays net balance, exits and returns the ATM card. / The 
ATM displays net balance and displays transaction for a customer 

selection. 
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Destination The monitor 

Requires Database of customer account 

Pre-condition The monitor displays transaction for a customer selection. 

Post-condition The monitor displays the result of the “Yes” or “No” selection 

 

ข้ันตอนท่ี 3  ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 
 

Inputs Type Possible value 

The button selection Boolean True, False 

 

ข้ันตอนท่ี 4  สรางตารางตัดสินใจ 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง 

 

 

 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง  

 

 

 

3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ  

3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 
1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย 

3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ

ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย 
3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว โดยไมตองหา

จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input แตละตัว เน่ืองจากมี Input เพียง 1 ตัว  
สามารถแสดงการสรางตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Check balance ไดดัง

ภาพประกอบ 3.5 

 

NumRowDecisionTable =  NumInput + 1 

         = 1 + 1 

   = 2 

NumColumnDecisionTable  =  NumValueInput[1] + 1 

   = 2 + 1 

   = 3 
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จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[1] เทากับ 1 เสมอ  

หากฟงกชันงานน้ันมีจํานวนขอมูลนําเขาเพียง 1 ตัว 
 

ภาพประกอบ 3.5 วิธีใสคาในตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Check balance ระบบ ATM 

 

4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ
แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด จะเปน

ผลของกรณีทดสอบใด ดังภาพประกอบ 3.6 
 

 

 
 
 

 
 

The ATM displays net balance, 

exits and returns the ATM card. 

 x 

The ATM displays net balance 
and displays transaction for a 

customer selection. 

x  

ภาพประกอบ 3.6 ตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Check balance ระบบ ATM 

 

ข้ันตอนท่ี 5  สรางกรณีทดสอบ  

 จากคุณลักษณะความตองการสามารถสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนได ดังน้ี 

Test case : Check balance 

Description : A customer must be able to check a balance inquiry of any 

account linked to the ATM card. After performing this function, 

the customer chooses whether to continue or not. If the customer 

selects “No”, the ATM will exit and return the ATM card. If the 

customer selects “Yes”, the customer will select another 

transaction. 

 1 2 

The button selection True False 

 1 2 

The button selection True False 
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Step : Pre-condition is the monitor displays transaction for a customer 

selection. 
1. A customer selects the “check balance” button. 

   2. The ATM displays net balance. 

   3. The customer chooses whether to continue or not. 
 

Input Expected result 

The button selection : True The ATM displays net balance and displays transaction 

for a customer selection. 

The button selection : False The ATM displays net balance, exits and returns the 
ATM card. 

  

 3.4.3 การสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรมของฟงกชันการฝากเงินสดดวยตูเอทีเอ็ม 

ข้ันตอนท่ี 1  นิยามความตองการ 

Function Deposit 

Description A customer chooses the deposit button, then puts the right cash in the 

slot and presses the confirmation button. The ATM will check the 

balance and display the net balance to the customer. The ATM will 
accept a deposit from 100 Bahts to 100,000 Bahts, when the customer 

presses a deposit confirmation. If condition of deposit is true, the ATM 
will display the total deposit and net balance. Then the ATM prints a 

receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the 

ATM will display a warning message and return the ATM card.  

 

ข้ันตอนท่ี 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม 

Function Deposit 

Description 1. A customer chooses the “deposit” button 
2. The customer puts the right cash in the slot and presses the 

confirmation button. 

Inputs An amount of deposit 
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Source The ATM 

Outputs The ATM displays the total deposit and net balance in the customer 

account, prints a receipt and returns the ATM card. / The ATM 
displays a warning message and returns the ATM card. 

Destination The ATM 

Requires The deposit cash, Database of customer account 

Pre-condition The monitor displays transactions for a customer selection. 

Post-condition The monitor shows a message on the screen. 

 

ข้ันตอนท่ี 3  ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

Inputs Type Possible value Min Max 

An amount of deposit Number - 100 100000 

 

ข้ันตอนท่ี 4  สรางตารางตัดสินใจ 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง 

 

 

 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง 

  ในกรณีท่ี Input ใด มีการระบุคาขอมูลสูงสุด (Max) และคาขอมูลต่ําสุด (Min) 
จะใชหลักการการแบงสวนสมมูลในการกําหนดคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input น้ัน ดังน้ี 

 คาขอมูลต่ําสุดของพิสัยขอมูล น่ันคือ คา Min เทากับ 100 

 คาขอมูลสูงสุดขอพิสัยขอมูล น่ันคือ คา Max เทากับ 100000 

 คาขอมูลตัวแทนกลุม เปนคาท่ีใกลเคียงกับคากลางของพิสัยขอมูล น่ันคือ 
คา 100 + ((100000 – 100) / 2) เทากับ 50050 

 คาขอมูลเกินพิสัย หรือเกินขอบเขตขอมูลในแตละชวง ประกอบดวย 2 คา 
คือ 99 และ 100001 

จํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input จึงเทากับ 5  
 

NumRowDecisionTable =  NumInput + 1 

         = 1 + 1 

   = 2 
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3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ  
3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 

1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย 

3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ
ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย 

3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว โดยไมตองหา
จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input แตละตัว เน่ืองจากมี Input เพียง 1 ตัว  

สามารถแสดงการสรางตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Deposit ไดดัง

ภาพประกอบ 3.7 
 

 

ภาพประกอบ 3.7 วิธีใสคาในตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Deposit ระบบ ATM 
 

 

ภาพประกอบ 3.8 ตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Deposit ระบบ ATM 

 1 2 3 4 5 

An amount of deposit 99 100 50050 100000 100001 

 1 2 3 4 5 

An amount of deposit 99 100 50050 100000 100001 

The ATM displays the total 

deposit and net balance in 
the customer account, prints 

a receipt and returns the 
ATM card. 

  

 
x 

 

 
x 

 

 
x 

 

The ATM displays a 

warning message and 
returns the ATM card. 

 

x 

    

x 

NumColumnDecisionTable  =  NumValueInput[1] + 1 

   = 5 + 1 

   = 6 
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4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ

แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด จะเปน
ผลของกรณีทดสอบใด ดังภาพประกอบ 3.8 
 

ข้ันตอนท่ี 5  สรางกรณีทดสอบ  

 จากคุณลักษณะความตองการสามารถสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนได ดังน้ี 

Test case  : Deposit 

Description : A customer chooses the deposit button, then puts the right cash 

in the slot and presses the confirmation button. The ATM will 
check the balance and display the net balance to the customer. 

The ATM will accept a deposit from 100 Bahts to 100,000 Bahts, 
when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 

deposit is true, the ATM will display the total deposit and net 

balance. Then the ATM prints a receipt and returns the ATM 
card. If condition of deposit is false, the ATM will display a 

warning message and return the ATM card. 

Step : Pre-condition is the monitor displays transactions for a customer 

selection.   

  1. A customer chooses the “deposit” button. 
  2. The customer payments and presses the confirmation button. 
 

Input Expected result 

An amount of 
deposit: 99 

The ATM displays a warning message and returns the ATM 
card. 

An amount of deposit 

: 100 

The ATM displays the total deposit and net balance in the 

customer account, prints a receipt and returns the ATM card.  

An amount of deposit 

: 50050 

The ATM displays the total deposit and net balance in the 

customer account, prints a receipt and returns the ATM card. 

An amount of deposit 
: 100000 

The ATM displays the total deposit and net balance in the 
customer account, prints a receipt and returns the ATM card. 

An amount of deposit 

: 100001 

The ATM displays a warning message and returns the ATM 

card. 
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 3.4.4 การสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการของการถอน

เงินสดจากตูเอทีเอ็ม 

ข้ันตอนท่ี 1  นิยามความตองการ 

Function Withdrawal 

Description A customer chooses the deposit button, then puts the right cash in the 
slot and presses the confirmation button. The ATM will check the 

balance and display the net balance to the customer. The ATM will 

accept a deposit from 100 Bahts to 100,000 Bahts, when the customer 
presses a deposit confirmation. If condition of deposit is true, the ATM 

will display the total deposit and net balance. Then the ATM prints a 
receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the 

ATM will display a warning message and return the ATM card.  

 

ข้ันตอนท่ี 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม 
 

Function Withdrawal 

Description 1. A customer chooses the “withdrawal” button. 

2. The customer enters an amount of money. 

Inputs An amount of withdrawal 

Source The ATM button 

Outputs The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then displays money 

to withdraw and balance on the monitor, then prints a receipt and 

return the ATM card. / The ATM will not be allowed to withdraw 

money from the ATM, then displays a warning message and return 

the ATM card. 

Destination The ATM 

Requires The amount of withdrawal, Database of customer account 

Pre-condition The monitor displays transactions for a customer selection. 

Post-condition The monitor shows a message on the screen. 
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ข้ันตอนท่ี 3  ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

Inputs Type Possible value Min Max 

An amount of withdrawal Number <balance, =balance, >balance 100 20000 

 

ข้ันตอนท่ี 4  สรางตารางตัดสินใจ 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง 

 

 

 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง 

  ในกรณีท่ี Input ใด มีการระบุคาขอมูลสูงสุด (Max) และคาขอมูลต่ําสุด (Min) 
และมีการระบุเงื่อนไขในชองของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input น้ัน จํานวนของคาขอมูลท่ี

เปนไปไดของ Input น้ันจะเทากับจํานวนขอมูลท่ีเปนไปไดบวกดวยคาจากการใชหลักการการ

แบงสวนสมมูล ดังน้ันจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ An amount of withdrawal จึงเทากับ 8 
ซ่ึงไดแก <balance, =balance, >balance, Min - 1, Min, Min + ((Max – Min) / 2), Max และ 

Max + 1  
 

 

 

 

3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ  

3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 

1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย 
3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ

ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย 
3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว โดยไมตองหา

จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input แตละตัว เน่ืองจากมี Input เพียง 1 ตัว  

สามารถแสดงการสรางตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Withdrawal ไดดัง
ภาพประกอบ 3.9 

NumRowDecisionTable =  NumInput + 1 

         = 1 + 1 

   = 2 

NumColumnDecisionTable  =  NumValueInput[1] + 1 

   = 8 + 1 

   = 9 
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ภาพประกอบ 3.9 วิธีใสคาในตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Withdrawal ระบบ ATM 

 

4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ
แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด จะเปน

ผลของกรณีทดสอบใด แสดงดังภาพประกอบ 3.10 โดยใช Output 1 แทน The ATM will allow 

a withdrawal from the ATM, then displays money to withdraw and balance on the 
monitor, then prints a receipt and return the ATM card. และใช Output 2 แทน The ATM 

will not be allowed to withdraw money from the ATM, then displays a warning message 
and return the ATM card. 
 

 

 

ภาพประกอบ 3.10 ตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Withdrawal ระบบ ATM 
 

ข้ันตอนท่ี 5  สรางกรณีทดสอบ  

 จากคุณลักษณะความตองการสามารถสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนได ดังน้ี 

Test case  : Withdrawal 

Description : A customer chooses the deposit button, then puts the right cash 

in the slot and presses the confirmation button. The ATM will 

check the balance and display the net balance to the customer. 

The ATM will accept a deposit from 100 Bahts to 100,000 Bahts, 

when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 

deposit is true, the ATM will display the total deposit and net 

balance. Then the ATM prints a receipt and returns the ATM 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

An amount of 
withdrawal 

<balance =balance >balance 99 100 10050 20000 20001 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

An amount of 
withdrawal 

<balance =balance >balance 99 100 10050 20000 20001 

Output 1  x x   x x x  

Output 2   x x    x 



53 

card. If condition of deposit is false, the ATM will display a 

warning message and return the ATM card.  

Step : Pre-condition is the monitor displays transactions for a customer 

selection. 

1. A customer chooses the “withdrawal” button.  
2. The customer enters an amount of money. 

Input Expected result 

An amount of withdrawal: 

<balance 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 

then prints a receipt and return the ATM card.  

An amount of withdrawal: 

=balance 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 
then prints a receipt and return the ATM card. 

An amount of withdrawal: 

>balance 

The ATM will not be allowed to withdraw money from the 

ATM, then displays a warning message and return the 
ATM card. 

An amount of withdrawal: 

99 

The ATM will not be allowed to withdraw money from the 

ATM, then displays a warning message and return the 
ATM card. 

An amount of withdrawal: 

100 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 
then prints a receipt and return the ATM card. 

An amount of withdrawal: 

10050 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 
then prints a receipt and return the ATM card. 

An amount of withdrawal: 

20000 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 
then prints a receipt and return the ATM card. 

An amount of withdrawal: 

20001 

The ATM will not be allowed to withdraw money from the 

ATM, then displays a warning message and return the 
ATM card. 
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บทที่ 4 

การออกแบบระบบ 

 เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงการออกแบบระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี
ทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม (A  

Support System for Elementary Test Case Generation Based on Form-Based 
Requirements Specification) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการสรางกรณีทดสอบ

จากคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม โดยจะกลาวถึงกรอบแนวคิดของระบบ 

การออกแบบกระบวนการทํางานโดยรวม การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลของระบบ และการ
ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน 

 

4.1 กรอบแนวคิดของระบบ 
 

 จากการวิเคราะหความตองการของกลุมผู ท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวไวในบทท่ี 3 
สามารถออกแบบกรอบแนวคิดโดยท่ัวไปของระบบ ท่ีมีกลุมผูเกี่ยวของ 3 กลุม ดังภาพประกอบ 

4.1 ประกอบดวยสวนของผูใชท่ัวไป (Customer) ซ่ึงมีหนาท่ีในการปอนนิยามความตองการ 
และเลือกดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให กลุมท่ีสอง คือ นักวิเคราะหระบบ (Analyst) ซ่ึงมี

บทบาทสําคัญในระบบเปนอยางย่ิง เพราะมีหนาท่ีในการปอนคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรมซ่ึงขยายจากนิยามความตองการของผูใช ระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูล
นําเขา และเลือกผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจ ซ่ึงเปน 3 สวนหลักๆ ท่ีจะ

ใชเปนขอมูลในการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนใหกับผูใช สวนกลุมท่ีสาม คือ ผูดูและระบบ 
(Administrator) ซ่ึงมีหนาท่ีสรางบัญชีผูใชและแกไขขอมูลท่ีจําเปนใหกับผูใชในสวนตางๆ 

 จากกรอบแนวคิดของระบบในภาพประกอบ 4.1 สามารถจําแนกองคประกอบ

ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

1) โมดูล 

โมดูลเปนสวนการทํางานยอยของระบบ ท่ีสรางข้ึนเพื่อใหผูใชเลือกดําเนินการ

ตางๆ กับระบบตามบทบาทและหนาท่ีของผูใชแตละกลุม เชน สวนของการนิยามความตองการ 
สวนของการกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม หรือสวนแสดงคําแนะนําในการ

ใชงานระบบ เปนตน 
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ภาพประกอบ 4.1 กรอบแนวคิดตนแบบระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตน 

บนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 

 

2) กลุมผูที่เก่ียวของ 

2.1) ผูใชท่ัวไป เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการนิยามความตองการ ดูวิธีการใช
งานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน รวมถึงการเลือกดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให และ

แกไขขอมูลสวนตัว 
2.2) นักวิเคราะหระบบ เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการสรางโครงงานใหม นิยาม

ความตองการ กําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและ

ปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา เลือกผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจ ดู
วิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน รวมถึงการเลือกดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสราง

ให และแกไขขอมูลสวนตัว 
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2.3) ผูดูและระบบ เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการสรางบัญชีผูใชและระบุขอมูล

เบ้ืองตนใหกับผูใช คอยสรางรหัสผานใหมใหกับผูใชในกรณีท่ีผูใชลืมรหัสผาน และแกไขจํานวน
นักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขาดําเนินการกับแตละโครงงานได 

3) ฐานขอมูล 

 สวนของฐานขอมูลเปนสวนท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบซ่ึง
ขอมูลแบงออกเปน 6 สวน คือ ขอมูลผูใช ขอมูลโครงงาน ขอมูลนิยามความตองการ ขอมูล

คุณลักษณะความตองการ ขอมูลนําเขาของฟงกชันงาน และขอมูลตารางตัดสินใจ 

 จากกรอบแนวคิดของระบบแตละสวนมีข้ันตอนการทํางานรวมกันดังน้ี 

1) การเขาใชงานระบบ (Login)  

 ผูใชระบบจําเปนตองใชรหัสผูใชระบบและรหัสผานเปนการยืนยันตัวตนเพื่อเขา

ใชระบบในสวนตางๆ ท่ีตนเกี่ยวของ 

2) การจัดการขอมูลสวนตัว (Profile) 

 ผูใชระบบสามารถแสดงขอมูลสวนตัว และแกไขขอมูลท่ีตองการได 

3) แนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน (Guideline)  

 ผูใชระบบท้ัง 2 กลุมหลัก คือนักวิเคราะหระบบและผูใชท่ัวไป จําเปนจะตอง
ศึกษาวิธีการใชงานระบบวามีการทํางานอยางไร ประกอบดวยข้ันตอนใดบาง และแตละข้ันตอน

มีการระบุขอมูลนําเขาอยางไร ท้ังน้ีผูใชสามารถศึกษาวิธีการเพิ่มเติมไดจากตัวอยาง 

4) สรางโครงงานใหม (New project)  

 นักวิเคราะหระบบจะตองทําการสรางโครงงานใหมทุกคร้ังท่ีมีโครงงานใหมเขา

มาในระบบ กอนท่ีจะทําการนิยามความตองการโดยผูใชท่ัวไปหรือนักวิเคราะหระบบ 

5) นิยามความตองการ (Requirements definition)  

 เม่ือนักวิเคราะหสรางโครงงานใหมเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอมาจะเปนการ

นิยามความตองการ ผูใชท่ัวไปจะนิยามความตองการหรือไมก็ได ซ่ึงหากผูใชท่ัวไปไดทําการ

นิยามความตองการแลว นักวิเคราะหระบบจะตองปรับปรุงนิยามความตองการน้ันใหถูกตองอีก
คร้ัง แตหากผูใชท่ัวไปไมไดนิยามความตองการ นักวิเคราะหระบบจะเปนผูนิยามความตองการ

เอง 

6) ระบุคาตางๆ ที่จําเปนตอการสรางกรณีทดสอบ 

 ในข้ันตอนน้ีจะประกอบดวยการทํางานหลัก 3 ข้ันตอน ท่ีนักวิเคราะหระบบ

จะตองทําตอเน่ืองจนครบ โดยเร่ิมจากกําหนดคุณลักษณะความตองการ (Requirements 
specification) ในรูปแบบฟอรม จากน้ันระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

(Possible value of input) และเลือกผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจ 

(Decision table) 
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7) แสดงผลกรณีทดสอบ (Test case) ที่ระบบสรางให  

 การจะแสดงผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให โครงงานน้ันจะตองผานข้ันตอน
การทํางานท่ี 6 ครบถวนสมบูรณกอน ผูใชท่ัวไปหรือนักวิเคราะหจึงจะสามารถเลือกดูผลกรณี

ทดสอบของโครงงานน้ันได 

8) การจัดการขอมูลของผูใช 

การจัดการขอมูลผูใชจะเปนหนาท่ีของผูดูแลระบบ โดยจะมีหนาท่ีหลัก 3 อยาง 
คือ สรางบัญชีผูใชใหกับผูใชรายใหม (New user) สรางรหัสผานใหม (New password) ใหกับ

ผูใชรายเดิมท่ีลืมรหัสผาน และแกไขรายการนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขาดําเนินการกับแตละ
โครงงาน (Assign roles) 
 

4.2 การออกแบบกระบวนการทํางานโดยรวม 
 

จากการวิเคราะหความตองการในบทท่ี 3 สามารถอธิบายกระบวนการทํางาน

โดยรวมของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะ
ความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรมดวยแผนภาพบริบท (Context diagram) และแผนภาพ

กระแสขอมูล (Data flow diagram) ดังภาพประกอบ 4.2 ถึงภาพประกอบ 4.8 
 

 
 ภาพประกอบ 4.2 แผนภาพบริบทของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ

เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 
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ภาพประกอบ 4.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 
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ภาพประกอบ 4.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการสราง 

นิยามความตองการ  
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Requirements specification
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Display project
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Function name

 
 

ภาพประกอบ 4.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการสรางคุณลักษณะความ

ตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม  
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ภาพประกอบ 4.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการระบุชนิดขอมูลและคาท่ี

เปนไปไดของขอมูลนําเขา 
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ภาพประกอบ 4.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการสรางตารางตัดสินใจ 
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ภาพประกอบ 4.8 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการแสดงกรณีทดสอบ 

 

4.3  การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลของระบบ  

   

 การออกแบบฐานขอมูลของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ
เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม จะสัมพันธกับ

แผนภาพกระแสขอมูลของระบบ โดยแสดงโครงสรางฐานขอมูลดวยแผนภาพอี-อาร (Entity-
Relationship (E-R) Diagram) ไดดังภาพประกอบ 4.9 

จากแผนภาพอี-อาร ซ่ึงแสดงโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relation 

database structure) สามารถแปลงเปนแบบแผนเชิงสัมพันธ (Relational schema) ท่ีสมนัย ซ่ึง
สอดคลองกับพจนานุกรมขอมูลท่ีแสดงดังภาคผนวก ข ดังน้ี 

User(U_id, U_name, U_userName, U_password, U_mail, U_numPhone, U_type) 
Project(P_id, P_name, P_desc, P_create, P_date, P_team, P_statusDef, P_status) 

ReqDef(RD_id, P_id, RD_name, RD_desc, RD_create) 

ReqSpec(RS_id, RD_id, RS_name, RS_desc, RS_input, RS_source, RS_output, 
RS_dest, RS_req, RS_pre, RS_post, RS_status) 

ValueInput(V_id, RS_id, V_name, V_value) 
DecisionTable(D_id, RS_id, D_name, D_input, D_output) 
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ภาพประกอบ 4.9 แผนภาพอี-อาร ของฐานขอมูลระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ

เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 
 

4.4 การออกแบบโครงสรางของระบบ 

 
จากการออกแบบกระบวนการทํางานโดยรวม และสถาปตยกรรมของตนแบบ

ระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม จะไดโครงสรางของระบบในภาพรวมสําหรับผูใชงานแตละกลุมดัง
แสดงในภาพประกอบ 4.10  
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ภาพประกอบ 4.10 โครงสรางของระบบในภาพรวม 
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4.5 การออกแบบสวนติดตอกับผูใช 
 

 การดําเนินงานและการแสดงผลตางๆ ของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม ไดรับการ
พัฒนาใหมีฟงกชันรองรับการใชงานตามท่ีไดออกแบบไวขางตน โดยมีรายละเอียดของสวน

ตางๆ ดังตอไปน้ี 

 

 4.5.1 การเขาใชงานระบบ 

 ผูใชทุกกลุมจะตองใชช่ือผูใชและรหัสผานในการยืนยันตัวตนเพื่อเขาสูการใช

งานระบบในสวนตางๆ ท่ีตนเกี่ยวของ แสดงดังภาพประกอบ 4.11 

 

 

ภาพประกอบ 4.11 หนาจอการเขาใชงานระบบ 

 

 4.5.2 เมนูหลักของระบบ 

 เมนูหลักของระบบจะประกอบดวย 7 สวนหลักๆ คือ (1) เมนู “New Project” 

เพื่อสรางโครงงานใหม (2) เมนู “Requirements Definition” เพื่อนิยามความตองการ (3) เมนู 
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“Requirements Specification and Possible Value” เพื่อกําหนดคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม จากน้ันก็ระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา แลว

กําหนดผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจตามลําดับ (4) เมนู “Test Case” เพื่อ

เลือกแสดงกรณีทดสอบของโครงงานท่ีตองการ และ (5) เมนู “User Manual” เปนสวนของการ

อธิบายการทํางานของระบบและข้ันตอนตางๆ พรอมท้ังตัวอยางประกอบแยกตามกลุมผูใชงาน 

(6) เมนู “Profile” เปนสวนของการแสดงขอมูลผูใช ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัวได (7) 

เมนู “Logout” เปนสวนของการออกจากระบบเม่ือเสร็จสิ้นการทํางาน หนาจอแรกของระบบ

แสดงดังภาพประกอบ 4.12 ท้ังน้ีกลุมผูใชท่ีเปนนักวิเคราะหระบบจะสามารถใชงานเมนูตางๆ 

ไดท้ังหมด แตกลุมผูใชท่ีเปนผูใชงานท่ัวไปจะไมสามารถใชงานเมนู “New Project” และเมนู 

“Requirements Specification and Possible Value” เพราะสวนน้ีมีไวสําหรับนักวิเคราะหระบบ

เทาน้ัน 

 

 

ภาพประกอบ 4.12 หนาจอหลักของระบบ 
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 4.5.3 การสรางโครงงานใหม 

 เม่ือตองการสรางโครงงานใหม นักวิเคราะหระบบจะเลือกเมนู “New Project” 

จากน้ันทําการกรอกขอมูลใหครบถวน แลวกดปุม “Create Project” เพื่อบันทึกโครงงาน ดัง

ภาพประกอบ 4.13 

 

 

ภาพประกอบ 4.13 หนาจอสําหรับสรางโครงงานใหมโดยนักวิเคราะหระบบ 

 

 4.5.4 การนิยามความตองการ 

 ในสวนของการนิยามความตองการสามารถเขาใชงานไดท้ังผูใชท่ัวไปและ

นักวิเคราะหระบบ โดยเลือกท่ีเมนู “Requirements Definition” จากน้ันทําการเลือกโครงงานท่ี

ตองการ แลวเลือกปุม “Open project” เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวใหกดปุม “Save function” 

จากน้ันกดปุม “Create next function” เพื่อนิยามความตองการใหกับฟงกชันงานตอไป ทําอยาง

น้ีไปเร่ือยๆ จนกวาจะกรอกขอมูลครบทุกฟงกชันในโครงงาน เม่ือกรอกขอมูลครบทุกฟงกชัน

แลว จึงกดปุม “Project complete” เพื่อจบการทํางานในสวนน้ี ดังภาพประกอบ 4.14 
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ภาพประกอบ 4.14 หนาจอสําหรับสรางนิยามความตองการโดยผูใชท่ัวไป 

หรือนักวิเคราะหระบบ 

 

 4.5.5 การกําหนดคุณลักษณะความตองการ ระบุชนิดขอมูลและคาที่

เปนไปไดของขอมูลนําเขา และกําหนดผลลัพธที่คาดหวังในตารางตัดสินใจ 

 ข้ันตอนน้ีถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิงท่ีจะไดมาซ่ึงกรณีทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  

จําเปนตองใชนักวิเคราะหระบบดําเนินการในสวนน้ีเทาน้ัน โดยการเลือกเมนู “Requirements 

Specification and Possible Value” จากน้ันใหทําการเลือกโครงงานและฟงกชันงานท่ีตองการ

ระบุ โดยเร่ิมจากการกําหนดคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม ดัง

ภาพประกอบ 4.15 จากน้ันระบุชนิดและคาขอมูลท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา ดังภาพประกอบ 

4.16 แลวกําหนดผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจดังภาพประกอบ 4.17 
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ภาพประกอบ 4.15 หนาจอสําหรับสรางคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 

 

 
ภาพประกอบ 4.16 หนาจอสําหรับระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

3. Create Possible Value of Input 

             Input            Type      Possible value              Max              Min 
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ภาพประกอบ 4.17 หนาจอสําหรับระบุผลลัพธท่ีคาดหวังในตารางตัดสินใจ 

 

 4.5.6 การแสดงกรณีทดสอบของโครงงานที่ตองการ 

 ผูใชท้ังสองกลุมสามารถเลือกดูกรณีทดสอบท่ีตองการไดโดยกดเลือกเมนู “Test 

Case” จากน้ันเลือกโครงงานและฟงกชันงานท่ีตองการแสดงกรณีทดสอบ ดังภาพประกอบ 

4.18 และสามารถบันทึกขอมูลกรณีทดสอบของฟงกชันงานท่ีเลือกในรูป Text file ไดโดยการกด

ปุม “Save (text file)” แสดงตัวอยางแฟมขอมูลท่ีไดดังภาพประกอบ 4.19 
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Menu

Logo

Select project : -----Project------ Show test case

Input Expected result
xx : xxxx             
x : xxxxx xx   

:: Test case ::
Select function : -----Function------

xx : xx            
x : xxxxx xx   
xx : xx            
x : xxxxx xx   

1. xxxx xx xxxx xxxxxxx xxxxx              
2. xxxxx xx    
1. xxxx xx xxxx               
2. xxxxx xx 

1. xxxx xx xxxx xxxxxxx xxxxx              

Save (text file)
 

ภาพประกอบ 4.18 หนาจอสําหรับแสดงกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4.19 ตัวอยางแฟมขอมูลของกรณีทดสอบในรูป Text file 
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 4.5.7 การแสดงสวนชวยเหลือสําหรับผูใช 

 ผูใชท้ังสองกลุมสามารถศึกษาวิธีการใชงานระบบ คําอธิบายข้ันตอนการทํางาน

ตางๆ ของระบบ พรอมตัวอยางประกอบ โดยการกดเลือกเมนู “User Manual” จากน้ันระบบจะ

แสดงคูมือการใชงานระบบใหผูใชไดทําการศึกษาตามกลุมของผูใช ไดแก คูมือการใชงานระบบ

สําหรับผูใชท่ัวไป ดังตัวอยางในภาพประกอบ 4.20 และคูมือการใชงานระบบสําหรับ

นักวิเคราะหระบบ ดังตัวอยางในภาพประกอบ 4.21 

 

 

ภาพประกอบ 4.20 หนาจอสําหรับแสดงคูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชท่ัวไป 

 

 

 

ตัวอยาง 
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ภาพประกอบ 4.21 หนาจอสําหรับแสดงคูมือการใชงานระบบสําหรับนักวิเคราะหระบบ 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง 
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บทที่ 5 

การพัฒนาระบบ 

5.1 เครื่องมือซอฟตแวรที่ใชพัฒนาระบบ 
 

 Visual Studio C# 2008 Express Edition 

 Visual Studio คือ ซอฟตแวรประเภท IDE (Integrated development 

Environment) ชวยใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนโปรแกรมดวยความสะดวกรวดเร็วข้ึน 
สามารถแกไขขอผิดพลาดในการเขียนโปรแกรมไดงาย เน่ืองจากเปนการเขียนโปรแกรมใน

ลักษณะเชิงทัศน (Visual programming) 
 C# เปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต โดยมีรากฐานของ

ภาษา C/C++ เปนหลัก ดังน้ันรูปแบบโครงสรางทางภาษาของ C# จึงคลายกับ C/C++ และยัง

แกไขปญหาและขอบกพรองหลายประการท่ีมีอยูใน C++ ใหหมดไป จึงทําใหภาษา C# น้ัน
กลายเปนภาษาท่ีเรียนรูไดงายและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เน่ืองจาก C# น้ันเกิดข้ึนมาพรอมกับเทคโนโลยี .NET ดังน้ันการทํางานของ 
C# จึงข้ึนกับ .NET Framework เปนหลัก โดยมีชุดเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาแอปพลิเคช่ัน

ดวยภาษา C# เรียกวา Visual C# ซ่ึงสามารถใชในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันท่ัวๆ ไปในระดับ

เดียวกับ Visual Basic เพื่อใหผูเขียนโปรแกรมท่ีคุนเคยกับรูปแบบโครงสรางในแบบ C/C++ 
สามารถเลือกใช VC# แทน VB ได  

 

5.2 การพัฒนาระบบ 
 

จากการท่ีไดวิเคราะหและออกแบบระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ
เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม สามารถนํามา

พัฒนาระบบโดยแยกการทํางานของระบบออกเปนโมดูล ซ่ึงสามารถแสดงโครงสรางดัง

ภาพประกอบ 5.1  
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CreateReqDef

UserManual

CreateSpecValueTable

ShowTestCase

AnalystGuide

CustomerGuide

CreateNewProject

CreateReqSpec

CreatePosValue

CreateDecisionTable

EditProfile

ManageForAdmin

CreateNewUser

CreateNewPass

AssignRoles

A  Support  System  for  Elementary   Test  Case  Generation  Based on 
Form-Based Requirements Specification

 

ภาพประกอบ 5.1 โครงสรางของระบบท่ีพัฒนาโดย Visual Studio C# 2008 Express Edition 

 จากภาพประกอบ 5.1 สามารถอธิบายการทํางานแตละโมดูลไดดังน้ี 
 

5.2.1 UserManual 
 เปนโมดูล ท่ี ใชสํ าหรับแนะนําการใชงานในสวนตางๆ ของระบบ ซ่ึง
ประกอบดวย 2 โมดูลยอย ดังแสดงในตาราง 5.1  
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ตาราง 5.1 รายช่ือโมดูลยอยในโมดูลแนะนําการใชงานในสวนตางๆ ของระบบ 
 

ชื่อโมดูลยอย คําอธิบาย 

AnalystGuide เปนโมดูลสําหรับแนะนําการใชงานระบบใหกับนักวิเคราะหระบบ 

CustomerGuide เปนโมดูลสําหรับแนะนําการใชงานระบบใหกับผูใชท่ัวไป 

 

5.2.2 CreateNewProject 
เปนโมดูลสําหรับการสรางโครงงานใหมโดยนักวิเคราะหระบบ 

 
5.2.3 CreateReqDef 

 เปนโมดูลสําหรับการนิยามความตองการของผูใชหรือนักวิเคราะหระบบ 
 

5.2.4 CreateSpecValueTable 

 เปนโมดูลสําหรับการกําหนดคาตางๆ ท่ีจําเปนในการสรางกรณีทดสอบ
เบ้ืองตนใหกับระบบ โดยมีโมดูลยอยดังแสดงในตาราง 5.2 

 

ตาราง 5.2 รายช่ือโมดูลยอยในโมดูลการกําหนดคาตางๆ ท่ีจําเปนในการสรางกรณีทดสอบ

เบ้ืองตนใหกับระบบ 
 

ชื่อโมดูลยอย คําอธิบาย 

CreateReqSpec เปนโมดูลสําหรับการกําหนดคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูใน
รูปแบบฟอรม 

CreatePosValue เปนโมดูลสําหรับการระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูล

นําเขา 

CreateDecisionTable เปนโมดูลสําหรับการกําหนดผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีใน
ตารางตัดสินใจ 

 

5.2.5 ShowTestCase 

 เปนโมดูลสําหรับการดําเนินการแสดงกรณีทดสอบเบ้ืองตนท่ีสรางโดยระบบ 

 

5.2.6 EditProfile 

เปนโมดูลสําหรับการแสดงและแกไขขอมูลผูใช 
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5.2.7 ManageForAdmin 

 เปนโมดูลสําหรับการจัดการขอมูลตางๆ ของผูใชโดยผูดูแลระบบ โดยมีโมดูล
ยอยดังแสดงในตาราง 5.3 

 

ตาราง 5.3 รายช่ือโมดูลยอยในโมดูลสําหรับการจัดการขอมูลตางๆ ของผูใชโดยผูดูแลระบบ 
 

ชื่อโมดูลยอย คําอธิบาย 

CreateNewUser เปนโมดูลสําหรับการสรางบัญชีผูใช 

CreateNewPass เปนโมดูลสําหรับการสรางรหัสผานใหมใหกับผูใช ในกรณีท่ีผูใชลืม

รหัสผาน 

AssignRoles เปนโมดูลสําหรับการแกไขรายการนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขา

ดําเนินการกับแตละโครงงาน 
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บทที่ 6 

การประเมินประสิทธิภาพ 

 เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงการประเมินประสิทธิภาพของงานวิจัย ซ่ึงถูกดําเนินการ
เปน 2 สวนหลัก ดังน้ี 

1) การประเมินกรณีทดสอบ 

ในสวนน้ีเปนการคัดเลือกผูเช่ียวชาญทางดานการวิเคราะหและพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร เพื่อสรางกรณีทดสอบสําหรับกรณีศึกษาตามขอบเขตของงานวิจัย โดยเปนการ

คัดเลือกแบบเจาะจง 

2) การประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบโดยรวม  

ในสวนน้ีเปนการประเมินระบบโดยตัวแทนของกลุมผูใชประเภทตางๆ ท่ี

คัดเลือกมาแบบเจาะจง เพื่อประเมินการใชงานระบบและความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 

 

6.1 การประเมินประสิทธผิลของกรณีทดสอบ 
  
 แมวาระบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนใชงานจะสามารถสรางโครงงาน นิยามและ

กําหนดคุณลักษณะความตองการ เพื่อสรางกรณีทดสอบไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต

ตามขอบเขตของงานวิจัยน้ีไดกําหนดระบบกรณีตัวอยาง คือ ระบบสําหรับการประมวลผลเคร่ือง
ฝาก – ถอนเงินอัตโนมัติอยางงาย (Simple ATM System) ไวเปนกรณีศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(Based-line case study) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการสรางกรณีทดสอบโดยนักวิเคราะห
ระบบกับกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

 การประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบท่ีสรางจากระบบสนับสนุนสําหรับการ

สรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 
มีข้ันตอนการดําเนินงานและผลจากการดําเนินงานดังน้ี 

 

   6.1.1 ขั้นตอนการประเมินประสิทธผิลของกรณีทดสอบ 

 ในงานวิจัยน้ีไดประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบโดยผูเช่ียวชาญซ่ึงเปน

นักวิเคราะหระบบ โดยการใหผูเช่ียวชาญสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม โดยใชกรณีศึกษา คือระบบฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติอยางงายในการ
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ดําเนินงานคร้ังน้ี แลวนําคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนในรูปแบบฟอรมชุดเดียวกันน้ี มาสราง

กรณีทดสอบดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน จากน้ันนํากรณีทดสอบท่ีไดท้ัง 2 ชุด มาทําการประเมิน

ประสิทธิผลของกรณีทดสอบท่ีไดจากระบบ (ชุด A) เปรียบเทียบกับกรณีทดสอบท่ีสรางโดย

ผูเช่ียวชาญ (ชุด B) ดังภาพประกอบ 6.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6.1 ข้ันตอนการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบ 

 

   6.1.2 การออกแบบการประเมินกรณีทดสอบและทดลองใชงานเบ้ืองตน 

 กอนมีการประเมินกรณีทดสอบจริงไดนําแบบประเมินท่ีสรางข้ึนไปทดลองใช

กับนักศึกษาปริญญาโท ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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จํานวน 4 คน โดยใชวิธีการตรวจใหคะแนนการประเมินประสิทธิผลของการสรางกรณีทดสอบ

สําหรับระบบกรณีตัวอยาง เชนเดียวกับท่ีใชในการทดลองประเมินจริงกับผูเช่ียวชาญท่ีเปน

นักวิเคราะหระบบ  

 ในการตรวจสอบเพื่อเปรียบเทียบกรณีทดสอบท่ีสรางดวยนักวิเคราะหกับกรณี

ทดสอบท่ีสรางโดยระบบ ไดกําหนดคะแนนจากจํานวนขอมูลนําเขา (Input) และผลลัพธท่ี

คาดหวัง (Expected result) เปน 1 คะแนนตอรายการ เชน ฟงกชันงาน Login ดังตาราง 6.1 

จะมีจํานวนขอมูลนําเขา 4 รายการ และผลลัพธท่ีคาดหวัง 4 รายการ รวมคะแนนเปน 8 คะแนน  

 

ตาราง 6.1 ขอมูลนําเขาและผลลัพธท่ีคาดหวังจากกรณีทดสอบท่ีสรางดวยระบบของฟงกชัน

งาน Login 

Input Expected result 

The ATM card data: true  

PIN: true 

The monitor shows the main menu for performing 
transactions. 

The ATM card data: true 

PIN: false 

The monitor displays an error message and returns the 
ATM card. 

The ATM card data: false  

PIN: true 

The monitor displays an error message and returns the 

ATM card. 

The ATM card data: false  

PIN: false 

The monitor displays an error message and returns the 
ATM card. 

 

 สําหรับกรณีตัวอยางระบบ ATM อยางงาย จะถูกกําหนดคะแนนของแตละ

ฟงกชันงานไดดังตาราง 6.2  

  

ตาราง 6.2 การกําหนดคะแนนของกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบสําหรับแตละฟงกชันงานของ

ระบบ ATM อยางงาย 

คะแนนของกรณี

ทดสอบที่สราง

โดยระบบ 

Login 

(คะแนน) 

Check balance 

(คะแนน) 

Deposit 

(คะแนน) 

Withdrawal 

(คะแนน) 

Total mark 

(คะแนน) 

8 4 10 10 32 
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  ผลการประเมินประสิทธิผลท่ีไดจากการสรางกรณีทดสอบกับกลุมผูทดลองนํา

รองท้ัง 4 คน ดังแสดงในตาราง 6.3 ซ่ึงจะเห็นวาความตรงกันของกรณีทดสอบท่ีไดโดยเฉลี่ยคิด

เปน 64.06% 

 

ตาราง 6.3 ผลการประเมินประสิทธิผลท่ีไดจากการสรางกรณีทดสอบกับกลุมผูทดลองนํารอง 

กลุมผู

ทดลอง 

Login 

(คะแนน) 

Check balance 

(คะแนน) 

Deposit 

(คะแนน) 

Withdrawal 

(คะแนน) 

Total 

(คะแนน) 

ความ

ตรงกัน  

คนท่ี 1 8 4 4 6 22 68.75% 

คนท่ี 2 8 4 4 4 20 62.50% 

คนท่ี 3 8 4 4 4 20 62.50% 

คนท่ี 4 8 4 4 4 20 62.50% 

คาเฉลี่ย 8 4 4 4.50 20.50 64.06% 

 
   6.1.3 การเลือกกลุมผูประเมิน 

 การประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบน้ัน ผูวิจัยไดคัดเลือกผูเช่ียวชาญ
ทางดานการวิเคราะหและพัฒนาระบบ จํานวน 10 ทาน ไดแก 

1) นายพลชัย  ลพานุสรณ   
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิ

การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม.(วิทยาการคอมพิวเตอร) 

2) นายชัยวัฒน  พานิชกุล   
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิ

การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
3) นางสาววรรณรักษ  นุรักษ   

ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิ

การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
4) นางอรอุมา  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต  

ตําแหนงหัวหนาหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร ระดับและวุฒิ
การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร) 

5) นายสุขกมล  สุขพิศิษฐ  

 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา
สูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
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6) นางสาวอัญชลี  พัฒนพันธชัย  

 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร ระดับและวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 
7) นางวิไลวรรณ  หังสพฤกษ  

 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา

สูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
8) นางสาวเบญจวรรณ สุขหนู  

 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา
สูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

9) นายพงศพัฒน  หังสพฤกษ  

ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา
สูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

10) นายกัมปนาท  โชติกุล   
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา

สูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) 

สามารถสรุปขอมูลสวนตัวในดานเพศ อายุและอายุงานในตําแหนงปจจุบันของ
นักวิเคราะหท่ีเขารวมประเมินไดดังภาพประกอบ 6.2 และภาพประกอบ 6.3 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6.2 อัตราสวนรอยละของผูเขารวมประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบ 

แบงตามเพศ 
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ภาพประกอบ 6.3 อายุและอายุงานของผูเขารวมประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบแตละคน 

 

 6.1.4 ผลการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบ 

  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการสรางกรณีทดสอบของนักวิเคราะหระบบ
ดวยมือกับการสรางกรณีทดสอบดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน สามารถแสดงดังตาราง 6.4 ท้ังน้ี ได

กําหนดหมายเลขรหัส A1 ถึง A10 แทนนักวิเคราะหระบบท้ัง 10 ราย โดยไมเรียงลําดับตาม

รายช่ือในหัวขอ 6.1.3 และชวงเวลาท่ีเขารวมประเมิน 
 นอกจากน้ีผูวิจัยไดจับเวลาท่ีนักวิเคราะหระบบแตละรายใชในการสรางกรณี

ทดสอบดวยมือสําหรับกรณีระบบงานตัวอยาง ไดคาเฉลี่ย 41 นาที เม่ือเทียบกับท่ีผูวิจัยได

ทดลองใชงานระบบเพื่อสรางกรณีทดสอบเองแลวจับเวลาได ประมาณ 20 นาที โดยสามารถ

แสดงเวลาท่ีนักวิเคราะหระบบแตละรายใชเปรียบเทียบกับการสรางกรณีทดสอบดวยระบบท่ี

พัฒนาข้ึนดังตาราง 6.5 

 

6.1.5 สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบ 

 จากผลการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบท่ีสรางข้ึนดวยระบบท่ี
พัฒนาข้ึนเปรียบเทียบกับกรณีทดสอบท่ีสรางโดยนักวิเคราะหระบบ สามารถสรุปไดดังน้ี 

1) ดานความตรงกันของกรณีทดสอบ 
ความตรงกันของกรณีทดสอบท่ีสรางดวยนักวิเคราะหระบบโดยเฉลี่ยคิดเปน

รอยละ 62.81 ของกรณีทดสอบท่ีสรางดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

2) ดานเวลาท่ีใชในการสรางกรณีทดสอบ 
 เวลาท่ีใชในการสรางกรณีทดสอบดวยระบบเม่ือเทียบกับการสรางดวยมือของ

นักวิเคราะหระบบโดยเฉลี่ยลดลงรอยละ 51  
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 6.1.6 ขอสังเกตจากการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบ 

 1) นักวิเคราะหผูเขารวมทดลองสรางกรณีทดสอบสําหรับโครงงานกรณี

ตัวอยางท่ีประกอบดวยฟงกชันงานตางๆ ตามคําอธิบายในขอกําหนดคุณลักษณะของฟงกชัน
งาน (Functional requirements specification) ไดสรางกรณีทดสอบนอกเหนือจากขอกําหนดท่ี

ให โดยใชประสบการณในการใชงานจริงกับระบบ ATM ของธนาคารตางๆ ท่ีมีการบริการ
หลากหลายรูปแบบ 

 2) นักวิเคราะหท่ีเขารวมทดลองสวนใหญจะใหขอมูลวาไมมีปญหาในการใช

ภาษาอังกฤษในขอกําหนดคุณลักษณะของฟงกชันงาน แตในความจริงนักวิเคราะหบางราย

เขาใจศัพทภาษาอังกฤษเชิงเทคนิคท่ีใชกับการสรางกรณีทดสอบคลาดเคลื่อน เชน ผลลัพธท่ี

คาดหวัง (Expected result) จากขอมูลนําเขาสูฟงกชันงาน โดยนักวิเคราะหบางรายใสผลลัพธท่ี

คาดวาจะใหระบบทําได ซ่ึงไมอยูในขอบเขตของในขอกําหนดคุณลักษณะความตองการของ

ฟงกชันน้ัน 

 

ตาราง 6.4 ผลการประเมินประสิทธิผลท่ีไดจากการสรางกรณีทดสอบกับนักวิเคราะหระบบ 
 

กลุมผู

ทดลอง 

Login 

(คะแนน) 

Check balance 

(คะแนน) 

Deposit 

(คะแนน) 

Withdrawal 

(คะแนน) 

Total 

(คะแนน) 

ความ

ตรงกัน  

A1 6 4 8 6 24 75.00% 

A2 6 4 2 2 14 43.75% 

A3 6 3 0 4 13 40.63% 

A4 6 4 10 10 30 93.75% 

A5 5 4 6 8 23 71.88% 

A6 8 4 6 8 26 81.25% 

A7 6 1 4 4 15 46.88% 

A8 6 4 6 6 22 68.75% 

A9 6 4 4 6 20 62.50% 

A10 4 4 2 4 14 43.75% 

คาเฉลี่ย 6 4 5 6 20 62.81% 
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ตาราง 6.5 เวลาท่ีนักวิเคราะหระบบใชในการสรางกรณีทดสอบดวยมือเปรียบเทียบกับการ

สรางกรณีทดสอบดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

นักวิเคราะห

ระบบ 

เวลาที่ใชในการสรางกรณี

ทดสอบดวยมือ 

เวลาที่ลดลงเม่ือใชระบบในการ

สรางกรณีทดสอบ 

A1 50 นาที 60% 

A2 65 นาที 69% 

A3 50 นาที 60% 

A4 41 นาที 51% 

A5 46 นาที 57% 

A6 25 นาที 20% 

A7 25 นาที 20% 

A8 38 นาที 47% 

A9 25 นาที 20% 

A10 40 นาที 50% 

คาเฉลี่ย 41 นาที 51% 

 

6.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ

เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานและผลจากการดําเนินงานดังน้ี 
 

 6.2.1 การประเมินระบบแบบอิสระที่ไมมีการควบคุม 

 กอนมีการประเมินระบบงานจริงท่ีมีการควบคุมสิ่งแวดลอม ไดมีการสอบถาม

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบเบ้ืองตนในสถานการณอิสระท่ีไมมีการควบคุม จากกลุมผูใช

ท่ัวไปจํานวน 20 คน แสดงผลการประเมินดังรายงานใน (สิริมา, 2555) ท้ังน้ีไดมีการปรับปรุง

ข้ันตอนวิธีใหเหมาะสมข้ึนกวาเดิม ตามขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมินคร้ังน้ี และจาก

คณะกรรมการสอบความกาวหนาของวิทยานิพนธ กอนมีการประเมินระบบในสิ่งแวดลอมท่ี

ควบคุม 
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 6.2.2 การเลือกกลุมประเมินสําหรับการทดลองในสิ่งแวดลอมที่ควบคุม 

เน่ืองจากขอจํากัดของจํานวนผูประเมิน ระยะเวลาและคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนจาก

การประเมินระบบ ดังน้ันจึงใชการเลือกกลุมผูประเมินแบบเจาะจง โดยเลือกผูเช่ียวชาญทางดาน
การวิเคราะหและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรจากภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร หนวย

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร และศูนยคอมพิวเตอร จํานวนท้ังสิ้น 10 คน เปน
ตัวแทนของกลุมผูใชท่ีเปนนักวิเคราะหระบบ เลือกบุคลากรและนักศึกษาปริญญาโทใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมท้ังสิ้นจํานวน 20 คน เปนตัวแทนของกลุมผูใชท่ัวไป และ

เลือกผูดูแลระบบจากภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน เปนตัวแทนของกลุมผูใชท่ี
เปนผูดูแลระบบ ท้ังสามกลุมน้ีจะเปนผูทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงขอมูล

สวนตัวของผูเขารวมประเมินในแตละกลุมดังภาพประกอบ 6.4 ถึงภาพประกอบ 6.8 

 
 
 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 6.4 อัตราสวนรอยละของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแบงตามเพศ 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 6.5 อายุของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแตละกลุม 
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ภาพประกอบ 6.6 อายุงานของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแตละกลุม 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 6.7 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแตละกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6.8 อัตราสวนของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแบงตามสาขาวิชาท่ี

จบการศึกษาซ่ึงเกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

45% 
 

55% 

70% 
 

30% 

67% 
 

33% 
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 6.2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

 1) ระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของ

คุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 

 2) โจทยสําหรับการประเมินระบบ 

 ในการประเมินระบบภายใตสิ่งแวดลอมท่ีควบคุม ไดใหผูเขารวมทดลองใช

ระบบตามโจทยปญหาท่ีกําหนดใหซ่ึงสอดคลองกับประเภทกลุมผูใช เพื่อใหผูใชไดเขาถึงทุก

ฟงกชันงานท่ีเกี่ยวของกับกลุมผูใชแตละประเภท 

3) แบบสอบถาม 

การสรางแบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ท่ีจะนํามาใชกับ

ระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม มีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

3.1) รวบรวมขอมูลและศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดแนวทางการ

สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ  

3.2) กําหนดประเด็นและออกแบบแบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ 

3.3) สรางแบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพของระบบเพื่อใชกับ

ผูเขารวมประเมิน 

3.4) ใชแบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพของระบบกับกลุมผูเขารวมการ

ประเมิน จํานวน 33 คน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 สวนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานระบบ มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปดจํานวน 12 ขอ  

 ตอนท่ี 3 สวนคําถามปลายเปดสําหรับขอเสนอแนะจํานวน 1 ขอ 

 

 6.2.4 วิธีวิเคราะหขอมูลของการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามและทําการวิเคราะหผลความพึงพอใจของกลุม
ผูเขารวมประเมิน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามแนวทาง Likert Scale ดังน้ี 
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4.50-5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑดีมาก 

3.50-4.49 ความพึงพอใจมาก ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑดี 
2.50-3.49 ความพึงพอใจปานกลาง ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑปานกลาง 

1.50-2.49 ความพึงพอใจนอย ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑพอใช 
0.50-1.49 ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑควรปรับปรุง 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจของผูประเมิน ไดแก 

 1) คาเฉลี่ย ( X ) 
 

N

i
i=1

x

X = 
n


 

 

โดย X  คือ คาเฉลี่ย 

ix  คือ ขอมูลแตละจํานวน 
N

i
i=1

x  คือ ผลรวมคะแนนท้ังหมด 

n  คือ จํานวนตัวอยาง 

2) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

 

 

N N
22

i i
i=1 i=1

n x  - x

SD = 
n n-1

 
 

โดย  SD  คือ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ix  คือ ขอมูลแตละจํานวน 
N

i
i=1

x   คือ ผลรวมคะแนนท้ังหมด 

n  คือ จํานวนตัวอยาง 
 

 6.2.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 1) ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ 

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจจากการใชงานระบบของผูดูแลระบบ แสดงใน
ตาราง 6.6 ถึงตาราง 6.8 
 

n 

n 

n                  n 

n 
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ตาราง 6.6  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการทํางานใน

ฐานะผูดูแลระบบ 

1. ความพึงพอใจดานการทํางานของระบบ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 ความถูกตองของการทํางาน 4.33 1.15 มาก 

1.2 ความสมบูรณของผลลัพธ 4.33 1.15 มาก 

1.3 ความเร็วในการประมวลผล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

1.4 ความสามารถในการปองกันความผิดพลาดจากผูใช 4.00 1.00 มาก 
  

 จากตาราง 6.6 พบวา ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ ดานการทํางานของระบบ
อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเร็วในการประมวลผล นอกจากน้ันอยูในระดับมาก 
  

ตาราง 6.7  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการติดตอกับ

ผูใชงานในฐานะผูดูแลระบบ 

2. ความพึงพอใจดานการติดตอกับผูใชงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2.1 การใชงานงายและเปนมิตรกับผูใช  

เชน การจัดลําดับขอมูลบนหนาจอ 

4.33 1.15 มาก 

2.2 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงองคประกอบบน
หนาจอ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2.3 ความชัดเจนในการสื่อความหมายของสวนตางๆ 4.33 0.58 มาก 

2.4 ในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดมีการแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจน 

4.33 1.15 มาก 

2.5 มีสวนชวยเหลือผูใชในการใชงานระบบ 4.00 1.00 มาก 

2.6 ความสวยงามของการแสดงผลบนหนาจอ 

เชน การใชสีหรือขนาดของตัวอักษร 

4.33 0.58 มาก 

 

จากตาราง 6.7 พบวา ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ ดานการติดตอกับ

ผูใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมในการวางตําแหนงองค ประกอบบนหนาจอ 
นอกจากน้ันอยูในระดับมาก 
 
 
 
 

X

X
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ตาราง 6.8  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานคุณคาของระบบ

ในฐานะผูดูแลระบบ 

3. ความพึงพอใจดานคณุคาของระบบ       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ชวยลดเวลาในการสรางกรณีทดสอบ ซ่ึงจะเปนราง
กรณีทดสอบเบ้ืองตน 

3.67 1.15 มาก 

3.2 สามารถนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจ

รับซอฟตแวร โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสราง
กรณีทดสอบ 

3.67 1.15 มาก 

  

 จากตาราง 6.8 พบวา ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ ดานคุณคาของระบบอยู
ในระดับมาก ท้ังน้ีผูดูและระบบท้ังหมดใหเหตุผลวาไมไดมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับประโยชน

โดยตรงของระบบ จึงใหคะแนนความพึงพอใจในมุมมองของผูดูและระบบเทาน้ัน 

 2) ความพึงพอใจของนักวิเคราะหระบบ 

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจจากการใชงานระบบของนักวิเคราะหระบบ 
แสดงในตาราง 6.9 - 6.11 
 

ตาราง 6.9  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการทํางานใน

ฐานะนักวิเคราะหระบบ 

1. ความพึงพอใจดานการทํางานของระบบ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 ความถูกตองของการทํางาน 3.90 0.74 มาก 

1.2 ความสมบูรณของผลลัพธ 3.80 0.79 มาก 

1.3 ความเร็วในการประมวลผล 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

1.4 ความสามารถในการปองกันความผิดพลาดจากผูใช 3.20 0.92 ปานกลาง 
  

 จากตาราง 6.9 พบวา ความพึงพอใจของนักวิเคราะหระบบ ดานการทํางาน

ของระบบอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเร็วในการประมวลผล สวนประเด็นความถูกตองของ
การทํางานและความสมบูรณของผลลัพธอยูในระดับมาก และความสามารถในการปองกันความ

ผิดพลาดจากผูใชอยูในระดับปานกลาง 
 

 

 

X

X
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ตาราง 6.10  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการติดตอกับ

ผูใชงานในฐานะนักวิเคราะหระบบ 

2. ความพึงพอใจดานการติดตอกับผูใชงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2.1 การใชงานงายและเปนมิตรกับผูใช  
เชน การจัดลําดับขอมูลบนหนาจอ 

3.90 0.74 มาก 

2.2 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงองคประกอบบน

หนาจอ 

4.10 0.74 มาก 

2.3 ความชัดเจนในการสื่อความหมายของสวนตางๆ 3.90 0.74 มาก 

2.4 ในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดมีการแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจน 

4.00 0.94 มาก 

2.5 มีสวนชวยเหลือผูใชในการใชงานระบบ 4.10 1.10 มาก 

2.6 ความสวยงามของการแสดงผลบนหนาจอ 

เชน การใชสีหรือขนาดของตัวอักษร 

3.80 0.79 มาก 

 

จากตาราง 6.10 พบวา ความพึงพอใจของนักวิเคราะหระบบ ดานการติดตอกับ
ผูใชงานอยูในระดับมาก 
 

ตาราง 6.11  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานคุณคาของ

ระบบในฐานะนักวิเคราะหระบบ 

3. ความพึงพอใจดานคุณคาของระบบ       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ชวยลดเวลาในการสรางกรณีทดสอบ ซ่ึงจะเปนราง

กรณีทดสอบเบ้ืองตน 

4.00 0.67 มาก 

3.2 สามารถนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจ
รับซอฟตแวร โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสราง

กรณีทดสอบ 

3.90 0.99 มาก 

 
 จากตาราง 6.11 พบวา ความพึงพอใจของนักวิเคราะหระบบ ดานคุณคาของ

ระบบอยูในระดับมาก  

 3) ความพึงพอใจของผูใชทั่วไป 

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจจากการใชงานระบบของผูใชท่ัวไป แสดงใน

ตาราง 6.12 - 6.14 
 

X

X
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ตาราง 6.12  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการทํางานใน

ฐานะผูใชท่ัวไป 

1. ความพึงพอใจดานการทํางานของระบบ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 ความถูกตองของการทํางาน 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

1.2 ความสมบูรณของผลลัพธ 4.40 0.68 มาก 

1.3 ความเร็วในการประมวลผล 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

1.4 ความสามารถในการปองกันความผิดพลาดจากผูใช 3.80 0.70 มาก 

  
 จากตาราง 6.12 พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ัวไป ดานการทํางานของระบบ

อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความถูกตองของการทํางานและความเร็วในการประมวลผล สวนความ

สมบูรณของผลลัพธและความสามารถในการปองกันความผิดพลาดจากผูใชอยูในระดับมาก 
 

ตาราง 6.13  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการติดตอกับ

ผูใชงานในฐานะผูใชท่ัวไป 

2. ความพึงพอใจดานการติดตอกับผูใชงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2.1 การใชงานงายและเปนมิตรกับผูใช  
เชน การจัดลําดับขอมูลบนหนาจอ 

4.30 0.66 มาก 

2.2 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงองคประกอบบน

หนาจอ 

4.40 0.75 มาก 

2.3 ความชัดเจนในการสื่อความหมายของสวนตางๆ 4.20 0.77 มาก 

2.4 ในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดมีการแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจน 

4.30 0.73 มาก 

2.5 มีสวนชวยเหลือผูใชในการใชงานระบบ 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

2.6 ความสวยงามของการแสดงผลบนหนาจอ 

เชน การใชสหีรือขนาดของตัวอักษร 

4.25 0.72 มาก 

 
จากตาราง 6.13 พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ัวไป ดานการติดตอกับผูใชงาน

อยูในระดับมากท่ีสุด คือ การมีสวนชวยเหลือผูใชในการใชงานระบบ นอกจากน้ันอยูในระดับ
มาก 
 

X

X
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ตาราง 6.14  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานคุณคาของ

ระบบในฐานะผูใชท่ัวไป 

3. ความพึงพอใจดานคุณคาของระบบ       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ชวยลดเวลาในการสรางกรณีทดสอบ ซ่ึงจะเปนราง
กรณีทดสอบเบ้ืองตน 

4.40 0.60 มาก 

3.2 สามารถนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจ

รับซอฟตแวร โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสราง
กรณีทดสอบ 

4.55 0.60 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6.14 พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ัวไป ดานคุณคาของระบบอยู
ในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจรับซอฟตแวร 

โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสรางกรณีทดสอบ สวนดานชวยลดเวลาในการสรางกรณี
ทดสอบ ซ่ึงจะเปนรางกรณีทดสอบเบ้ืองตน อยูในระดับมาก 

 

6.2.6 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสนับสนุนสําหรับการสราง
กรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรมจาก

ผูใชในดานตางๆ สามารถสรุปไดดังน้ี 
1) ความพึงพอใจดานการทํางานของระบบ 

ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ นักวิเคราะหระบบ และผูใชท่ัวไป ดานการใช

งานในสวนของความเร็วในการประมวลผลอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 

2) ความพึงพอใจดานการตดิตอกับผูใชงาน 

 ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ นักวิเคราะหระบบ และผูใชท่ัวไป ดานการ

ติดตอกับผูใชงานอยูในระดับมาก เชน การใชงานงายและเปนมิตรกับผูใช มีสวนชวยเหลือผูใช

ในการใชงานระบบ ความสวยงามของการแสดงผลบนหนาจอ 
3) ความพึงพอใจดานคุณคาของระบบ      

ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ นักวิเคราะหระบบ และผูใชท่ัวไป ดานคุณคา
ของระบบอยูในระดับมาก ท้ังการชวยลดเวลาในการสรางกรณีทดสอบ และสามารถนําไปเปน

ระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจรับซอฟตแวร โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสรางกรณี

ทดสอบ 

X
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6.2.7 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสนับสนุนสําหรับ
การสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูป

แบบฟอรม มีดังน้ี 

1) การทํางานในสวนของ Requirements definition เม่ือบันทึกฟงกชันงาน 
‘Save function’ แลว ควรใหเพิ่มฟงกชันใหมอัตโนมัติโดยไมตองกดปุม ‘Create next function’ 

อีก แมจะกดปุม ‘Project complete’ แลว ควรอนุญาตใหผูใชเพิ่มฟงกชันงานไดอีก ในกรณีท่ี

โครงงานน้ันมีฟงกชันงานเพิ่มเติม และควรแสดงขอมูลฟงกชันงานท่ีไดบันทึกไปแลว เพื่อ
ปองกันการปอนขอมูลซํ้าซอน 

2) การทํางานในสวนของการระบุ Requirements specification, Possible 
value และ Expected result ในตารางตัดสินใจ เม่ือกดปุมบันทึกขอมูลของฟงกชันงานน้ันแลว 

ควรอนุญาตใหแกขอมูลไดในภายหลัง 

 

6.3 การดําเนินการหลังการประเมินกรณีทดสอบและการประเมินระบบ 
 

 ผูวิจัยไดปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูประเมินระบบ อีกท้ังไดทบทวน
ปรับปรุงขอกําหนดคุณลักษณะความตองการของระบบกรณีตัวอยางใหเหมาะสมย่ิงข้ึน แลว

ทดลองสรางกรณีทดสอบอีกคร้ัง ซ่ึงพบวาไดกรณีทดสอบท่ีดีข้ึนกวาเดิม 
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บทที่ 7 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
จากเน้ือหาในบทท่ีผานมา ไดกลาวถึงความเปนมาของงานวิจัยและศึกษา

เอกสารรวมท้ังแนวคิดท่ีเกี่ยวของ และหลักการท่ีไดนําเสนอ จนถึงการพัฒนาเคร่ืองมือตนแบบ

รวมท้ังการทดสอบการใชงานระบบ สําหรับในบทน้ีจะกลาวถึงผลสรุปในการทําวิจัย ปญหาและ
อุปสรรคในการวิจัย รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีสนใจในอนาคต 

 

7.1 บทสรุป 

ในกระบวนการทดสอบซอฟตแวร กรณีทดสอบถือเปนสวนสําคัญท่ีจะนํามาซ่ึง

ซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ สามารถวางแผนดําเนินงานไดตั้งแตข้ันตอนวิศวกรรมความตองการ 
(Requirements engineering) โดยเฉพาะการสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ 

(Acceptance testing)  

งานวิจัยน้ีไดนําเสนอระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบน
พื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม (A  Support  System  for  

Elementary   Test  Case  Generation  Based on Form-Based Requirements 
Specification) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะ

ความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม โดยเกี่ยวของกับกลุมผูใชงาน 3 กลุม คือ (1) 

นักวิเคราะหระบบ (2) ผูใชท่ัวไป (3) ผูดูแลระบบ 
ระบบตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนใชงานมีองคประกอบ 5 สวนหลัก คือ (1) คูมือการใช

งานระบบ (2) การสรางโครงงานใหม (3) การนิยามความตองการของฟงกชันงาน (4) การระบุ
ขอมูลท่ีจําเปนตอการสรางกรณีทดสอบ ซ่ึงไดแก การกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรม การระบุชนิดและคาขอมูลท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา และการสรางตารางตัดสินใจ 

(5) การแสดงผลกรณีทดสอบ 
กรณีทดสอบจากวิธีการท่ีนําเสนอจะถูกประเมินประสิทธิผลโดยใชนักวิเคราะห

ระบบท่ีมีความรูความสามารถในการวิเคราะหและพัฒนาระบบจํานวน 10 ราย นอกจากน้ีไดมี
การประเมินระบบโดยผูใชแตละกลุม ไดแก (1) นักวิเคราะหระบบจํานวน 10 ราย (2) ผูใชท่ัวไป

จํานวน 20 ราย และ (3) ผูดูแลระบบจํานวน 3 ราย โดยผลการประเมินประสิทธิผลของกรณี

ทดสอบท่ีสรางข้ึนดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปรียบเทียบกับกรณีทดสอบท่ีสรางโดยนักวิเคราะห
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ระบบพบวา ความตรงกันของกรณีทดสอบท่ีสรางดวยนักวิเคราะหระบบโดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 

62.81 ของกรณีทดสอบท่ีสรางดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน และเวลาท่ีใชในการสรางกรณีทดสอบดวย
ระบบลดลงโดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 51 ของเวลาท่ีใชในการสรางกรณีทดสอบดวยมือโดย

นักวิเคราะหระบบ สวนผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชท้ัง 3 กลุมพบวา ผูใชงาน
ระบบท้ัง 3 กลุม มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบโดยรวมอยูในระดับมาก 

ผลลัพธท่ีไดจากวิธีการท่ีไดนําเสนอน้ีชวยให (1) การสรางกรณีทดสอบเร่ิมตน

ไดตั้งแตข้ันตอนของการระบุความตองการโดยใชคุณลักษณะความตองการ จึงชวยลดความ
เสี่ยงในการพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไป เน่ืองจากแผนการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวร เร่ิม

ดําเนินการควบคูกับการระบุคุณลักษณะความตองการ (2) การใชเคร่ืองมือเพื่อชวยสรางกรณี
ทดสอบ มีสวนสําคัญท่ีจะชวยลดระยะเวลาในการสรางกรณีทดสอบ และเวลาโดยรวมท่ีใชใน

การทดสอบซอฟตแวรใหนอยลงได โดยเฉพาะนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบระดับการตรวจรับผลิตภัณฑของผูใชหรือลูกคา ท่ีมีขอจํากัดดานความรูในการสรางกรณี
ทดสอบซอฟตแวร 

 

7.2 ปญหาและอุปสรรค 
 

 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในงานวิจัยมีดังน้ี 
1) นักวิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอรสวนใหญยังขาดความเขาใจในดาน

วิศวกรรมความตองการ โดยเฉพาะการสรางขอกําหนดคุณลักษณะความตองการของซอฟตแวร 
มักไมคอยมีการดําเนินการอยางจริงจังในแนวทางพัฒนาซอฟตแวรปจจุบัน ทําใหผูวิจัยตอง

พยายามสรางกรอบแนวคิดท่ีสามารถนําไปใชในทางปฏิบัติไดจริง 

2) การหาวิธีท่ีจะนํามาซ่ึงการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบน้ันเปน
เร่ืองท่ีคอนขางยาก เน่ืองจากการประเมินข้ันตอนวิธีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรใดๆ มัก

ตองมีกรณีท่ีเคยมีผูเสนอแนวคิดไวแลวมาเทียบเคียง สําหรับงานวิจัยน้ีท่ีเกี่ยวของกับการสราง
กรณีทดสอบในชวงวิศวกรรมความตองการ มีความยุงยากในการหาแนวคิดท่ีเคยเสนอมา

เทียบเคียง 
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7.3 ขอเสนอแนะและงานในอนาคต 
 
จากการวิจัยในคร้ังน้ีมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1) ปรับการพัฒนาข้ันตอนวิธีท่ีมีการสรางกรณีทดสอบไดอยางอัตโนมัติมาก
ย่ิงข้ึน ซ่ึงตองเช่ือมโยงกับพจนานุกรมขอมูล (Data dictionary) ท่ีไดจากการวิเคราะหระบบใน

กระบวนการวิศวกรรมความตองการได 

2) การประเมินกรณีทดสอบควรดําเนินการโดยอาศัยผู เ ช่ียวชาญ ท่ี
นอกเหนือจากนักวิเคราะหระบบท่ีเขารวมทดลองในการสรางกรณีทดสอบ และประเมินระบบใน

ฐานะนักวิเคราะหระบบ โดยผูเช่ียวชาญจะทําหนาท่ีในการประเมินกรณีทดสอบท่ีสรางข้ึนโดย
ระบบ เพื่อยืนยันการยอมรับไดของกรณีทดสอบท่ีสรางข้ึนสําหรับระบบกรณีตัวอยาง และให

ขอเสนอแนะท่ีจําเปน หรืออาจใชกรณีทดสอบท่ีสรางข้ึนสําหรับโครงงานอื่นก็ได นอกจากน้ีถา

เปนไปได ควรมีการทดลองประเมินซํ้าการสรางกรณีทดสอบดวยนักวิเคราะหระบบกลุมใหม 
เทียบกับกรณีทดสอบท่ีผู เ ช่ียวชาญกลุมน้ีไดใหขอเสนอแนะในลักษณะการทดลองซํ้า 

(Replication) ในทางวิทยาศาสตร 
3) ควรปรับระบบใหเปนโปรแกรมท่ีสามารถทํางานบนเว็บ (Web - based 

application) ได เพื่อใหงายตอการใชงานสําหรับผูใชทุกกลุม 

4) ระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีจะแสดงผลกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบท้ังหมด ซ่ึง
บางกรณีอาจซํ้าซอน จึงควรใหนักวิเคราะหสามารถเลือกแสดงผลเฉพาะกรณีทดสอบท่ีตองการ

ได 
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บทคดัย่อ 
บทความน้ีในกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ กรณีทดสอบถือ

เป็นส่วนส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึงซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ สามารถวางแผน
ด าเนินงานได้จากขั้นตอนวิศวกรรมความตอ้งการ โดยเฉพาะการ
สร้างกรณีทดสอบส าหรับการทดสอบการยอมรับ (acceptance 
testing) การสร้างกรณีทดสอบส าหรับการตรวจรับซอฟต์แวร์ของ
ลูกค้าหรือผูใ้ช้ท่ีขาดประสบการณ์เป็นเร่ืองยุ่งยาก ประกอบกับ
ผูจ้ดัท าขอ้ก าหนดคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ส่วนใหญ่มกัเป็นฝ่ังของ
ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ ไม่ใช่ฝ่ังของผูต้อ้งการซอฟตแ์วร์ ดงันั้นงานวจิยัน้ี
จึงน าเสนอกรอบแนวคิดของการสร้างกรณีทดสอบจากคุณลกัษณะ
ความต้องการในรูปแบบฟอร์ม (form-based requirements 
specification) โดยสามารถสร้างกรณีทดสอบไดโ้ดยอตัโนมติัตาม
กรอบแนวคิดท่ีไดน้ าเสนอ ลูกคา้สามารถน ากรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึน
ไปใชป้ระโยชน์ในการตรวจรับซอฟตแ์วร์ ทั้งน้ียงัสามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของซอฟต์แวร์ไดแ้ต่เน่ินๆ เป็นการช่วยประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้ายในกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์  
 
ค าส าคัญ:  การทดสอบซอฟต์แวร์ กรณีทดสอบ คุณลักษณะความ

ต้องการในรูปแบบฟอร์ม 
 
Abstract 

In software testing process, test cases are very important that 
lead to software quality. Many errors found in software products 
usually come from unsuitable test cases. Test case generation can 

be planned from the requirements engineering phase, especially test 
cases for acceptance testing. However, many customers perform 
acceptance testing by ad hoc. They lack systematic approach for 
creating appropriate test cases. Therefore, this research paper 
proposes a framework of test-case generation based on form-based 
requirements specification. The test-case will be generated 
automatically by the generator, according to the proposed 
framework. Produced test cases would benefit customers during 
acceptance testing process. Errors in a software product can be 
found at the beginning of its operation or before. 
 
Keywords: software testing, test case, form-based requirements 

specification 

1. บทน า 
การทดสอบซอฟต์แวร์เ ป็นขั้ นตอนท่ีมีความส าคัญและมี

ค่าใชจ่้ายสูง  มกัด าเนินการในช่วงการโปรแกรมและการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์  การท่ีสามารถสร้างกรณีทดสอบท่ีสอดคล้องกับ
คุณลักษณะความต้องการของซอฟต์แวร์ และสามารถวางแผน
ตรวจสอบความถูกต้องของซอฟต์แวร์ได้แต่ เ น่ินๆ จะท าให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์  

ปัจจุบันพบว่ามีงานวิจัยท่ีน าคุณลกัษณะความตอ้งการมาใชใ้น
การสร้างกรณีทดสอบ เช่น L. H. Tahat และคณะ [1] น าเสนอเทคนิค
การสร้างการทดสอบบนพ้ืนฐานของความตอ้งการ ดว้ยวิธีการรับ
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คุณลกัษณะซอฟตแ์วร์จากแต่ละบุคคลแสดงในรูปของขอ้ความ แลว้
น าขอ้มูลนั้นมาสร้างแบบจ าลองของระบบดว้ย SDL (Specification 
Description Language) จากนั้นน าแบบจ าลองท่ีไดไ้ปสร้างกรณี
ทดสอบท่ีสมัพนัธ์กบัคุณลกัษณะความตอ้งการ L. Raamesh  และ G. 
V. Uma [2]  น าเสนอการเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการ โดยแยก
ประเภทเป็นความต้องการเชิงฟังก์ชันและไม่เป็นฟังก์ชัน จาก
คุณลักษณะความตอ้งการซอฟต์แวร์ (Software Requirements 
Specification: SRS) จากนั้นจึงสร้างกรณีทดสอบจาก SRS โดยเร่ิม
จากการแปลง SRS ให้อยู่ในรูปของ UML (Unified Modeling 
Language) แล้วสร้างกรณีทดสอบจาก UML และคัดสรรกรณี
ทดสอบท่ีเหมาะสม 

เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างตน้พบว่าคุณลกัษณะความ
ตอ้งการมกัถูกน ามาสร้างแบบจ าลองก่อน แลว้จึงน าแบบจ าลองนั้น
มาสร้างกรณีทดสอบ  ไม่ได้มีการน าคุณลกัษณะความตอ้งการมา
สร้างกรณีทดสอบโดยตรง ทั้งท่ีคุณลกัษณะความตอ้งการท่ีนิยมเขียน
มกัอยู่ในรูปของแบบฟอร์ม  เน่ืองจากง่ายต่อการสร้างในลกัษณะ
โครงสร้าง และง่ายต่อการท าความเขา้ใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
ลูกค้าหรือผู ้ใช้ท่ีต้องการซอฟต์แวร์ เพราะยงัอยู่บนพ้ืนฐานของ
ภาษาธรรมชาติ นอกจากน้ีพบว่าการสร้างกรณีทดสอบส าหรับการ
ตรวจรับซอฟต์แวร์ของลูกคา้ซ่ึงขาดประสบการณ์เป็นเร่ืองยุ่งยาก  
จะพบขอ้ผิดพลาดในซอฟต์แวร์เม่ือใช้ผลิตภณัฑ์ไปสักระยะหน่ึง
แลว้ ประกอบกบัผูจ้ดัท าคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ส่วนใหญ่มกัเป็น
ฝ่ังของผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ ไม่ใช่ฝ่ังของผูต้อ้งการซอฟตแ์วร์ อีกทั้ง
การส่ือสารระหวา่งนกัพฒันาซอฟตแ์วร์กบัผูใ้ชร้ะบบมกัเกิดปัญหา
เร่ืองความเขา้ใจไม่ตรงกนั 

ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงน าเสนอกรอบแนวคิดในการสร้างกรณี
ทดสอบจากคุณลักษณะความต้องการในรูปแบบฟอร์ม  เพื่อ
สนับสนุนนักพัฒนาซอฟต์แวร์และผู ้ใช้ ช่วยให้การสร้างกรณี
ทดสอบเร่ิมตน้ไดต้ั้ งแต่ขั้นตอนของการระบุความตอ้งการ โดยใช้
ขอ้ก าหนดคุณลกัษณะความต้องการ จึงช่วยลดความเส่ียงในการ
พฒันาระบบในขั้นตอนต่อไป อีกทั้ งการใชเ้คร่ืองมือเพ่ือช่วยสร้าง
กรณีทดสอบมีส่วนส าคัญท่ีจะช่วยลดระยะเวลาในการสร้างกรณี
ทดสอบ นักพฒันาสามารถใช้เคร่ืองมือน้ีช่วยในขั้นตอนการระบุ
ความตอ้งการของผูใ้ช้ และยงัสามารถสร้างกรณีทดสอบจากความ

ตอ้งการน้ีได้ในคราวเดียว จึงสามารถน าไปเป็นระบบแนะน าการ
สร้างกรณีทดสอบระดบัการตรวจรับผลิตภณัฑข์องผูใ้ชไ้ด้ โดยผูใ้ช้
สามารถน ากรณีทดสอบท่ีไดไ้ปใชท้ดสอบระบบในขั้นตอนของการ
ทดสอบการยอมรับ 
 
2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ข้อก าหนดคุณลกัษณะความต้องการ 

ข้อก าหนดคุณลักษณะความต้องการเป็นกิจกรรมท่ีก าหนด
รายละเอียดความตอ้งการของระบบ และเง่ือนไขของซอฟตแ์วร์ท่ีจะ
ถูกสร้าง [3] ในขั้ นตอนน้ีผู ้ผลิตซอฟต์แวร์จะขยายนิยามความ
ตอ้งการแต่ละรายการให้มีรายละเอียดท่ีชดัเจน สามารถน าไปสู่การ
ออกแบบระบบซอฟตแ์วร์ โดยกระบวนการวิศวกรรมความตอ้งการ
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี  

1) การศึกษาความเป็นไปได ้(feasibility study)  
2) การวเิคราะห์ความตอ้งการ (requirements analysis)  
3) การนิยามความตอ้งการ (requirements definition)  
4) การก าหนด คุณลักษณะความต้อ งการ  ( requirements 

specification)  
การเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์มไดรั้บความ

นิยมในกลุ่มนักพฒันา  เน่ืองจากมีลกัษณะโครงสร้างในการเขียน
ชดัเจน ง่ายต่อการท าความเขา้ใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยมีแนวทางการ
เขียนบนพ้ืนฐานแบบฟอร์มมาตรฐาน (form-based) ประกอบดว้ย
หวัขอ้ท่ีนิยมดงัแสดงในตารางท่ี 1  
2.2 การก าหนดรูปแบบการสร้างกรณีทดสอบ 

ในส่วนของเอกสารกรณีทดสอบมกัมีรูปแบบแตกต่างกนัไปตาม
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน แต่หัวขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนิยมใชม้กัประกอบ
ไปดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

1) ช่ือกรณีทดสอบ (Test case)  
2) ค าอธิบายรายละเอียดในการทดสอบ (Description) 
3) ขั้นตอนในการทดสอบ (Step) 
4) ขอ้มูลน าเขา้ท่ีจะใชท้ดสอบในกรณีต่างๆ (Input)  
5) ความคาดหวงัส่ิงท่ีจะเป็นผลลัพธ์ ซ่ึงจะต้องตรงกับความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้(Expected result) 
6) ผลลพัธ์จากการทดสอบ (Actual result) 
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ตารางที ่1: รูปแบบการเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการบนพ้ืนฐาน
แบบฟอร์ม (Form-based requirements specification) [3] 

Function ช่ือฟังกช์นังาน 
Description อธิบายรายละเอียดของฟังกช์นังานโดยสรุป 
Inputs ระบุขอ้มูลน าเขา้ 
Source ระบุอุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูล 
Outputs ระบุขอ้มูลน าออก/ผลลพัธ์ 
Destination ระบุอุปกรณ์แสดงผลลพัธ์ 
Requires ระบุส่ิงท่ีจ าเป็นในการท างานของฟังกช์นั 
Pre-condition ระบุเง่ือนไขก่อนการด าเนินงานของฟังกช์นั 
Post-condition ระบุเง่ือนไขหลงัการด าเนินงานของฟังกช์นั 

 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 
3.1 นิยามความต้องการ (Requirements definition) 

นิยามความตอ้งการในลกัษณะฟังกช์นังานโดยสรุปวา่ตอ้งการให้
ฟังกช์นังานนั้นมีการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง  ประกอบดว้ยช่ือฟังกช์นั 
(Function) และค าอธิบายการท างานโดยสรุป (Description) ซ่ึงจะ
น าไปอธิบายในระดับรายละเอียดเป็นคุณลักษณะความต้องการ
ต่อไป ทั้งน้ีผูใ้ชค้วรเป็นผูส้ร้างหรือก าหนดนิยามความตอ้งการเอง  
3.2 เขียนคุณลักษณะความต้องการให้อยู่ในรูปแบบฟอร์ม (Form-
based requirements specification) 

เขียนคุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์มส าหรับแต่ละ
นิยามความตอ้งการ แสดงตวัอยา่งการเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการ
ในรูปแบบฟอร์มดงัตารางท่ี 2 
3.3 สร้างกรณีทดสอบ (Generate test case) 

การสร้างกรณีทดสอบเบ้ืองตน้ดว้ยเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนน้ี จะน า
คุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์มของผูใ้ช้มาเป็นขอ้มูล
น าเข้าในการสร้างกรณีทดสอบ โดยมีขั้นตอนในการสร้างกรณี
ทดสอบดงัน้ี 

1) ระบบจะน าขอ้มูลในส่วนของช่ือฟังก์ชนังานจากแบบฟอร์ม 
มาแสดงเป็นขอ้มูลในส่วนของช่ือกรณีทดสอบ  และน าขอ้มูลใน
ส่วนของค าอธิบายรายละเอียดของฟังก์ชนังานจากแบบฟอร์ม มา
แสดงเป็นขอ้มูลในส่วนของค าอธิบายกรณีทดสอบ 

 

ตารางที ่2: คุณลักษณะความต้องการของฟังก์ชันงานสอบถาม
ยอดเงิน 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2) ระบบจะน าขอ้มูลในส่วนของส่ิงท่ีระบบตอ้งการ (Requires) 
และ เง่ือนไขก่อนการด าเนินงาน (Pre-condition) จากแบบฟอร์ม มา
พิจารณาเพ่ือสร้างเป็นขั้ นตอนในการทดสอบ (Step) โดยการ
พิจารณา Pre-condition วา่มีหรือไม่ หากไม่มีผูใ้ชจ้ะระบุเป็น None 
ระบบจะน า Requires มาแสดงเป็น Step ของกรณีทดสอบทนัที แต่
หากผูใ้ชมี้การระบุ Pre-condition ไว ้ระบบจะน า Pre-condition มา
แสดงเป็นขั้นตอนแรกในการทดสอบระบบ จากนั้นน า Requires มา
แสดงเป็นขั้นตอนต่อไปในการทดสอบ 

 3) ส าหรับการสร้างชุดข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ท่ีคาดหวงั 
(Expected result) ของกรณีทดสอบ มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1) น าค าอธิบายฟังก์ชันงานมาเปรียบเทียบกบักลุ่มค าแต่ละ
ประเภทในฐานขอ้มูลระบบ วา่คุณลกัษณะความตอ้งการเป็นฟังก์ชนั
งานประเภทใด ดงัภาพท่ี 1 ฟังชนัก์การสอบถามยอดเงินจดัอยู่ใน
ประเภทท่ี 12 โดยจะเก็บค่าไวใ้นตวัแปร TypeID เท่ากบั 12 ซ่ึง 
TypeID แต่ละค่าก็จะมีการด าเนินงานในการสร้างชุดขอ้มูลน าเขา้ 
และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของกรณีทดสอบแตกต่างกนัไป  

3.2) ส าหรับการด าเนินงานของประเภทท่ี 12 ระบบจะน าขอ้มูล
น าเขา้ (Inputs) ของคุณลกัษณะความตอ้งการมาตรวจสอบ ถา้ขอ้มูล
น าเข้าท่ีรับมาเป็นการกดปุ่มในการด าเนินงานจะเก็บค่า subID 

Function การสอบถามยอดเงิน 

Description 

เป็นฟังก์ชันงานท่ีผูใ้ช้บริการจะตอ้งกดเลือก
สอบถามยอดเ งิน จากนั้ นระบบจะแสดง
ยอดเงินในบัญชีผู ้ใช้ออกทางจอภาพของตู ้
เอทีเอม็ 

Inputs การกดปุ่มท่ีใชส้ าหรับสอบสอบยอดเงิน 
Source ตูเ้อทีเอม็ 
Outputs ยอดเงินในบญัชีผูใ้ช ้
Destination หนา้จอแสดงผลของตูเ้อทีเอม็ 
Requires ผูใ้ชก้ดเลือกสอบถามยอดเงิน 
Pre-condition ลอ๊คอินเขา้สู่หนา้จอของการใชง้านระบบ 
Post-condition ปรากฏขอ้ความแจง้การเลือกด าเนินงานต่อ 
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เท่ากบั 1 แต่ถา้เป็นการป้อนขอ้มูลโดยผูใ้ช ้หรือกดเลือกขอ้มูลก่อน
การด าเนินงาน ค่าของตวัแปร subID จะเท่ากบั 2  

 

Description 
เป็นฟังก์ชันงานท่ีผู ้ใช้บริการจะต้องกดเลือก
สอบถามยอดเงิน จากนั้นระบบจะแสดงยอดเงินใน
บญัชีผูใ้ชอ้อกทางจอภาพของตูเ้อทีเอม็ 

 

 

ประเภท กลุ่มค า 

type[1] 
เขา้ใชร้ะบบ,เขา้ใชง้านระบบ,เขา้สู่ระบบ,เขา้สู่การ
ใชง้านระบบ,ลอ๊กอิน,ลอ๊คอิน,ลอ้กอิน,ลอ้คอิน 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
type[12] สอบถาม,ตรวจสอบ 

 

 
  
 

3.3) subID เท่ากบั 1 ชุดขอ้มูลในการทดสอบจะมีจ านวน 1 ชุด 
โดยระบบจะน าขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลน าเขา้และอุปกรณ์น าเขา้
ขอ้มูล (Source) จากแบบฟอร์ม มาพิจารณาเพื่อสร้างขอ้มูลน าเขา้ของ
กรณีทดสอบ และน าขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลน าออก (Outputs) 
อุปกรณ์แสดงผลลพัธ์ (Destination) และเง่ือนไขหลงัการด าเนินงาน
จากแบบฟอร์ม (Post-condition) มาสร้างผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของกรณี
ทดสอบ แสดงกรณีทดสอบของการสอบถามยอดเงินดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 

ผลการด าเนินงานของการพฒันาเคร่ืองมือสร้างกรณีทดสอบจาก
คุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์ม หน้าจอแรกของระบบ
เป็นค าอธิบายการท างานเก่ียวกบัระบบ แสดงดงัภาพท่ี 3  

 

 

ภาพที ่3:  หนา้จอแสดงค าอธิบายการใชง้านระบบ 

และในกรณีท่ีผูใ้ช้ขาดความรู้ความช านาญในการเขียนนิยาม
ความตอ้งการและคุณลกัษณะความตอ้งการ ระบบมีส่วนของการ
แนะน าการเขียนความตอ้งการ พร้อมตวัอยา่งประกอบเพ่ือให้ผูใ้ชไ้ด้
ศึกษา แสดงดงัภาพท่ี 4 

ในขั้นแรกผูใ้ชจ้ะตอ้งกดปุ่ม “New” เพื่อท าการป้อนขอ้มูลนิยาม
ความต้องการของฟังก์ชันงาน ดังภาพท่ี 5 แล้วกดปุ่ม “Create 
Requirements Specification” เพื่อเร่ิมท าการป้อนขอ้มูลคุณลกัษณะ
ความตอ้งการในรูปแบบฟอร์ม ดังภาพท่ี 6 โดยผูใ้ช้จะตอ้งป้อน
ขอ้มูลให้ครบถว้น ยกเวน้ในส่วนของช่ือฟังก์ชัน (Function) และ
ค าอธิบายการท างานของฟังก์ชนัโดยสรุป (Description) เน่ืองจาก
ระบบจะน าขอ้มูลจากนิยามความตอ้งการท่ีผูใ้ชไ้ดร้ะบุไวข้า้งตน้มา
แสดงในส่วนน้ีแลว้ 

ภาพที ่1:  การหาประเภทของฟังชนักง์าน 

Test case: การสอบถามยอดเงิน 
Description: เป็นกรณีทดสอบท่ีผูใ้ช้บริการจะต้องกดเลือก

สอบถามยอดเงิน จากนั้นระบบจะแสดงยอดเงิน
ในบญัชีผูใ้ชอ้อกทางจอภาพของตูเ้อทีเอม็ 

Step:            1.ลอ๊คอินเขา้สู่หนา้จอของการใชง้านระบบ 
 2.ผูใ้ชก้ดเลือกสอบถามยอดเงิน 

Input Expected  result 
การกดปุ่มท่ีใชส้ าหรับ
สอบถามยอดเงิน (รับ
ขอ้มูลจากตูเ้อทีเอม็) 

1.แสดงยอดเงินในบญัชีผูใ้ช้ (ออก
ทางหนา้จอแสดงผลของตูเ้อทีเอม็) 
2.ปรากฏข้อความแจ้งการเลือก
ด าเนินงานต่อ 

 
ภาพที ่2:  กรณีทดสอบของฟังกช์นัการสอบถามยอดเงิน 



ACTIS 2012, Sep’2012, Songkhla, Thailand. ISSN: 1906-9006 

 

 
ภาพที ่4:  หนา้จอแสดงการแนะน าวธีิการเขียนความตอ้งการ 

 

 
ภาพที ่5:  หนา้จอการป้อนขอ้มูลของนิยามความตอ้งการ 

ภาพที ่6:  หนา้จอการป้อนขอ้มูลคุณลกัษณะความตอ้งการ 

หลงัจากผูใ้ชไ้ดป้้อนขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนดงัภาพท่ี 5  และภาพท่ี 6  
แล้ว  ระบบจะน าข้อมูลคุณลักษณะความต้องการของผู ้ใช้มา
วเิคราะห์ และสร้างกรณีทดสอบเบ้ืองตน้ดงัแสดงในภาพท่ี  7 
 

 

 
ภาพที ่7:   หนา้จอแสดงขอ้มูลกรณีทดสอบเบ้ืองตน้ 

 
4.2 ประเมนิคุณภาพระบบโดยผู้ใช้ทัว่ไป 

ในการเตรียมพร้อมส าหรับการประเมินการใชง้านระบบจริง ได้
มีการสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเบ้ืองต้นใน
สถานการณ์ท่ีมีความอิสระและไม่มีการควบคุม ด้วยวิธีการส่ง
ซอฟต์แวร์และแบบสอบถามให้กับผู ้ใช้ทั่วไปท่ีใกล้เ คียงกับ
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 20 ท่าน ผลการประเมินในดา้นต่างๆ สามารถ
แสดงดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3:  ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูใ้ชท้ัว่ไป 

รายการ Mean S.D. 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

1. ดา้นการใชง้านระบบ 4.05 0.75 ดี 
2. ดา้นการแสดงผลขอ้มูล 3.81 0.70 ดี 
3. ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 4.27 0.70 ดี 
4. ดา้นคุณค่าของระบบ 3.90 0.75 ดี 

สรุปผล 4.00 0.73 ดี 
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 จากตารางผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูใ้ชท้ัว่ไปพบวา่ 
ผลการประเมินในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ีย (Mean) โดยรวมเท่ากบั 4.00 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.73 ดงันั้นผูใ้ชท้ัว่ไปมี
ความคิดเห็นวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี (ตามเกณฑ์
การประเมินความพึงพอใจ 5 ช่วง คือ ดีมาก: 4.50-5.00 ดี: 3.50-4.49 
ปานกลาง: 2.50-3.49 พอใช:้ 1.50-2.49 และควรปรับปรุง: 0.50-1.49) 
 ทั้งน้ีผูใ้ชท้ัว่ไปไดเ้สนอความคิดเห็นวา่ส่วนของค าอธิบายวิธีการ
เขียนความตอ้งการ (Guideline) ควรอยูใ่นหนา้เดียวกนักบัส่วนของ
การเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการเพื่อความสะดวกในการท าความ
เขา้ใจระบบ  เป็นโปรแกรมท่ีมีแนวคิดดี สามารถน าไปต่อยอดเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานใหเ้พ่ิมข้ึนหรือหลากหลายมากข้ึน ส่วนของ
การท างานก็ใหผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ 
 
5. บทสรุปและงานในอนาคต 

การสร้างกรณีทดสอบเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัในการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ งานวิจัยน้ีได้น าเสนอวิธีการสร้างกรณีทดสอบจาก
คุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์ม ซ่ึงสามารถเร่ิมขั้นตอน
การทดสอบซอฟตแ์วร์ไดเ้ร็วข้ึนตั้งแต่ขั้นตอนการระบุความตอ้งการ 
โดยการน าคุณลกัษณะความตอ้งการมาเขียนในรูปแบบฟอร์ม เพื่อให้
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ มีการระบุข้อมูลในส่วนต่างๆ ของ
แบบฟอร์มอยา่งชดัเจน จึงง่ายต่อการน ามาสร้างกรณีทดสอบ อีกทั้ง
ยงัช่วยลดความเส่ียงในการพฒันาระบบในขั้นตอนต่อไป เพราะหาก
ท าการทดสอบได้เร็วก็จะมีโอกาสพบข้อบกพร่องในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ไดเ้ร็วข้ึนเช่นกนั และเน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือมา
รองรับการท างานภายใตก้รอบแนวคิดของผูว้ิจยัน้ี อาจไม่ครอบคลุม
ความต้องการท่ีมีอยู่มากมาย ดังนั้ นในอนาคตผู ้วิจัยจะพัฒนา
เคร่ืองมือในการสร้างกรณีทดสอบจากคุณลกัษณะความตอ้งการน้ีให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ งสามารถบันทึกขอ้มูลการสร้างกรณี
ทดสอบของผูใ้ชใ้นแต่ละคร้ังไวใ้นฐานขอ้มูล เพ่ือน ามาสร้างกรณี
ทดสอบไดโ้ดยอตัโนมติัในกรณีท่ีคุณลกัษณะความตอ้งการของผูใ้ช้
มีความใกลเ้คียงกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลของระบบ  

ในส่วนของการประเมินผูว้จิยัจะด าเนินการประเมินเพ่ิมเติม โดย
แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ การประเมินประสิทธิผล

ของกรณีทดสอบท่ีระบบสร้างข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบในหอ้งปฏิบติัการท่ีมีการควบคุมก่ึง
การทดลอง 
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ภาคผนวก ข. 
 

พจนานุกรมข้อมลู 
 

พจนานุกรมขอ้มลู (Data Dictionary) ในระดบัรายละเอยีดดงัตาราง ข-1 ถงึ ข-6 
         

สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการก าหนดชนิดของขอ้มลู ไดแ้ก่ 
int แทน ขอ้มลูจ านวนตวัเลข 232 
varchar แทน ขอ้มลูอกัขระ 
text แทน ขอ้มลูขอ้ความ 

 
สญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนคยี ์ไดแ้ก่ 
PK แทน คยีห์ลกั (Primary Key) 
FK แทน คยีน์อก (Foreign Key) 

 
ตาราง ข-1 ขอ้มลู User (ขอ้มลูผูใ้ช)้ 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 U_id int (10) รหสัผูใ้ช ้ PK 
2 U_name varchar (20) ชื่อ-สกุล  
3 U_userName varchar (10) ชื่อเขา้ใชง้าน  
4 U_password varchar (10) รหสัผ่าน  
5 U_mail varchar (20) อเีมล  
6 U_numPhone varchar (10) เบอรโ์ทรศพัท ์  
7 U_type varchar (10) ประเภทผูใ้ช ้  
8 P_id int (10) รหสัโครงงาน FK (Project) 

 
ตาราง ข-2 ขอ้มลู Project (ขอ้มลูโครงงาน) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 P_id int (10) รหสัโครงงาน PK 
2 P_name varchar (50) ชื่อ  
3 P_desc text (255) ค าอธบิายการท างาน  
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ตาราง ข-2 ขอ้มลู Project (ขอ้มลูโครงงาน) (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

4 P_create varchar (50)  ผูส้รา้งโครงงาน  
5 P_date varchar (20) วนั/เดอืน/ปี ทีส่รา้ง  
6 P_team varchar (50) ทมีนกัพฒันา  
7 P_status varchar (10) สถานะโครงงาน  
8 P_statusDef varchar (10) สถานะนิยามความ

ตอ้งการ 
 

9 RD_id int (10) รหสันิยามความ
ตอ้งการ 

FK (ReqDef) 

10 U_id int (10) รหสัผูใ้ช ้ FK (User) 
 
ตาราง ข-3 ขอ้มลู ReqDef (ขอ้มลูนิยามความตอ้งการ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 RD_id int (10) รหสันิยามความ
ตอ้งการ 

PK 

2 RD_name varchar (20) ชื่อ  
3 RD_desc text (255) ค าอธบิายการท างาน  
4 RS_id int (10) รหสัคุณลกัษณะความ

ตอ้งการ 
FK (ReqSpec) 

5 P_id int (10) รหสัโครงงาน FK (Project) 
 
ตาราง ข-4 ขอ้มลู ReqSpec (ขอ้มลูคุณลกัษณะความต้องการ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 RS_id int (10) รหสัคุณลกัษณะความ
ตอ้งการ 

PK 

2 RS_name varchar (20) ชื่อ  
3 RS_desc Text (255) ขัน้ตอนการท างาน  
4 RS_input Text (255) ขอ้มลูน าเขา้  
5 RS_source Text (255) อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มลู  
6 RS_output Text (255) ขอ้มลูน าออก  
7 RS_dest varchar (50) อุปกรณ์แสดงผลลพัธ ์  
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ตาราง ข-4 ขอ้มลู ReqSpec (ขอ้มลูคุณลกัษณะความต้องการ) (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

8 RS_req Text (255) สิง่ทีต่อ้งการ  
9 RS_pre Text (255) เงือ่นไขก่อนการ

ด าเนินงาน 
 

10 RS_post Text (255) เงือ่นไขหลงัการ
ด าเนินงาน 

 

11 RS_status varchar (10) สถานะ  
12 RD_id int (10) รหสันิยามความ

ตอ้งการ 
FK (ReqDef) 

13 D_id int (10) รหสัตารางตดัสนิใจ FK (DecisionTable) 
14 V_id int (10) รหสัค่าขอ้มลูทีเ่ป็นไป

ได ้
FK (ValueInput) 

 
ตาราง ข-5 ขอ้มลู DecisionTable (ขอ้มลูตารางตดัสนิใจ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 D_id int (10) รหสัตารางตดัสนิใจ PK 
2 D_name varchar (20) ชื่อ  
3 D_input Text (255) ขอ้มลูน าเขา้  
4 D_output Text (255) ขอ้มลูน าออก  
5 RS_id int (10) รหสัคุณลกัษณะความ

ตอ้งการ 
FK (ReqSpec) 

 
ตาราง ข-6 ขอ้มลู ValueInput (ขอ้มลูค่าทีเ่ป็นไปไดข้อ้งขอ้มลูน าเขา้) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 V_id int (10) รหสัค่าขอ้มลูทีเ่ป็นไป
ได ้

PK 

2 V_name varchar (20) ชื่อ  
3 V_value Text (255) ค่าทีเ่ป็นไปได ้  
5 RS_id int (10) รหสัคุณลกัษณะความ

ตอ้งการ 
FK (ReqSpec) 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบฟอรม์การประเมินกรณีทดสอบ 

 
ค าช้ีแจง      แบบประเมนินี้ใช้เพื่อการประเมนิกรณีทดสอบส าหรบังานวจิยัในหวัข้อ “ระบบ
สนบัสนุนส าหรบัการสรา้งกรณีทดสอบจากขอ้ก าหนดคุณลกัษณะความต้องการทีเ่ขยีนอยู่ในรปู
แบบฟอรม์”     ของนางสาวสริมิา นาคเตี้ย  นักศกึษาระดบัปรญิญาโทในหลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์โดยม ี ผศ.ดร.อ านาจ  เปาะทอง  เป็นอาจารยท์ี่
ปรกึษา ขอให้ท่านตอบแบบประเมนิตามความเป็นจรงิ  ผูว้จิยัจะน าเสนอผลในภาพรวมโดยไม่
กระทบต่อผูต้อบแบบประเมนิ  และขอขอบคุณทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบประเมนิน้ี 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดว้ย  3  ตอน 
 ตอนที ่ 1 ขอ้มลูส่วนตวั 
 ตอนที ่ 2 การสรา้งกรณทีดสอบส าหรบัระบบ ATM อยา่งงา่ย 
 ตอนที ่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนท่ี  1      ขอ้มลูส่วนตวั 
1) ชื่อ-สกุล ……………………………………………………………….. 
2) เพศ               ชาย                  หญงิ อาย.ุ....................ปี 
3) ระดบัและวุฒกิารศกึษาสงูสุดทีไ่ดร้บั ............................................................................... 
4) ชื่อหน่วยงาน / ภาควชิาทีส่งักดั ...................................................................................... 
5) ชื่อต าแหน่งงานปจัจบุนั .................................................................................................. 
6) ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ ................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
7) อายงุานในต าแน่งปจัจบุนั  .........ปี .......... เดอืน  
 
ตอนท่ี  2 การสรา้งกรณทีดสอบส าหรบัระบบ ATM อยา่งงา่ย 

กรุณาสร้างกรณีทดสอบส าหรับแต่ละฟงัก์ชันงานที่อธิบายข้อก าหนด
คุณลกัษณะความต้องการ (Requirements specification) ทีอ่ยู่ในรูปแบบฟอรม์ภาษาองักฤษ 
โดยกรอกขอ้มลูส่วน Input และ Expected result ลงในตารางของ Test case ที ่1 – 4 โดยตอบ
เป็นภาษาไทยและพจิาณาจากค าอธบิายข้อก าหนดคุณลกัษณะความต้องการที่อธบิายไว้ก่อน 
ในรายงานการสร้างกรณีทดสอบส าหรบัแต่ละฟงัก์ชันงาน ทัง้น้ีระบบ ATM อย่างง่าย
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ประกอบด้วย 4 ฟงัก์ชนังานหลกั ได้แก่ Login, Check balance, Deposit และ Withdrawal 
ดงันี้ 
หมายเหตุ 
Input  :  ขอ้มลูน าเขา้แต่ละรายการจะถูกแยกดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค (,)  
Output :  ขอ้มลูผลลพัธแ์ต่ละรายการจะถูกแยกดว้ยเครือ่งหมายทบั (/)  

1. ฟังกช์นังาน : Login (การเข้าสู่ระบบ ) 
Function Login 
Description The ATM will service one customer at a time. A customer will be 

required to inserts the ATM card and enters a personal identification 

number (PIN) - both of which will be sent to the bank for validation 

as a part of each transaction. The customer will be able to perform 

one or more transactions. The card will be retained in the machine 

until the customer indicates that he/she desires no further 

transactions, at which point it will be returned. If the ATM card or 

the customer PIN is invalid, the monitor will display an error 

message and return the ATM card. 

Inputs The ATM card data, PIN 
Source The ATM card reader, a keyboard 
Outputs The monitor shows the main menu for performing transactions. / 

The monitor displays an error message and returns the ATM card. 
Destination The monitor 
Requires The ATM card, PIN, Database of customer account 
Pre-condition The ATM is ready for use. 
Post-condition The monitor show message on the screen or the menu 

corresponding to its output. 

Test case ที ่1 
Test case : Login 
Description : The ATM will service one customer at a time. A customer will be 
required to inserts the ATM card and enters a personal identification number (PIN) - 
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both of which will be sent to the bank for validation as a part of each transaction. The 
customer will be able to perform one or more transactions. The card will be retained in 
the machine until the customer indicates that he/she desires no further transactions, at 
which point it will be returned. If the ATM card or the customer PIN is invalid, the 
monitor will display an error message and return the ATM card. 
Step  : 1. A customer will be required to insert the ATM card. 

2. The customer enters a personal identification number (PIN). 
Input Expected result 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. ฟังกช์นังาน : Check balance  (การสอบถามยอดเงินในบญัชี ) 
Function Check balance 
Description 1. A customer selects the “check balance” button. 

2. The ATM displays net balance. 
3. The customer chooses whether to continue or not. 

Inputs The button selection 
Source The ATM button 
Outputs The ATM displays net balance, exits and returns the ATM card. / The 

ATM displays net balance and displays transaction for a customer 
selection. 
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Destination The monitor 
Requires Database of customer account 
Pre-condition The monitor displays transaction for a customer selection. 
Post-condition The monitor displays the result of the “Yes” or “No” selection 

Test case ที ่2 
Test case : Check balance 
Description : A customer must be able to check a balance inquiry of any 
account linked to the ATM card. After performing this function, the customer chooses 
whether to continue or not. If the customer selects “No”, the ATM will exit and return the 
ATM card. If the customer selects “Yes”, the customer will select another transaction. 
Step  : 1. A customer selects the “check balance” button. 
   2. The ATM displays net balance. 
   3. The customer chooses whether to continue or not. 
 

Input Expected result 
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3. ฟังกช์นังาน : Deposit (การฝากเงิน) 
Function Deposit 
Description 1. A customer chooses the “deposit” button 

2. The customer puts the right cash in the slot and presses the 
confirmation button. 

Inputs An amount of deposit 
Source The ATM 
Outputs The ATM displays the total deposit and net balance in the customer 

account, prints a receipt and returns the ATM card. / The ATM 
displays a warning message and returns the ATM card. 

Destination The ATM 
Requires The deposit cash, Database of customer account 
Pre-condition The monitor displays transactions for a customer selection. 
Post-condition The monitor shows a message on the screen. 
 
Test case ที ่3 
Test case : Deposit 
Description : A customer chooses the deposit button, then puts the right cash 
in the slot and presses the confirmation button. The ATM will check the balance and 
display the net balance to the customer. The ATM will accept a deposit from 100 Bahts 
to 100,000 Bahts, when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 
deposit is true, the ATM will display the total deposit and net balance. Then the ATM 
prints a receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the ATM will 
display a warning message and return the ATM card. 
Step : 1. A customer chooses the “deposit” button. 
  2. The customer payments and presses the confirmation button. 

Input Expected result 
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Input Expected result 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
4. ฟังกช์นังาน : Withdrawal  (การถอนเงิน ) 
Function Withdrawal 
Description 1. A customer chooses the “withdrawal” button. 

2. The customer enters an amount of money. 
Inputs An amount of withdrawal 
Source The ATM button 
Outputs The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then displays money 

to withdraw and balance on the monitor, then prints a receipt and 

return the ATM card. / The ATM will not be allowed to withdraw 

money from the ATM, then displays a warning message and return 

the ATM card. 
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Destination The ATM 
Requires The amount of withdrawal, Database of customer account 
Pre-condition The monitor displays transactions for a customer selection. 
Post-condition The monitor shows a message on the screen. 

Test case ที ่4 
Test case : Withdrawal 
Description : A customer chooses the deposit button, then puts the right cash 
in the slot and presses the confirmation button. The ATM will check the balance and 
display the net balance to the customer. The ATM will accept a deposit from 100 Bahts 
to 100,000 Bahts, when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 
deposit is true, the ATM will display the total deposit and net balance. Then the ATM 
prints a receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the ATM will 
display a warning message and return the ATM card.  
Step  : 1. A customer chooses the “withdrawal” button.  

2. The customer enters an amount of money. 

Input Expected result 
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ตอนท่ี  3     ขอ้เสนอแนะ 
3.1 ค าอธบิายฟงักช์นังานเป็นภาษาองักฤษมผีลต่อการสรา้งกรณทีดสอบหรอืไม่ 
     มเีพราะ………………………………………………………………………………… 
     ไมม่ ีเพราะ……………………………………………………………………………… 
3.2 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบประเมนิ 
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ภาคผนวก ง. 
 

โจทยปั์ญหาส าหรบัการประเมินการใช้งานระบบ 
 
โจทยปั์ญหาการประเมินระบบสนับสนุนส าหรบัการสร้างกรณีทดสอบเบือ้งต้น

บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะความต้องการท่ีเขียนอยู่ในรปูแบบฟอรม์  
(ส าหรบันักวิเคราะหร์ะบบ) 

 
ค าช้ีแจง 
โจทยป์ญัหาแบ่งเป็น 3 ตอน คอื 
1. รายการด าเนินการ 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการทีไ่มผ่่าน 
3. ค ารบัรองการเขา้รว่มประเมนิระบบ 

1. รายการด าเนินการ 
ขอ้แนะน า กรณุาด าเนินการตามล าดบัรายการในตารางดา้นล่าง แลว้ใส่เครื่องหมายระบุผลลพัธ์
การด าเนินการในส่วนของผลลพัธ์ ซึ่งอยู่ด้านหลงัของหวัข้อรายการด าเนินการ โดยให้ใส่
เครือ่งหมายดงันี้      
  หมายถงึ สามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบูรณ์ (ผ่าน)     
  หมายถงึ ไมส่ามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบรูณ์ (ไม่ผ่าน) 

รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
อ่านค าแนะน าเกีย่วกบัระบบ (About System)  
เขา้สู่ระบบ โดยใช ้User Name: A.Bob และใช ้Password: abob  
เปิดดคูู่มอืการใชง้านระบบ (User Manual)   
ศกึษาคู่มอืการใชง้านส าหรบันกัวเิคราะหใ์นส่วนของการสรา้งโครงงานใหม ่  
ศกึษาคู่มอืการใช้งานส าหรบันักวเิคราะห์ในส่วนของการสรา้งคุณลกัษณะ
ความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

 

ศกึษาคู่มอืการใชง้านส าหรบันกัวเิคราะห์ในส่วนของการระบุชนิดขอ้มลูและ
ค่าทีเ่ป็นไปไดข้องขอ้มลูน าเขา้ 
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รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
เลอืกเมนู “New Project” เพื่อสรา้งโครงงานใหม่ ชื่อ “ระบบสัง่ซือ้ออนไลน์
ส าหรบัรา้นขายดอกไม”้ 

 

เลอืกเมนู “Requirements Definition” แลว้เลอืกโครงงาน “ระบบยมื-คนื
หนังสอืของหอ้งสมุด” เพื่อแก้ไขนิยามความต้องการทุกฟงัก์ชนังานทีส่รา้ง
โดยผูใ้ชท้ัว่ไป (Customer)  

 

เลอืกเมนู “Requirements Definition” แล้วเลอืกโครงงาน “ระบบสัง่ซื้อ
ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม้” เพื่อสรา้งนิยามความต้องการให้กบัทุก
ฟงักช์นังาน 

 

ก าหนดคุณลกัษณะความต้องการ (Requirements Specification) ใหก้บั
โครงงาน “ระบบสัง่ซือ้ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม”้ ทุกฟงักช์นังาน 

 

ระบุชนิดขอ้มูลและค่าทีเ่ป็นไปไดข้องขอ้มูลน าเขา้ (Possible Value of 
Input) ในโครงงาน “ระบบสัง่ซื้อออนไลน์ส าหรบัร้านขายดอกไม้” ทุก
ฟงักช์นังาน 

 

ระบุผลลพัธ์ที่คาดหวงั (Expected Result) ในตารางตดัสนิใจ (Decision 
table)ในโครงงาน “ระบบสัง่ซือ้ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม้” ทุกฟงัก์ชนั
งาน 

 

แสดงผลกรณีทดสอบ (Test case) ของโครงงาน “ระบบสัง่ซื้อออนไลน์
ส าหรบัรา้นขายดอกไม”้ ทุกฟงักช์นังานของระบบ 

 

บนัทกึกรณทีดสอบของฟงักช์นังานทีแ่สดงในรปู Text file  
เปิดแฟ้มขอ้มลูกรณทีดสอบทีไ่ดบ้นัทกึไวแ้ลว้  
แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั (Profile)  
ออกจากระบบ  

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการท่ีไม่ผ่าน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 



123 

 

3. ค ารบัรองการเข้าร่วมประเมินระบบ 

ขา้พเจา้ ชื่อ-สกุล………………………………………………………………..………………….. 
ต าแหน่ง……..……..……..……..……..……..……..………………………………………..…… 
หน่วยงาน/สงักดั………………………………………………………….………………………… 

ขอรบัรองว่าไดเ้ขา้รว่มประเมนิระบบสนับสนุนส าหรบัการสรา้งกรณีทดสอบเบือ้งต้นบน
พืน้ฐานของคุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

ลงนาม...................................................... 
(..............................................................) 
วนัที.่........................................................ 

 
โจทยปั์ญหาการประเมินระบบสนับสนุนส าหรบัการสร้างกรณีทดสอบเบือ้งต้น

บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะความต้องการท่ีเขียนอยู่ในรปูแบบฟอรม์  
(ส าหรบัผูใ้ช้ทัว่ไป) 

 
ค าช้ีแจง 
โจทยป์ญัหาแบ่งเป็น 3 ตอน คอื 
1. รายการด าเนินการ 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการทีไ่มผ่่าน 
3. ค ารบัรองการเขา้รว่มประเมนิระบบ 

1. รายการด าเนินการ 
ขอ้แนะน า กรณุาด าเนินการตามล าดบัรายการในตารางดา้นล่าง แลว้ใส่เครื่องหมายระบุผลลพัธ์
การด าเนินการในส่วนของผลลพัธ์ ซึ่งอยู่ด้านหลงัของหวัข้อรายการด าเนินการ โดยให้ใส่
เครือ่งหมายดงันี้      
  หมายถงึ สามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบูรณ์ (ผ่าน)     
  หมายถงึ ไมส่ามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบรูณ์ (ไม่ผ่าน) 

รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
อ่านค าแนะน าเกีย่วกบัระบบ (About System)  
เขา้สู่ระบบ โดยใช ้User Name: Customer และใช ้Password: customer  



124 

 

รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
เปิดดคูู่มอืการใชง้านระบบ (User Manual)   
ศกึษาคู่มอืการใชง้านส าหรบัผูใ้ชท้ัว่ไปทัง้หมด ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน คอื 
การสรา้งนิยามความตอ้งการ และการแสดงผลกรณทีดสอบ 

 

เลอืกเมนู “Requirements Definition” แล้วเลอืกโครงงาน “ระบบสัง่ซื้อ
ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม้” เพื่อสรา้งนิยามความต้องการให้กบัทุก
ฟงักช์นังาน 

 

แสดงผลกรณทีดสอบ (Test Case) ของโครงงาน ATM_test  
บนัทกึกรณทีดสอบของฟงักช์นังานทีต่อ้งการในรปู Text file  
เปิดแฟ้มขอ้มลู (*.txt) ของกรณทีดสอบทีไ่ดบ้นัทกึไว ้  
แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั (Profile)  
ออกจากระบบ  

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการท่ีไม่ผ่าน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ค ารบัรองการเข้าร่วมประเมินระบบ 
ขา้พเจา้ ชื่อ-สกุล………………………………………………………………..………………….. 
ต าแหน่ง……..……..……..……..……..……..……..………………………………………..…… 
หน่วยงาน/สงักดั………………………………………………………….………………………… 

ขอรบัรองว่าไดเ้ขา้รว่มประเมนิระบบสนับสนุนส าหรบัการสรา้งกรณีทดสอบเบือ้งต้นบน
พืน้ฐานของคุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

ลงนาม...................................................... 
(..............................................................) 
วนัที.่........................................................ 
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โจทยปั์ญหาการประเมินระบบสนับสนุนส าหรบัการสร้างกรณีทดสอบเบือ้งต้น
บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะความต้องการท่ีเขียนอยู่ในรปูแบบฟอรม์  

(ส าหรบัผูด้แูลระบบ) 
 

ค าช้ีแจง 
โจทยป์ญัหาแบ่งเป็น 3 ตอน คอื 
1. รายการด าเนินการ 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการทีไ่มผ่่าน 
3. ค ารบัรองการเขา้รว่มประเมนิระบบ 

1. รายการด าเนินการ 
ขอ้แนะน า กรณุาด าเนินการตามล าดบัรายการในตารางดา้นล่าง แลว้ใส่เครื่องหมายระบุผลลพัธ์
การด าเนินการในส่วนของผลลพัธ์ ซึ่งอยู่ด้านหลงัของหวัข้อรายการด าเนินการ โดยให้ใส่
เครือ่งหมายดงันี้      
  หมายถงึ สามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบูรณ์ (ผ่าน)     
  หมายถงึ ไมส่ามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบรูณ์ (ไม่ผ่าน) 

รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
อ่านค าแนะน าเกีย่วกบัระบบ (About System)  
เขา้สู่ระบบ โดยใช ้User Name: Administrator และใช ้Password: admin  
สรา้งบญัชผีูใ้ชใ้หม่ (Create New User)  
สร้างรหัสผ่านใหม่ให้กับผู้ใช้รายเดิมที่มีอยู่ในระบบ (Create New 
Password for Existing User) 

 

จดัการรายการนกัวเิคราะหร์ะบบทีส่ามารถด าเนินการกบัโครงงาน (Assign 
Roles) ระบบสัง่ซือ้ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม ้

 

ออกจากระบบ  
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการท่ีไม่ผ่าน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ค ารบัรองการเข้าร่วมประเมินระบบ 
ขา้พเจา้ ชื่อ-สกุล………………………………………………………………..………………….. 
ต าแหน่ง……..……..……..……..……..……..……..………………………………………..…… 
หน่วยงาน/สงักดั………………………………………………………….………………………… 

ขอรบัรองว่าไดเ้ขา้รว่มประเมนิระบบสนบัสนุนส าหรบัการสรา้งกรณทีดสอบเบือ้งต้นบน
พืน้ฐานของคุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

ลงนาม...................................................... 
(..............................................................) 

      วนัที.่........................................................ 
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ภาคผนวก จ. 
 

แบบฟอรม์การประเมินการใช้งานระบบโดยรวม 
 

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เรื่อง  ระบบสนบัสนุนส าหรบัการสรา้งกรณีทดสอบเบือ้งตน้บนพืน้ฐานของคุณลกัษณะความตอ้งการ 

ทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

ค าชีแ้จง ดฉินั น.ส.สริมิา นาคเตีย้ เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์ไดท้ าวจิยั
ระดบับณัฑติศกึษาในหวัขอ้เรื่อง “ระบบสนับสนุนส าหรบัการสร้างกรณีทดสอบเบื้องต้นบนพื้นฐานของ
คุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยู่ในรปูแบบฟอรม์” ภายใตก้ารใหค้ าปรกึษาวทิยานิพนธโ์ดย ผศ.ดร.อ านาจ 
เปาะทอง ในการนี้จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านได้ตอบข้อมูลในแบบสอบถามนี้ตามความจริง เพื่อ
ประโยชน์ในการน าผลการวจิยัไปใชง้านไดจ้รงิ และขอขอบคุณทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
แบบประเมนิแบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
1. ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ช ้
2. แบบประเมนิความพงึพอใจในการใชง้านระบบและขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ช ้

1.1 ประเภทของกลุ่มผูใ้ช ้ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวเิคราะหแ์ละพฒันาระบบ (นกัวเิคราะหร์ะบบ) 
    ผูด้แูลระบบ 
    ผูใ้ชท้ัว่ไป (ผูต้อ้งการซอฟตแ์วร)์ 
1.2 เพศ   ชาย       หญงิ  อายุ...................ปี  
1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท  

ปรญิญาเอก  อื่นๆ ระบุ................................................ 
1.5 วุฒกิารศกึษาสงูสดุ (เช่น วท.บ.คณิตศาสตร)์................................................................................. 
1.6 ชื่อหน่วยงาน / ภาควชิาทีส่งักดั..................................................................................................... 
1.7  ต าแหน่งงานปจัจบุนั  นกัศกึษา   บุคลากร/บุคคลทัว่ไป ต าแหน่ง................ 
1.8  อายุงานในต าแหน่งปจัจุบนั  .........ปี .......... เดอืน 

  
ตอนที ่2 แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้
กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  ลงในชอ่งทีเ่หน็ว่าใกลเ้คยีงกบัความจรงิมากทีส่ดุ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
ระดบัความพงึพอใจ    5 = ดมีาก    4 = ด ี   3 = ปานกลาง    2 = พอใช ้   1 = ปรบัปรุง 
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ข้อ รายการประเมินผล 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ดา้นการท างานของระบบ 

1.1 ความถูกตอ้งของการท างาน      
1.2 ความสมบรูณ์ของผลลพัธ ์      
1.3 ความเรว็ในการประมวลผล      
1.4 ความสามารถในการป้องกนัความผดิพลาดจากผูใ้ช ้      

 
ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

 

ข้อ รายการประเมินผล 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2 ดา้นการตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน 

2.1 การใชง้านง่ายและเป็นมติรกบัผูใ้ช ้เช่น การจดัล าดบัขอ้มลูบนหน้าจอ      
2.2 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งองคป์ระกอบบนหน้าจอ      
2.3 ความชดัเจนในการสือ่ความหมายของสว่นต่างๆ      
2.4 ในกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาดมกีารแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจน      
2.5 มสีว่นชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการใชง้านระบบ      
2.6 ความสวยงามของการแสดงผลบนหน้าจอ เช่น การใชส้หีรอืขนาดของ

ตวัอกัษร 
     

 
ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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ข้อ รายการประเมินผล 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3 ดา้นคุณค่าของระบบ 

3.1 ช่วยลดเวลาในการสรา้งกรณีทดสอบ ซึง่จะเป็นร่างกรณีทดสอบเบือ้งตน้      
3.2 สามารถน าไปเป็นระบบสนบัสนุนส าหรบัการตรวจรบัซอฟตแ์วร ์

โดยเฉพาะผูใ้ชท้ีข่าดความรูใ้นการสรา้งกรณีทดสอบ 
     

 
ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
  
 
 

ขอบคุณทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบประเมนิ 
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ภาคผนวก ฉ. 
 

คู่มือการใช้งานระบบ 

 
 1. การเข้าใช้งานระบบ 

 ผูใ้ชทุ้กกลุ่มจะตอ้งใชช้ื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านในการยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้สู่การใช้

งานระบบในส่วนต่างๆ ทีต่นเกีย่วขอ้ง แสดงดงัภาพประกอบ ฉ-1 

 

 
            

ภาพประกอบ ฉ-1 หน้าจอการเขา้ใชง้านระบบ 

 

 2. เมนูหลกัของระบบ 

 เมนูหลกัของระบบจะประกอบดว้ย 7 ส่วนหลกัๆ คอื (1) เมนู “New Project” 

เพื่อสรา้งโครงงานใหม่ (2) เมนู “Requirements Definition” เพื่อนิยามความต้องการ (3) เมนู 

“Requirements Specification and Possible Value” เพื่อก าหนดคุณลกัษณะความต้องการที่

เขยีนอยู่ในรูปแบบฟอร์ม จากนัน้ก็ระบุชนิดข้อมูลและค่าที่เป็นไปได้ของข้อมูลน าเข้า แล้ว

ก าหนดผลลพัธท์ีค่าดหวงัของแต่ละกรณใีนตารางตดัสนิใจตามล าดบั (4) เมนู “Test Case” เพื่อ

เลอืกแสดงกรณีทดสอบของโครงงานทีต่้องการ และ (5) เมนู “User Manual” เป็นส่วนของการ
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อธบิายการท างานของระบบและขัน้ตอนต่างๆ พรอ้มทัง้ตวัอย่างประกอบแยกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 

(6) เมนู “Profile” เป็นส่วนของการแสดงขอ้มลูผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถปรบัปรุงขอ้มลูส่วนตวัได ้(7) 

เมนู “Logout” เป็นส่วนของการออกจากระบบเมื่อเสรจ็สิ้นการท างาน หน้าจอแรกของระบบ

แสดงดงัภาพประกอบ ฉ-2 ทัง้นี้กลุ่มผูใ้ชท้ีเ่ป็นนักวเิคราะหร์ะบบจะสามารถใชง้านเมนูต่างๆ ได้

ทัง้หมด แต่กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นผู้ใช้งานทัว่ไปจะไม่สามารถใช้งานเมนู “New Project” และเมนู 

“Requirements Specification and Possible Value” เพราะส่วนนี้มไีวส้ าหรบันักวเิคราะหร์ะบบ

เท่านัน้ 

          

 

ภาพประกอบ ฉ-2 หน้าจอหลกัของระบบ 

 

 3. การสร้างโครงงานใหม่ 

 เมื่อต้องการสรา้งโครงงานใหม่ นักวเิคราะหร์ะบบจะเลอืกเมนู “New Project” 

จากนัน้ท าการกรอกขอ้มลูให้ครบถ้วน แล้วกดปุ่ม “Create Project” เพื่อบนัทกึโครงงาน ดงั

ภาพประกอบ ฉ-3 
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ภาพประกอบ ฉ-3 หน้าจอส าหรบัสรา้งโครงงานใหมโ่ดยนกัวเิคราะหร์ะบบ 

 

 4. การนิยามความต้องการ 

 ในส่วนของการนิยามความต้องการสามารถเข้าใช้งานได้ทัง้ผู้ใช้ทั ว่ไปและ

นักวเิคราะหร์ะบบ โดยเลอืกทีเ่มนู “Requirements Definition” จากนัน้ท าการเลอืกโครงงานที่

ต้องการ แลว้เลอืกปุ่ม “Open project” เมื่อกรอกขอ้มลูครบถ้วนแลว้ใหก้ดปุ่ม “Save function” 

จากนัน้กดปุม่ “Create next function” เพื่อนิยามความตอ้งการใหก้บัฟงัก์ชนังานต่อไป ท าอย่าง

น้ีไปเรื่อยๆ จนกว่าจะกรอกขอ้มูลครบทุกฟงัก์ชนัในโครงงาน เมื่อกรอกขอ้มูลครบทุกฟงัก์ชนั

แลว้ จงึกดปุม่ “Project complete” เพื่อจบการท างานในส่วนน้ี ดงัภาพประกอบ ฉ-4 
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ภาพประกอบ ฉ-4 หน้าจอส าหรบัสรา้งนิยามความตอ้งการโดยผูใ้ชท้ัว่ไป 
หรอืนกัวเิคราะหร์ะบบ 

 

 5. การก าหนดคณุลกัษณะความต้องการ ระบุชนิดข้อมูลและค่าท่ีเป็นไป

ได้ของข้อมลูน าเข้า และก าหนดผลลพัธท่ี์คาดหวงัในตารางตดัสินใจ 

 ขัน้ตอนนี้ถอืเป็นส่วนส าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะได้มาซึ่งกรณีทดสอบที่มปีระสทิธภิาพ  

จ าเป็นต้องใช้นักวเิคราะห์ระบบด าเนินการในส่วนนี้เท่านัน้ โดยการเลอืกเมนู “Requirements 

Specification and Possible Value” จากนัน้ใหท้ าการเลอืกโครงงานและฟงัก์ชนังานทีต่้องการ

ระบุ โดยเริ่มจากการก าหนดคุณลักษณะความต้องการที่เขียนอยู่ในรูปแบบฟอร์ม ดัง

ภาพประกอบ ฉ-5 จากนัน้ระบุชนิดและค่าขอ้มูลทีเ่ป็นไปได้ของขอ้มลูน าเขา้ ดงัภาพประกอบ 

ฉ-6 แลว้ก าหนดผลลพัธท์ีค่าดหวงัของแต่ละกรณใีนตารางตดัสนิใจดงัภาพประกอบ ฉ-7 
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ภาพประกอบ ฉ-5 หน้าจอส าหรบัสรา้งคุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

 

 
 

ภาพประกอบ ฉ-6 หน้าจอส าหรบัระบุชนิดขอ้มลูและค่าทีเ่ป็นไปไดข้องขอ้มลูน าเขา้ 
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ภาพประกอบ ฉ-7 หน้าจอส าหรบัระบุผลลพัธท์ีค่าดหวงัในตารางตดัสนิใจ 
 

 6. การแสดงกรณีทดสอบของโครงงานท่ีต้องการ 

 ผูใ้ชท้ัง้สองกลุ่มสามารถเลอืกดกูรณทีดสอบทีต่อ้งการไดโ้ดยกดเลอืกเมนู “Test 

Case” จากนัน้เลอืกโครงงานและฟงัก์ชนังานทีต่้องการแสดงกรณีทดสอบ ดงัภาพประกอบ ฉ-8 

และสามารถบนัทกึขอ้มลูกรณีทดสอบของฟงัก์ชนังานทีเ่ลอืกในรปู Text file ไดโ้ดยการกดปุ่ม 

“Save (text file)” แสดงตวัอยา่งแฟ้มขอ้มลูทีไ่ดด้งัภาพประกอบ ฉ-9 
 

 

ภาพประกอบ ฉ-8 หน้าจอส าหรบัแสดงกรณทีดสอบทีส่รา้งโดยระบบ 



136 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ฉ-9 ตวัอยา่งแฟ้มขอ้มลูของกรณทีดสอบในรปู Text file 

 

 7. การแสดงส่วนช่วยเหลือส าหรบัผู้ใช้ 

 ผูใ้ชท้ัง้สองกลุ่มสามารถศกึษาวธิกีารใชง้านระบบ ค าอธบิายขัน้ตอนการท างาน

ต่างๆ ของระบบ พรอ้มตวัอย่างประกอบ โดยการกดเลอืกเมนู “User Manual” จากนัน้ระบบจะ

แสดงคู่มอืการใชง้านระบบใหผู้ใ้ชไ้ดท้ าการศกึษาตามกลุ่มของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ คู่มอืการใชง้านระบบ

ส าหรบัผู้ใช้ทัว่ไป ดังตัวอย่างในภาพประกอบ ฉ-10 และคู่มือการใช้งานระบบส าหรบั

นกัวเิคราะหร์ะบบ ดงัตวัอยา่งในภาพประกอบ ฉ-11 
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ภาพประกอบ ฉ-10 หน้าจอส าหรบัแสดงคู่มอืการใชง้านระบบส าหรบัผูใ้ชท้ัว่ไป 

 

 

ภาพประกอบ ฉ-11 หน้าจอส าหรบัแสดงคู่มอืการใชง้านระบบส าหรบันกัวเิคราะหร์ะบบ 

 

 8. การแก้ไขข้อมลูส่วนตวั 

 ผูใ้ชท้ัว่ไปและนกัวเิคราะหร์ะบบสามารถแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิขอ้มลูส่วนตวัได ้ดงั

ตวัอยา่งในภาพประกอบ ฉ-12 
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ภาพประกอบ ฉ-12 หน้าจอส าหรบัการแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ช ้

 

 9. การจดัการข้อมลูผู้ใช้ส าหรบัผูด้แูลระบบ 

 ในระบบที่พฒันาขึน้นี้ผู้ดูแลระบบจะมหีน้าที่ในการจดัการขอ้มูลหลกั 3 ส่วน 

คอื การสรา้งบญัชผีูใ้ชแ้ละขอ้มลูผูใ้ชเ้บือ้งตน้ใหก้บัผูใ้ชร้ายใหม่ โดยการเลอืกเมนู “Create New 

User” ดงัตวัอย่างในภาพประกอบ ฉ-13 การสรา้งรหสัผ่านใหม่ใหก้บัผูใ้ชร้ายเดมิในกรณีทีผู่ใ้ช้

ลมืรหสัผ่าน โดยการเลอืกเมนู “Create New Password for Existing User” ดงัตวัอย่างใน

ภาพประกอบ ฉ-14 และการแก้ไขรายการนักวเิคราะหร์ะบบทีส่ามารถเขา้ด าเนินการกบัแต่ละ

โครงงาน โดยการเลอืกเมนู “Assign Roles” ดงัตวัอยา่งในภาพประกอบ ฉ-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ฉ-13 หน้าจอส าหรบัการสรา้งบญัชผีูใ้ช้และขอ้มลูผูใ้ชเ้บือ้งตน้ใหก้บัผูใ้ชร้ายใหม ่ 
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ภาพประกอบ ฉ-14 หน้าจอส าหรบัการสรา้งรหสัผ่านใหมใ่หก้บัผูใ้ชร้ายเดมิ 

ในกรณทีีผู่ใ้ชล้มืรหสัผ่าน 

 

 

ภาพประกอบ ฉ-15 หน้าจอส าหรบัการแกไ้ขรายการนักวเิคราะหร์ะบบ 

ทีส่ามารถเขา้ด าเนินการกบัแต่ละโครงงาน 
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