
����� 3  
 

��	�ก������ 
 

����ก����	
��ก����ก�� ������  ก����ก��	
�ก���������������� ��!�� �ก��
�
���"���#����$����%�   � �ก��	
�ก��$���&��" ������  ก�%���ก��  ���������"���'(��"��
�)�*��+� �,-ก����	
��
'�����,����%&"�������%+�. �ก����	
�����,����% (Quantitative research 
method) �(�ก����ก��!��$!�+�.���ก"���/���Aก�����������"���'(��"���)�*��+� &"��
ก�+�.
������Aก� &"�ก����	
�������%+�. (Qualitative research method) �(�ก����ก��!��ก����ก����
$�������ก���
���"���#����$����%������������� &"��$�&�&����ก��	
�ก��
$���&��" ������ ���.�'���"���'(��"���)�*��+� �.���(�C,$)�ก�����&����ก��	
�ก��$���&��" ��
������� ���"������&"��
'*�ก���(���ก����	
�  ���
�*��C,�' 

�ก���(���ก����	
�  D) ��	
�C� ก(�E��
'*��
��' 
3.1  ก����ก��� ��)"��*��+)��	�ก��ก$�� *(��� &"�����	
�����ก����� �� ����
'�   

��ก��� ��)",I�+)�����'��* 	�ก����"�ก"���&ก(�����������
ก�A�"���)�
*��+� 

3.2  ก��ก(�E�ก"����,K�E��� 
3.3  ก��$� �������������ก����	
�&"�*��	$��������������	
� 
3.4  ก���กM�������� ��)" 
3.5 ก���������EA� ��)" 

 
3.1  ก����ก������������������ก��ก��� � ��� !�"#�$��������ก�������# �����%#��ก��������&'�����

��(%�#��$�ก��))�*$ก��+�!ก$$ ��)�(��+����ก�,)��#��+�"��� 
 
D) ��	
���ก�� � �� �� ��)"	�กE
�$�� ��ก$�� *(��� ������  &"�����	
�*���O  

	�กE
�$������ก�� &"�������.�A���
ก��ก���
'��E�$�����%EP��E"� ���!ก����$��� 
&"�E ��$�������%�ก��	
�ก��$���&��" �� �E������"
�$��"������A �������*E���EP�  
E�$�������E������"
��ก�*���$*�A  �������*�����  ����
'�� ��)"����	
� &"�������.�A 
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Q�
��*M�����E������"
�*���O ������CR*A  #��� !��&����� �������������� �$
���     
� �ก����ก��#����$����%� &"�ก����ก��$� �������� �&�M����ก"��������  �
'��'
���'��* D) ��	
�C� �� �C,����ก�	ก���ก
�ก"���/���Aก��������������"���'(��"���)�*��+� &"�ก��
$
�+��%A���'��* ก
�����"R���&ก(� �.���ก(�E������*.�'����ก����	
�&"�� ��)"�����,-��
���ก�����ก"����������������
ก�A�"���)�*��+�   
 
3.2  ก��ก �.$/ก��+��&0�.��� 

 
ก����(�ก1(%$�����ก�� 
D) ��	
�C� �� ����ก���"��ก.�'�����ก��&���	��	� (Purposive sampling) #���.�'���

����"���'(��"���)�*��+� R��������"��.�'��� 7 �(��+����	
�E�
�$��"� C� &ก� �(��+����ก"�(� 
�(��+������� �(��+������ �(��+�E���EP�  �(��+��E���� �(��+��"��E��#���  &"��(��+�
$����  &" ��(�ก���������EAE�.�'����(��+����C� �
�D"ก����	�ก��
.��ก�'(��"���'(�  ��ก"���/
���Aก����������$
�.
�Aก
���
.��ก�'(��"���'(��"���)�*��+�&"��� �C,����ก�	ก����.�'���  
#��	�กก����ก��� ��)"	��$����!ก(�E�.�'����,K�E��� R�����ก��&�����ก�,- 3 #R�����"��  
4  �(��+� C� &ก�  #R* '(� ���(��+�$����&"��(��+��"��E��#���  #Rก"��'(�  ���(��+�
E���EP�   &"�#R,"��'(� ���(��+����ก"�(� ����
'��$��*(��"�"��&E *(��"�"���)�*��+� 
&"�*(��"�)�*������(��+�E���EP�� �� 

 

ก��+��&0�.���  

ก����	
��'D) ��	
�������ก��!��$!�+�.���ก"���/���Aก�����������"���'(��"���)�
*��+��.���(�C,$)�ก��$� ��ก����ก��� �#����$����%� &"�ก��E�&����� �ก��	
�ก��
$���&��" ���.�'���"���'(��"���)�*��+� #���ก����ก���
�ก"�����ก"���/���Aก�����ก����� ��
�
'�E�� 112  ก"���  #��D) ��	
�	��(�ก��$
�+��%A *
�&�ก"���/���Aก������������
ก�A�"���)�*��+� 
�
'�E�� 84 � (���"������ก"����)���+��D�ก �) 	(�&กC� �
��' 

1.  ��ก��	
ก
�/�
����
���/��������  �����������  55  ก���  �� ��!��!"�#
ก
�$�ก%
 28  
ก��� ���(	 ��)�ก
�*��+,,-��
���
� (Simple Random Sampling) #��ก��E���")ก��"�ก"��� 55 
")ก ��
'�"� 1 ")ก �
'�E�� 28 ")ก #��C���$�ก"
�  �/0�-�12�3��+��4-��5�0-4�
�*6
�$�ก%
 (28 5�) 

2.  -�58ก�1ก5�-�*���� -�6���   (23  5�) 
3.  -�58ก�:
5��;����#
�
�� 
�*���+��� - (6 5�)   
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4.  1�"	
*��5 (9 5�) 
5.  � 
�*0�-/1�"	
*�/��)8 (9 5�) 
6.  -�58ก�-�*�" / -�58ก�*��,*��� (6 5�) 
7.  �-ก	� (4 5�) 
 

3.3  ก������#�)�(��#�(�*$ก������!�"�������)�(��#�(����� 
   

ก������#�)�(��#�(�*$ก������ 

�����C� � ��)"���'��* &"�ก"����,K�E������* ��ก��  D) ��	
�	��C� �(���ก��$� ��
�����������.����E $���" ��ก
��
*!�,��$��A&"�ก"����,K�E������* ��ก�� �
��' 

1.  !�����2�� (Questionnaire)  D) ��	
��� &��$��!���.�����ก��!���
ก�+�.
���ก"���/���Aก�����������"���'(��"���)�*��+� �����)�����
��� #��&�����ก�,-���
� �
��' 
   5   ���  �
ก�+�.��)�����
�����ก 
   4   ���  �
ก�+�.��)�����
��� 
   3   ���  �
ก�+�.��)�����
�,�ก"�� 
   2  ���  �
ก�+�.��)�����
� �� 
   1  ���  �
ก�+�.��)�����
� ��$�� 

&" �(�� ��)"���C� ���������EA���$!�*� #��#,�&ก�� SPSS  for Window  �.���E�
���� ��"� (Percentage)  ����Q"��� (Mean)  &"��������������*�I� (Standard Deviation) 

2.  ก��������3,!��ก��#4)�#����# (Semi-structured interview)  #��ก��
ก(�E�E
�� ����* ��ก����ก��C� ก� ��O �,-�(�!��&��,"���,_� �.����E D) �E � ��)"C� .)����
&"ก�,"���ก
�D) ��	
�&���,-ก
��� �(��E C� � ��)"�����"�ก	�กก��.)��������"���������D) ��	
�
* ��ก�� ��� �����,-���ก���� �������������� ����#���$� ��������������  ก�	ก������ก"���/
���Aก�����������"���'(��"���)�*��+� ก����$���������,������.�'���"���'(��"���)�*��+�  
R�����������������,ก�%A��������ก���กM�������� ��)"ก��$
�+��%A  �
��'  $����
��ก� ��)"  ��,
�
��ก�$��� (�����กM�� ��)"C� "��������ก��') &"�ก" ���
��ก+�. 

3.  ก����#�ก�ก��3,!�����+�$�+�� (Participant observation) #��D) ��	
�C� 
.������� �����$
��ก*ก��%A&����$�������ก�	ก��������������� ��� ก��,���������ก
�
����������ก��	
�ก�	ก��� ก��	
�ก�	ก��������������� ��� ก���� ���������������
ก�A�"���)�
*��+� ก������,"��� EM Ball "�$)�"(��"��  �.���ก��$
��ก*ก��%A�
�ก"���	��,-$�������E 
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D) ��	
��EMก����"���CE��������������ก��	
�ก��"���'(��"���)�*��+�C� �
��	��' &"�$����!
���������"������ก�	ก���*���O������������� �� R�����������������,ก�%A��������ก���กM�
������� ��)"ก��$
��ก*ก��%A  �
��'  $����
��ก� ��)"  ��,�
��ก�$��� (�����กM�� ��)"C� "������
��ก��') &"�ก" ���
��ก+�. 

4.  ก���/&�"K��ก��+��+�� (Focus group)  D) ��	
�C� �(�ก��	
�,�����ก"�������#��
&�����ก�,- 3 #R.�'��� .�'���"� 1 ��
'� C� &ก� #R* '(� #Rก"��'(� &"�#R,"��'(�  �.���
�,-$��E����ก����ก��ก����ก��� �#����$����%����ก"���/���Aก�����������"���'(�
�"���)�*��+� &"��.���* ��ก��E�� ��)"�.����*��	�กก��$
�+��%A�ก��(����������EAE�&�
���ก��	
�ก��$���&��" �������.�'���"���'(��"���)�*��+� 

 
ก���������)�(��#�(����� 

ก��E�����������*��&"�����������
����������������	
�  �(���ก���
��' 
1.  ก��E�����������*��  (Validity)  #�����
�&�����d�e�&"�����	
����

�ก����� �� �,����M����ก����� ��ก
�����	
� ��� � �#����$����%� ก��	
�ก��������������
$
��� ก��	
�ก��$���&��" ������  &"�(�&��$��!��&"�&��$
�+��%A���$� ����',��ก��ก
�
D) �����%��f� &"��%�ก���ก�����,��ก��������.�A �.���*��	$��&"�&ก C��E ������������*��
� ���'�E� (Content validity) ����(�!�� 

2.  ก��E�����������
� (Reliability)  �,-ก����$�����������!��C� �������������  
#��D) ��	
�C� (�&��$��!��&"�&��$
�+��%A���D��ก��*��	$��	�ก�%�ก���ก�����,��ก��
������.�A C,�(�ก����"���� ก
�ก"���*
�����������"
ก�%��ก" �����ก
�ก"����,K�E������	���ก�� 
�.���(����,���������&"�*��	$������!)ก* ��&"������������!������ ��)"  ����
'���$��
���'��* ก
�ก"����,K�E����.���(���E�	���ก.����&"�&ก C��E !)ก* ����ก���$�� 

 

3.4  ก���กN������������� 

 

�ก����	
���
'��' D) ��	
�C� �(�ก���กM�� ��)"� ������ก���
��' 
1. ก���กM�������� ��)"��ก$��&"�����	
�����ก����� �� #���(�ก����ก���������*���O

�
��' 
1.1  &���� �d�e� 	�กก��� �� ���ก$�� &"�����	
�*���O����ก����� �� �.����,-

&�����ก��$� ��ก���ก����	
� 
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1.2  � ��)".�'���"���'(��"���)�*��+� &"�ก"��� ���Aก�&"���������� ����
'�,���
*�
�����,-�����.�'���"���'(��"���)�*��+� &"������,-�����ก�����*
������������� R����(��E 
D) ��	
��EM!��,iPE��.�'����
��	��' ����
'��) !��	(��ก"��� "
ก�%�ก���(��� &"�ก��������#��
��E����ก"���C� ������
��	 

1.3  �����������ก����	
�������%+�. �.����E �� ��	!������ก���กM�� ��)" ก���� ���������
�.����E C� � ��)"������! � &"�ก����������� 

2. ก���กM�� ��)"+��$�� D) ��	
��(���ก��#��ก���� &��$��!��  �.���E��
ก�+�.���
ก"���/���Aก�����������"���'(��"���)�*��+� &��$
�+��%A&��ก���#���$� �� (Semi-structured 
interview) &ก(�ก"���/���Aก�����������"���'(��"���)*��+� ก��$
��ก*ก��%A&����$������ 
(Participant observation)   &"�ก��	
�,�����ก"������� (Focus group)  �.���$� ��ก����ก��
#����$����%� &"�ก��E�&�����ก��	
�ก��$���&��" ������ 
 
3.5 ก�����)��".,������ 
 

�ก���������EA� ��)" D) ��	
��(���ก���������EA� ��)"�
��' 
1. ก���������EA� ��)"	�ก&��$��!�� (Questionnaire)  �.���E��
ก�+�.���

ก"���/���Aก�����������"���'(��"���)�*��+� &" �(�� ��)"���C� ���������EA���$!�*� #��#,�&ก�� 
SPSS  for Window  �.���E����� ��"� (Percentage)  ����Q"��� (Mean)  &"��������������*�I� 
(Standard Deviation)  �.���(�C,.�	��%�!�������� �&�M����ก"���/���Aก�����������"���'(��"���)�
*��+� �ก��D"
ก�
�ก����ก��#����$����%�  

2. ก���������EA� ��)"	�กก��$
�+��%A ก��$
��ก*ก��%A &"�ก��	
�,�����ก"���
���� #���,_�#�ก�$�E D) �����E � ��)"��$�������ก���$�&"��������EA� ��)"���C� �
�� ��  &"�
*��	$��� ��)"&��$���$ �  ���  �(�ก���������EA&����,
� (Analytic induction) �,-ก�� 
�������EA� ��)"���'��* �ก����ก
�,��กmก��%A����ก����'�"���'(�  ��� "
ก�%����,iPE��.�'���"���
'(� "
ก�%����ก�	ก������ก"���/���Aก�����������"���'(��"���)�*��+�   &"������C� � ��)"	�กก��
�������EA���'��*  กM	��(�ก���������EA#��	(�&ก� ��)" (Typological analysis) #���(�ก��&�ก
� ��)"�,-���O ��� � ��)"� �ก��ก��*
��������������
ก�A�"���)�*��+�  ����������#�����
���������   ������ ��	� �#����$����%� ����$(��
P���$���&��" ������� &"�ก����$��
�����ก��&ก C�,iPE� &"�ก�����
ก�A"���'(��"���)�*��+� &"�$��� ��	��(�ก���������EA#��ก��
�,���������� ��)" (Constant comparison) #��ก��(�� ��)"�
'�E����$��,E�����$
�.
�A&"��(�
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ก���,���������� ��)"�,-,��กmก��%A  &" �&�ก,��กmก��%A��ก�,-$��*���O �.���E�$�����
�E���&"�$�����*������� ��)"�E �������
��	&"�!)ก* �� 


