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1.1    ���	�������������

         �����$,-��,&��.&�)���������#6&��.%)���#��  
)��"
(���(*+  $,�(�,� �	��  >�%��.���/�
�����  12,796  ��   $)����   3,936  ��,���6
� ( 9��	�
�0������D$,�(�,� �	�� 9��.
���,-
�E���#����.-�� F  )���#��, 2546)   '�-��+��	�������
�  8  (�0+����  
-0+���	�,����/
�
	
�     ������)���#�����
��7������(�� +��)���#��   �.'�����
! �(����  44  '�� 
( )��,����
! �(����$,�(�,� �	��, 2546)

     1.2    ���	������	���

����������$,-����,&��.&���������������-�
�(�,�  (retrospective  study)  -�
�(�,�,&��+ 
#.�. 2535-2547  ��6%
�$������/+�������.%�.����#�%�	�&�	
�'�����
! �(�����.%/,��$�

1.3   ���	������	���� �

  ����������$,-�.&���%�$�������,%���
��'-��- ���������#,W��
! �(�����#6%
��$
 
��,��8�������� !"�# �+�$)������
��)������������������ !	"�#(�6
��+ ����������
	,&�
��.&�.�,9!��� ��7�#6%
��$ 
��,��8�������� !	"�#�.%
�$$�����	�&�   $������#�%�	�&�
	
�'�����
! �(������#6&��.%)���#�� '�-���$,����/!���!+�-+
-�0��.%�. +����� +��� .-��
���#,W��
! �(����  >�%�����
����-  ��!+��0��)�/!�/������+  �)��,�  �0��(*+����   
� � �,��
 �X��8 !	���$)�(�0+����������$)�/!�/� �0����$��
��7������(�� +��)���(
�.) �0����
$��������)���#��  ��!+�,����$��(�+�-��/��������+�$��(����.% �X��8 !	  ��0  ��,����
��������,� 
.�.. (,�(����
� �X��8 !	$��������)���#�� ��!+��0��)��� �� ��!+��
�/�
�����+�0�����
����'�����
! �(����  �������,�$�����'�����
! �(���� �����!+����/�
/��,%���  ����.�0��	���+�����/!��,&�(��$)���� 35 �� ��6%
�,��.% 12 X,����� 2546  �#6%
�������
��$ 
���6&
����+�   �����.%$�$,��(��.������������)���������������������� !	"�#+

��(�6
��+ '�-���-!�7�/���-�����$ 
��,��8�	
����������� !	"�#�.%
�$$�����	�&�
'�-�,�������$�� Ison E. (2000) 
���'�- ��/�,   !	�)���������8� (2545)   �� �!��.%����,�
� ������������.% 3
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����!���  3  � ����-�����$ 
��,��8�	
����������� !	"�#�.%
�$����	�&� �����
     ��,%���
��'-��-���#,W��
! �(����

"��	�#��$�!%  &�'�������(� )*�������)��

�*�  HIA

)*�������.����'

���"��/01

1.    �\$$,-+��:�.%�.��+
 !	"�#,���,�(��%� (�6
(��-,�
       �.������.%-���������
-+�����

�/+ �/+

2.    �,��8�	
���������������.�����!���� �/+(�6
��+ �/+/��+���� �/+
3.    �.��������������������!+��.%��
-'
��  �/+(�6
��+ �/+/��+���� ��+����
4.    /!�/��.�����,�����.%-��,����������� !	"�#
       �/+(�6
��+

�/+ �/+

5.    �.(�,�^��(�6
��� ����87�.%/,��$���.%-��,�'�����
       �'-��-�.&�/+(�6
��+

• ������������������.%�+����

• �.	�
� �
����.%/+�-��������������������.%
�$
����	�&����
-+��/,��$�

��+�/+/��+����
��+�/+/��+����

��+�/+
��+����

6.    ��$�����.%$��/�������������������������+

        !	"�# ��,��.��� .-+
 !	"�#������
6%�:(�6
��+

�/+/��+���� ��+����

7.    9����+
-�(��.����)����������'������ �'-��-
       ��� .-��� !	"�#�.%
�$����	�&� ����9����	����+�-'�-
      �����������.%�.
-0+����

��+�/+/��+���� ��+����

8.    ����.������!��#�%������/!�/��.%����,��������
       (�6
��+

�/+ �/+

9.   ��	
������������������$��.�&)�(�,������
      #�$��8�,� ���$����'-��- /'������

�/+ �/+

���1�  : Ison  E. (2000) 
���9����  ��/�,   !	�)���������8�  (2545)
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$�������.% 3   (�,�$���.%�)����������,%���
�'�-�0��. +����� +��� .-���� #��+��)�
��.%
���$���.%���/!� +���(*+�+
�������.%����.�������������������� !	"�#  >�%�����)��������
�����	
��	������.-���X.��$,-+
��

2 '*� �����	��2�'����30������''����4���0�3� '��1	����!�����!���

$���������������$,-�.%��.%-�	�
��,����#,W��
! �(����  ������� !	"�#
	
�
! �(�����.%#������#6&��.%)���#�� ��������$,-�.%��.%-��,�����)����6%
��6
�.%�/������
������� �
�$�,����(�6
�,/�./.&�,�������������������� !	"�#   ����9�)�(������
	
��	��6&
���	
�������� !	"�#���,�/.&�,������� !	"�#�.%�+�$�����$������#�%�	�&�	
�
'�����
! �(������#6&��.%)���#������,��.&

2.1  ���	��2�'����30�������!'�


         2.1.1       �����$̀��<�-���-'�������������
�(��  �/+�  '��
!$$����+��
                  2.1.2       �����$̀��<�-���-
!�,��(!$������)����

  2.1.3       �����$̀��<�-���-'�����/6&
 �/+�  '���
� 7
  2.1.4       �����$̀��<�-���-
!�,��(!$�����$��$�������	� +�
  2.1.5       �����$̀��<�-���-'��$���������
�
�/.#��� �%������
�

 2.1.5.1  '���
�����������(�-�$  �/+� '���
�$��;!<�(��
 2.1.5.2  '���(! "��������-"�#  �/+�  '��������-��� 6%
��(!� .-��,�

                                 2.1.5.3  '�����(�,� �/+�'�����(�,�
,�� �$����� ,��, 
                2.1.5.4  '������0�����������6&
 �/+� '�����(�,��(!
�/.#
                2.1.5.5  '��#��'�(�(�,� �/+� '��#�������.-�

 2.1.5.6  '��#���(! �����(-��� ���)�����- �/+� '��#�����>.� '��#��'�
              ��
.� '��#�� ��.�
2.1.5.7 '��#��$���a�/ �/+�  '��#���
�'���.-

                  2.1.6      �����$̀��<�-���-'������̀�
                  2.1.7      �����$̀��<�-���-'����%�

  2.18.      "���'"/����� �/+�  �!#'"/�����  '"/���������
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2.1  ���	��2�'����30�������!���&�

                    ���/�/���#6&��.%)���#�� �������,����������������������$��$����+��:���
��+

2.2.1   ���b+�,��-
2.2.2   ����)����-�0�
6%�
2.2.3   �(!���87�����������
2.2.4   �������)����	
���̀�����-��/�
2.2.5   ����/� ��� #��
2.2.6   ��!+�'��$���� ��
2.2.7   ���90����������
�(�,�
2.2.8   �������.-��������,�
2.2.9   �����������$  ����(�����,�

        2.3   ���������������������������

                   2.3.1      ������.%-�����������/���  �/+�  
,���������  
,������-  
,�����
-��-9�%�  ���
#-#-��-�(�+�   �.%
-0+
��,-
                  2.3.2       ������.%-������������^��$  �/+� ���$������ ������.%-�����
�/.#  
,��
������'   �����.%���  "��.  ��-���

     2.3.3        ,�#,�X"�#����
���,�
   2.3.4       ��� �,� �!���� ,�����������,9!  ����	�
�0�	+�� ��  ����
���87

                   2.3.5      ����. +���+��	
�/!�/� �/+�    ����. +���+�������,� ���$   ����. +��
�+���c��,���'������#,W��/!�/�

2.3.6       �����	���	`�	
�/!�/�
2.3.7       �������+
��̀�����-��/�
2.3.8       ���/+�-�(�6
�,�	
� ��/����/!�/�
2.3.9       ����#8.����,W�X���
2.3.10    ����+9�������!�	7 !	
2.3.11    �\*(�����	,��-����/!�/�
2.3.12    ���/+�-�(�6
��!+��0���
-'
�� 
2.3.13  ����-!�X���	
��0��)�/!�/�
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2.3.14   ����>6%
 ,-7	
�����/!�/�
2.3.15   �������+
 �%������
�

     2.4    ���	��2�'����30�������!�����66�(

2.4.1 ��������(��-�����d�(��-��/.��
2.4.2 �����!8�+���/.��
2.4.3    ���������/6%
���������,�X�
2.4.4     �������� ,�#,�X7�,��0�
6%�
2.4.5     �������� ,�#,�X7��/!�/�
2.4.6     ���������
6&

���
2.4.7     ��������-!�X���
2.4.8     ��������
���
���,&�
2.4.9     ����X���/����� ,��
2.4.10   �������-
��,�	�
��+��
2.4.11   ��������	,��-��

3.    ����*�	���'������


3.1 ���'������
   ���������$,-�/���!8"�# (Qualitative  Research) �+���,������$,-�/�������8
(Quantitative Research) $��	�
�0��^�"0������!�-"0��

3.2    "��/�'�78'9�:��'�0$1����
$�!

   3.2.1    ��!+�,�
-+���/���!8"�#
                3.2.1.1  ��!+�,�
-+���.%�/���X.��� ,�"��87  �!�����$��(�+�-���+��: �.%�. +��

��.%-�	�
� '�- !+�����E#���$��$� $)���� 20 ��  ����
����-  5 ��!+�(�,������+
                        �  ��!+��0��)�/!�/� �/+� $��������)���#�����
��7������(�� +��

)���#��   �)��,�   �0��(*+����
          	   �$��(����.%"���,^ ��,�������  ��,� 
�. (,�(��� 9��.
���,-  ��0 

����)���  #,W�������$)�)���   �$��(����.%)���$
          �    
��7���
�/����'�����
! �(����
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                          �    #�� �b7
          $    ���/�/��,%���

                  3.1.2.2   ��!+�,�
-+������� ������!+�  ��!+��� 6 - 10 ��  $)���� 6 ��!+� 
����,&�(�� 60 �� '�-��+���!+��.%
-0+����'�����
! �(����$)���� 3 ��!+� �����!+��.%(+�����
'�����
! �(����$)���� 3 ��!+� '�-�/��	�������
�����(�,��6
 ��!+��.%
-0+���	�����
��
�	
�������)���#���(�96
������!+��.%
-0+����'�����
! �(����  �����!+��.%
-0+���	
�������
�	
�
��7������(�� +��)���#�� �(�96
������!+��.%���'�����
! �(����  '�-
�+����!+�$��. 3 ��!+�-+
- �6
  ��!+��0��)�/!�/�  ��!+����/�/��,%��������!+��0���
-'
�� �����+  
������-��-9�%�  �0��.��-�����
-  �0�#����  �,�� ����"�#�.% 9

 
������  9 � ����!+�,�
-+���/���!8"�#

3.2.2 ��!+�,�
-+���/�������8
3.2.2.1   	�
�0��^�"0��
                 �0���$,-��� !+����/�/��.%
��,-��#6&��.%)���#�� 
)��"
(���(*+ 

$,�(�,� �	�� ����,����	
���
���,�  �.
�-!,&��+  17 �D	�&��� �,&��#�(*������#�/�-  
$)���� 393 �� '�-�)�����,���6
�$����!+����/���'�-��� !+�,�
-+�������+�/,&�      
(Stratified  sampling)  '�-��+���!+�,�
-+����#6&��.%�������
��,&����	������)���#��

��!+��0��)�/!�/�

�$��(����.%�,^

�
�/�,'�����

#��

���/�/��,%���

��!+�,�
-+���.%�/���X. ,�"��87
 !�����$��$� $)���� 20 ��

�0��)�/!�/�

���/�/��,%���

��!+��0���
-'
�� 

��!+�����'�����

�0��)�/!�/�

���/�/��,%���

��!+��0���
-'
�� 

��!+����'�����

��!+�,�
-+������� ������!+�
��!+ ��� 6-10 $)���� 6 ��!+�

��!+�,�
-+�� (�/���!8"�#)
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����
��	������)���#�� �/� ,� +���.%��+��,�
,�� +��  1:10  '�-��X. !+�
-+���+�-  �,�� ��
�� "�#�.%  10

������  10  � ����!+�,�
-+���/�������8

3.2.2.2   	�
�0��!�-"0��
              �0���$,-���������	�
�0��!�-"0��$���
� �������-���+��:	
�(�+�-
����.%��.%-�	�
� ����6%
� !	"��������-  $��$   ,���  ���$���**�8 �,�� ���������.% 4

4 	)����!1�����&/�&�'������


      4.1  '������
	/�!)0(���
4.1.1     ��� ,�"��87
             ��� ,�"��87�0���$,- ����	�&�'�-��������������6&
(���.%-��,������� !	"�#��
�

��!� �,&� 4 ���� $��)��� �0+�6
 �����$,-����
� ��+��:�.%��.%-�	�
� �#6%
����������������)�(��
	
��	��6&
(��(���
���!��,9!��� ��7�.%$������    ����)�	�
�0��.%����� ������� ,�"��87�#6%

�/� ,�"��87�!����.%��.%-�	�
�+��: (�0"������ 	)

187 ��

�.1 1,868

24 ��

�.2 237

31 ��

�.8 317

���	������ (2,424)

18 ��

�.2 182

22 ��

�.3 218

22 ��

�.4 220

28 ��

�.5 281

21 ��

�.6 209

22 ��

�.7 221

28 ��

�.8 281

�
��	������ (1,512)

)���#��

3,936 ��,���6
�
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4.1.2 ��� ������!+� (Focus  Group)��6&
(����������
���!������ ������!+�
-+
-  �/�������$����� ,�"��87�.%�0���$,- ����	�&�  �#6%
���������������������������(̀�	
�
��!+���.%-��,�����������!����	
� !	"�#$������#�%�	�&�	
�'�����
! �(����  	�
�0��.%�.��
�\$$!�,�  	�
9��9.-�+��:  ��������������������������	
� !	"�#����������\*(�        
(�0"������ �)

4.2    '������
	/�!"��1�(

4.2.1 	�
�0��^�"0��
�    ��� 
�9�� ���� !	"������ ,���
       ��� 
�9�� ���� !	"������ ,��� �0���$,-�,�������$�����#,W���,/�./.&

�,�   !	"�#���� ,��� (#��X�  �(�+� �!�����8�, 2546) ������� 
�9���.%�/��������
�����8�+�  (Rating  Scale)  �����	
�  Likert  '�-�(����������  1 2 3 4 ��� 5  �.$)����
32  	�
�)�9��  �� 
����6%
��6
'�-�)���� 
�9���.%����,������������)�������
��/��,���!+�
,�
-+���.%�.�,��8��(�6
��,���!+���d�(��-��#6&��.%  )�������#�!  
)��"
(���(*+  $,�(�,� �	��
'�-��X. !+�	�
�0���$���0�
���� 
�9���,&�(��  30  ��-    ����/�'������ )���̀$�0�  SPSS
(��+������/6%
�,%� (Reliability) �/���X.	
���
���/  �
�t�  (Cronbach,s  Alpha Coefficient) �#6%

�0�����/6%
�,%�	
����6%
��6
�,&�����  alpha = 0.9158   (�0"������  	)

 	    ��� 
�9������ !	"������$���**�8
       ��� 
�9������ !	"������$���**�8�0���$,-�,�������$�����#,W��

�,/�.     /.&�,����� !	"������$���**�8 ( �̂���  /0�,�7����8�, 2546)  ������� 
�9���.%�/�
������������8�+�  (Rating  Scale)  �����	
�  Likert  '�-�(����������  1 2 3 4 ��� 5
�0���$,-���
��/��,����/�/�  )�������#�!  30  ��  ������
��/��,����/�/�  )����
(� 7
257  �� ����/�'������ )���̀$�0�  SPSS   (��+������/6%
�,%� (Reliability) �/���X.	
���
���/
�
�t�  (Cronbach,s  Alpha Coefficient) �#6%
�0�����/6%
�,%�	
����6%
��6
�,&�����  alpha = 0.9181
��� 0.7100  ���)��,�  �������(7  factor  Analysis   ���
��7����
� !����-  8 
��7����
�
(�0"������  	)   �!���� 
�9�� '�-��+�	�
�)�9������  3   +��  �6


 +���.% 1  	�
�0��,%���      $)����  6  	�
�)�9��
 +���.% 2  ��� 
�9�� !	"������� ,���  $)����  32  	�
�)�9��
 +���.% 3  ��� 
�9�� !	"�������$���**�8  $)����  41 	�
�)�9��
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5.    '��	'#������1���1=�

5.1    '������
	/�!)0(���

     5.1.1   ��� ,�"��87
                  �����`�	�
�0�$����� ,�"��87  �0���$,-�,���6
��!����.% ,�"��87����$��$�'�-

���  �,���6
�$���!����.%�0���$,-����	�
�0�  ���$����� 
�9��$���0��0�
6%�:��/!�/�  ������.%$�
�����0��(�	�
�0�(�,� (Key  Informant ) ��
���!�$)������!+��!������.%�0���$,-����)�(�����  (�,�
$���,&��0���$,-����	�����)������0�$,�  ����)�,�  �
�$�/.&�$��,9!��� ��7	
�����������$,-
#��
��,&� 
�9��9�������̀��$�.%$��(�	�
�0���+�0���$,-  (�,�$���,&�$���,� ,�"��87  '�--���,�
�����.%�0��(� ,�"��87 �����.% !�

5.1.2   ��� ������!+� (Focus  Group)
              ��� ������!+�  �0���$,-���$,��)��������)��������  ��� ������!+�  '�-��X.�,�

��6
��!����.%$��	���+�� ������!+�����$��$�'�-����,���6
�$���!����.%�0���$,-����	�
�0����
$����� 
�9��$���0��0�
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����!���  6  �������)����������� ������!+� (Focus  Group  Discussion)

"��/�/�����." '�0$12=��*�/01/� '�0$12=����
B�'�3�������
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��,-��#6&��.%)���#�� 
)��"
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6.   '����	)��� D���1=�

6.1 '������
	/�!)0(���

     ����������(7	�
�0��/���!8"�#  �/����.���� ����	�
 �!����
!��,- (Induction)               
( !"���7  $,������/, 2531)  ��� �!�$�������̀��.%�(̀��+���,�
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6.2 '������
	/�!"��1�(

              �/� 9���/��#��8�� (Descriptive  Statistic)  ��
-��  �+��E�.%-��� +����.%-�������^�� 
t-test

 )�(�,��������������.% 3  9������.-���X.��$,-�.&  �0���$,-����)�(����X.�����$,-  �#6%
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